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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de investigacién se enfocé en el estudio de dos variables, por un
lado la Responsabilidad Social la cual es entendida como la contribucion activa y
voluntaria por parte de las organizaciones al mejoramiento social y proteccion del
medio ambiente. Ademas es considerada como una estrategia de negocio para tener
una ventaja competitiva en el mercado, lo que las organizaciones buscan con la
implementacién de la responsabilidad social es convertirse en empresas sostenibles y
asi lograr respetar los Intereses de los Propietarios, siendo esta la otra variable de
estudio la cual es de suma importancia ya que los propietarios son considerados
como inversores los cuales aportan capital a la empresa para que esta pueda
funcionar. Esta investigacion se realiz6 por el interés de conocer si las empresas del
sector calzado al implementar la Responsabilidad Social estan respetando los
intereses de sus propietarios. Esta investigacion es considerada un estudio de campo,
la cual mediante la aplicacion de una encuesta se pudo evidenciar las dimensiones de
la responsabilidad social aplicables en las empresas del sector calzado y en nivel de

responsabilidad que existe.

PALABRAS DESCRIPTORAS: RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL, SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL, ECONOMIA SOCIAL,
INTERESES DE LOS PROPIETARIOS, ETICA EMPRESARIAL.

viii



TECHNICAL UNIVERSITY OF AMBATO
FACULTY OF ACCOUNTING AND AUDIT
ECONOMICS CAREER

TOPIC: “THE IMPACT OF SOCIAL RESPONSIBILITY ON RESPECTING THE
INTERESTS OF ITS OWNERS WITHIN THE FRAMEWORK OF ISO 26000: A
STUDY OF THE SHOE SECTOR OF TUNGURAHUA.”

AUTHOR: Yoselyn Alejandra Rugel Chaguamate
TUTOR: Ing. Erika Paulina Tapia Panchi
DATE: March 2018

ABSTRACT

The present research work focused on the study of two variables, on the one hand
Social Responsibility which is understood as the active and voluntary contribution by
organizations to the social improvement and protection of the environment. It is also
considered as a business strategy to have a competitive advantage in the market,
what organizations seek with the implementation of social responsibility is to
become sustainable companies and thus achieve respect the interests of the owners,
this being the other variable of study which is very important since the owners are
considered as investors who contribute capital to the company so that it can work.
This investigation was carried out for the interest of knowing if companies in the
footwear sector when implementing Social Responsibility are respecting the interests
of their owners. This research is considered a field study, which through the
application of a survey could demonstrate the dimensions of social responsibility
applicable in companies in the footwear sector and the level of responsibility that

exists.
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INTRODUCCION

La responsabilidad social es un instrumento esencial utilizado por las empresas, ya
que sirve como guia de actuacidon responsable para que las organizaciones se
enfoquen en servir a la sociedad productos Utiles y en condiciones justas, brindar
condiciones de trabajo dignas, mantener una ética empresarial, cumplir con las leyes
y normas vigentes y asegurar la proteccion del medio ambiente, con el fin de generar
un valor agregado y tener una ventaja competitiva y asi convertirse en una empresa

sostenible para respetar los intereses de sus propietarios.

La presente investigacion se desarrollo con la finalidad de conocer el nivel de
responsabilidad social percibida por parte de los propietarios de las empresas del

sector calzado.

Capitulo 1. Trata del analisis, descripcion y formulacién del problema de
investigacion que después de andlisis critico, se establecié como problema existente
ineficientes acciones socialmente responsables en el sector calzado de Tungurahua
dentro del marco de la 1ISO 26000.

Capitulo I1: Se investiga todos los antecedentes y se realiza un marco conceptual
utilizando revistas cientificas, libros y paginas web, en donde se detallan los
conceptos y teorias vinculadas con el tema de estudio, también se encuentra la

descripcion de las variables y la hipotesis.

Capitulo I11: Se establece la metodologia que se va a utilizar en el desarrollo del
proyecto, es decir la modalidad, enfoque y nivel de investigacion, también se define
la poblacion de estudio y los métodos empleados para la recoleccion de informacion,
Ademas se establece el plan de procesamiento de la informacion.

Capitulo 1V: Hace referencia al analisis e interpretacion de los resultados obtenidos
de las encuestas aplicadas a los propietarios para la verificacion de la hipotesis
planteada, también se presentan conclusiones y recomendaciones obtenidas en la

investigacion.



CAPITULO |
ANALISIS Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Tema

El impacto de la Responsabilidad Social en el respeto de los intereses de sus
propietarios dentro del marco de la ISO 26000: Un estudio al sector calzado de

Tungurahua.

1.2. Planteamiento del Problema
1.2.1. Contextualizacion

1.2.1.1. Macrocontextualizacion

Debido a los cambios que se han producido en el medio tanto social, econémico y
cultural han obligado a que cambien las relaciones entre las empresas y su entorno,
dando lugar a la responsabilidad social como una nueva vision de negocio
(Betancour, 2016).

La responsabilidad social es un tema que ha ido evolucionando y se ha ido
expandiendo en todo el mundo pero en el caso de Ecuador el manejo de este tema es
escaso. En el Ecuador se han realizado cambios en temas de legislaciones y
exigencias para las empresas privadas con el fin de que estas entidades tomen
conciencia de los impactos que causan en el entorno donde desarrollan sus
actividades. En el pais existen acercamientos significativos hacia este tema como el
desarrollo de las préacticas justas de operacion a través de las empresas exportadoras

y el comercio justo (Villacis, Suarez, & Guillin, 2016).

En el Ecuador el tema de la responsabilidad social es de vital importancia tanto en el
sector publico como privado es por eso que en el afio 2005 se cred el Consorcio
Ecuatoriano para la Responsabilidad Social con el fin de dar inicio a la
responsabilidad social en el Ecuador. Esta organizacion se enfoca en brindar ayuda a
las empresas que se encuentran asociadas, promoviendo que estas se desarrollen con
un enfoque corporativo buscando involucrar, sensibilizar y apoyar la direccion de los

negocios de manera socialmente responsable (Lima & Lépez, 2012).



El instituto de responsabilidad social del Ecuador es una entidad privada sin fines de
lucro que se cred con el objetivo de abordar de manera técnica y metodologica la
responsabilidad social empresarial. Esta entidad realiza seminarios, charlas y
capacitaciones a las organizaciones que se encuentran asociadas a este instituto. Se
enfoca en ayudar a las empresas a que realicen un eficiente diagnostico sobre la
responsabilidad social, guia a la organizacion en el reconocimiento especifico de sus
grupos de interés. Dependiendo en el &mbito en el que se desarrollen las instituciones
el Instituto de Responsabilidad Social del Ecuador brinda una guia a la empresa para
que esta desarrolle programas de capacitacion sobre Responsabilidad Social. Este
instituto cuenta con promotores como Mutualista Pichincha, Adelca, Pronaca,
Pacificard, Maz Motors, Nestle y Holcim (Instituto de Responsabilidad Social del
Ecuador, 2016).

En la investigacion realizada por Torresano (2012) sobre la responsabilidad social
de empresas del Ecuador indica que dentro del marco legal del pais se introdujeron
temas en lo referente a lo social, econdmico y ambiental. EI 20% de las empresas y
entidades gubernamentales afirmaron que el marco legal es completamente
beneficioso, pero solo el 8% de las organizaciones de la sociedad civil tienen la

misma valoracion.

Para que la responsabilidad social se lleve a cabo estrictamente por la organizacion,
es necesario el compromiso, la decision y la voluntad por cumplir por parte de la alta
gerencia, ademas debe fomentarse en las operaciones diarias de la organizacion. La
alta gerencia debe tomar este tema como un modelo de gestion empresarial la cual le
permitird desarrollar estrategias que ayudaran a dar respuestas a sus grupos de
interés. Cerca del 42% de la empresas del pais tienen una estrategia explicita de
responsabilidad social basada en la comunicacion interna, involucramiento vy
participacion con los colaboradores y el desarrollo de alianzas. El estado brinda
incentivos para promover la responsabilidad social mediante la capacitacion y

financiamiento para investigacion y desarrollo (Torresano, 2012).

La Norma ISO 26000 es una guia de responsabilidad social la cual proporciona una
orientacion de los beneficios que tendria una organizacion al adoptar la

responsabilidad social, el desarrollo de la RS puede influir en la ventaja competitiva,



reputacion, en la capacidad de atraer y retener a sus colaboradores y la comunicacion
con sus proveedores. Debido a que la responsabilidad social tiene estrecha relacion
con el desarrollo sostenible es de vital importancia que se identifique las materias
fundamentales en lo que concierne a la gobernanza de la organizacién, derechos
humanos, practicas laborales, medioambiente y los asuntos pertinentes y
significativos de la responsabilidad social. Al abordar las materias fundamentales la
entidad puede tener beneficios ya que la organizacién tomaria decisiones mas
elaboradas basandose en las expectativas de la sociedad, mejoraria la reputacion,
aumentaria la lealtad por parte de los clientes y los trabajadores, mejoraria la
fiabilidad y equidad de las transacciones. La gobernanza de la organizacion es de
gran importancia ya que esta se encarga de la toma de decisiones, para que esta sea
eficaz debe basarse en los principios de responsabilidad social como la rendicion de
cuentas, transparencia, comportamiento ético y el respeto de los intereses de los
involucrados (ISO 26000, 2010).

Ekos Negocios (2016) Menciona que debido a la politica gubernamental aplicada en
el Ecuador de sustitucion de importaciones y promover la produccion nacional con
calidad, este sector en el afio 2013 y 2014 tuvo una participacion del 0.2% en el
Producto Interno Bruto. En el Ecuador la produccion de calzado se lleva a cabo en

distintas provincias.

Gréafico No. 1 Productores de calzado.
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Fuente: Cédmara Nacional de Calzado
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Por otra parte la ministra de Industrias y Productividad del Ecuador Veronica Sion
sefialo que en el sector calzado se ha evidenciado un cambio gracias a la aplicacion
de politicas publicas como las salvaguardias mixtas, en donde el objetivo principal
de estas es mejorar la competitividad de los sectores productivos e impulsar su
internacionalizacion todo esto con el fin de que el pais obtenga mayores divisas y asi
poder equilibrar la balanza de pagos. En el afio 2011 se elabor6 28 millones de pares
de zapatos los cuales fueron puestos a la venta, esta cifra supero a la del afio 2008 en
donde solo se alcanzé una produccion de 15 millones de pares. Este sector también

se lo considera importante ya que genera fuentes de empleo (El Telégrafo, 2012).

Macias, (2016) Sefiala que el sector calzado en el Ecuador ha crecido debido a sus
exportaciones en donde estas suman 38,9 millones de ddlares y sus destinos

principales fueron a Colombia, Per(, Venezuela y Guatemala.
1.2.1.2. Mesocontextualizacion

De acuerdo al Decreto Ejecutivo No. 878 publicado en el Registro Oficial No. 268 se
crearon nueve zonas de planificacion administrativa en el Ecuador con el fin de que
el Sistema Nacional de Planificacidn y Desarrollo pueda organizarse de manera zonal
a través de subsecretarias desconcentradas para poder atender las necesidades del
territorio de mejor manera. Para el andlisis del nivel meso de investigacion se tomara
en cuenta la Zona de planificacion 3 la cual comprende las provincias de Cotopaxi,
Tungurahua, Chimborazo y Pastaza, esta zona esta constituida por 30 cantones y 139
parroquias. Es considera la zona mas grande del pais con 45.000 km2 y 1°456.302

personas.

Esta zona econdmicamente es importante en el pais ya que aqui se desarrollan
actividades agro productivas, manufactureras, energéticas y de servicios (comercio,
transporte y turismo). La produccion manufacturera (sector secundario) tiene una
participacion de la PEA del 12%. Este sector estd conformado en gran parte por
empresas pequefias y talleres artesanales los cuales se dedican al procesamiento de
alimentos, cuero, calzado, textiles y metalmecanica. Estas actividades se concentran
con mayor énfasis en la provincia de Tungurahua y cuentan con un significativo
reconocimiento a nivel nacional (SENPLADES, 2010).



En el informe elaborado por Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo,
(2015) sefiala que en la zona de planificacion 3 en las provincias de Tungurahua y
Cotopaxi es donde mas se llevan a cabo actividades artesanales de curtiembre,
productos de cuero y calzado. Tungurahua es una de las provincias de la zona 3 en
donde se fabrica mayor cantidad de calzado, representando el 75,6% del trabajo
artesanal, mientras que Cotopaxi representa solo el 4%.

Siendo un eje fundamental la industria manufacturera en la zona 3, esta se caracteriza
por usar altos niveles de tecnologia y especializacion en la fabricacion de varios
productos, los cuales algunos son consumidos a nivel nacional y un porcentaje
pequefio es exportado a mercados cada vez mas exigentes. En esta zona existen 1254
empresas que se dedican a la fabricacion de cueros y productos conexos. El sector
calzado tiene gran importancia porgue activa la economia y genera fuentes de
empleo es por ello que las acciones socialmente responsables permiten a las

empresas y sectores lograr una ventaja competitiva, dinamizando la economia.
Tabla No. 1 Empresas por actividad econémica de la zona 3

Provincia Elaboracion de | Elaboracién de | Fabricacion de | Fabricaciéon de | Fabricacionde | Fabricacién de

productos bebidas productos prendas de Ccueros y vehiculos
alimenticios textiles vestir productos automotores,
conexos remolques y

semirremolques

Cotopaxi 255 3 42 264 23 12
Chimborazo 331 7 94 386 65 18
Pastaza 51 2 13 53 2 3

Tungurahua 367 11 128 610 263 54
TOTAL 9838 202 1466 8273 1254 401

Fuente: INEC Censo Econdmico (2010)
Elaborado por: Senplades Subsecretaria Zonal 3

En la zona 3 existen empresas que practican la responsabilidad social una de estas es
Cementos Chimborazo la cual realiza actividades en beneficio de la comunidad y el
medio ambiente. Esta empresa con el fin de conservar el medio ambiente ha
implementado un vivero donde se cultivan anualmente 500 mil plantas nativas de la
serrania ecuatoriana para que estas sean replantadas en las zonas de influencia de la

planta industrial. Cuenta con un programa de salud comunitaria el cual consiste en



brindar asistencia médica y medicamentos gratuitos a las 19 comunidades aledafias a
la planta industrial (Ekos Negocios, 2013).

1.2.1.3. Microcontextualizacion

En la provincia de Tungurahua existen productores micro, pequefios, medianos y
grandes los cuales se dedican a la fabricacion de calzado, esta provincia cubre el 44%
de la produccidon nacional. El calzado elaborado en esta provincia se lo comercializa
a nivel nacional como internacional. El sector calzado de la provincia de Tungurahua

aporta con el 1.09% al Producto Interno Bruto (Sandro, 2016).

Esta provincia cuenta con un laboratorio de pruebas fisicas el cual esta ubicado en la
sede de la Cémara Nacional de Calzado en el sector de Ingahurco-Ambato. Este
laboratorio cuenta con 19 maquinas las cuales permiten a los artesanos e industriales
realizar pruebas de materiales antes de fabricar un par de zapatos. Este laboratorio
permitira realizar mas de 40 pruebas de ensayos tanto de productos terminados y
materiales, en donde se determinara la calidad del cuero, forros y plantas, para asi

elaborar un excelente calzado el cual sea competitivo en el mercado (La Hora, 2016).

La fabricacion de calzado es una de las actividades que genera una gran cantidad de
mano de obra y riqueza en la provincia de Tungurahua. Esta provincia produce seis
de cada diez pares de zapatos que se venden a nivel nacional. Este sector desea ser
mas competitivo y diversificado un ejemplo claro de esto es la empresa Liwi que se

especializa en la fabricacion de calzado ortopédico (Moreta, 2017).

El primer acercamiento hacia la responsabilidad social en esta provincia se da por
parte de las empresa Plasticaucho la cual se dedica al a fabricacion y
comercializacion de calzado. Esta empresa percibe la responsabilidad social como un
modelo de gestidn el cual ayuda a tener un manejo responsable y sustentable de la
actividad econdémica. Esta empresa inicio la RSE con la reestructura de su
planificacion, politicas y valores para lograr el alineamiento de toda la empresa hacia
los principios de responsabilidad social. Dentro de su modelo de gestion se encuentra
el acercamiento con los grupos de interés, el cual busca el involucramiento activo de

manera directa con los mismos, mediante el dialogo y la transparencia. Esta empresa



lleva acabo con ayuda de la fundacion cuesta Holguin el voluntariado y proyectos de
inversion social en el entorno donde operan (Plasticaucho, 2016).

Calzado Gamo’s es otra empresa que en la provincia lleva acabo la responsabilidad
social esto lo hace a traves de sus colaboradores ya que esta empresa se preocupa por
brindarles todo los beneficios de Ley y seguridad. También se enfoca en el
medioambiente ya que esta empresa destina un porcentaje de dinero de sus ventas a
la reforestacion, mediante esto la entidad busca lograr un posicionamiento de la
marca. Otras actividades que realiza esta empresa es donar zapatos a la gente mas
pobre, también apoya actividades recreativas mediante el financiamiento a equipos
de futbol (King, Varela, & Travez, 2012).

Debido a que la industria de calzado en la provincia de Tungurahua es importante es
necesario que por parte de los propietarios de las empresas exista Responsabilidad
Social, ya que esto beneficiaria a la empresa tanto en el reconocimiento de la marca y
en reputacion. La ausencia de précticas gerenciales basadas en la responsabilidad
social conduce a una ineficaz gestion empresarial, por lo que genera una
incertidumbre de alcanzar un desarrollo sostenible, debido a que no se producen
programas ni proyectos que aporten con el mejoramiento del sector donde se
encuentran. Las empresas del sector calzado deben integrar la responsabilidad social
a través de la cultura organizacional, ya que asi beneficiaran a sus colaboradores

(propietarios, clientes, trabajadores y proveedores).



1.2.2. Analisis Critico

1.2.2.1. Arbol de Problemas

Gréfico No. 2 Arbol de problemas

Incumplimiento de Ineficiente Limitado respeto de los
actividades de comunicacion entre la intereses de los
responsabilidad social. empresa y sus grupos propietarios
de interés.
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Ineficientes acciones socialmente responsables en el sector calzado de
Tungurahua dentro del marco de la ISO 26000
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Desconocimiento de la Escasas politicas de RS ) |
responsabilidad social como parte de la _ involucramiento
en el sector calzado. gestion estratégica. inadecuado con las

partes interesadas

Fuente: Sector Calzado de Tungurahua
Elaborado por: Rugel Yoselyn

1.2.2.2. Relacion Causa-Efecto

El desconocimiento de la responsabilidad social provoca que en el sector calzado
exista un incumplimiento de actividades de responsabilidad social. También
podemos mencionar que las escasas politicas sobre responsabilidad social afecta la
comunicacion entre la empresa y sus grupos de interés lo cual esto repercutiria a
largo plazo ya que los grupos de interés son necesarios para que la empresa funcione

eficientemente.

Al existir un grado de involucramiento inadecuado con las partes interesadas incide
en que la organizacion tenga limitado respeto de los intereses de los propietarios,
debido a que los grupos de interés son colaboradores necesarios para que la empresa

siga funcionando y si no se tiene un correcto involucramiento la empresa corre el



peligro de cesar sus funciones, perjudicando los intereses econdmicos de los

propietarios.
1.2.3. Prognosis

La responsabilidad social es un pilar importante en las empresas debido a que estas
se han preocupado no solo en generar beneficios econémicos si no también generar
beneficios colectivos donde operan y asi mejorar su imagen corporativa. La
caracteristica esencial de la responsabilidad social es la voluntad por parte de las
organizaciones de incorporar consideraciones sociales y ambientales en la toma de

sus decisiones.

Las empresas que incorporen la responsabilidad social como una estrategia de
negocio tienen grandes posibilidades de adquirir ventajas competitivas, permitiendo
tener un posicionamiento en el mercado, atraer clientes, retener talento humano,
asegurar inversionistas y minimizar los costos operativos lo cual le permitird mejorar
econdmicamente a la organizacion y asi lograr satisfacer los intereses econémicos
que tienen sus propietarios. Debido a los beneficios que aporta la incorporacién de la
responsabilidad social, es necesario que las empresas del sector calzado tomen en
cuenta la responsabilidad social para respetar los intereses de los propietarios ya que

estos son claves en una organizacién para gobernar eficazmente a la entidad.

Si las empresas del sector calzado de Tungurahua no toman en cuenta la importancia
de la responsabilidad social y su impacto en los intereses de los propietarios, siendo
estos el eje en una organizacion ya que de estos dependen el funcionamiento de la
mismas, en un corto a largo plazo estas empresas tendrian mala imagen hacia sus
clientes, sociedad, trabajadores y proveedores provocando que las empresas no sean
reconocidas y respetadas por no emplear responsabilidad social y a largo plazo

conllevar al cese de sus funciones.
1.2.4. Formulacion del Problema

¢De qué manera la Responsabilidad Social influye en el Respeto de los Intereses de
sus Propietarios dentro del marco de la ISO 26000 en el sector calzado de

Tungurahua?
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1.2.4.1. Delimitacion del Objeto de Investigacion

De Contenido

Campo: Gestion administrativa
Area: Finanzas

Aspecto: Estrategias financieras
Limite Espacial

El desarrollo de la presente investigacion llevd a cabo en el sector calzado de

Tungurahua.
Limite Temporal

La investigacion se desarrollara en el periodo de Septiembre 2017 — Enero 2018.
1.3. Justificacion

El presente proyecto de investigacion pretende evaluar el nivel de responsabilidad
social como un factor clave para impulsar el respeto de los intereses de los
propietarios del sector Calzado de Tungurahua, por el que se justifica la factibilidad
de la presente investigacion. Segun la Camara de industrias la Provincia de
Tungurahua abarca el 44% de la produccion del calzado en el Ecuador donde se
encuentran productores micro, pequefios, medianos y grandes ubicados en los
distintos cantones de la provincia. Debido a que este sector es generador de fuentes
de trabajo y genera ingresos econdmicos a la provincia se ha visto necesario realizar
esta investigacion sobre la responsabilidad social ya que es un tema que aun no se ha

analizado con profundidad en este sector.

Las empresas que implanten la responsabilidad social como estrategia de negocio
tendran una ventaja competitiva en el mercado. Ya que lo que busca la
responsabilidad social es que las empresas contribuyan de manera permanente y
voluntaria al mejoramiento economico, social y ambiental en el lugar donde
desarrollan sus actividades (Diez F. , Blanco, Cruz, & Camilo, 2014). Por otro parte

Vila & Gimeno, (2011) indican que la responsabilidad social es una tendencia que
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cada vez se incorpora en las empresas y esta podria presentarse como via de

diferenciacion la cual proveera de un mayor valor a la entidad y a sus productos.

La ISO 26000 es de suma importancia en las organizaciones ya que esta sirve como
guia para que las empresas puedan incorporar la responsabilidad social dentro de la
organizacion, en donde podrén obtener varios beneficios como mejorar la reputacion,
fidelizar a sus clientes y trabajadores, atraer inversionistas, mejorar las relaciones
comerciales con los proveedores, competencia y comunidad pero sobre todo lograr
conseguir una sostenibilidad empresarial con el fin de garantizar su viabilidad,

continuidad y posicionamiento (Ferré, 2010).

En la investigacion realizada por Acosta, Dominguez, & Ligero (2007) sobre la
responsabilidad social mencionan que las actividades que realizan las empresas estan
provocando problemas de caracter social, catastrofes ecologicas y medioambientales
las cuales han generado una mayor preocupacion en la sociedad. Esto ha dado lugar a
que los directivos tomen conciencia de la importancia que tiene la responsabilidad
social en las empresas. Para enfrentar estos inconvenientes es necesario que los
directivos implanten una cultura organizacional responsable, ya que la organizacion a
mas de buscar beneficios y rentabilidades deben también preocuparse por el bienestar
de todos sus grupos de interés (stakeholders.).

Los propietarios son el grupo de interés que busca cumplir con los objetivos de la
empresa para que esta se mantenga en el mercado donde opera. Siendo los
propietarios el grupo de interés con mas peso en la empresa, condiciona el
comportamiento y los objetivos de los deméas grupos, es por eso que para que la
empresa siga activa se debe respetar los intereses de los propietarios logrando que

estos se mantengan satisfechos.

Esta investigacion beneficiara a los propietarios de las empresas ya que si se lleva a
cabo este estudio, podran tener conocimiento sobre que es la responsabilidad social y
poder implantarla en la empresa. Este estudio es factible debido a que contamos con
los recursos necesarios para el desarrollo, la informacion se obtendra sin dificultad y

de manera directa ya que sera proporcionada por los duefios de las empresas.
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1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Evaluar el nivel de Responsabilidad Social a través de la percepcion de los
propietarios sobre el respeto a los intereses dentro del marco de la ISO 26000: Un

estudio al sector calzado de Tungurahua.
1.4.2. Obijetivos Especificos

v' Identificar las dimensiones de la Responsabilidad Social que son aplicables al
sector de calzado.

v Determinar los beneficios y barreras que enfrentan las empresas del sector
para realizar actividades de Responsabilidad Social que contribuyan al
respeto de los intereses de los propietarios.

v Analizar el nivel de Responsabilidad Social de las empresas de calzado en el

marco de la ISO 26000 de acuerdo a sus propietarios.
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CAPITULO 1I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes Investigativos

Para el desarrollo de la investigacion se han encontrado documentos relacionados
con las variables de estudios, la informacion fue sustraida de tesis y revistas
cientificas de distintos autores las cuales nos permiten tener un conocimiento mas
amplio en lo que concierne a la variable independiente la responsabilidad social, en
lo que corresponde a la variable dependiente sobre los intereses de los propietarios

aun no se han desarrollado investigaciones sobre este tema.

Del trabajo desarrollado por Dopico, Ridriguez, & Gonzales (2013), sobre la
Valoracién de la responsabilidad social por el consumidor y medicién de su efecto
sobre las compras se pudo extraer la metodologia de la investigacion. Los autores
para la obtencion de la informacién aplicaron un cuestionario a los consumidores. El
cuestionario estaba estructurado en dimensiones referentes a los stakeholders o

grupos de interés objeto de estudio.

La investigacion desarrollada en la ciudad de Guanajuato por Garcia & Hernandez
(2010) sobre la responsabilidad social corporativa en algunas empresas de la
industria de calzado consideran RSC como una respuesta de los directivos
empresariales a las expectativas que tienen los clientes, trabajadores, proveedores y
comunidad local para satisfacer las necesidades sociales y ambientales. En este
estudio hace referencia a que el comportamiento ético esta ligado a la RS, es por eso
que la conducta ética de la direccion de la empresa es necesaria para estimular a los
trabajadores y mejorar el desempefio economico de la empresa. La ética también es
considerada parte central de la estrategia de negocio debido a que las empresas
intentan adaptarse a las demandas y eventualidades sociales para lo cual es necesario
difundir, institucionalizarla y poner en practica los principios éticos los cuales
ayudaran a dar forma a la cultura de la empresa, esta también ayuda a definir los
objetivos y a la toma de decisiones. Influye en la reputacion, confianza y favorece el

comportamiento de los acuerdos contractuales y la cooperacion entre empresas.
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Los principios y valores éticos deben estar encaminados a:

e La difusion de la informacion debe ser veras, transparente y legitima hacia
los grupos de interés (clientes, trabajadores y proveedores).

e Los interesados deben tener la posibilidad de verificar la informacion.

e Cumplir con las normas y los valores éticos acordados entre las partes que

integran la empresa.

En la ciudad de Guanajuato se encuentran 2.248 empresas que se dedican la
fabricacion de calzado, esta ciudad ocupa el 68% de la produccidén en México y se
especializa en la fabricacion de calzado para mujer e infantil. De acuerdo a la
Encuesta de Estrategias Institucionales para la Economia Basada en el Conocimiento
(EIEBAC) aplicada a 37 empresas se evidencio que un porcentaje estad de acuerdo
que las organizaciones utilicen la responsabilidad social como una herramienta de
relaciones publicas. En esta investigacion los encuestados afirmaron que las
empresas que no demuestren practicas de responsabilidad social se convertirdn en
poco competitivas. Indicaron también que las empresas deben hacerse responsable de

los problemas sociales que el gobierno no puede abarcar.

Por otro lado Sepulveda, Quintero, Lizacano, & Diaz (2013) en su articulo de
investigacion sobre el perfil de responsabilidad social empresarial del sector de
calzado de la ciudad de Bucaramanga se realiz6 un estudio en 56 empresas medianas
y pequefias afiliadas a la Asociacion Colombiana de industriales de calzado. Las
variables de estudio corresponden a cinco perfiles definidos de acuerdo al tipo de
publico con la que la empresa se involucra (inversionista, empleados, clientes,
comunidad y proveedores) a los cuales se les aplico una encuesta en donde se
observo que a nivel gerencial no existe acciones de RSE. También se encontrd que la
RSE es percibida por parte de la gerencia como un modelo market pull el cual se
refiere a que las empresas realizan camparias que contemplan acciones enfocadas en
comunicar y no tanto en presionar al consumidor para que adquiera determinado
producto. Los empresarios admiten que la aplicacion de la responsabilidad social les
traerd beneficios limitados principalmente por factores de costo y la ausencia de

elementos de apoyo. Las acciones socialmente responsables en este sector no son
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consideradas como una estrategia de inversion, si no como un gasto adicional al

proceso de direccionamiento organizacional.

En lo referente a los empleados las empresas de este sector implementan acciones de
higiene y seguridad de trabajo, se enfocan en cumplir con los beneficios sociales de
sus colaboradores. La contratacion de personal lo hace sin discriminacién debido a
que en el sector se postulan por puestos de trabajo personas en condiciones de
vulnerabilidad. Al ser la mayoria de las empresas de este sector pequefias y medianas
no contemplan dentro de sus actividades proyectos que beneficien a la sociedad, las
actividades que estos realizan mas se enfocan en sus colaboradores, siendo también
estos programas de poco alcance e ilimitado presupuesto como eventos deportivos.
Con respecto a la dimension clientes las empresas manifestaron no tener un
departamento de servicio al cliente incurriendo en una ineficiente atencion de quejas,

peticiones y reclamos.

Carrasco (2015) en su trabajo de tesis sobre la reponsabilidad social empresarial y el
crecimiento empresarial del sector calzado de la zona de panificacion 3, la autora se
planteo como objetivo “Analizar el grado de relacion de la Responsabilidad Social
en el Crecimiento Empresarial del sector calzado de la zona de planificacion 3” para
llevar acabo este estudio y obtener informacion se realizo una investigacion de
campo en donde se aplicaron encuestas a los propiearios de 17 empresas
manufactureras, la informacion obtenida fue verificada y tabulada para su respectivo
analisis acentuando tendencias o relaciones elementales de acuerdo con los objetivos
e hipotesis. Para la comprobacion de la hipoétesis la autora realizo el test de Rho de
Spearman la cual es una tecnica estadistica que permite ver el grado de asociacion
entre dos variables, De acuerdo a este criterio se comprobé que la hip6tesis nula (Ho)
no es rechazada es decir, con un nivel de significancia mayor al 5% la
Responsabilidad Social Empresarial no influye en el crecimiento empresarial del
sector de calzado de la Zona de Planificacion 3 del Ecuador.

Una vez realizado el andlisis e interpretacion de la informacién obtenida Carrasco

concluyo que:

e Las empresas de la zona 3 cumplen con las obligaciones legales hacia sus

trabajadores brindando asi un trato digno, las condiciones de trabajo,
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seguridad y salud hacia sus colaboradores es aceptable debido a que cuentan
con atencion en salud permanente dentro de la empresa.

e La participacion de la empresa en programas en beneficio de la comunidad
es aceptable, debido a que realizan donaciones y financian eventos sociales.

e El cumplimiento por parte de las empresas en cuanto a las regulaciones
gubernamentales es aceptable, porque cumplen con sus obligaciones

tributarias y demas disposiciones de las entidades que las supervisan.

Cabe mencionar el trabajo de investigacion realizado por Galarza K. (2015) sobre la
responsabilidad social empresarial y el crecimiento empresarial del sector
curtiembres de la zona de planificacion 3 del Ecuador, en donde se realiz6 una
investigacion de campo la cual permitié obtener informacién de manera directa del
personal administrativo y los operarios. Las empresas tomadas en cuenta en esta
investigacion estan registradas en la Superintendencia de Compafiias siendo un total
de 10 empresas ubicadas en Ambato y Cotopaxi. La informacion se obtuvo a través
de la aplicacion de una encuesta, posteriormente la informacion fue filtrada y
validada para su respectivo andlisis y tabulacién segun las variables de cada
hipotesis. Para la comprobacién de la hip6tesis la autora realizo el test de Chi
cuadrado. Mediante la informacion obtenida la autora pudo concluir que:

Las empresas que se dedican a la comercializacién de cuero solo se
preocupan por cumplir la parte legal, ambiental y su entorno, pero no toman
en cuenta que una empresa es socialmente responsable también practicando
lo ético y teniendo en cuenta lo econdémico.

e La relacion laboral en las curtiembres es apta debido a que los trabajadores
cuentan con los beneficios sociales y ademas cuentan con la atencion
necesaria en caso de accidentes laborales.

e La mayoria de las empresas de este sector no se han enfocado en crear
conciencia sobre los efectos ambientales que genera esta actividad
econdmica, por lo que dejan de lado actividades que mejorarian el ambiente y
el valor corporativo.

e La responsabilidad social debe convertirse en un reto para las empresas ya

que esta incorpora valores sociales, economicos y ambientales la cual nos

abre oportunidades para aprovechar las ventajas que traeria, sin embargo hay
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muchas entidades que tienen confusion al momento de implantarla y mas ain

cuando se la practica, principalmente en la sensibilizacion e informacion.
2.2. Fundamentacion Filoséfica

La realizacion del presente proyecto esta basada en un paradigma critico-propositivo,
debido a que este se enfoca en recolectar datos, indagar y comprender la realidad.
Analiza las transformaciones sociales y la participacion de los investigadores en la
solucion de problemas. Ademas en este paradigma se lleva a cabo la observacién
participante en donde los sujetos de investigacién estan en constante reflexion y
andlisis sobre la sociedad donde se encuentran involucrados y la posibilidad de
cambios que los mismos son capaces de generar. Este paradigma es esencial en el
proyecto de investigacion ya que la responsabilidad social implica tener un
conocimiento de la realidad y contribuir en la mejora de la misma para asi lograr un

desarrollo sostenible.
2.3. Fundamentacion Legal

La presente investigacion se sustenta en normas, leyes y reglamentos en donde las
variables de estudio se encuentran inmersas, por ende en el siguiente apartado se

citaran articulos relevantes que traten sobre las variables del proyecto.
Constitucién del Ecuador

En el titulo I1- capitulo sexto de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

constitucion del ecuador se reconoce y se garantiza a las personas:

“Art 66: El derecho a desarrollar actividades econdmicas, en forma individual o
colectiva, conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y

ambiental.”

En la misma constitucion en el titulo VI enfocada en el régimen del desarrollo el

siguiente articulo menciona que:

“Art 320: En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion se

estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente. ”
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La produccion, en cualquiera de sus formas, se sujetara principios y normas de
calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia

econdémica y social.

Para un eficiente manejo de las organizaciones estas deben basarse en principios
éticos, preocupéndose por tener producciones limpias, con el fin de obtener una
sostenibilidad social, economica y ambiental con el entorno que la rodea y la

sociedad en general.
Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria

Enla Ley Orgénica de la Econdmia Popular y Solidaria (2014) el siguiente articulo

sefiala que:

“Art.4 Principios.- Las personas y organizaciones amparadas por esta ley, en el
ejercicio de sus actividades, se guiaran por los siguientes principios, segun

corresponda:

a) La busqueda del buen viviry del bien comln

b) La prelacion del trabajo sobre el capital y de los interese colectivos sobre los
individuales.

c) El comercio justo y consumo ético responsable.

d) Laequidad de género.

e) El respeto a la entidad cultural.

f) Laresponsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas.

g) Ladistribucién equitativa y solidaria de excedentes. ”
Plan Nacional del Buen Vivir

En el Plan Nacional del Buen Vivir elaborado por la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo (2013) en el objetivo 7, apartado 7.8 referente “a
prevenir, controlar y mitigar la contaminacion ambiental en os procesos de

extraccion, produccion, consumo y posconsumo el siguiente literal afirma:

¢) Promover y regular el cumplimiento de practicas de responsabilidad social y
ambiental adecuadas, mediante acuerdos publicos y privados nacionales, con

incidencia internacional.”
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2.4. Categorias Fundamentales

Grafico No. 3 Superordinacion de variables

Economia Social
Sostenibilidad

Empresarial

Etica Empresarial Comportamiento ético

Respeto de los
intereses de los
propietarios

Responsabilidad
Social Empresarial

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE

Fuente: El investigador
Elaborado por: Rugel Yoselyn
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Subordinacion de Variables

Gréfico No. 4 Subordinacién de la variable independiente

Definicion
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Dimensiones d Social
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Econdmica
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Fuente: El investigador
Elaborado por: Rugel Yoselyn
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Grafico No. 5 Subordinacion de la variable dependiente
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Elaborado por: Rugel (2017)
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2.4.1. Descripcion Conceptual de la Variable Independiente

Para Lopez (2012) la responsabilidad social es un tema que con el pasar del tiempo
ha ido evolucionando y ha sido muy debatido debido a la falta de confianza y
credibilidad que la sociedad tiene en las organizaciones. Es el compromiso por parte
de la empresa en contribuir al desarrollo econémico sostenible con el fin de mejorar
la calidad de vida de sus colaboradores, de la comunidad local y la sociedad en

general.

Vila & Gimeno (2011) en su investigacion menciona que la responsabilidad social
permite generar valor en la empresa la cual le proporcionara una ventaja competitiva.
La RS es una nueva forma que las empresas tienen para involucrarse con la sociedad,
es una practica voluntaria que va mas alla de cumplir con las acciones legales y esta
se integra en todas las actividades del negocio logrando atender de una manera

adecuada a los grupos de interes.

Este tema es una nueva forma que las empresas utilizan para hacer negocios, en
donde se enfoca en que sus operaciones sean sustentables economicamente,
buscando la preservacion del medio ambiente y la sustentabilidad de las generaciones
futuras (Romo & Rodriguez, 2013).

Componentes

Cardona & Hernandez (2011) menciona que la responsabilidad social consta de tres

componetes:

e Integral engloba un conjunto complejo de dimensiones de la empresa.

e Gradual ya que se presenta como un camino de excelencia a seguir.

e Proporcional ya que la espectativa de su ejercicio y aplicacion tiene relacion
directa cin el tamafio de la empresa y su correspondiente poder o capacidad

de influencia en el mercado.
Caracteristicas

La responsabilidad social es un nuevo paradigma empresarial, en donde se integran

en las operaciones politicas y estrategias que recogen las preocupaciones sociales y
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medioambientales con el fin de estimular el progreso de su actividad econémica
(Ruiz, 2013).

e Pueden ser aplicadas por organizaciones con fines y sin fines de lucro.

e Esuntema que es aplicada en la organizacion de manera voluntaria.

e Involucra aspectos econdmicos, sociales, ambientales, legales y éticos.

e Esté integrada en todos los aspectos de negocio.

e Es tomada en cuenta como estrategia de negocio la cual genera ganancias

econdmicas a largo y mediano plazo, reduce costos optimizando procesos.
Importancia

Los escandalos empresariales, las catastrofes ecoldgicas y medioambientales que las
empresas estan induciendo en el desenvolvimiento de sus actividades, han provocado
que los directivos asimilen la importancia que la responsabilidad social tiene en la
administracion de empresas, como estrategia de negocio que fomenta ventajas
competitivas y como elemento diferenciador que aporta al desarrollo sostenible. Es
por eso que la responsabilidad social va mas alla de la mera satisfaccion de los
accionistas o propietarios, encaminandoles a llevar a cabo relaciones equilibradas
con todos sus stakeholders (grupos de interés) (Acosta, Dominguez, & Ligero, 2007).

Para Jara & Contavalli (2011) la adopcion de la responsabilidad social por parte de
las organizaciones es indispensable ya que fideliza a los clientes, retiene el talento
humano, mejora la calidad de productos y servicios, contribuye al reconocimiento de
la empresa en el mercado. Las empresas deben integrar una perspectiva social en sus
actividades para convertir la responsabilidad social como una estrategia de negocio

y asi, convertirse en una fuente importante de innovacion y ventaja competitiva.
Principios

Al practicar la responsabilidad social, lo primordial para una entidad es maximizar su
contribucion al desarrollo sostenible y para lograrlo la organizacién debe respetar los
principios de la RS lo cual es un tema amplio y abordado desde distintos puntos de

vista (Brown, 2010). Menciona que en la gestion de la RS existen siete principios.

24



Grafico No. 6 Principios de la responsabilidad social.

Transparencia

Marcos y
estructura de
informacion

PRINCIPIOS

Consumo

Autoevaluacion
Responsable

Gestion
responsable

Fuente: Brown (2010)
Elaborado por: Rugel (2017)

Transparencia

Es un principio que debe encontrarse inmerso en las politicas y codigo de ética que
posee la organizacion. Se enfoca en que las entidades deben dar a conocer, informar
y publicar de manera integra las practicas de responsabilidad social que llevan a

cabo.
Normas

Una organizacién es considerada socialmente responsable cuando cumple con los
requerimientos técnicos y legales en su estructura y organizacion los cuales son
controlados por agentes externos. Al cumplir con los requerimientos las entidades
deben poseer informes de auditorias sociales, medioambientales con acreditaciones y

certificaciones.

25



Autoevaluacién

Para llevar a cabo este principio la entidad debe conocer metodologias para
establecer metas y objetivos en funcion a la responsabilidad social la cual permitira
identificar los requerimientos técnicos que se encuentran en la estructura y
organizacion indispensable para ser apreciada como socialmente responsable por
agentes externos. Al ser evaluada la entidad podra extraer conclusiones las cuales les

permitiran hacer cambios en las politicas y sistemas de gestion que posee.
Gestion Socialmente Responsable

Es el conjunto de cddigos de conducta, normas, declaraciones de los principios y
esquemas de gestion, asi como también los informes de sostenibilidad con los que

debe cumplir la organizacion.
Consumo Socialmente Responsable

Este principio esta orientado a que las actividades de la empresa en este ambito estan
encaminadas principalmente a través de las denominadas etiquetas las cuales
contienen indicativas para el consumidor de un correcto proceso de elaboracién del
producto en términos de RSE. Los consumidores responsables no solo toman en
cuenta el beneficio inmediato que les pueden brindar los productos o servicios, sino
la procedencia y los efectos ya sean positivos o negativos que dichos productos o

servicios pueden tener de manera directa o indirecta.
Marcos o Estructuras de Informacion Sobre la Responsabilidad Social.

Para que una empresa sea considerada socialmente responsable debe rendir cuentas a
sus diferentes grupos de interés, en donde es necesario que exista guias, pautas,
soportes y modelos que ofrezcan mecanismos de comunicacion e informacion de las

acciones por parte de la empresa en materia de RS.

Por otro lado en el apartado 4 de la Norma Internacional I1ISO 26000 (2010) se aborda
siete principios de responsabilidad social los cuales facilitan la integracion de esta en

la gestion de las organizaciones.
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Tabla No. 2 Principios de la responsabilidad social.

Rendicion de

cuentas

Se enfoca en que la entidad debe rendir cuentas de los impactos
que causan al desarrollar sus actividades en la sociedad,
medioambiente y la economia.. Esta relacionado directamente
con la direccion de la organizacion ya que estos son los
encargados de la toma de decisiones

Transparencia

Se enfoca en que la organizacion debe ser clara en la toma de
decisiones y las actividades que influyen en la sociedad y
medioambiente. Debe revelar informacion transparente,
completa, respaldad con hechos y suficiente la cual debe estar
disponible, ser accesible y entendible.

Comportamiento
Etico

Las organizaciones deben tener un comportamiento ético el
cual hace referencia a los valores, honestidad, integridad y
equidad. Para promover la ética la organizacién deberia
identificar, adoptar y aplicar normas de comportamiento ético,
coherentes y acorde a su propdésito y actividad.

La organizacion no debe solo enfocarse en los intereses de sus
duefios o accionistas, también debe enfocarse en respetar,
considerar y responder a los intereses de sus partes interesadas
(trabajadores, clientes, proveedores).

Respeto a los
Intereses de las
Partes
Interesadas
Respeto al
Principio de
Legalidad

Implica que la organizacion debe cumplir con todas las leyes y
regulaciones aplicables. La organizacion debe conocer las leyes
y regulaciones para informar dentro de la organizacién cuéles
son sus obligaciones, deberes y derechos.

Respeto a la
Normativa

Internacional de
Comportamiento

La organizacion debe acatar las normativas internacionales y
respetar el principio de legalidad. La organizacion debe evitar
realizar actividades que no sean coherentes con la normativa
internacional de comportamiento.

Respeto a los
Derechos

Humanos

En la responsabilidad social los derechos humanos son
ampliamente reconocidos y considerados como esenciales tanto
en el principio de legalidad y enfoques como la equidad y
justicia social. En la mayoria de las instituciones que son
esenciales para la sociedad (sistema judicial) los derechos
humanos son tomados como pilar fundamental para el
desenvolvimiento de sus actividades.

Fuente: ISO 26000

Elaborado por: Rugel (2017)
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Dimensiones

De acuerdo a Carroll citado en Wendlandt, Alvarez, Nufies, & Valdez (2016) ensu
investigacion realizada en México menciona las siguientes dimensiones de

responsabilidad social:

Tabla No. 3 Dimensiones de la responsabilidad social.

Medina & Responsabilidad Se lleva a cabo cuando se realizan productos que

Severino econdémica respondan a las necesidades del mercado. En esta

(2014) dimension el principal stakeholder es el accionista, este
desea que la empresa genere valor debido a que de ella
percibe retribuciones que le corresponder por aportar con
parte del patrimonio.

Fernandez Responsabilidad  Se enfoca en que las organizaciones deben cumplir con la

J., (2005) legal ley, las regulaciones estatales y los sistemas regulatorios,
en si con todo lo que este reglado normativamente. Esta
dimension beneficia a la empresa ya que le proporciona

credibilidad.
Diaz (2013) Responsabilidad  Implica el cumplimiento de los valores, los cuales deben
ética estar evidenciados en la cultura empresarial como normas

y principios con el objetivo de obtener armonia con la
sociedad y respetar los derechos humanos.

Curto Responsabilidad  La filantropia es considerada como una tactica para

(2012) filantropica obtener beneficios, en donde es esencial alinear los
intereses de la empresa con los de los beneficiarios.
Comprenden todas las actividades que la organizacion
realiza con el objetivo de responder a las expectativas
sociales y mejorar la calidad de vida

Vila & Responsabilidad Debido a los impactos ambientales que generan las
Gimeno, ambiental organizaciones en el desarrollo de sus actividades, esta
(2012). dimension se ha considerado importante ya que se enfoca

en el compromiso que adquieren las empresas para
preservar y cuidar el medio ambiente mediante la
realizacion de programas de reforestacion y camparfias de
reciclaje.

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Rugel (2017)

Beneficios

La responsabilidad social es considerada como un elemento necesario para el
mejoramiento de la empresa. Los beneficios de la RS se ven reflejados en distintos

ambitos de la organizacion.

28



Tabla No. 4 Beneficios de la responsabilidad social.

Comercial Reputacion e imagen positiva
Fidelidad de los clientes
Posicionamiento y diferenciacion de la marca
Acceso a nuevos mercados

Financiero Atraccién de inversionistas
Reduccion de costos de operacion
Incremento de ventas
Rentabilidad a largo plazo

Laboral Reduccion de ausentismo
Incremento del nivel de motivacién para desarrollar tareas
Compromiso en el trabajo
Productividad laboral
Capacitacion y retencién de talentos
Medioambiental Reduccion de costo de produccién (disminucion de
desechos)
Eficiencia en el uso de recursos
Calidad e innovacién en productos
Legal Disminucion de costos por el respeto a la legislacion

Mejora de las relaciones con la autoridad

Fuente: Revista de Administracion y Finanzas
Elaborado por: (Machado, 2004), (Murdock, 2008), (Reyno, 2006)

Etica Empresarial

En palabras de Castro (2013) la mayoria de las empresas han tomado a la ética
empresarial como una norma de conducta, la cual dependera del comportamiento de
su entorno en lo concierne a competidores, grupos de interés y reguladores
gubernamentales. Para Rodriguez M. (2005) es el estudio de la ética aplicada en las
empresas ya sean estas publicas, privadas o mixtas, se enfoca en los valores y en el
comportamiento de los empresarios, gerentes y empleados. Esta orientada al
tratamiento de la toma de decisiones de los negocios que envuelven dilemas éticos o
conflictos de valor. La ética puede ser considerada como un saber netamente practico

para actuar de un modo racional en el entorno.

Seijo, Barroeta, & Mejia (2012) Mencionan que a la ética empresarial también se la
conoce como la ética de los negocios, gestion y de la organizacién. Este tema se ha

considerado como una disciplina la cual estudia los valores y los principios morales
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adaptables a la vida econdmica y empresarial. La ética en la empresa se la construye
desde el interior de la entidad la cual permitird obtener valores éticos claros que
comprenden buenas practicas y habitos que se encuentran inmersos en la toma de
decisiones que deben ser justas y sensatas respondiendo apropiadamente a las

expectativas generadas por los agentes con los que se relaciona.

La ética empresarial es una estrategia de ventaja competitiva que adoptan las
empresas para integrar un conjunto de valores: honestidad, respeto y justicia en sus
propias politicas, practicas y toma de decisiones, esto es beneficioso para la empresa
ya que al trabajar con valores tanto los interesados internos como externos tendran

una vision de una empresa comprometida con ellos (Gonzéles & lzaguirre, 2012).

Las organizaciones que adoptan una cultura ética en todas sus operaciones, en la
transparencia de la informacion y en la veracidad obtienen una ventaja competitiva
importante logrando tener credibilidad, confianza y fidelidad de sus colaboradores.
Al basarse las operaciones en la ética la entidad sera sélida y perdurable. La ética es
una estrategia de negocio para atraer inversionistas ya que estos se enfocan en
invertir en organizaciones confiables, donde sus dirigentes y colaboradores son
integros proyectando a la sociedad una cultura ética en todo lo que hacen. La
confianza crea en las empresas distintos beneficios como mayor demanda de sus
productos, acceso a financiamiento, oportunidades de fusion y crecimiento, mejores
utilidades no solo para los propietarios sino también para sus colaboradores
(Zamorano, 2012).

Economia Social

Para Anzil (2007) la economia social es el conjunto de agentes que se organizan en
forma de asociaciones, fundaciones y cooperativas para las cuales el interés general
se encuentra por encima del interés particular. La toma de decisiones es de caracter
participativo. En este tipo de economia predomina el trabajo por sobre el capital. La
economia social esta integrada por empresas privadas y publicas en donde la
distribucion del beneficio y la toma de decisiones no estan estrechamente

relacionadas con el capital si no tiene la finalidad de solucionar problemas sociales.
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Chaves & Monzén (2013) Menciona que la economia social es el conjunto de
organizaciones microecondémicas que tiene en comun ética social, cuya ética debe

responder a los siguientes principios:

e Finalidad de servicio a sus miembros o a la colectividad antes que de lucro
ya que las actividades que realizan estas entidades tiene vocacion de
servicio a las personas sin buscar beneficios.

e Autonomia de gestién

e Proceso de decision democraticos

e Primacia de las personas y del trabajo sobre el capital en el reparto de las

rentas.

La economia social también es conocida como economia solidaria, se basa en
practicas econdmicas individuales o colectivas en la que sus integrantes se dedican a
producir, intercambiar, comercializar y consumir bienes y servicios para satisfacer
sus necesidades y generar ingresos teniendo al ser humano como fin de su actividad.
Las organizaciones de economia social y solidaria son importantes en el Ecuador y
Latinoamérica ya que esta se encuentra en la estructura socioeconémica. Este tipo de
economia tiene gran capacidad de respuesta, adaptacion e innovacion ante las crisis.
Segun datos de la Direccion Nacional de Cooperativas del ministerio de Inclusion
Econdmica y Social del Ecuador en el afio 2010 las organizaciones de economias
social y solidaria generaron el 25.7% del PIB Nacional (Prometeo, 2015).

2.4.2. Descripcién Conceptual de la Variable Dependiente

Respeto de los Intereses de los Propietarios

Gonzéles (1999) manifiesta que los propietarios en las organizaciones tienen
intereses financieros, esperan que la entidad o la direccion les aseguren algun tipo de
reembolso a cambio de su inversion. Las empresas deben respetar los intereses de
los propietarios, ya que estos tienen esperanzas que la direccion de la empresa sepa
desenvolverse correctamente y tengan la habilidad de cuidar sus inversiones. Los
intereses de los propietarios seran distintos dependiendo del tipo de propiedad que

posean. Por otro lado Pinillos (2010) indica que la responsabilidad social esta
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entrelazada con la sostenibilidad empresarial, permitiendo respetar los interés de los
propietarios, ya que las organizaciones que incorporan la responsabilidad social se
coinvierten en competitivas obteniendo ventajas como mejorar sus ventas al ofrecer
un producto de calidad, conseguir talento humano eficiente y mejorara las relaciones

comerciales con sus proveedores.

El respeto de los intereses de los propietarios esta basado en las normas de
comportamiento ético ya que esto es indispensable para que una empresa pueda
cumplir adecuadamente sus fines para garantizar y equilibrar los derechos e

intereses.

El Instituto de Consejeros y Administradores (2009) sefialan que al ser los
propietarios fundamentales en una organizacion estos tiene obligaciones y derechos
para que se lleve con éxito el desarrollo de las actividades de la empresa. Los

propietarios deben:

o Definir y proteger la mision y los valores de la empresa en concordancia con
su codigo ético.

e Buscar el justo equilibrio entre el capital y el trabajo.

e Alinear a la empresa como un instrumento al servicio de la creacion de
riqueza a través de un desarrollo social sostenible y considerado con el medio

ambiente, desarrollandose de modo ética y responsable.
Teoria de los Stakeholders

Fernandez & Bajo (2012) Indican que la teoria de los grupos de interés o interesados
es esencial ya que con ella se puede identificar aquellos grupos o personas que son
necesarias para la existencia de una organizacion. La parte esencial de esta teoria es
que cualquier grupo de interés se conforma por el hecho de que cada uno de ellos
tiene algo en juego en el funcionamiento de la empresa. En una organizacion se
puede identificar a los stakeholders en primarios y secundarios. Los primarios son
aquellos interesados sin los cuales la organizacion no se podria seguir manteniendo
activa en el mercado, esta clasificacion esta integrada por los duefios, accionista,

empleados, clientes y proveedores.
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Grafico No. 7 Intereses de los stakeholders primarios.
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Fuente: (Ferndndez & Bajo, 2012)
Elaborado por: Rugel (2017)

Los grupos de interés secundarios son aquellos que no estan relacionados
directamente en el ambito econdmico de la empresa, pero si se tercia, pueden ejercer
algun tipo de influencia sobre ella. Por otro lado stakeholders secundarios pueden ser
afectados por las actividades de la empresa. Esta clasificacion esta integrada por los

competidores, comunidad y medios de comunicacion.

Para Gonzalez (2007) la teoria de los stakeholders inicio como una teoria estratégica
de gestion. Un stakeholder es un individuo o grupo que puede afectar o ser afectado
por llevar acabo los objetivos de la empresa. Esta teoria es importante ya que ayuda a
plantear propuestas tedrico-practicas aceptables y reales de la responsabilidad social.
Esta teoria permite pensar en un nuevo paradigma empresarial, en donde la empresa
no es solo cosa de accionistas o propietarios, ni de propietarios y trabajadores, si no
que la empresa debe ser percibida desde un enfoque de diversidad. En donde se debe
tomar en cuenta a todos los agentes que intervienen en ella y por tanto la hacen

posible.
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Nos permite deducir que entre los diferentes stakeholders que conforman la empresa
se constituyen una serie de relaciones las cuales son percibidas desde la perspectiva
no solo juridica o social sino también moral. Es decir existen expectativas de caracter
legitimo, las cuales deben ser satisfechas dentro del marco de las relaciones
empresariales. Por tanto nos muestra que no solo existen intereses econémicos sino
también de otro tipo. Para la identificacion de los stakeholders la empresa debe

realizar un procedimiento de dialogo el cual tiene los siguientes rasgos:

¢ Un stakeholder no solo es entendido como un afectado por la actividad
empresarial, sino que es comprendido como un interlocutor valido. Es
decir no solo es un reclamante pasivo sino que trata de intervenir en las
decisiones y actividades de la empresa para que sus intereses sean
tomados en cuenta.

e Un stakeholder valido tiene autoridad de caracter estratégico,
instrumental y comunicativo, el cual genera entendimientos y concesos
acerca de intereses universales.

e Existen tres tipos de intereses particulares, grupales y universales, los
cuales pueden ser cualificados. Una perspectiva ética del enfoque de
los stakeholders deberia basarse en intereses universales, para el
desarrollo de sus estrategias y de la RS.

e Los diadlogos deben basarse en cuatro principios: principio de
sinceridad de los interlocutores; principio de inclusién de todos los
afectados; principio de reciprocidad entre los participantes y el

principio de simetria entre todos los interés plateados.

Rodriguez M. (2007) Menciona que los grupos de interés son aquellas personas las
cuales influyen de alguna manera en la operaciones de la empresa. Los grupos de
interés tienen diferentes niveles de compromiso desde la relacion simple hasta llegar
a involucrar la toma de decisiones. Estos grupos se los puede reconocer desde

distintos frentes:
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Gréfico No. 8 Maneras de reconocimiento de los grupos de interés.

or su responsabilida
enfocadas con
responsabilidades de tipo
legal, financiero y operativo.
Por ejemplo contratos o

restamos
Por  representacion ~esta Por influencia aquellos que
conformado por los lideres intervienen de  manera
sindicales, de comunidades y formal o informal en la toma
representantes de de decisiones.

organizaciones.

Por cercania se trata de las

relaciones de largo y de corto

plazo, relaciones ocasionales

y habituales con los grupos

de interés tanto externos

como internos Por ejemplo el
roveedor

Por dependencia en este
enfoque intervienen los clientes
ya que son esenciales debido a
sus volimenes de compra,
también participan los
empleados y sus familias.

Fuente: (Rodriguez M. , 2007)
Elaborado por: Rugel (2017)

Grupos de Interés

Mayers (2005) Menciona que las partes interesadas tienen derechos o intereses, estas
pueden ser organismos, individuos, grupos sociales y comunidades. La identificacién
de las partes interesadas es un mecanismo esencial para entender como las personas
afectan a las politicas y entidades y de como las politicas e instituciones afectan a las
personas. Para llevar a cabo el analisis de las partes interesadas se realiza un

riguroso procedimiento que consta de:

e ldentificacién de las partes interesadas claves.
e Conocer los intereses, caracteristicas y situaciones de las partes interesadas.

e Evaluar el poder y los roles de las partes interesadas.

Conocer el poder de las partes es util para ayudar en escenarios de toma de

decisiones en donde varias partes interesadas tienen intereses confrontados.
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Por otro lado Barco (2011) sefiala que las partes interesadas son el conjunto de
agentes internos y externos que afectan a la organizacion. Son los grupos de interés
que de alguna manera pueden ser afectados por las actividades que desarrolla la
empresa. Cada organizacion debe identificar a sus partes interesadas dependiendo de
su tamafo, ambito de actuacion y actividad. Las partes interesadas pertenecen a

alguna de estas categorias:

Tabla No. 5 Grupos de interés.

AUTORES

TERMINOS

DEFINICION

Barco
(2011)

Accionistas 0
Propietarios

Es un inversor que aporta capital a la empresa, el cual se
involucra en un bajo grado en la gestion de la organizacion.
La responsabilidad social exige que se atienda por igual a
todos los inversores ya sean estos grandes o pequefios y que
se les facilite informacion clara, fiable y adecuada acerca
del desenvolvimiento de la empresa.

Granda &
Trujillo
(2011)

Alta
direccion

Buscan impulsar el cambio organizativo a través de la
elaboracién de una politica de gestion ética, anticorrupcion.
La responsabilidad social permite desarrollar mecanismos
para evitar que el poder ejecutivo que poseen los gestores
sea utilizado en beneficio propio desestimando o
quebrantando los legitimos intereses de los stakeholders.

Gonzales,
(1999)

Trabajadores

Se los considera necesarios ya que son las partes interesadas
mas cercanas a la organizacion. La responsabilidad social se
encarga de que las organizaciones les brinden un trato justo,
respeten sus derechos en el régimen laboral y se realicen
inversiones para mejorar la vida laborar y realizar
capacitaciones con el fin de retener el talento humano.

Dopico,
Rodriguez,
& Gonzalez
(2011)

Proveedores

Factores claves en la gestién de una organizacién, debido a
que proveen los suministros necesarios para que la
organizacion lleve a cabo sus actividades. La
responsabilidad social no se limita a la empresa en si
misma, si no que abarca su cadena de suministros. Las
organizaciones deben integrar criterios de responsabilidad
social en los procesos de aprobacion de sus proveedores
para asegurar el cumplimiento del respeto a los derechos
humanos y de las obligaciones legales en su cadena de
suministros.

Forética
(2009)

Clientes

Son tomados en cuenta en el plan estratégico de la
responsabilidad social, el cual se enfoca en tener una
relacion estrecha con el cliente y garantizar su satisfaccion.
Al enfocarse en este grupo, la empresa debe centrarse en la
calidad de los productos y servicios que ofrece.

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Rugel (2017)
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Beneficios

Para Rodriguez M. , (2007) tener una relacién efectiva, estratégica y organizada con

los grupos de interés sirve para:

e Permitir que las organizaciones conozcan mas de sus grupos de interés y asi
poder enfocarse en las mejoras del producto y procesos.

e Desarrollar la confianza entre una organizacion y sus grupos de interés.

e Mejorar la seleccion y nivel de retencion de los empleados.

e Comprender de mejor manera el contexto social, econémico y ambiental

actual y futuro el cual permitira el reconocimiento de nuevos mercados.
Norma Internacional 1SO 26000

Esta norma busca que las organizaciones contribuyan al desarrollo sostenible. La
ISO 26000 tiene como fin brindar una orientacién en materia de responsabilidad
social. Al aplicar esta norma las organizaciones deben tomar en cuenta la diversidad

social, econdémica, ambiental, legal, cultural y politica (ISO 26000, 2010).

La 1SO 26000 ha determinado el respeto de los intereses de los stakeholders como un
principio de responsabilidad social. Este se basa en que la organizacién debe
respetar, considerar y atender a los interés de los involucrados con la misma ya que

estos intervienen en cualquier decision o actividad que realice la organizacion.

Andia (2015) sefiala que la ISO 2600 tiene como objetivo ser una guia de
responsabilidad social para todo tipo de organizaciones. La norma orienta a empresas
del estado, organizaciones no gubernamentales y universidades a pesar de su tamario,
a un desempefio socialmente responsable. Los grupos de interés establecidos en esta
norma hacen referencia al gobierno, comunidad, colaboradores, accionistas,
proveedores, clientes y medio ambiente los cuales se ven afectados en el desarrollo

de las actividades de la empresa.

Para Rojo (2013) la correcta aplicacion de la Norma ISO 26000 en las
organizaciones independientemente de su tamarfio y procedencia genera beneficios en

las mismas como:
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e Mejora el prestigio de la empresa al trasmitir a la sociedad un
comportamiento socialmente responsable.

e Aumento de la ventaja competitiva, al conseguir una diferenciacion con las
otras empresas.

e Mejora en la gestion interna de la empresa, motivando y promoviendo el
compromiso Yy productividad de los trabajadores y asi conseguir la retencion
del talento humano.

e Relaciones eficientes con empresas, gobierno, proveedores, competencia,
clientes y la sociedad que integran el entorno de la empresa.

Gobernanza de la Organizacién

En la Norma ISO 26000 la gobernanza de la organizacion es considerada materia
fundamental de la responsabilidad social. Este tema es tomado como prioridad en
todo tipo de organizacion, ya que es el mecanismo por el cual una organizacion toma
e implementa decisiones para llevar acabo sus objetivos. Contar con un sistema de
gobernanza de la organizacion facilita a la empresa a controlar y poner en préactica
los principios de responsabilidad social y asi integrarla en la cultura organizacional.
Para la toma de decisiones las organizaciones deben contar con procesos y
estructuras eficientes, en ocasiones son formales, complejos o incluso estan basados
en leyes y regulaciones; existen también los informales, estos se enfocan en la

cultura y los valores de la organizacion.

Por otro lado para Morelba (2007) el gobierno corporativo es manejado a menudo
para hacer hincapié a la estructura de la direccion de una empresa, normas, rutinas,
practicas que se imponen con el fin de maximizar las ganancias y disminuir los
costos de transaccion. El gobierno corporativo incluye un conjunto de mecanismos y
herramientas que sirven para proteger los intereses de los accionistas conocidos
también como shareholders y a los inversionistas. Los mecanismos, métodos y
herramientas con los que cuenta el gobierno corporativo sirve para controlar el
destino final de las inversiones, producir bienes y servicios de calidad, mejorar los
convenios con proveedores, responder a las perspectivas de sus partes interesadas,

recuperar la confianza social y restaurar o conservar su reputacion.
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Rodriguez A. (2014) Menciona que el gobierno corporativo es un sistema esencial
para llevar a cabo una gestion socialmente responsable, estos sistemas varian de
acuerdo al tamario de la empresa y al medio donde desarrollan sus actividades. Una
eficiente gestion del gobierno corporativo es fundamental ya que ayudara a
minimizar los riesgos y asi garantizar la sostenibilidad de la organizacion, ademas
servird para transparentar el manejo del negocio, equilibrar las necesidades y
expectativas de los stakeholders, perfeccionar los mecanismos de comunicacion y

tener un mejor control en la toma de decisiones.
Practicas Justas de Operacion

Las practicas justa de operacion se enfocan en el comportamiento ético de los
negocios que tienen las organizaciones con otras siendo estas proveedores,
contratistas, clientes y competidores. En el respeto de los intereses de los propietarios
las practicas justas de operacion tienen un resultado positivo, ya que esta hace
mencién a una competencia justa y al respeto a los derechos de la propiedad, pero
para gue esto se lleve a cabo las organizaciones deben actuar entre ellas de un modo
honesto, equitativo e integro. La competencia justa y abierta estimula la innovacién,
reduce los costos de los productos, asegura que todas las organizaciones tengan las
mismas oportunidades, mejora el crecimiento econémico y el nivel de vida. Ademas
para que el respeto a los derechos de la propiedad se lleve a cabo las organizaciones
deben implementar politicas y practicas que promuevan este tema dentro de la
organizacion (1SO 26000, 2010).

Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad

Dentro de la ISO 26000 la participacion activa y el desarrollo de la comunidad es
tomada como materia fundamental de la responsabilidad social, este tema a mas de
reconocer los grupos de interés, se enfoca en tener un trato con la comunidad. El
apoyo de una organizacion al progreso de la comunidad, puede generar niveles
elevados de bienestar dentro de la misma. El desarrollo de la comunidad es un
proceso, el cual se lo puede realizar a largo plazo, en donde se veran reflejados
intereses distintos y en disputa. Los propietarios de las organizaciones para el
progreso de la comunidad pueden contribuir mediante la generacion de empleo y

diversificacion de actividades econdmicas. Las inversiones sociales son una de las
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actividades que beneficia a los intereses de los propietarios ya que mediante esta la
organizacion tendra una mejor reputacion en el mercado, podra crecer y asi aumentar
sus utilidades. Estas inversiones ayudaran a mejorar la relacion de la organizacién
con la comunidad (ISO 26000, 2010).

Comportamiento Etico

El comportamiento ético es indispensable en las organizaciones, puesto que estas
estdn basadas, en la confianza, el honor y la responsabilidad. Ademas ayuda a
construir confianza y generar compromiso de las partes interesadas. En las
organizaciones la gestion de los propietarios es indispensable, para impulsar una
cultura organizacional basada en la ética. Estos son tomados como referencia por
parte de los empleados y motivadores en acciones éticas. Debido al poder y
autoridad que poseen los propietarios son tomados como referentes criticos para

evaluar el comportamiento de una empresa (Rodriguez & Bustamante, 2008).
Sostenibilidad Empresarial

Retos Directivos (2017) mencionan que la sostenibilidad empresarial se encuentra
entrelazada con la aptitud que las empresas poseen con el fin de garantizar su
continuidad, viabilidad y posicionamiento. Para que una empresa llegue hacer
sostenible debe contar con un conjunto de practicas eficiente, estrategias, decisiones
y procedimientos en donde debe estar involucrada de manera directa la alta
direccién. Se puede medir mediante distintos recursos y herramientas, una de estas es
el indice de Sostenibilidad Dow Jones, el cual anualmente publica un listado de
empresas sostenibles. Para alcanzar la sostenibilidad empresarial en la empresa debe

existir:

e Unicidad: un negocio que se muestra unido casi siempre es considerado
sostenible, pero para que esto se lleve a cabo los directivos deben poner en
funcionamiento medidas que hagan efectiva dicha union, implicando a la
totalidad de miembros y grupos de trabajo. La manera de hacerlo es mediante
los valores corporativos y a la entidad del negocio.

e Liderazgo de la direccion: los directivos son factores claves para elaborar

un plan de sostenibilidad empresarial, en donde deben involucrarse de manera

40



directa en el proceso, para ser considerados un elemento mas de la
organizacion. Deben ser lideres eficientes, ya que estos son los responsables
de implantar politicas, ajuste de agenda y modo de gestion.

e Participacién de todos los colaboradores: para hacer posible una estrategia
de sostenibilidad empresarial, es necesario que todos los miembros de la
organizacion estén comprometidos con este objetivo.

e Control del flujo de caja: este es considerado un factor econdémico
indispensable en la sostenibilidad empresarial. Es necesario que se tenga un
control permanente y eficaz de todos los movimientos financieros ya que
este tema se encuentra vinculada con la liquidez, los activos y el capital de los
negocios.

e Plan de ahorro programado: este es un factor fundamental de la empresa,
ya gue este ayuda hacer frente a todos los problemas que contraiga. El ahorro
programado es una garantia directa de que la sostenibilidad empresarial es
una realidad, ya sea este a mediano o largo plazo.

Para Gil & Barcellos (2010) la aptitud que una empresa posee para crear riqueza
sostenible a lo largo del tiempo y con ello su valor en el largo plazo, viene
establecida por el involucramiento con sus grupos de interés. La intervencion
constructiva de las partes interesadas, provocara que las empresas incrementen la
confianza externa de sus intenciones y actividades. Esto mejorara la reputacién
corporativa e impulsara la difusion de acciones méas sostenibles en el sistema de

empresa en general.

Una empresa es considerada sostenible cuando crea valor economico,
medioambiental y social, con el fin de aumentar el bienestar y al progreso de las
generaciones futuras y presentes, en su medio general. Los aspectos
medioambientales son considerados esenciales en la gestion sostenible de la empresa.
La sostenibilidad empresarial a mas de cumplir con las obligaciones juridicas,
fiscales o laborales, se enfoca en la inversion del capital humano, el entorno y la
relacién con los interlocutores siendo estos los grupos de interés. Las organizaciones
deben implantar estrategias, que ayude a gestionar sus operaciones de modo que se
estimule el crecimiento econdmico y la competitividad y al mismo tiempo que se

asegure la proteccion del medio ambiente y se ponga en valor el impacto social de la
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actividad empresarial. La sostenibilidad empresarial ayuda a que las organizaciones

se habran a nuevos mercados y crecer econdmicamente, ademas se identifica como

una fuente de minimizacion de costes y aumento de ingresos (Rodriguez, 2012).

Muller (2015) Menciona que el Pacto Global de las Naciones Unidas publico una

guia para la sostenibilidad corporativa. Esta guia plantea a las organizaciones

independientemente de su tamafio, origen o constitucion juridica ajustar sus

operaciones Yy estrategias con 10 principios, los cuales hacen referencia a temas como

los derechos humanos, derechos laborales, cuidado del medio ambiente y anti-

corrupcion. Esta guia cuenta con cinco objetivos esenciales, los cuales ayudara a las

organizaciones alcanzar la sostenibilidad.

1.

Mantener negocios con principios: las empresas que deseen ser sostenibles,
deben integrar sus operaciones con valores, los cuales deben estan
relacionados con la responsabilidad social, siempre respetando los derechos
humanos, trabajo y anti-corrupcion. Ademéas se debe contar principios y
valores los cuales no solo sean aplicables en el interior de la organizacion,
sino también con los grupos de interés.

Fortalecer la sociedad: las organizaciones cada vez deben ser mas
conscientes de los impactos que causan al llevar acabo sus operaciones, por
ende deben apoyar al desarrollo de las sociedades que se encuentran en su
entorno.

Comprometerse desde la directiva: este factor es importante ya que la
directiva es la encargada de implantar estrategias eficaces enfocadas a la
sostenibilidad. Son los encargados de difundir a toda la organizacion la
importancia de la sostenibilidad empresarial.

Reportar: el pacto global sefiala que las empresas deben publicar anualmente
su Comunication on Progress, el cual hace referencia a la comunicacién del
progreso anual en estrategias de sostenibilidad. Ademas deben comunicar de
forma transparente los reportes financieros, de manera publica y transparente.
Actuar local: las organizaciones deben tener claro como adaptar sus
compromisos dentro del mismo a su entorno y a las caracteristicas

particulares de su zona de influencia.
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2.5 Dimensiones de la Responsabilidad Social Dentro del Marco de la 1SO

26000.

Tabla No. 6 Dimensiones de la responsabilidad social dentro del marco de la

1ISO 26000.
DIMENSION PREGUNTA AUTOR ISO 26000
ETICA 3.- Informacién transparente de | Gallardo, 4.3 Transparencia
sus actividades. Sanchez, &
Corchuelo,
(2012)
15.- Codigo de conducta interna | Dopico, 4.4
y buenas précticas (busca el bien | Rodriguez, Comportamiento
comun y respeta los derechos | & Gonzalez, | ético
humanos). (2013)
14.- Las practicas | Pérez, (2013) | 4.8 Respeto a los
antidiscriminatorias  (inclusion derechos humanos
de grupos vulnerables).
4.-Los mecanismos e | Fechac 6.7.6 Servicios de
instrumentos para escuchar y | (2014) atencion al cliente,
responder sugerencias. apoyo Yy resolucién
de guejas y
controversias
16.- Igualdad de oportunidades | Lizcano 6.4.3 Trabajo Yy
y contratacion responsable (2003) relaciones laborales
LEGAL 5.- El cumplimiento de las | Pérez, 45 Respeto al
obligaciones legales con los | Gracia, & | principio de
agentes que trata (proveedores, | Rodriguez legalidad
clientes, trabajadores). (2008)
6.- Las normas y medidas de | Lizcano,( 6.4.1.1 Las
seguridad industrial. 2003) organizaciones y
las practicas
laborales
7.- ElI pago de beneficios | Vila & | 6.4.4 Condiciones
sociales a los empleados. Martinez, de trabajo y
(2009) proteccion social
AMBIENTAL | 10.- Las actividades en mejora y | Gallardo, 6.5.1.2 ElI medio
proteccion del medio ambiente. | Sanchez, & |ambiente y la
Corchuelo, responsabilidad
(2012) social
9.- Los programas de ahorro | Vila & | 6.5.3 Prevencion de
energético y agua. Martinez, la contaminacion
(2009)
8.- El tratamiento de los | Fechac, 6.5.6 Proteccion del
desechos (2014) medio ambiente, la

biodiversidad y
restauracion de los
habitats naturales.
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ECONOMICA 13.- Las relaciones comerciales | Gallardo, 6.6 Practicas justas
con otras empresas | Sanchez, & | de operacién
(comportamiento ético y respeta | Corchuelo,
los derechos de propiedad) (2012)

11.- El control de costos de | Amezaga, 6.2.1.2
produccién Medina, & | Gobernanza de la
Ramirez,( organizacion y
2016) responsabilidad
social.
21.- El posicionamiento de la | Nieto, Melgar, | 6.6.5 Competencia
empresa en el mercado ( empresa | &  Coronel, | justa
reconocida) (2015)
20.- La distribucién econémica | Pérez, (2013) | 6.8.7 Generacién de
(utilidades) riqueza e ingresos
FILANTROPIC 1.- Impulsador del bienestar, | Montalvo, 6.8.5 Creacion de
A creando fuentes de trabajo. Valencia, & | empleo y desarrollo
Olivo, de habilidades
(2016)
18.- Apoya a la cultura y el | Vila & | 6.8.9 Participacion
deporte Martinez, activa y desarrollo
(2009) de la comunidad:
inversion social
2.- El involucramiento con los | Dopico, 5.3.3
grupos de interés (proveedores, | Rodriguez, Involucramiento
clientes, sociedad). & Gonzélez, [ con las  partes
(2013) interesadas
17.- Realizar inversion social Dopico, 6.8.9  Participacion
(donaciones y auspicios) Rodriguez, & | activa y desarrollo de
Gonzales, la comunidad:
(2013) inversion social
19.- Realizar actividades de | Pérez, (2013) | 6.4.4 Condiciones de
conciliacion de la vida laboral y trabajo y proteccion
familiar. social

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Rugel (2017)

2.6. Hipdtesis

La responsabilidad social incide significativamente en el respeto de los intereses de

los propietarios.
2.7. Seflalamiento de Variables.
Variable 1: Responsabilidad Social Empresarial.

Variable 2: El Respeto a los Intereses de los Propietarios.

Unidad de observacion: Empresas manufactureras del sector calzado de

Tungurahua.
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Modalidad de Investigacion.

Para el desarrollo de la investigacion se aplicara las modalidades de investigacion de

campo Y bibliogréfica-documental.
3.1.1. Investigacion de Campo

La investigacién de campo se presenta a través de la manipulacion de una variable,
con el objetivo de describir de qué manera o porque motivos se produce un hecho o
acontecimiento en particular. Debido a que la investigacion de campo se la lleva a
cabo en el lugar donde se encuentra el objeto de estudio, permite al investigador
tener un conocimiento mas a fondo sobre el problema ademas le permitira manejar
los datos con mayor seguridad, ya que estos son recogidos directamente de la
realidad mediante fuentes de informacidén primarias como encuesta, entrevistas,

apuntes de investigacion y discursos (Graterol, 2011).

La modalidad de investigacion que se aplicara para este estudio es la investigacion de
campo ya que se pretende obtener informacion sobre la responsabilidad social de
manera directa de las empresas del sector calzado. La fuente primaria de
investigacion sera la encuesta las cuales seran aplicadas a los propietarios, la cual nos
permitird conocer cual es la percepcion de la responsabilidad social por parte de los
duefios de las empresas del sector de estudio. Las empresas que se tomaran en cuenta
para la aplicacién del cuestionario son las que se encuentran registradas en la

Superintendencia de Compafiias que en este caso son 15 empresas.
3.1.2. Investigacion Bibliografica Documental

Rodriguez M. (2013) menciona que la investigacion bibliogréafica documental en un
proyecto de investigacion es esencial debido a que respalda la calidad de los
fundamentos tedricos, mediante el analisis de documentos que contiene datos de

interés vinculados con el estudio.
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En el desarrollo del presente estudio la investigacion bibliogréafica-documental
servira como una fuente de informacion secundaria, ya que serd necesario el
contenido de textos, revistas, libros, periédicos que hayan desarrollado
investigaciones en lo referente a la responsabilidad social, para sustentar el contenido

de la investigacion.
3.2. Enfoque de Investigacion

La presente investigacion se encuentra orientada en un enfoque cuantitativo el cual
se enfoca en la recopilacion de datos, con el fin de probar hipdtesis mediante la
medicién numérica y el analisis estadistico, esto servird para determinar patrones de
comportamiento y probar teorias (Hernandez, Fernadndez, & Baptista, 2010). En el
desarrollo de la investigacion el enfoque cuantitativo permitira manipular la
informacion de una manera numérica, esto se lo realizara a través de la recoleccion

de datos los cuales serdn sometidos a analisis numéricos con ayuda de la estadistica.
3.3. Nivel de Investigacion
3.3.1. Descriptivo

La investigacion descriptiva busca especificar a través de la observacion y
descripcidn, propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenémeno
que se analice. Pretende medir o recoger informacion de manera independiente o
conjunta para mostrar con precision los angulos o dimensiones del fenébmeno de
estudio, para lo cual el investigador debe tener de forma clara que es lo que pretende
medir y sobre que o de quienes se recolectaran los datos (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2010).

La presente investigacion se va a basar en un analisis descriptivo el cual ayudara a
conocer el nivel de responsabilidad social en el sector calzado de la provincia de
Tungurahua. Para tener conocimiento sobre cual es la realidad de nivel de
responsabilidad social que existe en el sector se aplicara una encuesta a los
propietarios de dichas empresas, con el fin de obtener informacion relevante que

permita responder a la pregunta de investigacion.
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3.3.2. Correlacional

La investigacion correlacional tiene como fin conocer la relacion o grado de
asociacion que existe entre dos 0 mas variables (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2010). En el presente estudio se empleara este nivel de investigacion ya que se busca
determinar la relacion de las variables de estudio, la Responsabilidad Social y los

Intereses de los Propietarios.
3.4. Poblacién y Muestra
3.4.1. Poblacién

De acuerdo con Cantoni (2009) la poblacion engloba todos los elementos (personas,
familias, grupos, objetos y organizaciones) que poseen caracteristicas similares, las

cuales son definidas a través de criterios establecidos para el estudio.

En esta investigacion se tomara en cuenta a toda la poblacién que son las 17
empresas del sector calzado, que se encuentran registradas en la Superintendencia de
Compaifiias. Es decir se trabajara con la poblacion que sera resumida en la siguiente
tabla.

Tabla No. 7 Poblacion de las empresas del sector calzado.

N° CANTON .NOMBRE
1 Ambato ANDINASHOES S. A.
2 Ambato LA FORTALEZA RELAFOR CIA. LTDA.
3 Ambato INDUSUELAS SIERRA-SERRANO S.A.
4 Ambato KUMARA S.A.
5 Ambato IPC DUBLAUTO ECUADOR CIA. LTDA.
6 Ambato CALZALONA S.A.
7 Ambato ALVARO NARANJO NARANJO CIA. LTDA.
8 Ambato OSWALDO HOLGUIN MINO CIA. LTDA.
9 Ambato MANUFACTURAS DE CUERO CALZAFER CIA. LTDA.
10 Ambato MILBOOTS CIA. LTDA.
11 Ambato CALZADOMILPIES CIA.LTDA.
12 Ambato COMPANIA DE FABRICACION DE CALZADO LUIGI

VALDINI SANTLUIGI CIA. LTDA.
13 Ambato CAMOBO S.A.
14 Ambato ZAPTORINO CIA. LTDA.

15 Cevallos PRODUCTORA DE ZAPATOS QUIGU CIA.LTDA.
Fuente: Superintendencia de Compafiias.
Elaborado por: Rugel (2017)
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3.5. Operacionalizacion de Variables.

3.5.1. Variable Independiente: Responsabilidad Social.

Tabla No. 8 Operacionalizacion de la variable independiente responsabilidad social.

La Econémica Aborda el | Manejo integral de | ;Como calificaria | Escala: Ordinal Encuesta
responsabilidad comportamiento los recursos. a su empresa en | Tipo: Politdmicas

social se la responsable con el cuanto al control

puede  definir objetivo de generar de costos de

como un valor. produccion?

compromiso por ., . — _ ;

parte  de los Etica Responsabilidad de | Aplicacion de | ;Como calificaria | Escala: Ordinal Encuesta
gobiernos u hacer lo correcto y | normas de a su empresa en  Tipo: Politomicas

organizaciones, justo. comportamiento cuanto a la

que  adquieren ético en la empresa | informacion

con el fin de actividades?

contribuir a la
sociedad  para
crear un
ambiente  mas
justo y velar por

¢;Como calificaria | Escala: Ordinal Encuesta
usted a su empresa | Tipo: Politémicas
en cuanto a los

| teccion del mecanismos e

rﬁerc)jrig Z(r:r?tI)?Qnt: instrumentos para
escuchar y
responder

sugerencias?
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Legal

Social

Medioambiental.

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Rugel (2017)

Actuar dentro de la
legalidad vigente al
momento de llevar a
cabo sus actividades.

Responsabilidad de
contribuir con la
sociedad para
mejorar la calidad de
vida.

Preocupacion por el

impacto  ambiental
causado al
desarrollar sus
actividades.

Cumplimiento de
normas y leyes.

Recursos
destinados a la
ayuda social.
Actividades para

proteger el medio
ambiente.

49

¢Como calificaria
usted a su empresa
en cuanto  al
cumplimiento  de
las  obligaciones
legales con los
agentes que trata
(proveedores,
clientes,
trabajadores)?

¢;Como calificaria
a su empresa en lo
referente a ser
impulsador del
bienestar, creando
fuentes de trabajo?

Escala: Ordinal
Tipo: Politdmicas

Escala: Ordinal
Tipo: Politdmicas

Encuesta

Encuesta

¢Cual es su
satisfaccion al
realizar inversion
social (donaciones
y auspicios)?

¢Como calificaria
a su empresa en

actividades en
mejora y
proteccion del

medio ambiente.

Escala: Ordinal
Tipo: Politdmicas

Escala: Ordinal
Tipo: Politémicas

Encuesta

Encuesta



3.5.2 Variable Dependiente: Intereses de los Propietarios.

Tabla No. 9 Operacionalizacion de la variable dependiente intereses de los propietarios.

DEFINICION CATEGORIA DEFINICION INDICADORES ITEMS CARACTERISTICAS TECNICASE
OPERACIONAL BASICOS DE LA VARIABLE INSTRUMENTOS
DE DIMENSIONES

Hace referencia a ¢Cual es  su | Escala: Ordinal Encuesta.

los beneficios que e satisfaccion ~ en | Tipo: Politdmicas

los propietarios Econdmica Aborda _ el Ingresos por el cuanto a la

pueden percibir, comportamiento nGmero de ventas distribucion

al tener una responsable con el econémica

empresa objetivo de generar | Talento humano y (utilidades)?

socialmente valor. motivacion. :

responsable.  La ¢Cuadl es su | Escala: Ordinal Encuesta.

m?yorla de los satisfaccion  en | Tipo: Politomicas

o sz o Pos clonariento

e la empresa en

la responsabilidad el Fr)nercado

social es tener (empresa

otro tipo de reconocida).

intereses  como

ser  reconocidos, Etica Responsabilidad de ¢Cual es  su | Escala: Ordinal Encuesta.

que sus
consumidores

sean fieles y la
permanencia de
sus trabajadores.

hacer lo correcto y
justo.
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satisfacciéon  en
cuanto a la
igualdad de
oportunidades y
contratacion
responsable?

Tipo: Politomicas



Legal

Social

Medioambiental.

Fuente: Elaboracion propia

Actuar dentro de la
legalidad vigente al
momento de llevar a
cabo sus actividades.

Responsabilidad  de
contribuir  con la
sociedad para mejorar
la calidad de vida.

Preocupacion por el
impacto  ambiental
causado al desarrollar
sus actividades.

Condiciones de
trabajo.

Cumplimiento  de
normas y leyes.

Relacion con sus
stakholders
(trabajadores)

Acciones para
proteger el medio
ambiente.

o1

(Cudl  es su
satisfaccion en
cuanto las
practicas
antidiscriminatori
as (inclusién de
grupos
vulnerables)?

¢Como calificaria
a su empresa en
cuanto a las
normas y medidas
de seguridad
industrial.

¢Como calificaria
a su empresa en
cuanto al pago de
beneficios
sociales a los
empleados?

¢Cudl  es su
satisfaccion en
cuanto a realizar
actividades de
conciliacion de la
vida laboral y
familiar?

¢Como calificaria
a su empresa en

cuanto al
tratamiento de los
desechos?

Escala: Ordinal
Tipo: Politomicas

Escala: Ordinal
Tipo: Politomicas

Escala: Ordinal

Tipo: Politdmicas

Escala: Ordinal
Tipo: Politomicas

Escala: Ordinal
Tipo: Politdmicas

Encuesta.

Encuesta.

Encuesta.

Encuesta.

Encuesta.



3.6. Descripcidn Detallada del Tratamiento de la Informacion de Fuentes

Primarias y Secundarias.
3.6.1. Plan de recoleccién de Informacion.

La investigacion tendra como instrumento de recoleccién de informacion una
encuesta que esta conformada por 21 preguntas, las cuales tienen una escala de
medicion tipo Likert. Las encuestas serdn realizadas a cada uno de los
propietarios de las empresas del sector calzado que se encuentran registradas en
la Superintendencia de Compafiias que en este caso se encuentras registradas en
estado activo 15 empresas. En la siguiente tabla se describira la escala de

valoracion que se utilizd en las preguntas de la encuesta.

Tabla No. 10 Escala de valoracion.

VALOR| ESCALA1 ESCALA?2

1 Malo Insatisfecho
2 Regular Poco satisfecho
3 Bueno Normal

4 Muy bueno | Satisfecho

5 Excelente Muy satisfecho
Fuente: Elaboracion propia

3.6.2. Validez y Verificacion del Cuestionario

El andlisis de fiabilidad fue desarrollado mediante la aplicacion del alfa de
Cronbach. Para Soler & Soler (2012) el alfa de Cronbach se utiliza para saber la
fiabilidad del instrumento (cuestionario), el cual toma valores entre 0 y 1, en
donde si el resultado se acerca a 1 mayor sera la viabilidad del instrumento. Por
otro lado Oviedo & Arias (2005) mencionan que el valor minimo aceptable del
alfa de Cronbach es 0.70; al existir valores inferiores al valor minimo significa
gue la consistencia interna de la escala utilizada es baja. Mientras que el valor
maximo esperado es de 0.90, al existir valores superiores a este se puede decir
que existe duplicacion o redundancia en los items. Al existir valores entre 0.70 y
0.90 del alfa de Cronbach indican una buena consistencia interna del

cuestionario.
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ET1

ET2

ET3

ET4

ETS

L1

L2

L3

L4

Al

A2
A3
El

E2
E3

E4
F1

F2

F3
F4

F5

Tabla No. 11 Estadistica de fiabilidad.

ITEMS Correlaci
on
elemento-
total

corregida

La informacion transparente de sus ,638

actividades.

El coédigo de conducta interna y buenas ,419

practicas (busca el bien comun y respeta los

derechos humanos).

Las practicas antidiscriminatorias ,287

(inclusion de grupos vulnerables).

Los  mecanismos e instrumentos para ,332

escuchar y responder sugerencias.

Igualdad de oportunidades y contratacion ,173

responsable.

El cumplimiento de las obligaciones legales ,586

con los agentes que trata (proveedores,

clientes, trabajadores).

Las normas y medidas de seguridad ,539

industrial.

El pago de beneficios sociales a los ,783

empleados.

El cumplimiento del pago de impuestos ,645

SRI.

Las actividades en mejora y proteccion del 272

medio ambiente.

Los programas de ahorro energético y agua. -,106

El tratamiento de los desechos ,263

Las relaciones comerciales con otras ,368

empresas (comportamiento ético y respeta

los derechos de propiedad).

El control de costos de produccion ,650

El posicionamiento de la empresa en el ,199

mercado ( empresa reconocida)

La distribucion econémica (utilidades) 481

Impulsador del bienestar, creando fuentes de ,355

trabajo.

El involucramiento con los grupos de interés 428

(proveedores, clientes, sociedad).

Apoya a la cultura y el deporte. 573

Realizar inversion social (donaciones vy ,536

auspicios).

Realizar actividades de conciliacion de la ,393

vida laboral y familiar.

Alfa de Cronbach Total
Elaborado por: Rugel Yoselyn

Fuente: Encuesta
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Alfa de

Cronbach si se
elimina el

elemento

,820

,829

,833
,832
,838

,822

,822
,808
,816
,834

,857
,837
,831

,822
,838

,825
,831

,828

,820
822

,829

,835



El alfa de Cronbach con 21 preguntas en el cuestionario es de 0.835 lo que muestra
que el instrumento que se va a utilizar para la recoleccion de informacion es bueno,
esto se debe a que para la elaboracion del instrumento se baso en investigaciones de

revistas cientificas sobre la responsabilidad social.

3.6.3. Plan de Procesamiento de la Informacion

Concluidas las encuestas se verificardn si estan realizadas de forma correcta,
para descartar encuestas erroneas, contradictorias e incompletas. Se codificara
cada una de las encuestas aplicadas para obtener una mejor organizacién de la
informacidn. También se procedera agrupar las preguntas en las dimensiones
correspondientes, siendo estas éticas, legales, econOmicas, sociales Yy
medioambientales, finalmente se procedera con la tabulacion de cada una de las
preguntas. Para la tabulacion de la informacién recolectada se utilizara el

paquete de datos estadistico SPSS (Statical Software for Social Science).

Este programa nos arrojara tablas de frecuencias, porcentajes y graficos los
cuales serén analizados e interpretados en orden por cada pregunta respondida
por los propietarios de las empresas. De las interpretaciones se demostraran los
objetivos planteados. Ademas con la ayuda del software SPSS se procedera a
realizar el cruce de variables que son objeto de estudio con el fin de comprobar

su asociacion.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETRACION DE RESULTADOS
4.1. Principales Resultados

La presente investigacion se desarrollo en las empresas del sector calzado de la
provincia de Tungurahua registradas en la Superintendencia de Compaiiias, enfocada
en la recoleccion de informacion relacionada a la Responsabilidad Social y los
Interés de los Propietarios. Los propietarios coadyuvaron al desarrollo de las

encuestas proporcionando la informacion necesaria para llevar a cabo el estudio.

El procesamiento de la informacion obtenida de las 15 empresas del sector calzado se
realiza en el paquete de datos estadistico SPSS (Statical Software for Social Science),
a través del cual se obtuvieron graficos y tablas de frecuencias, que permitieron

analizar los resultados obtenidos enmarcados en los ejes de la presente investigacion.
4.2. Interpretacion de Datos

A continuacion se presentaran los resultados obtenidos en tablas y graficos a través

de los cuales evidenciara la informacién levantada.

55



Pregunta No. 1 Impulsador de bienestar creando fuentes de trabajo.

Tabla No. 12 Impulsador de bienestar.

Escala Frecuencia | Porcentaje
Regular 1 6,7
Bueno 4 26,7
Muy Bueno 9 60,0
Excelente 1 6,7
Total 15 100,0

Elaborado por: Rugel Yoselyn
Fuente: Encuesta

Gréfico No. 9 Impulsador de bienestar.

Impulsador de bienestar
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20
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oo L bl

Regular

60

27

07 07

e

Excelente

Bueno Muy Bueno

Elaborado Por: Rugel Yoselyn
Fuente: Tabla 12

Anélisis e interpretacion:

En la tabla 12 se puede observar que del total de encuestas aplicadas el 6,7% de la
poblacion lo califica como excelente, mientras que el 60% afirman que la creacion de
empleo en el sector es muy buena, el 26,7% lo califican como bueno, mientras que el
6,7% de la poblacion restante lo califica como regular. Debido a que esta pregunta
es de enfoque social es de suma importancia en las organizaciones ya que si se lleva
a cabo la creacion de empleo las empresas del sector calzado se estarian
desarrollando en un comportamiento responsable, contribuyendo a la reduccion de la

pobreza y el desarrollo econémico.
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Pregunta No. 2 EI involucramiento con los grupos de interés (proveedores,

clientes, sociedad).

Tabla No. 13 Involucramiento con los grupos de interés.

Escala Frecuencia | Porcentaje
Bueno 2 13,3
Muy Bueno 11 73,3
Excelente 2 13,3
Total 15 100,0

Elaborado por: Rugel Yoselyn
Fuente: Encuesta

Graéfico No. 10 Involucramiento con los grupos de interés.

Involucramiento con los grupos de
interés
Excelente 13
Muy Bueno 73
Bueno 13
00 20 40 60 80

Elaborado por: Rugel Yoselyn
Fuente: Tabla 13

Anélisis e interpretacion:

Del total encuestados el 13,3% de la poblacion indicaron que el involucramiento con
sus grupos de interés es excelente; 11 personas que representan el 73,3% lo
calificaron como muy buena, por otro lado 2 personas que representan el 13,3%
sefialaron que el involucramiento es bueno. Al ser el involucramiento muy bueno
entre la mayoria de las empresas del sector calzado con sus grupos de interés, estas
se estarian desarrollando responsablemente ya que estarian cumpliendo con el

principio del respeto a los intereses de las partes interesadas de la 1SO 26000.
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Pregunta No. 3 La informacion transparente de sus actividades.

Tabla No. 14 Informacion transparente.

Escala Frecuencia | Porcentaje
Bueno 1 6,7
Muy Bueno 8 53,3
Excelente 6 40,0
Total 15 100,0

Elaborado por: Rugel Yoselyn
Fuente: Encuesta

Grafico No. 11 Informacion transparente.

Informacién transparente

® Bueno Muy Bueno Excelente

7%

40% '

53% ’

Elaborado Por: Rugel Yoselyn
Fuente: Tabla 14

Analisis e interpretacion:

Del total de la poblacién el 40% afirmaron que la informacién transparente de sus
actividades es excelente; el 53,3% lo calificaron como muy buena, sumando a esto el
6,7% indicaron que es buena. Las empresas del sector calzado al demostrar ser
transparentes en sus actividades, estarian generando credibilidad, confianza y
fiabilidad hacia sus grupos de interés. Ademas con la transparencia las empresas del
sector calzado estarian asegurando e incrementando su comportamiento ético y

cumpliendo con el principio de transparencia de la ISO 26000.
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Pregunta No. 4 Los mecanismos e instrumentos para escuchar y responder

sugerencias.

Tabla No. 15 Mecanismos para responder sugerencias.

Escala Frecuencia | Porcentaje
Regular 2 13,3
Bueno 6 40,0
Muy Bueno 6 40,0
Excelente 1 6,7
Total 15 100,0

Elaborado por: Rugel Yoselyn
Fuente: Encuesta

Graéfico No. 12 Mecanismos para responder sugerencias.

Mecanismos para responder
sugerencias

® Regular Bueno Muy Bueno Excelente

13%

40%

40%
.J

Elaborado por: Rugel Yoselyn
Fuente: Tabla 15

7%

Analisis e interpretacion:

Del total de la poblacidn encuetada 6 personas que representan el 40% manifestaron
que los mecanismos para escuchar y responder sugerencias que poseen las empresas
son muy buenos, mientras que el otro 40% que equivalen al 6 personas lo calificaron
como buenos, por otro lado 2 personas que representan el 13,3% lo calificaron como
regular. Para la mayoria de las empresas del sector calzado contar con mecanismos e
instrumentos para escuchar y responder sugerencias es necesario ya gque estos son
generadores de ideas, fomentan la creatividad y promueven la innovacion. Ademas
sienten que al escuchar y responder sugerencias la empresa estd teniendo un

comportamiento ético con sus grupos de interes.
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Pregunta No. 5 EI cumplimiento de las obligaciones legales con los agentes que
trata (proveedores, clientes, trabajadores).

Tabla No. 16 Cumplimiento de las obligaciones legales con los agentes que trata

Escala Frecuencia | Porcentaje
Bueno 1 6,7
Muy Bueno 8 53,3
Excelente 6 40,0
Total 15 100,0

Elaborado por: Rugel Yoselyn
Fuente: Encuesta

Gréfico No. 13 Cumplimiento de las obligaciones legales con los agentes que
trata.

Cumplimiento de obligaciones
m Bueno Muy Bueno Excelente

7%

40% '

53%

Elaborado Por: Rugel Yoselyn
Fuente: Tabla 16

Analisis e interpretacion:

De las encuestas aplicadas a 6 propietarios que representan el 40% manifestaron que
el cumplimiento de las obligaciones legales es excelente, mientras que 8 personas
que equivalen al 53,3% sefialaron que el cumplimiento es muy bueno, por otro lado
el 6,7% que equivale a lpersona lo califico como buena. Para la mayoria de las
empresas del sector calzado es esencial asegurar que sus relaciones y actividades se
desarrollen dentro lo legal, ya que asi evitan multas y mejoran su imagen. Al cumplir
con todas sus obligaciones, leyes y regulaciones las empresas del sector calzado se
estan desenvolviendo mediante una responsabilidad legal, siendo esta considerada
una de las dimensiones de la responsabilidad social.
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Pregunta No. 6 Las normasy medidas de seguridad industrial.

Tabla No. 17 Normas y medidas de seguridad industrial.

Escala Frecuencia | Porcentaje
Bueno 5 33,3
Muy Bueno 7 46,7
Excelente 3 20,0
Total 15 100,0

Elaborado por: Rugel Yoselyn
Fuente: Encuesta

Grafico No. 14 Normas y medidas de seguridad industrial.

Normas y medidas de seguridad industrial.
47
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Bueno Muy Bueno Excelente

Elaborado Por: Rugel Yoselyn
Fuente: Tabla 17

Analisis e interpretacion:

Del total de encuestas aplicadas 3 propietarios que representan el 20% calificaron a
su empresa en lo referente a las normas y medidas de seguridad industrial como
excelentes; 7 propietarios que equivalen al 46,7% las calificaron como muy bueno,
por otro lado 5 personas que equivalen al 33,3% las calificaron como buenas. Para la
mayoria de los propietarios de las empresas del sector calzado las normas y medidas
de seguridad industrial son necesarias ya que estas permiten tener un ambiente
seguro en el lugar de trabajo y evitar que sus colaboradores tengan accidentes.
Contar con esto en la empresa le permitira tener un comportamiento responsable con
sus colaboradores y asi permitirles que se desenvuelvan eficientemente logrando una

mayor produccion y de mejor calidad.
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Pregunta No. 7 El pago de beneficios sociales a los empleados.

Tabla No. 18 Pago de beneficios sociales a los empleados.

Escala Frecuencia | Porcentaje
Regular 1 6,7
Bueno 1 6,7
Muy Bueno 6 40,0
Excelente 7 46,7
Total 15 100,0

Elaborado por: Rugel Yoselyn
Fuente: Encuesta

Gréfico No. 15 Pago de beneficios sociales a los empleados.

Pago de beneficios sociales a los empleados
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Elaborado por: Rugel Yoselyn
Fuente: Tabla 18

Analisis e interpretacion:

En la tabla 18 se puede evidenciar que 7 propietarios que representan el 46,7%
manifestaron que en el cumplimiento del pago de beneficios sociales a los empleados
es excelente, mientras que 6 propietarios que representan el 40% califican a su
empresa como muy buena, por otro lado el 6,7% califico a su empresa como regular.
El pago de los beneficios sociales a los empleados por parte de las empresas significa
que las mismas estan cumpliendo con una de las dimensiones de la responsabilidad
social. Ademas estan asegurando la calidad de vida de sus trabajadores y familias, asi

como el desarrollo econdmico y social.

62



Pregunta No. 8 El tratamiento de los desechos

Tabla No. 19 El tratamiento de los desechos.

Escala Frecuencia | Porcentaje
Regular 1 6,7
Bueno 6 40,0
Muy Bueno 5 33,3
Excelente 3 20,0
Total 15 100,0

Elaborado por: Rugel Yoselyn
Fuente: Encuesta

Grafico No. 16 El tratamiento de los desechos.
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Elaborado por: Rugel Yoselyn
Fuente: Tabla 19

Anélisis e interpretacion:

En la tabla 19 se puede observar que del total encuestados 3 personas que equivalen
al 20% manifestaron que el tratamiento de los desechos en la empresa son
excelentes, en la misma tabla se evidencia que el 40% de los encuestados califican a
las empresas como buenas, por otro lado el 6,7% la califican como regular. Para las
empresas del sector calzado llevar a cabo un tratamiento de sus desechos la
convierte en una organizacion socialmente responsable ya que estd actuando en
proteccion del medio ambiente. Ademas le permitira tener un diferencial competitivo
y convertirse en una empresa mas atrayente para los consumidores, logrando

aumentar sus ventas y respetar los intereses econémicos de sus propietarios.
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Pregunta No. 9 Los programas de ahorro energético y agua.

Tabla No. 20 Programas de ahorro energético y agua.

Escala Frecuencia | Porcentaje
Malo 2 13,3
Regular 2 13,3
Bueno 8 53,3
Muy Bueno 3 20,0
Total 15 100,0

Elaborado por: Rugel Yoselyn
Fuente: Encuesta

Gréfico No. 17 Programas de ahorro energético y agua.
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Elaborado por: Rugel Yoselyn
Fuente: Tabla 20

Analisis e interpretacion:

En la tabla 20 se puede demostrar que del total de encuestas aplicadas el 20% que
equivalen a 3 propietarios calificaron a su empresa como muy buena, el 53,3% que
corresponden a 8 propietarios calificaron a su empresa en cuanto a programas de
ahorro energético y agua como buenas, mientras que el 13,3% de los encuestados que
corresponden a 2 propietarios la calificaron como mala. Para las empresas del sector
calzo contar con programas de ahorro energético y agua es esencial ya que les
permitird minimizar sus costos de produccién, a mas de esto se veran ante la
sociedad como una empresa que tiene responsabilidad ambiental ya que se preocupan
por el cuidado del medioambiente y el entorno donde desarrollan sus actividades.
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Pregunta No. 10 Las actividades en mejora y proteccion del medio ambiente.

Tabla No. 21 Actividades en mejora y proteccion del medio ambiente.

Escala Frecuencia | Porcentaje
Malo 1 6,7
Regular 2 13,3
Bueno 11 73,3
Muy Bueno 1 6,7
Total 15 100,0

Elaborado por: Rugel Yoselyn
Fuente: Encuesta

Gréfico No. 18 Actividades en mejoray proteccion del medio ambiente.

Actividades en mejora y proteccion del medio
ambiente
Muy Bueno 07
Bueno 73
Regular 13
Malo 07

Elaborado por: Rugel Yoselyn
Fuente: Tabla 21

Andlisis e interpretacion:

En la tabla 21 se puede evidenciar que 11 propietarios que representan el 73,3%
califican a su empresa como buena en cuanto a realizar actividades en mejora y
proteccion del medio ambiente, el 13,3% de los encuestados que corresponden a 2
propietarios la califican como regular, mientras que el 6,7% la califican como mala.
La mayoria de las empresas del sector calzado al realizar actividades en mejora y
proteccion del medio ambiente, las convierte en organizaciones socialmente
responsables ya que la mayoria de los temas ambientales se encuentran entrelazados
con la responsabilidad social. Al comportarse responsablemente con el medio
ambiente para las organizaciones es beneficioso ya que mejora su imagen ante la
sociedad, consumidores y crea un ambiente positivo para que los trabajadores se

desenvuelvan eficientemente.
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Pregunta No. 11 El control de costos de produccion

Tabla No. 22 Control de costos de produccion.

Escala Frecuencia | Porcentaje
Bueno 3 20,0
Muy Bueno 11 73,3
Excelente 1 6,7
Total 15 100,0

Elaborado por: Rugel Yoselyn

Fuente: Encuesta

Gréfico No. 19 Control de costos de produccién.

Excelente 07

Muy Bueno

Bueno

20

Control de costos de produccion

Elaborado por: Rugel Yoselyn
Fuente: Tabla 22

Anélisis e interpretacion:

En la tabal 22 se observa que el 6,7% califica a su empresa como excelente en el
control de costos de produccion, el 73,3% la califican como muy buena, por otro lado
el 20% califica a su empresa como buena. La mayoria de las empresas del sector
calzado al controlar sus costos de produccién generarian importantes beneficios
como el aumento de sus ingresos. Al controlar sus costos de produccion las empresas
del sector calzado estan siendo responsables econdmicamente, ya que realizan un

mejor manejo de sus recursos para producir productos que respondan a las

necesidades del mercado.
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Pregunta No. 12 Las relaciones comerciales con otras empresas

(comportamiento ético y respeta los derechos de propiedad).

Tabla No. 23 Relaciones comerciales.

Escala Frecuencia | Porcentaje
Muy Bueno 11 73,3
Excelente 4 26,7
Total 15 100,0

Elaborado por: Rugel Yoselyn
Fuente: Encuestados

Grafico No. 20 Relaciones comerciales.

Relaciones comerciales

= Muy Bueno Excelente

Elaborado por: Rugel Yoselyn
Fuente: Tabla 23

Andlisis e interpretacion:

Del total de encuestados se puede evidenciar que el 26,7% calificaron a su empresa
en cuanto en cuanto a las relaciones comerciales como excelente, mientras que 11
propietarios equivalentes al 73,3% calificaron a su empresa como muy buenas. Ya
que la mayoria de las empresas del sector calzado cuentan con muy buenas
relaciones comerciales con otras empresas debido a que estas respetan el derecho de
propiedad y tienen un comportamiento ético al llevar acabo sus operaciones
demuestran que se estan desarrollando en base a una materia fundamental de la ISO
26000 que son las practicas justas de operacion la cual hace referencia a la ética y el

respeto que debe existir en las transacciones entre organizaciones.
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Pregunta No. 13 Las précticas antidiscriminatorias (inclusion de grupos
vulnerables).

Tabla No. 24 Practicas antidiscriminatorias.

Escala Frecuencia | Porcentaje
Normal 3 20,0
Satisfecho 9 60,0
Muy satisfecho 3 20,0
Total 15 100,0

Elaborado por: Rugel Yoselyn
Fuente: Encuesta

Gréafico No. 21 Précticas antidiscriminatorias.

Practicas antidiscriminatorias

® Normal Satisfecho Muy satisfecho

20% ‘

60%

Elaborado Por: Rugel Yoselyn
Fuente: Tabla 24

Analisis e interpretacion:

En la tabla 24 se puede observar que el 60% de los encuestados se encuentran
satisfechos con su empresa en cuanto a las practicas antidiscriminatorias, mientras
que el 20% que equivalen a 3 propietarios se encuentran muy satisfechos y el 20%
del resto de la poblacion se sienten normales. Debido a que la mayoria de los
propietarios se sienten satisfechos con las précticas antidiscriminatorias, demuestran
que la organizacion esta actuando responsablemente ya que respetar a las personas es
parte de la responsabilidad ética la cual es una dimension de la responsabilidad
social.
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Pregunta No. 14 EI cdédigo de conducta interna y buenas practicas (busca el

bien comun y respeta los derechos humanos).

Tabla No. 25 Cddigo de conducta interna y buenas practicas.

Escala Frecuencia Porcentaje
Normal 1 6,7
Satisfecho 10 66,7
Muy satisfecho 4 26,7
Total 15 100,0

Elaborado por: Rugel Yoselyn
Fuente: Encuesta

Gréfico No. 22 Codigo de conducta interna y buenas practicas.

Cadigo de conducta interno y buenas
practicas

® Normal Satisfecho Muy satisfecho

7%

27% '

‘ 66% ’

Elaborado por: Rugel Yoselyn
Fuente: Tabla 25

Anélisis e interpretacion:

En la tabla 25 se puede observar que con el codigo de conducta interna y buenas
practicas que posee las empresas el 66,7% de los propietarios se sienten satisfechos,
mientras que el 26,7% se sienten muy satisfechos y el 6,7% normal. Ya que la
mayoria de los propietarios se sienten satisfechos con el cddigo de conducta interno y
buenas practicas, demuestran que las empresas del sector calzado se estan
desenvolviendo en base a un principio de la responsabilidad social como es el
comportamiento ético el cual hace referencia a que las organizaciones deben
desarrollar y aplicar un codigo de conducta interno acorde a su proposito y

actividades.
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Pregunta No. 15 Igualdad de oportunidades y contratacion responsable.

Tabla No. 26 Igualdad de oportunidades y contratacion responsable.

Escala Frecuencia Porcentaje
Normal 4 26,7
Satisfecho 9 60,0
Muy satisfecho 2 13,3
Total 15 100,0

Elaborado por: Rugel Yoselyn
Fuente: Encuesta

Gréfico No. 23 Igualdad de oportunidades y contratacion responsable.

Igualdad de oportunidades y contratacion
responsable

= Normal Satisfecho Muy satisfecho

13%

\ 60% ’

Elaborado por: Rugel Yoselyn
Fuente: Tabla 26

Analisis e interpretacion:

En la tabla 26 se puede evidenciar que con la igualdad de oportunidades y
contratacion responsable el 60% de los propietarios se encuentran satisfechos; por
otra parte el 13,6% se encuentra muy satisfecho, mientras que el 26,7% se encuentra
normal. Al evidenciar un porcentaje significativo de satisfaccion por parte de los
propietarios en la igualdad de oportunidades y contratacién responsable demuestra
que las empresas del sector calzado se estan desarrollando en base a una materia
fundamental de la 1ISO 26000 como son las practicas laborales la cual hace énfasis a
gue una organizacion debe eliminar las practicas antidiscriminatorias y respetar los

derechos humanos.
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Pregunta No. 16 Realizar inversion social (donaciones y auspicios).

Tabla No. 27 Inversion social.

Escala Frecuencia Porcentaje
Insatisfecho 1 6,7
Poco satisfecho 3 20,0
Normal 9 60,0
Satisfecho 2 13,3
Total 15 100,0

Elaborado por: Rugel Yoselyn
Fuente: Encuesta

Gréafico No. 24 Inversidn social.

Inversion social
13% 7%

M Insatisfecho
20%

Poco satisfecho
60% ’ Normal
Satisfecho

Elaborado por: Rugel Yoselyn
Fuente: Tabla 27

Analisis e interpretacion:

En la tabla 27 referente a la satisfaccion en cuanto a inversion social el 60% de los
encuestados sefialaron sentirse normal; el 2% se encuentran satisfechos; mientras que
el 20% se sienten poco satisfechos y el 6,7% de la poblacién se siente insatisfecho.
Las empresas del sector calzado tienen en cuenta que realizar inversién social
mejoraria su imagen y reputacion, es por eso que la mayoria de los propietarios se
sienten satisfechos con su empresa ya que estas realizan actividades como
donaciones en fechas especificas como la navidad y dia del nifio, a mas de esto
también apoyan a las comunidades aledafias en donde realizan sus actividades. Al
realizar inversion social las empresas del sector calzado se estan convirtiendo en
organizaciones socialmente responsable ya que estan cumpliendo con una materia
fundamental de la ISO 26000 como es la participacién activa y desarrollo de la

comunidad.
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Pregunta No. 17 Apoya a la culturay el deporte.

Tabla No. 28 Apoya a la cultura y el deporte.

Escala Frecuencia | Porcentaje
Insatisfecho 1 6,7
Poco satisfecho 3 20,0
Normal 8 53,3
Satisfecho 3 20,0
Total 15 100,0

Elaborado por: Rugel Yoselyn
Fuente: Encuesta

Gréfico No. 25 Apoya a la culturay el deporte.

Apoya a la culturay el deporte

Satisfecho ; 20

Normal 53

Poco satisfecho L 2

Insatisfecho F 07

Elaborado por: Rugel Yoselyn
Fuente: Tabla 28

Analisis e interpretacion:

En la tabla 28 se puede observar que el 20% de la poblacion que equivale a 3
propietarios se encuentran satisfechos con su empresa en cuanto apoyar a la cultura y
el deporte; el 53,3% que representan a 8 propietarios sefialaron sentirse normal;
mientras que el 20% equivalente a 3 propietarios sefialaron sentirse poco satisfechos
y el 6,7% insatisfecho. Al apoyar a la cultura y el deporte por parte de las empresas
significa que estas estan adquiriendo una responsabilidad filantropica, la cual le
traeria ciertos beneficios como mejorar su imagen y reputacion ante la sociedad, ya
que estan contribuyendo al desarrollo econémico y social con sus inversiones

sociales.
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Pregunta No. 18 Realizar actividades de conciliacion de la vida laboral y

familiar.

Tabla No. 29 Actividades de conciliacion de la vida laboral.

Escala Frecuencia Porcentaje
Insatisfecho 1 6,7
Poco satisfecho 4 26,7
Normal 8 53,3
Satisfecho 2 13,3
Total 15 100,0

Elaborado por: Rugel Yoselyn
Fuente: Encuesta

Gréafico No. 26 Actividades de conciliacion de la vida laboral.

Actividades de conciliacion de la vida laboral
13% 7%

' 27%
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Elaborado por: Rugel Yoselyn
Fuente: Tabla 29

Andlisis e interpretacion:

Del total encuestados se puede evidenciar que el 13,3% se siente satisfecho con su
empresa en lo referente a desarrollar actividades de conciliacion de la vida laboral y
familiar; mientras que el 53,3% sefialaron sentirse normal; el 26,7% indicaron
sentirse poco satisfecho. La mayoria de los propietarios de las empresas del sector
calzado sefialaron sentirse normal al realizar actividades de conciliacién laboral y
familiar, debido a esto se puede afirmar que la mayoria de las empresas de este sector
son organizaciones que se desarrollan en un comportamiento socialmente
responsable, ya que estan velando por la seguridad, ambiente laboral y mejorar la
calidad de vida de sus principales colaboradores. Esto le permite a la empresa que
sus colaboradores desarrollen sus actividades eficientemente, aumentando la
productividad y el rendimiento economico y asi respetar los intereses de los

propietarios.
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Pregunta No. 19 La distribucion economica (utilidades)
Tabla No. 30 Distribucion econémica.

Escala Frecuencia Porcentaje
Poco satisfecho 1 6,7
Normal 1 6,7
Satisfecho 8 53,3
Muy satisfecho 5 33,3
Total 15 100,0

Elaborado por: Rugel Yoselyn
Fuente: Encuesta

Grafico No. 27 Distribucion econdmica.

Distribucion econémica
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Elaborado Por: Rugel Yoselyn
Fuente: Tabla 30

Analisis e interpretacion:

Del total encuestados se puede evidenciar que el 33,3% de los propietarios se sienten
muy satisfechos con la distribucion economica; mientras que el 53,3% sefialaron
sentirse satisfechos y el 6,7% indicaron sentirse normal. La mayoria de los
propietarios se sienten satisfechos con sus empresas en lo referente a la distribucion
econdmica, esto se debe a que las empresas del sector calzado de la de provincia
Tungurahua cubren la mayor parte de la produccion nacional, en donde esa
produccién se la comercializa a nivel nacional como internacional generando
ingresos significativos a las empresas. Ademas debido a un reparto de beneficios con
un criterio colectivo es una manera de emprender a la organizacion como una
empresa de economia social ya que se preocupan en beneficiar a todos los

colaboradores que permiten que la empresa esté en marcha.
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Pregunta No. 20 EI posicionamiento de la empresa en el mercado (empresa
reconocida

Tabla No. 31 Posicionamiento de la empresa en el mercado.

Escala Frecuencia | Porcentaje
Poco satisfecho 1 6,7
Normal 3 20,0
Satisfecho 9 60,0
Muy satisfecho 2 13,3

Total 15 100,0

Elaborado por: Rugel Yoselyn
Fuente: Encuesta

Gréfico No. 28 Posicionamiento de la empresa en el mercado.

Posicionamiento de la empresa en el mercado

13% 7%
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60% Satisfecho

Muy satisfecho

Elaborado por: Rugel Yoselyn
Fuente: Tabla 31

Andlisis e interpretacion:

De las encuestas realizadas el 6,7% de la poblacion se siente poco satisfecho en
cuanto al posicionamiento de la empresa en el mercado; el 20% se siente normal, el
60% se siente satisfecho y el 13,3% restante se siente muy satisfecho. Debido a que
la provincia de Tungurahua es considera una de las provincias mas importantes en lo
referente a la produccion de calzado la mayoria de los propietarios manifestaron que
encontrarse en esta provincia les ha permitido ser reconocidos, ya que la mayoria de
la produccion de calzado del Ecuador se la realiza en Tungurahua. Ademas de esto se
sienten satisfechos porque consideran que su empresa tiene un comportamiento
responsable, ético y legal los cuales son considerados factores esenciales en la
responsabilidad social para que una organizacion sea considerada socialmente

responsable.
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4.3 Comprobacion de Hipdtesis

Una vez determinado el problema y realizada la investigacion de campo mediante
encuestas dirigidas a los propietarios, para la comprobacién de hipotesis se utilizo el
modelo de ecuaciones estructurales del programa Smart PLS el cual mide la relacion
de causalidad entre las variables independiente y dependiente. EI modelo esta
conformado por 5 dimensiones: econémica la cual consta de 4 items, legal agrupa 4
items, ética abarca 5 items, ambiental integra 3 items y la dimension filantropia la
cual agrupa 5 items.

Gréfico No. 29 Medicién de la responsabilidad social.
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Elaborado por: Rugel Yoselyn
Fuente: Encuesta
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Como se puede observar, existen correlaciones significativas en la mayoria de las
dimensiones de la responsabilidad social enfocada al respeto de los intereses de los
propietarios. (Asensi, y otros, 2014) Sefiala que para evaluar el peso de las
relaciones entre las variables se utiliza el coeficiente de Path donde sus valores deben
ser al menos de 0.2 e idealmente superar el valor de 0.3, por tanto si el valor obtenido
es < 0.2 no hay relacion entre las dimensiones y se rechaza la hipotesis. Es asi que las

hipdtesis a comprobar son:

H1: La situacion econémica de las empresas de calzado influye en un adecuado
cumplimiento de disposiciones legales. Al obtener una correlacion de 74% (0.744),

podemos manifestar que la hipdtesis esta verificada con un alto nivel de aceptacion.

H2: Las empresa de calzado que cumplen disipaciones legales tiene un adecuado
comportamiento ético en la sociedad. El porcentaje alcanzado es de 73% (0.730),
dando lugar a que la hipoétesis planteada se acepte ya que supera el valor minimo del

coeficiente de Path.

H3: Al tener un comportamiento ético las empresas del sector calzado tienen una
influencia positiva en el desarrollo de actividades de proteccion ambiental. Al tener
un valor entre la dimension ética y ambiental de -0.299 podemos demostrar que la

hipétesis planteada se rechaza.

H4: Las acciones que desarrollan las empresas del sector calzado en proteccion del
medio ambiente favorecen al desarrollo social y mejora de la calidad de vida de las
comunidades aledarfias donde realizan sus actividades. Al obtener un valor de 0.814,
podemos demostrar que la hipdtesis establecida tenga un alto nivel de aceptacion ya
que supera los limites del coeficiente de Path.

4.4 Limitaciones del Estudio

El presente estudio se llevo a cabo en la provincia de Tungurahua, al realizar las
encuestas en el mes de noviembre para obtener la informacion tuvimos ciertas

limitaciones, ya que las empresas del sector calzado no nos permitieron un facil
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acceso a sus instalaciones, ademas los propietarios de las empresas quienes son los
encuestados no tenian el tiempo suficiente para proporcionarnos la informacion
necesaria. El tiempo de duracion de la investigacion fue de seis meses, contados
desde el mes de Septiembre del 2017 hasta el mes de Febrero del 2018.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con la informacion obtenida con el instrumento utilizado para la

recoleccion de datos se obtuvo algunas conclusiones las cuales se mencionan a

continuacion:

En la fundamentacion teorica se puede evidenciar que en la responsabilidad
social existen cinco dimensiones: economica, legal, ética, filantropica y
ambiental. Es por esto que la investigacion realizada en el sector calzado se
centr6 en estas cinco dimensiones, en donde se pudo evidenciar que las
empresas del sector calzado al cumplir con actividades como generar fuentes
de trabajo, cumplir con sus obligaciones legales, realizar inversién social,
tener un comportamiento ético y controlar sus costos de produccion, estas se
estan desenvolviendo en base a las dimensiones econdmica, ética, legal y
filantropica de la responsabilidad social las cuales son aplicables en este
sector.

Es importante resaltar que en la mayoria de las empresas del sector calzado
recién se estan implementando actividades en mejora y proteccion del medio
ambiente lo cual impide que se cumpla la dimensién ambiental en su
totalidad.

El ser una empresa socialmente responsable es un reto que tienen las
organizaciones del sector calzado, ya que algunas de las organizaciones no
estdn cumpliendo completamente con la aplicacion de normas ambientales,
de echo las actividades de reciclaje que realizan las empresas de este sector,
son nada mas una parte muy pequefia de lo que engloba la RS, esta es una de
las barreras que presenta el sector calzado para ser considerado
completamente un sector socialmente responsable. Para los propietarios de
las empresas del sector calzado realizar actividades de responsabilidad social
es importante ya que generaria beneficios como fidelizacion de los clientes,
reconocimiento de la marca, mejoraria la reputacion, permanencia de los
empleados, tener una ventaja competitiva Yy convertirse en una empresa

sostenible, logrando a si respetar sus intereses econémicos.
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Al enfocarnos en analizar el nivel de responsabilidad social de las empresas
del sector calzado en el marco de la ISO 26000, gran parte de las encuestas
han demostrado que este sector ha logrado tener un nivel de responsabilidad
social bueno, ya que en la mayoria de las empresas realizan actividades que
se encuentran enmarcadas en la ISO 2600 como proporcionar informacién
transparente, cumplir con todas sus obligaciones legales con los agentes que
trata, el pago de beneficios sociales, realizar inversion social y ser equitativo
en la distribucion econdmica. Este sector no alcanza un nivel de
responsabilidad social excelente ya que en algunas empresas recién se estan

implementado actividades en mejora y proteccion del medio ambiente.

Desde el punto de vista de los propietarios de las empresas del sector calzado
llevar a cabo el cumplimiento de la dimension legal de la responsabilidad
social es una obligacién y no un cumplimiento voluntario, ya que si no
cumplen con esta dimension las empresas tendrian problemas legales los

cuales les llevarian al cese de sus funciones.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a las empresas del sector calzado realizar inversiones para
Ilevar a cabo actividades en mejora y proteccién del medio ambiente ya que
al realizar estas actividades les permitira cumplir al 100% con lo descrito en

la ISO 26000, para asi ganarse competitividad en el mercado.

Los propietarios de las empresas del sector calzado no deben ver a la
responsabilidad social como un gasto si no una inversion, ya que es
considerada una estrategia de negocio para obtener un mayor crecimiento

econémico.
Las empresas del sector calzado deben invertir m&s en actividades para

mejorar y proteger el medio ambiente por lo menos en el entorno donde

desarrollan sus actividades econémicas.
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ANEXOS

RN,

: UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
‘ FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Este estudio pretende conocer cudl es el impacto de las actividades de
Responsabilidad Social que se vaya a realizar en el sector calzado sobre el respeto a
los intereses de los propietarios

INSTRUCCIONES DE LA ENCUESTA

e Esta encuesta es anonima y personal, dirigida a los consumidores de las
empresas del sector calzado.

e Leer cuidadosamente cada pregunta

e Se agradece colocar una X en el cuadro correspondiente.

PERSONA ENCUESTADA
GENERO: Femenino Masculino
EDAD: 18-24 25-34 35-44 mas de 45
ESTADO CIVIL: Soltero Casado Unién Libre

Divorciado

CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

Nombre de la empresa: |

Utilizando la siguiente escala marque con una X de qué manera usted calificaria a su
empresa en los siguientes aspectos concernientes a la Responsabilidad Social:
1:Malo ; 2: Regular ; 3:Bueno ; 4: Muy Bueno; 5: Excelente

INFORMACION 112 |3/4]|5

1.-Impulsador del bienestar, creando fuentes de trabajo.

2.-El involucramiento con los grupos de interés (proveedores, clientes,
sociedad)

3.- La informacion transparente de sus actividades

4.-Los  mecanismos e instrumentos para escuchar y responder
sugerencias

5.- El cumplimiento de las obligaciones legales con los agentes que trata
( proveedores, clientes, trabajadores)

6.- Las normas y medidas de seguridad industrial

7.- El pago de beneficios sociales a los empleados

8.- El tratamiento de los desechos
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9.- Los programas de ahorro energético y agua

10.- Las actividades en mejora y proteccion del medio ambiente

11.- El control de costos de produccion

12.- El cumplimiento del pago de impuestos SRI.

13.- Las relaciones comerciales con otras empresas (comportamiento
ético y respeta los derechos de propiedad)

Utilizando la siguiente escala: Insatisfecho; 2: Poco Satisfecho; 3: Normal; 4:
Satisfecho; 5: Muy satisfecho
Indique su nivel de satisfaccion sobe los siguiente aspectos:

INFORMACION 112 (3/4]|5

14.- Las practicas antidiscriminatorias (inclusion de grupos vulnerables)

15.- Cddigo de conducta interna y buenas practicas ( busca el bien
comun y respeta los derechos humanos)

16.- Igualdad de oportunidades y contratacion responsable

17.- Realizar inversion social ( donaciones y auspicios)

18.- Apoyar a la cultura y el deporte

19.- Realizar actividades de conciliacion de la vida laboral y familiar

20.- La distribucién econémica (utilidades)

21.- Las tasas de impuestos implantadas para el sector calzado.

22.- El posicionamiento de la empresa en el mercado ( empresa
reconocida)

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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