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RESUMEN EJECUTIVO

Las empresas del sector lacteo de la “provincia de Cotopaxi”, se han dedicado a la
elaboracién y comercializacion de productos lacteos y sus derivados desde hace varios afios,
tiempo durante el cual ha experimentado varias fases de modelos administrativos y de
gestion de la informacion, actualmente se encuentra en una etapa de innovacion, por lo
tanto es indispensable tomar acciones de carécter estratégico para mejorar su evolucién y

desempefio de una manera exitosa en el mercado del centro del pais.

Es por esta razon que el presente trabajo de investigacion se ha enfocado en crear nuevos
modelos de gestion basados en sistemas de informacion inteligentes para la empresa, con el
fin de establecer mejoras en los procesos de toma de decisiones de las organizaciones y
permitan por lo tanto un crecimiento econémico, ventaja competitiva, conocimiento de los

clientes y mercado y un correcto manejo de las operaciones tanto internas como externas.

Los datos arrojados en la presente investigacion mediante la aplicacion de instrumentos,
técnicas y herramientas de recoleccion de la informacion a las empresas sefialan que es
importante cambiar la administracion tradicional por nuevos enfoques metodolégicos que
mediante el uso de las tecnologias de la informacion en todos los procesos puedan obtener
informacidn oportuna, eficiente y veraz, tomando en cuenta que los sistemas de Inteligencia
de negocios son también pieza fundamental para la consecucién de objetivos y alineamiento

de estrategias.

Asi el disefio y propuesta resultante de la investigacion me direcciond a disefiar un nuevo
enfoque basado en la gestion de los sistemas de informacion con plataformas de inteligencia
de negocios, en donde se seleccione un proceso de filtro para crear, visualizar y descubrir
conocimiento para las empresas del sector lacteo de la provincia de Cotopaxi, por otra parte
se seleccioné a la empresa “El Ranchito” Cia. Ltda. Para la implementacion de un sistema

de inteligencia de negocios bajo el enfoque de Cuadro de Mando Integral.

PALABRAS CLAVE:

INVESTIGACION, INDUSTRIA ALIMENTARIA, LACTEOS, SISTEMA DE
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS, MODELOS ADMINISTRATIVOS.
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ABSTRACT (SUMMARY)

Dairy companies in the "province of Cotopaxi" have been engaged in the elaboration
and commercialization of dairy products and their derivatives for several years, during
which time it has undergone several phases of administrative and information
management models, Currently it is in an innovation stage, therefore it is indispensable
to take strategic actions to improve its evolution and performance in a successful way

in the market of the center of the country.

It is for this reason that the present research work has focused on creating new
management models based on intelligent information systems for the company, in
order to establish improvements in the decision-making processes of the organizations
and thus allow Economic growth, competitive advantage, customer knowledge and
market and proper management of both internal and external operations.

The data presented in the present research through the application of tools, techniques
and tools of information collection to the companies point out that it is important to
change traditional administration by new methodological approaches that through the
use of information technologies in all processes Can obtain timely, efficient and
truthful information, taking into account that Business intelligence systems are also a
fundamental piece for achieving objectives and aligning strategies.

Thus the design and proposal resulting from the research led me to design a new
approach based on the management of information systems with business intelligence
platforms, where a filter process is selected to create, visualize and discover knowledge
for companies Of the dairy sector of the province of Cotopaxi, on the other hand the
company "El Ranchito” Cia. Ltda. For the implementation of a business intelligence

system under the Integral Scorecard approach.
KEYWORDS:

INVESTIGATION, FOOD INDUSTRY, DAIRY PRODUCTS, BUSINESS
INTELLIGENCE SYSTEM, ADMINISTRATIVE MODELS.
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1. DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESIGACION

Hoy en dia la limitada transformacion de datos en informacion valida que
genere conocimiento acerca de todos los procesos internos de la empresa, los clientes,
la competencia asi como también el dinamismo y comportamiento del mercado se ha
convertido en un problema por el cual la mayoria de las empresas del sector lacteo de
la provincia de Cotopaxi estan atravesando entre ellas la Pasteurizadora EL
RANCHITO CIA. LTDA. Viéndose reflejado en la disminucién de la capacidad de
toma de decisiones efectiva, ya que al manejar grandes volumenes de datos en medios
tecnoldgicos tradicionales hace que el analisis de los mismos sea reducido. Es por ello
que la implementacion de un sistema de inteligencia de negocios o Bl aplicado en la
herramienta tecnoldgica dard una arquitectura adecuada a los datos para que los

gerentes y usuarios de la empresa tomen decisiones efectivas y estratégicas.

Ante esta problemética se suma también la inexistencia de herramientas
tecnoldgicas para la automatizacion de procesos, esto se debe a que la empresa no va
a la par de la globalizacion en innovacion que permitan implementar un soporte
adecuado a la generacion de data para posteriormente evaluarlos y discernirlos en
conocimiento Gtil que sirva para tomar decisiones con mayor asertividad, alimentando
asi la cadena de valor de la organizacion. El no contar con sistema de inteligencia
empresarial no solo se debe a la carencia de la herramienta y a la ausencia de personal
formado en esta competencia, sino también al desinterés que tienen los gerentes o

CEQ’s de la pasteurizadora sobre los beneficios que puede aportar el BI.

La gestion administrativa tradicional en una época donde los avances no solo
se dan en temas tecnoldgicos si no en la capacidad de generar valor y creatividad en el
proceso administrativo por parte de los gerentes y representantes de la empresa se ve
afectado por una toma de decisiones basada en medios convencionales. Al no
automatizar los procesos que recaban informacién importante, las habilidades
gerenciales que son capacidades que se van adquiriendo con la formacion y la
experiencia se ven limitadas al enfrentarse a grandes volimenes de informacién que
dificultan al analisis de todas las dimensiones de la empresa, Sanchez, (2010). Es

fundamental emprender un desafio donde la gestion administrativa se convierta en un



eje innovador que genere ventaja competitiva al implementar herramientas que
faciliten la toma de decisiones, a través de nuevos procesos que nos permitan avanzar

con rapidez y con sostenibilidad en el tiempo, (Porter, 2006).

Otro limitante ante esta problemética se da a través de la falta de vision
estratégica que se observa en los diferentes entornos tanto internos como externos de
la organizacion, eso se debe también a una falta de planificacion donde la vision
empresarial no esta bien definida, obstaculizando la consecucion de objetivos y
desarrollo de estrategias que permitan una mejora continua en la obtencién o mineria,
manejo, tratamiento, y obtencion atil de datos asi como la correcta aplicacion y
proyeccion de los mismos ante escenarios futuros, (Sanchez, 2010).

Como eje principal también podemos mencionar que la falta de
implementacién de un sistema de inteligencia empresarial enfocado a las areas
comerciales y de marketing genera un limitado conocimiento acerca del
comportamiento y necesidades de los clientes, ademas que el proceso de segmentacion
para identificar clientes importantes asi como también conocer las tendencias en sus
ciclos de vida son escasas debido a la falta de transformacion de informacién util que
sirva para detectar nuevas oportunidades que den mejor rendimiento a las camparias

comerciales.

Al no tener un sistema de inteligencia empresarial vamos a desaprovechar las
oportunidades que un adecuado manejo de datos y procesamiento de informacién nos
brindaria, descartando nuevas posibilidades de negocios e impidiendo la posibilidad
de generar nuevos ingresos, aumentando el riesgo y la incertidumbre en la toma de

decisiones que se desarrolla con poca efectividad.

Dentro de esta investigacion podemos mencionar la necesidad social de
brindar seguridad a los procesos de gestion de la Pasteurizadora EL RANCHITO CIA.
LTDA y todo el sector lacteo de la provincia. Con el fin de asegurar la permanencia
en el mercado de la misma, de esta forma se generara mas empleo y competitividad
cuyo fin principal es aumentar la calidad de vida de las personas y brindar la proteccién

y soberania alimentaria que necesitan, desde un enfoque ético.



Asi también esta investigacion se ve enfocada en las necesidades del gobierno,
para ello en el Plan Nacional de Buen Vivir en su objetivo N° 10 menciona como parte
medular impulsar la matriz productiva, mediante una estructura orientada hacia el
conocimiento y la innovacion para garantizar la productividad, sostenibilidad y
sustentabilidad, (SENPLADES, 2013-2017).



1.1. Arbol de problemas

lustracion N° 1: arbol de problemas.
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Elaborado por: Velasco J.
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2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1. Objetivo General

Desarrollar un sistema de inteligencia de negocios que contribuya a la disponibilidad
de la informacién de toma de decisiones gerenciales en empresas del sector lacteo de
la provincia de Cotopaxi.

2.2. Objetivos Especificos

e Fundamentar tedricamente, cientificamente y metodoldgicamente los temas
relacionados con el sistema de Inteligencia de Negocios como vector de la
toma de decisiones gerenciales.

e Caracterizar la gestion de la informacion para la toma de decisiones
gerenciales para las empresas del sector de lacteos de la provincia de Cotopaxi.

e Disefiar un sistema de Inteligencia de Negocios para las empresas del sector
lacteo.

e Proponer el sistema de inteligencia de negocios, en la Pasteurizadora EL
RANCHITO CIA, LTDA. de la ciudad de Salcedo.



3. FUNDAMENTACION TEORICA (ESTADO DEL ARTE)

3.1. INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

El desarrollo de las empresas u organizaciones en un mundo cada vez mas
globalizado ha dado apertura para el surgimiento de nuevas tecnologias de la
informacién que apoyen al proceso de toma de decisiones, es ahi donde surge el
termino inteligencia de negocios, inteligencia empresarial 0 como Business
Intelligence en idioma inglés. Caralt & Diaz, (2012) indica que: “Se entiende por
Business Intelligence al conjunto de metodologias, aplicaciones, practicas vy
capacidades enfocadas a la creacion y administracion de informacion que permite
tomar mejores decisiones a los usuarios de una organizacion” (p.18). Esto significa
poder gestionar de una manera mas significativa la informacion que se origina en el
rol empresarial y poder darle un tratamiento adecuado para que sea de utilidad
estratégica en el modelo de decisiones.

En la actualidad las empresas de acuerdo a su tamafio manejan y acumulan una
gran cantidad de informacién proveniente de sus procesos internos que involucran
todos los departamentos de la misma asi como también de sus clientes y el
comportamiento del mercado. “Pero el valor real de toda esa informacion dependera
de cémo se gestiona y se transforma en conocimiento. Este conocimiento inteligente
puede ser la base de importantes ventajas competitivas” (Mendez, 2015, pag. 49). Para
ello la inteligencia de negocios muestra una secuencia ldgica de niveles que se observa

en la siguiente ilustracion:

lustracion N° 2: Secuencia ldgica del Business Intelligence.

{ & Datos ’7_‘{ ® Conocimiento

Fuente: Adaptado de Méndez, L (2006)”’Mas allé del Business Intelligence” Madrid, Revista Partida Doble, (p.
49).

Elaborado por: Velasco J.




Osterwalder & Pigneur (2011); Rosado & Rico (2010) afirman que la
inteligencia de negocios es una forma de crear un modelo de negocio para ir
transfiriendo valor a cada uno de los procesos que se realizan en las unidades o
departamentos de las empresas mediante la aplicacion y uso de tecnologias que
permitan modelar datos en informacion, el cual, mediante un analisis adecuado de los
responsables de cada area pueda ser transformado en conocimiento para una acertada
toma de decisiones en la deteccion de problemas u oportunidades de negocio. EI no
detectar el requerimiento necesario del conocimiento al transformar la informacién
que requiere la empresa hard que un proyecto de implementacion de Bl no sea muy

satisfactorio.

Por lo tanto, desarrollar un modelo de negocio basado en el autoservicio de la
informacion que provee el Bl requiere no solamente de la aplicacion de la tecnologia
que da soporte, sino también del talento humano que de horizonte en el tratamiento de
los datos y puedan anclar la informacién necesaria a los objetivos y visién de la

empresa.

Al analizar los diferentes conceptos, definiciones y puntos de vista se puede
identificar al Business Intelligence con las siguientes caracteristicas:

e Tarea del Bl: la tarea principal del Bl es dar soporte a las decisiones en base
a los objetivos especificos de la organizacion tomando en cuenta las areas y rol
del negocio de la empresa.

e Fundacion del Bl: dar soporte a datos empiricos mediante teorias y
conocimiento para transformar la informacion.

e Realizacion del Bl: las decisiones deben estar soportadas en sistemas de
tecnologias de la informacion actuales.

e Entrega del BI: la informacion debe ser entregada en el tiempo oportuno, a la

persona correcta y de forma adecuada. (Grossmann & Rinderle-MA, 2015)

Un estudio realizado en Europa muestra como la ausencia de sistemas de
soporte para la toma de decisiones basados en Bl genera un costo que perjudica a las

empresas, segun estos datos, un empleado gasta 67 minutos en indagar informacion
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por dia, lo que da un 15.9% de su jornada laboral. Para una empresa de 1000
colaboradores que facture 50.000 euros al dia, esto equivale a que se pierde 7.95
millones de euros al afio en salarios, por la demora en hallazgos de informacion
efectiva. (Rosado & Rico, 2010)

3.1.1. El conocimiento y su valor en las organizaciones

Lépez, Herndndez, & Marulanda (2014) dan a conocer que el conocimiento y
su valor en las organizaciones se da gracias a una gestion en donde se toma en cuenta
la innovacion no solo para desarrollar nuevos productos sino en aplicar mejores
procesos que soportados en tecnologias de la informacion Tl hardn que se pueda
obtener resultados que se sustenten con el tiempo, y a la vez fomentar la creatividad y
la participaciéon de todos los miembros de la empresa, que se vera reflejado con

mayores ingresos Yy un control de costos méas acertado.

Desde la perspectiva de Nonaka y Takeuchi en su publicacién la organizacion

creadora de conocimiento, menciona dos tipos de conocimiento:

e Conocimiento explicito: es el conocimiento mediante el cual se puede
transmitir con documentos, tablas, formulas, numeros y palabras, es decir,
mediante evidencia tangible.

e Conocimiento tacito: Este tipo de conocimiento es el que se encuentra
interiorizado en la persona y cuya expresion tiene mayor dificultad, liderada
por la parte subjetiva o emocional. (Barreto, 2010)

Por lo tanto al analizar estos dos tipos de conocimiento: tanto subjetivos como
objetivos, las empresas podran sacar provecho siempre y cuando sepan aprovechar el
maximo potencial de los datos recopilados de distintas fuentes y areas de la empresa u
organizacion, seguido de un adecuado tratamiento y transformacion para pasar
finalmente al punto més diferenciador y de mayor valor como es el talento humano
cuyo proposito es mostrar sus habilidades, destrezas y capacidades para obtener

conocimiento y aplicarlo en una efectiva toma de decisiones.



De esta forma el conocimiento toma gran importancia a la hora de generar
estrategia y competitividad. Peruskia & Tello (2016) afirman: “El conocimiento es la
estrategia con mayor dificultad de imitacion” (p. 131). Cuando el conocimiento se
convierte en un activo intangible de dificil plagio las empresas adquieren mayor valor

y por ende desarrollan ventajas competitivas para hacer frente a la competencia.

Es por ello que el valor del conocimiento se ha convertido en una necesidad a
nivel global en todos los ambitos, para la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion la Ciencia y la Cultura (UNESCO, s.f.) Indica que:

El conocimiento y la informacion tienen un impacto significativo en las vidas de
las personas. El intercambio de conocimiento e informacion, en particular a
través de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), tiene el poder

de transformar las economias y las sociedades.

Es importante destacar que la eficiencia empresarial se da al obtener un
adecuado intercambio de datos procesados en informacion y convertidos en
conocimiento con el fin de hacer un mejor uso de sus recursos a un menor costo, para
ello ademas se toma en cuenta la eficiencia desde dos puntos de vista: el econdmico y
técnico. El econdmico busca optimizar los recursos a un coste mas reducido, mientras
que el técnico pretende obtener los mejores resultados con los recursos disponibles.
Para lograr un buen rendimiento de la eficiencia empresarial se necesita que el talento
humano, las actividades o procesos y los medios disponibles (recursos) se combinen

de manera efectiva (Ocafia, 2012).

3.2. MODELOS DE GESTION EMPRESARIAL

De acuerdo a (Arbonies, 2016); (Peruskia & Tello, 2016); (Valhondo, 2012)
hacen referencia que los modelos de gestion empresarial en la inteligencia de negocios
se basan principalmente en la gestién del conocimiento al desarrollar una vision clara
de las necesidades de la empresa, de los clientes, proveedores, grupos de interes

(stakeholders). Pero el punto mas negativo es tratar de gestionar el conocimiento
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mediante softwares de automatizacion, que si bien es cierto, organizan, clasifican,
comparan y depuran datos, los transforman en informacion de analisis, pero no son
suficientes para abordar un modelo de mangement exitoso. Por el contrario un modelo
exitoso esta en sacar el maximo provecho en el uso de las Tecnologias de la
Informacion TIC para complementarlo con el capital humano que es el verdadero
gestor organizativo y estratega del conocimiento que llevara a la empresa a tener méas

éxito y ser mas sustentable en el medio.

Es importante conocer que el gestionar modelos empresariales la inteligencia

de negocios sigue una secuencia teorica.

llustracion N° 3: Secuencia tedrica de la Inteligencia de Negocios.

Valor del Inteligencia
conocimiento de negocios
Gestion del Mggseg%snde
conocimiento empresarial

Fuente: Adaptado de Peruskia, J & Tello, E (2016). “Inteligencia de Negocios: Estrategia para el Desarrollo de
competitividad en Empresas de Base Tecnoldgica”, ScienceDirect, (p. 139).

Elaborado por: Velasco J.

En este sentido podemos mencionar a modelos de gestion empresarial que
ayudan a dar una corriente metodoldgica y un camino a seguir para la implementacion

de un proyecto de Business Intelligence. Entre ellos se destacan:

3.2.1. Modelo de fundacion europea para la administracion de la calidad

El modelo Fundaciéon Europea para la Administracion de la Calidad por sus
siglas EFQM es denominado asi por su constante control en la calidad y el enfoque en

la mejora continua de las mejores practicas empresariales. Para aplicar este modelo se
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realiza una evaluacion externa mediante una auditoria que puede ser aplicada a la
organizacion en su totalidad o por unidades departamentales detectando de esta forma
principales fortalezas y debilidades a ser mejoradas (EFQM, 2010).

El modelo EFQM estd constituido por un esquema que consta de: agentes
facilitadores y resultados donde las personas y los procesos se convierten en eslabones
fundamentales para la innovacion y aprendizaje. El agente facilitador estd compuesto
por: Liderazgo, personal, estrategia, recursos y procesos. El agente de resultados
mientras tanto conlleva: resultados a nivel de personal, de clientes, sociedad y
resultados organizacionales clave (Garcia R. , 2010).

llustracion N° 4: Modelo de gestion empresarial EFQM.

[ Personas ]

o Procesos,
Bowrsgo w Estmegn = prodicicty e . [
ervicios

= Alianzas u Resultados
Y recursos en la sociedad

Fuente: adaptado de Lopez, A & Salvador, J (2014) “Criterios del Modelo Europeo de Calidad Total
y la Excelencia de la EFQM”, Madrid, Diaz de Santos, (p. 663).

Elaborado por: Velasco J.

3.2.2. Cuadros de mando integral

El cuadro de mando integral para Robert Kaplan y David Norton como se cito
en Herndndez, Lopez, Medina, & Nogueira (2014) lo definen como: “Un conjunto de
indicadores que proporcionan a la alta direccion una vision comprensiva del negocio”
(p. 202). Estos indicadores estan relacionados conjuntamente con cada departamento
de la empresa con el fin de obtener como resultado la generacion de una estrategia que

vincule a todos los colaboradores de un ente empresarial y no solo sea de conocimiento
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de la alta direccion. EI CMI ademas aporta al futuro de la organizacion desde cuatro
enfoques: Financiero, clientes y mercado, procesos y personas desde la perspectiva de
planeacion estratégica asumiendo principalmente el rol tecnologico para el
crecimiento de las organizaciones grandes y de PYMES (Uribe & Reinoso, 2014);
(Scali & Tapia, 2012).

De esta forma la estrategia en el cuadro de mando integral debe basarse en los

siguientes principios:

e Principio 1. Traducir la estrategia e términos operativos: Al aplicar un CMI
se busca descubrir y potenciar los activos tangibles e intangibles de la empresa
y la participacién de todos en ella.

e Principio 2. Alinear la organizacion con la estrategia: Las estrategias
propias de cada unidad de negocio deben estar conectadas con los demas
departamentos, asi se alineara la vision.

e Principio 3. Hacer que la estrategia sea un trabajo de todos: Se busca que
la organizacion contagie la estrategia a todos los colaboradores y a la vez se
formule metas personales.

e Principio 4. La estrategia sea un proceso continuo: Para la sostenibilidad y
continuidad de la estrategia se requiere vincularla con el presupuesto
financiero, las herramientas de soporte tecnoldgico y la constante capacitacion.

e Principio 5. Dirigir el cambio mediante liderazgo de los directivos:
desarrollar una disciplina permanente de gobernabilidad para crear una cultura

organizacional. (Kaplan & Norton, 2013)
Al mencionar estos principios, la inteligencia de negocios esta intimamente

ligada en la vision estratégica de la estrategia de los directivos y en los procesos de
base tecnoldgica (Peruskia & Tello, 2016).

3.3. CARACTERISTICAS DE LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
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La inteligencia de negocios cuenta con caracteristicas que ayudan a las

empresas a gestionar su toma de decisiones basadas en:

Se conecta con todos los soportes de tecnologia de la organizacion.

Esta a disposicion de todos los usuarios y no solo de los gerentes y directivos.
Es un soporte completo de entradas, proceso y salida de informacion.
Realiza analisis, formulando escenarios de tiempo y asi reducir el riesgo.
Brinda datos de calidad depurando los innecesarios.

Maneja grandes volumenes de datos en sus bodegas o almacén de datos, que

medios tradicionales no podrian hacerlo (Mendez, 2015).

3.4. BENEFICIOS DE UN SISTEMA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Los beneficios de un sistema de inteligencia de negocios variaran dependiendo

las necesidades que se requieran, analizando el entorno de la empresa. Entre los

beneficios mas palpables estan:

Obtener informacion efectiva para la toma de decisiones.

Mantener una organizacion Unica de datos, tanto historicos, presentes para
poder anticiparse a escenarios, es decir, crear vision de la informacion.
Manejar indicadores KPI (indicadores clave de desempefio) e indicadores de
objetivos.

Presentar informacion en términos generales o discernir por detalles.

Evitar la dependencia del departamento de tecnologias de la informacion.
Comprender el manejo de los sistemas de informacion.

Reduccion de tiempo en el acceso a la informacion para aumentar la rapidez
en la toma de decisiones asertivas y no intuitivas, aumentando la
competitividad (Conesa & Curto, 2012).

3.5. ELEMENTOS DE UN SISTEMA DE Bl
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3.5.1 Almacén de datos (DATA WAREHOUSE)

El almacén o bodega de datos de acuerdo a Castro & Leonard (2013) afirman
que son: “una coleccion de datos orientados a un ambito (empresa, organizacion),
integrada, no volatil y variante en el tiempo, que ayuda al proceso de los sistemas de
soporte a la toma de decisiones” (p. 2). Esto indica que el recopilar y alojar los datos
en un repositorio unificado de la empresa hard que se facilite su extraccion,
comprension y comparacion para un futuro andlisis, al igual que su informacion debe
mantener un histérico y una actualizacion constante para realizar comparaciones

multidimensionales en lapsos o escalas de tiempo.

Las empresas dan a conocer el importante uso y dependencia de las nuevas
tecnologias de la informacion que ayudan a gestionar grandes volumenes de datos. Es
por eso que las circunstancias que se dan dia a dia en el ambiente del negocio hacen
que las organizaciones adquieran soportes analiticos de informacion que van asociados
a los proyectos de Bl (Fuentes & Valdivia, 2010).

De acuerdo a Kimball & Ross (2013) dan a conocer que la data warehouse debe

cumplir con los siguientes objetivos:

o Facilitar la accesibilidad de la informacion de toda la organizacion.

e Presentar de forma sistematica la informacion contenida en toda la
organizacion.

e La bodega de datos debe ser adaptable a los cambios que se realicen en las
empresas.

e El almacén de datos debe ser de facil comprension y manejo para el usuario
(Kimball & Ross, 2013).

Una vez entendidos los objetivos del almacén o bodega de datos corporativa
hay que analizar otro término que va de la mano con el DW, que es el Data
warehousing, siendo un elemento del proceso de almacenamiento de datos que realiza
la funcidn de extraer todos los datos de las operaciones de la organizacion tanto

internas como externas y a su vez filtrarlos de los diferentes sistemas de informacion
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donde se encuentren alojados los datos en un punto inicial con la intencion de dar

soporte al manejo de decisiones (Conesa & Curto, 2012).

El Data werehousing como elemento del proceso de data ware house es
aplicable cuando: la informacion estd en diferentes bases de datos transaccionales,
cuando la informacion general necesita consolidarse y clasificarse y los datos con gran
valia historica (Aranibar, 2014).

Para la edificacion de una bodega de datos DW es necesario establecer tres pasos:

e Analizar las bases de datos y establecer dimensiones como por ejemplo: ventas,
proveedores, clientes, etc.

e Que necesidades tiene la organizacién a ser analizada y

e Una vez determinada la necesidad relacionarla con cualquier dimensién para

satisfacer al usuario (Rosado & Rico, 2010).

3.5.2. Extraccion transformacion y carga (ETL)

De acuerdo a Gauchet (2011) afirma que el proceso de extraccion,
transformacion y carga conocido por sus siglas en inglés como ETL es: “un potente
motor de procesamiento de datos. Este motor permite leer maltiples origenes de datos
heterogéneos, efectuar transformaciones sobre los datos y escribirlo en uno o varios
destinos (...) destinada a la alimentacion del Data Ware house” (p. 267). Este medio
de carga permite que aplicaciones de Bl puedan ser alimentados de informacién
necesaria a las distintas bodegas de datos para posteriormente ser analizados y tomados

para decisiones gerenciales.

3.5.3. Mercado de datos (DATA MART)
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El proposito principal de un mercado de datos es almacenar informacion de una
unidad especifica del negocio o un éarea departamental, el data mart puede trabajar
conjuntamente con una bodega de datos Data warehouse o de una manera individual
o0 independiente desde una base de datos transaccional u operativa de la empresa. Los
datos extraidos son de caracter relevante para apoyar a la direccion a la toma de
decisiones mediante un analisis estadistico para satisfacer funciones especificas de la
organizacion (Candal, 2012); (Gémez, Ramos, & Valdés, 2013); (Anandan, Malik,
Singh, Sistla, & Wright, 2013).

Desde otra perspectiva los mercados de datos o en ingles conocidos como data

marts estan clasificados segun su fuente o alimentacion de datos como:

e Mercado de datos dependiente: El origen de sus datos provienen de un data
warehouse como fuente Unica.

e Mercado de datos independiente: Se alimenta mediante bases de datos
transaccionales no necesariamente de un data warehouse.

e Mercado de datos hibrido: se alimenta tanto de un data warehouse como de

una base de datos transaccional u operacional (Castillo & Palomino, 2012).

3.5.4. Andlisis en linea OLAP

De acuerdo a Joyanes (2013) al referirse al proceso analitico de la inteligencia

de negocios indica que:

El proceso analitico en linea (OLAP) o analisis multidimensional permite a los
usuarios la visualizacion de los datos de diferentes formas utilizando dimensiones
multiples. El sistema OLAP se apoya en cubos multidimensionales o bases de
datos multidimensionales, donde cada aspecto o campo de una informacion

(producto, precio, periodo, regién, coste) representa una dimension. (parr. 3)

Esto permite que el usuario pueda analizar datos comparando varias

dimensiones, segun el enfoque o0 necesidad que las empresas deseen conocer.
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3.5.5. Volumen de datos BIG DATA

Para Gartner que se cité en Camargo, Camargo, & Joyanes (2014) sefialan que:
“un gran volumen, velocidad o variedad de informacion que demanda formas
costeables e innovadoras de procesamiento de informacion que permitan ideas
extendidas, toma de decisiones y automatizacion del proceso” (p. 65). Por lo tanto al
gestionar un volumen da datos masivos no solo se obtiene valor para los clientes,
conocimiento de mercados, ambientes externos sino que también se rompen

paradigmas y se adoptan nuevas formas de pensamiento (Kenneth & Mayer, 2013).

3.5.6. Mineria de datos

Desde la perspectiva teorica la data mining o mineria de datos para Alcivar,
Escobar, & Puris (2016); Rosado & Rico (2010) determinan que la mineria de datos
es una técnica que muestra informacion valiosa de grandes volimenes de datos
mediante la seleccion, exploracion, modificacién y modelizacion con el fin de obtener
hallazgos de conocimiento valido para la toma de decisiones en escenarios donde
existen mayor complejidad de analisis.

Para el descubrimiento y verificacion de la informacién la técnica de mineria

de datos se clasifica en:

e Técnica predictiva: Esta técnica de descubrimiento permite predecir una serie
de valores futuros mediante arboles de decision o redes neuronales.

e Técnica descriptiva: Permiten descubrir conocimiento para describir datos de
una base multidimensional.

e Teécnicas auxiliares: se basa en la visualizacion de informes como herramienta
de apoyo (Pérez & Santin, 2008).

Esto indica que la mineria de datos se simplifica en una técnica de analisis

mientras que las herramientas como ETL y OLAP facilitan su acceso.
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3.6. ARQUITECTURA DE LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

llustracion N° 5: Arquitectura de inteligencia de negocios.
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Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Velasco J.

En la siguiente ilustracion se muestra un diagrama de flujo de como se

transforma la informacion en conocimiento Gtil y sintetizado para la toma de

decisiones.
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llustracion N° 6: Diagrama de flujo de la arquitectura de la inteligencia de negocios.

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Velasco J.
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En el diagrama de flujo se observa toda la arquitectura que se le da a la
informacion para generar la inteligencia de negocios, el primer paso es seleccionar las
fuentes de informacion que se encuentran alojadas en los sistemas operacionales asi
como tambien en las bases de datos tanto internas como externas de la empresa. La
siguiente operacion es la de cargar y transformar los datos necesarios de las diferentes
fuentes para organizarlos por areas en un almacén de datos Unico que permite realizar
comparaciones multidimensionales, consecuentemente se procede a analizarlos
mediante el proceso llamado andlisis en linea en el cual se hace las comparaciones
entre las diferentes areas para poder visualizar la informacion que servira al usuario

para tomar decisiones en base a la generacion de informes.

En caso de no satisfacer la necesidad de informacion estaré presente la retro

alimentacion para conseguir el conocimiento idoneo.

3.7. FASES DE UN PROYECTO DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Para iniciar un proceso que abarca la implementacion de un proyecto de
inteligencia de negocios, no solo hay que tomar en cuenta la adopcién de un nuevo
software analitico sino en mantener la parte metodoldgica que abarca un proyecto.
Desde el punto de vista de Gonzélez, Guitart, & Ramon (2016) indican que existen
una serie de puntos claves para el desarrollo de un proyecto de inteligencia empresarial
que deben ser considerados como puntos de partida importantes antes de adoptar
cualquier metodologia independientemente del producto o servicio que ofrezcan las

organizaciones a sus determinados segmentos.
Desde este punto de vista antes de mencionar las fases de un proyecto Bl hay
que mencionar que la realizacion de este proyecto se sostiene bajo cuatro pilares

fundamentales como:

e Las metodologias y conocimientos técnicos: Garantizar la calidad de BI.

e Habilidades de liderazgo: Influencia, persuasion y gestion del cambio.
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e Las necesidades de control interno y reporte: Progresos, tiempo y
seguimiento.

e Habilidades especificas: Toma de decisiones para la solucion de problemas
(Gonzélez, Guitart, & Ramodn, 2016).

Tomando estos cuatro ejes centrales, dependera de las necesidades de la
empresa el criterio metodoldgico para la implantacién de un proyecto de Bl. Entre las

principales fases se encuentra:

lustracion N° 7: Fases de un proyecto de inteligencia de negocios.

» Requerimientos y necesidades de la empresa
* Analisis de fuentes de datos
« Seleccion de herramientas Bl

1. ANALISIS Y
REQUERIMIENTOS

* Almacén de datos

2. MODELIZACION « Modelos delos datos
* multidimensionalidad

* Procesos ETL
« Visualizacion y analisis (OLAP, Data mining, Informes

3. DESARROLLO

4. PRODUCCION « Transformacion de la informacion en resultados

5. FORMACION Y
DOCUMENTACION

» Documentacidn y formacion para los usuarios de decision

Fuente: Adaptado de Conesa, J & Curto, J (2012) “Introduccion al Business Intelligence”, Editorial
UOC, Barcelona, (p. 46).
Elaborado por: Velasco J.

3.8. INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN AREAS DE LAS EMPRESAS

La utilidad de inteligencia de negocios en la gestion diaria de las empresas es
aplicable a todos los departamentos o unidades de negocio distribuidos en los
eslabones jerarquicos de la organizacion. Su aplicabilidad es tan variada que destaca

principalmente en departamentos como:
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Area financiera: En este departamento busca reducir costes mediante una adecuada
planificacion financiera con constantes actualizaciones de balances para una
asignacion adecuada de presupuestos con el fin de generar ingresos y rentabilidad.

Area de TI: Se obtiene mayor gestion estratégica en el uso de los datos, alineando los
gastos del sector tecnologico y a la vez optimizandolo en respuesta de tiempo a mayor

volumen de informacion.

Recursos humanos: Permite gestiona el activo mas valioso de la organizacion como
es el talento humano en base a su eficiencia, eficacia, productividad, rotacion de

personal y su impacto, procesos de contratacion mediante indicadores de evaluacion.

Marketing: Detecta los cambios en el mercado y las tendencias que adoptan los
clientes para realizar una adecuada segmentacion, aplicar mediciones de resultados de

camparias, conocimiento de marca y optimizar el retorno de la inversion

Ventas: Realiza una eficaz gestion de las relaciones de los clientes CRM? permitiendo

mayor cobertura geogréafica de ventas.

Cadena de suministros: Administra la cadena de suministros desde la compra,
produccién, almacenamiento, trasporte y distribucion. De la misma forma en la

medicion y rotacion de stocks de mercaderia (Qlik, 2017).

3.9. TOMA DE DESICIONES

La toma de decisiones es un proceso que forma parte del diario vivir de las
personas en el mundo, donde necesariamente debe existir un problema o una
alternativa a seguir para entrar en criterio de decision, que en la mayoria de las
ocasiones no es un camino facil de recorrer que ofrezca un panorama amplio y

detallado para el éxito de la misma.

1 CRM Customer Relationship Management, es la administracion basada en la relacion con los
clientes
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Asi también la toma de decisiones se ha constituido como parte fundamental
en el desarrollo de las organizaciones, es decir, el medio empresarial, que acompafa
a todos los elementos administrativos desde la planeacién, organizacion, direccion y
control. De esta manera Rodriguez (2015) afirma que la toma de decisiones
organizacional es: “un proceso informacional en el que a partir de los objetivos y
estrategias de una organizacion los individuos o grupos identifican la mejor decision
y curso de accion para solucionar de forma efectiva un problema oportunidad o riesgo
institucional” (p. 152). Sobre la base de esta definicion la toma de decisiones toma
valor mediante la calidad de informacion que posea el decisor para acercarse a una

alternativa de éxito o fracaso.

Desde el punto de vista del papel administrativo, la toma de decisiones es el
medio donde se aprovecha e integra todo el potencial de conocimiento y el grado
emocional de motivacion que impulsen a todos los colaboradores a la solucion de
problemas para tener una gestion eficiente, eficaz y productiva establecidos bajo el
lineamiento de un marco loégico que rige los objetivos y metas de una organizacion.
Desde hace tiempo en mayor proporcion, y hoy en dia en época de la modernidad se
sigue viendo a la toma de decisiones como un proceso que solo correspondia al eslabon
mas alto de la jerarquia organizacional, de esta forma la participacion téctica y
operativa era escasa 0 por no decir nula, pero las nuevas practicas administrativas
buscan involucrar a todo el talento humano como un solo componente decisor, donde

el éxito radique en la creatividad e innovacion de sus ideas (Sanchez & Vallejo, 2012).

Con referencia a lo anterior, Amaya (2014); Mufioz (2015) sefialan que los
gerentes en sus empresas se enfrentan a decisiones de caracter rutinario donde el riesgo
es controlado o no existe en su totalidad, ya que se dan escenarios donde los resultados
son notorios al decidir una opcion, mientras que, por otro lado existen decisiones
dréasticas que son muy dificiles de detectar una alternativa adecuada y que pueden
afectar todo el rendimiento de la empresa en factores como: el econémico, productivo,
financiero, de costos y la existencia en si de la entidad misma. En este entorno mas
dindmico el decisor debe reaccionar a los problemas con rapidez disminuyendo los

lapsos de tiempo para generar una solucion, en este punto el manejar un buen sistema
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de informacion cuyos métodos mejoren la gestion del conocimiento y el proceso de

analisis.

3.9.1. Lacalidad en la toma de decisiones

Para hablar de la calidad en la toma de decisiones como eje organizativo
debemos entender que la calidad hace referencia a la mejora continua en todos los
procesos que lleva a cabo una organizacién transfiriéndola a sistemas de informacion
que posteriormente serviran de respaldo y base para el conocimiento en la toma de

decision.

Para Alvarez, Alvarez, & Bullon (2014) definen a la calidad como: “un
proceso de mejora continua, en el cual todas las areas de la empresa buscan satisfacer
las necesidades del cliente o anticiparse a ellas, participando activamente en el
desarrollo de productos o en la prestacion de servicios” (p. 5). Por ende el entender
todo lo que engloba el significado de la calidad y poder ejecutarla en la organizacion

es necesario gestionarla.

Complementariamente, Udaondo (2013) expresa que la gestion de la calidad se
puede definir como: “el modo en que la direccion planifica el futuro, implanta los
programas y controla los resultados de la funcién calidad con vista a su mejora

permanente” (p. 5).

De esta forma la gestion de la calidad estd muy ligada a los procesos de toma
de decision que garantizara el éxito de la misma, es ahi donde aparecen los lideres de
direccién que plantean una reingenieria o redisefio de todas las actividades de la

organizacion con el fin de crear una nueva cultura empresarial.

A continuacion se muestra un esquema donde se aprecia la evolucién de la

cultura empresarial:
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llustracion N° 8: Evolucion de la cultura empresarial.

Gestion tradicional Gestion de la calidad
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Fuente: Adaptado de Alvarez, J; Alvarez, | & Bullén, J (2014) “Introducciéon a la calidad”,
Ideaspropias, Madrid, (p. 5).
Elaborado por: Velasco J.

En términos generales la evolucion de la cultura corporativa es enfrentar y
romper paradigmas administrativos que crean resistencia a cambios la cual obstaculiza
a la empresa para mantenerse en constante evolucion y modernidad con métodos que
faculten a cada miembro la participacion como influencia y comunicacion de cada

decisién.

En tal sentido las cabezas de las organizaciones acoplan a su medio
administrativo modelos de gestién de la calidad que respaldan el proceso de toma de
decisiones en mejoras constantes. Para ello la norma 1SO 9001:2008, plantea ocho

principios para un buen desempefio de la gestion administrativa:

e Enfoque al cliente: Satisfacer y superar las necesidades y expectativas de los
clientes.

e Liderazgo: Influenciar a la integracién del personal para el cumplimiento de
objetivos.

e Participacion del personal: Integrar al personal de todos los niveles.

e Enfoque basado en procesos: Alcanzar resultados deseados canalizando las
actividades en procesos

e Enfoque de sistemas para la gestion: Gestionar eficazmente los sistemas para

conseguir los objetivos de la organizacion de forma eficiente y eficaz.
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e Mejora continua: Se de sostenibilidad en el tiempo.

e Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones: Uso adecuado de los
datos y la informacion para obtener resultados de decision acertados con mas
probabilidad de éxito.

¢ Relaciones mutuas beneficiosas para el proveedor: Crear valor mediante el
vinculo organizacion — proveedor para fomentar relaciones solidas, como lo
menciona Publicaciones Vértice (VERTICE , 2013).

3.9.2. Gestién de la informacién en la toma de decision

La gestion de la informacion para la toma de decisiones se ha convertido en los
ultimos afios como un recurso firme y solido para obtener conocimiento dando como
resultado un mejor rendimiento de las organizaciones. Pero gestionar la informacion
es un proceso donde que hay que entender cuales son sus componentes y el camino
que se debe seguir para explotar este activo muy valioso en las empresas. Hoy en dia
pese al adelanto tecnoldgico hay empresas que manejan la informacion de forma
empirica con escasos resultados positivos de gestion, de igual forma también

organismos que han aprovechado todo su potencial informacional.

De acuerdo a Heredero, Lopez, Medina, & Romo (2011) hacen referencia
primero a un sistema de informacion y lo definen como: “un conjunto de recursos
técnicos, humanos y econdmicos, interrelacionados dinamicamente, y organizados en
torno al objetivo de satisfacer necesidades de informacion de una organizacion

empresarial para la gestion y la correcta adopcion de decisiones” (p. 21).

Por lo tanto la gestién de la informacion se centra principalmente en aspectos
principales de la definicion como son: la informacion, el talento humano, soporte
tecnologico para el manejo de la informacién y las metodologias o técnicas para
desarrollar el trabajo. Todos estos factores tendran validez cuando la informacion sea

eficaz para que cada uno de los aspectos mencionados se relacione dinamicamente.

Al respecto, Best (2010), menciona que la gestion de la informacion se

visualiza como: “la econdmica, eficiente y efectiva coordinacion de produccion,
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control, almacenamiento, recuperacion y diseminacion de informacion de recursos
externos e internos, en aras de mejorar el desempeiio de la organizacion” (citado en
Rodriguez, 2015, p. 7). Ademas hace énfasis que un buen recurso informacional
garantizara un buen desempefio de los procesos que se dan en cada una de las unidades

departamentales que conforman la organizacion.

Frente a las dos posiciones anteriores acerca de la gestion de la informacién
para una adecuada toma de decisiones Heredero et al. (2015) Toman una postura
diferente y la conceptualizan como: “El sistema de informacion empresarial es
disefiado e implantado en la organizacion no solo para gestionar la informacion y el
conocimiento sino también como medio para mejorar los procesos empresariales y en
ultima instancia para crear valor” (p. 104). Esto apoya a que si la informacion obtenida
no tiene mayor valor frente al costo de producirla no tiene ningin sentido ser

financiada por la empresa.

De acuerdo con los razonamientos planteados por los autores, permite concluir
que la gestion de la informacién concentra todos los recursos de la empresa mediante
procedimientos y metodologias técnicas con el fin de producir conocimiento que den

valor y ventaja competitiva al medio corporativo.

A la gestion de la informacion se le puede atribuir tres funciones para alimentar

las necesidades de informacion. Como se detallan en la siguiente ilustracion:

lustracion N° 9: Funciones para las necesidades de informacion.

RECOLECTAR TRATAR DATOS DISTRIBUIR

DATOS INFORMACION

*Mediante
procesos

*|nternos
*Externos

*Usuarios y

«Actividades que
lo requieran

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por Velasco J.
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Dentro de una de las funciones de la informacion se hace notorio que los
directivos utilizan en promedio el 80% del total del trabajo para tratar la informacion
al: buscar, recibir, procesar y utilizar para canalizarla en varias tareas. Dicha
informacidn se encuentra en todas las bases de datos de las operaciones y transacciones
de la empresa; es por ello, que es muy importante contar con sistemas de informacion
que reduzcan este porcentaje y aumenten la eficiencia de un volumen a cantidad,

tiempo y calidad precisa (Heredero et al., 2015).

3.9.3. Componentes de la toma de decisiones

Para la toma de decisiones existen los siguientes componentes que se
encuentran en la mayoria de los problemas u oportunidades que necesiten de una

decisién:

e El decisor.

e Elanalista que ayuda al decisor a dar forma al problema.

e Factores controlables.

e Factores de caracter incontrolable.

e Los posibles resultados de la decision.

e Las restricciones ambientales y estructurales.

e Lainteraccidn que se da entre estos componentes de forma dindmica (Amaya,
2014).

3.9.4. Factores que influyen en una toma de decision

El proceso de toma de decisiones se ve influenciado por varios factores que
determinaran la complejidad a la que se enfrenta la persona que lleva el papel de

decisor. Entre las principales se destacan:

e Importancia: De acuerdo a la importancia de la decision, mas exhaustiva sera
su basqueda de solucion.
¢ Relacion tiempo-costo: A mayor tiempo incrementa el costo y a menor tiempo

los costos se disminuyen.
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e Incertidumbre: En mayor riesgo el tiempo de respuesta es mayor al
desconcierto.

e Complejidad: Decisiones mas complejas necesitaran acceso a mas fuentes y
volumenes de informacion.

e Circunstancias de la decision: A mayor presién menor calidad de analisis.

e Rasgos de personalidad del decisor: Personas inclinadas al riesgo trabajan
apegadas mas a la intuicion que a la razon lo que debilita el analisis apropiado
(Mufoz, Vergara, & Vivero, 2013).

3.9.5. Eticaen la toma de decisiones

La ética en la toma de decisiones viene acompafiada de la moral, que es la que
decide entre el actuar y no actuar antes posiciones de lo bueno, lo malo y lo aceptable.
La ética también juega un papel muy importante con los valores y las practicas
humanas que dependiendo la cultura del medio seran aceptadas o rechazadas, ante esta
posicion las empresas han adoptado una serie de normas, valores y conductas que
ayuden a tomar decisiones acertadas pensadas en el bienestar de todos sus
componentes de los distintos niveles jerarquicos para asi, alimentar la cultura

organizacional (Gilli, 2014).

Las empresas no solo son un ente independiente sino que se relacionan con la
sociedad, el medio ambiente y colaboradores, asi también la ética es fundamental para
vincular a la empresa con el medio, creando de esta forma la responsabilidad social.
La ética por ende en la toma de decisiones hace una profunda reflexién para trabajar
en vista de los intereses de todos y méas no solo de los directivos, accionistas o duefios
con el fin de evitar actos de corrupcion que empafien la imagen de la empresa en la
sociedad, ya que la existencia de la misma se debe para satisfacer sus necesidades y

resolver en parte sus problemas, mejorando su calidad de vida (Abascal, 2015).

Para Fred (2013); Olmos (2012) la ética son los principios que norman la
conducta y el comportamiento de los individuos y dan horizonte a la toma de
decisiones. Para que una direccion estratégica funcione con buenos cimientos es

necesario y fundamental manejar la ética alineado con los valores y principios que la
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organizacion persigue mediante su vision, mision y objetivos. Por su parte los lideres
0 representantes de las empresas sin importar el tamafio y alcance de sus operaciones
han implementado un instrumento donde existen normas que regulan y acenttan un
comportamiento adecuado de las personas, este instrumento es conocido como el
cddigo de ética, en el abarcan una serie de lineamientos, politicas que son de

cumplimiento obligatorio, violentarlas implicaria una sancion.

Saaty (2014), afirma que segun estudios del filésofo Alasdir Macintyre, de
la Universidad de Boston, ha sefialado cuatro consideraciones basicas para que una
persona que toma decisiones adopte en su ética: veracidad, justicia al evaluar,
habilidad para planificar y flexibilidad para adaptarse al cambio. Esto ayudara a que el

decisor tome decisiones responsables y bien justificadas.

3.10. CLASIFICACION DE LOS MODELOS DE DECISION

Los modelos de decision se clasifican en:

Modelos deterministas: un modelo deterministico se caracteriza principalmente
porque existe certeza en todos los datos que se analizan y se tiene a ciencia cierta toda
la informacion disponible.

Modelos probabilisticos: estos son modelos estadisticos y matematicos que se
ocupan de fendomenos cuyo distintivo se definen por no ser controlables y cuyos
resultados son de dificil prediccion (Eppen, Gould, Moore, Schmidt, & weatherford,
2012); (Panteleeva, 2014); (Ulloa & Protti, 2015).

3.11. CATEGORIAS DE LA TOMA DE DECISIONES

La toma de decisiones se efectla mediante las siguientes categorias de

seleccidn segun la habilidad y herramientas para predecir el problema:

3.11.1. Toma de decisiones bajo certidumbre
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En las decisiones que se toman bajo la certidumbre o certeza, estas se dan
cuando la informacidn acerca de la dificultad es amplia y variada, lo que hace que sea

segura y no haya riesgo en la alternativa de decision (Pefialoza, 2010).

3.11.2. Toma de decisiones bajo riesgo

En esta categoria las decisiones tienen un modelo probabilistico con
informacién muy escaza sobre el tema 0 que carece de exactitud o confiabilidad, de

este modo, como puede suceder 0 no suceder (Amaya, 2014).

3.11.3. Toma de decisiones bajo incertidumbre

La incertidumbre en la toma de decisiones tiene como condicion un alto riesgo
ya que el decisor no posee absolutamente nada de informacién y para obtenerla por lo
general los costos son uy elevados, lo que en muchas ocasiones significa acudir a la

intuicion con un analisis muy débil (Pefialoza, 2010).

3.11.4. Toma de decisiones bajo conflicto

Para esta toma de decisiones debe existir principalmente un oponente y por
ende también acarrea incertidumbre, los sucesos en este tipo se desconocen ya que la
probabilidad depende de los oponentes cuyo objetivo es ganar. Bajo este panorama los
resultados son de dificil prediccion (Amaya, 2014).

3.12. MODELOS DE TOMA DE DECISIONES

Los modelos de decision estan orientados a que los responsables de decidir
disminuyan su margen de error en la gestion. En este sentido existen varios modelos,
de los cuales solo se toma como referencia a los mas importantes para esta

investigacion:

3.12.1. Modelo de Mintzberg, Raisinghani y Theoret
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Este modelo abarca tres etapas. La primera etapa se identifica las decisiones
estratégicas con dos panoramas: reconocimiento y diagnostico. La segunda etapa se
busca varias alternativas de solucion y la tercera etapa es decidir cual es la mejor

alternativa para los cursos de accién (Mufioz, Vergara, & Vivero, 2013).

3.12.2. Modelo de la racionalidad

De acuerdo a Araneda, Pedraja, & Rodriguez (2013) se dice que las decisiones
en la modernidad de la gestion significan una fuente de obtener diferenciacion al resto
de empresas, es decir, obtener ventaja competitiva. Por esta razon la eficacia
estratégica darad valor a las empresas segun el proceso de toma de decisiones. La
eficacia en empresas para tomar una decision radica en la racionalidad ya que es
considerada una medida donde el individuo toma la mejor alternativa para el logro de
objetivos bajo dos perspectivas:

Flexibilidad cognitiva: La flexibilidad cognitiva consiste en indagar y recopilar
nuevos conocimientos o ideas para las alternativas al proceso de decision,
considerandose asi como el punto de partida para la innovacion.

Conflicto cognitivo: Se genera cuando existen varias ideas por parte de un grupo
encargado de la decision, al manejar estos grupos de forma adecuada se obtiene una

fuente depuradora que concluye en ideas de mucha utilidad para resolver problemas.

En la siguiente ilustracion se muestra el resultado de la combinacion de factores

para una racionalidad en la toma de decisiones:

lustracion N° 10: Racionalidad en la toma de decisiones.
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Cognitiva

{ Flexibilidad

Decisiones

L Calidad de Eficiencia
Racionalidad _

Conflicto
Cognitiva

Fuente: Adaptado de Araneda, C, Pedraja, L, & Rodriguez, E (2013) “El proceso de toma de
decisiones y la eficacia organizativa en empresas privadas del norte de Chile”, Chile, Scielo,
(p. 331).

Elaborado por: Velasco J.

3.13. PROCESO PARA TOMAR DECISIONES

La aplicacién para el proceso de toma de decisiones radica basicamente en el
método que el decisor va a escoger para detectar y solucionar el problema. Entre las

mas destacadas en la comunidad cientifica se citan ocho etapas:

e Percepcion de la necesidad.

e Formulacion del problema.

e Construccion del modelo.

e Obtencién de la solucién.

e Validacion y verificacion.

e Establecimiento de controles.

e Implementacion y recomendacion.

e Evaluacion de los resultados (Amaya, 2014).

3.14. NIVELES DE DECISION EMPRESARIAL
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lHustracion N° 11: Niveles jerarquicos de decision.

+Direccion de la empresa

+Decisiones a corto, medio y largo
plazo

+Decisiones a corto plazo
*Incertidumbre moderada

*Determinista
Decision Operacional « Informacion
rapida

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Velasco J.

En los niveles organizativos de la empresa las decisiones tienen diferente
connotacién, pero no por ello dejan de tener impacto y responsabilidad para el

desempefio en la planificacion, organizacién, direccion y control.

Chen et al. (2015); Fernandez (2014) Taylor (2012); Concuerdan en que la
toma de decision esta distribuida en todos los niveles jerarquicos de una organizacion.

Estos niveles son:

Nivel estratégico: Este es el nivel més alto de la organizacion, desde ahi se da
cumplimiento a la vision, mision, objetivos y estrategias de la empresa mediante la
recopilacién de informacién interna como externa que se va acumulando con el tiempo
y no por ello pierde validez. En este nivel el impacto de decision es alto.

Nivel tactico: El nivel tactico se caracteriza por un nivel medio de impacto, donde la

incertidumbre es moderada, para ello utilizan KPI indicadores de gestion para un
proceso analitico mas acertado, es decir, se basan a hechos predictivos.
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Nivel operativo: En este nivel de decision las reglas estan preestablecidas que ofrecen
respuestas en tiempo inmediato ya que poseen gran cantidad de informacion, asi

también las necesidades del personal de esa area son faciles de predecir.
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4. MARCO METODOLOGICO

4.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion se realiza mediante un proceso de construccion que enfatiza

las siguientes fases para su elaboracion desde un enfoque cualitativo. Estas fases son:

llustracion N° 12: Fase 1: Establecimiento del problema.

TEMA DE LA

INVESTIGACION Identificacion del problema del sector lacteo

Teobrica

Justificacion Practica

Empresas del
sector lacteo

DEFINICION DEL
PROBLEMA DE
INVESTIGACION

Beneficiarios

Pasteurizadora
el RANCHITO

Arbol de L tda.
problemas

Herramienta

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Velasco J..

lustracion N° 13: Fase 2: Objetivos.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Objetivos
especificos

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Velasco J.

llustracion N° 14: Fase 3: Construccion tedrica.

CATEGORIAS
FUNDAMENTALES

MARCO TEORICO

Da forma al
principal resultado
de la investigacion

Etapas de la
Investigacién

Desarrollar un
sistema Bl

Fundamentar
temas
relacionados

Caracterizar la
gestion de la
informacion

Disefiar un
sistema BI

Proponer

Supraordinacién

( )

Estudio de la primera 'y
unica variable

Elementos de estudio del
problema

Aportes cientificos de

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Velasco J.

lHustracion N° 15: Fase 4: Marco metodoldgico.

N

K
F

Mediante citas,
referencias y posicion
critica




De caracter inductivo, holistico

Cualitativo

Estudio de las personas o entes
implicados

e N

Recoleccidn de datos, cuentificacion
nimerica

ENFOQUE DE LA
INVESTIGACION

Cuantitativo

Utiliza instrumentos de medicion
estadistica inferencial

ihlioarafi | [ Fuentes de informacion
Bibliogréfica WCTILE: ( ]
MODALIDAD DE LA ] | primarias y secundarias
TVESTICACION ‘ 'Investigaci()n enel lugar: Sector
De campo lintoo ]
Descriptivo
TIPO DE V | )
[ INVESTIGACION N | Exploratorio
Explicativa

POBLACION Y Conjunto de individuos de los cuales se selecciona
MUESTRA una porcion

[ TECNICAO
INSTRUMENTO H Encuesta ]

OPERACIONALIZACION DE Conceptos, categorias, indicadores]

LA VARIABLE e items

.

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Velasco J.

4.1.1. Cualitativo

Al hablar de término cualitativo desde un enfoque metodologico Tajar (2006)

dice que la investigacion cualitativa es:

Cualquier tipo de investigacién que produce resultados a los que no se ha
llegado por procedimientos estadisticos u otro tipo de cuantificacion. Puede
referirse a investigaciones acerca de la vida de las personas, historia,
comportamientos, y también al funcionamiento organizativo movimientos
sociales o reacciones e interacciones. Algunos de los datos pueden ser

cuantificados, pero el analisis en si mismo es cualitativo. (p. 143)
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Bajo esta premisa la investigacion cualitativa pretende recolectar los datos
acerca del funcionamiento organizativo de la toma de decisiones mediante el uso de
sistemas de inteligencia de negocios en las empresas del sector lacteo de la provincia
de Cotopaxi. Estos datos seran recopilados mediante el instrumento de la encuesta, lo

cual permitird realizar un analisis cuantificable mediante métodos estadisticos.

4.1.2. Cuantitativo

Para Blasco & Pérez (2007) define a la investigacion cuantitativa como: “la
metodologia cuantitativa trata de analizar los hechos objetivos sometidos a leyes generales, es
decir, la investigacion cuantitativa somete la realidad a controles que permitan realizar un

estudio extrapolable y generalizable” (p. 273).

En esta presente investigacion se utilizaron datos acerca de como las empresas del
sector lacteo de la provincia de Cotopaxi toman decisiones bajo sistemas de apoyo como
inteligencia de negocios, mediante la utilizacidn de herramientas estadisticas que permiten el

analisis e interpretacion de los datos obtenidos a los directivos de las organizaciones.

4.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

4.2.2. Investigacion bibliografica o documental

La investigacion bibliografica o documental se refiera a la utilizacion de
medios impresos 0 escritos para obtener un conocimiento o estudio acerca de un
determinado tema que se pretende conocer. Esta informacion tiene como principal
caracteristica la referencia que da testimonio mediante criterio cientifico. La fuente
bibliografica o documental estd compuesta por: libros, revistas, periddicos y cualquier

documento grabado (Bernal, 2006).
Para desarrollar este presente proyecto se utilizé fuentes de informacion

cientifica como libros, revistas indexadas de prestigio académico, que guiaron la
construccion del proyecto.

39



En la siguiente tabla se muestra una lista de las fuentes cientificas utilizadas
para la elaboracion del proyecto de investigacion:

Tabla N° 1: Fuentes de informacion bibliogréafica.

LIBROS REVISTAS
Libros especializados de inteligencia de Scielo
negocios )
Dialnet
Toma de decisiones
Redalyc
Gestion de la informacion y conocimiento )
Springer

Modelos de gestion ) )
Science Direct
Investigacion y construccion metodoldgica )
Harvard Business School

Fuente: Elaboracion propia.
Elaborado por: Velasco J..

4.2.3. Investigacion de campo

La investigacion de campo consiste en realizar el estudio en el lugar donde se
suscitan los hechos o circunstancias de estudio, donde se recopilara datos e

informacion.

Esta indagacion se realizo en las empresas del sector lacteo de la provincia de
Cotopaxi para determinar las fuentes causales del problema de estudio que se pretende
analizar. La encuesta se realizara a los directivos de las empresas en sus respectivos
recintos organizacional, quienes nos ayudaran con informacion acerca de sus modelos
de gestion en toma de decisiones y si cuentan 0 no con sistemas analiticos de

informacién Ilamados inteligencia de negocios.

En la siguiente ilustracion se puede ver en detalle la estructura de: Para qué,
quién lo va hacer, en donde se va a realizar, y a quiénes se va a plantear la encuesta
para recopilar informacién acerca de la problematica propuesta en el presente proyecto

investigativo.
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lHustracion N° 16: Investigacion de campo.

INVESTIGACION DE CAMPO

Para que?

Realizar la encuesta para desarrollar

un sistema de inteligencia de negocios
para medir el nivel de

toma de decisiones en las empresas

RESPONSABLES:
Investigador

Directivos de las empresas

Donde?

Empresas del sector lacteo
de la

provincia de Cotopaxi

A quiénes?

A representantes de las empresas ya sean:
Directivos, Grentes generales,

Gerentes departamentales

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Velasco J.

4.3. TIPO DE INVESTIGACION

4.3.2. Descriptiva

La investigacion descriptiva se entiende como la manera de describir, registrar,
analizar e interpretar el medio y como estdin compuestos los procesos
fenomenologicos. El enfoque descriptivo hace énfasis en como una persona o en este
caso una organizacion en el presente con el fin de obtener conclusion en el
conocimiento. Es decir, esta investigacion busca interpretar de una manera correcta las

realidades del entorno a indagar (Rodriguez E, 2005).
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Mediante esta investigacion descriptiva se logré obtener informacion de los
sucesos actuales del sector lacteo de la provincia de Cotopaxi, referentes a la variable

inteligencia de negocios como vector de toma de decisiones.

4.3.3. Exploratoria

La investigacion en un medio exploratorio consiste en efectuar o realizar
estudios acerca de un problema donde antes no se haya estudiado, es decir, que las
fuentes de informacion solo manifiesten guias mas no el estudio en su totalidad o que
solo mantienen una brecha relacional muy corta. Los estudios exploratorios sirven para
tener un contacto mas cercano para ir descubriendo fenémenos desconocidos, este tipo
de investigacion representa mas rigurosidad y paciencia por parte del investigador
(Diaz, 2009).

En el presente proyecto investigativo se utilizd la modalidad exploratoria ya
gue no cuenta con informacion previa, si bien es cierto existen estudios de inteligencia
de negocios en toma de decisiones, pero no directamente relacionados con el sector
lacteo, lo que lo convierte en un tema nuevo de investigacion. Esta fase esta

principalmente vinculada a las primeras fases o etapas de la investigacion.

4.3.4. Explicativa

Este tipo de investigacion responde a la gran interrogante del ¢Por qué? Del
objeto que se esta estudiando, por lo general esta investigacion viene acompafiada de
métodos de analisis y sintesis relacionados con el proceso inductivo y deductivo.
Ademaés que proporcionan un gran sentido para entender el fendmeno causal de los

hechos que son motivos de estudio del problema que se esta abordando (Diaz, 2009).

Consecuentemente al aplicar la investigacion explicativa al presente estudio
mediante la encuesta se conocera cual es el medio en que toman decisiones y si se
apoyan en herramientas de inteligencia de negocios. Cabe mencionar que en el

proyecto solo existe una variable de estudio.
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4.4. POBLACION

Para Hernandez (2013) define a la poblacion como: “un conjunto de unidades
o items que comparten algunas notas o peculiaridades que se desean estudiar” (p. 127).
En este caso las unidades o items se refieren a un grupo de personas o0 empresas que
son objetos de estudio cuya caracteristica las hace compartir similitudes de

comportamiento.

Asi también Lopez (2006) destaca que la poblacion también puede definirse
como: “un conjunto de elementos cuyas caracteristicas tratamos de estudiar, acerca del
cual deseamos informacion, constituye lo que se conoce como “poblacion”, “universo”
o0 “colectivo™” (p. 190). De esta forma la poblacion busca especificar mediante una

caracteristica concluyente a los objetos de estudio.

En el presente estudio se recopilo datos del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura 'y pesca (MAGAP) en forma parcial, para obtener la totalidad
de la poblacién en cifras, ubicacion y nimero exacto de empresas del sector lacteo de
la provincia de Cotopaxi se acudi6 a la Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la
Calidad el Agro 1SO —9001:2008 (AGROCALIDAD), en donde se consolido una base
de datos unificada, ya que dicha entidad es la encargada de regular y normar el

funcionamiento de cada una de las empresas afinadas al sector lacteo.

En la siguiente tabla se puede observar la poblacion total de empresas

dedicadas a la procesamiento de lacteos y sus derivados en la provincia de Cotopaxi:

Tabla N° 2: Poblacion de empresas del sector lacteo.

EMPRESAS DEL SECTOR LACTEO

PROVINCIA POBLACION TOTAL DE EMPRESAS
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COTOPAXI 164

Fuente: Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro 1SO-9001:2008
(AGROCALIDAD, 2017).
Elaborado por: Investigador.

Para determinar y definir la muestra adecuada en el presente estudio
investigativo se procedio a tomar la totalidad de 164 empresas que es la poblacion
obtenida, ya que el nUmero de empresas no es muy extenso y cuenta con los parametros

para su estudio.

45. MUESTRA

Una muestra esta considerada cuando se analizan determinados casos o
porciones de una poblacion, pero que denotan una condicidn representativa. Estos
datos muéstrales seran de gran utilidad al ser sometidos a métodos estadisticos para

obtener un resultado (Puente, 2011).

Para los autores Estévez, Grande, Merino, Pintado, & Sanchez, (2014) afirman
que la muestra se puede definir como un subconjunto de empresas, hogares, individuos
o0 cualquier objeto de estudio que se obtiene de una poblacion de un tamafio mayor que
algunos investigadores lo Ilaman universo de estudio. De este modo la muestra es la

forma de recopilar informacion de un tema de interés.

Cabe mencionar que la muestra debera ser tratada mediante los enfoques de la
investigacion y de la problematica a tratar para obtener una adecuada unidad de
analisis, teniendo en cuenta criterios como: cuél es la poblacion objetivo, a cuantos
muestrear, como tener contacto con los individuos y como extraer una muestra
adecuada de una poblacion (Gomez M. , 2010); (Naghi, 2009).

lustracion N° 17: Proceso muestral
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n Definicién de la informacion a obtener }

/’ ) Analisis de la poblacion de intéres +

‘ MUESTRA }

— =l Obtencion de la informacion

\{ = Determinacion del tamafio de la muestra

B Eleccion de la téenica de muestreo }

Fuente: adaptado de Estévez, Grande, Merino, Pintado, & Sanchez (2014) “Introduccion a la

investigacion de mercados” Madrid, Esic, (p. 136).

Elaborado por: Velasco J.

Tabla N° 3: Poblacion y muestra.

EMPRESAS DEL SECTOR LACTEO DE LA PROVINCIA DE COTOPAXI

N° De empresas segun los productos que

elaboran

Canton

Latacunga
La Mané
Salcedo
Pujili

Sigchos

Productos lacteos Queseras

y derivados
55
10

20

45

58

10

Total

113

10
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Saquisili 2 2 4

TOTAL EMPRESAS DE LA PROVINCIA 164 (MUESTRA)

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Velasco J.

4.6. PLAN DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

4.6.2. Contacto con la empresa

Para la elaboracion de esta investigacion se analizara la base de datos que nos
facilitdé la Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del AGRO
(AGROCALIDAD), en donde obtenemos informacion detallada de las industrias
lacteas como: la ubicacion cantonal y parroquial, nombre o razén social de la empresa,
productos que elabora, direccién domiciliaria, nimero telefénico, numero de

proveedores y representantes legales a quienes se aplicara la encuesta.
4.6.3. Variables de medicion

La variable a medirse sera: inteligencia de negocios como vector de toma de
decisiones, mediante la encuesta y la ficha de autoevaluacion para medir la aptitud
para la toma de decisiones.
4.6.4. Perfil de los entrevistados y administracion de la encuesta y ficha

Los entrevistados para la aplicacion de la encuesta y la ficha de medicion de
aptitud decisional seran todos los representantes legales de las empresas del sector
lacteo de la provincia que conforman un nimero total de 164.

La encuesta y la ficha seran administradas por el investigador Jorge Velasco en

colaboracion con una persona de la consultora SGE LTDA.

4.6.5. Recursos para la elaboracion de la encuesta y ficha
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Para la elaboracion de la encuesta y la ficha se utilizé recursos principalmente
humanos, econdémicos, tecnologicos, materiales y de movilidad (transporte).

4.6.6. Datos de la encuesta y ficha
La encuesta esta conformada por un encabezado, donde se detalla el objetivo
de estudio y las instrucciones a seguir para el llenado de la misma. Posteriormente se

encuentra el cuerpo del trabajo conformado por las preguntas que daran soporte al

estudio de la variable inteligencia de negocios.

La ficha contiene de la misma forma un encabezado y una guia para su llenado,
posteriormente estard compuesto por un cuerpo de trabajo de 32 preguntas y
finalmente un instructivo para la valoracion en base a los puntajes de los resultados.

4.7. TECNICAS E INTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Las técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacioén que se han

utilizado para la elaboracién del proyecto de investigacion son:

Tabla N° 4: Técnicas e instrumentos.

Técnica Instrumento Poblacion Muestra | Parametros
Encuesta Cuestionario de | Representantes Identificar
preguntas del | legales de las 164 factores en el
tema central empresas desarrollo  del
sistema de

inteligencia de

negocios
Ficha de | Cuestionario de | Representantes Valoracién
autoevaluacion | preguntas legales de las aptitudinal

o 164
aptitudinal empresas
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Velasco J.

4.8. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

4.8.2. Ejecucion de la encuesta y ficha

La ejecucion de la encuesta de inteligencia de negocios y la ficha de
autoevaluacion de aptitud para la toma de decisiones se los realizara a los 164

representantes legales de las empresas del sector lacteo de la provincia de Cotopaxi.

4.8.3. Andlisis con métodos estadisticos

Una vez realizada la investigacion de campo y aplicado cada una de las
encuestas y fichas, se procede a seleccionar una herramienta de andlisis estadistico,

para esta investigacion se utilizé el software IBM SPSS 23 y la hoja de calculo Excel.

4.8.4. Tabulacion

Una vez realizada la conversién de la informacién mediante el uso de
herramientas estadisticas, se agrupan los datos para dar uniformidad a cada respuesta
de las preguntas que se elaboro en la encuesta. Estos datos se encuentran conformados
mediante tablas de frecuencias y graficos compuestos por histogramas que
posteriormente facilitaran su lectura y analisis para poder definir un resultado que

asigne valor a la investigacion.

4.8.5. Anadlisis e interpretacion de resultados

El analisis y la interpretacion de resultados consisten en dar lectura y valia a

los datos representados en tablas de frecuencia, graficos e histogramas. Este analisis
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permitird hacer una comparacion entre los items que se valoran en cada pregunta de la

encuesta, y asi determinar la influencia de los factores ante la problematica.
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4.9. OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Tabla N° 5: Operacionalizacion de la variable.

Inteligencia de Negocios

Se entiende por Business
Intelligence al conjunto de
metodologias, aplicaciones,

practicas y capacidades enfocadas
a la creacion y administracién de
informacion que permite tomar
mejores decisiones a los usuarios
de una organizacion. Mediante la
disponibilidad de esta herramienta
se busca dar importancia a todas
las fuentes de informacion para
descubrir y visualizar datos de las
diferentes areas y caracteristicas
de analisis de la empresa en un
tiempo de respuesta reducido, con

Disponibilidad

Conocimiento

Importancia

No

Si

No

Muy importante
Importante
Poco importante

Nada importante

sistema de
inteligencia de negocios en su
empresa?

¢Dispone de un

¢Posee algin conocimiento de lo
gue son sistemas de inteligencia de

negocios?

¢Considera importante aplicar

soluciones de inteligencia de

negocios?

ENCUESTA
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el fin de obtener conocimiento util
para la generacion de ventaja
competitiva gracias al uso de
medios tecnoldgicos que vinculen
a toda la organizacion.

Presupuesto

Caracteristicas

De 4.000 a 6.000
De 6.001 a 10.000
De 10.001 a 15.000

Mayor a 15.000

Accesible
econdmicamente.

Proporciones
indicadores fiables.

Ayude a tomar
decisiones.

Acceso a varias
bases de datos.

Entrega de reportes
rapidos.

¢Segun su presupuesto. Cuanto
destinaria para invertir en sistemas

de inteligencia de negocios?

¢ Qué caracteristicas considera mas
importante para el uso de sistemas

de inteligencia de negocios?

areas considera  mas

¢Qué

importantes para analizar en su
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Areas

Tiempo

Tiempo de
desempefio

Finanzas.

Tecnologias de la.

Informacion.
R. Humanos.

Marketing.

Gestion de la C.S.

0-2 horas
3-5 horas
6-8 horas

Mas de 8 horas.

1-3afios
4-6 afos

7-10 anos

empresa con un sistema de

inteligencia de negocios?

¢Segun su modelo de gestion.
Cuénto tiempo invierte en elaborar

reportes gerenciales?

¢Qué tiempo lleva en el area que
desempefia como gerente, duefio,
representante o directivo de la

empresa?

ENCUESTA
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Vinculacion de
colaboradores

Estrategia
competitiva

Fuentes de
apoyo para
tomar decisiones

Siempre
Frecuentemente
Raramente

Nunca

Muy importante
Importante
Poco importante

Nada importante

Bases de datos
transaccionales.

Sistemas Bl.

Medios
convencionales.

Medios empiricos.

¢ Con que frecuencia suele vincular
a los colaboradores de la empresa

para tomar decisiones?

¢Considera usted importante
adoptar un sistema de inteligencia
de negocios

como estrategia

competitiva?

¢ Qué fuente de datos utiliza como
apoyo para la toma de decisiones?

ENCUESTA
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Visualizacién de
datos

Responsabilidad

Indicadores

Siempre
Frecuentemente
Raramente

Nunca

Duefios
Gerentes

Jefes
departamentales

Toda la empresa

Financieros
Cumplimiento
Eficiencia-eficacia
Rendimiento

Todos los anteriores

¢Cuenta usted con una
visualizacion e interpretacion
adecuada y completa de los datos
que generan las operaciones y

transacciones de su empresa?

¢Quién toma las decisiones en la

empresa?

¢Qué tipo de indicadores de
gestion (KPI) utiliza con mas

frecuencia en su empresa?

ENCUESTA
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Medios
tecnoldgicos

Suficiente
Bueno

Insuficiente

¢Los medios tecnologicos con el
que cuenta su empresa para el
desarrollo de los procesos, esta

considerado como?:

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Velasco J.
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5. RESULTADOS

En el quinto capitulo de esta presente investigacion se desarrollo un analisis de
las variables cuantitativas como cualitativas, asi como también la validez del
instrumento, del contenido y del constructo, posteriormente pasando al anélisis y nivel
de fiabilidad del instrumento y por Gltimo la elaboracion de un analisis e interpretacion
de los resultados de cada una de las preguntas que se abordd. En este trabajo se utilizd

la encuesta como medio de recoleccion de datos.

La encuesta esté realizada por preguntas claras y especificas de acuerdo a la
informacidn que se quiere recopilar. Para cada uno de los procesos estadisticos se

utilizo el software IBM SPSS 23y el paquete de office Microsoft Excel.

5.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

5.1.1 Validacién del instrumento y codificacién

En la realizacién de este proyecto de investigacion se utilizé la encuesta como
medio de recopilar informacion. Para que la encuesta tenga valor y confiabilidad en
sus datos se dio seguimiento mediante el profesor guia para garantizar la validez

pertinente.

De esta forma, la validacion de la encuesta se la realizo con el fin de determinar
posibles inconsistencias y retroalimentar el proceso en caso de errores, para asi dar
fiabilidad metodoldgica. El instrumento de la encuesta se encuentra conformado por
15 items o preguntas, cada una desarrollada mediante la escala de valoracion tipo
Likert, para asi medir si las empresas del sector lacteo de la provincia de Cotopaxi
tienen o no desarrollado sistemas de inteligencia de negocios que ayuden a gestionar

la informacion para tomar mejores decisiones.

Asi, en la primera pregunta es de tipo cerrada con escala de medicion entre “si”
y “no”. Esta pregunta pretende medir a los representantes de las empresas si poseen o

no en su gestion sistemas de inteligencia de negocios.

56



La segunda pregunta igual de la misma forma va de tipo cerrada con escalas
entre “si” y “no”. En esta pregunta el objetivo es medir si el gerente, duefio o
representante posee algin conocimiento sobre sistemas de inteligencia de negocios en

su entorno administrativo.

La tercera pregunta de la encuesta tiene por objetivo medir en escalas de: “muy

99 Gy 2% <c

importante”, “importante”, “poco importante” y “nada importante” la importancia de
aplicar sistemas de inteligencia de negocios en sus procesos administrativos como

respaldo para la toma de decisiones.

La cuarta pregunta segin la escala de valoracion pretende medir que
presupuesto estan dispuestos a designar para adquirir sistemas de inteligencia
empresarial con valores entre 4.000$ a valores mayores de $15.000 ddlares. Todos

esos valores en escalas de tipo numérico.

La quinta pregunta tiene por objeto medir que caracteristica tiene mayor
prioridad para el modelo de gestion que desarrolla cada representante en sus empresas.
Entre estas caracteristicas distribuidas en escalas de medicion tenemos: “accesibilidad
econdmica”, “proporcion de indicadores fiables”, “ayude a la toma de decisiones”,
“que tenga accesibilidad a varias fuentes de datos” y “entrega de reportes en tiempos

reducidos”.

La sexta pregunta va a medir que areas son mas importantes a la hora aplicar
sistemas de inteligencia de negocios, es decir, que area les es mas Util para obtener
datos y transformarlos en conocimiento para su respectiva aplicacion de soluciones de
mejora. Entre las areas mas destacadas mencionamos las siguientes: finanzas,
tecnologias de la informacion, recursos humanos, marketing, ventas, gestion de la

cadena de suministros.
La séptima pregunta se va a medir con escalas, donde se mide que tiempo

asignan los gerentes para realizar reportes gerenciales semanales. Esta escala esta
asignada en intervalos de 0 a2 h/S, 3a5 h/S, 6 a 8 h/S y mas de 8 h/S.
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La octava pregunta se va a medir con escalas de tipo numéricas en intervalos
que demuestran cuanto tiempo se desempefian como gerentes o0 representantes en sus
respectivas empresas y asi evaluar su permanencia con sistemas de innovacion en

sistemas de gestion.

La novena pregunta tiene por objetivo medir la frecuencia con la que los
colaboradores intervienen en el proceso de toma de decisiones y cual es su impacto en
los resultados que genera la empresa. La escala de medicién esta entre: siempre,

frecuentemente, raramente y nunca.

La décima pregunta recaba informacidn acerca de cuan importante considera
la alta gerencia adoptar sistemas de inteligencia de negocios como estrategia de
obtener ventaja competitiva y ante ponerse ante sus competidores. Su escala de

medicidn esta entre: muy importante, importante, poco importante y nada importante.

La décima primera pregunta se adentra mas a los sistemas de informacion y
que medios son los mas utilizados como fuente para respaldar el proceso decisional en
la empresa. Entre las opciones de codificacion tenemos a: bases de datos
transaccionales, sistemas analiticos Bl, medios convencionales Word, Excel y medios

empiricos en base a supuestos o intuicion.

La décima segunda pregunta mide la frecuencia con la que el administrador
obtiene una visualizacion adecuada de los datos e informacion y a su vez si estos
transmiten riqueza y orientacion informacional para la toma de decisiones con el fin
de reducir la incertidumbre. La escala de codificacién esta entre: siempre,

frecuentemente, raramente y nunca.

La décimo tercera pregunta analiza que tanto el proceso decisional en las
empresas del sector lacteo estan respaldadas por sus gerentes 0 a su vez tiene mas peso
la decision de los propietarios o estan distribuidos para toda la empresa o a ciertos

sectores departamentales
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La décimo cuarta pregunta da a conocer que tipo de indicadores son los que
mas usan las respectivas empresas para medir su dinamismo y desempefio en todos los
sectores que la conforman. La escala de valoracién esta entre indicadores como:

financieros, cumplimiento, eficiencia-eficacia, rendimiento y todos los anteriores.

Y la décimo quinta pregunta arroga informacion pertinente a los medios
tecnoldgicos que respaldan los procesos y los cuales dejan datos que serviran para
tomar decisiones. La escala de codificacidn esta entre: suficiente tecnologia, buena

tecnologia y tecnologia insuficiente.

5.1.2 Validez del contenido

La validez del contenido de la presente investigacion se enfoca en la
exploracion cientifica de la encuesta que esta desarrollada por 15 preguntas abarcadas
mediante la investigacion bibliografica y documental que se relaciona con la existencia
y desarrollo de la inteligencia de negocios en la toma de decisiones del sector lacteo

de la provincia de Cotopaxi.

Para que la encuesta cumpla con el requisito de validez para su completa
aplicacion o retroalimentacion se sometio a revision del profesor tutor o guia para el
proyecto de titulacion, por tener un amplio conocimiento de la parte metodoldgica y

al area a desempefiar el tema de tesis.

5.1.3 Validez del constructo

La validez del constructo estd relacionada con la investigacion de tipo
descriptiva que consiste en la aplicacion de una prueba piloto de la encuesta a una
muestra de 20 empresas del sector lacteo de la provincia de Cotopaxi, que conforma
una muestra del 12.19% de la poblacién de estudio. Gracias a la prueba piloto se pudo
medir el grado de respuesta de los participantes para posteriormente calcular la
varianza y correlaciones de los items del instrumento de recopilacion de informacién

aplicada mediante la investigacion de campo.
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La validez del constructo en la presente investigacion determina la
construccion adecuada del instrumento de investigacion mediante la medicion
adecuada de una escala que le de fiabilidad al proyecto. En la siguiente tabla se muestra

la validez del instrumento por pares expertos:

Tabla N° 6: Validez del constructo por pares expertos.

Validar el contenido de la encuesta disefiada
por el investigador.

Los jueces son 2 docentes profesionales de la
facultad de ciencias administrativas con
experiencia en el &rea administrativa y 2
consultores de la empresa consultora SGE.

4

El objetivo de la encuesta esta bien estructurado 4 0 4

Existe claridad en la formulacion de preguntas

3 1 4
El cuestionario mide lo que realmente se investiga 3 1 4
La valoracion de las preguntas estan bajo la escala 4 0 4
de Likert

Fuente: Elaboracion propia.
Elaborado por: Velasco J.

Validacion del instrumento utilizando el Alfa de Cronbach mayor a 0.7 que es igual a

20 encuestas piloto.

Tabla N° 7: Validacion por prueba piloto.

20
Gerentes, representantes o duefios de las
empresas.

Buena | Mala | Total
El objetivo de la encuesta esta bien estructurado 20 0 20
Existe claridad en la formulacion de preguntas 17 3 20
El cuestionario mide lo que realmente se investiga 19 1 20
La valoracion de las preguntas estan bajo la escala 20 0 20
de Likert

Fuente: Elaboracion propia.
Elaborado por: Velasco J.
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5.1.4 Tasa de respuesta

En la aplicacion de la prueba piloto se aplico a 20 empresas del sector lacteo
de la provincia de Cotopaxi, a la cual la tasa de respuesta fue positiva ya que el 100%

de las empresas accedieron a la aplicacion de la encuesta.

5.1.5 Tiempo de ejecucion

La aplicacion de la encuesta se desarrollé en un lapso de tiempo de 30 minutos
por empresa con el objetivo de no obstaculizar el tiempo de trabajo de los encuestados.

5.1.6 Estructura

La estructura de la encuesta esta conformada por 15 preguntas, dos de las cuales
son de tipo cerrado con escalas de tipo nominal, tres preguntas de opciones en intervalo
con escala numérica, tres preguntas de opcion multiple con escala de evaluacién tipo
Likert de caracter nominal y cinco preguntas de opcién maltiple con valoracién en
escalas de Likert tipo ordinal.

5.1.7 Variabilidad

Para Garcia, Ramos, & Ruiz (2007) la variabilidad o varianza es: “el
coeficiente que mide la variabilidad de los residuos o errores que viene dada por la
expresion” (p. 114). Mediante la varianza podemos medir la variabilidad de los items

asi como también si son discriminantes.

En la siguiente tabla se presentan los resultados de las varianzas de cada item

y su media.

Tabla N° 8: Célculo de la varianza y la media.

Preguntas Varianza Media

item 1 0.24 1.6
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item 2 0.2475 1.55
item 3 0.2475 1.45
item 4 0.5275 2.65
item 5 0.5275 2.15
item 6 3.36 2.8
item 7 0.6475 2.05
item 8 0.8475 2.05
item 9 0.41 1.7
item 10 0.5275 2.15
item 11 0.4475 1.55
item 12 0.46 1.8
item 13 0.24 1.6
item 14 2.86 3.8
item 15 0.2275 1.65
Suma 50.4275

Fuente: SPSS Statistics.
Elaborado por: Velasco J.

5.1.8 Correlaciones
Segln Dicovskyi & Pedroza (2007) hace referencia que la correlacion es: “el
analisis de correlacion se realiza para medir el grado de asociacion entre dos variables

dependientes una de otra” (p. 97). De esta forma la correlacion mide la fuerza entre las

variables que se estdn midiendo.

62



A continuacion se muestra la tabla de correlaciones de items total mediante la

aplicacion del software IBM SPSS estatistics 23

Tabla N° 9: Correlacion de item-total.

Preguntas Correlacion de Pearson
item 1 730
item 2 681
item 3 500
ftem 4 479
ftem 5 751
ftem 6 551
item 7 863
item 8 670
item 9 298
ftem 10 824
item 11 338
item 12 689
ftem 13 543
item 14 589
item 15 258

Fuente: SPSS Statistics.
Elaborador por: Velasco J.

La correlacion item-total es el resultado que da cada aporte a la totalidad de la

encuesta. Los items que mas se destacan en mostrar una correlacion muy significativa
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son los items 7 y 10 mientras que los demas items muestran una correlacién méas débil

pero no por eso dejan de ser irrelevantes ya que muestran valores por encima de uno.

5.1.9 Nivel de fiabilidad

La fiabilidad de un instrumento depende en base a dos caracteristicas la una es
la correcta elaboracion del instrumento seguida de una adecuada objetividad, lo que
significa que los resultados estan acentuados de forma independiente. Ademas se
sefiala que un instrumento es fiable cuando ha sido aplicado repetidamente o en
numerosas ocasiones y su resultado siempre sera consistente siempre y cuando no se

modifique la poblacién de estudio (Cruz, Martinez, & Pantoja, 2012).

Para la presente investigacion se empled el Alfa de Cronbach como técnica
para mediar el nivel de fiabilidad del instrumento. La férmula para calcular el Alfa de

Cronbach es la siguiente:

Donde:

o Alfa de Cronbach (entre Oy 1).
K Numero de items (15).
> Vi Sumatoria de las varianzas muestrales de cada item=12.0375.

V: Varianza de las calificaciones individuales de la encuesta = 50.4275.

5.1.10 Analisis de fiabilidad de la encuesta

Para el estudio de fiabilidad de la encuesta se analiz6 los quince items que la
integran y su céalculo fue desarrollado mediante el método de andlisis del Alfa de
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Cronbach en el software IBM SPSS statistics 23. A continuacién se determina su

calculo mediante la aplicacion de su formula:

15 12.0375

“=15-1! " 504275

0.7613

x

a=0.816

El indice de fiabilidad general, como se observa en el resultado del calculo a
través del estadistico de Alfa de Cronbach, ha sido de .816, sobrepasando el valor

minimo deseable de .70.

Al realizar el calculo de fiabilidad con el software estadistico primero se realiz6
una construccién de tipo matricial para la codificacion y tabulacién de la misma, la
que permite desplegar la opcion analizar del men( de herramientas para escoger la
escala que guiara al estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach. Las siguientes tablas

muestran el resultado de los datos procesados:

Escala: Todas las variables

Tabla N° 10: Resumen del procesamiento de datos.

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 0

Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Fuente: SPSS Statistics.
Elaborador por: Velasco J.
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Tabla N° 11: Estadisticos de fiabilidad.

Alfa de Cronbach N° de elementos
,816 15
Vi 12.0375
Vi 50.4275
Alfa de Cronbach a .816

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Velasco J.

En la tabla de resumen del procesamiento de datos se puede apreciar el nivel
de fiabilidad global del instrumento de medicion como es la encuesta aplicado a todas
las variables, es decir, a la totalidad de los casos, que en esta son 20 el nimero de
empresas del sector lacteo de la provincia de Cotopaxi que fueron sometidas a una
prueba piloto inicial, asi también el nivel de exclusion fue nula ya que el 100% de las
empresas accedieron a la aplicacion del instrumento. En la tabla de estadisticos de
fiabilidad tenemos el resultado final con una calificacion de 0.816 dando una

aceptacién optima garantizando la validez del mismo.
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5.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

5.2.1. Resultados de la encuesta

1. ¢Dispone de un sistema de inteligencia de negocios en su empresa?

Tabla N° 12: Disponibilidad.

Porcentaje
Item Frecuencia |Porcentaje [ acumulado
Si 41 25,0% 25,0%
No 123 75,0% 100,0%
Total 164 100,0%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Velasco J.
Grafico N° 1: Disponibilidad.
M si
Hno

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Velasco J.

Analisis e interpretacion

Del total de encuestados el 25% que corresponden a 41 empresas del sector
lacteo de la provincia de Cotopaxi dijeron que si poseen un sistema de inteligencia de
negocios mientras que el 75% que respectan a 123 empresas mencionaron no poseer

dicho sistema en su modelo de gestion.
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Por lo cual se puede determinar que una minoria empresarial del sector posee
sistemas analiticos de gestion para la toma de decisiones y la gran mayoria no dispone
de inteligencia de negocios, lo que significa que las empresas deben entrar en una etapa

de innovacidn en cuanto al procesamiento y descubrimiento de datos.

2. ¢Posee algun conocimiento de lo que son sistemas de inteligencia de negocios?
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Tabla N° 13: Conocimiento.

Porcentaje
Items Frecuencia [Porcentaje [ acumulado
Si 63 38,4% 38,4%
No 101 61,6% 100,0%
Total 164 100,0%
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Velasco J.
Gréfico N° 2: Conocimiento.
Conocimiento
[ B
Ewe

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Velasco J.

Andlisis e interpretacion

De 164 empresas encuestadas el 38.4% equivalente a 63 empresas
mencionaron que si poseen conocimiento de sistemas Bl, mientras que el 61.6%
equivalentes a 101 empresas no tienen conocimiento sobre los sistemas de gestion de

inteligencia empresarial.

Lo que significa que un gran porcentaje de las empresas encuestadas no posee
conocimiento  sobre sistemas Bi, lo cual permite introducirse en modelos de
capacitacién para educar a las empresas sobre innovacién en gestion.

3. ¢Considera importante aplicar soluciones de inteligencia de negocios?

Tabla N° 14: Importancia.
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Porcentaje
Items Frecuencia | Porcentaje | acumulado

Muy importante 30 18,3% 18,3%
Importante 65 39,6% 57,9%
Poco importante 63 38,4% 96,3%
Nada importante 6 3,7% 100,0%
Total 164 100,0%

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Velasco J.

Créfico N° 3: Importancia.

Importancia

40

30

20

Porcentaje

Muy importante Importante Poco mmportants Hada importante

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Velasco J.

Andlisis e interpretacion

Considerando una muestra de 164 empresas encuestadas, de las cuales el
18,29% correspondientes a 30 empresas consideran la escala de muy importante,
seguidos por un 39,63% que equivale a 65 empresas destacan como importante, con
un 38,41% que sefialan como poco importante y tan solo un 3,66% consideran nada
importante aplicar soluciones de inteligencia de negocios.

Lo que significa que a manera de conclusion la mayor parte de la poblacion
objeto de estudio se inclind hacia las escalas importante y poco importante, por lo tanto
la importancia de aplicar soluciones Bl a las empresas es un segmento que en parte
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permanece en desconocimiento motivo por el cual es un potencial nicho para la

innovacion administrativa.

4. ¢Segun su presupuesto. Cuanto destinaria para invertir en sistemas de

inteligencia de negocios?

Tabla N° 15: Presupuesto.
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Porcentaje
Items Frecuencia | Porcentaje | acumulado
De 4.000 a 6.000 84 51,2% 51,2%
De 6001 a 10.000 58 35,4% 86,6%
De 10.001 a 15.000 16 9,8% 96,3%
Mayor a 15.000 6 3,7% 100,0%
Total 164 100,0%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Velasco J.

Grafico N° 4: Presupuesto.

Porcentaje

De 4.000 a 8.000

De 6001 & 10.000 De 10.001 a 15.000 Mayor a 15.000

Dolares

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Velasco J.

Analisis e interpretacion

Esta pregunta del cuestionario de la encuesta aplicado a la muestra de 164
empresas dio como resultado que el 51,2% que son 84 organizaciones invertiria de su
presupuesto un valor entre $4.000 y $6.000 dolares, en tanto un 35,4% equivalentes a
58 empresas designaria de su presupuesto un valor econémico comprendido entre los
$6.001 a $10.000 ddlares, mientras 16 entidades con un porcentaje de 9,8% respondio
con un valor econémico entre $10.001 a $15,000 ddlares y por dltimo el 3,7% de las

empresas sefialo que asignaria un monto mayor a $15000 dolares.
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Mediante este resultado se puede concluir que la mayor parte de las empresas
designaria un valor minimo para invertir en soluciones de inteligencia de negocios,
obedeciendo a que este resultado corresponde a las empresas mas pequefias, mientras
que las empresas medianas asignarian un valor monetario mayor a este recurso y por
ultimo el menor porcentaje asegura que invertiria e invirtio un valor econémico
superior a los $15.000 dolares para la adquisicion de sistemas analiticos de

informacion.

5. ¢Qué caracteristicas considera mas importante para el uso de sistemas de
inteligencia de negocios?

Tabla N° 16: Caracteristicas.
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items Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje acumulado

Accesible econémicamente 12 7,3% 7,3%

Proporcionar indicadores fiables 58 35,4% 42,7%

Ayude a tomar decisiones 53 32,3% 75,0%

Acceso a varias bases de datos 23 14,0% 89,0%

Entrega de reportes rapidos 18 11,0% 100,0%

Total 164 100,0%
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Velasco J.
Graéfico N° 5: Caracteristicas.
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Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Velasco J.

Anélisis e interpretacion

De las 164 empresas encuestadas el 35,4% necesita que un sistema Bl

proporcione indicadores fiables, el 32,3% responde a que debe ayudar a tomar

decisiones, seguido de un 14% que quiere que acceda a barias bases de datos, en tanto

el 11% responde a la necesidad de obtener reportes rapidos y el 7.3% tiene preferencia

por la accesibilidad econémica.

Lo que significa que los indicadores son la mayor preocupacion en las empresas.

6. ¢Qué areas considera mas importantes para analizar en su empresa con un

sistema de inteligencia de negocios?

Tabla N° 17: Areas de analisis.
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items Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje acumulado
Finanzas 27 16,5% 16,5%
Tecnologias de la informacion 25 15,2% 31,7%
Recursos humanos 26 15,9% 47,6%
Marketing 35 21,3% 68,9%
Ventas 41 25,0% 93,9%
Gestidon de la cadena de suministros 10 6,1% 100,0%
Total 164 100,0%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Velasco J.

Gréfico N° 6: Areas de analisis.
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Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Velasco J.

Analisis e interpretacion

Como resultado de las empresas encuestadas el 25% de las 164 empresas
consideraron que el area de ventas es mas importante para el analisis de un sistema B,
seguido del area de marketing con un 21,3% , consecutivamente el 16,5% le
corresponde al area de finanzas como una de las opciones que las empresas mas
prefieren analizar y por ultimo el 15,9%, 15,2% y el 6,1% se han distribuido en
recursos humanos, tecnologias de la informacion y gestion de la cadena de suministros

como opciones de baja preferencia.

Por lo cual ha de considerarse que un sistema Bi puede realizar el anélisis de

todas las &reas mencionadas y no solo concentrarse en limitados departamentos.
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7. ¢Segun su modelo de gestion. Cuanto tiempo invierte en elaborar reportes

gerenciales?

Tabla N° 18: Tiempo de elaboracidon de reportes gerenciales.

Items Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje acumulado
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De 0 a 2 horas 14 8,5% 8,5%
De 3a5 horas 31 18,9% 27,4%
De 6 a 8 horas 80 48,8% 76,2%
Mas de 8 horas 39 23,8% 100,0%
Total 164 100,0%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Velasco J.

Gréfico N° 7: Tiempo de elaboracion de reportes gerenciales.
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Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Velasco J.

Anélisis e interpretacion

Del total de empresas encuestadas el 48,8% que representan a 80
organizaciones indicaron que utilizan de 6 a 8 horas por semana para la realizacion de
reportes, el 23,8% que son 39 empresas utilizan mas de ocho horas, mientras que el
18,9% utilizan de 3 a 5 horas en elaborar reportes y tan solo el 8,5% que representan

a 14 empresas invierten de 0 a 2 horas en la elaboracion de sus reportes gerenciales.

Con este resultado se puede concluir que las personas que estan al frente de las
empresas utilizan mas tiempo en elaborar reportes que en tomar decisiones.
8. ¢Qué tiempo lleva en el area que desempefia como gerente, duefio,

representante o directivo de la empresa?

Tabla N° 19: Tiempo de desempefio en el area.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje acumulado
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De 1 a 3 aflos 63 38,4% 38,4%
De 4 a 6 aflos 47 28,7% 67,1%
De 7 a 10 afios 54 32,9% 100,0%
Total 164 100,0%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Velasco J.

Gréfico N° 8: Tiempo de desempefio en el area.
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Velasco J.

Analisis e interpretacion

La siguiente tabla y grafico demuestran informacion recopilada a 164 empresas
de las cuales el 38,4% sefialan que se desempefian de 1 a 3 afios en ese puesto, el 32.9%
permanece en el cargo de 7 a 10 afios y con el 28,7% afirmaron estar en su area de
desemperio de 4 a 6 afos.

De esta forma se puede concluir que la mayor parte se encuentra en un
porcentaje alto de desempefio por afios, esto se ve asociado a que la mayoria de
empresas estan siendo gestionadas por sus propios duefios y personas con poca
experiencia.

9. ¢Con que frecuencia suele vincular a los colaboradores de la empresa para

tomar decisiones?

Tabla N° 20: Vinculacion de los colaboradores en las decisiones.
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Items Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje acumulado
Siempre 33 20,1% 20,1%
Frecuentemente 63 38,4% 58,5%
Raramente 46 28,0% 86,6%
Nunca 22 13,4% 100,0%
Total 164 100,0%
Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Velasco J..
Grafico N° 9: Vinculacion.
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Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Velasco J.

Anélisis e interpretacion

El siguiente grafico da a conocer cudl es el nivel de vinculacion de los
colaboradores en la toma de decisiones, el 38,4% que comprende 63 empresas suele
vincularlos frecuentemente, el 28% se refirio raramente, seguidamente de 20,1%

T
Frecuentemente Raramente

Munca

contesto siempre y finalmente el 13,4% dijo nunca vincular a sus colaboradores.

Lo que se concluye que la mayor parte de las empresas suele tener una

vinculacion mayor de sus colaboradores debido a que el negocio es mas vinculativo.
10. ¢ Considera usted importante adoptar un sistema de inteligencia de negocios

como estrategia competitiva?

Tabla N° 21: Adopcion de Bl como estrategia competitiva.
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Porcentaje
Items Frecuencia | Porcentaje| acumulado
Muy importante 28 17,1% 17,1%
Importante 88 53,7% 70,7%
Poco importante 42 25,6% 96,3%
Nada importante 6 3,7% 100,0%
Total 164 100,0%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Velasco J.

Grafico N° 10: Adopcién de un Bl como estrategia competitiva.
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Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Velasco J.

Analisis e interpretacion

Del total de empresas encuestadas el indicador de escala importante tiene un
53,7% equivalentes a 88 organizaciones, el 25,6% se refirio como poco importante,
17,1% afirmo que si es muy importante mientras que el 3,7% lo considero como nada

importante.

Lo que significa que la mayor parte considera como positiva la adopcion de
sistemas Bi como estrategia competitiva y el resto al no poseer conocimiento de
nuevos sistemas de gestion dieron su punto de vista por debajo del esperado.

11. ¢ Qué fuente de datos utiliza como apoyo para la toma de decisiones?

Tabla N° 22: Fuentes de datos para apoyo a la toma de decisiones.
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Porcentaje

Items Frecuencia | Porcentaje| acumulado
Bases de.datos 63 38.4% 38.4%
transaccionales
Sistemas analiticos Bl 36 22,0% 60,4%
Medios convencionales:

0, 0

Word, Excel 48 29,3% 89,6%
Medios emp_lrlcc_)s_e,n base a 17 10,4% 100.0%
supuestos o intuicion
Total 164 100,0%0

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Velasco J..

Gréfico N° 11: Fuentes de datos para apoyo a la toma de decisiones.
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Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Velasco J.

Analisis e interpretacion

En la siguiente tabla y grafico se pudo constatar que del total de empresas
encuestadas, es decir, 164 entidades el 38,4% que representan 63 organizaciones del
sector lechero dijeron que utilizan bases de datos transaccionales para apoyar su toma
de decisiones, seguido del 29,3% que representan 48 empresas afirmaron que utilizan
medios convencionales respaldados en el paquete de office como: Word y Excel, asi
también el 22% se respalda en sistemas analiticos de inteligencia de negocios y para
concluir el10,4% que responde a 17 empresas sefialaron que toman decisiones en base

a medios empiricos en base a supuestos o intuicion.

Sistemas analiticos Bl Medios com
Ward, Excel

81
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De esta forma el resultado se ve analizado en que la mayor parte de empresas
trabaja con medios transaccionales debido a que en ese grupo se encuentran bases de
datos de facturacion, sistemas como: SAP, FENIX que de alguna forma mantiene el
registro diario de datos, pero al abarcar un volumen inmenso de datos conocido con el
nombre de big data el proceso de tener riqueza de esos datos se ve con mayor
complejidad. Los medios convencionales como Word y en especial Excel que si
permite hacer inteligencia de negocios pero de forma menor y limitada también forman

parte del uso diario de las empresas.

12. ¢ Cuenta usted con una visualizacion e interpretacion adecuada y completa

de los datos que generan las operaciones y transacciones de su empresa?

Tabla N° 23: Visualizacion de datos e informacion.
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Porcentaje
Items Frecuencia | Porcentaje| acumulado
Siempre 39 23,8% 23,8%
Frecuentemente 54 32,9% 56,7%
Raramente 60 36,6% 93,3%
Nunca 11 6,7% 100,0%
Total 164 100,0%
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Velasco J.
Grafico N° 12: Visualizacion.
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Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Velasco J.

Analisis e interpretacion

En el total de empresas encuestadas de las 164 empresas 60 equivalentes al
36,6% afirmaron que raramente obtienen una visualizacion adecuada de los datos que
realmente necesitan para descubrir informacion que los ayude a tomar mejores
32,9% y 23,8%
correspondientes a las calificaciones de frecuentemente y siempre en la escala de

decisiones y asi reducir el riesgo y la incertidumbre, el

resultados afirmaron que si tienen una parcial y total visualizacion de los datos ya que
coincide con la investigacion de que pocas empresas si poseen sistemas analiticos y
también se ven respaldados en bases de datos transaccionales al no manejar volimenes

de datos gigantescos lo que permite que haya una visualizacion méas adecuada.
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13. ¢Quién toma las decisiones en la empresa?

Tabla N° 24: Responsables de las decisiones.

items

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
acumulado
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Duefio 81 49,4% 49,4%
Gerente 46 28,0% 77,4%
Jefes departamentales 14 8,5% 86,0%
Participa toda la empresa 23 14,0% 100,0%
Total 164 100,0%
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Velasco J.
Gréfico N° 13: Responsabilidad.
Responsables de las decisiones
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|

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Velasco J.

Anélisis e interpretacion

Segun los datos de la tabla y la grafica estadistica de 164 empresas 81 que
corresponden al 49,4% son administradas y el proceso decisional recae sobre los
propietarios de las mismas, el 28% afirmo que el proceso decisional esta en sus

gerentes y en un 14% participa toda la empresa como responsables. Por altimo el 8,5%

Gerente

Jefes departamentales Participa toda la empresa

deja esa responsabilidad solo para los jefes departamentales.

14. ¢ Qué tipo de indicadores de gestion (KPI) utiliza con més frecuencia en su

empresa?

Tabla N° 25: Uso de indicadores KPI.
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Porcentaje
Items Frecuencia | Porcentaje [ acumulado
Financieros 61 37,2% 37,2%
Cumplimiento 34 20,7% 57,9%
Eficiencia y eficacia 36 22,0% 79,9%
Rendimiento 6 3,7% 83,5%
Todos los anteriores 27 16,5% 100,0%
Total 164 100,0%

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Velasco J.

Grafico N° 14: Uso de indicadores KPI.
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Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Velasco J.

Analisis e interpretacion

En los resultados analizados mediante los estadisticos descriptivos del total de
164 empresas encuestadas el 37,2% que representa 61 empresas afirmaron que utilizan
con mas frecuencia en su medio administrativo los indicadores financieros, mientras
que el 22% que representan 36 empresas dan prioridad a la eficiencia y eficacia como
medio de conseguir resultados, seguido de un 20,7% que le interesa el indicador que
representa el cumplimiento, seguida de un 3,7% que representa 6 organizaciones
detallan que el indicador que suelen utilizar es el de rendimiento y por dltimo el 16,5%

que abarcan 27 empresas afirmaron manejar todos los tipos de indicadores que se

muestran en la tabla de frecuencias.
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Lo que se concluye que mediante la adopcidn de sistemas de inteligencia de
negocios se podria generar todo tipo de indicadores de gestion que faciliten un control

mas totalitario a la administracion.

15. ¢ Los medios tecnoldgicos con el que cuenta su empresa para el desarrollo de

los procesos, esta considerado como?:

Tabla N° 26: Uso de medios tecnoldgicos.

Items Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje acumulado
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Suficiente 50 30,5% 30,5%
Bueno 90 54,9% 85,4%
Insuficiente 24 14,6% 100,0%
Total 164 100,0%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Velasco J.

Gréfico N° 15: Uso de medios tecnoldgicos.

Uso de medios tecnologicos

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Velasco J.

Analisis e interpretacion

Los siguientes gréficos y tablas muestran la informacion recabada en las
empresas del sector lacteo de la provincia de Cotopaxi, dando como resultado de un
total de 164 que el 54,9% que representa a 90 empresas tienen un nivel tecnolégico
considerado en la calificacion como bueno, en tanto el 30,5% que representa a 50
empresas sefialan que tiene un nivel tecnolégico suficiente, seguido de un 14,6% que
son unas 24 empresas tiene un nivel tecnolégico insuficiente.

Para concluir este analisis la mayor parte de las empresas poseen un nivel
tecnoldgico aceptable mientras que las que poseen un bajo nivel tecnoldgico
considerado como insuficiente obedece a que recién estan empezando sus operaciones
en dicho negocio, por ende se encuentran en fase de adquisicion.

Tabla N° 27: Aspectos relevantes asociados a los resultados de la encuesta.

ITEMS Indicador Frecuencia %

Disponibilidad
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No 123 75.0%
Conocimiento Si 63 38.4%
No 101 61.6%
Importancia Muy importante 30 18.3%
Importante 65 39.6%
Poco importante 63 38.4%
Nada importante 6 3.7%
Presupuesto para | De 4.000-6.000 84 51.2%
inversién en sistemas
- De 6.001-10.000 58 35.4%
De 10.001-15.000 16 9.8%
Mayor a 15.000 6 3.7%
Caracteristicas ~ mas | Accesible econémicamente 18 7.3%
importantes para el uso i _
) Proporcione indicadores | 58 35.4%
de sistemas BI )
fiables
Ayude a tomar decisiones 53 32.3%
Acceso a varias bases de datos | 23 14.0%
Entrega de reportes rapidos 18 11.0%
Areas a considerar | Finanzas 27 16.5%
como mas importantes i i
) Tecnologia de la informacion | 25 15.2%
para ser analizados por
un sistema Bl Recursos humanos 26 15.9%
Marketing 35 21.3%
Ventas 41 25.0%
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Gestion de la cadena de | 10 6.1%
suministros
Tiempo que invierte | 0 - 2 horas 14 8.5%
para realizar reportes TET
- 5 horas
gerenciales 31 18,9%
6 - 8 horas 80 48,8%
Mas de 8 horas. 39 23.8%
Tiempo de desempefio | 1 — 3 afios 63 38.4%
en el area de trabajo _
4 -6 afos 47 28,7%
7 — 10 afios 54 32,9%
Frecuencia de | Siempre 33 20 1%
vinculacion con los =
recuentemente
colaboradores 63 38,4%
Raramente 46 28.0%
Nunca 22 13,4%
Importancia de adoptar | Muy importante 28 17.1%
un Bl como estrategia I
mportante
competitiva P 88 53,7%
Poco importante 42 25 6%
Nada importante 6 37%
Utilizacion de fuentes | Bases de datos transaccionales | g3 38.4%
de datos para el apoyo S T
istemas analiticos
a toma de decisiones 36 22,0%
Medios convencionales Word
48 29,3%

y Excel
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Medios empiricos en base a
0,
supuestos o intuicion 17 10.4%
Frecuencia de | Siempre 39 23.8%
visualizacion e =
recuentemente
interpretacion de datos o4 32,9%
Raramente 60 36.6%
Nunca 11 6,7%
Quién  toma  las | Duefios 81 49 4%
decisiones
Gerentes 46 28.0%
Jefes departamentales 14 8.5%
Participa toda la empresa 23 14.0%
Tipos de indicadores | Financieros 61 37.2%
que utiliza con mas c =
umplimiento
frecuencia en la P 34 20,7%
empresa Eficiencia-eficacia 36 22 0%
Rendimiento 6 3.7%
Todos los anteriores 27 16.5%
Los medios | Suficiente 50 30.5%
tecnoldgicos para 5
ueno
abordar procesos %0 54,9%
Insuficiente 24 14.6%

Fuente: SPSS statistics 23.
Elaborado por: Velasco J.

La no disponibilidad de un sistema de inteligencia de negocios en la mayoria
de empresas, hace que el estudio se desarrolle con més énfasis ya que seria una
oportunidad ideal de implementar nuevos modelos de gestion. Al tener un 75% de

respuesta negativa del 100% de la poblacién de estudio la investigacion empieza a
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analizar factores que inciden del el por qué las organizaciones no han optado por

aportar un modelo inteligente para gestionar su informacion en sus procesos.

Esto se debe principalmente a causas asociadas al desconocimiento y si lo
poseen la falta de presupuesto para poder adquirir estos sistemas, sumado a esto una
deficiente vinculacion de toda la empresa en el proceso de toma de decisiones
analizando las diferentes herramientas tecnoldgicas y la significancia que ellas pueden
aportar para generar conocimiento dando como resultado una visién mas estratégica

del negocio.

5.2.2. Resultado del test de evaluacién

Tabla N° 28: Resultado de la capacidad de toma de decisiones.

Puntajes Resultado de la NuUmero de Capacidad de
evaluacion empresas decision
32-64 48,78% 80 Baja
64 — 95 39,02% 64 Buena
96 — 128 12,20% 20 Sélida
Total | 100% 164

Fuente: evaluacion de capacidad de toma de decisiones.
Elaborado por: Velasco J.

Grafico N° 16: Capacidad de toma de decisiones.
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RESULTADO DE LA CAPACIDAD DE TOMA DE
DECISION

m Capacidad de toma de
decisiones baja 32-63

m Capacidad de toma de
decisiones buena 64-95

u Capacidad de toma de
decisiones solida 96-128

Fuente: Test de evaluacion.
Elaborado por: Velasco J.

Analisis e interpretacion

Del total de 164 empresas evaluadas el 47, 78% que representan 80
organizaciones el resultado fue que su capacidad de toma de decisiones sea
considerada como un nivel bajo, el 39,02% tuvo un resultado mas favorable con la
calificacion de una capacidad de toma de decisiones buena y por ultimo tan solo un
12,20% saco una calificacion en la evaluacion en un rango de solides en si capacidad
para tomar decisiones, dando siempre un lugar a mejorar sus resultados en base a una

administracion mejor planificada estratégicamente.

6. DISENO DE UN SISTEMA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA
EL SECTOR LACTEO
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6.1. ANALISIS DEL SECTOR LACTEO

6.1.1. Nivel tecnoldgico

Para realizar un disefio de un sistema de inteligencia de negocios para el sector
lacteo de la provincia de Cotopaxi es necesario realizar un analisis a nivel tecnolégico
de las empresas en donde las tecnologias de la informacién y la comunicacion han
revolucionado las formas de gestionar los recursos en el medio empresarial. De esta
forma la tecnologia se ha convertido en un plus para que las organizaciones desarrollen
ventaja competitiva con eficiencia, eficacia y productividad con el fin de dar

sostenibilidad a sus operaciones.
Un estudio de empresas a nivel nacional en los afios 2012-2014 acerca de las
tecnologias de la informacion y comunicacion revelo cual es la inversion que las

empresas realizan en TICS segun el sector econdémico.

Grafico N° 17: Inversion en TIC por sector econémico.

Inversion en TIC, segun sector econémico

® Manufactura = Comercio m Servicios

2012 2013 2014

Fuente: Ecuador en cifras (2012-2014).
Elaborado por: Velasco J.
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Para el afio 2014 el 44,8% de las empresas dedicaron un porcentaje para la
inversion de tics, en este grupo constan la adquisicion de equipos fisicos y softwares

y aplicaciones informaticas para el desarrollo de procesos.

Asi también el 95, 9% de las empresas disponen de servicios de internet que
han ayudado a sus transacciones comerciales registrando un 29,5% en compras y un
35,9% en ventas. Para el afio 2014 la adopcion de softwares de gestion se mantiene en
un porcentaje no muy favorable con 25,8%, lo que significa que aun los métodos de

administracion carecen en forma significativa de innovacion.

6.1.2. Nivel empresarial

El nivel empresarial dentro del sector lacteo de la provincia de Cotopaxi esta
compuesto por 164 empresas ubicadas en toda la provincia. En el siguiente grafico se

muestra la distribucion de las mismas.

Gréfico N° 18: Numero de empresas, actividad y ubicacién.

NuUmero de empresas por actividad y ubicacién
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m Productos lacteos y
derivados 55 10 20 1 2 2

Fuente: Agrocalidad (2017)
Elaborado por: Velasco J.

Las empresas se encuentran mayormente concentradas en la ciudad de

Latacunga y sus parroquias aledafias con 68,9%
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En la realizacion de la investigacion es necesario analizar a la pasteurizadora
“El Ranchito Cia.”, Ltda. Ubicada en el canton San Miguel de Salcedo como la
empresa que sirve de muestra para la propuesta de implementacion de un sistema de

inteligencia de negocios para el desarrollo de sus operaciones.

La empresa toma una posicion muy importante en el conglomerado empresarial
del Ecuador teniendo el puesto 898 en ventas del top 1000 de la revista Ekos negocios,
asi como también unas ventas totales para el afio 2016 de $ 16.897.723 y una utilidad
neta de $ 376.847, aportando al fisco con impuestos de $ 122.117. Lo que la convierte

en una solida empresa de la provincia y referente lider en el canton.

6.1.3 Nivel de productores

Para el andlisis del sector lacteo de la provincia de Cotopaxi a nivel de
produccion se recopilo datos de Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC del
afio 2015 de la Encuesta de superficie y produccién agropecuaria en la tabla: niamero

de vacas ordefiadas, produccién y destino de la leche.

Para la provincia de Cotopaxi la produccién de leche se debe primero al nimero
de vacas ordefiadas, de un total nacional de 860.886 vacas, a la provincia central le
pertenecen 65.673 ejemplares equivalentes a un 7,63% y segundo la produccién y
volumen de leche por litros anuales de 529.614 Litros. De un total nacional de
4.982.370 Litros. Concentrandose solo en Cotopaxi el 10.63% de la produccién
ecuatoriana. De la produccion de leche para la venta en liquido se destinan 467,988
litros que posteriormente se convertiran en las plantas procesadores en productos
lacteos y derivados como: leche pasteurizada, quesos, mantequilla, yogur, bebida de

yogur, naranjadas elaboradas a partir del suero, helados y quesos madurados.

6.2. DESCRIPCION DEL MODELO
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Los sistemas de inteligencia de negocios tienen como objetivo principal disefiar
un nuevo modelo para gestionar la informacion y transformarla en conocimiento para
la toma de decisiones en el sector lacteo de la provincia de Cotopaxi. Las nuevas
tecnologias tienen un papel trascendental para desarrollar ventajas competitivas
convirtiéndose en un recurso necesario de planeacion e importancia estratégica. Estas

necesidades estratégicas son las que determinaran la necesidad de datos e informacion.

Para alinear el disefio de un sistema de inteligencia de negocios deben estar
presentes los objetivos que satisfagan la necesidad y tipo de informacion requerida por
los usuarios. Esta informacion estard presente en la identificacion de problemas de
todo el proceso administrativo en las fases de planeacion, organizacion, direccion y

control.

Por ello es necesario que un sistema de inteligencia de negocios cubra todos
los niveles organizativos desde el operativo, tactico y estratégico para sustentar y
coordinar el desarrollo de todas las actividades que conforman los eslabones de la

cadena de valor de la empresa orientadas l6gicamente por sus objetivos.

Para disefiar un nuevo modelo que sustente las actividades del sector lacteo de
la provincia de Cotopaxi es necesario seleccionar un sistema de informacion acorde a
las necesidades, estructura organizativa y alcance de cada empresa. Posteriormente
definir una estructura de la base de datos y las relaciones de informacion para la
visualizacion y descubrimiento de la misma. Por ultimo seleccionar los perfiles de
analisis de las areas y departamentos existentes en cada una de las empresas lacteas de

la provincia.

6.3. JUSTIFICACION

En la presente investigacion se determina la importancia de un disefio para un

sistema de informacion empresarial como es la inteligencia de negocios ya que en un
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mundo globalizado donde los volimenes de informacion son cada vez mayores y a la
vez complejos de analizar, surge las nuevas TICS con modelos administrativos,
analiticos e innovadores capaces de gestionar los flujos de datos para visualizarlos en
conocimiento que sumado al talento humano capacitado obtendra mejores resultados

en la toma de decisiones.

El sector lacteo en la provincia de Cotopaxi no fue la excepcion ya que los
datos recopilados en la investigacion determinaron la importancia de realizar el
proceso administrativo con sistemas de inteligencia de negocios. Esto puede ser Util
para que las empresas resuelvan con mayor precision los problemas a los que se
enfrentan dia a dia. Por lo tanto, esta investigacion busca promover la innovacion en
gobiernos empresariales dejando a un lado la administracion tradicional con el fin de
crear ventaja competitiva y una linea de especializacion que impulse al sector lacteo

como gran aportador de la economia ecuatoriana.

De esta forma el proceso de toma de decisiones se realizara con informacién

rapida, oportuna, en el momento necesario y con un riesgo menor.

6.4. OBJETIVOS

6.4.1. Objetivo general
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Disefiar un sistema de inteligencia de negocios para el sector lacteo de la provincia de
Cotopaxi.

6.4.2. Objetivos especificos

e Identificar la distribucion jerarquica de los niveles de toma de decision.

e Determinar la estructura de la base de datos para el desarrollo de un sistema de

inteligencia empresarial.

e ldentificar perfiles de analisis para la toma de decisiones por areas o

departamentos.

6.1. DISTRIBUCION JERARQUICA DE LOS SISTEMAS DE
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN LOS NIVELES DE DECISION

llustracion N° 18: Tipos de sistemas de informacion por nivel.
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» Sistemas de informacion para

Nivel ejecutivos (EIS)
Estratégico « Sistema de apoyo a las decisiones
(DSS)

« Sistema de apoyo a las
decisiones (DSS)

« Sistemas de informacién
para la gestion (MIS)

Nivel Tactico

« Sistemas de
procesamiento
Nivel Operativo para las
transacciones
(TPS)

Marketing, ventas Produccion Finanzas Recursos humanos

Fuente: adaptado de Heredero et al. (2015) “Direccion y gestion de los sistemas de
informacién una vision integradora”, Madrid, Esic, (p. 113).
Elaborado por: Velasco J.

En el nivel estratégico la inteligencia de negocios esta basada en sistemas de
informacion para ejecutivos (EIS) y sistemas de apoyo a la decision (DSS). En este
nivel se produce la generacién de informes para la alta direccion en donde mediante

graficas realizan analisis tanto internos como externos.

Para el nivel tactico se utilizan los sistemas Management Information Systems
MIS conocidos en espafiol como sistemas de gestion de la informacion que

proporcionan informacion resumida, rapida para los niveles estratégicos.

En el nivel operativo se utilizan los sistemas de informacion TPS Transaction
Process Systems o sistemas de transacciones de procesos en ellos se registra la
actividad diaria de la empresa. Cabe recalcar que todos los sistemas de informacion

estan siempre interrelacionados en todos los niveles.

6.2. ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS ANALITICA
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La estructura de un sistema de inteligencia de negocios esté estructurada de la

siguiente manera:

llustracion N° 19: Estructura de la base de datos Bl.

ENTORNO
EMPRESAS DEL SECTOR LACTEO
SISTEMAS DE INFORMACION

[ ]
o~ ‘e
.o0@ °.
[ ]
. ENTRADAS PROCESO
@
o°0°
° o - INFORMACION
«DATOS :
-ORDENAR INFORMACION
-CLASIFICAR
*REGISTRO :iﬁt{\l_’IEZTF;R - TRANSMICION
-CODIFICACION
- AGREGAR

Fuente: Adaptado de Heredero et al. (2015) “Direccion y gestion de los sistemas de
informacion una vision integradora”, Madrid, Esic, (p. 109).
Elaborado por: Velasco J.

La captacidn de datos en el sistema de entrada es una de las principales tareas
ya que en ella ingresan registros de varias bases de datos, cumpliendo con
requerimientos de simplicidad, sencillez, calidad de la informacion y el volumen

adecuado para que el siguiente paso tenga mayor precision.

En el procesamiento de la informacion en el almacenado y unificado los datos
en diagramas relacionales se proceden a manipularlos mediante procedimientos y
metodologias que aseguren obtener una informacién significativa para la toma de
decisiones. La salida de la informacion también es vital al momento de difundirla ya
que debe llegar en el tiempo oportuno a toda la cadena de valor de la empresa para que
el sistema de inteligencia cumpla sus objetivos. Participando en ello los siguientes

elementos:
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e Recursos técnicos y materiales como hardware, software y aplicaciones.
e El talento humano.
e Los datos y la informacion transformada.

e Metodologias y procedimientos (Heredero et al. 2015).

6.6.1. Diagrama de relacion de informacion

llustracion N° 20: Diagrama de relacion de informacion.

Qik Sense Desktop hub

custe Cestome custome Costomr.... | Customer@...| Customerd... Custome... | Item

A cusomar

Custome

Fuente: Elaboracion propia.
Elaborado por: Velasco J.

En los diagrama de relacion de informacion se encuentra plasmada una red en
donde cada area de la empresa se vincula con el fin de obtener informacién en cuanto
a clientes, tipos de clientes, ventas, productos, finanzas, proveedores, distribuidores,
almacenes, segmentos de mercado, medidores de campafias publicitarias, fan page en
redes sociales y todas las areas que segun las necesidades de informacion las empresas
del sector lacteo de la provincia de Cotopaxi iran cubriendo para dar por cumplido sus
objetivos y alcances.

6.2.2. Modelo propuesto para almacenamiento de datos

llustracion N° 21: Modelo propuesto de un Data Warehouse.

Ventas Finanzas Linea de Marketing
productos

1, I Drm rmnm~r A~ I




Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Velasco J.

En el modelo propuesto del almacén de datos se integran cada una de las bases
de datos de las empresas que variaran segun sus areas y departamentos existentes, en
este modelo se integran en un sistema de informacion de relacion asociativa que evita
que se creen cubos o data marts de los tradicionales Bl existentes que limitaban la
labor de analisis. A través de este innovador enfoque el usuario tiene mayor facilidad

con el interfaz.
6.2.3. Seleccion de la herramienta tecnoldgica

La herramienta seleccionada para el modelo propuesto para el sector lacteo de
la provincia de Cotopaxi es el Software Qlik Sence cuyo principal aporte es la facilidad
de manejo e interaccion con el usuario asi como la ventaja de trabajar con multiples

bases de datos a una velocidad superior.

6.2.4. Fases de descubrimiento de la informacién

llustracion N° 22: Etapas de descubrimiento del conocimiento.
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INTERPRETACION Y EVALUACION

DATA MiNING Conatimients
EODIFICACION .! Modelos
LIMPIEZ & R Datos Transformados
SELECCION — — Datos Procesados
[
] [_—_]-"" 7 Datos objetive
[ Datos

=

Fuente: Bustos, Duque, & Moreno (2011). “Modelo de una bodega de datos para el
soporte de la investigacion”, Pereira, Redalyc, (p. 150).
Elaborado por: Velasco J.

Las etapas o fases de KDD conocido por sus siglas en inglés como Discovery Data
Knowledge que en espafiol significa descubrimiento de conocimiento de los datos

empresariales constan de las siguientes fases:

e Seleccion de datos.

e Determinar cuales son los datos de necesidad objetiva, es decir, una seleccion.

e Procesamiento de los datos donde se realiza una limpieza y codificacion.

e Aplicacion del data mining mediante seleccion de modelos analiticos para extraer
patrones ocultos de los datos seleccionados.

e Generacion de conocimiento a través de la informacion procesada, lista para su

difusién y toma de decisiones.

6.3. PERFILES DE ANALISIS PARA LA TOMA DE DECISIONES POR
AREAS O DEPARTAMENTOS

Perfil financiero

Tabla N° 29: Perspectiva financiera.

104



Indicador:

Liquidez,  actividad, endeudamiento,

rentabilidad

Objetivo del indicador:

Evaluar la situacion la situacién econdmica
actual y escenarios futuros de las empresas.

Responsables:

Gerente, contador.

Periodicidad de la medicién:

Semanal, mensual y anual.

Indicador grafico del sistema Bl

. Alertas, semaéforos, graficas, tablas.

R el
34562433
“Srii

JEEs 2
i

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Velasco J.

Perfil de tecnologias de la informacion

Tabla N° 30: Perspectiva tecnolégica.
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Indicador: Depreciacion, vida util de los activos
tecnoldgicos, 1+D

Objetivo del indicador: Mejorar la gobernanza y auto servicio de la
informacion mediante un soporte adecuado
de las redes.

Responsables: Gerente, responsable de tecnologia

Periodicidad de la medicién: | Semanal, mensual, anual.

Indicador grafico del sistema BI: Alertas, semaforos, graficas, tablas.

R =T B titens [ O Dessomee » fow

oot | Oparating Systam | 35

Operating System Activity

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Velasco J.

Perfil de recursos humanos

Tabla N° 31: Perspectiva de recursos humanos.
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Indicador:

Capacitacion, cumplimiento de objetivos,
rotacion del personal, eficiencia y eficacia

Objetivo del indicador:

Mejorar el desempefio laboral como uno de
los activos més importantes de la empresa.

Responsables:

Gerente, jefe de talento humano.

Periodicidad de la medicién:

Semanal, mensual, semestral, anual.

Indicador gréfico del sistema Bl

. Alertas, seméforos, graficas, tablas.
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Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Velasco J.

Perfil de marketing

Tabla N° 32: Perspectiva de marketing.
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Indicador:

Medicion de fan pages en redes sociales, valor
del cliente, ventas, cuota de mercado

Objetivo del indicador:

Mejorar el entorno de marketing para captar
nuevos clientes y satisfacer la necesidad de los
mismos.

Responsables:

Gerente, Publicidad, ventas

Periodicidad de la medicién:

Semanal, mensual, anual.

Indicador grafico del sistema BI: Alertas, semaforos, graficas, tablas.

b [esed| 0 o 0 razseon a
© 0 SOCIAL MEDIA TRACKER

B O KT * 7 b b St § Smatos [ Swrrmee v

Cosenest & Morueeq Comtann®  CoTgage Poke©  Cempaign Merforrasce & Conpogn Totws £ Aot

Campaign Performance

Currern Sebestons.

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Velasco J.

Perfil de ventas

Tabla N° 33: Perspectiva de ventas.
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Indicador: Matriz de crecimiento y participacion, ventas
totales de producto, georreferenciacion,
eficiencia del departamento de ventas,
penetracion en el mercado.

Objetivo del indicador: Incrementar las ventas y distribucion de los
productos mediante la colaboracion de la
fuerza de ventas.

Responsables: Gerente, fuerza de ventas.

Periodicidad de la medicién: Diaria, semanal, mensual, trimestral, anual.

Indicador grafico del sistema BI: Alertas, semaforos, graficas, tablas.
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Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Velasco J.
Perfil de gestion de la cadena de suministros

Tabla N° 34: Perspectiva de la cadena de suministros.
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Indicador: Indicadores de actividad, rotacion de inventarios,
nivel de servicio por unidad y por orden, medicion
de control de entradas y recepcion de lacteos.

Objetivo del indicador: | Mejorar la gestion de la cadena de suministros con
el fin de optimizar las operaciones.

Responsables: Gerente, jefe de produccion, despacho.

Periodicidad de la | Semanal, mensual, anual
medicion:

Indicador gréafico del sistema Bl: Alertas, seméaforos, graficas, tablas.
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Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Velasco J.
6.3.2. Costo del disefio e implementacion
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El costo de un disefio y posterior implementacion de un sistema de informacion
mediante inteligencia de negocios varia segun el tamafio de la empresa, el volumen de
transacciones y departamentos a ser analizados. Para obtener una vision del valor
econémico ver el modelo propuesto en el Anexo N°3 “Propuesta de un sistema de
inteligencia de negocios para la Pasteurizadora ElI Ranchito Ltda. en la ciudad de

Salcedo”.

7.  PROPUESTA
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7.1. DATOS INFORMATIVOS

7.1.1. Titulo

Proponer la implementacion del sistema de gestion de informacion mediante
inteligencia de negocios en la Pasteurizadora ElI Ranchito Ltda. En la ciudad de

salcedo.

7.1.2. Institucién ejecutora

Empresa de productos lacteos y derivados” Pasteurizadora El Ranchito Ltda”

7.1.3. Beneficiarios

Gerentes, empleados, proveedores de leche, distribuidores de la empresa El
Ranchito.

7.1.4. Ubicacion

e Provincia: Cotopaxi

e Canton: Salcedo.

e Direccion: Panamericana norte Km 2 %

e Telefono: 032 730 267 / 032 726 027 / 032 728 001

7.1.5. Tiempo estimado de ejecucion

Inicio: 2 Octubre del 2017
Finalizacion: 20 Octubre del 2017
Dias aproximados: 15 dias laborables.

7.1.6. Equipo responsable
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e Tutor: Lic., Msc. Efrain Velastegui
e Investigador: Jorge Velasco.

e Gerente de la empresa El Ranchito: Ing. Jenny Guato.

7.1.7. Costo

El costo de la propuesta esta estimado en un valor econémico de: $ 19.096,00

7.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Los sistemas de informacion empresarial disefiados en herramientas
tecnoldgicas de inteligencia de negocios son de vital importancia para mejorar el
proceso de toma de decisiones en las empresas para reducir el riesgo y la incertidumbre
que generan los distintos escenarios tanto en la probleméatica como una buena adopcion
para hacer frente a una oportunidad. Es importante destacar que tanto a nivel local
como nacional se han integrado organizaciones en adoptar nuevos sistemas que
gestionen su informacién, la catalicen y obtengan conocimiento para el proceso
decisorio. Las organizaciones que han adoptado este nuevo enfoque son empresas
publicas como: Ministerio del Interior, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
INEC, en el sector privado de la misma manera empresas como: Optica los Andes, La
Fabril, Diners Club, Honda, Salud s.a. estas empresas han logrado mejorar sus
procesos en cuanto a gobernanza y auto servicio de la informacion, alimentando de
mejor forma la cadena de valor y reduciendo los famosos cuellos de botella de

ralentizan la dindmica organizacional.

En una investigacion realizada por el Ing. Gonzalo Geovanny Proafio Guzman,
(2012) con el tema “Aplicacion de los sistemas de informacion global e investigacion
de mercados internacionales caso: simulacion de una empresa exportadora de
artesanias de Otavalo hechas a mano” (proyecto de titulacion previo a la obtencion del
titulo de Magister en Empresas y con mencion en Negocios Internacionales) de la
Pontifica Universidad Catdlica de Quito, lo que manifiesta que los sistemas de

informacion toman especial importancia en mundo globalizado donde la aplicacion de
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nuevas tecnologias permiten gestionar el activo mas importante de la organizacion

como son los datos y transmitirlos en una toma de decisiones efectiva.

Por lo tanto la empresa de productos lacteos El Ranchito Ltda. Se ve en la
necesidad y objetivo de reinventar su proceso de toma de decisiones acoplando la
herramienta de inteligencia de negocios a su cadena de valor, asegurando una
adecuado descubrimiento y visualizacion de informacion, lo que se traduciria en un
incremento de la participacion de mercado, mejor desarrollo de campafias de
marketing, ~ captacion de nuevos clientes, obtencién de una adecuada
georreferenciacion de los puntos de distribucion, trade &reas y logistica. Por

consiguiente alinear la adopcion de Tic a los objetivos como estrategia competitiva

7.3 JUSTIFICACION

La empresa de productos lacteos y derivados El Ranchito del canton Salcedo
pretende adoptar un nuevo modelo de gestion que permita administrar sus fuentes de
informacidn y transacciones gque se dan en todos los niveles organizacionales para
mejorar su desempefio con mejores practicas para utilizar los datos inteligentemente
en una era donde el internet y la tecnologia se fusionan para brindar un pilar mas al

proceso administrativo.

Mediante este proyecto de investigacion se aspira a realizar una propuesta para
la implementacion futura de un sistema de inteligencia de negocios para la empresa El
Ranchito utilizando herramientas tecnologicas de software analiticas como Qlik
Sence, que permita definir una nueva arquitectura para la conformacion de la
informacién, integrando todas las bases de datos a un sistema U(nico de
almacenamiento para realizar diagramas de relacion de informacidn con un interfaz
gréfico, facil de usar y que emita resultados a un tiempo corto por medio de las

necesidades que los directivos requieran.

La finalidad de la empresa El Ranchito mediante esta propuesta es asegurar su

permanencia y sostenibilidad en el mercado para ofrecer productos de calidad
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mediante un sistema de gestion que permita tomar mejores decisiones en pros de la
empresa, proveedores, transportistas, consumidores finales y colaboradores de la

misma, concluyendo en una mejor calidad de vida para todos.

7.4. OBJETIVOS

Objetivo general
e Proponer un sistema de inteligencia de inteligencia de negocios para la
Pasteurizadora el Ranchito Ltda., que permitan mejorar su proceso de toma de

decisiones.

Obijetivos especificos

e Identificar las fuentes de informacion y el volumen de datos con los que trabaja

la empresa El Ranchito.

e Determinar las necesidades y flujos de informacion que necesita la empresa.

e Proponer un sistema de inteligencia de negocios mediante el disefio de una

arquitectura de los datos acoplada a un cuadro de mando integral.

7.1. ANALISIS DE FACTIBILIDAD
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En la presente investigacion la propuesta resulta factible ya que ayudara a la
empresa El Ranchito a mejorar su proceso de toma de decisiones mediante nuevos
modelos de gestion impulsados por la innovacion, la factibilidad se analiza desde los

siguientes puntos de vista:
Factibilidad financiera

Para la presente investigacion se obtiene el apoyo econémico de la Ing. Johanna
Guato como gerente comercial de la empresa El Ranchito. Lo que facilitara de manera

oportuna la implementacion del nuevo modelo de gestion de la informacion.

Tabla N° 35: Detalle financiero del Proyecto.

Detalle Financiero del Proyecto con plataforma Qlik Sence

Cantidad Detalle Valor
1 Licencias Qlik Sence server $8.650,00
1 Mantenimiento anual 20% del valor de las licencias. $1.730,00
70 Horas | Consultoria $4.680,00
1 Capacitacion en arquitectura de datos $1.990,00
1 Capacitacion en disefio de aplicativos
1 Capacitacion en servidor (participantes del area de
sistemas)
TOTAL | $17.050,00
+IVA 12% | $ 2.046,00
PRESUPUESTO ASIGNADO POR LA EMPRESA | $20.000,00

Fuente: Proforma.
Elaborado por: Velasco J.

Factibilidad tecnoldgica
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La factibilidad tecnolégica consiste obtener los medios tecnoldgicos para el
desarrollo de la propuesta, para ello la empresa ElI Ranchito cuenta con equipo de

computo y bases de datos actualizadas para el soporte del servidor.

Tabla N° 36: Requerimientos tecnolégicos.

Equipo tecnolégico existente

Cantidad Detalle Caracteristicas

25 Computadoras Windows 10 de 64 bits.

Procesador Core i7.

1 Tera en disco duro.

16 Gb en memoria Ram.
Cantidad Detalle Caracteristicas
5 Computadoras Windows 8 de 64 bits.

Procesador Core i7.
16 Gb en memoria Ram.
500 Gb en disco duro.

Fuente: Proforma.
Elaborado por: Velasco J.

Factibilidad organizacional
La estructura organizativa en productos lacteos El Ranchito estd compuesta por
una organizacion formar, donde todos los colaboradores tienen bien definidos las areas

y funciones de desempefio mediante normas y conductas para el correcto proceso

productivo.

Factibilidad técnica del talento humano
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La factibilidad técnica se da en la empresa gracias a las capacidades,
habilidades y destrezas que conforman un conocimiento sélido para la instauracion de
un nuevo modelo de gestion mediante la adopcion de nuevas metodologias y

procedimientos. Todos ellos sujetos a una constante capacitacion.

llustracion N° 23: Plan de trabajo.

02 oct 17 09 oct 17 16 oct 17
Mombre de tarea ~ | Duracién - | Comienzo + | Fin »|/ /LM X J ¥V S DILMXXJ VSDLMXIJ VS D
4 Presentacion 2 dias lun mar 03/10/17 ]
corporativa 02/10/17

Reunidnconlas 1dia lun lun 02/10/17

personas 02/10/17

tomadoras de

decisiones

Socializacionde  1dia mar mar 03/10/17

conceptos 03/10/17
4 Parte técnica 3 dias mié 04/10/1 vie 06/10/17

Instalaciones y 3 dias mié vie 06/10/17

configuraciones 04/10/17

de la herramienta
4 Alcance 5 dias lun 09/10/17 vie 13/10/17

DisefiarKPlala 5 dias lun vie 13/10/17

medida de la 09/10/17

empresa E
4 Capacitaciones 5 dias lun 16/10/17 vie 20/10/17 _

Taller para 5 dias lun vie 20/10/17

usuarios y parte 16/10/17

Fin 0 dias vie 20/10/17 vie 20/10/17 e 20/10

Fuente: Plan de trabajo SGE consultoria.
Elaborado por: Velasco J.

Tabla N° 37: Recursos humanos necesarios.

Recursos humanos necesarios para el proyecto

-I Descripcion
2
2
2
2
8

Técnicos en tecnologia de la informacion (ElI Ranchito)

Consultores

Profesionales en tecnologia de la informacion (SGE Consultoria)

Capacitadores

TOTAL

Fuente: Plan de trabajo SGE consultoria.
Elaborado por: Velasco J.

7.2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA
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Es una empresa ecuatoriana ubicada en el canton Salcedo, provincia de
Cotopaxi con 30 afios de trayectoria, tiempo durante el cual a ofrecido los mejores

productos lacteos.

Pasteurizadora “El Ranchito” Cia. Ltda., y sus colaboradores se han
comprometido en el bienestar de sus clientes, trabajadores y productores de leche de

cada rincén de la provincia.

lustracidon N° 24: Imagotipo El Ranchito.

Fuente: Pasteurizadora El Ranchito.
Elaborado por: Velasco J.

Historia

e En el afio de 1985 la empresa fue fundada como pasteurizadora EI Ranchito
Cia. Ltda., con su principal actividad la elaboracion de quesos.

e Para el afio de 1990 cambia a su actual domicilio por su incremento de
produccién y cobertura de mercado.

e Durante el afio 1993 amplia su gama de productos con una capacidad de 4000
litros por dia.

e Enel afio 2003 la empresa desarrolla innovacion de sus productos asi como de

su magquinaria con tecnologia Italiana.
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e Para el afio 2006 de desarrolla nueva forma de empacado mediante envases
Tetra Pack.
e Actualmente la organizacion se desempefia con inversiones en maquinaria y

equipo para contar con una gestion de base sélida.
Vision
“Estaremos en cada hogar ecuatoriano de sabor y confianza”.
Mision

“Producir y comercializar productos alimenticios con sabor y confianza para tu

deleite”.

Estructura organizativa

lustracidon N° 25: Organigrama estructural.

Pasteurizadora El Ranchito Cia. Ltda.

Organigrama Estructural

Asesor |

Empresa: El Ranchito Cia. Ltda.
Elaborado por: Ing. Jenny Guato
Revisado por: Ing. Johanna Guato
Aprobado por: Ing. Jenny Guato
Fecha de elaboracién: 04/07/2017.

Fuente: Pasteurizadora El Ranchito.
Elaborado por: Velasco J.
7.3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA
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7.7.1. Volumen de informacion y bases de datos

e Base de datos: SAP, Word, Excel.

e Numero de proveedores: 10.000

e Volumen de litros de leche por mes: 300.000 Litros.

e Volumen de lainformacion: Determinado por T1 segun el nimero de registros

y el espacio en la base de datos.

7.3.2. Procesos de las &reas de la empresa

Los procesos en las areas de la empresa ElI Ranchito estan estructurados como

se muestran a contin

uacion:

Departamento de produccion

El departamento de produccién de la empresa El Ranchito es la base para la

elaboracion de toda la linea de productos coordinada conjuntamente con el area de

calidad, con fin de brindar un producto realizado con las mejores préacticas de

inocuidad alimentaria para llevar un producto de calidad al cliente.

lHustracion N° 26: Procesos de produccion.

Recepcion de leche

# Control de calidad # Filtrado

# Precalentado

i

Recepcion

Q
s

Control de calidad

4

Pasteurizacion

Descremado

Fabricacién

Leche en funda

Leche Tetra Pack Yogur

Crema de leche

Mantequnla

Bebidas de suero

Fuente: El Ranchito.
Elaborado por: Velasco J.

Departamento de mercadeo
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El departamento de mercadeo esta conformado por las areas de Marketing y

ventas cuyo objetivo es satisfacer las necesidades de los clientes mediante la

transferencia de productos lacteos a clientes

y consumidores finales. Este

departamento a través de su estudio de mercado y un proceso metodologico ha logrado

alinearse con los objetivos y razon de ser de la empresa para entregar un producto con

valor mas alla de lo monetario a los clientes.

llustracion N° 27: Procesos del departamento de mercadeo.

Sl
N

Marketing

DEPARTAMENTO DE
MERCADEO

Fuente: El Ranchito.
Elaborado por: Velasco J.

| MARKETING
PRODUCTO ‘ Marca Envase ‘ Empaque
" - -
PRECIO
PLAZA * Canales de distribucion
L PROMOCION

\ Publicidad
-

Prospeccién

1

Clasificacion

1

Preparacacion

1

Presentacion

1

Postventa %

Cierre de venta %

Argumentacion

Dentro de las principales funciones que realiza la empresa El Ranchito en el

departamento de mercadeo esta:

e En el area de marketing con el manejo de las 4Ps para el posicionamiento de

su producto y mediante esta propuesta iniciarse en el marketing digital.

e En el area de ventas especializado en el trato directo con el cliente desde el

contacto, la compra y hasta el seguimiento postventa.

Departamento de contabilidad y finanzas
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Es el area que tiene como responsabilidad la administracion del dinero y todo
el sistema contable que asistird al funcionamiento econdmico de toda la empresa
mediante normas, procedimientos y metodologias que aseguren la eficiencia y eficacia
en el uso de todos sus recursos, incluyendo como activo principal los datos e

informacion.

llustracion N° 28: Diagrama de flujo del departamento financiero.

Diagrama de flujo del departamento contable-financiero

Aplicacion Bl
ENTRADA PROCESOS SALIDAS USUARIOS
( INICIO - ~
.| Presupuestos | ———w{ Juntade accionistas |
>
Diagramas de relacion de — S /
Objetivos informacion — B i N
Estrategias Anélisis de recursos // \
financieras y Realizacion de KPI \ Gerentes /\
/ EailElike Planificacion N~
Inversiones
7 \'/T “/ Organismos de \‘
( [ \_control y regulacién
| o crédis ——m— ey
“\ \} Indicadores
financieros —
_—
// // -
/e Facturacion y / \
“/ cobranzas “/
| e Mercadeo | \
‘ e  Contabilidad estado ‘ ‘
\ de resultados y \ |
‘\ balances \ /
\ e  Areade produccién \\

Fuente: El Ranchito.
Elaborado por: Velasco J.

En la presente propuesta para la empresa tiene como objeto un adecuado flujo
de informacion y datos hacia el sistema Unico de almacenamiento de inteligencia de

negocios, realizando las siguientes funciones:

e Integracidn de todas bases de datos contables y financieras en proceso de carga
ETL hacia la herramienta tecnoldgica Qlik Sence.

e En el cuadrante de procesos se relaciona y vincula la informacién creando
analisis comparativos.

e En lasalida de procesos se reflejara la presentacion de informes con mejores
resultados para presupuestos, planificacion y desempefio de indicadores.

e Y los usuarios finales, quienes aportan conocimiento con las decisiones.
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7.3.3. Construccién de un modelo de inteligencia de negocios

La construccion de un modelo de inteligencia de negocios para la
Pasteurizadora El Ranchito esta disefiada mediante un Cuadro de Mando Integral como
un sistema de gestion eficiente de la informacion dentro del software tecnoldgico Qlik
Sence, esta plataforma y servidor pretende potenciar la necesidad y visualizacion de
datos en el momento necesario para tomar decisiones. El cuadro de mando integral de
este modo no solo busca alinear la estrategia y la misién para la consecucién de
objetivos, sino mas bien, medir los sistemas de gestion para el cumplimiento de la
misma y convertirla en accién y feedback con proyecciones a corto, mediano y largo

plazo.

Valores empresariales

e Confianza.
e Calidad.
e Integridad.

e Responsabilidad.

Estrategia

Implementar un sistema de gestion de la informacién mediante Inteligencia de

negocios para visualizacion y descubrimiento de datos para la toma de decisiones.

Perspectivas
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Tabla N° 38: Perspectiva de aprendizaje y conocimiento.

Perspectivas de aprendizaje y conocimiento.

Personas. Mediante buenas politicas
de Recursos Humanos

Sistemas.

Procedimientos organizacionales

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Velasco J.

Tabla N° 39: Perspectiva de procesos internos.

Perspectiva de procesos internos

Innovacién en los procesos | Gestion de la calidad
operativos.

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Velasco J.

Tabla N° 40: Perspectiva de clientes.

Perspectiva de clientes

Identificar los segmentos vy | Satisfaccion de
mercados que estd dirigido el | necesidades.
negocio.

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Velasco J.

Tabla N° 41: Perspectiva financiera.
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Perspectiva financiera

Fuentes principales Cumplimiento

Indicadores financieros Rentabilidad econdmica

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Velasco J.

Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos estan disefiados para cada una de las perspectivas. A

continuacién mencionamos los siguientes:

Perspectiva de aprendizaje y conocimiento

e Incrementar las habilidades y competencias del talento humano.
e Implementar tecnologias de la informacion y comunicacion que faciliten los
procesos.

e Incrementar la motivacion para un mejor desempefio del clima laboral.

Perspectiva de procesos interno

e Innovar constantemente los productos lacteos.
e Optimizar la infraestructura.

e Desarrollar modelos de gestion de calidad.

Perspectiva de clientes

e Brindar productos y servicios de calidad.
e Desarrollar un adecuado plan de publicidad y comunicacion.
e Desarrollar estrategias de diferenciacion para el incremento y retencion de

clientes.

Perspectiva financiera
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e Incrementar las ventas.

e Reducir los costos.

e Optimizar el rendimiento de las inversiones.

Mapa estratégico

El mapa estratégico determina la relacion causa efecto entre cada una de las

perspectivas marcadas como objetivos estratégicos. En la siguiente ilustracion se

aprecia su estructura:

llustracion N° 29: Mapa estratégico.

Mapa estratégico Relacion causa-efecto de los objetivos

Perspectiva de
aprendizaje
conocimiento

Incrementar las habilidades y
competencias del talento
humano

Implementar tecnologias de la
informacion y comunicacion
que faciliten los procesos

Incrementar la motivacion
para un mejor desempefio
del clima laboral

1 !

:

:

:

Perspectiva de
procesos internos

Innovar constantemente los
productos lacteos

Optimizar la infraestructura

Desarrollar modelos de
gestion de calidad

\

\

\

1

Brindar productos y servicios
de calidad

Desarrollar un adecuado plan
de publicidad y comunicacion

Desarrollar estrategias de
diferenciacion para el
incremento y retencion de
los clientes

\

\

\

Incrementar las ventas

Reducir los costos

Optimizar el rendimiento de
las inversiones

Fuente: Investigacion realizada.

Elaborado por: Velasco J.
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Indicadores y metas

Tabla N° 42: Matriz de indicadores.

competencias  del
talento humano.
Implementar
tecnologias de la
informacién y

comunicacion  que

faciliten los
procesos.
Incrementar la

motivacién para un

%s /ventas =

Tiempo de ausencia
Tiempo de presencia

Gastos de formacion

Cifra de ventas

x100

_ Ventas del periodo

Coste laboral

Medir el compromiso con

la empresa

Medir el conocimiento con

el grado de productividad

Perspectiva objetivos indicadores Meta Responsables
Aprendizaje vy e Incrementar las Medir los gastos de
conocimiento habilidades y formacion sobre las ventas.

Gerente y Recursos

humanos
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mejor  desempefio

del clima laboral.

Procesos Innovar Demoras en servicios al
internos constantemente los . cliente.
DC Servicios con retraso
productos lacteos. ~ 7 Servicios totales
Optimizar la
infraestructura. )
Gerencia
Desarrollar modelos Devoluciones en ventas ] .. . .,
= Mide las deficiencias de la | Produccion
de  gestion de Ventas o
organizacion
calidad.
Clientes Brindar productos y Medir la importancia de la
servicios de calidad. ublicidad sobre el
0 Gastos de publicidad P
Desarrollar un | %s/ventas = 100 | resultado en ventas.

adecuado plan de

Ventas
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publicidad y
comunicacion.
Desarrollar
estrategias de

diferenciacion para

el incremento vy

numero de clientes perdidos
DS =

Tatal clientes

100

Determinar problemas para

conseguir clientes.

Mercadeo

retencion de
clientes.
Financiera Incrementar las B Beneficio neto Determinar la rentabilidad
ventas. Recursos propios financiera.
Reducir los costos.
Optimizar el Contadora, Gerente
rendimiento de las ___BAll ., Medir la  rentabilidad
Activo total o
econémica

inversiones.

Gastos reales

" Gastos previstos
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Medir el rendimiento
adecuado de los costos.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Velasco J.
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7.3.4. Finalidad

La finalidad de adoptar un sistema de inteligencia de negocios mediante un
esquema de Cuadro de Mando Integral es sacar el maximo provecho del activo de los
datos e informacion para cumplir con los objetivos, la mision y la ejecucion de la

estrategia. De tal forma que todos los recursos estén armonizados y correlacionados.

En la siguiente ilustracion se muestran los resultados esperados de adoptar un
sistema BI.

llustracion N° 30: Finalidades del Cuadro de Mando Integral.

Talento humano capacitado

Procesos internos de calidad

Clientes fidelizados y satisfechos

Crecimiento economico Yy rentable.

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Velasco J.
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8.

CONCLUSIONES

Se determino que las empresas del sector lacteo de la provincia de Cotopaxi en su
mayoria no poseen sistemas de gestion de la informacion y que ciertos directivos
manejan un conocimiento previo pero se han visto limitados en aplicarlos. Por lo

tanto la innovacion no ha tenido mayor crecimiento en este sector

En el proyecto investigativo se concluyd que las empresas desean destinar un
presupuesto minimo para la adquisicion de sistemas de gestion empresarial,
seguido de un porcentaje medio que aportaria una inversion econémica mas
robusta y finalmente una minima parte del sector destinaria un valor
considerablemente alto, dentro de este grupo hay empresas que ya han adquirido
mencionados sistemas. Todo esto asociado al resultado a que las organizaciones

invierten mas tiempo buscando informacién que procesandola.

Las empresas del sector en estudio trabajan con bases de datos donde solo registran
las transacciones y movimientos diarios que realizan en su actividad econémica
pero que no realizan una labor analitica y transformadora de datos en resultados
que alimente los niveles superiores administrativos y directivos para la toma de

decisiones.

Para el desarrollo de esta investigacion se implementé un marco metodoldgico
cualitativo y cuantitativo, teniendo como base cientifica la investigacion de libros
y revistas de estudios ya realizados con anterioridad. En consecuencia oriento ala
seleccién de técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién para una
adecuada aplicacion de la investigacion de campo con una poblacion y muestra

bien definidas.
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9.

En esta tesis investigativa se realizd un disefio de un sistema de inteligencia de
negocios para el sector lacteo de la provincia de Cotopaxi mediante las necesidades
y requerimientos de informacion de cada una. El disefio permitira a las empresas
mantener un flujo de informacion constante y actualizada hacia la plataforma
analitica donde se descubre, visualiza y transforma en conocimiento mediante la

capacidad asertiva en la toma de decisiones.

De acuerdo a la investigacion realizada se desarrolld una propuesta de
implementacién de un sistema de gestion de la informacion mediante inteligencia
de negocios para la Pasteurizadora El Ranchito Cia. Ltda. desde la perspectiva del
modelo de Cuadro de Mando Integral. Esta propuesta servira de muestra para que
el estudio adquiera mayor importancia en el sector lacteo y abarque todos los

niveles organizativos desde una vision estratégica.

RECOMENDACIONES

Se debe implementar modelos de administracion que se preocupen por los
procesos de tratamiento de datos como herramientas de control que ayudan a la

toma de decisiones.

La adopcion de sistemas de inteligencia de negocios mejoran el trabajo de los
directivos mas no los reemplazan pero los ayudan guiando sus empresas, por lo
tanto se recomienda poner especial atencion en la seleccion de estrategias,
tecnologias, aplicaciones y alcances para poder obtener todas las ventajas y

traducirlo en calidad de procesos para las organizaciones

Las industrias de productos lacteos de Cotopaxi tienen un gran potencial
productivo y se destaca a nivel nacional, por lo que es recomendable que las

empresas toman en cuenta los apartados de esta investigacion en cuanto al disefio
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y propuesta de los sistemas de gestion de informacion con el fin de desarrollarse y

especializarse.

El adquirir un sistema de gestion de la informacion necesita de conocimientos
basicos y técnicos por lo que es necesario mantener a todo el personal en constante
actualizacion y capacitacion para que incrementen sus competencias tanto en

habilidades y destrezas

Para grandes extensiones de datos prima especialmente hacer frente a la calidad
més que a la cantidad, por lo que es necesario organizar y determinar
adecuadamente la informacion para que pueda convertirse en decision y

posteriormente en accion.

En cuanto al Cuadro de Mando Integral es recomendable para su adopcién tener
bien definidos la, vision, mision, valores y estrategia para dar cumplimiento y

sostenibilidad a los objetivos.
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11.  ANEXOS

Anexo N° 1: Encuesta.

P‘OTECNM—‘:O
& <
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO '4 $ 3
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS s b 44 N
CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS “,ﬁ_sy,_j“_/
Fapwh

Reciban un cordial saludo de parte de Jorge Velasco; estudiante de la Universidad Técnica de Ambato, de
la Carrera de Marketing y Gestion de Negocios.

OBJETIVO: Desarrollar un sistema de inteligencia de negocios para las empresas del sector lacteo de la

provincia de Cotopaxi.

INSTRUCTIVO: Lea detenidamente cada pregunta y responda con sinceridad. Sirvase contestar con una

X a la pregunta que méas se apegue a su opinion.

DIRIGIDO A: Gerentes, directivos, duefios o responsables de area de las empresas del sector lacteo.

ENCUESTA

Dispone de un sistema de inteligencia de 5. Qué caracteristicas considera mas
negocios en su empresa? importantes para el uso de un sistema de
\ inteligencia de negocios?

Accesible econdbmicamente
Posee algun conocimiento de lo que es la Proporciones indicadores fiables
inteligencia de negocios? Ayude a tomar decisiones
‘ Acceso a varias bases de datos
m Entrega de reportes rapidos

Considera importante aplicar soluciones

S . . 6. Queé areas considera mas importante para
de inteligencia de negocios para tomar

analizar en su empresa con un sistema de

decisiones? S . .
inteligencia de negocios?
Muy importante Finanzas
Importante Tecnologias de la informacion
Poco |_mportante Recursos humanos
Nada importante Marketing
Ventas
Gestién de la cadena de suministros

Segun su presupuesto. Cuanto destinaria

para i_nvertir en sistemas de inteligencia de 7. Segin su modelo de gestion. Cuénto
negocios? tiempo invierte en elaborar reportes
gerenciales?
De 4.000 a 6.000 0 -2 horas
De 6.001 a 10.000 3-5 horas
De 10.001 a 15.000 6 — 8 horas
Mayor a 15.000 Mas de 8 horas
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8.

10.

11.

Qué tiempo lleva en el area que desempefia
como gerente, representante, duefio o
directivo?

1 -3 afios
4 — 6 afios

7 — 10 afios

Con que frecuencia suele vincular a los

colaboradores de la empresa para tomar

decisiones?
Siempre
Frecuentemente
Raramente
nunca

Considera usted importante adoptar un
sistema Bl como estrategia competitiva?
Muy importante
Importante
Poco importante
Nada importante

Qué fuente de datos utiliza como apoyo
para la toma de decisiones?

Medios convencionales: Word,
Excel.

Bases de datos transaccionales

Sistemas analiticos B.l

Medios empiricos en base a

supuestos o intuicion

Gracias por su colaboracion
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12. Cuenta usted con una visualizaciéon e

interpretacion adecuada y completa de los
datos que generan las operaciones y
transacciones de su empresa?

Siempre
Frecuentemente
Raramente
Nunca

13. Quién toma las decisiones en la empresa?

Duefios

Gerentes

Jefes departamentales
Participa toda la empresa

14. Qué tipo de indicadores de gestion (KPI)

utiliza con mas frecuencia en su empresa?
Financieros
Cumplimiento
Eficiencia-eficacia
Rendimiento
Todos los anteriores

15. Los medios tecnoldgicos con el que cuenta

su empresa para el desarrollo de los

procesos es?:
Suficiente
Bueno
Insuficiente




Anexo N° 2: Evaluacién de la capacidad de toma de decision.

QP‘Q'\EENJC,Q e
ﬁ‘?"‘ %
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO Y S
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS .,.f‘*.‘;}'.'_l..'?..‘.j-/
CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS FCADMW

Reciban un cordial saludo de parte de Jorge Velasco; estudiante de la Universidad Técnica de
Ambato, de la Carrera de Marketing y Gestion de Negocios.
OBJETIVO: Desarrollar una autoevaluacion para medir la aptitud para la toma de decisiones.
DIRIGIDO A: Gerentes, directivos o responsables de area de las empresas del sector lacteo.
INSTRUCTIVO: Lea detenidamente cada pregunta. Sea lo mas sincero posible. Si la respuesta es
nunca marque 1 y si la respuesta es siempre, marque la opcién 4. Tenga en cuenta la siguiente
categorizacion:

Puntos Significado

(D) Nunca

2 A veces

3 Con frecuencia
(4) Siempre

Sume los puntos y consulte el analisis para averiguar su puntuacion. Las respuestas le
serviran para identificar los aspectos en los que se necesita mejorar.

ENCUESTA PARA EVALUAR LA CAPACIDAD DE TOMA DE DECISIONES

Tomo las decisiones a tiempo y me aseguro de que sean puestas en practica.

Antes de decidirme analizo las situaciones cuidadosa y completamente.

Delego todas las decisiones que no debo tomar.

Combino enfoques intelectuales y creativos para tomar una decision.

Antes de iniciar el proceso, reflexiono acerca del tipo de decision que tomaré.

Uso mi comprension de la cultura empresarial para obtener apoyo en mis decisiones.

Doy prioridad a factores significativos segun la regla del 20/80.

X|N|o|g|~ WM

Confecciono una sélida argumentacion para aclarar y apoyar mis decisiones
estratégicas.

9. Intento obtener el mayor compromiso posible en la toma de decisiones.

10. Consulto a las personas iddneas para obtener su ayuda en la toma de decision
correcta.

11. Llevo a cabo el analisis FODA sobre mis operaciones y las de la competencia.

12. Elimino ideas obsoletas a través de un enfoque creativo critico.

13. Aliento a los equipos a pensar como un grupo y no como individuos.

14. Preparo mis ideas antes de una reunion y aliento a los demas a hacer lo mismo.

15. Juzgo las alternativas segun criterios objetivos que la decision debe satisfacer.

16. Aprovecho las fuentes de informacion tiles, disponibles dentro y fuera de la
empresa.

17. Tengo en cuenta las medidas y las reacciones derivadas de mis decisiones.

18. Al considerar las predicciones y los resultados planeados, sopeso las probabilidades.

19. En el caso adecuado utilizo las computadoras para ayudarme a tomar decisiones.

20. Intento minimizar los riesgos, pero tomo los necesarios con seguridad.

21. Uso marcos hipotéticos para comprobar la viabilidad de os planes.

22. Tomo decisiones segun su valia sin inquietarme por mi propia posicion.
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23.

Me ocupo de obtener apoyo para mis decisiones en todas las fases del proceso.

24.

Comprometo a todo el equipo en confeccionar planes para ponerlos en practica.

25.

Me aseguro de que alguien se haga responsable en cada fase del plan de accién.

26.

Comunico mis decisiones con sinceridad y lo mas rapidamente posible.

27.

Intento alentar a las personas para que presenten cualquier objecion.

28.

Monto sistemas de control y uso para comprobar los progresos.

29.

Uso las revisiones de medidas para aprender de los éxitos y los fracasos.

30.

Explico mis decisiones con claridad y me aseguro que hayan sido comprendidas.

31.

Me hago responsable del rendimiento de las personas gque decido contratar.

32.

Intento lograr que todas las reuniones acaben con decisiones claras.

Ahora que ha realizado la evaluacion sume la puntuacidn total y compruebe los resultados.
Independientemente del éxito obtenido, recuerde que siempre se puede mejorar.

Puntajes Resultado

32-63
64-95

96-128

Capacidad de toma de decisiones baja.

Capacidad de toma de decisiones fundamentalmente buena, las puede
mejorar.

Capacidad de toma de decisiones solida, pero puede perfeccionarla.

Gracias por su colaboracion
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Anexo N° 3: Proforma econdémica y técnica.

Qlik” Sense

PRO-Q5- 20160823

SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS -
PLATAFORMA QLIK SENSE

Version 3.0
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OHSULTORA
Qlik’ Sense

Estimado Cliente
Presente.

Por medio de la presente, quiero agradecers por su interés en nuestra poderosa
heramienta de Bl y visualizacion de Informacion, CQlik Sense. Adjuntamos la propuesta
economica con kos requenmientos solicitados, en donde usted puede apreciar el esquema
de licenciamiento de Qlik® y los servicios ofrecidos por SGE ClA. LTDA.

Qfik® es una compariia de respuestas de negocios. Sus productos QRkView v Qlik Sense,
permiten a ks organizaciones descubrr el valor de sus datos para tomar oporiunas
decisiones gue mejoren sus resultados. Tiene como premisa la creacion en memaona de
una base de datos asociativa, la cual contiene toda la informacion comespondiente a
diferentes repositorios de informacion y, por lo tanto, elimina la necesidad de generar los
tradicionales “datamarts” y “cubos” tipicos en la tecnologia Bl gue limitan ka capacidad de
analizis de los usuanios finales. A fravés de este innovador enfoque “anélisis asociativo en
memorna®, los wsuarios han experimentado éxito v satisfaccion sin precedentes.

Ademas, el algoritmo asociativo patentado de Qlik, tiene la ventaja de comprimir esta
infarmacion v cargaria en la memoria RAM del servidor para ofrecer una velocidad de
respuesta inigualable en el mercado. A diferencia de las soluciones de Inteligencia de
Megocios tradicionales, Qlik entrega resultados de valor, en dias o pocas semanas, y no,
EN meses, ahos, o sin resultado alguno. Refteramos que una de las grandes ventajas que
ofrece esta hermramienta es la rapidez para desamollar aplicativos, es sdlo una fraccion del
tiempo uilizado por ofros productos.

Finalmente, su faciidad de uso los convierte en los productos mas amigables para los
usuarios finales gue con pocas horas de entrenamiento estan en capacidad de explotar
eficientements la informacion que les compete. Estos argumentos técnicos han permitido a
Qfik (www.glik_com) ser la corporacion Bl de mayoer crecimiento en el mundo segin las cifras
proporcionadas recientemente por la Consultora IDC. Qlik tiene su sede en Radnor,
Pennsyivania, con oficinas alrededor del mundo v una red de mas de 1,700 socios para
senir @ mas de 35,000 clentes, en mas de 100 paises por todo el mundo, gracias a su

sencilla, pero muy potents tecnologia de BIL
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SULTORA

Qlik’ Sense

Productos Qlik Sense

Business Intelligence - Qlik Sense Server: Es el componentz cenfral para
administrar los proyectos de Anglisis y Visualizacion con gobemanza de la data y
facilidad de auto descubrimiento para los usuarios finales. Qlik Sense Server no
tiene restricciones de utilizacion de Procesadores ni memonia RAM. Permite publicar
un nimero ilimitado de aplicativos de andlisis.

Licencias - Qlik Sense Token: Son las licencias que se instalan en el servidor y
que pemiten a los wsuarios finales poder acceder a los aplicativos analiticos
publicados v la constnuccion de los aplicativos ad-hoc. Los Tokens pusden ser
asignados a usuarics nombrados o a usuarics infrecuentes con 10 accesos de 60
minutos por cada Token.

Las Nuevas Reglas para Business Intelligence (BI)

Mediante el uso de las Plataformas Qiik las organizaciones pueden afadir valor a sus datos
con rapidez, al mismo tiempo que desamollan, modifican, despliegan v — lo que e3 mas
importante — utilizan aplicaciones de inteligencia de negocios. A confinuacion presentamos
algunos de los argumentos por ko cual se comenta en la industria de la tecnologia que Qlik
esta cambiando las reglas para BI:

1.

Implementacion muy rapida; los clientes disfrutan del uso pleno del producto en
pocas semanas, v B mayoria de ellos logran los primeros resultados en una
semana.

Facil de usar: Interface Web muy intuitiva de clics v Drag & Drop

Flexible: sin limite en el nimero de dimensiones y medidas que pueden modificarse
en segundos.

Integrado: suite de productos de andlisis empresarial totalmente integrado,
poderoso analisis, aplicaciones sofisticadas, reportes sencillos y tableros de mando,
todo en una Unica amuitectura. La funcionalidad de |a version Web es igual a la de
cliente-senvidor.

Potente: tiempos de respuesta instantaneos incluso con volimenes masives de
datos.
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A continuacion adjuntamos los siguientes anexos:

Anexo 1: Precios de Licencias Qlik Sense
Anexo Z: Servicios de Implementacion y Capacitacion.
Anexo 3: Requerimientos de Hardware

E=zpero habere proporcionado la informacion necesaria para la evaluacion de las
Plataformas Qlik, v quedo a sus ordenes para dar pronta respuesta a cualquier consulta
gue estime comnveniente realizar.

Atentaments,

Luis Remache
Gerente de Negocios

sge Q)

EULTORA

Qlik" Sense
ANEXO 1 — LICENCIAS QLIK SEMSE
Small Business Server
Cant. Producto Valor

1 ik Senze Server 0.00
limitado | Qiik Sense Deskiop (Desarrollo) 0.00
5 Ciik Sense Token (User o Access Log In) $ 8.650,00

* Soporte y Mantenimiento Anual 20% $1.730,00
Total % 10.380,00

* Precios sin VA

** El Soporte Técnico incluye:
+ Soporte Técnico local e Internacional considera la oportuna solucion de problemas

que puedan surgir en 2l Qlik Sense.
+ |nstalacion de las nuevas versiones del producto

150



sged Q)

EOMNSULTAORA
Qlik" Sense

ANEXO 2 - SERVICIOS

CONSULTORIA

SGE ClA. LTDA. fiene como filosofia de ventas transferir los conocimientos de las
Plataformas Qlik & sus clientes mediante los cursos de Capacitacion con el proposito de
que &l desamollo de sus aplicativos sean efectuados intermaments y con su propio personal.
Sin embamgo, nuestra empresa cuenta con la expeniencia y el personal calificado para
brindarles nuestros serviciog profesionales, para apoyarios en el desamollo de las
aplicacicnes analiticas en caso asi ko estimen conveniente.

Generalmente recomendamos hacer la construccion del primer aplicativo Qlik con la
participacion de nuestros consultores junto a su personal tecnico. De esta manera, nos
aseguramos que se aplican los conocimientos aprendidos durante la Capacitacion vy
ademas kes transferimos nuestras mejores practicas.

Cant. Servicio Valor
T Aplicativo de Comercial. $ 4 680,00
En este aplicativo =e presentara toda la data historia de los
Ultimos afos que esté disponible en las tablas de ventas de la
base de datos.
El aplicativo contendra varias pestanias que agrupara los graficos
segun su naturakeza.
Gerencial: Este es el principal tablero de control para el analisis
de las ventas con indicadores de ventas en dolares, cantidades,
descuentos, costos del producto v margen por mes, por semana
y por dia.
Ranking del Top Ten de productosdineafamiliaimarca mas
rentables cruzada con la informacion de los clientesfipos
clientesflocales mas rentables.
La tendencia mensual o timesfral de las ventas en unidades vy
dolares.
Indicadores de Margen y cumplimiento de wventas wvs un
presupuestos.

Localidades: Esta pestafia se podra analizar los datos desde la
perspectiva principal de Locales, Tipos de Locales, Ciudades,
Sectores, etc. Donde se podra realizar analisis como: los mejores
clientes y productos por local, familiaflineaimarca mas rentabiles,
mejores vendedores, concentracion de tickets wo ventas por
horarios, descuentos por clientes, tendencias, participaciones e
indicadores de Ventas vs Presupuesto.
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T
horas
9 dias

Qlik

Clientes: En esta pestana se podra analizar los datos desde la
perspectiva principal de ClientesiTipos de Clientes.
Se diferenciara las ventas entre clientes naturales y las ventas a
los autcsenvicios o distribuidores. Descuentos por clientes,
clientes mas rentables dibujados den los cuadrantes de
rendimiento. Andlisis 30020 de los clientes, embudo del universo
de clientes por sus tipos. Indicadores de Ventas vs periodos
anteriores y presupuestos.
Productos: En esta pestana se podra analizar los datos desde la
perspectiva principal de ProductosFamilias/LineaMarca.
Las ventas en dolares y cantidades, costos del producto, w
margenss podran ser analizadas en cuadrantes de rendimiento
(cuadrantes gue posicionan los fipos de producto mas rentables
y gue mas se facturan). Productos/Familias/Linea/Marca que han
crecido/decrecido en sus ventas vs el Uftimo mes. Scorecard de
productos, indicadores de ventas y sus crecimientos, ventas vs
presupuestos y de margen porcentual.
“What If': Esta es una pestana donde se definiran hasta 5
variables (Costo, Presupuesto, Descuentos, Ventas en USD,
Wenta en Unidades, etc.) con las cuales el usuario podra cambiar
los valores de estas métricas v simular su efecto en los datos
histdricos para crear asi vanos escenarnios.
NOTA: Toda esta informacion de todas las pestaias descritas en
los aplicativos podra ser analizada, filtrada o segregada por
cualquier dimension disponible en las fuentes de informacion.
(Familia/Marca/LineaProducts, Afo/TimestreMes/SemanalDia,
Cliente/Tipo de Cliente, Regidn/Ciudadfocal ete.)

TOTAL

* Precios sin VA

CAPACITACION

sge @)

HNSULTORA

Senge

$4.680,00

La capacitacion se efectuara en sesiones de 4 horas bajo la siguiente modalidad:

5.erl.riciu - Valor

Cant.

1 Capacitacion Qlik Sense Data Amuitect hasta 3

pariicipantes (10 horas) $1,990.00
1 Capacitacion Qlik Sense Disefador Aplicativos hasta

5 participantes (6 horas)
1 Capacitacion Administradores Qlik Server hasta 3

pariicipantes del area de informatica (3 horas)

TOTAL §1,990.00
**No Incluye VA

AT T INTE] WS ERCTA T M
) INTELIGENCIA DE NEGDY

IV - O AT ALCTID ——
ROCHON - PLATARDRMA OLIK
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Qilik" Senge
RESUMEN TOTAL
Total de Proyecto
Tipo Detalle Valor
Licencias: Qiik Sense Server + 5 Token (User o Access
Log In) % 10.380,50
Mantenimiento: | Valor anual. 20% del valor de las licencias.
Asesoria: Capacitacion + Consultoria $ 9.790,00
TOTAL § 17.0560.50
**No Incluyes VA

ANEXO 3 — REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Para el comecto funcicnamiento de Qlik Sense Enterprise Server se sugiens un
ServidonComputador con las siguientes caracteristicas:

Windows Server 2008 R2 o superior de B4 bits

Procesador de 4 nucleos o mas de 64 bits (Intel Xeon o Caore i7)

16 GE de RAM

300 GE de Disco Duro

POLITICA COMERCIAL
La forma de pago sera la siguiente:

100%, A la firna de contrato, Licencias contra entrega e instalacion.

50%, Servicio de consultoria v capacitacion al inicio del proyecto.

50%, A finalizar el proyecio.
Logistica de los consultores fuera |a ciudad para la implementacion del proyecto, es
asumida por parte de la empresa gue contratante.

SOLLAION DE INTELIGENCLA DE NEGOTIOS - PLATAFORMA QLK
SENSE 7
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CONSULTORA

PROYECTOS DE BUSINESS INTELLIGENCE
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