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INTRODUCCION

Los gobiernos municipales desde la antigiiedad han buscado los métodos que
permitan la Optima administracion de sus recursos, los cuales se basan en la gestion
administrativa como punto de inicio, la adecuada planificacion, organizacion,

direccion y control de los recursos municipales.

Para su correcta funcionalidad se han implementado controles a nivel de todas las
entidades del sector publico, con el fin de evaluar los procesos mediante el
cumplimiento de normas y demas disposiciones legales, siendo indispensable

personal competente y necesario para el desarrollo de todas las actividades.

Con el proposito de obtener la eficiencia y eficacia tanto del personal como de la
informacidn para la oportuna toma de decisiones, el cumplimiento de disposiciones y
objetivos institucionales, se establecen varias recomendaciones a los relacionados
internos y externos, a las direcciones y jefaturas de la entidad mediante una

propuesta de solucion operativa de un manual de procedimientos.

El proyecto de investigacion estd conformado por cuatro capitulos, que seran

desarrollados de la siguiente manera:

El Capitulo I. Andlisis y descripcion del problema, se identifican los factores que
son causantes de inconvenientes mediante un analisis critico y la elaboracion del
arbol de problemas, determinando el problema mas relevante ademas de identificar
las variables independiente y dependiente, también se buscan contextos en los
niveles macro, micro y meso; seguidamente de la formulacién del problema vy
descripcidn de la justificacion de la investigacion, finalizando con los objetivos con

los cuales se propone dar solucion a la problemaética del proyecto.

Para el Capitulo 1. Marco tedrico, se busca antecedentes investigativos de acuerdo
al problema establecido en el mismo y se realiza la fundamentacion cientifico-técnica
mediante graficos que indican una jerarquia de palabras claves que permiten
recolectar informacion bibliografica que a su vez facilita la comprension de las

variables, se establecen las preguntas directrices que son incdgnitas de las cuales se



puede obtener informacion para verificacion, concluyendo con la formulacién de la

hipotesis que es una interrogante que se desea investigar o demostrar.

El Capitulo I11. Metodologia, describe mediante la modalidad como se va realizar la
investigacion y el enfoque que permite identificar si la investigacion es cuantitativa,
cualitativa o mixta, también se describe los niveles de la investigacion, sus
caracteristicas y objetivos determinando su alcance exploratorio, descriptivo,
correlacional y explicativo. Se establece la poblacion y/o muestra representativa que
seran estudiados y una descripcion de la entidad a la que pertenecen. Se realiza la
operacionalizacion de las variables, es decir el plan operativo de la investigacion,
constituido por elementos y estableciendo las categorias, indicadores, items o
preguntas que se realizaran mediante técnicas para el levantamiento y procesamiento

de la informacion.

Para el Capitulo IV. Resultados, comprende el andlisis de los resultados obtenidos
mediantes las técnicas empleadas, asi como también la interpretacion de su estado
actual y de como deberia ser. Seguidamente la verificacion de la hipotesis donde se
indica la factibilidad y las limitaciones del estudio. Finalizando con las conclusiones,

recomendaciones Yy la propuesta de un plan operativo de solucion.



CAPITULO |
ANALISIS Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Descripcion y formulacion del problema

“La Gestion Administrativa y el Control Interno de los Activos Fijos del Gobierno

Auténomo Descentralizado de la Municipalidad de Ambato”

1.2. Descripcion y contextualizacion

1.2.1. Macrocontextualizacion

Desde la antiguiedad los gobiernos municipales y provinciales se crearon con el fin de
mejorar los servicios y necesidades del pueblo dentro del territorio de cada pais, los
cuales se encargaban de la recaudacion de contribuciones, salud, educacion,

seguridad, administracion de recursos ,entre otros.

A principios del siglo XVI los indigenas mexicanos no tenian defensas ante los
espafioles, la explotacidn y abusos de los conquistadores causo una disminucién en
la poblaciéon indigena e iniciaron a traer esclavos negros para suplir sus
requerimientos, motivo por el cual se realizé la conformacion de pueblos por indios,
que en total fueron 213, ademas estas estaban constituidos por un gobierno
municipal, especialmente para indigenas y sus funciones fueron la administracion de
sus intereses y de su poblacién ante las autoridades espafiolas (Guerrero, 2012, pég.
1)
Segln Constitucion Politica de la Monarquia Espafiola (1812) se debia crear
ayuntamientos en los pueblos con un minimo 35.000 habitantes, los alcaldes,
regidores y procuradores sindicos, eran nombrados por eleccion popular, mismos que
tenia competencia en materia de policia, orden publico, educacion, obras publicas,

salud, recaudacion de contribuciones.

La finalidad de los gobiernos municipales era el velar por las necesidades de su
pueblo, para lo cual requerian de mandatarios que eran elegidos por eleccion popular

para la administracion de los recursos de dichos gobiernos.

En la Nacion Argentina “cada provincia dictara para si una Constitucion bajo el
sistema representativo republicano, de acuerdo con los principios, declaraciones y

garantias de la Constitucion Nacional; y que asegure su administracion de justicia, su
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régimen municipal, y la educacion primaria”. (Corte Suprema de Justicia de la
Nacion, 2010, pag. 94)

En Colombia la administracion municipal se dividié por provincias y estas en
distritos municipales, en la cual “la accion de administrar en el distrito es ejecutada
por el Alcalde, quién tiene la doble funcion de ser el Agente del Gobernador y

mandatario del pueblo”. (Asamblea Nacional Constituyente, 1886, pag. 1)

Hoy en dia, los GAD estadn obteniendo su autonomia y descentralizacion, con el
objetivo del fortalecimiento institucional, implicando la reestructuracion politica,

econdmica Y territorial dentro de cada jurisdiccion.

En efecto Iturburu (2000) manifiesta que en el inicio del siglo XX encontrd a los
estados nacionales de Occidente adheridos al modelo liberal, preocupados en
defender su territorio y solucionar los problemas de su poblacion; mientras que, los
gobiernos ingleses tenian un modelo con demasiadas funciones basadas en los
servicios publicos y atencién a los pobres, modelo funcional y excesivo, que también

fue acogido por los Estados Unidos.
En el trayecto de la autonomia de los municipios, Bolos (2003) afirma que:

Como proceso global la descentralizacion “reconoce la existencia de un sujeto,
sociedad o colectividad, capaz de asumir la gestion de intereses colectivos
autébnomos dotados de personalidad socio cultural, politico, administrativo y

financiero, dentro de la legalidad vigente”. (pags. 50-51)

De igual forma, el proceso administrativo se inicia con el hombre y este varia de
acuerdo con la etapa, encontrandose vestigios en Egipto, China, Grecia, Roma y
demas pueblos de la antigiiedad como en comunidades indigenas de América, aun
cuando se confundia el gobierno con la religion, debido a trascendencia de ambas y
a la relativa importancia de los negocios comerciales e industriales. (Fernandez J.
A., 1977, pag. 1)

Es decir que la entidad es representada por la persona con facultad para obrar en su
criterio basado en el marco legal establecido; es asi que con el hombre, el proceso
administrativo publico va tomando intensidad debido a la necesidad de desempefiar
cargos en dichos regimenes y sobre todo en funcion al direccionamiento de los

recursos que estos disponen.



Con referencia a lo anterior, Newman, Summer, & Warren (1980) manifiestan que:

El representante de cada empresa o institucion con cargo gerencial o administrativo
es “la persona que trabaja con hombres empleando recursos, para alcanzar
objetivos”, es decir, es quién coordina las actividades de todo el personal en lugar de
realizarlas él mismo. (pags. 24-25)

La Administracion Puablica ha evolucionado segun como demanda la sociedad,
siendo los servidores publicos quienes “gestionan algunos bienes y servicios, pero
dentro de ellas se reconocen como fundamentales, por su importancia intrinseca y

prioritaria para el logro de objetivos Nacionales”. (Gildardo, 1977, pags. 409 - 410)

Resulta oportuno resaltar la trascendencia de la administracion de bienes y recursos
publicos, por tal motivo la gestion realizada debe ser sometida a una vigilancia

rigurosa de los procedimientos que se efectdan.

Dadas las condiciones que anteceden, una de las metodologias de revision es la
Auditoria a través del Control Interno, mismo que ha modificado y transformando las
estructuras organizacionales y su entorno, ya que analiza procesos contables y

administrativos, siendo de ayuda para los directores publicos.

Los autores Pallerola & Monfort (2013) sefialan los objetivos de la auditoria fiscal
que es “evaluar la bondad de los procedimientos de control interno para asegurar que

en cada declaracién presentada se ha seguido con la normativa legal establecida”.

Ademas, Fernandez y otros (2005) opinan que la evaluacién del control interno debe

dirigirse en los siguientes aspectos:

Revisar la existencia de un registro auxiliar, segregacion adecuada entre las
funciones, procesos de adquisicion, venta, custodia y registro con un sistema de
autorizacion que establezca la aprobacién por una responsable, realizacion de
comprobaciones periddicas de existencia fisicas, condiciones de uso de bienes
registrados, sumas de los auxiliares contra libros mayores, una adecuada proteccion
de los bienes mediante seguros y de los documentos y escrituras originales mediante
una caja fuerte. (pégs. 54 - 55)

En conclusién podemos manifestar que la gestion administrativa ha evolucionado
continuamente de acuerdo a las necesidades de sus ejecutores a nivel mundial y estos

tienen la responsabilidad de manejar adecuadamente los recursos y someterse a
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verificacion, con un riguroso control interno que pueda medir la efectividad de los

procedimientos realizados.
1.2.2. Mesocontextualizacion

En el Ecuador, segtn el Congreso Constituyente (1830) disponia que:

El territorio del Estado se divide en departamentos, provincias, cantones y
parroquias. Cada canton estaba regido por un regidor que ejercera sus funciones
cada 4 afios y podia ser reelegido por su buen comportamiento. Se establecian
Consejos Municipales en las capitales de provincias pero la Constitucion remitia a la
Ley para la regularizacion de la organizacién de dichos consejos, la determinacion
de sus atribuciones, el nimero de miembros y la duracion de sus empleos y la forma
de su eleccién. (pag. 12)

Con el pasar del tiempo, el Ecuador ha sufrido grandes cambios debido a los
conflictos politicos y econdmicos, es asi, como en la década de los 70 aparece la
descentralizacion por los problemas ocasionados por el centralismo, motivo por el
cual los municipios y otras entidades publicas han buscado su autonomia politica y
administrativa, conllevando a la transicion, pero adn a disposicion y jurisdiccion de

los entes reguladores, leyes y normativas de la administracion publica.

Segun la Asamblea Constituyente (2008) en el Art. 242 manifiesta que “el Ecuador

se divide en regiones, provincias, cantones y parroquias rurales”, ademas que:

“Por motivos de conservacion ambiental, étnico-culturales o de poblacién podran
constituirse regimenes especiales”; “los distritos metropolitanos auténomos, la
provincia de Galdpagos y las circunscripciones territoriales indigenas y
pluriculturales seran regimenes especiales” (pag. 124).

Como puede observarse nuestro pais se dividié politica y administrativamente en
jerarquia de mayor a menor; en la actualidad se cuenta con 24 provincias, 221

cantones y 1500 parroquias.

La Asamblea Constituyente (2008) expone:

En el Art. 238 “los gobiernos auténomos descentralizados municipales gozaran de
autonomia politica, administrativa y financiera, y se regiran por los principios de
solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion
ciudadana”. “En ningln caso en el desarrollo de su autonomia permitiran la secesion
del territorio nacional”. “Constituyen gobiernos auténomos descentralizados las
juntas parroquiales rurales, los concejos municipales, los concejos metropolitanos,

6



los consejos provinciales y los consejos regionales”. Art. 239, sobre los “régimen de
gobiernos auténomos descentralizados se regira por la ley correspondiente, que
establecera un sistema nacional de competencias de caracter obligatorio y progresivo
y definira las politicas y mecanismos para compensar los desequilibrios territoriales
en el proceso de desarrollo”. Art. 240, “los GADS de la regiones, distritos
metropolitanos, provincias y cantones tendran facultades legislativas en el &mbito de
sus competencias y jurisdicciones territoriales”. “Las juntas parroquiales rurales
tendrdn  facultades reglamentarias”. “Todos los gobiernos auténomos
descentralizados ejerceran facultades ejecutivas en el &mbito de sus competencias y
jurisdicciones territoriales” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pag.
123).

En otras palabras, los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) son
instituciones publicas que buscan el fortalecimiento municipal y la autonomia
administrativa, financiera y politica dentro de su competencia; se clasifican en GAD
Municipales, Provinciales, Cantonales, Regionales y Parroquiales, asi como también,
los distritos metropolitanos y regimenes especiales, llamados de esta manera por ser

zonas protegidas, reservas o patrimonios nacionales y étnicos culturales.

De igual manera también se cuentan con reformadores del sector publico, como es la
Contraloria General del Estado (CGE), que es un organismo técnico y ente regulador
de la administracion y control de recursos, basado en el cumplimiento de las
normativas y demas disposiciones legales en vigencia para conferir bienes y servicios
publicos de calidad, con la finalidad de proteger y conservar los bienes patrimoniales
del mal uso y contra el desperdicio de los recursos del estado.

Los GAD, distritos metropolitanos y regimenes especiales se encuentran integrados
por personas sometidas a eleccion popular como los Alcaldes y los demas
funcionarios a través de pruebas de mérito y oposicion, catalogados como servidores
publicos y como tal se acogen a la Ley Organica del Servidor Publico (LOSEP) y

demas normativas que regulan la administracién de recursos publicos.

La responsabilidad de los servidores que a su cargo la administracion, custodia y uso
de bienes son “personal y pecuniariamente responsables de los mismos sin excepcion

alguna”. (Presidencia de la Republica del Ecuador, 2015, pag. 4).

“Los criterios técnicos para una eficiente administracion y control de existencias y
activos fijos, es estableciendo registros, formularios y procedimientos tendientes a
mejorar la administracion de los bienes, en los que respecta al ingreso, egreso,
traspasos, toma fisica, mantenimiento y proteccion de los mismos, apoyando en
medidas orientadas a salvaguardar los diversos recursos materiales”. Estos deben
permitir la implementacién de una adecuada organizacidn, una clara segregacion de
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funciones y delimitacion de responsabilidad en el area administrativa de los activos
fijos”; asimismo determinar métodos de coordinacion entre los controles contables y
las constataciones fisica, con la finalidad de proporcionar el registro e identificacion
de los bienes y disponiendo de informacién eficiente y para las medidas efectivas y
la aceptacion de acciones correctivas y preventivas de ser necesarias” (Ministerio de
Finanzas, 2012, pag. 1)

1.2.3. Microcontextualizacion

La provincia de Tungurahua estd conformada territorialmente por 9 cantones, la
capital provincial es la ciudad de Ambato y esta se divide en 10 parroquias urbanas y

18 rurales.

En el afio 1535 la ciudad de Ambato, era una pequefia villa ubicada a orillas del rio
del mismo nombre, en 1570 el presidente de la Real Audiencia de Quito manda a

sefializar sus calles y a crear un templo.

En el afio de 1756 se contaba con alrededor 140 familias espafiolas y mas de 6000
indigenas; en 1820 se declara la independencia y era parte de Chimborazo, y
mediante decreto en 1831 Ambato era parte de Pichincha, pero la ciudadania exigio
separacion y adquiere la provincializacion en 1861.

Tiempo después de alcanzar su provincializacion, en el afio de 1927 se cre6 la
Municipalidad de Ambato, pero a partir del afio 2011 el Concejo Municipal con
Ordenanza del 02 de Agosto del 2011 y publicada en el Suplemento del Registro
Oficial 587 del 30 de Noviembre del mismo afio cambio la denominacion de
“Gobierno Auténomo Descentralizado de la Municipalidad de Ambato” (GADMA),
se encuentra estructurado de acuerdo a lo establecido en el Cédigo Organico de
Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD) (2010) que

establece:

En el Art. 338, “las estructuras administrativas de cada gobierno municipal, regional,
provincial, metropolitano y municipal tendra la estructura administrativa que
requiera para el cumplimiento de sus fines y el ejercicio de sus competencias y
funcionara de manera desconcentrada”. “La estructura administrativa serd la minima
indispensable para la gestion eficiente, eficaz y econdmica de las competencias de
cada nivel de gobierno, se evitara la burocratizacion y se sancionara el uso de cargos
publicos para el pago de compromisos electorales”. “Cada gobierno autonomo
descentralizado elaborard la normativa pertinente segin dadas las condiciones
especificas de su circunscripcion territorial, en el marco de la Constitucion y la ley”
(Ministerio de Finanzas del Ecuador, 2010, pag. 69).



Que el reglamento general LOSEP, en su capitulo Ill, seccion 3ra. Define las
estructuras institucionales y posicionales y de la supresion de puestos.

Por otra parte, los fines del GADMA son el progreso social y el cumplimiento de los
objetivos institucionales mediante un Modelo de Gestién y Estructura Orgénica, que

permita mejorar los servicios a la ciudadania, como también, la organizacion interna.
Mediante Resolucion Administrativa N° DA-15-569 (2015) se establece:

Objetivos Estratégicos

Entre los objetivos estratégicos del GADMA tenemos los siguientes:

e Fortalecer la institucionalidad incrementando la efectividad credibilidad,
interaccion ciudadana e innovacion de la gestion municipal.

e Promover el empleo, desarrollo y bienestar social.

e Incrementar el presupuesto, recaudaciones y lineas de crédito nacionales e
internacionales para el financiamiento integro de la gestion municipal.

e Mejorar el servicio a la comunidad

e Desarrollar el manejo ambiental sostenible promoviendo la responsabilidad
en el uso de recursos y el equilibrio natural.

e Certificar la calidad de los servicios municipales racionalizando y

automatizando procesos.
Principios Institucionales

e Justicia Social
e Pluralismo
e Responsabilidad Comunitaria

e Vocacion de Servicio
Valores

e Transparencia

e Eficiencia



Respeto
Equidad

Compromiso

Procesos del GADMA

Procesos gobernantes

Orientan la gestion institucional a través de la formulacion de politicas y la
expedicion de normas e instrumentos para proponer en funcionamiento a la
organizacion.

Procesos Agregados de valor

Son responsables de generar el portafolio de productos y/o servicios que
responden a la misidn y objetivos estratégicos de la institucion.

Procesos habilitantes

Se clasifican en procesos habilitantes de asesoria y los procesos habilitantes
de apoyo.

Procesos desconcentradas

Son entidades subordinadas a las dependencias.

Procesos descentralizados

Los procesos de descentralizacion del Estado se basan en los traspasos
ineludible, paulatino y decisivo de las competencias con los correspondientes
recursos humanos y financieros, materiales y tecnologias, desde el GADMA
hacia sus Empresas Publicas.

Organigrama Funcional

Directivo
Asesor
Apoyo

Operativo

Funciones

Funcion de Participacion Ciudadana y Control Social
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Dirigida por la Asamblea de Participacion Ciudadana, ejercida por la
Asamblea Cantonal, cuentan con una secretaria ejecutiva, Concejos de
Planificacion y Presupuesto, que promueve Yy facilitan mecanismos de control
social.

e Funcion Legislativa
Ejercida por el Concejo que se encargan de legislar y fiscalizar.

e Funcion Ejecutiva
Ejercida por el Alcalde y todas las direcciones, coordinaciones, unidades
desconcentradas y empresas publicas que se encuentra bajo su directa
dependencia, encargada de la administracion del GADMA, de la prestacion
de servicios publicos y la ejecucion de la obra puablica, ademas, la

coordinacion dependera de Alcaldia la Unidad de Auditoria Interna.
Areas de la Funcion Ejecutiva o Alcaldia

e Areade Asesoriay Gestion
*  Procuraduria Sindica
Unidad de Justicia
Asesoria Legal y Litigios
= Secretaria Ejecutiva de Alcaldia
Comunicacion Social
Gestion Documental y Archivo
Seguimiento y Control de Gestion
Desarrollo Municipal
Prosecretaria
e Areade Planificacion y Desarrollo
= Direccion de Planificacion
Coordinacion de Planificacion
Planificacion Urbana y Vial
Programas y Proyectos
Patrimonio
= Direccion de Gestion Territorial
Régimen Urbanistico
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Habilitacion de suelo
= Direccion de Gestion Ambiental
Programas y Proyectos Ambientales
Regulacion Ambiental y Minera
e Avreade Gestion Interna
= Direccion Financiera
Presupuesto
Rentas
Tesoreria
Contabilidad
Administracion de Activos
» Direccién Administrativa
Coordinacion de Contratacion Publica
Contratacion y Compras Publicas
Atencién Ciudadana, Balcon de Servicios y Call Center
Servicios Generales y Mantenimiento
= Direccién de Desarrollo Institucional y del Talento Humano
Administracion del Talento Humano
Gestion de Talento Humano
Capacitacion
Trabajo Social
Desarrollo y Fortalecimiento Institucional
Sistema de Gestion de calidad
Seguridad y salud en el trabajo
Dispensario Médico
Seguridad Fisica
= Direccién de Tecnologia de la Informacién
Infraestructura y Soporte Técnico
Proyectos e Ingenieria de software
e Areade Servicio y Control Publico
= Direccion de Servicios Publicos
Gestion de Espacios Publicos

Policia Municipal
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Higiene y Control de Alimentos
Camal Municipal
= Direccion de Control
Control Urbano
Control de Canteras y Ambiental
Ejecuciones
Delegaciones Sancionadoras
= Direccion de Obras Publicas
Fiscalizacion y Supervision
Mantenimiento de Parques y Jardines
Mantenimiento de Edificaciones
Mantenimiento de Via Publica
Talleres y Laboratorio
Gestion de Proyectos
= Direccion de Catastros y Avallios
Cartografia
Catastros Fisico
Valoracion Catastral
Inquilinato
= Direccion de Cultura, Turismo, Deportes y Recreacion
Promocién Cultural y Turistica
Deporte y Recreacion
= Direccién de Desarrollo Social y Economia Solidaria
Economia y Desarrollo Social
= Direccién de Transito, Transporte y Movilidad
Gestion de Transito, Transporte y Seguridad Vial
Titulos Habilitantes y Matriculacion
Sistema de Movilidad
Unidades de Desconcentradas
= Hospital Municipal
= Registro de la Propiedad
= Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana de Ambato (COMSECA)
= Unidad de Terminales
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Empresas Pablicas
= Empresa Pablica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Ambato.
= Empresa Publica Municipal Mercado Mayorista Ambato.
= Empresa Publica Municipal Cuerpo de Bomberos Ambato.
= Empresa Publica Municipal de Gestién Integral de Desechos Sdlidos.

Comité Permanente

Auditoria Interna

Responsable es el Auditor General Interno, cuyas atribuciones y responsabilidades

son las siguientes:

Las sefialadas en la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.
Realizar la formulacién y ejecucion de auditorias y examenes especiales bajo
preceptos y normativa establecida por la CGE.

Evaluacion sistematica a los esquemas y/o sistemas de control interno de las
unidades, &reas o actividades sujetas a control.

Ejecucion de auditorias y exdmenes especiales por pedido expreso del sefior
Alcalde, como Presidente de los Directorios de Empresas, Fundaciones y
Corporaciones Municipales.

Seguimiento y evaluacion continua al cumplimiento de recomendaciones
resultantes de las Auditorias y Examenes Especiales.

Rendicion de Cuentas a la Contraloria General del Estado y a la Alcaldia.

Esta investigacion se centrard en el Area de Gestion Interna — Direccion

Administrativa — Administracion de Activos, la cual funcionaba de la siguiente

manera hasta diciembre del 2016.

Direccion Financiera

| PI‘ESUEUGSIO

Rentas
Tesoreria

Contabilidad
Administracion de Activos

Gréfico 1: Organigrama Direccion Financiera
Fuente: GADMA (2015)
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El objetivo de la Direccion Financiera es “medir, evaluar y controlar la efectividad
de rendimientos economicos asi como la gestion presupuestaria, cumpliendo con
reglas fiscales para el manejo de recursos publicos, generando mecanismos que

garanticen la rendicion de cuentas ante la ciudadania”.
Entre las atribuciones y responsabilidades de la Direccion Financiera tenemos:

e Administrar las finanzas municipales de conformidad con las disposiciones
legales vigentes.

e Disefiar, articular e implementar politicas con sistemas de presupuestos.

e Cumpliry hacer cumplir las disposiciones legales.

e Planificar, dirigir, controlar y evaluar las actividades administrativas.

e Elaborar y monitorear la ejecucién del Plan Operativo Anual (POA).

e Contribuir con el desarrollo de la entidad, asegurando el eficiente y oportuno
uso de los recursos econémicos.

e Asegurar el sistema de control interno de los procesos administrativos.

e Revisar y controlar el presupuesto y analizar los informes financieros.

e Supervisar la ejecucion, control y liquidacion del presupuesto Institucional.

e Ejercer las facultades de la administracion tributaria municipal.

e Fomentar la cultura tributaria de los contribuyentes del cantén.

e Autorizar los gastos de conformidad a las leyes, previo supervisién y control
de documentos legales de respaldo.

e Suscribir Estados Financieros, informes presupuestarios y otros informes con
la oportunidad del caso para la toma de decisiones.

e Ejercer estricta vigilancia de las recaudaciones de valores correspondientes a
los créditos y prever las asignaciones para el pago de la deuda.

e Garantizar los recursos financieros necesarios para el cumplimiento de las
actividades del GADMA.

e Cumplir con demas las actividades establecidas en la normativa vigente.

e Gestionar y mejorar los procesos de la Direccion. (pags. 31 - 32)
Productos y servicios de la Direccion:

e Polizas de cobertura de bienes.
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e Ficha del registro Unico de bienes.

e Actas de gestion de bienes.

e Proforma presupuestaria institucional.

o Certificacion, registros y requerimientos presupuestarios.
e Programacion indicativa.

e Registro de operaciones contables.

e Resoluciones tributarias.

e Conciliacion bancaria.

e Transferencia de fondos.

e Pagos a terceros.

e Garantias recibidas o entregadas administradas.

e Expedientes financieros.

e Comisiones de servicio institucional.

e Aplicacion de la normativa para operaciones administrativas.
e Certificacion de pagos

e Asesoramiento durante la administracion de controles. (pag. 32)

De la Unidad de Administracion de Activos las atribuciones y responsabilidades

segn Mora (2015)son:

e Normar la administracion, procesos de ingreso, custodia, utilizacion, traspaso,
enajenacion, y baja, de bienes y suministros de la Bodega del GADMA.

e Mantener registros actualizados y codificar los activos fijos, conociendo la
ubicacion y la funcion de cada unidad administrativa y funcionario,
responsables de la custodia y conservacion del bien.

e Recibir, almacenar, custodiar y controlar los suministros y materiales de
propiedad de la municipalidad.

o Establecer mecanismos para mantener un adecuado sistema de control interno
para la correcta administracion de los activos, suministros y materiales.

e Realizar la constatacion fisica de las existencias y bienes a fin de garantizar la
integridad, propiedad y consistencia del patrimonio institucional.

e Mantener actualizado los sistemas de registros de existencias de bienes de

larga duracion a fin de garantizar su existencia, integridad y disponibilidad.
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e Asegurar que los registros efectuados cuenten con la documentacion de
respaldo suficiente y pertinente que garanticen las operaciones realizadas.

e Generar informacion en forma periddica, confiable, contable y oportuna sobre
las existencias y bienes de larga duracion para su registro contable.

e Emitir informes respecto de los bienes en mal estado y fuera de uso para
proceder a la donacidn, remate, chatarrizacion y baja de bienes, segin
corresponda, de acuerdo a las disposiciones legales vigentes.

e Elaborar informes de productividad de bienes inmuebles Municipios para
efectos de enajenacion forzosa, donaciones, comodatos y otros establecidos
en las disposiciones legales vigentes.

e Cumplir funciones y actividades establecidas en la normativa vigente.

Cabe recalcar que las normativas vigentes estdn bien estructuradas, y de acuerdo
como dice la cita anterior, los procesos de administracion estan establecidos y estas
se pueden modificar de acuerdo a las necesidades del GADMA, con el objetivo de

tener un control adecuado de los bienes.

1.3.Anélisis Critico y formulacién del problema

1.3.1. Analisis Critico

El GADMA, se encuentra desarrollando un proceso de modernizacién con el
proposito de implementar un nuevo esquema operativo, administrativo y tecnolégico
que le permita trabajar con eficiencia, eficacia y efectividad, fortaleciendo su

capacidad de gestion y optimizando su estructura interna.

Uno de los principales problemas se localiza en la administracion de los activos fijos,
en esta area se cuentan con un técnico de administracion de bienes a cargo del
manejo, registro y constatacion fisica de bienes y un técnico de activos, lo cual
ocasiona una excesiva carga de trabajo e incumplimiento en procesos ya que son mas
de 30000 activos.

Otros de los factores que influyen en la inadecuada gestion administrativa es la
descentralizacion de los GADs, conjuntamente con la falta de capacitacion y sobre

todo el desconocimiento de las normas técnicas de los procedimientos establecidos,

17



han causado la desactualizacion en inventarios ya que la documentacion no coincide

entre la constatacion fisica y los saldos contables.

Se realizaron expropiaciones de bienes inmuebles y no estan legalizados a nombre de
la entidad, ademas equipos informaticos que no se registraron contablemente; de
igual manera de los que si existe un registro su ubicacion es errénea y algunos de
estos crean aglomeracion en bodegas a mas de sobrestimar innecesariamente el saldo

de las cuentas.

La acumulacion de los bienes en buen estado y su inadecuado almacenamiento
ocasionaron deterioro de los activos ya que fueron expuestos al polvo, humedad y

otros factores generando pérdidas economicas.

Estas pérdidas, el desconocimiento de los bienes que posee el GADMA, la omisién
en procesos de transferencia de datos informaticos y su corto plazo, el ingreso,
custodia, traspasos, enajenacion y baja de bienes dificultd la migracion de
informacion; los requerimientos tecnoldgicos también fueron inconvenientes para la
migracion, pues el nuevo sistema informatico de control conllevo a descartar
algunos bienes en buen estado, ya que sus caracteristicas eran obsoletas de acuerdo a
los exigencias del mismo, originando adquisicion de bienes mas avanzados por los

vetustos y dejandolos en desuso.

Los bienes en desuso por dafios, falta de mantenimiento o desconocimiento de su
existencia, también han sido sujetos a sustracciones por no efectuarse
inmediatamente la denuncia pertinente para proceder a su baja o tener un documento

que certifique lo acontecido.

En algunos bienes no existe codificacion o no fueron recodificados porque son
manejados en dos sistemas de control, que entre otros factores es una problematica
por dificultar el registro, es decir, cuando se adquiere un activo y su valor es inferior
a $100.00 ddlares se lo considera como gasto, si supera el valor es un activo;
antiguamente unos se registraron como activos y en la actualidad no se los razona de
la misma forma, muchas de las veces se adquieren mas de 20 activos, su registro es
por partes, piezas o lotes, al igual su codificacion, pero al armar el bien se obtiene

otra codificacién y si supera el valor se categoriza como activos nuevamente.
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Se contratd una empresa solo para codificar los activos, cuando se pudo gestionar el
ingreso de la informacion a los sistemas con el fin de obtener datos reales,
provocando gastos inapropiados y pérdida de tiempo, pudiendo optimizar recursos y

regularizar los inconvenientes.

La inexperiencia y la ausencia del sistema de control interno en los activos fijos ha
sido una préactica comun, razon por la cual la gestién administrativa realizada por los

servidores publicos ha sido deficiente representando pérdidas de recursos.

1.3.2.  Arbol de Problemas

EFECTOS
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Gréfico 2: Arbol de Problemas
Elaborado por: Ochoa, L., (2017)
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1.3.3. Formulacion del Problema

¢Como impacta la Gestion Administrativa en los procedimientos del Control Interno
de los Activos Fijos en el Gobierno Autonomo Descentralizado de la Municipalidad
de Ambato?

1.4 Justificacion

La presente investigacion surge ante la necesidad de proporcionar una opcion
favorable que facilite la gestion administrativa y el control interno de los activos fijos

en el Gobierno Autonomo Descentralizado de la Municipalidad de Ambato.

Dentro del sector publico se posee “Las Normas Técnicas de Control Interno” para
las entidades, Organismos y Personas Juridicas de Derecho Publico y Privado
emitidas por la Contraloria General del Estado, las cuales constituyen lineamientos
orientados al cumplimiento por parte de los funcionarios y servidores publicos, con

el fin de la adecuada administracién de recursos y bienes.

Un adecuado manejo de los activos fijos o llamados bienes de larga duracion en el
sector publico, es de vital importancia para impulsar el desarrollo y la aplicacion de

la correcta gestion administrativa.

La implementacion de politicas, mecanismos idéneos y sélidos, precautelando y
asegurando el uso correcto de los recursos es trascendental, estos deben permitir
optimizar e instrumentar los procesos y procedimientos a seguir en el manejo de los
diferentes bienes muebles e inmuebles, de propiedad municipal procurando un
mejoramiento continuo en beneficio de sus funcionarios, servidores publicos y la

atencion efectiva a la comunidad.

Las necesidades de mejorar las practicas de la gestion administrativa publica exigen
una continua evolucion y actualizacion de las normativas y reglamentos que las
rigen, ademas de su correcta aplicacion con el fin de velar por los recursos estatales y

el logro de objetivos.

La presente investigacion se realiza por la necesidad de demostrar la importancia de

la gestion administrativa y el control interno de activos adecuado, promoviendo el
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uso idoneo por parte de los beneficiarios directos de este estudio, como son los
funcionarios y servidores publicos que tienen bajo su responsabilidad la custodia de

bienes del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Municipalidad de Ambato.

Los beneficiarios directos son los empleados del sector publico en general, ya que el
andlisis que se dé como producto final sirva de direccionamiento para la
optimizacion de recursos, con capacidad de conceder informacion verdadera para
toma de decisiones y la adecuada conservacion del patrimonio publico contra el uso

indebido, irregularidades o actos ilegales.

De igual manera se podran favorecer futuros saberes donde este proyecto sirva de

base de analisis.

1.5.0bjetivos

1.5.1. Objetivo General

Analizar el impacto entre la Gestibn Administrativa y el Control Interno de los
Activos Fijos del Gobierno Autonomo Descentralizado de la Municipalidad de
Ambato

1.5.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar el estado actual de la Gestion Administrativa en el GADMA.

e Evaluar los procedimientos del Control Interno de los Activos Fijos del
GADMA.

e Proponer una alternativa de solucion para el control efectivo de los Activos

Fijos y optimizacion de recursos.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes Investigativos

Se cuenta con varios estudios efectuados a las entidades publicas sobre la Gestion
Administrativa y el Control Interno, con medidas adoptadas dentro de una institucion

con el fin de salvaguardar sus activos y verificar su razonabilidad.

En relacion a la variable independiente en esta investigacion tomamos como

antecedentes las siguientes:

El autor Varela (2010) en la investigacion donde compara los Gobiernos locales de
Espafia y el norte de Portugal encuentra similitudes en los modelos de sistema
politico y administrativo, que también se estdn desarrollando en materia de
descentralizacion politica y administrativa; ademas, hace referencia a las técnicas de
gestion desarrolladas en el sector privado considerandolas como ‘“problematicas

cuando se han aplicado al sector ptblico” (pags. 166 - 167).

Es decir no existe relacion entre ambas y tampoco existe solucion Unica para resolver
problemas administrativos puablicos, ya que todas las entidades son diferentes y

tienen inconvenientes distintos.

El objeto de su investigacién se direcciona al andlisis de los sistemas, estructuras,
actuaciones de los gobiernos, administracion y la gestion publica y gobernanza
local; en la cual, como proposiciones tiene: a) “de la gestién publica a la gobernanza
local.- Como sub enfoque de la Ciencia Politica de la Administracién, la gestion
publica o politica esta adaptandose de los privados a los publicos, como una
coleccion de actuaciones de mejora, proporcionando a la gestién pablica a causa del
aumento de responsabilidades politicas y administrativas, que se buscado la
necesidad de obtener una mayor aplicacion de los presupuestos, debiendo asumir
“nuevos retos en relacion a las variables de representacion y participacion politica,
generandose la asociacion del modelo de la gobernanza™; b) “del isomorfismo a la
innovacion a través de la gobernanza multinivel en la gestion publica local”.- “La
influencia de las administraciones superiores en materia de gestion politica y
gobernanza”, con “ayuda de personal competente fue un mecanismo destacado pero
no definitivo en la adopcién de modelos y técnicas de gestion publica y gobernanza
de las organizaciones locales”, cuyo objetivo especifico es “demostrar como los
ayuntamientos han desplegado varias estrategias de implementacién de modelos,
sistemas comunes de desarrollo e instrumentos de gestion, “en cada uno de los
niveles autbnomos y regionales™, realizando instrumentales de gestién oportuno y
elaborando técnicas apoyadas por varios niveles de gobierno”; c) “de la gestion
publica local a las politicas publicas locales de modernizacion administrativa”.- La
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particularidad de desarrollar modelos de gestion pulblica local, cuyos ejecutores son
los concejales y en menor régimen las instituciones regionales”; ante el cual surge
otro objetivo especifico que es “el interés de manifestar que los concejales no
suponen a la gestién puablica y gobernanza como un elemento importante de
progreso en sus sistema politico y administrativo”; d) “de la gestion publica local
intergubernamental y multinivel a la gestion publica local basada en la gobernanza
transfronteriza”.- Si la gobernanza es tomada bajo conformaciones de modelos
similares a otras administraciones, su incidencia es muy elevada en entornos sub-
nacionales”, dando a conocer su objetivo que es “exponer como los gobiernos y
administraciones locales asumen el reto de la gestion puablica no solo en modelos
tradicionales sino también en marcos comunitarios de cooperacion fronteriza” (pags.
24 - 30).

A lo cual el autor concluye con:

“La evolucion y adaptacién de nuevos paradigmas de gestion publica muestran gran
variedad de éxito y fracaso, ademas de la implicacién de los directivos publicos
electos y técnicos, ya que de estos depende la decisién ultima. Igualmente considera
a la gestién publica un instrumento en el que sus gestores intentan transformar la
instituciéon con mejoras sostenibles en el interior de sus organizaciones con
resultados de eficiencia, eficacia y efectividad, sin embargo, la gestidn publica no se
ha llevado de forma clara teniendo debilidades académicas produciendo una crisis
continua. Para finalizar manifiesta que “los modelos de gestion que se necesita
implementar son tres”: uno consignhado a la direccidn o gerencia de la institucion,
uno que favorezca al periodo de gestion de las organizaciones y los que se
relacionan con el perfeccionamiento de practicas de direccion” (pags. 431 - 444).

En referencia a la cita anterior, puedo sefialar la importancia de tener personal
debidamente capacitado para desempefiarse dentro de la administracién de una
entidad pablica, ya que después de la comparacion realizada entre la gestion publica
de Espafa y Portugal el éxito o fracaso recaia en el personal, tomando en cuenta, que
de estos individuos depende la toma de decisiones, como optar por nuevos modelos

de gestién y modificarlos de acuerdo a la necesidad de cada institucion.

Como lo explica Mantilla (2008) “la administracion publica es el proceso de disefiar
y mantener un medio ambiente en el cual los individuos, que trabajan juntos y en

grupos, logran eficientemente los objetivos seleccionados” (pag. 4).

Mantilla (2008) se plante6 como objetivos de la investigacion:

“Analizar el desempefio de actividades y servicios que brindan las entidades
municipales, examinando el marco legal, estableciendo la importancia de la correcta
administracion del Gobierno Municipal, destacando la importancia y funcion de la
Administracion Publica. Después de haber definido su campo de investigacion
utilizo técnicas de estudio como: evidencias, observacion directa, entrevista,
investigacion documental, resaltando las debilidades que hallé en el gobierno como:
las irregularidades en las practicas contables alejandose de normas internacionales;
existencia de limitaciones presupuestarias y la contradiccion en determinados
objetivos. Recomienda buscar un sistema administrativo financiero que permita
establecer mayor transparencia en las operaciones como en 6rganos administrativos
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de mayor jerarquia, optando por un “Cédigo de Buen Gobierno”, ajustandose a las
actividades de cada institucién y obteniendo como resultado de este cddigo un auto
regulador que garantice el desempefio administrativo 6ptimo. Ademas, de un sistema
eficiente que favorezca los elementos de informacidn, integridad y seguridad; ya que
si existe un buen sistema, la transparencia con que se realicen los procesos, vendran
acompafados de la responsabilidad y ética”.

En concordancia a lo antes mencionado, las recomendaciones dadas por la
investigadora, al crear un sistema de auto control adicional a los establecidos por
entes reguladores, facilita de manera significativa la entrega de informacion en el
momento que la soliciten, con transparencia y plena confianza que esta dentro de los

lineamientos del cddigo de ética profesional.

Segun los autores Tapia & Erazo (2012) la administracion publica se basa en “una
mision mas que por el beneficio, no se desarrollan en un ambiente competidor, tiene
limitaciones por prohibiciones legislativas y es una entidad de servicios que se debe

destacar en los procesos administrativos en lugar de los productos” (pag. 23).

Para lo cual desean realizar un diagndstico del estado actual de la gestion
administrativa, conocer la normativa legal basica que regula su funcionamiento,
investigar los procesos de evaluacion, realizar una valoracion de la calidad de los

servicios e identificar las actividades que realiza el talento humano (pag. 23).

“Después de las evaluaciones, concluyeron en que la mayoria de los directivos
conocen las normativas, la toma de decisiones estan basadas en la planificacion de
los estados financieros y presupuestos, carecen de una estructura organica que
establezca jerarquia, infraestructura disfuncional y ausencia de procedimientos
administrativos para contratacion de personal. Ante dichas anomalias recomiendan
difundir la normativa vigente, realizar planificaciones acorde al presupuesto, cefiirse
de planificacion y evitar espontaneidades, elaborar la estructura organica
puntualizando las funciones, planificar capacitaciones permanentes para el personal”
(pégs. 232 - 231).
Es decir, la gestién administrativa no puede ser improvisada, es necesario contar con
un organigrama estructural de la institucion, definiendo correctamente la segregacion
de funciones, conjuntamente con una planificacion adecuada, con el fin de prevenir
riesgos, previo al estudio de fortalezas y debilidades internas como externas, mismas
que deben ser analizadas con mayor frecuencia porque sus factores cambian

constantemente.

Una debilidad de importante relevancia en una institucion es el personal, al no estar

debidamente capacitado y si hablamos de contrataciones nuevas, estas deben estar en
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constante vigilancia hasta que puedan adaptarse y obtengan conocimiento pleno de
las normativas, convirtiéndolas en una fortaleza interna para no tener inconvenientes

futuros como irregularidades en procedimientos de gestion administrativa.

En esta oportunidad los autores Legarda & Gdémez (2012) consideran disefiar un
modelo de gestion de calidad para la Direccion Metropolitana Administrativa
(DAM), ademas, que este se caracterice por una estructura organizacional que
reaccione con rapidez ante los cambios de su medio, al igual que necesita

estandarizar procedimientos administrativos (pag. 9).

Presentan como objetivos especificos de esta investigacion: a) “diagnosticar la
situacion actual de la DMA”; b) “direccionar una estructura basada en procesos”; c)
“estructurar una organizacion por procesos con capacidad de adaptarse a factores
internos y externos”; d) “desarrollar, establecer y mantener sistemas de informacion
gerencial para la toma de decisiones oportunas” (pag. 13).

Este analisis se realizara mediante técnicas como encuestas, entrevistas y talleres que

definieron la posibilidad de disefiar un sistema de gestion de calidad.

Concluyen en que el DMA no posee estructura orgénica interrelacionada, es decir
las &reas no trabajan de manera sistematica para lo cual proponen el disefio de un
Sistema de Gestion de Calidad; ademds, la entidad no cuenta con un sistema de
evaluacion a los servidores por parte de los ciudadanos, desembarcando
desconocimiento en el desempefio de los funcionarios, igualmente recomiendan
tener un sistema que los evalué. Expresan la importancia de la documentacion que se
genere, misma que debe estar basada en procedimientos y normas de control, al
igual que el personal debe tener conocimiento de estas herramientas y como
llevarlas a cabo, finalizando en la necesidad de utilizar indicadores de gestion por
cada proceso (pags. 163 - 164).

Mientras la autora Lara (2012) coincide con la cita anterior, en la importancia de
mantener un control ya que en las Ultimas décadas la implementacion de nuevas

reformas, crearon el desconocimiento de cémo aplicar dichas normas (pag. 1).

En su proyecto de titulacion se plantea como objetivos: a) “lograr que el Municipio
Pedro Vicente Maldonado sea coordinado y comprometido con las necesidades de
los pobladores”; b) “difundir los principios y valores brindando una imagen de
confiabilidad™; ¢) “lograr el compromiso de la participacion ciudadana para la
conclusién de obras”; d) “controlar la aplicacion de los procedimientos para el
efectivo funcionamiento”. Concluyendo con el estudio realizado, en que los
procesos administrativos financieros han generado duplicaciones de funciones y
otras deficiencias, provocando despilfarro de recursos. Propone establecer un
conjunto de operaciones ordenadas y en secuencia cronoldgica, que tienen objetivos
de procedimientos, alcance, responsabilidad, diagramas de flujo y politicas para su
ejecucion.
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Después de analizar las investigaciones sobre la gestion administrativa y sus
procesos, se observO que en su gran mayoria no estan encaminadas dentro de los
lineamentos establecidos, generando el despilfarro de recursos, mismos que se

pudieron remediar con un auto analisis.

A pesar de que en casi todas las instituciones se carecia de algun modelo de gestion
administrativa y ante los problemas suscitados por la omision de procesos o los
desatinos de la gestién administracion o el desconocimientos de ordenanzas, no es
justificacion para eximirse de las obligaciones y responsabilidades que se adquiere
como funcionario, ya que al desempefiar alguna actividad en diferentes entidades
publicas o privadas, es indispensable ser parte de la solucién, buscando métodos

necesarios para solventar los inconvenientes.

Se puede verificar también la importancia de la administracion y que esta implica en
las entidades a méas de la necesidad de tener una revision constante, se precisa que los
controles internos sean de ayuda y faciliten el estudio de lo que se realiza, con el fin
de tomar acciones preventivas 0 correctivas necesarias para la conclusion de

objetivos como el prestar servicios de calidad a la poblacion.

Con respecto a los estudios realizados con relacion a la Variable Dependiente el
Control Interno - Activos Fijos tenemos las siguientes connotaciones.

La importancia del Control Interno “es la transparencia administrativa que se logra

con la prevencion y deteccion de fraudes en una entidad” (Chicaiza, 2012, pag. 5).

El objetivo es evaluar la estructura del Control Interno con la finalidad de garantizar
la eficiencia, efectividad y la economia operativa; a mas de conocer el
direccionamiento estratégico; de realizar un analisis interno y externo de la
institucion para conocer sus fortalezas y debilidades; de evaluar el sistema de control
interno y proponer medidas que ayuden a mejorarlo; de determinar el grado de
eficiencia y efectividad; de formular medidas correctivas (pags. 6 - 7).

Después de la evaluacion del Control Interno que aplico, obtuvo como resultados
que la estructura organica era deficiente y esta se veia afectada por la constante
rotacion de personal administrativo y los funcionarios que estaban de reemplazo a
pesar de su adiestramiento necesitaba tiempo para adaptarse; las 6rdenes de pago no
son legalizadas en su totalidad; no existe cédulas presupuestarias para conocer
disponibilidad de los recursos; no hay control eficiente de existencia creando el
desperdicio de materiales y recursos. Con la finalidad de mejorar el proceso
recomienda contratar personal capacitado, legalizar 6rdenes de pago y que estas sean
verificadas, remitir cédulas presupuestarias quincenalmente, implementar un sistema
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de control de inventarios y mantenerlo actualizado, ademas evaluar la elaboracion y
ejecucion del presupuesto (pags. 230 - 232).

El desarrollo y aplicacion de un control interno, es con el objeto de descubrir
falencias administrativas de procesos o de implicacion econdémica, estos deben
mantenerse en constante evolucion ante los cambios politicos y administrativos o

nuevos retos que se interpongan en el cumplimiento de objetivos institucionales.

En el trabajo investigativo de Rodriguez (2013), manifiesta la importancia del
control interno pablico y privado, tomando en cuenta aspectos fundamentales como
la responsabilidad, mas aun en las entidades del estado, ya que el control interno es
una parte fundamental y se centra en los servidores publicos, que en sus actividades
administrativas se puede incurrir a varios errores por inexperiencia, negligencia,
desconocimiento de la normativas vigentes que pueden traer consecuencias para la
entidad donde se desempefia, por lo tanto los problemas de la administracion pablica
es por falta de planeacién, y se incurre en gastos no representativos que no

proporcionan un valor a los procesos que se realizan (pags. 6 - 10).

En el trabajo investigativo de Lima & Martinez (2011):

Denominado “Propuesta de un sistema de Control Interno Financiero vy
Administrativo para el Colegio Nacional Nocturno Catamayo”, en esta investigacion
se plante6 como objetivos: a) “claborar una propuesta de un sistema de control
interno financiero y administrativo que permita el buen funcionamiento de la
institucion”; b) “disefiar procedimientos y métodos de control administrativo que
nos permita supervisar y evaluar el cumplimiento de las politicas en todas las fases
de control interno”; ¢) “elaborar documentacion soporte para el control interno de
las operaciones financieras, con la finalidad de proporcionar seguridad en registros
contables”; d) “elaborar flujogramas orientados al mantenimiento y custodia delos
bienes de larga duracion” (pag. 7).

Esta investigacion fue producto de un complejo trabajo de campo en el que utilizo
técnicas de investigacion como entrevistas e informacion bibliografica, obtuvo como
resultado que la institucién no cuenta con un fondo de caja chica, carece de
informacién contable fisica, no se realizan conciliaciones bancarias y los ingresos
provenientes de autogestion se realiza en un banco privado, las constataciones
fisicas son realizadas por conserjes existiendo incompatibilidad de funciones, en el
area administrativa de todos los departamentos no hay delimitacion de funciones,
ademas que el personal no estd capacitado. Ante lo cual, la propuesta que realizé
obtuvo la aceptacion por parte de directivos de la institucion, que consiste en
capacitar a todo el personal en las diferentes areas que se desempefien, tener
respaldos de la informacién contable debidamente actualizada y establecer
correctamente las funciones con el personal apto (pags. 112 - 115).

Los controles internos son soportes de verificacion de procedimientos, cuya
aplicacion debe ser constante, que sirva para obtener informacion sostenible sobre el

estado actual de las entidades.

La facilidad de tener modelos de controles internos y modificarlos de acuerdo a las
necesidades, es un apoyo cuya finalidad es prevenir altercados futuros.
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Los autores Arboleda, Murillo , & Palacios (2014) en la investigacion realizada sobre
los “Retos, limitaciones y avances en la implementacion del Modelo Estandar de

Control Interno (MECI)” tienen como objetivos:

Analizar implementacion de la nueva Gestion Publica, enfocado en el Modelo
Estandar de Control Interno (MECI); a) “describir los procesos de implementacion
del modelo”; c) “realizar recomendaciones a la administracion del municipio en
torno a los resultados obtenidos del analisis realizado”. Para definir las
recomendaciones, realizé encuestas a 36 personas, ademas, entrevisté a empleados
con relacién a la administracion municipal, concluyendo en que los funcionarios son
pieza fundamental para el desarrollo del modelo, pero si no existe el compromiso de
los mismos, el modelo se estanca por quienes lo operan, por lo cual sugieren una
formacion y capacitacion constante a los funcionarios (pags. 9 - 10).

Para finalizar manifiestas la importancia de su investigacion y se refieren a “los
cambios a los cuales se estdn sometiendo la administracion puablica requieren de
procesos de adaptacion, maduracidn y consolidacién para perfeccionamiento de su
administracion” (Arboleda, Murillo , & Palacios , 2014, pag. 44).

Segun los autores Calle et. al (2013) es trascendental destacar que se identifica al
MECI como “uno de los componentes que promueve, fomenta y forja una cultura de
servicio en la entidad, asi mismo, la transparencia y el acceso a la informacion”,

estos son elementos sustanciales de la buena administracion publica.

En la investigacion realizada por Nieto (2012) hace referencia a la importancia del
control interno, manifestando que se basa en proteger los activos de las
organizaciones evitando pérdidas por fraudes o negligencias, asi como la parte
administrativa, bajo la subordinacion de las politicas impuestas que salvaguarden los
activos de la organizacion y que la empresa cuente con controles eficientes y

eficaces, para poder implementarlos y crear un ambiente de control (pags. 11 - 12).
De igual manera Nieto (2012):

Define los principios de control interno como: a) “separacion de funciones de
operacion”; b) “dualidad de personas en cada operacion”; c¢) “ninguna persona debe
tener acceso a los registros contables que controlan su actividad”; d) “el trabajo de
los empleados serd complemento y no de revision”; e) “la funcion de registro de

operaciones sera exclusiva del departamento de contabilidad” (pag. 11).
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Con el estudio que llevo a cabo en el trabajo investigativo nombrado “Disefio de un
Sistema de Control Interno Administrativo para las empresas comercializadoras de
gas: caso comercializadora mayorista DIGAS”, pudo observar que el control interno
contable cumplia con lo que se encontraba enfocado pero este no ayudaba a control
interno administrativo causando procesos, actividades y control superficiales para
salir de apuros inmediatos y por tal motivo un riesgo en informacién financiera
irreal, el sistema contable no estaba con pardmetros adecuados para la empresa, al
mismo tiempo que tenian saldos en inventarios con valores negativos; a mas de la
falta de segregacion de funciones y no cuentan con politicas y normas legalmente
establecidas y por escrito, solo de manera verbal. A lo cual recomienda aplicar el
control interno, invertir en un sistema contable adecuado, asignar un presupuesto
para controlar proyecciones en gastos, realizar y legalizar contratos de trabajo con el
personal y capacitarlos adecuadamente para desempefiarse en las funciones
asignadas (pags. 234 - 235).

Las autoras Guzman & Pintado (2012) en su investigacion “Propuesta del Disefio
de un Manual de Control Interno Administrativo y Contable para el area de
Contabilidad de la Universidad Politécnica Salesiana”, manifiestan que los objetivos
del manual del control interno que proponen es: a) “que todos los activos estén
protegidos contra el desperdicio, pérdida, uso no autorizado y fraude”; b) que los
ingresos y gastos aplicables a las operaciones, sean registradas e informadas
adecuadamente”; c) establecer practicas adecuadas y efectivas para obtener bienes y
servicios a costos econémicos de acuerdo con una buena calidad y eficiencia
mediante un procedimiento organizado y adecuadamente planeado” (pag. 44).
En la investigacion denominada “Disefio e implementacion de un sistema de Control
Interno para la Compafiia DATUGOUMERT Cia. Ltda.”, en la cual tienen
inconvenientes en la rotacion de personal en el area de bodega causando
incertidumbre sobre el desempefio en la unidad, a su vez, trazdndose como objetivos
de la investigacion: efectuar un diagnostico organizacional e identificando sus
fortalezas y debilidades; analizar las unidades operativas y administrativa; elaborar y

presentar una propuesta de un sistema de control inter (Segovia, 2011, pags. 5 - 6).

La autora Segovia (2011) después de realizar su estudio concluye que en la empresa
la segregacion de funciones genera duplicidad en funciones y el desempefio
inadecuado, a lo cual recomienda promover el compromiso de sus empleados,
implementar el sistema de control interno propuesto, crear unidades de control y

monitoreo de procesos, planificar evaluaciones periodicas (pags. 160 - 161).

Los objetivos propuestos dentro de la investigacion “El control interno de los
Activos Fijos y bienes de control administrativo y la incidencia en el cumplimiento
de los objetivos institucionales en el Instituto Superior Tecnoldgico Experimental
Luis A. Martinez”, son los siguientes: estudiar el nivel de incidencia del control
interno en activos fijos y bienes, evaluar la eficiencia y efectividad, evaluar el grado
de los cumplimientos de objetivos institucionales e implantar mecanismos de control
interno (Cordova, 2010, pags. 11 - 12).
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Ante el andlisis realizado, observa inadecuados procedimientos de control, a causa
del desconocimiento de normas, el 95% del personal de la institucién no la aplica
adecuadamente, propone implementar un manual de procedimientos de control
interno a los activos fijos, exhortar a las autoridades y a través de este establecer
politicas de conservacidon y uso de bienes, también conformar una comisién de
responsabilidad y control de administracion de bienes y sean codificados, incorporar
en el presupuesto capacitaciones al personal, implementar un sistema informético
para ejecutar rapidamente el procesamiento de informacién (Cérdova, 2010, pags.
75 - 77).

Todas las investigaciones indicadas anteriormente, se basan en buscar un sistema de
asistencia administrativa con el fin de determinar errores o quebrantamiento de

normativas a tiempo y tomar los correctivos necesarios para su adecuada ejecucion.

En la investigacion de Abambari & Auquilla (2010):

Denominada por los autores “Valoracion y control de activos fijos, como parte del
Control Interno en la Clinica Paucarbamba S.A”, al realizar su estudio detectaron
que en los procesos contables y administrativos no existe una correcta clasificacion
de activos, al igual que los inventarios no coincidian con las constataciones fisicas,
ya que no registraban adecuados controles de traspasos o préstamos de bienes y
estos también carecian de autorizaciones, no cuentan con codificaciones y tienen
acumulacidn de bienes dados de baja en almacenamiento, no hay coordinacion con
la persona responsable de bienes y ante estos inconvenientes el autor pretende
mejorar el control promoviendo una adecuada utilizacién y registro, de igual manera
la informacién de los activos debe ser conciliada de acuerdo a como se vayan
produciendo, ademés de proteger a los bienes y realizar una adecuada clasificacién
de activos y su informacion contable debe ser real, dar a conocer a sus empleados
sobre las obligaciones de custodia y mantenimiento de bienes, implementar
formularios que contengan el registro de traspasos, entregas Yy recepciones,
igualmente dar el tratamiento adecuado a los bienes obsoletos con el fin de que no
interfieran y ocupen espacio necesario para otras actividades, las constataciones
fisicas 2 veces al afio de acuerdo a la cantidad de activos que se posea (pags. 128 -
132).

La importancia del Control Interno es ayudar a medir el desempefio del personal
contribuyendo a evitar el fraude (Carcelén, 2013, pags. 24 - 25).

El Manual de procedimientos que propone implementar Carcelén (2013) serviria
para mejorar el control de activos, donde se instruya a los funcionarios de cdmo
realizar los procedimientos de ingresos, bajas, donaciones y traspasos que estén bajo
su custodia, ademas de las obligaciones y responsabilidad sobre el uso de los activos
(pags. 116 - 118).

Para finalizar en el estudio de antecedentes de las variables sobre la Gestién

Administrativa y el Control Interno de los activos fijos, puedo manifestar que la
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creacion de los mismos es para garantizar el desarrollo 6ptimo de los procesos y su

evaluacion, tratando de estandarizar un sistema que sea orientado a mejorarlos.

El control interno es un auto evaluador, creado por las mismas personas para medir
su desempefio ademas de promover la eficiencia y eficacia, este desea proporciona
seguridad razonable con orientacion juridica basada en leyes, reglamentos y normas
para cumplir objetivos de la institucion y el resguardo de los recursos del sector

publicos.
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2.2. Fundamentacion cientifico — técnico
2.2.1. Categorias Fundamentales

2.2.1.1. Superordinacion de Variables

REGIMEN
MUNICIPAL

GESTION
MUNICIPAL

Gréfico 3: Superordinacién de Variables
Elaborado por: Ochoa, L., (2017)
Fuente: Propia
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2.2.1.2. Subordinacién Conceptual

|

Planeacion Administracion ‘—' ‘— Responsabilidades

Organizacién

[ Atribuciones J

|\
<
Servidores Publicos
J
Elementos
Direccién

Administracion de
Calidad Activos
Modelo de
Eficacia Gestién

A

Gestion Interna Herramientas de Gestion [ Contabilidad Gubernamental ]

Gréfico 4: Subordinacion Conceptual Variable Independiente
Elaborado por: Ochoa, L., (2017)
Fuente: Propia
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Ambiente de Control

Normas de Control

Concepto

Evaluacion de Riesgos

Actividades de Control

Informacién y Comunicacién

Sistemas de

Control Interno

Control

Elementos Tiempos de Control

Interno

Sistemas de

Control Externo

Supervision y Monitoreo

Activos Fijos

Cadigo de ética Modelos Control Interno

Gréfico 5: Subordinacion Conceptual Variable Dependiente

Elaborado por: Ochoa, L., (2017)
Fuente: Propia
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2.3. Marco conceptual variable independiente: Gestion Administrativa

Administracion

Segun Thompson (2008) la Administracién es “un proceso de planificar, organizar,
dirigir y controlar el uso de los recursos y acciones con la intencién de conseguir los

objetivos de la organizacioén de manera eficiente y eficaz” (pag. 14).

Los autores Bolivar & Garcia (2014) connotan a la Administracion y Gestion Publica

como:

La “encarga de la gestion humana y del manejo adecuado de recursos fisicos,
materiales, técnicos y financieros para el cumplimiento de sus fines, de acuerdo con

las normas que orientan la actividad gubernamental” (pag. 32).

Gestion Publica al “proceso de articular estratégicamente las acciones de una
organizacion estatal a su mision y objetivos”, de acuerdo con las prioridades fijadas
en el Plan Nacional de Desarrollo, “con el propdsito de garantizar la mayor
coincidencia entre las decisiones derivadas de la planeacion y las acciones que se

refleja en el presupuesto aprobado para la respectiva vigencia fiscal (pag. 39)”.

La administracion ejecutada a través de la Gestion administrativa se la puede
analizar como una disciplina importante y universal, fundamentada en el desarrollo
de procesos cuya disciplina acumula conocimientos que incluyen principios
cientificos, teoria, conceptos, entre muchos otros elementos que finalmente
dependen de la capacidad y de la destreza de los profesionales o tecnélogos en
gestion administrativas para aplicarlos en las organizaciones (Hurtado, 2008).

Se puede definir a la Gestion Administrativa, como un conjunto de acciones con la
finalidad de prever procesos eficaces y eficientes sobre la planificacion, direccién,
organizacion, control y supervision de los recursos que posee la entidad con el

propdsito de la consecucion de objetivos propuestos.
El servicio de la Administracion publica y el interés general

Bolivar & Garcia (2014), el servicio es la esencia y razon de ser de la administracion
publica, cuya vocacion es estar a disposicion de la comunidad; y el interés es buscar

el bien de la comunidad y beneficio social (pag. 229).
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Finalidad de la Administracién Publica

Esta encaminada a cumplir los objetivos generales y especificos del Estado, con tal
propdsito, desarrolla actividades tendentes a facilitar el logro de las metas
formuladas por el alto gobierno para ser ejecutadas en la oportunidad y con alta
calidad determinada en los objetivos a los largo, mediano y corto plazo (Bolivar &
Garcia, 2014, pag. 199).

Legitimidad de la administracion publica

Se considera legitima ““si cuenta con el consentimiento y el apoyo de la poblacion,
porque consulta sus necesidades, aspiraciones, deseos y expectativas; a traves de la
aceptacion y el apoyo de la poblacion, si no estan presente los dos elementos, la
accion administrativa no sera completamente legitima” (Bolivar & Garcia, 2014, pag.
200).

Eficiencia de la administracion publica

Se mide, de acuerdo a la diferencia entre el costo de un servicio y el beneficio que
recibe el usuario, “la administracion publica no busca ganancias, sino la obtencién de
mejores resultados con los recursos escasos disponibles, en funcion del tiempo,
calidad y productividad, es decir mayor rentabilidad social” (Bolivar & Garcia, 2014,
pag. 203).

Elementos de la Administracion

Los elementos de la administracion pueden variar, de acuerdo a la necesidad, al
enfoque del administrador o gerente; las funciones son las actividades que se
desempefian en todas las areas de la entidad; la mayoria de connotaciones se basan

en estos elementos:

e Planeacion
e Organizacion
e Ejecucién

e Control
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Para Robbins & Coulter (2010) el fin de una entidad es alcanzar un propoésito y debe

definirse los medios para lograrlo, es asi que manifiesta las siguientes funciones:

e Planeacion.- “Es la definiciéon de objetivos y establecer estrategias para
lograrlos”.

e Organizacion.- “Es acordar y estructurar el trabajo para cumplir metas”.

e Direccion.- “Es cuando el gerente o administrador trabaja con personas y a
través de ellas cumplir con objetivos, es decir ayuda al personal a resolver
conflictos en grupo para la consecucion de objetivos”.

e Control.- “Es el producto final de las funciones de la administracion, en otras
palabras es realizar una evaluacion a los procedimientos de planeacion,
organizacion y direccion, para verificar el cumplimiento de lo que se ha
hecho” (pég. 8).

Para Reyes (2004) los elementos de la mecanica administrativa son:

e Prevision.- “Determinacion de lo que se desea lograr por medio de un
organismo social”.

e Planeacion.- “Determina la accion que se debe seguir, fijando los principios
que lo habran de presidir y orientar”

e Organizacion.-“Se refiere a la estructura técnica de las relaciones que deben

darse entre las funciones”.
Mientras que los elementos de la dindmica administrativa son:

e Integracion.- “Procedimientos que se realiza en la institucion”

e Direccion.- “Se trata de impulsar, coordinar y vigilar las acciones de cada
miembro y grupo de n organismo social”

e Control.- “Consiste en establecer sistemas que permitan medir los resultados

actuales y pasados” (pag. 24).

Dentro del proceso administrativo Bustos (2003) dice que los procesos
administrativos estdn compuestos por la fase mecanica que comprende: a) “la
planeacion, quiere decir que se basa en los propésitos, objetivos, estrategias,
politicas, programas, presupuestos y procedimientos; b) “organizacion, que trata
sobre la division del trabajo y de la coordinacion, jerarquizacion,
departamentalizacion, descripcion de funciones”. La fase dindmica comprende: a)
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“direccion, basada en la toma de daciones, integracion, motivacion, comunicacion, y
supervision”; b) “control, que establece los estandares, medicion, retroalimentacién
y correccion”.

Caracteristicas de la Administracion

La administracion tiene las siguientes caracteristicas segun Carreto (2007),
universalidad, especificidad, unidad temporal, unidad jer&rquica, valor instrumental,

amplitud de ejercicio, interdisciplinariedad, flexibilidad.
Su universalidad

La necesidad e importancia de la administracion dentro de una institucion o empresa,
es para la organizacién de todas las actividades y niveles en todas las areas de
trabajo, es decir la universalidad de la administracion se encuentra en todas las
actividades y areas de la organizacion y no importa donde se localice (Robbins &
Coulter, 2010, pag. 14).

Organizacion de cualquier tamafio

Pequefias - Grandes

Todas las areas de la

organizacion Todo tipo de

Manufactura - Marketing La ealiimicimein organizacion
Recursos humanos - es necesaria en Lucrativas

Contabilidad No lucrativas

Sistemas informacion

Todos los niveles de la organizacion

Inferiores - Superiores

Grafico 6: Universalidad de la Administracién
Fuente: Robbins & Coulter (2010)
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La autora Suarez (2004) manifiesta lo siguiente segun:

Su especificidad

“Si bien la administracion esta en compafiia de varios fendmenos de indole diferente
en la empresa, como por ejemplo econdmicas, contables, juridicas, el fendmeno

administrativo es especifico y distinto a quien los acompana” (pag. 9).

Es decir que pueden ser magnificos profesionales en sus areas, pero pueden ser no

aptos para administradores o para ejercer la con distinta profesion.

Su unidad temporal

“A pesar de todas las etapas y fases del fendmeno administrativo, este es Unico, por
lo tanto en todo ciclo de vida de una organizacion, se esta generando de menor a

mayor grado, todos o la mayor parte de los elementos administrativos” (pag. 9).

Su unidad jerarquica

“Todos quienes tenga un cargo de jefes en la organizacién, participan en distintos

grados y modalidades de la misma administracion” (pag. 9).

Clasificacion de la Administracion

La clasificacién de la Administracion segin Suérez (2004) es:

4 N\ 4 3\
Empirica Publica
- - -y | J | J
Administracion p - p i}
Cientifica Privada
(. J (. J
4 3\
De personas o
cosas

Gréfico 7: Clasificacion de la Administracion
Elaborado por: Ochoa, L., (2017)
Fuente: Suérez, C., (2004)
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e Empirica

“Es antigua como la humanidad y nace en las familias, formandose grupos donde

los fuertes predominan”;

e Cientifica

“Es moderna y se aplica con conocimiento organizado” (pag. 9).
A su vez la Administracion cientifica se divide en:

e Publica

“Es conseguir la eficiencia en el funcionamiento de una entidad publica, cuya

caracteristica es la aplicacion de la autoridad y su tenencia legalista”.

e Privada

“Se realiza en organismos privados y sirve para la capacidad de convencer para

conseguir sus objetivos”

e De personas o cosas

“El exito o fracaso de toda funcion social, depende de los elementos, personas

que lleva a cabo y la dirige; y, de las cosas o bienes que se valen para realizarlos”

(pég. 9).

Dentro del estudio de la presente investigacién nos centraremos en la Gestion
Administracion en relacion a los activos fijos del GADMA, en el cual contamos con
un sistema con procesos Yy lineamientos ya establecidos para la Optima
administracion de recursos, pero los mismos que pueden ser modificados de acuerdo

a las necesidades dando cumplimiento a lo ya establecido.

Para lo cual la segun Suérez (2004) manifiesta las caracteristicas que debe contener

la administracion pablica, que son las siguientes:

e Autoridad
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e Personalidad
e Independencia

e Permanencia

e Energia
e Prontitud
e Capacidad

Caracteristicas que son esenciales para la gestion que desempefian los representantes

ejecutivos y jefes de las direcciones de las diferentes areas administrativas.
La Administracion Institucional del Estado

“Es el conjunto de organizaciones territoriales para cumplir funciones de servicio

publico o intervencion administrativa” (Sanchez, 2003, pag. 43).

“Los entes financieros constituyen los organismos, entidades, fondos o proyectos
creados por ley, decreto u ordenanza con existencia propia e independiente, que
administran recursos y obligaciones del Estado, bajo cuya responsabilidad estara el
Sistema de Administracion Financiera” (Ministerio de Finanzas, 2009, pag. 4).

Los Organismo o instituciones en el Ecuador tenemos las siguientes:

e Secretarias generales, nacionales y técnicas;
e Ministerios;

¢ Institutos de investigacion;

e Institutos promocion;

e Agencias de regulacién y control;

e Empresas publicas;

e Consejos nacionales para la igualdad;
e Entidades de servicio;

e Direcciones distritales;

e Distritos metropolitanos;

e Regimenes especiales;

e GADS.
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Ministerio de Finanzas

En este caso, el ente que controla las actividades administrativas - financieras del
sector publico es el Ministerio de Finanzas (MF), creado hace 180 afios, cuya
finalidad es “incrementar la coordinacion y sostenibilidad fiscal del sector publico”,
ademéas del cumplimiento de objetivos, a través de una eficaz formulacion y
ejecucion de la politica fiscal de los ingresos y gastos, garantizando la ética,

responsabilidad, transparencia y rendicion de cuentas en beneficio de la poblacion.

Cuya misién es ser reconocidos nacional e internacionalmente por la calidad de
gestion, eficacia y eficiencia en la prestacion de sus servicios, integrada de personas

competentes y comprometidas con la ética, responsabilidad y transparencia.
Los valores institucionales:

e Respeto;

e Solidaridad;

e Transparencia; y,
e Honestidad

e Integridad.

El MF, para poder controlar las actividades que se realizan en todos los entes
publicos no financieros expidid el Sistema de Administracion Financiera (SAFI), en
donde se encuentras los procesos debidamente interrelaciones, ordenados y
coordinados entre si, mismos que persiguen la consecucion de un fin comdn, la

transparente administracion de los fondos publicos.

En la presente normativa encontramos los lineamientos y procesos que se debe
realizar con el manejo de los recursos publicos, entre los subsistemas se tiene a los

mas importantes como:

e Presupuesto,
e Contabilidad Gubernamental,
e Tesoreria,

e NOmina,
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e Control Fisico de los Bienes,

e Deuda Publica, v,

e Convenios.

Mismos regidos por normas técnicas encaminados a la utilizacién y asignacion

eficiente de los presupuesto general del estado y recursos publicos, los cuales

generen adecuados registros con el propdsito de transparencia y rendicion de cuentas.

Presupuesto

El presupuesto es una proyeccion, en el cual se prevé en determinado tiempo los

ingresos propios u otorgados por el estado y los gastos, mismo que son distribuidos a

todos los organismos publicos para sustentar las necesidades que cada uno de estos

requieran.

Organizacion del Presupuesto

En el Ecuador, el presupuesto del estado se organiza de la siguiente manera:

e El presupuesto general del estado esta estructurado por:

El presupuesto del Gobierno Central el cual estd integrado por la
Presidencia, Vicepresidencia, Ministerios, Secretarias del Estado y
otros bajo el régimen Juridico Administrativo de la Funcidn
Legislativa y Judicial;

Presupuesto de los organismos de control

Presupuesto de los organismos de regulacion;

Presupuesto de las instituciones auténomas y descentralizadas con
personeria juridica creada por la ley;

Presupuesto de Distritos Metropolitanos

Presupuesto de las instituciones de seguridad Social;

Presupuesto de los Ingresos Pre asignados;

Presupuesto de los Fondos creados por la ley.

e Presupuesto de las Empresas Publicas.

e Presupuesto de los Organismos Seccionales Autbnomaos.
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Modelos de Gestion

Los modelos de gestion en el sector publico son unidades que controlan el

presupuesto y la administracion publica del Estado como por ejemplo:

e Unidad de Administracion Financiera (UDAF)

Es la méxima instancia institucional en materia financiera y presupuestaria; evaltia y
coordina las actividades de gestion presupuestaria, debiendo ser planificadas,
registradas en el sistema de informacion financiera y vinculada con el presupuesto,

aplicando politicas y directrices estipuladas en el mismo.

La UDAF no tiene caracter operativo, esta aglutina las solicitudes de las diferentes
unidades ejecutoras para su tratamiento como ente rector que autoriza y aprueba

operaciones presupuestarias.

e Unidad Coordinadora (UC)

Esta unidad es de caracter organizativo dependiente de la UDAF y cumple con
determinadas atribuciones que faciliten la coordinacion con las diferentes unidades
ejecutoras relacionadas con la programacion presupuestaria, financiera y ejecucién

presupuestaria.

e Unidad Ejecutora (UE)

Esta unidad se rige por las normas de la UDAF, pero es una unidad desconcentrada
con atribuciones y competencias para realizar funciones administrativas y financieras
que forma parte de una institucion siendo responsables en lo operativo de las fases
del ciclo presupuestario.

Tomando en cuenta lo antes mencionado, cada uno de los organismos publicos estan
acogidos a las normas establecidas por el SAFI y de igual manera bajo el control de
las diferentes unidades.

El GADMA (2015) “con la finalidad de mejorar la prestacion de servicios,

organizacion interna, participacion ciudadana y la mejora continua de sus
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actividades”. Mediante Resolucion Administrativa N° DA-15-568, establece el

modelo de gestion organizacional por procesos.
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Grafico 8: Modelo de Gestion
Fuente: GADMA (2015)

Herramientas de Gestion

Las entidades publicas cuentan con herramientas informéaticas mismas que han ido

cambiando de acuerdo a los requerimientos.

El GADMA cuenta con sistemas internos y externos, los interno son de uso
exclusivo de la entidad, tomando en cuenta gque los sistemas requieren de una base de

datos ORACLE 11g, cuyo servidor debe ser de ultima generacion.
Cabildo

Dentro de uno de los sistemas internos, tenemos el Cabildo, este programa puede ser
utilizado desde cualquier computador del municipio.
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Este sistema es el mas importante para el municipio, ya que este es manejado por los
departamentos de avallos y catastros, financiero, obras publicas, higiene, secciones
de rentas, archivo y tesoreria; es decir en este sistema se encuentra informacién

sobre:

e Contribuyentes,

e Predios Urbanos y Predios Rusticos,

e |mpuestos,
e Permisos,
e Mercados,

e Recaudacion,

e Contribucion de Mejoras,
¢ Normas Particulares,

e Especias,

e Aprobacion de planos.
Docflow

Sistema interno, desarrollado por funcionarios del departamento informatico que
sirve para informacién sobre los tramites internos dentro de la institucion, ademas

que registra cada informacién sobre documentacién escrita como:

e Contribuyente,
e Departamento de origen y destino del documento,
e Anexos,

e Tiempo de envio y recepcion.

Con este sistema el contribuyente y funcionario puede saber el estado del tramite,

ddnde se encuentra y el tiempo en el cual sera entregado.
GIS

Es un sistema de los mapas del area rural y el cual esta siendo modificado para las
areas urbanas, este sistema permite visualizar el mapa del canton Ambato, ademas de

contener todos los predios catastrados, con informacion geogréafica y alfanumérica.
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Intranet

Este sistema permite publicar mediante web interna, las noticias institucionales mas
importantes para los funcionarios y trabajadores de la municipalidad, estas son como
ordenanzas, normas, circulares, leyes, encuestas y facilita el intercambio de archivos

comunes.
Fiel Magister

El departamento juridico posee este sistema, en el cual se puede revisar leyes y
reglamentos ecuatorianos, asi como también se puede realizar consultas a los

abogados del municipio a través de este sistema.
Registro Oficial

Es un sistema externo, donde la corte Constitucional del Ecuador envia informacion
constante sobre los registros oficiales, se cuenta con una clave y usuario, que se

puede realizar consultas en materia legal.
Correo Zimbra

Correo electronico institucional de uso interno y externo, es un software que puede
acceder de cualquier navegador y mantiene las mismas funciones de los

tradicionales.
Central Telefonica AVAYA

Es una central telefénica con tecnologia digital IP que nos permite comunicacion en
todas las dependencias de la institucion sin la necesidad de utilizar red publica,

ademas se cuenta con restriccion de llamadas a celulares y externas.
Compras Publicas

Este es un sistema externo del gobierno, que su uso se realiza a través de internet
para realizar la compra de bienes y servicios, consultorias y adquisiciones en general,

mismo que es manejado a través de la Unidad de Compras Publicas.
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VIF

Sistema interno que sirve para el control de inventarios y activos fijos.

El mend principal del VIF consta de:

e Sistema de inventario administrador

= Parametrizacion del sistema

Catalogo de valores

Catalogo administrativo
Contable - Clasificacion Presupuesto
Estructura Organizacional
Definicion de cuentas
Listado de Proveedores
Definicion de Bodegas
Responsable de Bodegas

Variables del Sistema

= Activos Fijos

Inventario
Toma fisica de existencias
Control de Stock Bodegas
Control de Costo Bodegas
Movimiento de Ingresos

Adquisiciones

Reportes

Solicitudes de Materiales
Solicitud a Bodega
Solicitud de Compra
Solicitudes Aprobadas
Proveedores Disponibles

Direccion Financiera

Administracion
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Listado de Proveedores

El listado de proveedores es alimentado con la informacion de los mismos, sean
calificados o no, pero por alguna razobn mantiene un tipo de relacion con la

municipalidad.

El registro de los proveedores, a su ingreso cuenta con un codigo Unico que se genera
automaticamente, del mismo modo se debe ingresar todos los datos del proveedor
como: nombres, direccion, descripcion, teléfono, correo electronico, descripcion de

la persona de contacto y su teléfono.
Servicio de Proveedor

Corresponde a la clasificacion del proveedor de acuerdo al servicio que preste, en
este parte de la herramienta también se realiza una calificacion al proveedor, es decir

se realizan grupos de acuerdo a un cédigo y al servicio que presten
Solicitudes de Materiales
Existen dos tipos de solicitudes:

e Solicitud de Bodega

La solicitud de bodega, es generada por cada responsable de direccién o
departamento, cuando se ha verificado la existencia en las bodegas, ademas que
debe llenar informacién como: responsable de la digitacion de la solicitud,
responsable de la aprobacion, unidad solicitante de los materiales, N° de la
solicitud que corresponde a una serie secuencial asignado automaticamente por el
sistema, estado de la solicitud que puede ser digitado (aprobada, y despachado),
fecha de ingreso y aprobacion, detalle de los materiales pedidos, cantidades y

unidad de medida.
e Solicitud de Compra

Esto ocurre cuando no hay existencia de los materiales que se necesitan, a

diferencia de la anterior solicitud, se incluye la unidad solicitante de los
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materiales, una observacion de esta solicitud, cantidad pedida, valor referencial
del costo, total del costo y una descripcion detallada de las caracteristicas del

material solicitado.
Direcciéon Financiera

Como mencionamos anteriormente, el departamento de activos fijos esta bajo la
subordinacion de la direccion financiera, en el caso del VIF, la direccion financiera

es un modulo en donde se manejan las siguientes opciones:

e Asignacion de Partidas

Es la asignacion de partidas presupuestarias, a una solicitud de compra cuya

responsabilidad es del Departamento de Presupuesto.

e Aprobacion de Compras

En esta opcion se puede aprobar la solicitud de compra por parte del Director
Financiero, luego de haber asignado partidas presupuestarias por el departamento
de presupuesto.

e Lotes para Cotizacion

Aqui se permite crear grupos de materiales requeridos que seran enviados a
proveedores escogidos como invitaciones para cotizar, después en esta opcion se

podra visualizar todas las solicitudes aprobadas para su cotizacion.

e Generar la Orden de Compra

La generacion de la orden de compra es el siguiente paso después de haber
ingresado los datos de las ofertas recibidas y generando el cuadro comparativo,
donde indicard mediante consulta los lotes de materiales pendientes, y de igual
manera permite la consulta de los proveedores ganadores de los diferentes lotes y
los materiales asignados, que al final del proceso el usuario debe marcar en el
lote correspondiente para a continuacién aceptar y toda la informacion del

proveedor y materiales seran anexadas a las 6rdenes de compra.

50



e-SIGEF

Dentro de los sistemas externos que utiliza el GADMA a partir del 2009, es el
Sistema de Gestion Financiera (e-SIGEF), es una herramienta informatica en el cual
facilita el desarrollo de la gestion financiera, con el objetivo de tener informacion de
manera oportuna para la toma de decisiones, optimizando tiempo y recursos, con la

transparencia de la gestion.

El e-SIGEF sirve para que los organismos publicos gestionen sus presupuestos,
realizando su contabilizacidn y autorizacion de pagos; pero el Municipio de Ambato

como entidad autbnoma no realiza peticiones externas para autorizaciones.
Las ventajas del e-SIGEF:
e Presupuestario

Tiene articulacién de la planificacion a corto y mediano plazo, con la
programacion de la caja fiscal, ademas el presupuesto respondes a un proceso de
planificacion previo, asi como también cuenta con un seguimiento y evaluacion
de la ejecucion presupuestaria vinculada a la programacion de la caja fiscal con el

fin de asegurar la calidad del gasto publico.

e Contabilidad

Cuenta con registros contables estandares para todas las instituciones del
presupuesto general del Estado, igualmente con estados financieros consolidados
para control del gobierno central y la informacion contable es automatica, basada

en la ejecucion presupuestaria.

e Tesoreria

Con el incremento de la eficiencia en la administracion de los recursos
economicos de la Caja Fiscal a través de mecanismos como la programacion de
caja, autorizacién de giro, sistema de pago interbancario y caja Unica

centralizacion en el MF.
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Para las entidades que se encuentren en el uso del sistema eSIGEF, deben también
utilizar el sistema eSByE, ya que trabajan conjuntamente y con respecto a la

informacidn contable y administracion de los activos fijos.
e-ByE

De acuerdo a las entidades que conforman el presupuesto del Estado y los que
voluntariamente se acogieron al sistema e-SIGEF, tiene la obligacion de operar con

el médulo de Bienes y Existencias (e-SBYE), para sus adquisiciones.

El instructivo del modulo de bienes y existencias fue creado por la Contabilidad
Gubernamental del MF, mismo que menciona las obligaciones de los servidores de
las entidades que serdn responsables de velar por el debido funcionamiento de dicho
componente, asi como también el rector de las finanzas pablicas tiene la facultad de
expedir nuevas normativas, reglamentos y principios para el correcto y obligatorio

cumplimiento de la misma.

Este modulo permitira controlas las operaciones del manejo de los bienes, y para
iniciar con su funcionamiento se debe solicitar su habilitacion al MF, que
posteriormente entregard contrasefias y usuarios para los responsables

administrativos e informaticos de cada UDAF.

Para implementar usuarios se debe realizar una solicitud que contenga el detalle de

perfil de cada funcionario, mismo que sera aprobado por el administrador.

Las entidades que utilicen dicha herramienta, deberan efectuar el ingreso del
inventario inicial de todos los bienes de larga duracion y de control administrativo
que mantenga la entidad, igualmente deben recodificar considerando lo establecido

en el catalogo de bienes, con el fin de registrar en las matrices de carga inicial.

Es asi, que esta herramienta se implementd con el fin de obtener informacion
transparente y optima, a la cual las entidades que estan obligadas a usarla son los
organismos que conforman el presupuesto general del estado y las que utilizan por
voluntad propia y no son parte del presupuesto general del estado como el GADMA,

el Gobierno Provincial de Loja, empresas publicas, IESS.
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Como se menciono anteriormente, el GADMA no es una entidad en la obligacion de
acogerse al eSIGEF ya que es un organismo que maneja recursos propios y es
independiente, pero si estd bajo la jurisdiccion de leyes estatales y la normativa del
SAFI ya que el sistema se encuentra parametrizado segun las normas de contabilidad
gubernamental, pero se la tomo en cuenta como una entidad piloto para ver el
funcionamiento dentro del mismo sistema, cabe recalcar que al manejar la

herramienta alin mantiene su autonomia.

Es decir, puede hacer uso del sistema, pero ya no necesita solicitar autorizaciones al
MF para realizar pago, las realiza por si solo, asi como también maneja su propia
partida presupuestaria, pudiendo incrementar cuentas contables tiene libre acceso a
realizarlas, mientras que a diferencia de los demas organismos publicos Unicamente

deben acogerse a las estipuladas en el reglamento del SAFI.

En busca de la mejora institucional se realiz6 la consolidacion al sistema el area de
los activos fijos, mismo que la migracién de informacién se la realizo con plazo
definitivo hasta diciembre 2016; es asi, que se busca mantener en un mismo sistema

toda la informacion financiera, contable y el control de sus recursos.
Periodos de Gestion

El SAFI operard con periodos mensuales para medir, conocer y comparar los
resultados de la gestibn como los econdmicos, financieros, contables y
presupuestarios; cuando el periodo de cierre se active, no se podran alterar o
modificar datos; el cierre fiscal debera coincidir con el afio calendario, es decir desde

el 1ro de enero al 31 de diciembre de cada afio.
Resultados

Son los efectos obtenidos por la gestion realizada, se miden para conocer el
desemperfio, estos indicadores relacionados entre dos variables cuantitativas
expresados en valores porcentuales reflejando el grado de contribucion, utilizando

indicadores como la eficiencia y eficacia que son definidos por el MF (2009) como:
e Eficiencia
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“Miden la relacion entre la produccion de bienes y servicios y los insumos

empleados para producirlos” (pag. 12).

e Eficacia

“Reflejan el grado de cumplimiento en la obtencion de los productos en el
periodo programado” (pég. 12).

Funcion Publica

“Es la actividad de los funcionarios, aquellos agentes publicos que disfrutan del
régimen especifico, con caracter de permanencia al servicio de la administracion
publica” (Bolivar & Garcia, 2014, pag. 271).

De las Servidoras y Servidores Publicos
Para ser servidor publico debe contar con las siguientes caracteristicas:

e Tener mayoria de edad y gozar de los derechos estipulados en la
Constitucion;

¢ No encontrarse en interdiccion o en estado de insolvencia fraudulenta;

e Cumplir con los requerimientos de preparacion académica;

e Haber sufragado;

e No estar en mora en pagos de créditos a favor de organismos del sector
publico;

e Presentar una declaracion patrimonial juramentada, con autorizaciéon para
levantar sigilo de cuentas bancarias, no adeudar pensiones alimenticias, no
encontrarse incurso en nepotismo;

e Haber sido declarado ganador en concurso de méritos y oposicion, salvo los

de eleccion popular.
Responsabilidad Administrativa

En el estado ecuatoriano, las responsabilidades para actos administrativos son
determinados bajo la Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP) y es aplicable para

todos los funcionarios publicos, las cuales son:
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e Responsabilidad administrativas;
e Responsabilidades civiles; y,

e Responsabilidades penales.

Las sanciones son de caracter economico, cese de sus funciones y prision, salvo los
casos que el personal este dentro del desarrollo de proyectos, para lo cual se le
extenderia un plazo del contrato de doce meses hasta la conclusion de las tareas.

Actos Administrativos

“Son la manifestacion de la voluntad del estado, de hacer o no hacer, expresados a
través de procedimientos previamente determinados en la Ley o en los reglamentos

que regulan cada materia en particular” (Bolivar & Garcia, 2014, pag. 170).
Principios de responsabilidad

Los principios de responsabilidad patrimonial de la administracion Pablica espafiola,

determina los siguientes:

a) “Los particulares tendran derecho a ser indemnizados por las Administraciones
Publicas correspondientes, de toda lesion que sufran en cualquiera de sus bienes y
derechos, salvo en los casos de fuerza mayor, siempre y cuando estos sean a causa
del funcionamiento normal o anormal de los servicios publicos”; b) “el dafio alegado
habré de ser efectivo, evaluable econémicamente e individualmente con relacion a
una persona o grupo de personas”; c¢) “sOlo serda indemnizable las lesiones
producidas al particular provenientes de dafios que no tenga deber juridico que
soportar”; d) “no seran indemnizables los dafios que se deriven de hechos o
circunstancias que no se hubiesen podido prever”; e) “la indemnizacion serd de
acuerdo a los criterios de valoracion establecidos en la legislacion de expropiacion
forzosa, fiscal y demés normas aplicables, y de ser el caso se tomardn valores
actuales de mercado”; f) “la cuantia de la indemnizacion se calculara con referencia
al dia de la lesion que se produjo, sin prejuicio de su actualizacién a la fecha de
terminacion del procedimiento de responsabilidad”; g) “la indemnizaciéon puede
sustituirse por una compensacion en especie 0 ser abonada mediante pagos
periodicos, siempre que exista acuerdo entre las partes” (Sanchez, 2003, pag. 149).

De la responsabilidad patrimonial de las autoridades y personal al servicio de la

administracion:

Para que se efectiva la responsabilidad patrimonial: a) “los particulares exigiran
directamente a la administracion publica las indemnizaciones por los dafios y
perjuicios”; b) la administracion cuando hubiere indemnizado, exigira mediante
oficio al personal la responsabilidad en que hubieran incurrido por dolo, culpa o
negligencia grave, previa instruccion al procedimiento reglamentario” (pag. 149).
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De la responsabilidad penal:

Asi como la civil derivada de delito, “se exigird de acuerdo con lo previsto en la
legislacion correspondiente”; “la exigencia de la responsabilidad penal no
suspendera los procedimientos de reconocimiento de responsabilidad patrimonial
que se instruyan, salvo que la determinacion de los hechos en el orden de
jurisdiccion penal sea necesaria para la fijacion de la responsabilidad patrimonial”
en el orden de jurisdiccién penal sea necesaria para la fijacion de la responsabilidad
patrimonial” (pags. 149 - 150).

Cese de Funciones
El cese de funciones de los servidores publicos seran por:

e Renuncia voluntaria;

¢ Incapacidad absoluta;

e Supresion del puesto;

e Pérdida de derechos de ciudadania;

e Por remocion o cesacion del nombramiento provisional;
e Destitucion;

e Revocatoria del mandato;

e Ingreso al sector publico sin ganar el concurso;

e Acogerse al retiro voluntario,

e Renuncias con indemnizacion;

e Muerte.

Area de Gestion Interna

El area de Gestion Interna realiza el direccionamiento estratégico, coordina la
aplicacion y ejecucion de politicas; prepara la planeacion financiera y presupuestaria,
al igual que norma y regulariza creando programas, proyectos y sistemas de

administracion que faciliten informacion para la toma de decisiones.

El area de gestion interna misma que esta integrada por:

e Direccion Financiera
Evalian y controlan rendimientos econdémicos y la gestion presupuestaria

igualmente normativas gubernamentales para el manejo de recursos publicos.
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e Direccion Administrativa

Proporciona objetivos institucionales mediante, la planificacion, formulacion,
ejecucion y control de procesos administrativos reglamentados y normados.

e Direccion de Desarrollo Institucional y del Talento Humano

Se encarga aplicar un sistema integrado para dotar de personal competente a la

municipalidad.

e Direccion de Tecnologias de la Informacion

Provee de servicios tecnologicos de calidad con herramientas actualizadas para

apoyar a los procesos institucionales.

Es decir, la gestion interna del GADMA, es un conjunto de departamentos
estratégicos, encargados del control de los procesos y actos administrativos de
entidad.

El autor Sanchez (2003) define a los actos administrativos como “la aplicacion de los
hechos producidos por las distintas administraciones publicas en la actividad que le
es propia ejercer, juridicamente tiene presuncion de legitimidad, por lo que determina

la obligacion de cumplir” (pag. 117).
Administracion de Activos Fijos

Dentro de la Direccion Financiera se ha manejado el area de activos fijos hasta
diciembre del 2016, mismo que ha sido cambiada de dependencia en busca de un
mejoramiento institucional hacia la Direccion Administrativa, mediante Resolucion
Administrativa DA-16-212, misma que se justifica que en dicha instancia se realizara

una mejor gestion.
Procesos Administrativos

Los procesos administrativos son métodos secuenciales en los cuales se detalla los
pasos a seguir, mismos que son representados por reglamentos o manuales internos

de las entidades para su aplicacion.
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Dentro de los procesos administrativos publicos, el autor Sanchez (2003) presenta los

siguientes:

e “Iniciacion, que se lo realiza mediante un oficio o solicitud”;

e “Ordenacion, el procedimiento sometido al criterio de celeridad”;

e “Instruccion, son necesarios para determinar conocimiento y comprobacion
de los datos en los cuales deba pronunciarse la resolucion”;

e “Finalizacion, se dara por terminado al tramite” (pag. 137).

ElI GADMA, con el cambio de dependencia de los activos fijos establece un modelo

de los procesos de administracion de activos (2016):

e Contratar y Comprar

Que se realizara a través de las dependencias encargadas y de acuerdo al marco

procesos establecidos para la contratacion y compras de bienes y servicios.
e Receptar, Ingresar y Custodiar

Seréa realizado por el Jefe de Administracion y Control de Bienes, mismo que

realizara la recepcion, ingreso y custodia de bienes.

e Adquisiciones

Los bienes adquiridos, deben ser inspeccionados, verificados, recibidos y

examinados y contara con un acta firmada, nombre y fecha de recepcion.

Después se ingresara en el sistema informatico y se generara la hoja de vida til o

historia del mismo.
e Almacenar
El jefe del area, realizara el almacenamiento de los bienes adquiridos.

Los bienes recibidos, ain aquellos que por sus caracteristicas fisicas de ubicaran
directamente en el lugar que corresponde u otro espacio temporal hasta que se
adecue para la vigilancia y seguridad delos bienes.
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e Registrar

Serd4 efectuado por la Contadora y realizard los registros contables y

conciliaciones.

Es decir realizard el ingreso de los bienes con los registros contables y la

conciliacion en la herramienta informética
e Entregar

El Jefe o servidor a cargo de la administracion entregard el bien, cuya
responsabilidad del funcionario receptor es velar por su conservacion, y se

entregara un acta entrega de constancia.

_ =) Procedimiento:

@06 i 1. Solicitud de cualquier dependencia o sewvidor
2 2. Prsupuesb

r l 3. Proceso de Compras previo a confirmacion presupuesto
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e 6. Registros contables
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Grafico 9: Esquema vigente de funcionamiento Administracion y Control de Bienes
Fuente: GADMA (2016)
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Base Legal y Normativa para la Administracion y Control de Bienes

El articulo 4 del Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas instaura

ambito de aplicacion para todas las entidades, instituciones y organismos

comprendidos en los articulos 225, 297 y 315 de la Constitucién de la Republica

(Ministerio de Finanzas del Ecuador, 2012, pag. 4).

e La Constitucion de la Republica (2008):

Art. 211.- La Contraloria General del Estado es “una entidad técnica
delegada del control del manejo de recursos de estado y la obtencion
de objetivos de las instituciones del Estado y de las personas juridicas
de derecho privado que dispongan de recursos publicos” (pag. 112).
Art. 233.- Ningun servidor publico estara “libre de responsabilidades
por los hechos ejecutados en el ejercicio de sus oficios, o0 por sus
descuidos y serén responsables administrativa, civil y penalmente por
la administracion de fondos el estado, bienes o recursos publicos”
(pag. 119).

e Sistema Administrativo Financiero del Sector Publico.

e La Ley Organica de la Contraloria General del Estado (2015) expone:

Art. 3.- Recursos Publicos.- Para efecto de esta Ley se deducird por
recursos estatales, "todos los bienes, fondos, titulos, acciones,
participaciones, activos, rentas, utilidades, excedentes, subvenciones y
todos los derechos que pertenecen al Estado y a sus instituciones”, de
donde sea su procedencia, “incluso los procedentes de préstamos,
donaciones y entregas que, a cualquier otro titulo realicen a favor del
Estado o de sus instituciones, personas naturales o juridicas u

organismos nacionales o internacionales” (pag. 2).

e Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico

(2014):

406-01 Unidad de Administracion de bienes.- La entidad del sector
publico “cuando amerite podra estructurar una unidad de
administracion de bienes”. La maxima autoridad “mediante la unidad

de administracion, organizard lineamientos a seguir en la
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planificacion, provision, custodia, utilizacion, traspaso, préstamo,
enajenacion, baja, conservacion y mantenimiento, medidas de
proteccién y seguridad, asi como el revision de los diferentes bienes,
muebles e inmuebles, propiedad de cada entidad, organismo del sector
publico y de implantar un adecuado sistema de control interno para su
administracion” (pag. 30).

e EI Coadigo Organico Organizacion Territorial Autonomia Descentralizacion
(COOTAD) (2016) manifiesta:

Art. 414.- Patrimonio.- Constituyen patrimonio de los GADS “los
bienes muebles e inmuebles que se determinen en la ley de creacion,
los que obtengan en el futuro a cualquier titulo de herencia, legados y
donaciones ejecutadas a su favor, asi como, los recursos que procedan
de los ingresos propios y de las asignaciones del presupuesto general
del Estado” (pag. 156).

Art. 425.- Conservacion de bienes.- “Es obligacion de los GADS velar
por la subsistencia de los bienes de propiedad de cada gobierno y por
su mas beneficiosa diligencia a los objetos que estdn destinados,
ajustandose a las disposiciones de este Codigo” (pag. 160).

Art. 426.- Inventario.- “Cada GAD llevara un inventario actualizado
de todos los recursos valorizados del dominio privado y de los
afectados al servicio publico que sean aptos de valorizacion”. Los

bienes deberan estar actualizados cada afio (pag. 160).

e Normativa de Contabilidad Gubernamental (2016).

e (Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas.

e Manual de procedimientos de Inventarios General de Bienes.

e Procedimiento para el registro contable por la pérdida de Bienes de Larga

Duracion.

e Instructivo para la regulacion de saldos pendientes por conciliar de cuentas

contables de Bienes de Larga Duracion.

e Reglamento general para la Administracion, utilizacion, manejo y control de

los bienes y existencias del sector publico.

e Reglamento Organico por Procesos.

e Estatuto Organico por Procesos.
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Las entidades publicas tienen la obligatoriedad aplicar las Normas Internacionales
de Contabilidad del Sector Publico para el Gobierno General, constituido por el
Gobierno Central, los Gobiernos Auténomos Descentralizados; y, otras entidades

que determine el MF.

La normativa contable aplicable, entrar4 en plena vigencia, cuando concluya el
proceso de convergencia a las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Puablico NICSP; mientras tanto, la presente normativa sera de cumplimiento

obligatorio, para las Entidades sefialadas en el parrafo anterior.

Las empresas publicas nacionales, empresas publicas de los Gobiernos Autdnomos
Descentralizados, la banca pablica y los fondos de la Seguridad Social aplicaran las

Normas Internacionales de Informacidén Financiera NIIF
Competencias y Funciones

Dentro de las atribuciones y responsabilidades, se establecen las competencias de los

servidores mismas que se sujetan a las leyes antes mencionadas.

IDENTIFICACION, oY
ADMINISTRACION INGRESOIEGRESO|  REGISTRO Y | CUSTODA BAJA DE MEJORA
DE BIENES DEBIENES  |ALMACENAMIENTO| DE BIENES TSy R BIENES CONTINUA
| BIENES
DE BIENES

Consfiucion de & Repiblica del Eruador X
Codigo Orgénica ge Crganzacin Temtonal -COOTAL- X X
Reglamento General para i Admnstracion, Uiizacin
Nenz y Control g fos Blenss y existencias oel Sestor X X X X X X X
Pibico
Ly Croznica ce |2 Confralori General de! Bstado X X
(Cadigo Orgenico de Penficacion y Finanzas Pibicas X X X
Mormes d Control hierno g2 a Contralori Genardl ol

X X X X X X
Estado
Normaiva del Ssierme de Admisivacion Fnanciers del X X V :
Sector Ribleo
Normafiva d Contabildad Gobemamental X X X
Regiamento Onganico por Procesos X
Estafuto Organico por Proceses X

Gréfico 10: Competencias y Funciones Unidad de Administracion y Control de Bienes.
Fuente: GADMA (2016)
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Productos de Unidad de Administracion y Control de Bienes

En base a las tareas y actividades ejecutadas y responsabilidades se detalla los

productos de administracion y control de bienes.

Los productos son las actividades a desarrollarse de responsabilidad de los servidores

publicos como a continuacion se detallan.

INVENTARIO DE
BIENES Y
EXISTENCIAS DEL
GADMA

Coordinar y ejecutar la realizacion de constataciones
fisicas de los bienes, a fin de determinar los bienes
obsoletos, dailados o fuera de uso, para segin los
casos, proceder al remate, traspaso o dar de baja.

Determinar el nimero de bienes muebles municipales por
funcionario municipal custodio y por direccion.

Elaborar el cronograma de trabajo y tiempo estimado para el
inventario. Determinar el nimero de personal requerido para
realizar el inventario.

Aprobar el cronograma de ejecucion del inventario

Ejecutar la constatacion fisica total (inventario) de los activos y
bienes del GADMA de acuerdo al cronograma

Validar la codificacion de los activos y bienes del GADMA

Determinar la ubicacion fisica exacta de los bienes, asignando
en el sistema de control de bienes municipales

Verificar el estado del bien al momento de la constatacion:
a. Bueno

b, Regular

¢. Malo

Baja por: pérdida, por reposicion, por deterioro, caducidad, por
donacion u otra forma de cesion definitiva

Elaborar informes preliminares y finales del inventario
de bienes de municipales con sus respectivas
actualizaciones

Elaborar los reportes de los bienes inventariados, faltantes y
sobrantes; y, las corespondientes actas de constatacion fisica
de bienes municipales que deberan ser firmadas por el
funcionario custodio, el delegado para realizar el inventario y el
servidor enlace correspondiente de cada dependencia.

El personal de Administracion y Control de Bienes, realizara las
comecciones y actualizaciones del Inventario de Bienes en base
a los informes presentados.

Elaborar y presentar la informacion del inventario realizado para
la conciliacion contable respectiva.

REGISTROS
ACTUALIZADOS Y
VALIDADOS DE LOS
BIENES DEL GADMA

Verificar y elaborar registros individuales de los bienes

Efectuar la recepcion, el almacenamiento ordenado temporal, la
custodia y control de los bienes muebles y equipos

Verificar que cumplan las especificaciones del contrato u orden
de compra

Elaborar registros individuales actualizados de los bienes de la
entidad con los datos de las caracteristicas generales y
particulares.

Ingresar al sistema e-ByE la informacion de los
bienes

Ingresar al Sistema e-ByE la informacion de bienes

Imprimir etiquetas de identificacion para los bienes

Mantener un control sobre el traslado interno de los bienes de
un funcionario a otro, o de una unidad administrativa a otra,

Elaborar y suscribir el traspaso de bienes

Elaborar actas de entrega-recepcion cuando los bienes sean
entregados

Realizar el egreso del bien a través del Sistema e-ByE,
manteniendo actualizado el inventario

Gréfico 11: Productos Unidad de Administracion y Control de Bienes
Fuente: GADMA (2016)
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La unidad de Administracion de Activos se divide en dos grupos, el uno maneja los

Insumos y suministros, mientras el otro controla los bienes.
Normativa de Contabilidad Gubernamental

Segun el MF (2016), el objetivo “es suministrar informacion sobre los activo, pasivo,
patrimonio, evolucién econdmica y financiera de la entidad dtil para la rendicion de

cuentas y toma de decisiones” (pag. 10),

Los usuarios que podran acceder a esta informacion financiera, es la sociedad civil,
entidades publicas y privadas, Contraloria General del Estado, Asamblea Nacional,
Banco central del Ecuador, organismos nacionales e internacionales y analistas

nacionales y extranjeros (Ministerio de Finanzas del Ecuador, 2016, pag. 10) .
Principios de Contabilidad

Los principios de contabilidad gubernamental constituyen las pautas o guias béasicas
para el proceso contable, con el fin de generar informacion sdélida, relevante,
revisable, y evidente, en resefia a las técnicas cualitativas y cuantitativas de valuacion

de los hechos econémicos.
Segun el SAFI (2009) los principios dentro de su normativa son los siguientes:
e Medicion Econémica

Se deberan registrar los recursos materiales e inmateriales, los deberes, el
patrimonio y sus cambios, “considerando las caracteristicas que dan inicio a las
diferentes transacciones y procedimientos del ente publico, siempre y cuando

poseen valor econdmico para ser expresados en términos monetarios” (pag. 29).

e lgualdad Contable

La igualdad contable consiste en que “se debera registrar los hechos econémicos
en base de la igualdad, entre los recursos disponibles (activos) y sus fuentes de
financiamiento pasivos y patrimonios), aplicando el método de la Partida Doble”
(Ministerio de Finanzas, 2009, pag. 29).
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e Costo Histérico

El costo histdrico estad constituido por el precio de adquisicion més los costos o
gastos incurridos por la institucion para la prestacion de servicios, asi como
también, se registrara los hechos econémicos al valor monetario pactado, y de los
bienes en calidad de donacién que no tengan valor establecido, se valoraran y
registraran en la fecha que se establezca el precio estimado o de mercado (pag.
29).

e Devengado

Segun el MF (2012) en el Art. 157 del Codigo Orgénico de Planificacion y
Finanzas Publicas, establece que “toda la informacion debe estar consolidada”
(pag. 50), es decir que las todas las transacciones deben registrarse cuando exista
hechos econdmicos, cuando se efectien o esté pendiente cobro o pago con

efectivo.

Asi también lo afirma el sistema SAFI (2009), “se debera registrar los hechos
econdémicos en el momento que ocurran, exista 0 no movimiento de dinero” (pag.
29).

e Asociacion contable presupuestaria

Es decir que el catadlogo general de cuentas se encuentra vinculado al clasificador

presupuestario de ingresos y gastos.

Los deébitos y créditos, Unicamente obtendran asociacion a un concepto del

calificador presupuestario.

Es decir los ingresos y egresos que mantenga la institucién que afecten al
presupuesto general, se debe enlazar al clasificador presupuestario, segun
corresponda: como por ejemplo, cuando se realice una venta de un bien, esta
representa un ingreso en la cual la cuenta que se afecta el Cuentas por Cobrar y el
subgrupo segun corresponda, y también en el clasificador presupuestario de Ingresos

Corrientes y el subgrupo como corresponda segun la actividad realizada.
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Tabla 1: Ejemplo registro de asociacion contable y presupuestaria

. Clasificador
Cadigo Cuenta Valor Devengado | Cobrado )
Presupuestario

Venta de
Cuentas por Cobrar Venta .
113.14 . . 20.000,00 14 14 Bienesy | 14
de Bienes y Servicios o
Servicios

Elaborado por: Ochoa, L., (2017)
Fuente: Propia

e Realizacién

Son cambios en el patrimonio, serén registradas cuando los hechos econémicos
que las originen cumplan con los requisitos estén de acuerdo con la préactica

comercial de general aceptacion (Ministerio de Finanzas, 2009, pag. 29).

e Reexpresion contable

El costo reexpresado, es el costo histérico actualizado al valor actual corriente
mediante el reconocimiento de cambios de valor, es decir cuando se adquiere un
bien o servicio con moneda diferente a la que se maneja en el pais, estd debe

reexpresarse a la moneda nacional (Ministerio de Finanzas, pag. 29).

e Consolidacion

Es la consolidacion de informacién financiera en todos los niveles de
administracion, se debe adjuntar los resultados de gestion basados en la
informacion financiera, patrimonial y presupuestaria en los plazos establecidos

por la Ley.
e Derechos monetarios

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados, que requieran disponer de la
“informacion correspondiente al devengado y recaudado a nivel de los diversos
rubros de ingreso, podran separar las Cuentas por Cobrar segin su naturaleza,

hasta los niveles de cuentas que les permita la clara identificacion del devengado
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y la recaudacion efectiva por rubro especifico (Ministerio de Finanzas, 2009, pag.
30).

e Obligaciones monetarias

Los deberes a conceder en recursos monetarios, independiente de su repartimiento
inmediato o futuro, se registraran en la instancia del devengo y seran acreditadas las
cuentas del subgrupo “Cuentas por Pagar”, de acuerdo a la naturaleza de la
transaccion, igualmente la contra cuenta definira el gasto de gestion, costo de
produccion o de inversion, incremento del Activo o la disminucion del Pasivo, asi
también se debera asociar a una cuenta de la ejecucién de los gastos de presupuesto
(Ministerio de Finanzas, 2009, pag. 30).

Normas Técnicas de Contabilidad Gubernamental

Las normas técnicas de Contabilidad Gubernamental son las siguientes:

e Reconocimiento de activos

Se reconoce como activo cuando en los balances es probable que se obtengan

beneficios econdémicos.
e Reconocimiento de pasivos

Se reconoce a los pasivos cuando la entidad publica tiene obligaciones pendientes
como resultado de procesos pasados, con relacién a hechos econémicos y se

realizara el pago.
e Reconocimiento de ingresos

Se reconoce cuando se ha obtenido un incremento de los beneficios econdmicos,

es decir incremento en activos y disminucion de pasivos.
e Reconocimiento de gastos
Se reconoce cuando existe una disminucion del patrimonio publico.

e Ajustes Econémicos

Se reconocen como ajustes a las “depreciaciones, correcciones monetarias, gasto de
inventarios, deterioro, revalorizacion, acumulacién de costos u otros que impliquen
traspasos, regulaciones o actualizaciones de cuentas de Activo, Pasivo o Patrimonio
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registrandose en las cuentas que correspondan”. “Los ajustes no tendran afectacion
presupuestaria ni se efectuaradn en cuentas de Activos Operaciones, ni de deuda
flotante” (Ministerio de Finanzas del Ecuador, 2016, pag. 16).

e Periodos de Contabilizacion

La contabilizacién de los hechos econdmicos se efectuarén en la fecha que sucedan,
dentro de cada periodo mensual, no deben ser postergados o anticipados (Ministerio
de Finanzas del Ecuador, 2016, pag. 17).

Agrupacion de los hechos econémicos

Los hechos econdmicos se agrupan de acuerdo a la siguiente clasificacion:

e Apertura (A)

“Se identifica el registro de saldos de cuentas de activo, pasivo y patrimonio”

(Ministerio de Finanzas del Ecuador, 2016, pag. 17)

e Financiera (F)

Registro de “los hechos econémicos con impacto contiguo o futuro en las
recursos monetarias, en proceso de contabilizacion es obligacion primordial la
concurrencia de cuentas de activos operacionales o de deuda flotante” (Ministerio
de Finanzas del Ecuador, 2016, pag. 17).

e Movimiento de Ajuste (J)

Identifica las transacciones por movimientos econdémicos, depreciaciones,

amortizaciones, utilizacion de insumos, etc.,

e Movimiento de Cierre

Identifica los ajustes técnicos de cierres de cuentas.

e Correccion de errores

“Los errores contables, se ejecutardn mediante el proceso de reversion, que anula
total o parcialmente los flujos de las cuentas aplicadas, a partir de la fecha de
registro de la correccion”. “Se identificara con similar tipo de movimiento al de la
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transaccion original, con valores precedidos del signo menos, por montos totales o
parciales respecto de la operacion que se corrige” (Ministerio de Finanzas del
Ecuador, 2016, pag. 18)

Bienes Publicos

Para los actores Bolivar & Garcia (2014) los bienes publicos son aquellos que “sean
deexclusiva produccién publica o generados por el Estado, que no sea posible aplicar
sobre ellos ninguna prohibicién para su uso a ningdn miembro de la sociedad, es

decir no se excluya bajo ningun pretexto” (pag. 49).

Donacion de bienes en existencias, muebles e inmuebles y de recursos

Las donaciones de bienes y recursos se proceden de la siguiente manera:

e Recepcion de Bienes

La admisién de bienes a titulo gratuito, se registraran directamente con cargos a
las cuentas de los grupos 13 “Inversiones en Existencias” o 14 “Bienes de Larga
Duracion”, que correspondan a su naturaleza y finalidad, la contra cuenta seré la

611.99 “Donaciones Recibidas en Bienes Muebles e Inmuebles™.

e Recepcion de Recursos

Las donaciones recibidas en dinero constituyen ingresos corrientes o de capital y
como tales seran registrados en las respectivas Cuentas por Cobrar, originando

simultaneamente su ejecucidn presupuestaria.

e Entrega de Recursos

Las donaciones entregadas en dinero constituyen gastos corrientes, de inversion o
de capital y como tales seran registrados en las correspondientes Cuentas por

Pagar, originando simultdneamente su ejecucidn presupuestaria.

Inventarios

Segun el Ministerio de Finanzas (2016), los activos se identifican como materiales o

suministros, el costo de los inventarios alcanza a todos los valores procedentes de la
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adquisicién y transformacion de los mismos, asi como otros rubros en los que se ha
incurrido para que el inventario esté en condiciones de consumo, transformacion,

venta y distribucion (pag. 20).

Las Normas Internacionales de Contabilidades Sector Publico (NICSP) segln el
autor Romero (2013)manifiesta que a los inventarios se establecen los requisitos para
la valuacion de inventarios en el marco de costo historico, e incluye requisitos de

revelacion (pag. 191).
Son Inventarios:

e Los bienes comprados

e Los bienes mantenidos para revender;

e Los terrenos;

e Otros activos inmuebles mantenidos para la venta;

e Los bienes producidos terminados;

e Los bienes comprados o producidos por la entidad para ser distribuidos a
terceros;

e Municiones;

e Materiales consumibles;

e Materiales de mantenimiento;

e Piezas de repuesto de planta 0 equipo que no se tratan como Propiedad,
Planta y Equipo

e Suministros del servicio postal almacenados para la venta (Ministerio de

Finanzas del Ecuador, 2016, pag. 20).

Constatacion Fisica y Obligatoriedad de inventarios

La unidad administrativa del control de inventarios deberd efectuar la constatacion
fisica por lo menos una vez al afio, en el Ultimo trimestre, con el fin de controlar y
realizar ajustes contables; podran intervenir el guardalmacén o quien custodie,
presentando la primera quincena del nuevo afio el informe a la méaxima autoridad en
el caso de los GAD se presentara al Sr. Alcalde o quién lo solicite que tiene relacion
directa sobre el control de los activos, detallando las novedades encontradas en el
proceso y conjuntamente la conciliacidn con la informacion contable suscrita por los
intervinientes, adjunto anexos legalizados y finados; igualmente se revisara
documentacion legal de la propiedad de los mismos. Cuando la entidad contrate
servicios privados para la toma fisica de los bienes deben estar bajo la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica, el informe final, asi como la base de
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datos, obtendra la aprobacién y consentimiento del area interesada en forma previa a
la cancelacion de los servicios, igualmente tomando en cuenta que la contratacion de
los servicios se la realizara cuando las condiciones las requieran y cuando la entidad
cuente con el presupuesto suficiente para efectuar dichos gastos. De acuerdo a las
disposiciones legales vigentes, la constatacion dara validez a los procesos de baja,
venta o donacion de los bienes, con excepcion de equipos informaticos ya que
necesitaran un el informe técnico correspondiente. La constatacion fisica permitira
actualizar los inventarios, confirmar su ubicacién y la existencia de los bienes,
ademas de actualizar la informacion contable en libros, determinando el usuario
final del uso de bienes. El incumplimiento de los procedimientos, serd sancionado
con la LOSEP y la LOCGE, cuando el caso aplique. La fuerza publica regulara sus
propias normas en cuanto a sanciones de incumplimiento de lo antes mencionado
(Contraloria General del Estado, 2015, pag. 8).

Utilizacion de los bienes y existencias

Los bienes se utilizaran Gnicamente para fines propios de la institucién, prohibiendo
su uso con fines politicos electorales, seguidores religiosos o para particulares al
servicio publico; por otra parte los regalos o presentes con valor econémico o
histérico patrimonial, percibido en reuniones u otros actos de caracter oficial dentro
o fuera del pais, en cumplimiento del servicio institucional o en representacion de
estos, deben considerarse “regalos o presentes tipo institucional”, debiendo ser
entregados a la entidad de forma inmediata y registrados como patrimonio; el
responsable de bodegas de los bienes serd el servidor responsable final de la
recepcion, registro, custodia, control, cuidado y conservacion de los regalos o
presentes de tipo institucional, a su vez, la Unidad Administradora de Bienes
determinard su valor monetario determinado su avalud e integrando al patrimonio
institucional; igualmente los presentes percibidos que tengan un valor histérico
patrimonial previo la constatacion técnica del Instituto Nacional de Patrimonio
Cultural, ademas, estos bienes se encuentran sujetos de las Normas de Control
Interno para las entidades puablicas y normas expedidas por el MF; también cabe
recalcar que los regalos o presentes podran ser vendidos, subastados y rematados,
cuyos valores se depositardn en la cuenta Unica de la institucion, conforma a los
procedimientos establecidos (Contraloria General del Estado, 2015, pégs. 10 - 11).

Reclasificacion

Si hay errores de registro con las condiciones mencionadas, se reclasificacion,
realizando los ajustes contables y de inventario, respaldados en documentacion
pertinente y competente (Contraloria General del Estado, 2015, pag. 11).

Adquisiciones

Los procesos de adquisicion o arrendamiento de bienes, se realizaran sobre la base
del Plan Anual de Contratacion (PAC), a traves del Sistema de Contratacion publica
del Ecuador, sujetandose a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica y las resoluciones emitidas por el SERCOP; pudiendo efectuar adquisiciones

a través de su propio reglamento interno y disposiciones administrativas,
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considerando parametros ambientales y en concordancia a las disposiciones legales
(Contraloria General del Estado, 2015, pags. 11 - 12).

Inspeccion técnica

Valoracion

Segin la CGE (2015), los resultados dela constatacion fisica sobre los bienes
inservibles, obsoletos o bienes que dejaron de usarse, se informara al titular de la
entidad autorice el proceso de remate, donacién o baja; si son equipos informaticos,
eléctricos, maquinaria, vehiculos, se debera adjuntar el informe técnico
considerando la naturaleza del bien; tomando en cuenta que sin el informe se
concluye que adn son necesarios los bienes para la institucion, concluyendo el
tramite y archivandose el expediente; delo contrario se procedera a la venta o segun
corresponda; si se trata de bienes patrimoniales se realizara lo estipulado en la Ley
de Patrimonio Cultural y su reglamento (Contraloria General del Estado, 2015, pags.
12-13)

El costo de compra de los inventarios intuye:

e Precio de compra,

e Transporte,

e Almacenamiento previo,

e Otros costos.

Es decir que para determinar el valor de la compra de los bienes, se debera tomar en

cuenta todos los gastos y las deducciones para establecer el costo de compra.

Contabilizacién

Las adquisiciones destinadas a la formacion de inventarios se deberan registrar
debitando la cuenta de Inventarios que corresponda y acreditando la Cuenta por
Pagar, considerando la naturaleza del gasto presupuestario incurrido, mientras que
los consumos de inventarios, se registrardn mediante asientos de ajuste econémico,
debitando la cuenta de Gastos de Gestidn y acreditando la cuenta de inventario que
corresponda; y las compras que se efectlen a través de Caja Chica, dadas sus
condiciones de urgente, no previsibles y de valor reducido, no requeriran la gestion
normal de ingreso y egreso en bodega (Ministerio de Finanzas del Ecuador, 2016,

pag. 22).

Control de Inventarios

“El ingreso o egreso, registradas a travées del sistema de inventarios Permanente o

Perpetuo, usardn como método de control el Precio Promedio Ponderado”. “El
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Almacén o Bodega hara llegar periddicamente a la Unidad Contable la informacion y
documentacion relativa a los movimientos de ingresos y egresos debidamente
valorados, para la actualizacion y conciliacion contable respectiva” (Ministerio de

Finanzas del Ecuador, 2016, pag. 21).
Disminucion y Baja de Inventarios

El costo de los inventarios no seré recuperable y como tal serdn reconocidos como

gastos, entre otros, en los siguientes casos:

e Por encontrarse dafiados;

e Por haberse convertido parcial o totalmente en obsoletos;

e Porque los precios de mercado han caido; y

e Si los costos estimados para su terminacion o su venta, intercambio o
distribucion han aumentado (Ministerio de Finanzas del Ecuador, 2016, pag.
21).

Conciliacion de Inventarios

La conciliacion se realizard de manera diaria, semanal o0 méximo mensual; deberan
efectuar tomas fisicas del inventario, por lo menos una vez al afio a efecto de
establecer correspondencia con las cifras contables, o en su defecto, para definir las
diferencias existentes entre los saldos contables y las tomas fisicas. Para los casos
en los que las desviaciones de valores son en menos, se procederd con los procesos
legales pertinentes o en Ultima instancia, el establecimiento de responsabilidades
(Ministerio de Finanzas del Ecuador, 2016, pag. 22).

Emblemas y logotipos

“Antes de entregas y recepcion de bienes transferidos a cualquier titulo, se deberan
borrar los logotipos e insignias o distintivos de la entidad, igualmente retirar placas y
cancelar matriculas oficiales” (Contraloria General del Estado, 2015, pég. 13)

Enajenacion de Bienes mediante remate

La procedencia del remate se basara en los informes técnicos y de tratarse de bienes
en desuso, las entidades podran vender directamente sin recurrir al remate;
certificando el desuso o el mantenimiento resulta antieconémico y se justifique el
proceso de remate; para el proceso se debera conformar Junta de Remates que
presidird la maxima autoridad, el titular de la UF y UA, y un abogado como
secretario de la Junta; tendran la facultad de declarar desierto el proceso si afectara a
sus intereses institucionales. EI remate se podra efectuar a martillo, cuyo martillador
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publico serd el idoneo estipulado en el Art. 308 del Cédigo Organico de la Funcion
Judicial, y podra realizarse el remate a juicio de la maxima autoridad mediante
ofertas a sobre cerrado, previa decisién por escrito de la maxima autoridad. Los
avallos de los bienes se realizardn por servidores que posean conocimiento
cientifico, artistico o técnico, ademas de la experiencia para valorar los bienes, en el
cual deberan considerar el valor actual de mercado, precio de adquisicién, estado
actual, de lo contrario se contratara un perito segln la naturaleza y caracteristica de
los bienes; el avalu6 también lo realizaran los GADs y distritos metropolitanos,
considerando precios comerciales y las entidades que no cuenten con la direccion de
avallos y catastros lo efectuara la Direccion Nacional de Avallos y Catastros. La
Junta sefialara la fecha y hora con ocho dias de anticipacion, si el dia del remate no
se reciben ofertas procedera a un segundo sefialamiento; los avisos de los remates se
realizaran con publicaciones en los periddicos de la provincia, paginas web
institucionales, en el que debe constar: a) fecha y hora, b) descripcién detallada del
bien y su condicién; c) valor base del remate; d) lugar, fecha y hora que pueden
realizar la inspeccion del bien; e) indicar el procedimiento a martillo y con sobre
cerrado de las ofertas, segun resuelva la maxima autoridad; tomando en cuenta la
base del remate el valor del avallo ; delo contrario se dejara constancia en una acta
por los miembros de la Junta. Los participantes podran contratar representantes, no
pueden intervenir servidores publicos ni allegados a los mismos hasta cuarto grado
de consanguinidad y segundo de afinidad; estas prohibiciones también las aplicaran
los peritos contratados, igualmente el martillador. La nulidad del remate se daré por
si se verifica en dia distinto a lo sefialado o si no se han publicado los avisos, trdmite
que se realizard mediante oficio o peticién de la maxima autoridad (Contraloria
General del Estado, 2015, pags. 13 - 16).

Venta de los Bienes Muebles

Permuta

La venta directa se realizara cuando no haya asistencia a dos avisos a remates, por
disposicion de la maxima autoridad, en el cual se indique haber incurrido a la venta,
si son bienes patrimoniales se deberd basar en la Ley del Patrocinio Cultural. Los
compradores tendran preferencia por: a) organizaciones de los sectores comunitario,
asociativo y cooperativo de la economia popular y solidaria; b) personas
particulares; de tener mucha asistencia y aunque la oferta sea menor, se dara
preferencia al orden antes mencionado; la calificacion de la oferta estar a cargo de
la méxima autoridad quien dispondré se deposite el saldo del precio ofrecido, dentro
del dia habil a la notificacion respectiva, una vez consignado se dejard constancia
escrita de la venta, debidamente suscrito por la méxima autoridad y del comprador,
entregando el bien a este; si se declara desierta la venta directa, se procedera a la
venta al cien por ciento del avallo sin necesidad de sujetarse a las disposiciones
antes sefialadas (Contraloria General del Estado, 2015, pags. 23 - 24).

Es un contrato de acuerdo a lo establecido en la ley, y se celebrara por escrito y por

escritura publica. De ser asi, se inscribira en los registros respectivos, de ser el caso.

Transferencia Gratuita

Cuando no fuere posible la venta, la maxima autoridad sefialara la institucién
beneficiaria, a la que se transferird gratuitamente dichos bienes, priorizando las
Instituciones Educativas Fiscales del Pais, segun lo establecido en el Suplemento
que dispone remitir la lista de bienes obsoletos al Ministerio de Educacion para
seleccionar el beneficiario, igualmente se realizara con un informe previo de la
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constatacion fisica respaldada del informe técnico. EI valor del bien por
transferencia gratuita sera el que conste en registros contables de la entidad a donde
pertenece, y se contabilizara en los registros de quien los reciba; el acta entrega de
los bienes se efectuara en ese instante dejando constancia donde suscriben los
encargados de la custodia y el titular de la UA (Contraloria General del Estado,
2015, pags. 24 - 25).

Donacion de Inventarios

Segun el Ministerio de Finanzas (2016) para las donaciones considerar:
e Recepcion de Inventarios

La admision de inventarios a titulo gratuito, se registrard directamente con cargo
a las cuentas de los grupos y subgrupos de Inversiones en Inventarios, conforme
corresponda a su naturaleza y finalidad y la contra cuenta serd Donaciones

Recibidas en Inventarios (Ministerio de Finanzas del Ecuador, 2016, pag. 22).
e Entrega de Inventarios

La entrega de inventarios gratuitos, se disminuira el valor contable del inventario,
segun el caso que se trate; para el grupo de Inversiones en Inventarios, se
procedera con la acreditacion y se debitara la cuenta de Donaciones Entregadas
en Inventarios (Ministerio de Finanzas del Ecuador, 2016, pag. 22).

Bienes de Larga Duracion

Segun CGE (2015) se reconoceran como bienes cuando cumplan con lo siguiente:

e Ser propiedad dela institucion,

e Estar destinados a actividades administrativas o productivas;

e Vida util estimada mayor a un afio;

e El costo de los bienes sera definido por el 6rgano Rector de Finanzas Publicas
(Contraloria General del Estado, 2015, pag. 6).

Registro

Las adquisiciones y disminuciones de bienes depreciables bajo control

administrativo, dispondran registros administrativos y contables, conforme al Plan
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Operativo Anual (POA) y el Plan Anual de Compra; y la documentacion de ingresos
y baja se hara llegar periddicamente a la unidad contable para la valorizacion,

actualizacion y conciliacion (Contraloria General del Estado, 2015, pag. 7).
Propiedades, Planta y Equipo

Son bienes consignados a actividades de administracion, produccién, suministro de
bienes, servicio y arrendamiento, segin el MF (2009) mediante de esta norma,
instaura los criterios para su reconocimiento, “como la revaluacién, compra, venta,
fabricacion, remate, erogaciones capitalizables, baja, enajenacion, traspasos internos,
permuta, asi como para el mantenimiento, entrega — recepcidn, constataciones

fisicas, pérdidas y control de los mismos” (pag. 24).
Para determinar su valor de contabilizacion, se debe tener en cuenta lo siguiente:
e Costo de adquisicién
Precio de compra mas los gastos inherentes.
e Valor contable
El costo de compra més los aumentos o disminuciones durante su vida Util.
e Valoren libros
Valor contable menos la depreciacion acumulada.
e Valor depreciable
El costo de un activo menos su valor residual.
Reconocimiento

Se los considerara como bienes de larga duracion, si cumplen con las siguientes

caracteristicas establecidas en el sistema de administracion segun el MF (2016):
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e Consignados para la produccion o suministro de bienes y servicios, para
alquilar a terceros o para la administracion.

e Puedan usarse mas de un ejercicio fiscal.

e Generen ingresos econdémicos o potencial de servicio publico adicionales a
los que se daran si no se los hubiera adquirido.

e Costo de adquisicion igual o superior a USD 100,00.

Las adquisiciones que no superen el valor de USD 100,00, se registraran como gastos

corrientes o inversiones no depreciables.
Propiedad, Planta 'y Equipo

Los bienes de Propiedad, Planta y Equipo que tengan las condiciones para ser

considerados como tales, se mediran por su costo, lo cual comprende:

e EI costo de adquisicion mas aranceles e impuestos no reembolsables que
incluyan en la adquisicion, posterior a deducir cualquier descuento o
disminucion del precio.

e Costos relacionados con la ubicacion del activo y en las condiciones

necesarias para que opere de la manera esperada por la Entidad.

Los bienes de Propiedad, Planta y Equipo que no se pueda medir por su costo, se
utilizara el concepto de costo atribuible, que consiste en el importe de su valor
razonable usado como sustituto del costo o del costo depreciado en una fecha

determinada y por una sola vez (Ministerio de Finanzas del Ecuador, 2016, pag. 25).

Contabilizacion

En las cuentas de los subgrupos Inversiones en Obras en Proceso y en Programas en
Ejecucidn se registraran los costos de la compra de los bienes que procedan a formar
parte del proyecto o programa de inversion; mientras que, los bienes que no se
integren al proyecto o programa en forma total, se los reclasificard debitando las
cuentas del subgrupo Bienes de Administracion, acreditando las de los subgrupos
Inversiones en Obras en Proceso y en Programas en Ejecucion. El valor de la
depreciacion del periodo se trasladara a las cuentas de los subgrupos de los Bienes
de Administracién correspondientes; de igual manera, las piezas de repuesto se
contabilizar&n como inventarios y se reconocerd en el resultado cuando se
consuman. Sin embargo, las piezas de repuesto importantes y el equipo de
mantenimiento permanente, que la entidad espere utilizar durante méas de un
ejercicio fiscal, cumplen normalmente las condiciones para ser calificados como
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elementos de Propiedad, Planta y Equipo (Ministerio de Finanzas del Ecuador, 2016,
pag. 26).

Segln el MF (2016) el valor contable, la depreciacion periddica, la acumulada vy el
valor en libros de Propiedad, Planta y Equipo, deberan ser controlados en registros

auxiliares bajo alguna de las siguientes opciones:

e En forma individual,

e Por cada componente, en la medida en que la vida util de cada parte o pieza
que lo conformen sea diferente;

e Por lote o grupo de similares caracteristicas, adquiridos en una misma fecha,
de igual valor unitario (siempre y cuando no sobrepase los USD 100,00),
destinados a una sola area fisica y misma actividad administrativa y/o

productiva (Ministerio de Finanzas del Ecuador, 2016, pag. 26).
Erogaciones

Las erogaciones, son hechos econoémicos de gastos o inversiones realizadas en un

periodo que sufren un desembolso de dinero, estas se clasifican en:

e Capitalizables

Las adquisiciones, mejoras, adiciones y reparaciones que:
= Aumentan su calor contable;
» Incrementan su vida Util; y,

= Amplian su capacidad productiva.

Su contabilizacién, incrementara la cuenta a la que se le asigne como propiedad,
planta y equipo; acreditando la cuenta actualizacion de activos. “Los costos por
partes o piezas, disminuiran el valor contable y la depreciacion acumulada”.” Las
reparaciones deben registrarse en el activo, incrementando su valor contable, y su

depreciacién segun su vida util” (Ministerio de Finanzas del Ecuador, 2016, pag. 26).
¢ No Capitalizable

Son consideradas como gastos y estas son reparaciones 0 mantenimientos que se

realicen para la conservacion del uso del bien.
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Revalorizacion

Incautacion

Se realizara habitualmente para afirmar que el valor en libros, no tenga una
diferencia significativa del valor de mercado al final del periodo, posteriormente se
contabilizara por su valor revalorizado, valor de mercado menos la depreciacion
acumulada, asi como también se puede realizar una vez al afio cuando su variacion
no es significativa de lo contrario cada 3 a 5 afios, mientras que, cuando se
revalorice Propiedad, Planta y Equipo debera afectar al valor contable, valor
residual, depreciacion acumulada, el valor en libros y vida atil en forma
proporcional al proceso de revalorizacion; si el valor contable aumenta, se debe
incrementar proporcionalmente el valor residual y se recalculara la depreciacion; si
el valor contable disminuye, se debe disminuir proporcionalmente el valor residual y
se recalculara la depreciacion, en estos casos el valor contable revalorizado del bien
no podra ser menor al valor residual original (Ministerio de Finanzas del Ecuador,
2016, pag. 27).

Si existe incautacion de bienes, su control sera administrativo, siendo necesario su

codificacion y registro detallado que garantice su veracidad.

Disminucién y Baja

Segun el MF (2016) se debe realizar su contabilizacion por:

Donacién

La transaccion que se realice como parte de pago forma de traspaso de dominio de
propiedad, planta y equipo, debera suprimirse el valor contable y la depreciacion
acumulada, la diferencia en libros constituira el costo y se registrard en la cuenta o
subcuenta de Costo de Ventas y Otros; por otra parte cuando se realice por permuta,
la contabilizacién debe ser con el valor de mercado, pero si la transaccion de
intercambio estar falto de carécter comercial, 0 no se pueda fijar el valor del activo
entregado como del recibido, su registro sera por el valor en libros del activo; de
igual manera el derecho monetario por traspaso, se registrara debitando de las
“Cuentas por Cobrar Ventas de Activos no Financieros” y crédito en la contra cuenta
del subgrupo Venta de Bienes y Servicios, segun corresponda, si se genera utilidad o
perdida por la transaccion realizada, se registrara libremente como otro ingreso en el
subgrupo utilidades en venta de bienes y se obtendra aplicando el método indirecto,
comparando el ingreso menos el costo de ventas; al igual que la baja de bienes por
estar obsoletos o inservibles se eliminard el valor contable del bien y su depreciacion
acumulada, la diferencia en libros disminuird a la cuenta de actualizacion de
patrimonio; mientras que los entregados a préstamos o comodato, no requieren
disminucion del inventario y por esta razon se debe realizar el registro de su
depreciacion en la fecha que corresponda (pag. 28).

Para la contabilizacion a titulo gratuito, se considera el valor de asignacion para su

debido registro, adicionando los gastos ejecutados para ser puestos en condiciones de

operacion (Ministerio de Finanzas del Ecuador, 2016, pag. 29).
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e Recepcion
A titulo gratuito se registra a los subgrupos de “Bienes de Administracion,
Produccion, Inversiones en Obras en Proceso y en Programas en Ejecucion”.
El valor de donacion asignado en el concerniente convenio o acta, incluyendo
los gastos efectuados para ser puestos en condiciones de operacion; y, se
acreditara directamente a la cuenta Donaciones Recibidas en Bienes Muebles
e Inmuebles (Contraloria General del Estado, 2014, pag. 29).

e Entrega
Se disminuird por su valor en libros y también la depreciacién acumulada
correspondiente, acreditando a la cuenta de Donaciones Entregadas en Bienes

Muebles e Inmuebles (Ministerio de Finanzas del Ecuador, 2016, pag. 29).

Vida util

Los bienes destinados a actividades administrativas, productivas o arrendadas a
terceros, se deprecian por el tiempo que estén en uso, o por las unidades de

produccion o similares.

Las transacciones que impliquen erogaciones capitalizables, se deberan recalcular del

monto de depreciacion, en términos de reestimacion de vida util del bien.

La depreciacion acumulada, en revalorizacion, “se re expresa equitativamente al
cambio del valor en libros del activo, de manera que este sea igual a su valor

revaluado” (Ministerio de Finanzas del Ecuador, 2016, pag. 31).

Depreciacion

Se realiza la depreciacion por el uso, desgaste u obsolencia; su depreciacidon inicia
cuando esta disponible para su uso y en condiciones para operar; su depreciacion se
realizara sisteméaticamente a lo largo de su vida Util y esta cesara cuando sea dado de
baja o cuando este depreciado por completo, el monto de depreciacion se reflejara en
la cuenta Depreciacion de Bienes de Administracion de los gastos de gestion,
mientras que los edificios, locales y residencias se contabilizaran por separado
inclusive si se adquirieron de forma conjunta; cabe recalcar que el incremento del
valor de los terrenos no afectara el valor depreciable de los edificios; a diferencia de
las minas, los terrenos tienes vida ilimitada y no se deprecian (Ministerio de
Finanzas del Ecuador, 2016, pag. 29).
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Tabla 2: Bienes y unidad de tiempo o de produccién estimada (UTPE)

VIDA UTIL ESTIMADA (Afios)

Administracion Produccion

TIPO Proyectos y Programas
Maquinaria y Equipos 10 UTPE*
Mobiliarios Herramientas 10 10
Partes y Repuestos
Instalaciones 10 UTPE*
Equipos de Computacion 3 3
Vehiculos 5 UTPE*
Edificaciones
» Acero estructural 50 40
» Acero de refuerzo 50 40
* Hormigén Armado y Ladrillo 50 40
* Ladrillo (o Bloque) 40 35
* Mixto (Ladrillo, adobe, madera) | 35 30
* Material pétreo (ripio y arena) 25 20
* Adobe 25 20
* Madera 20 15

Fuente: Ministerio de Finanzas, (2009)

Valor Residual

Es “el valor que corresponde al 10% del costo del activo al momento de la

disposicion del activo, una vez cumplida la vida util” (Ministerio de Finanzas del

Ecuador, 2016, pag. 31).

Valor contable — Valor residual n

CDP =

Vida util estimada x 365

CDP= Cuota de depreciacion proporcional

n= NUmero de dias 0 meses, contados a partir del inicio de su utilizacién

La cuota de depreciacion proporcional de bienes muebles, destinados a actividades

productivas, se determinara aplicando el método de unidades de tiempo o unidades

de produccion, basado en la siguiente formula:
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Calor contable — Valor residual
CDP = — - — x UTPE
Vida util estimada (afios)

Los bienes destinados a produccion, que sea imposible utilizar el método unidad de

tiempo o produccion se aplicar el método de linea recta.

_ Costo hitorico o valor actual — Valor residual
B Vida util (ahos)

Este tipo de depreciacion, se registrard al final de cada ejercicio contable, por el
contrario del otro método de unidades de tiempo que se registrard en funcién del

proceso productivo.

Las instalaciones inactivas se depreciaran por el tiempo de inactividad, su registro en

una cuenta de gasto, con una nota aclaratoria de inactividad.
Bienes de infraestructura

Estos bienes, se depreciaran igual a las establecidas para propiedad, planta y equipo.

Tabla 3: Bienes de infraestructura y afios de vida til

BIENES ANOS DE VIDA UTIL

Infraestructura Publica

* Viales 20
* Portuarias 20
* Aeropuertos 20
* Infraestructuras hidraulicas 20
* Centrales Hidroeléctricas 20
 Termoeléctricas 15
* Edlicas 20
* Otros Bienes de Infraestructura Publica 15
Bienes Concesionados

* Obras Viales en Concesion 20
* Obras Aeroportuarias en Concesion 20
* Obras Portuarias en Concesion 20
* Obras Hidraulicas en Concesion 20
* Obras Hospitalarias en Concesion 20
* Otros Bienes Concesionados 15

Fuente: Ministerio de Finanzas, (2009)
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Segn MF (2009) son bienes en obras de ingenieria civil o en inmuebles destinados a
uso publico o adquirido por titulo oneroso, gratuito o construido por la entidad;

mismos que tienen las siguientes caracteristicas:

» Son parte de un sistema o red,

* Son de naturaleza especializada y no tienen usos alternativos;
» Son de uso publico y de propiedad publica;

* No pueden moverse;

* Pueden estar sujetos a limitaciones con respecto a su disposicion.
Bienes del patrimonio historico, artistico o cultural

Son considerados de esta manera aquellos que su importancia es cultural,
medioambiental e historico, y cuentan con las siguientes caracteristicas que no son

exclusivas de los activos:

e Su precio no puede ser determinado basandose en un precio de mercado;

e Las obligaciones legales o estatutarias pueden imponer prohibiciones o
restricciones para su venta;

e Son irremplazables y su valor puede incrementarse con el tiempo, a pesar de
deteriorarse con el tiempo,

e Esdificil estimar su vida Gtil, ya que puede ser cientos de afos.
Se reconocen como bienes patrimoniales, en cuanto a lo siguiente:

e Base de medicion utilizada;

e Meétodo de depreciacion utilizado;

e El valor bruto en libros,

e Depreciacion acumulada al final del periodo, si hubiere;

e Conciliacion entre el valor del libros al inicio y al del periodo.

Bienes Biologicos

Son considerados bienes biol6gicos a una planta o animal vivo destinado a la venta,
distribucion o conversién en productos agricolas, a excepcién en activos biologicos
son los mantenidos para servicios especializados como de la policia, bomberos,
aduana, etc.; su valoracién se registra como ajuste en el momento de reconocimiento
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inicial y cada fecha de presentacion, a su valor de mercado menos la estimacion de
su costo de venta, mientras que los productos agricolas su registro sera como un
ajuste a su valor de mercado menos la estimacién de sus costos de venta en el
momento de cosecha o recoleccién; de igual manera la adquisicion se registrara
debitando las cuentas de bienes bioldgicos y acreditando la cuenta por pagar
correspondiente (Ministerio de Finanzas del Ecuador, 2016, pags. 34 - 35).

Bienes Intangibles

Segun el MF (2016), son activos “con o sin valor monetario”, identificable y sin

apariencia fisica:

e Esde propiedad de una entidad del Estado;
e Para su uso en la produccion o suministro de bienes y servicios, para
propdsitos administrativos o para generar recursos;

e Se espera que sean utilizados mas de un periodo.

Se evaluara la probabilidad de obtener beneficios econémicos futuros, utilizando
hipétesis razonables y fundadas que mejoren su estimacion; estos se mediran por su
costo de adquisicion o de desarrollo en el caso que se hayan generado internamente;
estos bienes pueden medirse por su costo utilizando el costo atribuible, que es el
importe su valor razonable usado como sustituto del costo o del costo depreciados en

una fecha determinada por una sola vez (pags. 35 - 36).

Su contabilizacién es por su valor inicial mas las erogaciones capitalizables y menos

la amortizacion acumulada y las pérdidas por su deterioro.

Los gastos posteriores por mejoras, que aumenten su vida 0til o su capacidad
productiva son incrementos del activo, de lo contrario los desembolsos se

reconoceran como gastos (pag. 36).

“Su revaluacion sera registrado como ajuste por el valor razonable en la fecha de

revaluacion, menos la amortizacion acumulada posterior” (Ministerio de Finanzas

del Ecuador, 2016, pag. 36).

Su vida datil, puede ser finita cuando se puede determinar flujos de efectivo y
proporcione servicio para la entidad o infinita cuando no existas un limite de

previsible al periodo esperando genere flujos de efectivo para la entidad; se revisara

84



al cierre de cada ejercicio la vida Gtil y el método de amortizacion; la contabilizacion
de un activo intangible con vida atil finita se amortiza, mientras que un intangible

con vida util indefinida no se amortiza (pag. 37).

Su valor residual es 0 a menos que:

e Haya un tercero que desea adquirir el activo al final de su vida util;
e Exista mercado activo para estos activos;
e Pueda determinarse el valor residual con referencia al mercado;

e La probabilidad de un mercado al final de su ida dtil.
Amortizaciones

La amortizacion de un activo intangible con vida datil finita, sera distribuida
sistematicamente a lo largo de su vida, comenzando cuando esté disponible para la
utilizacion y finalizard antes de su fecha establecida, o tiempo de duracion del
contrato, ademas de:

e Que se clasifigue como mantenido para la venta; o,

e Sea dado de baja en cuentas.

La amortizacion de activo intangible con vida Gtil indefinida, no se amortiza, pero
se revisara en cada periodo para informar si existen hechos y circunstancias que
permitan mantener una vida Util indefinida; ademas, que si su vida (til es finita, se
debe evaluar su deterioro solamente si existen indicios de éste, en cambio con vida
atil indefinida se evaluaran cada afio al final del ejercicio independiente si existe
indicios 0 no. La disminucién de activos intangibles se dara de baja en caso de
venta, permuta o donacién o cuando no se espere beneficios econémicos futuros; y
su pérdida o ganancia se reconoceré en el resultado del periodo (pag. 38).

Deterioro de Bienes

Se contabilizacion por deterioro del valor de los que se midan por el costo y las

propiedades de inversién (Ministerio de Finanzas del Ecuador, 2016, pag. 41).
e Unidad generadora de efectivo

Es el grupo identificable de activos pequefia, que genera entradas de efectivo a
favor de la entidad, son independientes de los flujos de efectivo derivados de
otros activos o grupos de activos (pag. 42).
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e Unidad no generadora de efectivo

Se conserva para obtener una “rentabilidad al momento que se destine para la
venta, como: bienes de infraestructura, bienes histéricos y culturales, recursos
naturales, activos bioldgicos, activos intangibles” (Ministerio de Finanzas del
Ecuador, 2016, pag. 42).

e Valor razonable

Los activos “se miden por el precio recibido por su venta”; los pasivos “por el
precio pagado”, en la fecha de la medicion, o por transferir un pasivo, en una
transaccion ordenada entre participantes de mercado (pag. 42).

e Valor en uso

Es el valor presente de los flujos futuros de efectivo estimados que se espere
obtener de un activo o unidad generadora de efectivo; la estimacion del valor en
uso de un activo: a) estima las entradas y salidas futuras de efectivo derivadas
tanto de la utilizacion continuada del activo como de su disposicion final; b)
aplica la tasa de descuento adecuada a estos flujos de efectivo futuros (pag. 42).

e Valor recuperable

El valor recuperable se calculara para un activo individual, a menos que el activo
no genere entradas de efectivo, en buena medida, independientes de las
producidas por otros activos o grupos de activos, el valor recuperable se

determinara por la unidad generadora a la que pertenezca el activo (pag. 42).

Reconocimiento

Se reconocera la pérdida por deterioro de un activo o de una unidad generadora o0 no

de efectivo, cuando su valor en libros supere su valor recuperable, es decir es mayor

entre el valor razonable del activo menos los costos de venta y su valor en uso.

La entidad desarrollara criterios y juicio profesional para determinar el deterioro de

forma coherente, de acuerdo con la definicion de activos generadores de efectivo y

activos no generadores de efectivo.
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2.4. Marco conceptual variable Dependiente: Control Interno

Auditoria

Osorio (1977) define a la Auditoria como “un examen critico que realiza un contador
publico independiente, sobre toda la informacidén generada por la empresa con la
finalidad de opinar sobre la razonabilidad de la informacion financiera” (1977, pag.
23).

La Auditoria es el conjunto de revisiones tendiente a cortejar el cumplimiento de
normas que se evaltan con el fin de detectar la existencia de fraudes o

irregularidades” (Presa, 2011, pag. 22).

Es decir la auditoria es la revision exhaustiva de todos los procesos ejecutados en
determinados periodos, se la realiza en todas las areas de una institucion, asi como
también se realiza a los estados financieros y movimientos de efectivo, basandose en
la normativa de las mismas, donde se pueden determinar dolos o errores que se

generen por inobservancia, con el fin de tomar correctivos necesarios y a tiempo.

Sistema de Control, Fiscalizacién y Auditoria

Las instituciones del estado y sus funcionarios y demas servidores actuaran dentro
del sistema de control y fiscalizacién y Auditoria del estado, estdn sujetos a
auditorias los dignatarios y demas funcionarios, sin excepcion, sin excepcion se
responsabilicen y rindan cuenta publica sobre el ejercicio de sus atribuciones,
utilizacion de recursos publicos; cuyas atribuciones y objetivos de las instituciones
del Estado deben ser cumplidos a cabalidad, igualmente las instituciones del Estado
deben asumir la responsabilidad por la existencia y mantenimiento de su propio
sistema de control interno; mismo que debe coordinarse con la accién de otros
organos de control externos sobre las operaciones y actividades del sector publico
(Contraloria General del Estado, 2015)

La importancia de la auditoria segin Sotomayor (2008) en las diferentes
organizaciones es “para conocer la veracidad de la informacion financiera como de

las actividades administrativas (pag. 14).

En el GADMA, la Unidad de Auditoria Interna se encuentra en el area de asesoria y

gestion, cuyas atribuciones son:

e Lasefaladas en la Ley Orgéanica de la CGE;

87



e Realizar la formulacién y ejecucion de auditorias especiales bajo las
normativas establecidas;

e Realizar asistencia técnica y la adopcion en medidas pertinentes en la funcion
del control;

e Evaluacion sistematica a los esquemas y sistemas de control Interno de las
unidades sujetas a control;

e Ejecucion de auditorias y examenes especiales por pedido expreso del Sr.
Alcalde;

e Seguimiento y evaluacion continua al complimiento de recomendaciones
resultantes de las auditorias y exdamenes especiales; v,

¢ Rendiciones de cuentas a la CGE y Alcaldia.

Tipos de Auditoria

La auditoria se divide de acuerdo a las necesidades como lo mostrados a
continuacion o también el tipo de entidad y las actividades que realicen segln
Sotomayor (2008):

« Financiera

* Fiscal

» Operacional

« Administrativa

» Informética

* Integral
Ambiental
» Calidad

»  Gubernamental

Auditoria Gubernamental

Segun CGE (2015):

La auditoria gubernamental es de control externo, es decir que en los entes publicos
quien realizara la auditoria gubernamental por la CGE, que la realizard mediante
auditoria gubernamental y emane especial, utilizando normas nacionales e
internacionales y técnicas de auditoria; misma que consiste en un sistema integrado
d asesoria, asistencia y prevencion de riesgos que incluye el examen y evaluacion
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criticos de las acciones y obras de los administradores de los recursos publico, la
autoria pubica no podrd modificar las resoluciones adoptadas por los funcionarios
publicos en el ejercicio de sus atribuciones, facultades o competencias, cuando
hubieran definido la situacion o puesto termino a los reclamos de los particulares,
pero podra examinar la actuacién administrativa del servidor de acuerdo a la ley
(pags. 9 - 10).

Con la implementacion de controles en las diferentes areas de una organizacion
publica, han logrado un mejor control en las actividades que realizan, con la
optimizacion de recursos y la transparencia institucional. Se realiza una evaluacién
de ingresos, gastos, inversiones, programas, organizacion y sistemas principalmente,
con el fin de evitar la corrupcién y actuacion no ética de funcionario teniendo en
cuenta la responsabilidad funcionario publico. Este tipo de auditoria, opera en
niveles federales, estatales y municipales y segin el marco legal de cada pais
(Sotomayor, 2008, pag. 21).

Los objetivos de la auditoria gubernamental son los siguientes:

Administativos y

Financiera operacional Legalidad Especifica
) Z— s Y e N )
Administracion
general Programas
e Marco Juridico
)
N~
Procesos ——
administrativos
Estados ~—— Adquisiciones y
Financieros C—— obra publica
)
Sistemas \ )
Y
) —
—_— Leyes especificas
] Servicios
Operaciones y personales
control
\ J \ J \_ J \ J

Grafico 12: Objetivos Contabilidad Gubernamental
Fuente: Sotomayor, A., (2008)

Este tipo de auditoria es “un sistema de control importante pero no es una solucion

pragmatica, es decir que requiere de un alto grado de responsabilidad y la

colaboracion de todos los sectores de administracion publica” (Sotomayor, 2008,

pag. 22).
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Es decir que se requiere la cooperacion de todos los funcionarios y de las diferentes
areas que la integran, con la predisposicion de entregar la informacion relevante que

soliciten los auditores para la evaluacion de los actos y procesos administrativos.

El autor Sotomayor (2008) dice que “los casos que desarrolla la auditoria
gubernamental no tiene respuesta preconcebidas, ya que cada caso es diferente”, de
manera que “cada auditor no debe dejarse influenciar por ningun prejuicio, sino de

debe guardar serenidad y la ecuanimidad”.

Como se menciond anteriormente los tipos de auditorias, existen funcionarios o
directivos que proponen realizar auditorias especificas, es decir piden un examen

especial a ciertos aspectos importantes de acuerdo a sus necesidades como:

Recursos Humanos

= Etapas de su administracion
e Adquisiciones
= Abastecimiento de insumos
e Documentacion laboral
= Aspecto juridico laboral
o Legal
= Marco normativo
e Vehiculos
= Parque vehicular
e Obra
= Construcciones en proceso o terminadas
e Activo Fijo
» Inmuebles, muebles e instalaciones
e Contratos
= Documentacién legal autorizada
e Analitica
» Procedimientos
e Inventarios

= Existencia fisica de bienes
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e Ingresos y egresos
= Administracién del efectivo
e Legal corporativa

= Certificados de participacion
Del sistema de Control
Tenemos los siguientes:
Control

Es definido como “la inspeccion, vigilancia y comprobacion de un hecho o fenomeno
cuyo conocimiento interesa para determinada finalidad” (Bolivar & Garcia, 2014,
pag. 546).

Tipos de Control

En la realizacion del proceso de control se conocen tipos de control destinados a
prevenir fraudes y establecer responsabilidad, y entre los mas utilizados segln
Bolivar & Garcia (2014) son:

e Control Interno
= Auditorias internas
» Veedurias internas
e Control Externo
= Control politico
Nacional
Departamental

Municipal

Control Fiscal

Control Disciplinario

Control Técnico administrativo

= Control Judicial
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Segun la CGE (2015), los medios que permiten realizar el control y auditoria son los

siguientes:

e Control Interno

“Que es de responsabilidad administrativa de cada una de las instituciones del

estado” (pag. 3).

e Control Externo

El que compete a la CGE; vy, el que ejerza otras instituciones de control del
Estado dentro de sus competencias.

Se define al control interno como “un proceso efectuado por el consejo
administracion, la direccion y el resto del personas de una entidad, disefiado con el
proposito de proporcionar un grado de seguridad” (Coopers & Lybrand e Instituto de
Auditores Internos, 1997).

Segln Fonseca (2007) el control interno es “un proceso continuo realizado por la
administracion y otros empleados de cada entidad gubernamental en razén a sus

atribuciones y competencias, para proporcionar seguridad razonable”.

El autor Munguia (2010) manifiesta que el control interno “incluye procesos de
planeacion, organizacion, politicas, métodos y procedimientos que en forma de
coordinada adopta la dependencia o entidad con el propdsito de promover la

eficiencia operacional y lograr los objetivos”.
Examen especial

Como parte de la auditoria gubernamental, el examen verificara, estudiara aspectos
limitados o de una parte de las actividades relativas a la gestion financiera,
administrativa, operativa y medio ambiental, que después de su ejecucion se aplicara
las técnicas y procedimiento de auditoria de acuerdo con la materia de examen y
formulara el correspondiente informe, que contendra comentarios, conclusiones y

recomendaciones (Contraloria General del Estado, 2015, pag. 9).
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Auditorias Especificas

Estas auditorias pueden darse en todas la areas de una empresa, es decir pueden ser
administrativas, operativas, financieras, de legalidad o sustantiva, dirigidas a reforzar
los objetivos de la entidad en donde se realice la auditoria; estas son de interés en
general o de una autoridad superior para informar o emprender acciones tipo
administrativo, penal o civil, segun el caso; el 6rgano de control interno de acuerdo a
la investigacion previa que realizara en la institucion, y que llegue a detectar en
ciertas areas un riesgo alto, dichas areas deberan ser revisadas con mayor frecuencia
y profundidad (Franklin, 2013, pag. 334).

Auditorias de evaluacion de programas

Orientadas a revisar programas prioritarios, especiales o sectoriales que el gobierno
asigna a una entidad; estas se realizan con la oportunidad, frecuencia y el tiempo que
el drgano interno de control determine y sirven para verificar el cumplimiento de los
objetivos y de acuerdo a la misién de la institucion, como también miden el grado y

efectividad con que se consiguieron (pag. 35).

Auditorias de seguimiento

Se refieren a la verificacion que el 6rgano de control interno debe efectuar para
asegurar que las areas auditadas atiendan en los plazos acordados y establecidos, las
recomendaciones preventivas y correctivas, ademas comprobar el cumplimiento de
las normativas; estas auditorias es recomendable aplicarlas 4 veces al afio o al
finalizar cada trimestre, cuyas recomendaciones son informadas a: a) el propio
6rgano interno de control; b) delegado o comisario; c) dependencia coordinadora del
sector; d) globalizadora; e) despacho de auditores internos; f) autoridades de
hacendarias; g) otras instancias fiscalizadoras (pag. 335).

Auditorias Integrales

Evalla el grado y como fueron administrados los recursos financieros, materiales y
humanos; sujetos el estricto cumplimiento de las disposiciones normativas legales
vigentes, ademas de la existencia de esquemas de rendicion de cuentas claras; esta
auditoria durante su ejecucion un examen y una evaluacion de la planeacion,
organizacion, control interno operativo, contable y mejoramiento administrativo
evaluando los siguientes flujos; néminas, egresos, ingresos, conversion, tesoreria,
reporte financiero que se enfocan en: a) recursos humanos; b) adquisiciones,
arrendamientos y servicios; c) almacenes e inventarios de bienes de consumo; d)
obra publica; €) inventarios y activos fijos; d) produccién; €) presupuesto (gastos de
inversion y corrientes); d) ingresos; e) disponibilidades; f) pasivos; g) sistemas de
informacion y registro (pags. 333- 334).
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Auditoria Financiera

Esta sirve para informar respecto a un periodo determinado, sobre la razonabilidad de
las cifras presentadas en los estados financieros, de la institucion publica,
concluyendo con un informe profesional de auditoria, en el que se incluyen las

opiniones correspondientes (Contraloria General del Estado, 2015, pag. 9).

Auditoria de gestion

La Auditoria de Gestidn es la accién fiscalizadora dirigida a examinar y evaluar el
control interno y la gestion, utilizando recursos humanos de caracter
multidisciplinario, con el fin de establecer si dicho desempefio o ejecucién, se esta
efectuando, o se ha realizado, de acuerdo a principios y criterios de economia,
efectividad y eficiencia. Est4d auditoria examina y evalla los resultados
originalmente deseados y medidos de acuerdo con los indicadores establecidos en la
entidad. Estableceran el objetivo de la auditoria de gestion: el proceso
administrativo, las actividades de apoyo, financieras y operativas; la eficiencia,
efectividad y economia en el empleo de los recursos humanos, materiales,
financieros, ambientales, tecnolégicos y de tiempo; y, el cumplimiento de las
atribuciones, objetivos y metas institucionales. A diferencia de la auditoria
financiera, el resultado de la fiscalizacion mediante la auditoria de Gestion no
implica la emisidn de una opinion profesional, sino la elaboracién de un informe
amplio con los comentarios, conclusiones y recomendaciones pertinentes
(Contraloria General del Estado, 2015, pag. 10).

Objetivos de la Auditoria de Gestion

Los objetivos de la auditoria de gestion segun Blanco (2012)

Son: a) determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad; b) verificar la
existencia de objetivos y planes coherentes de la entidad; ¢) vigilar la existencia de
politicas adecuada y el cumplimiento de las mismas; d) comprobar la confiabilidad
de la informacion y de los controles establecidos; e) verificar la existencia de
métodos o procedimientos adecuados de operacion y la eficiencia de los mismos; f)
comprobar la utilizacion adecuada de los recursos (pag. 77).

No existen principios de gestion generalmente aceptados, que estén codificados; sino

gue se basan en la practica normal de la gestién Blanco (2012).

La auditoria de gestion, depende de las circunstancias particulares de cada entidad,
sin embrago sefialan enfoques que se le puede dar trabajo, dentro de un plan general,
en las areas principales de la entidad: a) auditoria de la gestion global que
comprende evaluacion de la posicion competitiva, de la estructura organizativa,
balance social, del procesos de la direccion estratégica, de los cuadros directivos; b)
auditoria de gestion del sistema comercial que son analisis de la estrategia
comercial, oferta de bienes y servicios, sistema de distribucidn fisica, politica de
precios, funcién publicitaria, ventas y promocién; c) auditoria de gestion del sistema
financiero como capital de trabajo, inversiones, financiacion a largo plazo,
planeacion financiera y area internacional; d) auditoria de gestion del sistema de
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produccion comprendida por disefio del sistema, programacion de la produccion,
control de calidad y almacén e inventarios (Blanco, 2012, pag. 78).

Actividades Institucionales

Segun la CGE (2015) “para un efectivo, eficiente y econdémico control interno, las
actividades institucionales se organizaran en administrativas o de apoyo, financieras,

operativas y ambientales” (pag. 4).

Modelos de Control Interno

Segun el autor (2013) los modelos de control interno a los siguientes:

e COSO

Es una iniciativa del Committee of Spring Organizations of Treadway
Commission (COSO) en Estado Unidos, para determinar una metodologia con el
propdsito de revisar el control interno de una organizacion, en el cual se integran
los elementos como: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de

control, informacién y comunicacion, monitoreo (pag. 13).

e CADBURY

Llamado por Comité Cadbury en Inglaterra, como respuesta a los escandalos y
fraudes del mundo corporativo, en la que su interpretacion de control al contar con
mayores especificaciones en el control de tipo financiero y debe cumplir con los
siguientes parametros: revisar la estructura y responsabilidades de la junta directiva,
asi como recomendaciones de un cddigo de mejores practicas; considerar a los
auditores y sugerir una serie de recomendaciones para la practica contable; tratar con
los derechos y responsabilidades de los accionistas (pag. 13).

e COCO

Su nombre se deriva de Criteria of Control Committee (COCO), este modelo
busca un andlisis mas especifico de los elementos del control interno como:

proposito, compromiso, aptitud, accion, evaluacion y aprendizaje (pag. 14).

e COBIT

Significa Control of Objectives for Information and Related Technology, que es
un marco de control interno para tecnologias de informacion (pag. 14).
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e TURNBULL

Es de ayuda a las empresas publicas en atencion a los requerimientos del control
interno y se fundamenta en: “mantenimiento del sistema de control interno”,
“revision de la efectividad del control interno y declaracion del consejo

administrativo sobre el control interno” (pag. 14).

e AEC

Autoevalla el control interno, brindando seguridad de sus objetivos de control
con el diagndstico del control interno y juzga el proceso de control interno

vigente (pag. 14).
e Control de Acceso basado en la seméantica SAC

El Sistema de Auditoria y Control (SAC), asiste a los auditores sobre el control y
auditoria de tecnologia informéatica; “describe componentes, provee
clasificaciones de controles, plantea objetivos de control y riesgo, definiendo el
papel del auditor interno”; proporciona guia de uso, administracion y proteccién

de recursos tecnolégicos, contemplando sistemas de control confiables (pag. 14).
e Modelo de Control KING

Es un modelo de reporte sobre el gobierno (pag. 15).

e Modelo de Control KONTRAG

Es un modelo generado de la Ley de Control y Transparencia en los negocios
cuya finalidad es evitar las crisis corporativas, sus elementos son: a) “establece
una estructura de riegos”; b) “analisis y evaluacion sistematica del riesgo”; c)

“comunicacion oportuna del reconocimiento de riesgos" (pag. 15).

Objetivos Control Interno

El control interno busca: a) “promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que
presta”; b) “cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de
pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como contra todo hecho irregular o
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situacion perjudicial que pudiera afectarlos”; ¢) “cumplir la normatividad aplicable a la
entidad y sus operaciones”; d) “garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion”;
e) “fomentar e impulsar la practica de valores institucionales”; f) “promover el cumplimiento
por parte de los funcionarios o servidores publicos de rendir cuenta por los fondos y bienes
publicos a su cargo y/o por una mision u objetivo encargado y aceptado”; g) “promover que
se genere valor publico a los bienes y servicios destinados a la ciudadania” (La Contraloria
General de la Republica, 2010).

Dentro de los objetivos de control interno se establece: a) proteger los recursos de la
organizacion buscando una adecuada administracién ante riesgos potenciales y reales que los
puedan afectar (control contable); b) garantizar la eficiencia, eficacia y economia en todas las
operaciones de la organizacion, promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las
funciones y actividades establecidas (control administrativo); ¢) velar porque todas las
actividades y recursos de la organizacién estén dirigidos al cumplimiento de los objetivos
previstos (control administrativo), d) garantizar la correcta y oportuna evaluacion vy
seguimiento de la gestion de la organizacién (control administrativo); e) asegurar la
oportunidad, claridad, utilidad y confiabilidad de la informacidn y los registros que respaldas
la gestion (control contable) (Araya, 2010).

Elementos del Control Interno

Segin CGE (2010) “en el sistema de control interno tiene cinco componentes,
ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades de control, informacion y

comunicacion, actividades de supervision™.
Planificacién, ejecucion y evaluacion

Segun la CGE (2015) “la auditoria gubernamental serad objeto de planificacion previa y
de evaluacion posterior de sus resultados, y se ejecutara de acuerdo con las politicas y

normas de auditoria y demas regulaciones de esta Ley” (pag. 10).

Ambiente de Control

Establece el tono de la organizacion, influyendo en la conciencia que la gente tiene
sobre el control, es fundamento para el control interno efectivo y provee disciplina y
estructura que al igual comprende los siguientes elementos: a) comunicacién y
cumplimiento forzoso de la integridad y de los valores éticos; b) compromiso por la
competencia; c) participacién por quienes estan a cargo del gobierno; d) filosofia y
estilo de operacion de la administracion; e) estructura organizacional; f) asignacion
de autoridad y responsabilidad; g) politicas y précticas de recursos humanos
(Blanco, 2012, pégs. 199 - 200).

Evaluacion del Riesgo

Es un proceso para identificar y responder los riesgos del negocio y los resultados
que de ello se deriven, con proposito de presentacion de informes financieros,
procesos de valoracion de riesgos a lo cual se incluye como la administracion los
identifica, igualmente los riesgos importantes se toman en cuenta para la
presentacion confiable de informes que incluyen eventos y circunstancias externas e
internas que pueden afectar de manera adversa para la habilidad de una entidad para
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iniciar, registrar, procesar, e informar datos financieros consistentes con la
aseveracion de la administracion; los riesgos pueden surgir o cambiar a causa de las
circunstancias como: a) cambios en el entorno de operacidn; b) personal nuevo; c)
sistemas de informacion nuevos o modernizados; d) crecimiento rapido; €) nueva
tecnologia; f) modelos de negocios, productos, o actividades nuevas; Q)
reestructuracién corporativa; h) operaciones extranjeras expandidas; i) nuevos
pronunciamientos de contabilidad (Blanco, 2012, pags. 201 - 202)

Sistemas de Informacion y Comunicacion

Este consta de infraestructura, software, personal, procedimientos y datos; la
infraestructura y software estardn ausentes o tendran menor significado en los
sistemas exclusivos o principalmente manuales; teniendo en cuenta su importancia
por los objetivos de presentacion de informes financieros, consta de procedimientos
y de los registros establecidos para iniciar, registrar, procesar e informar las
transacciones de la entidad y para mantener la obligacién de responder por los
activos, pasivos y patrimonio neto relacionado; las transacciones pueden ser
iniciadas manual o automéaticamente mediante procedimientos programados, cuyos
registros incluyen identificacién y captura de informacion importante para realizar
las transacciones, que contienen funciones de edicién, validacién, calculo, medicién,
valuacion, resumen y conciliacion; concluyendo con la presentacion de informes
financieros en formato electrénico o impreso, mismos que servirdn para que la
entidad pueda medir y revisar el desempefio financiero; la calidad de la informacion
generada afecta la habilidad de la administracién para tomar decisiones apropiadas
en la administracion y control de las actividades de la entidad; para lo cual los
sistemas de informacion comprende métodos y registros que: a) identifican y
registran todas las transacciones validas y con suficiente detalle para permitir la
clasificacion apropiada de las transacciones para el efecto de la presentacion de
informes financieros; b) mide el valor de las transacciones de una manera que
permite registrar su propio valor monetario en los estados financieros; c) determina
el periodo en el cual ocurriendo las transacciones permitiendo el registro en el
periodo contable adecuado; d) presenta adecuadamente en los estados financieros las
transacciones y las revelaciones relacionadas (Blanco, 2012, pags. 202 - 203).

Procedimiento de Control o Actividades de Control

Los procedimientos de control son politicas y procedimientos que ayudan asegurar
que se llevan a cabo las directrices de la administracion; estos constan de diversos
objetivos en la entidad y se aplican en distintos niveles organizacionales y
funcionales; categorizandolos como politicas y procedimientos que se relacionan con
lo siguiente: a) revision del desempefio; b) procesamiento de la informacion; c)

controles fisicos; d) segregacion de funciones (Blanco, 2012, pags. 203 - 204).

Supervision, Seguimiento de Controles o Monitoreo

La supervision y seguimiento de los controles sobre los procesos sirven para valorar
la calidad del desempefio del control interno en el tiempo, implica valorar el disefio
y la operacion de los controles sobre una base oportuna y tomar acciones correctivas
necesarias; los controles y seguimiento en tiempo real se construyen en las
actividades recurrentes normales de una entidad e incluyen la administracion regular
y las actividades de supervision. En las entidades los auditores internos o el personal
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que desempefia funciones similares contribuyen a este proceso, que regularmente
proveen informacion sobre los procesos del funcionamiento del control interno,
considerando de mayor relevancia la evaluacion del disefio y la operaciéon del
control interno. La supervision y seguimiento pueden incluir uso de informacion
proveniente de comunicaciones externas recibidas (Blanco, 2012, pags. 205 - 206).

Tiempos de Control

Segun la Contraloria General del Estado (2015) en el ejercicio del control interno

manifiesta que los tiempos de control son los siguientes:

Se aplicarda de forma: a) Previa.- Los servidores analizaran las actividades
propuestas, antes de su autorizacion o ejecucion, respecto a su legalidad, veracidad,
convivencia, oportunidad, pertinencia y conformidad a los planes y presupuestos
institucionales; b) Continuos.- En forma continua se inspeccionaran y constataran la
oportunidad, calidad y cantidad de las obras, bienes y servicios que recibieren o
prestaren de conformidad a la ley, términos y autorizaciones respectivas; c)
Posterior.- La unidad de auditoria interna serd responsable del control posterior
interno ante las respectivas autoridades y se aplicaran a las actividades
institucionales, con posterior a su ejecucion (pags. 4 - 5).

Auditoria Interna

Las instituciones Estatales, deberan implementar una “Unidad de Auditoria Interna”,
cuando se justifique, que dependera técnica y administrativamente de la CGE, para
su creacion o supresion expondrd un informe previo; el personal auditor, sera
nombrado, removido o trasladado por la CGE y las remuneraciones y gastos para el
funcionamiento de las unidades de auditoria interna seran cubiertos por las propias
instituciones donde colaboran. Las Unidades de Auditoria Interna son la méaxima
autoridad, de libre designacion y remocion; las remuneraciones que corresponden a
las méaximas autoridades de las Unidades de Auditoria Interna de los GAD seran
cubiertas por la CGE. Para ser nombrado y ejercer funciones de direccion o jefatura
de esa unidad se requerira ser profesional con titulo universitario y formacion
compatible con el ejercicio y practica de la auditoria financiera o de la gestién; con
el fin de prestar asesoria y realizar la evaluacién integral de la institucion, el
personal de auditoria interna de gestion, deberd ser de caracter multidisciplinario. La
auditoria interna se ejecutara de acuerdo con las normas nacionales e internacionales
de auditoria aplicables al sector publico; por disposicién expresa del Contralor
General del Estado o de la mé&xima autoridad que ejerza la representacion legal de la
Institucion, la respectiva unidad de auditoria interna ejecutara auditorias y examenes
especiales de conformidad con lo establecido en esta Ley. Las entidades del sector
publico deberan prestar todas las facilidades operativas y logisticas para el adecuado
desenvolvimiento de las Unidades de Auditoria Interna (Contraloria General del
Estado, 2015, pag. 6).

Independencia

Segun la CGE (2015), los auditores de esta unidad actuardn individual o
colectivamente, con criterio independiente respecto a la operacion o actividad

auditada y no intervendran en la autorizacion, aprobacién de los procesos
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financieros, administrativos, operativos y ambientales; ademéas de las prohibiciones

establecidas en la Ley Organica de la CGE (pag. 6).
Coordinacion de labores

La CGE (2015) prestara su asesoria y asistencia técnica a las unidades de auditoria
interna de gestion y orientard y coordinara la preparacion de su PAT, el cual debera

ser presentado a la CGE hasta el 30 de septiembre de cada afio (pag. 6).
Informes

Los informes de las unidades de auditoria interna de gestion, suscritos por el jefe de
la unidad, seran dirigidos a la méxima autoridad de la institucién a la que
pertenezcan, la que serd responsable de adoptar, cuando corresponda, las medidas
pertinentes; las unidades para efecto de determinar responsabilidades, enviaran a la
CGE, ejemplares de sus informes, en el término de ocho dias contados desde la fecha
de suscripcion, conjuntamente con la documentacion probatoria de los hechos

informados (Contraloria General del Estado, 2015, pag. 6).
Normas Técnicas de Control de Bienes de Larga Duracion

Segun las normas técnicas de control interno de bienes expedidas por la CGE (2014)

manifiesta que:

“La eficiencia de la organizacion contable depende del control interno” mismo que
se basa con respecto a los bienes que se debe “mantener el control de los bienes de
larga duracion y de aquellos sujetos a control administrativo para su correspondiente
registro y salvaguarda, el cual debe conservarse en forma actualizada el inventario
de existencias”, la contabilidad es elemento central del proceso financiero, porque
integra y coordina las acciones que deben cumplir las unidades la integran, ya que
reciben las transacciones de los subsistemas de Presupuesto, Contabilidad
Gubernamental, Tesoreria, Ndmina, Control Fisico de Bienes, Deuda Publica y
Convenios, los clasifica, sistematiza y ordena, conforme a los principios y normas
técnicas que posibilitan el registro y control de los recursos publicos, permitiendo la
produccion de informacién financiera actualizada y confiable, para uso interno y
externo, reflejando la integracién contable y presupuestaria de sus operaciones
respecto del movimiento de fondos, bienes y otros (pag. 26).

e Contratacién

Las entidades del sector publico realizaran las contrataciones para adquisicion o
arrendamiento de bienes, deben ejecutarlas por el Sistema Nacional de Contratacion
Publica, la maxima autoridad de las diferentes entidades establecera controles que
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aseguren que las adquisiciones se ajusten a lo planificado, donde determine los
lineamientos que serviran de base para una adecuada administracion de las compras
de bienes, considerando: a) “las adquisiciones seran solicitadas, autorizadas y
ejecutadas con la anticipacion en las cantidades apropiadas™; b) “la ejecucion de las
compras programadas para el afio se realizara tomando en consideracion el consumo
real, la capacidad de almacenamiento, la conveniencia financiera y el tiempo que
regularmente toma el tramite”; ¢) “se mantendran las unidades de abastecimiento o
bodegas necesarias para garantizar una adecuada y oportuna provision”; d) “el
arrendamiento de bienes se hara considerando el beneficio institucional frente a la
alternativa de adquisicion”; e) “la certificacion de la disponibilidad presupuestaria,
asi como la existencia presente o futura de recursos suficientes para cubrir las
obligaciones derivadas de la contratacién” (pag. 32).

e Procedimientos precontractuales

Para adquisicion de bienes sujeta a procedimientos de seleccion, en la compra de
bienes normalizados se observara los procedimientos dindmicos como compras por
catdlogo y compras por subasta inversa; mientras que para la contratacion de bienes
no normalizados se aplicaran procedimientos de licitacién, cotizacién y menor
cuantia, ferias inclusivas, infima cuantia, a mas de los procedimientos especiales del
régimen especial. Para la adquisicion de bienes la entidad contratante elaborara los
pliegos, utilizando de manera obligatoria los modelos de pliegos del Instituto
Nacional de Contratacién Publica segln el procedimiento de contratacién a utilizar,
mismos que pueden ser modificados o completar los modelos obligatorios, bajo su
responsabilidad, a fin de ajustarlos a las necesidades siempre que se cumpla con la
ley, donde se estableceran condiciones que permitan alcanzar la combinacién mas
ventajosa entre todos los beneficios del bien por adquirir y todos sus costos
asociados, presentes y futuros; estos deben ser aprobados por la maxima autoridad
bajo los criterios de austeridad, eficiencia, eficacia, transparencia, calidad, economia
y responsabilidad ambiental y social, debiendo priorizarse los productos y servicios
nacionales (pégs. 32 - 33)

e Comisién Técnica

La méxima autoridad de la entidad, cuando le corresponda efectuar procedimientos
de lista corta, concurso publico, subasta inversa, licitacion; conformard y nombrara
para cada procedimiento la pertinente Comision Técnica integrada por: a) “un
profesional designado por la maxima autoridad, quien lo presidira”; b) titular del area
que lo requiere o su delegado”; c) “un profesional afin al objeto de la contratacion
designado por la méxima autoridad o su delegado”, dicho personal que seran

servidores publicos y no deben tener conflicto de intereses (pag. 32).

e Almacenamiento y distribucién

Los bienes adquiridos ingresaran fisicamente a través de almacén o bodega, antes de
ser utilizados, aun cuando la naturaleza fisica de los mismos requiera su ubicacién
directa en el lugar o dependencia que lo solicita, lo cual ayudara a mantener un
control eficiente de los bienes adquiridos, los almacenes o bodegas estaran
adecuadamente ubicados y tendran instalaciones seguras con el espacio fisico
necesario. El bodeguero tiene la responsabilidad de acreditar con documentos, su
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conformidad con los bienes que ingresan y con la verificacion de los requerimientos
y especificaciones técnicas solicitadas, igualmente con sus egresos; si la recepcion
tiene novedades, no se recibiran los bienes y se comunicard inmediatamente a la
maxima autoridad o al delegado; siendo recibidos hasta que cumplan con los
requerimientos institucionales. Los directivos estableceran un sistema apropiado
para la conservacion, seguridad, manejo y control de los bienes almacenados; y para
el control se establecerd un sistema adecuado de registro permanente, incluyendo
registros auxiliares individualizados o por grupos de bienes de iguales
caracteristicas, tomando en cuenta que solo los que laboran tendran acceso a las
instalaciones. Existen bienes que, por sus caracteristicas especiales, deben ser
almacenados en otras instalaciones o enviados directamente para su utilizacién, de
ser asi, el encargado de almacén efectuar la verificacion directa y la tramitacion de
la documentacién correspondiente (pag. 33).

e Sistema de registro

El Catdlogo General de Cuentas del Sector Publico, tiene conceptos contables que
permitan el control, identificacion, destino y ubicacién de las existencias y los
bienes de larga duracion, estableciendo un sistema adecuado para el control contable
tanto de las existencias como de los bienes de larga duracion, mediante registros
detallados con valores que permitan controlar los retiros, traspasos o bajas de los
bienes, a fin de que la informacion se encuentre actualizada y de conformidad con la
normativa contable vigente; asi como también la actualizacién permanente, la
conciliacion de saldos de los auxiliares con los saldos de las cuentas del mayor
general y la verificacion fisica periddica, proporcionando seguridad del registro y
control oportuno, sirviendo para la toma de decisiones adecuadas. Los bienes que no
retnan las condiciones para ser registrados como activos fijos, se registraran
directamente en las cuentas de gastos o costos segun corresponda y simultdneamente
se registrardn en una cuenta de orden, conforme lo establece la normativa de
contabilidad gubernamental, vigente (pag. 34).

e Identificacion y proteccion

Se los identificard con una codificacién facil de organizacion y protecciéon de
existencias de suministros y bienes, conjuntamente llevaran impreso el cédigo
correspondiente en una parte visible. El responsable de la custodia de los bienes
mantendrd registros actualizados, individualizados, numerados, debidamente
organizados y archivados, para que sirvan de control, localizacion e identificacion de
los mismos, mientras que la proteccion sera de responsabilidad de cada servidor
publico. La proteccion de los bienes incluye la contratacion de pélizas de seguro
necesarias para protegerlos contra diferentes riesgos, siendo verificados
periédicamente, con el fin de que las coberturas mantengan su vigencia (pag. 34).

e Custodia

La custodia permite salvaguardar los recursos, fortaleciendo controles internos de
esta area; igualmente facilita detectar si son utilizados para los fines que fueron
adquiridos, si sus condiciones son adecuadas y no se encuentran en riesgo de
deterioro. La mdxima autoridad de cada entidad, serd responsable de designar a los
custodios de los bienes y de establecer los procedimientos que garanticen la
conservacion, seguridad y mantenimiento de las existencias y bienes de larga
duracion. Corresponde a la administracion implementar su propia reglamentacion
relativa a la custodia fisica y seguridad, con el objeto de salvaguardar los bienes del
Estado (pag. 35).
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e Uso de los bienes de larga duracion

En cada entidad los bienes se utilizaran Unicamente en las labores institucionales y
por ningun motivo para fines personales, politicos, electorales, religiosos u otras
actividades particulares; solo el personal autorizado debe tener acceso a los bienes,
asumiendo la responsabilidad por su buen uso y conservacién. Cada servidor sera
responsable del uso, custodia y conservacion de los bienes que le hayan sido
entregados para el desempefio de sus funciones, dejando constancia escrita de su
recepcion; y por ningn motivo serdn utilizados para otros fines que no sean los
institucionales; en el caso de bienes que son utilizados indistintamente por varias
personas, es responsabilidad del Jefe de la Unidad Administrativa, definir los
aspectos relativos a su uso, custodia y verificacion, de manera que estos sean
utilizados correctamente, tomando en cuenta que el dafio, pérdida o destruccion del
bien por negligencia comprobada o mal uso, no imputable al deterioro normal de las
cosas, serd de responsabilidad del servidor que lo tiene a su cargo. Los cambios que
se produzcan y que alteren la ubicacion y naturaleza de los bienes, seran reportados
a la direccidn correspondiente, por el personal responsable del uso y custodia de los
mismos, para que se adopten los correctivos que cada caso requiera (pag. 35).

e Control de vehiculos oficiales

Los vehiculos estan destinados exclusivamente para uso oficial, es decir, para el
desempefio de funciones publicas, en los dias y horas laborables, y no podran ser
utilizados para fines personales, ni familiares, ajenos al servicio publico, ni en
actividades electorales y politicas; ya que constituyen un bien de apoyo a las
actividades, por lo tanto su cuidado y conservacion sera constante de la
administracion, estableciendo controles que garanticen el buen uso; llevando registro
diario de la movilizacién, constando la fecha, motivo de la movilizacion, hora de
salida, hora de regreso, nombre del conduce y actividad cumplida; dichos vehiculos
oficiales de cualquier tipo, terrestres, fluviales o aéreos deben ser utilizados durante
o fuera de los dias y horas laborables, requiere la autorizacion expresa del nivel
superior; con la finalidad de que sean utilizados en actividades distintas,
obligatoriamente contaran con la respectiva orden de movilizacién, con vigencia no
mayor de cinco dias laborables y por ningin concepto la méxima autoridad emitira
salvo conductos que tengan el caracter de indefinidos, igualmente ningan servidor
podra utilizar vehiculos el Gltimo dia laborable de cada semana, fuera del horario
que comprende la jornada normal de trabajo, exceptuandose, por motivos de
seguridad, el Presidente y Vicepresidente de la Republica, asi como otras servidoras
y servidores con rango a nivel de ministros de Estado. Las personas a cargo del
manejo de vehiculos oficiales, tendran la obligacion del cuidado y conservacion,
debiendo ser guardadas las unidades, en los sitios destinados por las propias
entidades; mismos que llevan placas oficiales y el logotipo que identifique la
institucién a la que pertenecen; teniendo la capacidad la maxima autoridad de cada
entidad que se observe los procesos en todas la areas la administracion de los
vehiculos de la entidad (pag. 36).

e Constatacion fisica de existencias y bienes de larga duracion

La administracidn, emitird procedimientos necesarios a fin de realizar constataciones
fisicas periddicas de las existencias y bienes, que se realizaran por lo menos una vez
al afio y el personal que interviene, sera independiente de aquel que tiene a su cargo
el registro y manejo, solo si es para identificarlos; dichos procedimientos de toma
fisica, se emitiran por escrito y claros para su comprension rapida y facil, al igual
que se elaborara un acta y las diferencias de constatacion y conciliacion contable,
gue seran investigadas y registraran los ajustes, previa autorizacion del responsable;
de igual manera se identificaran bienes en mal estado o fuera de uso, para proceder a
la baja, donacién o remate segun corresponda. Cuando la entidad contrate servicios
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privados, el informe final y la base de datos, tendra el area contable previa a la
cancelacién de dichos servicios; la contratacion de estos servicios se hara
estrictamente cuando las circunstancias asi lo exijan, siempre y cuando la entidad
cuente con la partida presupuestaria correspondiente. El auditor interno participara
en calidad de observador, para evaluar la adecuada aplicacion de los procedimientos
establecidos (pag. 36).

e Baja de bienes por obsolescencia, pérdida, robo o hurto

Los bienes que hayan sido motivo de pérdida, robo o hurto, seran dados de baja de
manera oportuna, efectuandose una vez cumplidas las diligencias y procesos
administrativos legales sefialados, dejando evidencia de las justificaciones,
autorizaciones y su destino final; para la baja por su mal estado de obsolescencia,
pérdida, robo o hurto, se realizara mediante un técnico que los evaluara basado la
reglamentacidn interna y externa. Si la pérdida de un bien, que fue debidamente
denunciada, es declarada por el Juez competente como hurto o robo en sentencia
ejecutoriada se levantara el acta de baja correspondiente y se procedera a la
exclusion de los registros contables disminuyendo del inventario respectivo. Para la
baja de bienes que no estén contabilizados como activos, por no reunir las
condiciones para considerarse como tales, bastara que se cuente con la autorizacion
del responsable de la Unidad de control. Si la baja procediere de una pérdida o
destruccion injustificada, al responsable se le aplicard la sancién administrativa
correspondiente, exigiendo la restitucion del bien con otro de igual o reposicion de
su valor a precio de mercado (pag. 37).

e Venta de bienes y servicios

Las ventas de bienes se realizaran de acuerdo a las leyes, los servidores responsables
de organizar los remates y los procedimientos previos para autorizar las
enajenaciones, los avallos de ventas y adjudicar los bienes, cumpliran sus funciones
resguardando los intereses y en concordancia con las disposiciones. Las entidades
gue vendan bienes, emitiran su propia reglamentacién que asegure la recuperacion
de sus costos actualizados, movimientos y facturacién segun los precios de ventas

(pag. 37).

e Mantenimiento de bienes de larga duracion

El &rea administrativa de cada entidad, elaborard los procedimientos de
mantenimiento de los bienes, velado por el mantenimiento preventivo y correctivo
de los bienes, con el fin de conservar su estado éptimo y prolongar su vida (til,
ademas de no afectar la gestién operativa, estableciendo controles que permitan estar
al tanto de la eficiencia de tales programas y que cumplen sus objetivos, de ser
necesario contratar servicios externos de mantenimiento, estara debidamente
justificada y fundamentada por el responsable de la dependencia que solicita el
servicio (pag. 37).

e Mantenimiento y control de la infraestructura tecnolégica

Se mantendra el control de bienes informaticos a través de un inventario con el
detalle de las caracteristicas y responsables a cargo, conciliado con los registros

contables, de necesitar mantenimiento de los bienes que se encuentren en
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garantia seré& proporcionado por el proveedor, sin costo adicional para la entidad

(pég. 75).

Responsabilidad Profesional y Etica

e Responsabilidad profesional

o Etica

El auditor debe desempefiarse en su trabajo haciendo uso de su capacidad,
inteligencia y criterio, determinando el alcance y técnicas que utilizara para aplicar
la auditoria, igualmente precautelando su independencia, realizando su trabajo en
base a los conocimientos adquiridos y dando cumplimiento a las normas de
auditoria. Debe mantenerse libre de impedimentos que resten su credibilidad a
juicios, siendo imparcial que garantiza su participacién, ya que esta presto a
impedimentos que no permiten su correcto desempefio como los vinculos personales
o profesionales, intereses econdmicos, corresponsabilidad y ventajas ilicitas o
antiéticas, pero no solo se somete a vinculos relacionados, sino también, a injerencia
externa sobre las técnicas a aplicarse, interferencia de 6rganos internos de control.
Recursos limitados y presion injustificada induciendo errores. El auditor debe tener
la fortaleza para afrontar su funcién y respeto a las normas de esta profesion, que es
la objetividad, responsabilidad, integridad, confidencialidad, compromiso,
equilibrio, honestidad, institucionalidad, criterio, iniciativa, imparcialidad y
creatividad (Franklin, 2013, pags. 47 - 48).

Son los valores y principios del profesional que orientan y definen su

comportamiento, las cuales se adquieren en la formacion académica y en el

transcurso de la vida productiva (Franklin, 2013, pag. 48).

e Cadigo de Etica

Es una declaracion formal de los valores, principios y politicas corporativas.
Comprenden independencia de criterio, formacion profesional, actualizacion
permanente, informar sobre limitaciones en la ejecucién de la auditoria y la
elaboracion adecuada de la planificacion, dar informes imparciales cuya informacion
sea objetivas, veraz y exacta, facil de comprension; respaldada en normas ante los
hallazgos. Tomando en cuenta los componentes como magnitud de las
consecuencias, consenso social, probabilidad del efecto, inmediacion temporal,
proximidad fisica 0 emocional y concentracién del efecto (Franklin, 2013, pag. 50).

2.5. Preguntas directrices o Hipotesis

2.5.1. Preguntas directrices

e ;COmo es la Gestion Administrativa en el GADMA?
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e En que afecta la aplicacion inadecuada de procedimientos de los activos
fijos?
e ;Es necesario elaborar un manual de procedimientos para el control efectivo

de los activos fijos?

2.5.2. Hipotesis

¢La Gestion Administrativa influyd significativamente en el Control Interno de los
Activos Fijos de Gobierno Autonomo Descentralizado de la Municipalidad de

Ambato?
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
3.1. Modalidad, enfoque y nivel de investigacion

3.1.1. Modalidad

Las definiciones de investigacion de varios autores dejan ver con claridad, algunos
elementos comunes, los mismos que nos permiten comprender cuales son las notas

fundamentales y necesarias en un concepto de investigacion.

Segn Rodriguez (2005) “la investigacion es la capacidad innata, tendiente a la
busqueda de la verdad y la razén de ser de la existencia, constituye el motor de lo

impulsado, para lograr un avance substancial de la ciencia y tecnologia”.

Su importancia surge ante la necesidad de toda ciencia misma que debe fundamentar
y aumentar el conocimiento humano, tomandolo como un factor de progreso y la

solucion de problemas de la humanidad, con la finalidad de mejorarla.

La investigacion segin Tamayo (2004) “recoge datos de fuentes primarias y los
sistematiza para el logro de nuevos conocimientos, esta debe ser objetiva, es decir, se
elimina preferencias y sentimientos personales, se resiste a buscar Unicamente datos

que le confirmen su hipotesis™.

En general investigar es: Averiguar sobre algo no conocido, buscar la soluciéon a un

problema, descubrir la verdad.
3.1.2. Enfoque

La presente investigacion es predominante cuantitativa, ya que se basa en la
recoleccién y analisis de la informacion las cuales estan determinadas en la variables,
cuya verificacién se realizaran a través de los procesos, reglamentos, normativas y

politicas con las estas regida el GADMA.

Para los autores Fernandez & Diaz (2002) la investigacion cuantitativa “es aquella

que se recoge y analizan datos cuantitativos sobre variables” (pags. 76-78).
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Asi también, la metodologia de la investigacion cuantitativa es “recoger, procesar y
analizar datos cuantitativos o numéricos sobres variables previamente determinados,
dandole una connotacién que va mas alla de un listado de datos organizados como
resultado, pues se muestran datos en el informe final en total consonancia con las
variables declaradas desde el principio y los resultados obtenidos van a brindar una
realidad especifica a la que estos estan sujetos (Sarduy, 2007).

Se puede manifestar que la investigacion cuantitativa siempre ha sido parte del ser
humano, por lo tanto se ha definido como “un proceso en el cual se relacionan un
sujeto cognoscente (quien conoce) con un objeto de conocimiento (aquello que se
conoce) lo que da como resultado un producto mental nuevo, llamado conocimiento”
(Rodriguez M. , 2011, pags. 32 - 43).

La investigacion cuantitativa se basa en la recoleccion de informacion, mismos que
son procesados y analizados sobre las variables determinadas en la investigacion, es
decir la investigacion cuantitativa estudia la asociacion entre las variables que han

sido cuantificadas, generando resultados con los que se puede verificar la hipotesis.

3.1.3. Nivel de investigacion

3.1.3.1. Investigacion exploratoria

La investigacion se clasifica en funcion de las técnicas a desempefiar, investigacion

exploratoria, descriptiva o causal.

La investigacion exploratoria “es una investigacion inicial para definir con mas
precision el problema a analizar, suministrando al investigador orientacién sobre una

parte o a totalidad del tema a estudiar” (Pintado, Sanchez, Grande, & Estévez, 2010).

Como su nombre lo indica la investigacién exploratoria tiene como objetivo
“explorar, examinar un problema o situaciones para proporcionar conocimiento y
entendimiento y se puede utilizar en los siguientes propdsitos: a) “formular o definir
un problema con mas precision”; b) “identificar diversas acciones a seguir”; c)
“establecer hipotesis”; d) “aislar las variables y relaciones fundamentales para
mayor analisis”; e) “obtener conocimiento con el fin de establecer el método para
enfrentar el problema”; f) “establecer prioridades para una investigacion posterior”
(Malhotra, 2004).

Las caracteristicas que tiene la investigacion exploratoria “se define vagamente la
informacion requerida, el proceso de investigacion es flexible y no estructurado, la
muestra es pequefia y no representativa, el analisis de datos primarios es cualitativo,

sus resultados son tentativos” (Malhotra, 2004).
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El autor Mas (2012) dirige su punto de atencion a la investigacion exploratoria
“distinguiendo las técnicas cualitativas y de observacion, especificamente, se
exponen técnicas de grupo, entrevistas, técnicas proyectivas y los métodos de

observacion, aunque estos también tienen aplicaciones cuantitativas”.

Se define a la investigacion exploratoria como un instrumento cualitativo, permite
revisar todo tipo de informacién y sirve para sustentar las variables expuestas a

estudio o analisis, y a su vez, determina si son partes del objeto de investigacion.
3.1.3.2. Investigacion descriptiva

El tipo de investigacion a utilizarse, es la descriptiva por cuanto narra las
caracteristicas de la estructura organizacional, el personal que labora en la Direccion
Administrativa, Financiera y la Unidad de Administracion y Control de Activos
Fijos, los procesos, el control interno y la influencia de la gestion administrativa de

los activos fijos del GADMA, los cuales constituyen la muestra de la investigacion.

La investigacién descriptiva tiene como objetivo principal describir algo y se realiza
por las siguientes razones: a) “para describir caracteristicas de grupos relevantes,
consumidores, bebedores”; b) “para calcular el porcentaje de unidades en una
poblacion especifica”; ¢) “para determinar las percepciones de caracteristicas de
producto”, d) “para determinar el grado en el que se asocian las variables”; e) “para
hacer prondsticos especificos” (Malhotra, 2004).

La investigacion descriptiva es mas especifica, empezando por determinar el objeto
de estudio (organizacién, clima, laboral, satisfaccién de los clientes, productividad,
preferencias, etc.), después establece instrumentos para medir el nivel del fenémeno,
la familiarizacion, para saber cémo y qué se va a medir (Del Cid, Méndez, &
Sandoval, 2011, pag. 33).

Es decir, que esta investigacion describe todos los datos o caracteristicas del
fendmeno de estudio, los procesos y el impacto que este genera y responde a

cuestionamientos sobre: quién, que, donde, cuanto y como.
3.1.3.3. Investigacion explicativa

El presente proyecto de investigacion es del nivel descriptiva-explicativa, por cuanto

se detalla las pautas de las Normas de Control Interno.
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Para entidades y organismos publicos, personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos y el “Reglamento General Sustitutivo” para el uso y
administracion de bienes del sector publico, donde se explica la incidencia de la

efectividad, eficiencia, eficacia y economia de los recursos de la entidad publica.

La investigacion explicativa “tiene caracter predictivo cuando se propone pronosticar
la realizacion de ciertos efectos, tiene caracter correctivo cuando se propone

estimular, atenuar o eliminar los efectos” (Garza, 2007, pag. 26).

A través de la investigacion explicativa “se establecen las causas o los origenes del
fendmeno fisico o social objeto del estudio, si el estudio explicativo intenta definir el
campo, el descriptivo se estructura que responde preguntas con mas contenido, el

explicativo revela las causas de la expresion indagada” (Ospino, 2004).

La investigacion explicativa “requiere la combinacién de los métodos analiticos y
sintéticos, en conjugacion con el deductivo y el inductivo, se trata de responder o dar

cuenta de los porqué del objeto que se investiga” (Otriz & Zepeda , 2010).

Es decir la investigacion explicativa, puede predecir los efectos de los fenGmenos
después de analizar y establecer las causas, para lo cual puede proponer métodos
preventivos o correctivos con el fin de precautelar la entidad, el objeto o el fendmeno

de estudio.

3.2. Poblacién, muestra y unidad de investigacion

3.2.1. Poblacién y Muestra

Los servidores y servidoras publicas del Gobierno Autonomo Descentralizado de la
Municipalidad de Ambato, componen la poblacion de éste.

Debido a que el total de elementos puede ser analizado en su totalidad no es
necesario aplicar un método de muestreo, por lo cual se analizaran el total de

elementos de la poblacién que lo constituyen 15 personas.
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Tabla 4: Poblacion y Muestra

No. Cargo Nombre

1 Contador General Montero Cobo Myriam Alejandra

2 Técnico Contable Morales Naranjo Edith Graciela

3 Técnico Contable Segarra Valencia Adriana Jazmin

4 Técnico Contable Ledn Flores Maria Cristina

5 Jefe .de Administracion y Control Silva Ricaurte Jessenia Soraida
de Bienes

6 Téc_nlco de Administracion de Caiza Navarrete Angel Vinicio
Activos

7 Téc_nico de Administracién de Jaramillo Alvaro Luis Alfredo
Activos

8 Técnico de Activos Guangatal Lasis Lucila Maria

9 Técnico de Atencion al Cliente Alarcén Guizado Jhonatan Ramiro

10 | Director Administrativo Tamami Déavila Verdnica Paola

11 | Director Financiero Toaza Tipantasig Silvia Elizabeth

12 Asisterlte Técnico de Control de Yungan Moreno Jenny Paulina
Garantias

13 | Técnico Contable Ledn Carrillo Nancy Cecilia

14 | Técnico Contable Lopez Vaca Sonnia Olivia

15 | Contador 3 Gambia Guamanquispe Nelly Judith

Elaborado por: Ochoa, L.
Fuente: GADMA (2016)

Tomando en cuenta, la magnitud de la poblacion en estudio es solo de 15 personas, el
método de verificacion de hipotesis utilizado sera el denominado “t” de Student.

3.2.2. Unidad de investigacion

El proyecto de investigacion se realizara en referencia a los procesos de uso, control
y custodia de bienes y documentos en la Unidad de Administracion y Control de
Bienes, dependencia del GADMA, ubicado en el Barrio Cashapamba calle Dr. Julian

Coronel y calle 1zquieta Pérez.

3.3. Operacionalizacién de las variables

Las diferentes connotaciones definen a la operacionalizacidén, como un traductor de
las variables a conceptos y hechos que deben ser medibles, es decir susceptibles de

analisis, observacion y cuantificacion.
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En conclusion, la operacionalizacion de variables es la herramienta por la cual se
hard la medicion de las mismas y que instrumentos voy a utilizar en calidad de

investigador.

A continuacion se muestra la operacionalizacion de las variables para el presente

proyecto de investigacion.
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3.3.1. Variable Independiente

Tabla 5: Operacionalizacién Gestién Administrativa

. . : - Técnicas
Conceptualizacion Categoria Indicadores Items
Instrumentos
¢Se realiza un andlisis previo ante la necesidad de
adquirir un bien?
La Gestion Planificacion ¢Se prevé la adquisicion de activos en el presupuesto
Administrativa, es un de la entidad?
conjunto de , PN
procedimientos ¢Se cuenta con espacio fisico 6ptimo para almacenar
n ” los bienes?
sistematicos Técnica:
ordenados e ¢El personal que labora en la Administracion y 1 Encuesfa
interrelacionados, control de bienes es suficiente? '
encaminados al Organizacion ) | )
cumplimiento de| Conjunto de ¢Cuenta con un reglamento interno para el uso, nstrumento:
objetivos, con la| procedimientos control y custodia de bienes? 1.1.Cuestionario

oportuna y efectiva
toma de decisiones,
basandose en las,
disposiciones y
normas internas como
externas, vigentes
determinados para la
entidad.

¢Las adquisiciones de activos se realizan bajo

Direccion N . .
autorizacién de la maxima autoridad?
¢Se cuenta con un manual de procedimientos
correctivos y preventivos?

Control ¢Los controles implementados apoyan a la
administracion?
;Se evalla la efectividad de los controles

implementados?

Aplicacion:
1.1.1. Funcionarios
del GADMA
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Cumplimiento de

Supervision

¢El tiempo de respuesta de los procesos del &rea
financiera, administrativa y control de bienes es
oportuna?

¢Existe un mecanismo que permitan comunicar
deficiencias en procesos?

¢ Es evaluado periodicamente?

¢Se cuenta con un plan adecuado de entrenamiento

Técnica:
1.Encuesta

Instrumento:
1.1.Cuestionario

objetivos . A
Capacitacion técnico para el personal®
P _ o o Aplicacion:
¢ Recibe capacitaciones técnicas regularmente? 1.1.1. Funcionarios
. - : del GADMA
¢Tiene formacion profesional para el cargo que
Cumplimiento | desempefia?
de Funciones | ;Existe un manual de funciones de acuerdo al cargo
desempefiado?
Técnica:
L . . . 1.Encuesta
Eficiencia ¢La gestion y el uso de los bienes han sido correctos?
Instrumento:
Toma de . :
. 1.1.Cuestionario
decisiones
Eficacia ¢Se cumple con las normas internas establecidas? Aplicacion:
1.1.1. Funcionarios
del GADMA

Elaborado por: Ochoa, L. (2017)

Fuente: Propia
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3.3.2. Variable Dependiente

Tabla 6: Operacionalizacién Control Interno de los Activos Fijos

adquisiciones?

L . . - Técnicas
Conceptualizacion Categoria Indicadores Items Instrumentos
¢Existe un Cddigo de Etica en la entidad? Técnica:
it S - i . . . 1.Encuesta
) Valores eticos ¢La Direccion Administrativa y Financiera tiene Instrumento:
El Control Interno de ég:ﬁ:g?te de interés por los valores éticos del personal? 1.1.Cu_esti9/nario
los Activos Fijos, es . _ o Apllcaqlon:_
una  herramienta  de Estructura ¢Considera que la estructura organizacional es|1.1.1. Funcionarios
gestion y_control que Organizacional adecuada para el volumen de actividades que realizan? |  de] GADMA
Ff:g:f)eceisanarusé'é dgg ¢La informacion contable y la constatacion fisica Técnica:
y o N~ .
adoptados _por  la Objetivos de coinciden en valores® 1. Encuesta
entidad para Informacion ¢Se han establecido evaluaciones de la probabilidad y 2. Revision
salvaguardar los Evaluacion de ocurrencia? Documental
recursos que posee, | . . .
romoviendo |a | R1€S9OS Objetivos de ; Los procesos ejecutados son adecuados y oportunos? |  !nstrumento:
P Operacion P ) 1.1. Cuestionario
eficacia, eficiencia, 2- 1- Registros de
efectividad y  ética Objetivos de ¢Se procede de acuerdo a las normas, leyes vy .o'bservacién
profesional. cumplimiento reglamentos establecidos? documental
. ¢Se verifica que los procedimientos guarden o
'(;th'\(l)'gt?gles Procedimientos | conformidad con los planes periédicos de| Aplicacion:

1.1.1. Funcionarios
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¢Las actividades establecidas estan enfocadas a la
consecucion de objetivos?

del GADMA
2.1.1. Informacién

Salvaguarda de ¢Los recursos de la entidad se encuentran|generada por los
recursos correctamente resguardados? funcionarios
¢Existen documentos que respalden la recepcion y
Control entrega de todos los bienes? Técnica:
documental .
¢Existe controles que protegen el acceso a la ; Encge_s,ta
informacion? - REVISION
Documental
L ¢Los sistemas de informacién implementados otorgan
Informacion y o
L reportes objetivos, oportunos y transparentes? Instrumento:
Comunicacion 1.1. Cuestionario
) ¢Los sistemas de informacion facilitan la toma de 2'1' Redistros d
Manejo de decisiones? . REQISIros de
informacion observacion
¢ Se posee registros actualizados de bienes en desuso? documental
(E)_Se erglten informes mensuales del tratamiento de los Aplicacion:
1enes: 1.1.1. Funcionarios
Monitoreo ¢Se han establecido medidas que contrarresten las ) 1d§| IG’fA‘DMA.,
continuo deficiencias detectadas? -+.1. Informacion

Supervision y
Monitoreo

Eficiencia en los
procesos

¢Se revisa los procedimientos de preparacion y toma
fisica de los activos?

generada por los
funcionarios

Elaborado por: Ochoa, L. (2017)

Fuente: Propia
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3.4. Descripcion detallada del tratamiento de la informacién

La presente investigacion cuenta con un plan estratégico por los objetivos e hipotesis
establecidos, cuyo desarrollo se llevara a cabo con técnicas que permitan procesar la
informacion de acuerdo al enfoque determinado, tomando en cuenta el plan de

recoleccion de informacion y procesamiento de datos.
3.4.1. Plan de recoleccién de la informacién

El procesamiento para la recoleccion de informacion es fundamental para la
investigacion que se realiza, ya que se podra verificar la importancia de la misma, la

cual sera elaborada minuciosamente.

Una de las técnicas a utilizarse es la encuesta, por medio de un cuestionario que
contiene 36 preguntas cerradas y se realizard de manera personalizada. Para su
estructuracion se tomO en cuenta los elementos considerados en la
operacionalizacion de variables, pudiendo ser aplicadas a cada uno los funcionarios
publicos antes mencionados, con la finalidad de obtener informacion que permita
determinar el impacto de la gestion administrativa y el control interno de activos

fijos; de esta manera se evidenciara la situacion actual del GADMA.

El cuestionario consta de dos partes: la primera se refiere al titulo, objetivo e
instrucciones generales de la encuesta; y la segunda comprende las preguntas de
investigacion. Su resolucion fue de caréacter individual y la forma de contestarse es

escrita, con un tiempo para responder de 10 minutos.

Después de la aplicacion de la encuesta, se procederd a la tabulacion de la
informacion, que generara datos estadisticos permitiendo visualizar de forma féacil
respuestas a las inquietudes planteadas, para su analisis técnico y presentacion

resultados.

Para que la investigacion sea confiable, se emplearan elementos y estrategias que
seran utilizados en los procesos de recoleccién de datos, relevantes para la

verificacion de hipotesis, en lo que deben responder a las siguientes preguntas:
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Tabla 7: Recoleccidén de la informacién

Preguntas

Explicacion

4. ¢(Paraqué?

Analizar el impacto entre la Gestion Administrativa y el Control
Interno de los Activos Fijos del Gobierno Auténomo

Descentralizado de la Municipalidad de Ambato

5. ¢De qué personas

u objetos?

Personas: Servidores publicos pertenecientes a la Direccidn
Administrativa y Financiera del GADMA. Objetos: Informacién

generada por los funcionarios o sistemas de informacién

6. ¢Sobre qué

aspectos?

La gestion administrativa y control interno de activos fijos.

7. ¢Quién o quiénes?

Ochoa Rivera Lorena del Rocio

8. ¢A quiénes?

Funcionarios que se desempefian en las instalaciones del
GADMA relacionados directamente con los procesos y custodia

de bienes.

9. ¢Cuéando?

Mes de Mayo de 2017

10. ¢Do6nde?

Administracién y Control de bienes del GADMA.

11. ;Cuantas veces?

La recoleccidn de informacién sera aplicada una vez.

12. ;Como?

Encuesta y revision documental.

13. ¢Con qué?

Cuestionario y registros de observacion documental.

Elaborado por: Ochoa, L. (2017)

Fuente: Propia
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Otra de las técnicas que se utilizara, es la revision documental que permitira realizar
registros de observacion documental aplicada a la informacién generada por los
sistemas de informacion que posee la entidad y por el personal; ademas, de un

examen especial.

El examen especial comprende la evaluacion especifica de la gestion administrativa
de los bienes del GADMA y la documentacion de los procesos realizados por el

personal.
3.4.2. Plan de procesamiento de informacion

El procesamiento de la informacion, es el andlisis e interpretacion por medio de las

técnicas e instrumentos utilizados.

Los datos recogidos deben estar basados en revision critica que permitira verificar si
la informacién es correcta o si tiene defectos; también, de ser necesario revisar
nuevamente la informacion por alteraciones en las respuestas y concluyendo con la

tabulacidn que permitira el analisis estadistico y obtencién de resultados.

Por tanto, se puede decir que este paso constituye una parte importante en el proceso
investigativo, puesto que la cuantificacion y tratamiento estadistico de datos facilita
la determinacion de conclusiones y recomendaciones en relacion a la hipotesis

planteada.

Cabe mencionar que tanto la tabulacion de los datos como la representacion de
resultados, se realizard mediante el programa Microsoft Excel, el cual permitira
cuantificar de una manera mas rapida y efectiva la informacion obtenida por medio

de la aplicacion de formulas propias del programa.

El plan de procesamiento de informacion, también permitira a través de la técnica
“encuesta” utilizada en esta investigacion, respaldar o confrontar los resultados
estadisticos y los informes finales del examen especial por medio de la revision

documental que se realizara.

En lo referente a la presentacion de datos, ésta se efectu6 mediante los siguientes

procedimientos.
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Procesamiento de la informacién

e Reuvision de la informacion conseguida de las encuestas.

e Correccion de errores.

e Tabulacion de los datos generados por las encuestas y representacion en
gréficos.

e Supresion de informacion que influyen en el analisis.

e Planificacién del examen especial, que permitird identificar las areas
importantes y problemas del examen.

e Evaluar el Control Interno y los niveles de riesgo.

e Elaboracion de pruebas de cumplimiento o sustantivas.

e Establecer las técnicas que permitiran el desarrollo del examen especial como
la revisién documental, obtencion y verificacion de la evidencia que sustente
los procesos operacionales, clasificacion de contenido, establecer relaciones
entre los datos y verificacion de la autenticidad de la informacion otorgada,
inspeccion fisica y ocular de los documentos y bienes.

e Procesamiento y elaboracion de informes con resultados.

Andlisis de la informacion

Anélisis de resultados.

e Comprobacion de hipétesis.

e Comparacion de los resultados de la encuesta, datos estadisticos e informes
del examen especial.

e Establecer conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Principales Resultados

4.1.1. Andlisis de Resultados

La presente investigacion cuenta con procesos estadisticos y técnicos que

permitieron obtener resultados y analizarlos.

Una de las técnicas que se utilizo fue la encuesta, estructurada minuciosamente y
aplicada a los servidores de la entidad, a quienes se los clasificard de la siguiente

manera:

Tabla 8: Clasificacion relacion interna y externa

Externa Interna
Contador General Jefe de Administracion y Control de Bienes
Técnicos Contables Técnico de Administracién de Activos

Director Administrativo y Financiero | Técnico de Atencion al Cliente

Asistente Técnico de Control de

, Técnico de Activos
Garantias

Elaborado por: Ochoa, L. (2017)
Fuente: Poblacion y Muestra

Esta clasificacion se efectia de acuerdo a la relacion que los dos grupos mantienen
con los activos, mientras que el grupo externo es administrativo, el grupo interno es

operativo, que tienen responsabilidad, custodia y el control de los bienes.

Estd clasificacion también otorgara una vision interna y externa por quienes la
integran, ademas de, proporcionar informacién en la que se podra verificar el

impacto y el vinculo existente entre las dos variables mediante la prueba estadistica.

Cabe recalcar que los resultados de la encuesta, de la misma forma sirvieron para
comparar las respuestas de Sl y NO, logrando obtener evidencia significativa de la

veracidad de las mismas.
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Otra de las técnicas utilizadas fue el examen especial, que inicié con la evaluacion
del control interno suministrando el nivel de confianza o riesgo que existe en el
GADMA en correlacion a la gestion administrativa y control interno de los activos
fijos, posteriormente se efectud la revision de la informacion generada por los
funcionarios por medio de seleccion aleatoria de documentos evidenciando las

falencias en procesos.

Finalmente se analizara en conjunto los resultados de la encuesta y el informe final
del examen especial generando un juicio de valor sobre las debilidades en los

procesos.

4.1.2. Interpretacion de Resultados

4.1.2.1. Representacion grafica y analisis

La interpretacion de resultados se realizara por medio de graficos y tablas que

faciliten la percepcion de los resultados estadisticos.

Para el disefio de los graficos, se realizara la agrupacion de las preguntas que

conforman los elementos de las variables en la presente investigacion.

Tabla 9: Elementos de las Variables

VARIABLES Gestion Administrativa Control Interno
Planeacion Ambiente de Control
Organizacion Evaluacion de Riesgos
ELEMENTOS Direccion Actividades de Control
Control Informacion y Comunicacion
Monitoreo y Control

Elaborado por: Ochoa, L. (2017)
Fuente: Propia

Es decir, las preguntas aplicadas a los funcionarios del GADMA se agruparan de
igual manera como se encuentran estructuradas en la operacionalizacion de variables;
del mismo modo se procedera a la sumatoria de los valores que representaran los

porcentajes en los pasteles.
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Elementos Variable Independiente “Gestion Administrativa”

Encuesta
Tabla 10: Planificacion
Preguntas
Alternativa lra 2da 3ra Respuestas Porcentajes
Sl 15 14 4 33 73%
NO 0 1 11 12 27%
Total 45 100%
Elaborado por: Ochoa, L. (2017)
Fuente: Encuesta y tabulacién
Planificacion

Gréfico 13: Planificacion
Elaborado por: Ochoa, L. (2017)
Fuente: Encuesta y tabulacién

Andlisis

El 73% que representan 33 respuestas de (10 internos y 5 externos) consideran que si
existe una planificacion presupuestaria y un analisis previo para adquirir bienes, pero
el 27% que representan 12 respuestas de los encuestados manifiesta que no se posee

un espacio fisico éptimo para almacenar bienes.

Es decir, se planifica las adquisiciones pero no se preve infraestructura de
almacenamiento Optimo para las mismas, lo que podria incurrir en pérdidas de

recursos para el GADMA, por la aglomeracion o maltrato al que se someten.
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Tabla 11: Organizacion

Preguntas
Alternativa 4ta 5ta Respuestas Porcentajes
S 5 6 11 37%
NO 10 9 19 63%
Total 30 100%
Elaborado por: Ochoa, L. (2017)
Fuente: Encuesta y tabulacion
Organizacion

Gréfico 14: Organizacién

Elaborado por: Ochoa, L. (2017)
Fuente: Encuesta y tabulacién

Andélisis:

NO
63%

Si
37%

Como se puede observar en el gréfico, el 63% que representa 19 respuestas por 5

externos y 5 internos, consideran que no es suficiente el personal que labora en la

Unidad, lo cual faculta el desconcierto creado por la falta de personal, asi como

también el retraso en procesos; ademas 4 externos y 5 internos, expresan que no

existe un reglamento interno para el uso y control de bienes, lo cual deja a criterio y

ética del personal el cuidarlos, existiendo un riesgo por el mal uso o abuso que se

puede dar a los mismo. Mientras que, el 37% que son la diferencia de las respuestas

por los encuestados, considera que si es suficiente el personal y que si cuentan con

un reglamento interno, a lo cual se puede interpretar como un desconocimiento o

confusion de la realidad de la entidad.
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Tabla 12: Direccion

Pregunta
Alternativa 6ta Respuestas Porcentajes
Si 14 14 93%
NO 1 1 7%
Total 15 100%
Elaborado por: Ochoa, L. (2017)
Fuente: Encuesta y tabulacién
Direccion

Gréfico 15: Direccion
Elaborado por: Ochoa, L. (2017)
Fuente: Encuesta y tabulacion

Andélisis:

El presente grafico muestra que el 93% de las respuestas obtenidas por 14 (10
externos y 4 internos) encuestados, manifiestan que si, que todas las adquisiciones de
activos se realizan bajo autorizacion de la maxima autoridad; mientras que, el 7%
representado por un relacionado interno expone que no todas las adquisiciones de

bienes o0 activos tienen una autorizacion.

Para lo cual, se interpreta que todas las adquisiciones que realizan en la entidad
cuentan con el respaldo y aprobacion de la méxima autoridad, es decir, si se

mantiene un control sobre el uso de recursos direccionados para adquisiciones.
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Tabla 13: Control

Preguntas
Alternativa 7ma 8va 9na Respuestas | Porcentajes
SI 5 13 7 25 56%
NO 10 2 8 20 44%
Total 45 100%
Elaborado por: Ochoa, L. (2017)
Fuente: Encuesta y tabulacién
Control

Grafico 16: Control
Elaborado por: Ochoa, L. (2017)

Fuente: Encuesta y tabulacién

Anadlisis:

El presente grafico nos muestra que el 56% que representan 25 respuestas, en el que
5 de los encuestados externos manifiestan que si, se cuenta con un manual de
procedimientos correctivos y preventivos; asi como también, 13 (8 externos y 5
internos) creen que los controles implementados si apoyan a la administracion; y 7 (5

externos y 2 internos) de ellos consideran que si se evalua la efectividad de los

mismos.
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Pero, el 44% que representa 20 respuestas por la diferencia de los encuestados,
manifiestan que no se posee un manual de procedimientos correctivos o preventivos;
ademas que, no consideran que los controles implementados apoyen a la

administracion y tampoco se evalla la efectividad de los mismos.

A lo cual, en base a los resultados podemos interpretar que de existir manuales
preventivos o correctivos no se han socializado a todo el personal; y, con respecto a
la implementacion de controles, si no se realiza evaluaciones a los mismo, no se
podré verificar su efectividad, por lo tanto tampoco se sabra si estan sirviendo de

apoyo para la administracion.
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Elementos Variable Dependiente “Control Interno”

Tabla 14: Ambiente de Control

Preguntas
Alternativa 19na | 20ma | 21ra Respuestas Porcentajes
Sl 13 14 9 36 80%
NO 2 1 6 9 20%
Total 45 100%

Elaborado por: Ochoa, L. (2017)
Fuente: Encuesta y tabulacién

Ambiente de Control

Sl
80%

NO |
20%

Grafico 17: Ambiente de Control
Elaborado por: Ochoa, L. (2017)
Fuente: Encuesta y tabulacién

Anadlisis:

Mediante la representacion grafica, en la que el Sl es el 80% que representa 36
respuestas, 13 (10 externos y 3 internos) creen que existe un codigo de ética en la
entidad; igualmente 14 (10 externos y 4 internos) de ellos opinan que la direccion
administrativa y financiera esta interesa en los valores éticos del personal. Por otra
parte, 9 (7 externos y 2 internos) de los encuestados consideran que la estructura
organizacional es la adecuada para el volumen de actividades que realizan dentro de

la entidad.
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Por lo contrario, el 20% que representa 9 respuestas de los encuestados manifiestan 2
relacionados internos que no existe un manual de ética en la entidad; al igual que uno
de ellos cree que no existe interés por la ética profesional por parte de la direccién
administrativa y financiera; ademas que, 6 (3 internos y 3 externos) de los
funcionarios que otorgaron las respuestas no estan de acuerdo con que la estructura

organizacional sea adecuada para el volumen de actividades que realizan.

Para lo cual podemos interpretar que de existir reglamentos 0 normas, estas no estan
siendo socializados con todos los funcionarios; al igual el interés de los valores éticos
por parte de las autoridades del GADMA, ya que esto resultaria contradictorio,
puesto que el 100% del personal no tiene conocimiento de los mismos, de lo
contrario la direccién administrativa y financiera tendria nocion de que no todos los

servidores saben de la existencia de dichos reglamentos.

Con respecto a, si la estructura organizacional es adecuada también existe una
contradiccion, ya que anteriormente la mayoria de los encuestados manifestd que no
es suficiente el personal que labora, pero en esta ocasién consideran no en gran
mayoria, estar de acuerdo con dicha estructura organizacional y el volumen de
actividades que realizan, lo cual también debe ser sometido a un analisis sobre las
funciones que los servidores realizan y ver la factibilidad de implementar personal en

ciertas areas.
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Tabla 15: Evaluacion de Riesgos

Preguntas
Alternativa| 22da 23ra 24ta 25ta | Respuestas | Porcentajes
Sl 9 5 9 15 38 63%
NO 6 10 6 0 22 37%
Total 60 100%

Elaborado por: Ochoa, L. (2017)
Fuente: Encuesta y tabulacion

Evaluacion de Riesgos

Gréfico 18: Evaluacion de Riesgos
Elaborado por: Ochoa, L. (2017)
Fuente: Encuesta y tabulacién

Anaélisis:

El presente grafico en relacion a las preguntas elaboradas para el elemento
evaluacion de riesgos, muestra que el si obtuvo un 63% que representa 38 respuestas,
en donde 9 (8 externos y 1 interno) de los encuestados manifiestan que la
constatacion fisica coincide en valores con la informacion contable, 5 (3 externos y 2
internos) encuestados afirman que se han establecido evaluaciones de probabilidad y
ocurrencia, tambien, 9 (6 externos y 3 internos) de ellos creen que los procesos
ejecutados son adecuados y oportunos; y, todos los encuestados manifiestan que

proceden de acuerdo a las normas, leyes y reglamentos establecidos.
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Sin embargo, el no obtuvo un 37% representando 22 respuestas, 6 (2 externos y 4
internos) de ellos consideran que no coinciden los valores contables y la constatacion
fisica; 10 (7 externos y 3 internos) manifiestan que no se han establecido
evaluaciones de probabilidad y ocurrencias; 6 (4 externos y 2 dos internos) no estan

de acuerdo en que lo procesos ejecutados sean oportunos y adecuados.

Fundamentandonos en los resultados obtenidos, podemos aseverar las
contradicciones entre las respuestas otorgadas, reiterando la pregunta 25ta en la que
los 15 encuestados supieron manifestar que proceden de acuerdo a las normas, leyes
y reglamentos establecidos, cuando en base a preguntas anteriores sobre si tenian
conocimiento o poseen normativas o reglamentos en las que deben basarse, no todos

otorgaron respuestas afirmativas ya que desconocian de su existencia.

Lo cual, nos permite sostener que los procesos que se realicen probablemente no
estan correctamente elaborados, asi como también los mismos funcionarios no creen
que todos los procedimientos son adecuados y oportunos, peor aun pueden contar
planes de accién sino cuenta con evaluaciones de probabilidad y ocurrencia,

exponiendo una baja credibilidad en los procesos que ejecutan
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Tabla 16: Actividades de Control

Preguntas
Alternativa 26ta 27ma 28va Respuestas | Porcentajes
SI 12 14 14 40 89%
NO 3 1 1 5 11%
Total 45 100%

Elaborado por: Ochoa, L. (2017)
Fuente: Encuesta y tabulacion

Actividades de Control

Sl
89%

NO
11%

Grafico 19: Actividades de Control
Elaborado por: Ochoa, L. (2017)
Fuente: Encuesta y tabulacién

Anadlisis:

En relacién al presente gréfico, el porcentaje mayor fue del si, que obtuvo un 89%
representando 40 respuestas, donde 12 (9 externos y 3 internos) de los encuestados
consideran que se verifica que los procedimientos guarden conformidad con los
planes periddicos de adquisicion; 14 (13 externo y 1 interno) opinan que las
actividades establecidas estan encaminadas a la consecucion de objetivos, al igual 14

de ellos manifiestan que los recursos de la entidad estan debidamente resguardados.

En lo referente al no, obtuvo un 11% representando 5 respuestas, las cuales no tienen
una mayoria significativa, a la que se pueda atribuir deficiencias, pudiendo
interpretar los resultados obtenidos en que si existe actividades de control, las cuales

también seran sometidas a un revision para verificar la efectividad delas mismas.
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Tabla 17: Informacion y Comunicacién

Preguntas

Alternativa| 29na | 30ma | 3lra | 32da | 33ra | 34ta |Respuestas|Porcentajes

Sl 15 13 11 11 8 6 64 71%
NO 0 2 4 4 7 9 26 29%
Total 90 100%

Elaborado por: Ochoa, L. (2017)
Fuente: Encuesta y tabulacién

Informacion y Comunicacion

Sl
71%

29%

N

Grafico 20: Informacion y Comunicacion
Elaborado por: Ochoa, L. (2017)
Fuente: Encuesta y tabulacién

Anadlisis:

El presente grafico representa al elemento Informacion y Comunicacion, en el que el
Si obtuvo un 71% que representa 64 respuestas; donde todos los 15 encuestados
manifiestan que existen documentos que respalden la recepcién y entrega de todos
los bienes; 13 (10 externos y 3 internos) consideran que existen controles que
protegen el acceso a la informacidn; 11 (9 externos y 2 internos) de ellos consideran
que los sistemas de informacion implementados otorgan reportes objetivos,
oportunos y transparentes; asi como tambien, 11 (8 externos y 3 internos) aprueban a
los sistemas de informacidon ya que facilitan la toma de decisiones; 8 ( 5 externos y 3
internos) de los encuestados manifiestan poseer registros actualizados de bienes en
desuso; pero 6 (4 externos y 2 internos) consideran que si se emiten informes

mensuales del tratamiento de los bienes.
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En lo que refiere al no, este obtuvo el 29% que representa 26 respuestas, en lo que en
su mayoria los relacionados internos discrepan con los resultados otorgados por los
relacionados externos; mismos que consideran que no existen controles para acceder
a la informacidn, al igual que no creen que los sistemas de informacion otorguen
reportes objetivos, oportunos y transparentes, peor aun estos faciliten la toma de
decisiones; ademas que, 7 ( 5 externos y 2 internos) manifiestan no poseer registros
actualizados de bienes en desuso; igualmente 9 ( 6 externos y 3 internos) manifiestan

que no se emiten informes mensuales sobre el tratamiento de bienes en desuso.

Podemos interpretar, que dadas las condiciones que anteceden, estas proporcionan
debilidades en este elemento, como por ejemplo, el 100% de los funcionarios no
tienen credibilidad sobre la informacion que los sistemas otorgan, tomando en cuenta
que son los mismo quienes suministran e ingresan dicha informacién; lo cual
conlleva a dudar sobre la efectividad de los controles de proteccion para el acceso a
la informacidn, es decir, esta podria ser manipulada; asi como también la efectividad

de si, las decisiones tomadas en base a los reportes obtenidos fueron acertadas.

Esto incrementa la incertidumbre sobre los procesos, controles y el acierto
administrativo que realizan, de igual manera las contradicciones que mantienen los
servidores publicos al no tener un 100% en respuestas afirmativas que contrarresten

dudas sobre las mismas.
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Tabla 18: Supervision y Monitoreo

Preguntas
Alternativa 35 36 Respuestas Porcentajes
Sl 8 12 20 67%
NO 7 3 10 33%
Total 30 100%

Elaborado por: Ochoa, L. (2017)
Fuente: Encuesta y tabulacion

Supervision y Monitoreo

Grafico 21: Supervision y Monitoreo
Elaborado por: Ochoa, L. (2017)
Fuente: Encuesta y tabulacién

Anadlisis:

En el presente gréafico, el si obtuvo el 67% que representa 20 respuestas, donde 8 (6
externos y 2 internos) manifiestan que se han establecido medidas que contrarresten
las deficiencias detectadas; del mismo modo 12 (10 externos y 2 internos) consideran

que la constatacion fisica se realiza mediante los procedimientos establecidos.

Por otra parte el no, obtuvo un 33% representando 10 respuestas, quienes no creen
que se han establecido medidas que contrarresten deficiencias, al igual que se revise

los procedimientos de preparacion y toma fisica de los activos.

Para lo cual interpretamos que, las respuestas negativas pueden darse por
desconocimiento de los procesos implementados, sin menos preciar sus respuestas ya
que podrian también representar la realidad de la entidad, lo que produciria una

credibilidad en procesos no satisfactoria.
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Tabla 19: Resultado de las variables dependiente e independiente

Variables
Alternativa| Independiente Dependiente Respuestas |Porcentajes
Sl 160 198 358 66%
NO 110 72 182 34%
Total 540 100%

Elaborado por: Ochoa, L. (2017)
Fuente: Encuesta y tabulacion.

Resultado Global

Gréfico 22: Resultados Globales
Elaborado por: Ochoa, L. (2017)
Fuente: Encuesta y Tabulacion

Andélisis:

Como podemos observar en el presente grafico, el si obtuvo una mayoria con el 66%
que representan 358 respuestas, en las que la variable independiente “Gestion

Administrativa” tuvo 160 respuestas y la variable dependiente “Control Interno de

los Activos Fijos” tuvo 198 repuestas.

Mientras tanto el no, es el 34% que representan 182 respuestas, donde la variable

independiente obtuvo 110 y la variable dependiente 72.
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Con respecto a los resultados obtenidos en los cuales nos fundamentaremos, el
control interno de los activos fijos tiene mayor aprobacion por los funcionarios de la

entidad sobre los procesos administrativos.

No obstante, también son importantes los analisis mencionados con anterioridad,
donde se observo claramente las contradicciones existentes entre los servidores

publicos.

Ademaés, de las consideraciones anteriores, la credibilidad de los procesos no es
satisfactoria, ya que por ejemplo, los funcionarios dicen realizar los procesos de
acuerdo a las normas y reglamentos establecidos, asi como también no en su mayoria

manifestaron que desconoce la existencia de los mismos.

En consecuencia, también se cuestiona al personal que labora en la entidad, sobre la
responsabilidad que recae sobre ellos, por la poca confiabilidad que se les puede
otorgar con los resultados obtenidos sobre las actividades que desempefian, puesto
que se espera que desarrollen sus funciones con profesionalismo, ética y con el fin de

la consecucion de los objetivos de una entidad gubernamental.

Podemos recalcar, que los controles tampoco son eficientes 0 no son evaluados
regularmente sobre la efectividad con la que se desenvuelven; como puede que
existen areas cuyos procesos no estan siendo revisados minuciosamente o no se

valora la importancia de todos los procesos que se ejecutan dentro de la entidad.

Para lo cual, la presente investigacion mediante un examen especial, comprobaré
algunas de las respuestas, donde se pueda corroborar las afirmaciones, negaciones y
contradicciones que se han detectado hasta el momento, lo que permitira con mayor
asertividad otorgar resultados sobre el estado actual de la gestion administrativa y el
control interno de los activos fijos del GADMA, mismos que contaran con evidencia

gue compare o respalde las mismas.
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4.1.2.2. Examen Especial

El examen especial se aplicara a los procesos de uso, control y custodia de bienes y
documentos de la Unidad de Administracion y Control de Bienes del Gobierno
Autonomo Descentralizado de la Municipalidad de Ambato, por el periodo
comprendido entre el 01 de enero de 2016 y el 30 de abril de 2017.

Identificacion de la Entidad

Nombre: Gobierno Autonomo Descentralizado de la Municipalidad de Ambato

Direccion: Av. Atahualpa y Calle Rio Cutuchi

Teléfono: 032997800 - 032997802 — 032997803

Horario: De 08:00 a 16:30 horas.

Jornada; Unica

Correo electronico: www.ambato.gob.ec.

Examen Especial: A los procesos de uso, control y custodia de bienes y documentos.

Periodo: 01 de Enero de 2016 al 30 de Abril de 2017

Antecedentes

La Direccion Regional 3 de la Contraloria General de Estado en conjunto de la
Unidad de Auditoria Interna, vienen realizando acciones de control de los procesos
administrativos y financieros, en donde han determinado observaciones de las
gestiones realizadas emitiendo recomendaciones de mejoras y prevenciones para

evitar sanciones por incumplimientos a normativas o reglamentos aplicables.

Motivo del examen

El examen especial a la Unidad de Administracion y Control de Bienes del Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Municipalidad de Ambato, se realiza como parte
del desarrollo del presente proyecto de investigacion.
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Objetivos del examen

e Determinar el cumplimiento de las normas, reglamentos y demas
disposiciones aplicables.

e Evaluar los procesos de uso, control y custodia de bienes y documentos.

Alcance del examen

Se examinaran los procesos sobre el uso, control y custodia de bienes y documentos,

por el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2016 al 30 de abril de 2017.
Vision

“Que Ambato cuente en el afio 2019, con un Gobierno Auténomo eficiente y
transparente, cimentado en una institucionalidad publica honesta y equitativa,
caracterizada por la excelencia y efectividad, que garantice el ejercicio de los
derechos humanos fundamentales, articulando con los actores del desarrollo, Ambato
sera una ciudad incluyente y equitativa, territorialmente integrada, abierta al mundo,
ambientalmente sostenible, con movilidad productiva, econdémicamente competitiva,
cuyo habitat seguro y de calidad, alcanzando los mas altos estandares de satisfaccion

ciudadana”.

Misién

“Promover el desarrollo sustentable del cantdon a través de una gestion integral
municipal, equitativa, innovadora, con efectividad de procesos y politicas locales”.
Disposiciones Legales

Los procesos operacionales se encuentran sujetos a las siguientes disposiciones:

e Constitucion de la Republica del Ecuador.

e Cddigo Organico de Organizacion  Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion.

e Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas.

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado.
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e Reglamento General para la Administracion, Utilizacion y Control de los
bienes y existencias del sector publico.

e Normas de Control Interno.

e Ordenanzas, Manuales, Reglamentos y disposiciones internas del Gobierno

Auténomo Descentralizado de la Municipalidad de Ambato.
Monto Bienes
Se detalla el monto total de bienes que posee la entidad:

Tabla 20: Monto de Bienes

Periodo Analisis Monto
2016-01-01 al 2016-12-31 234.923.182,35
2017-01-01 al 2017-04-30 234.935.707,27

Elaborado por: Ochoa, L., (2017)
Fuente: e-ByE (GADMA)

Estructura Organica

La Unidad de Administracion y Control de Bienes, dentro del periodo de revision
comprendido desde el 01 de Enero de 2016 al 30 de Abril del 2017, tuvo cambios de
dependencias, en la cual hasta el 31 de Diciembre del 2016 pertenecid a la Direccién
Financiera y a partir del 01 de Enero de 2017 forma parte de la Direccion

Administrativa.
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Fuente: GADMA (2016)
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Servidores relacionados

Los servidores relacionados son los funcionarios que han desempefiado sus labores

dentro de los periodos en revision. (Anexo No. 2)

Recursos Humanos de la Entidad

Tabla 21: Cargos y responsabilidades de los funcionarios

Cargo Responsabilidades

Medir, evaluar y controlar la efectividad de rendimientos
Director Financiero |econdmicos, la gestibn presupuestaria y cumpliendo las
reglas fiscales para el manejo de recursos publicos.

Contribuird con politicas y objetivos especiales de
planificacion, formulacién, ejecucion y control de
procesos administrativos eficientes.

Director
Administrativo

Director de
Desarrollo
Institucional y de
Talento Humano

Encargado dotar de personal competente apoyados en
una gestion de procesos en términos de calidad, riesgos y
seguridad fisica

Registro, contabilizacibn y depreciacion de bienes, de
Contador General acuerdo a la Contabilidad Gubernamental y demas
disposiciones que la normen.

Constatacion fisica, legalizaciéon de contratos, ingreso de
Jefe Administracion|activos fijos y bienes de control, ingreso de bienes
y Control de Bienes |inmuebles y expropiaciones, clasificaciéon, depuracion y
ajustes de informacion, informes de productibilidad.

Ingresos de bienes al sistema VIF y e-ByE, codificacion,

Tecnico actas entrega recepcion, actas de traspaso, recepcion
Administracion de ) ., 9 ] P ’ P ’ P _y
Bienes verificacion de bienes en mal estado, procesos de baja,

remate, comodatos.

Verificacion de bienes y recepcion de documentos,
registro de bienes a bodegas y almacén, codificacion de
bienes, suministros y materiales, perchado de materiales y
despacho.

Técnicos de Activos

Elaborado por: Ochoa, L., (2017)
Fuente: Atribuciones y responsabilidades de funcionarios (GADMA)
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Grado de confiabilidad de la informacion
La unidad de Administracion y Control de bienes dispone de los siguientes sistemas:

El sistema de inventarios y adquisiciones VIF, fue desarrollado para uso exclusivo
del GADMA, el inicio de actividades con el sistema fue a partir del 01 de mayo del
2011, el cual otorga historiales individualizados de los bienes, como también reportes
mensuales y anuales, de adquisiciones, inventarios, stock, bodegas, movimientos y

actas de traspasos de bienes, su uso sigue vigente.

El mddulo de Bienes y Existencias denominado e-ByE fue desarrollado por el
Ministerio de Finanzas, el cual es de uso para todas las entidades gubernamentales,
posee todos los procesos que faciliten su manejo, igualmente proporciona
informacién de acuerdo a la necesidad, por periodos, movimientos, custodios, actas

entrega recepcion, bodegas, stock, adquisiciones, bajas y demas procesos de bienes.
Identificacién de los componentes a examinar

Para el analisis se identificaran los procesos de uso, control y custodia.

Puntos de Interés

Los puntos de interés en la evaluacion efectuada son aspectos a considerarse mismos

que puedan ser verificados en las pruebas de auditoria y son los siguientes:

La unidad de Administracion y Control de Bienes no posee actualizacion en

codificacion de bienes.

e El Sistema de bienes y existencias VIF no genera los historiales
individualizados de los bienes y no se realiz6 en su totalidad la migracién de
informacion al sistema e-ByE.

¢ No se genera informacion confiable y oportuna de bienes.

e No se actualiza las actas de entrega — recepcién de bienes de los custodios por
movimientos de personal efectuados.

¢ Inexistencia de informes de constatacion fisica del afio 2016.

e Acumulacion de bienes en bodegas.
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Recursos Humanos y distribucion de tiempo

El desarrollo del examen especial esta previsto realizarlo en 35 dias calendarios con

la siguiente distribucion de actividades:

Tabla 22: Distribucion de tiempo

Dk programados_y Porcentajes DIEE . Desde Hasta
fechas de intervencioén calendario

. Planificacion y| 40 5 2017-06-20 |2017-06-26
programacion
Il. Trabajo de Campo 69% 25 2017-06-27 |2017-07-21
lIl. Comunicacion —de| o, 6 2017-07-22 | 2017-07-27
Resultados

TOTAL 100% 36

Elaborado por: Ochoa, L., (2017)
Fuente: Propia

Recursos Humanos: El examen especial es realizado por la Srta. Ochoa Rivera
Lorena del Rocio.

Programacion de actividades

Tabla 23: Programacién de actividades

Distribucion del trabajo y tiempo asignado

Dias

Responsable Actividad Hombre

Planificacion

Elaboracion y aplicacion de programas del examen
Recopilacion de informacion

Ejecucion de constatacion fisica

Revision de productos y P/T del investigador
Documentar la aplicacion de los procedimientos
Evidencia suficiente y competente de los hallazgos
Comentarios, conclusiones y recomendaciones
Analisis de novedades detectadas en la ejecucion
Elaboracion de comunicacion de resultados
Borrador de informe

Informe definitivo

Ochoa Rivera
Lorena del Rocio

w =
S NNEFPRPNAENDNWOWNDWS O

Total dias calendario

Elaborado por: Ochoa, L., (2017)
Fuente: Propia
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Riesgos de la Auditoria

El riesgo de la auditoria se refiere a que se revisa una parte de la informacion
generada, por lo tanto los auditores pueden exponer opiniones sin salvedades o con
salvedades, motivo por el cual existe una probabilidad de emitir veredictos

improcedentes por lo cual los dictdmenes pueden y no ser aceptados.

Motivo por el cual los auditores se desempefian con un riesgo moderado y bajo; y

este tiene 3 componentes.

Riesgo

Fase 1 ——| Inherente
RI
:::] Pruebas de Cumplimiento
Fase 2

Riesgo de
Control

Riesgo de
Auditoria

RA

— Fase 4

RC

-

Pruebas Sustantivas

Gréfico 25: Riesgo de la Auditoria
Elaborado por: Ochoa, L., (2017)
Fuente: Propia

e Fase 1 es la planificacion preliminar compuesto por el Riesgo Inherente (RI),
que es la percepcion preliminar de la informacion de la entidad.

e Fase 2 es la planificacion especifica conformada por el Riesgo de Control
(RC), en donde se evalla y califica el Control Interno de la informacion.

e Fase 3 es la ejecucidn del trabajo donde existe Riesgos de Deteccion (RD) y
se refiere a la probabilidad de no detectar las distorsiones en la informacion.

e Fase 4 es la comunicacion de resultados donde aparece el Riesgo de
Auditoria (RA), ya que el auditor asume su responsabilidad por el desarrollo

de su trabajo y la posibilidad de emitir un dictamen inadecuado.
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Evaluacién del Control Interno

Mediante la evaluacion y calificacion del control interno realizado a la Unidad de
Administracion y Control de Bienes se pudo determinar el nivel riesgo que se
representa en la siguiente tabla y grafico, ademas se desarroll6 un cuestionario que
permitié conocer de mejor manera la situacion de la unidad (Anexos No. 17 - 18).

Tabla 24: Resultados de la Evaluacién del Control Interno

CALIFICACION TOTAL: CT= 6
PONDERACION TOTAL: PT= 20
NIVEL DE CONFIANZA: NC=CT/PT x 100 BAJO NC=| 30%
NIVEL DE RIESGO DE CONTROL: RC=100% - NC% ALTO RC=| 70%

Elaborado por: Ochoa, L., (2017)
Fuente: Propia

Resultado Evaluacion Control
Interno

30%
NC BAJO

70% B NIVEL DE CONFIANZA
(4
NR ALTO NIVEL DE RIESGO

Grafico 26: Resultado Evaluacion del Control Interno
Elaborado por: Ochoa, L., (2017)
Fuente: Propia

Tabla 25: Escala de calificacion de riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24%-5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Elaborado por: Ochoa, L., (2017)
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Los resultados obtenidos en la evaluacion efectuada se comprueba que existen 6
afirmaciones y 14 respuestas negativas; y, conforme a la escala de calificacion de
riesgo el NC es bajo ubicandose en el rango 15% - 50%, mientras que el NR es del

70% y de acuerdo a la tabla su rango es alto.

Por lo tanto el RC es alto, evidencidndose que no se da cumplimiento a las Normas
de Control Interno emitidas por la Contraloria General del Estado, reglamento de

Bienes del Sector Publico y reglamento organico del GADMA.
Matriz de riesgos del examen

La matriz es la evaluacion y calificacion del riesgo en la auditoria y posee los

siguientes componentes:
e Componente
Son los procesos o factores evaluados, las cuales también son verificadas.
e Riesgo y Fundamento

Esta conformado por el RI y el RC, estan son sometidas a verificacion y
calificacion A (alto), M (moderado), B (bajo).

e Controles Claves

Se determina si la entidad ha establecido medidas de control ante los riesgos

encontrados.
e Enfoque de auditoria

Es conformado por las pruebas cumplimiento que suministra evidencia de
controles y si estos son aplicados; y, las pruebas sustantivas proporcionan
evidencia mediante la comprobacion de la informacion que se realiza con
técnicas como verificacion ocular, documental, verbal, escrita, fisica, en los
cuales también se elabora papeles de trabajo donde se registra los procedimientos

aplicados y observaciones de las novedades encontradas.

148



Tabla 26: Matriz de Evaluacion y Calificacion de los Riesgos

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPALIDAD DE AMBATO

Periodo comprendido entre el 1 de enero de 2016 al 30 de Abril de 2017

RIESGO Y SU FUNDAMENTO

ENFOQUE DE AUDITORIA

CONTROLES
COMPONENTE BASE LEGAL PRUEBAS
INRISRISAILS SOOI CLAVE CUMPLIMIENTO| SUSTANTIVAS
ALTO ALTO Verifique la
codificacibn de los
. En la migracion de bienes con el asignado
Los bienes no se | c o oidn o se NCI.406-06 por el sistema e-ByE en
encuentran actualizé la Art. 8 Rgla. Gral. B. el Gltimo trimestres del
codificados de| odificacién en los 2016 y determine si
acuerdo al e-ByE | - estos se encuentran
Uso actualizados.
CONTROL
Y
CUSTODIA  |No se define las|La inexistencia del|No se identifico Establezca la
DE funciones y | manual de procesos | control clave | NCI.200-04 existencia del
BIENES actividades del|y el  personal Art.4 Rgla. Gral. B. | manual de procesos
Y personal necesario y su vigencia.
DOCUMENTOQOS
Constate en el sistema
. No se posee NCI1.500-01
£ S VI 1y
correctamente confiable y oportuna NIC.410-0976 confiabilidad de la
' de bienes. NIC.410-10#3,4,5 . L,
informacion.
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No existe custodios
de los vehiculos
asignados al DTTM

Inexistencia de actas
de entrega recepcion

No se actualiza las
actas de entrega -

El desconocimiento
de la wunidad de
Administracion y
Control de Bienes

recepcion de los |sobre los
custodios de bienes | movimientos de
personal del
GADMA.
La institucion
conformo la
. . comision de
Inexistencia de ., .
. constatacion  fisica
informes de

constatacion fisica.

de bienes del afo
2016, desde abril del
2016 'y no se
concluye.

Acumulacién de
bienes en bodegas

No se realizd los
procesos de acuerdo
al estado de los
bienes desde el afio
2009.

NCI.406-07
NIC.406-08
Art.3 Rgla. Gral. B.

Realice el cruce de
informacion  de  los
custodios de vehiculos y
las actas de entrega
recepcion.

NCI.406-07
NIC.406-08
Art.3 Rgla. Gral. B.

Analice si se efectuaron
las actas de entrega
recepcion  con  los

custodios de las
acciones de personal
requeridos

NCI.406-05
NIC.406-10

Art.22 Rgla. Gral. B.
Art.3 Rgla. Gral. B.
Art.10 Rgla. Gral. B.
Art.15 Rgla. Gral. B.

Solicite las actas e
informes resultantes
de la constatacion
fisica
correspondiente  al
afo 2016.

NCI1.406-11
Art.3 Rgla. Gral. B.
Art.10 Rgla. Gral. B.

Verifique los procesos
de baja o egresos de
bienes y establezca los
motivos por los cuales
no se ha realizado

Elaborado por: Ochoa, L., (2017)

Fuente: Propio
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Marcas de Auditoria

Simbolos con los cuales se puede identificar y clasificar las evidencias, donde se deja
en constancia la revision de las mismas, ademas que permiten agilizar y facilitar el

proceso.

Tabla 27: Marcas de Auditoria

Marcas Significado
No esta actualizado
> Pérdida de Informaciéon

Inconsistencias en total de activos
No poseen actas

Ubicacién desconocida

Ubicacion incorrecta

Cotejado y trasladado P/T

Sin registro

| l4—|®|®

No se encontro en el lugar del custodio

N4 Actualizado

Elaborado por: Ochoa, L. (2017)
Fuente: Propia
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Tabla 28: Programa de Trabajo

>% | GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO tﬁ
z DE LA MUNICIPALIDAD DE AMBATO
ama

Nombre Entidad Gobierno Autonomo Descentralizado de la Municipalidad de Ambato

Tipo de Examen Examen Especial

Componente A los procesos de uso, control y custodia de bienes y documentos.
No. PROCEDIMIENTOS FECHA | REF: P/T | ELAB. POR
Determinar el cumplimiento de las
1 | normas, reglamentos y demas

disposiciones aplicables.

Evaluar los procesos de uso, control y
custodia de bienes y documentos.

PROCEDIMIENTOS
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

1 |Establezca la existencia del manual de| o017/07 S/N LR.OR.
procesos y su vigencia.(Anexo No.26,28)

Solicite las actas e informes resultantes de
2 |la constatacion fisica correspondiente al | 2017/07 | OFI.014 L.R.O.R.
afio 2016. (Anexo No.29)
PROCEDIMIENTOS
PRUEBAS SUSTANTIVAS

Verifique la recodificacion de los bienes
1 | con el asignado por el sistema e-ByE enel | 2017/07 PT/1 LR.OR.
altimo trimestres del 2016 y determine si
estos se encuentran actualizados.

Verifique la vigencia de las polizas de
2 | seguros y determine cuéles son los bienes| 2017/07 PT/2 L.R.OR.
gue estan asegurados.

P/IT 3
Constate en el sistema VIF los reportes P/T 3.1

3 gue genera y determine la confiabilidad 2017/07 P/T 3.2 LROR.
de la informacion. P/T 3.3

Realice el cruce de informaciéon de los
4 |custodios de vehiculos y las actas de| 2017/07 | HO-CV L.R.OR.
entrega recepcion.

Analice si se efectuaron las actas de
5 | entrega recepcion con los custodios de las| 2017/07 | P/T5 LR.OR.
acciones de personal requeridos.

Verifique los procesos de baja 0 egresos
6 | de bienes y establezca los motivos por los | 2017/07 PIT 6 L.R.O.R.
cuales no se ha realizado.

PREPARADO Y REVISADO POR:
Lorena Ochoa R.

Elaborado por: Ochoa, L., (2017)
Fuente: Propia
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Tabla 29: P/T Constatacion fisica de recodificacion de los bienes segun e-ByE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA MUNICIPALIDAD DE AMBATO

EXAMEN ESPECIAL AL USO, CONTROL Y CUSTODIA DE BIENES Y DOCUMENTOS PITL
PAPEL DETRABAJO CONSTATACION FiSICA DERECODIFICACION EN LOS BIENES SEGUN e-ByE
Periodo: 01 de Enero del 2016 al 30 de Abril de 2017
o Constatacién del Bien Ubicacion |Actualizado .
No. Descripcion n - rvacion
0 gscripcio VIE SByE Constatado eByE [ S| No Observaciones
1 Archwador/.mlxto/aereo 22039 Adm. Act. | Adm. Act. * No estd actualizado
[puerta deslizable
2 |Silla estatica 28962 Adm. Act. | Adm. Act. * No estd actualizado
3 Equipo eectrricof 32461 Adm. Act. | Adm. Act. * No estd actualizado
scanner
Equipo electronico/ Direccion . ,
41 28736 Adm. Act. | . . * No estd actualizado
teléfono Financiera
Equipo electronico/ Direccion . , ,
CAct | No est4 actualizado
° UPS4tomas 110-120 91ed Adm. Act Financiera
g |c4 Ofciaiequador | - og Adm. Act. | Adm. Act, . No st actualizado
de voltaje/8 tomas
7 Eq Oficina e If?fgno 9178 Adm. Act. | Adm. Act. * No estd actualizado
fijo/ fax panel digital
8 Mueble e ofcine/ 12259 Adm. Act. | Adm. Act. * No estd actualizado
aparador madera
g [Miebedeofichel | )0, Adm. Act. | Adm. Act, . No st actualizado
escritorio/madera/ 3gav
10 Mu.eble Ofifescritorio o176 Adm. Act o No se en.contro. el k?|,en enel Iuggr
Junipersonal para pc del custodio/ Ubicacion desconocida
Mugble Ofi silla/ Silla s/cédigo/No esté registrada en
I Adm. Act. | Adm. Act.
giratoria 3 el VIFye-ByE
12 Archwador/mxto/aereo 8516 Adm. Act. | Adm. Act. * No estd actualizado
| puerta deslizable
13 Amh'\{a.d or/mlxto/aerelo 22042 Adm. Act. | Adm. Act. * No estd actualizado
[1servicio/ puerta desliz
14 |Silla estatica 28954 Adm. Act. | Adm. Act. * No estd actualizado
15 |Silla estatica/no apilable | 9186 Adm. Act. | Adm. Act. * No esté actualizado
illa estatica/ silla vis No se encontrd el bien en el lugar
1 Silla estauce.l/ s!lla visita 1099 Aud. Inferma X . g
4 patas/ tapiz/sin brazos del custodio
17 Silla estaﬂcg/ s!lla visita 10993 Aud. nterna % No se encontré el b|eln en el lugar
4 patas/ tapiz/sin brazos (el custodio
18 g EIe;tromco/ Comp/ 9179 Adm. Act. | Adm. Act. * No estd actualizado
escritorio
1o |E% Electronicol Comp/ 519430 | Adm. Act. | Adm. Act. | V
escritorio
20 Eq, Electrricof 9180 Adm. Act. | Adm. Act * No esta actualizado
Monitor/LCD T T
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21 |Silla/giratoria 23665 Adm. Act. | Adm. Act. Noesta gctuahzada/EI bien 10 esta
asignada a la persona
2 qu Electronico/ 9225 Adm. Act. | Adm. Act. No estd actualizado
teléfono
Eq. Electrdnico / UPS/ . .
. Act. . Act. No esta actualizado
23 stoma 110-120 9481 Adm. Act. | Adm. Act
2% EE) Oficina teéfono 105610 | Adm. Act. | Adm. Act
% Muebles/bl_blloteca/ 2 10450 Aud. Interma No se encontrd el b|e_n en el lugar
puertas/ mixto del custodio
% Credenza/MDF/4cajone 9773 Aud. Interma No se encontrd el ble'n enel lugar
s laterales del custodio
Muebles Ofi/ Counter/
27 |mixto/ modular 11223 Adm. Act. | Adm. Act. No esta actualizado
semicircular
28 M.uebles OTI/ Modular 22173 Adm. Act. | Adm. Act. No esta actualizado
mixto/ escritorio
20 M.uebles Ofl/ Modular 10048 Aud. Interma No se encontrd el ble.n en el lugar
mixto/ escritorio del custodio
% Mugt_ﬂes Qf|/ silla . 40555 Aud. Interna No se encontrd el b|e_n en el lugar
estatica/ silla operativa del custodio
31 |Muebkes Off Sila 63665 | Adm Act. | Adm. Act
giratoria
g |BeneslAvehivadorl |- Adm. Act. | Adm. Act, No esté actualizado
mixto/ archivador aéreo
Bienes/silla/ estatica/ , .
3 28963 Adm. Act. | Adm. Act. No esté actualizado
negra
A EQ Eletectronllcoll 271259 Adm. Act. | Adm. Act. No esta actualizado
comp. de escritorio
3% EQ lEI.ectrer?lcol Compl 25001 Adm. Act. | Adm. Act. No estd actualizado
portatil/ mini HP
35 |0 Electrrico Comp 4281680 | Adm. Act, | Adm. Act.
Portatil
7 | Electionicol 4931495 | Adm. Act. | Adm. Act.
impresora laser
Eq. Electrnico/ , ,
38 . 27319 Adm. Act. | Adm. Act. No esta actualizado
monitor HP
Equipo Ofi./ regulador . .
39 ) Adm. Act. | Adm. Act. No esta actualizado
de voltaje/ 4tomas 1000 11252 m-A¢ m-A¢
Equipo Ofi./ teléfono
40 fip 105654 Adm. Act. | Adm. Act.
4 Equq/(?amara Adm. Act. | Adm. Act. No esta actualizado
fotogréfica/ModDSH0| 27539
1 [FUipo/Camara Adm. Act. | Adm. Act
fotografica/ DSC-W730 63523
43 Muebles Ofi/Escriori Adm. Act. | Adm. Act. No esta actualizado
3gav 22176
Muebles Ofi./ Silla/
Mo Adm. Act. | Adm. Act.
giratoria 63662 . Ac . Ac

Elaborado por: Ochoa, L., (2017)

Fuente: Sistema e-ByE
Ver Evidencias: (Anexo No. 19-21)
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Tabla 30: P/T Verificacion de la vigencia de las pélizas de seguros de bienes

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA MUNICIPALIDAD DE AMBATO
EXAMEN ESPECIAL AL USO, CONTROL Y CUSTODIA

PAPEL DE TRABAJO VERIFICACION DE POLIZAS DE SEGUROS DE BIENES
Periodo: 01 de Enero del 2016 al 30 de Abril de 2017

P/T 2

Descripcion

No. -
Bienes

Asegurados

Aseguradora

No. Péliza

Vigencia

Desde

Hasta

Valor
Asegurado
(USD)

Prima Neta
(USD)

Observaciones

1 |Edificaciones

24

QBE SEGUROS COLONIAL S.A.

1020400

2017/03/30|2018/03/30

24 749 521,36

52 459,04

No se entreg0 las polizas de
seguros del afio 2016 hasta Febrero
2017.

No se encontré poéliza de seguro de
las edificaciones Camal, Dpto. de
Cultura (Eugenia Mera) y Talleres
Municipales, Direccion de Transito,
Transporte y Movilidad.

Direcciones

Eletcrénicos)

2 |Aseguradas (Eq.

15

QBE SEGUROS COLONIAL S.A.

1006506

2017/03/30|2018/03/30

2 331 720,55

23 467,21

No se entregd las polizas de
seguros del afio 2016 hasta Febrero
2017.

No se encontrd poliza de seguro de
la Direccién de Transito,
Transporte y Movilidad.

3 [Otros Bienes

No se encontrd polizas de seguros
para otros bienes.

Totales

27081 241,91

75 926,25

Elaborado por: Ochoa, L., (2017)
Fuente: Polizas de Seguros (GADMA)
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Tabla 31: P/T Reportes y confiabilidad del sistema VIF

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA MUNICIPALIDAD DE AMBATO
EXAMEN ESPECIAL AL USO, CONTROL Y CUSTODIA DE BIENES Y DOCUMENTOS
PAPEL DE TRABAJO CONFIABILIDAD SISTEMA DE INVENTARIO Y EXISTENCIAS VIF
Periodo: 01 de Enero del 2016 al 30 de Abril de 2017

PIT3

No. Tipo e reportes Informacwn OBSERVACIONES
Si No

La informacin no se encuentra actualizada.
Se evidencio que segun reporte de Control de Activos Fijos y
Suministros de fecha 2016/12/28 el SP2 - Promotor Cultural de

1 |Actes Traspaso la Direccion de Cultura posee 203 bienes en su custodia y

P J conforme el acta de traspaso No. 10389 de fecha 2016/12/08 es

responsable de 4 bienes conforme a la actualizacion de bienes
segin constatacion fisica de activos fijos, ocasionando
inconsistencia en los bienes a su cargo.

3 |Custodios J La informacidn no se encuentra actualizada.

4 |Bienes por Custodio |
No emite informes individualizados de los bienes, solo se

5 [Historiales de Bienes *|generan como historiales los movimientos del bien no se posee
mas informacion.

6 |Reportes de adquisiciones. J

7 (Reportes por dependencias. *  |El'sistema no posee informes por dependencias.

8 |Solicitudes de materiales. J

9 |Listado de proveedores. J

10 |Calificacion servicio proveedor. |

11 |Listado de solicitudes aprobadas J

12 (Solicitud de compra |

13 |Reportes de Existencias |

14 |Proveedores disponibles. J

15 |Catalogos de proveedores. J

16 [Requerimigntos de compra. J

17 |Aprobacion de compras. J

18 |Asignacion de partidas. |

19 [Lotes para cotizacion. J

20 |Solicitudes a bodegas. |

Elaborado por: Ochoa, L., (2017)
Fuente: Sistema VIF (GADMA)
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Tabla 32: P/T Inconsistencia en reportes y actas de traspaso del sistema VIF

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA MUNICIPALIDAD DE AMBATO

EXAMEN ESPECIAL AL USO, CONTROL Y CUSTODIA DE BIENESY DOCUMENTOS P/T3.1
PAPEL DE TRABAJO INCONSISTENCIAS EN REPORTES Y ACTAS DE TRASPASOS SISTEMA VIF
Periodo: 01 de Enero del 2016 al 30 de Abril de 2017
Acta de Traspaso Reporte de Control de Activos y Suministros
Fecha No. Custodio Bienes Fecha Custodio Bienes
28/12/2016 10389 SP2 -Promotor Cultural 4 08/12/2016 SP2 -Promotor Cultural 203

Observacidn: Inconsistencia entre el acta de traspaso y el reporte de control de activos y suministros en el items de bienes entregados al custodio.

Elaborado por: Ochoa, L., (2017)

Fuente: Sistema VIF y e-ByE

Ver Evidencias: (Anexo No. 22-23)
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Tabla 33: P/T Pérdida de informacion por migracion del sistema VIF al e-ByE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA MUNICIPALIDAD DE AMBATO

EXAMEN ESPECIAL AL USO, CONTROL Y CUSTODIA DE BIENESY DOCUMENTOS P/T 3.2
PAPEL DE TRABAJO MIGRACION SISTEMA VIF al e-ByE
Periodo: 01 de Enero del 2016 al 30 de Abril de 2017
Sistema VIF / Pérdida de Informacién Migracion de Informacion e-ByE
Cddigo . i . .
Acta Bien Custodio Fecha Al Cddigo Bien Custodio Fecha desde
3540 SP2-Promotor Cultural 11731286 | SP4 - Técnico de Adm. de Activos
10389 3541 SP2-Promotor Cultural 2016/12/28 11731288 | SP4 - Técnico de Adm. de Activos 2017/01/01
3542 SP2-Promotor Cultural 11731287 |SP4 - Técnico de Adm. de Activos

Observacion: Al efectuar la migracion del sistema VIF al e-ByE se evidencid que la informacion de los bienes asignados al SP2 en el momento de la
descarga se perdi6 el custodio y encontrando la tnica solucién la asignacion de estos bienes al SP4 - Técnico de Administracién de Activos, por tal

motivo es responsable de 750 bienes.

Elaborado por: Ochoa, L., (2017)

Fuente: Sistema e-ByE

Ver Evidencia: (Anexo No. 24-25)
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Tabla 34: P/T Asignacién de Bienes

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA MUNICIPALIDAD DE AMBATO

EXAMEN ESPECIAL AL USO, CONTROL YCUSTODIA DEBIENES Y DOCUNMENTOS P/T 3.3

Periodo: 01 de Enero del 2016 al 30 de Abril de 2017

PAPEL DE TRABAJO ASIGNACION DE DE BIENES

Migracion
VIF al e-ByE

Reporte Bienes por Custodio (e-ByE)

Ubicacion

Asignacion de Bienes

Observaciones

Actual del
Custodio Fecha Ccaodigo Cdédigo VIF |Otra Dependencia
14197305 40992
14197306 40993 Por efect_c’>s de mlgrac_lon de la
informacién de los bienes del
Adm 14106763 40450 Segan el reporte de bienes por
L 28/12/2016 Auditoria Interna 9 - P p
Activos 1202 — custodio se puedo detectar
025388 3773 que constan bienes de otras
dependencias bajo el mismo
14196361 40048 custodio
14196868 40555

Elaborado por: Ochoa, L. (2017)
Fuente: Sistema VIF (GADMA)
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Tabla 35: P/T Acumulacion de Bienes en Bodegas

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA MUNICIPALIDAD DE AMBATO
EXAMEN ESPECIAL AL USO, CONTROL Y CUSTODIA DE LOS BIENES Y DOCUMENTOS
PAPEL DE TRABAJO ACUMULACION DE BIENES EN BODEGAS

Periodo: 01 de Enero del 2016 al 30 de Abril de 2017

PIT5

Fecha Informe | Iniciaron
No. Descripcion 1.D. Ingreso Técnico | Proceso Observaciones
Bodega Si [ No|[ Si | No
1 Dlspe.nsador de cinta 6425| 31/126000 N . E,I dgno es evidente no necesita informe
adhesiva técnico
2 |Etiguetadora 1538| 31190000 N . E,I da.mo es evidente no necesita informe
técnico
3 |Teléfono fax KX-F230 | 7235 31/12/2009| [
4 Silla giratoriaejecutivo/ 2685| 21/06/2007 N . E,I dgno es evidente no necesita informe
con apoya brazos técnico
5 Mue.bl'e aéreo 3 10338] ov/012008 N . E,I dgno es evidente no necesita informe
servicios técnico
Camara/digital/ CYBE N . |Eldario es evidente no necesita informe
6 RSHOT/AMG PX 1678) 00/11/2005 técnico
Camara/digitalCYBE .
7 RSHOT/7 2MG PX 11486| 12/1212008| |
Cémara/digital/14.1 .
8 MG PX 24815| 29/03/2011| |
g |Copiadora xerox 10301 171202008] | * *
Multifuncion scanner
Copiadora xerox . , |Eldario es evidente no necesita informe
10 voltaje 110-127 VAC L1312/ 05/08/2004 técnico
n Coplat.jorallmpresorall 55| 06/08/2009 . . E'I dgno es evidente no necesita informe
bandeja xerox técnico
% GPS ETRE>.<I_ 11805| 31120007 N . E'I de.mo es evidente no necesita informe
navegador digital técnico
Equipo de audio y . , |Eldario es evidente no necesita informe
13 video/ NICAR/ 14643 01/01/2005 técnico
1 Grabador digital/doble 7523| 01/01/2008 . . E,I dzfmo es evidente no necesita informe
casetera AIWA técnico
15 M,aqu.lna dg escribir 289! 0L/01/2005 N . E,I da.mo es evidente no necesita informe
eléctrica/ Silver Reed técnico
, El dafio es evidente no necesita informe
16 |Radio grabadora / Sony|  7533| 01/01/2005 * R
técnico
Reloj estampador
17 . 2 712012 *
TS350/ Time Stamp 8056| 0900712012 |
Calificador/ sistema . L
1 1 12/2 * * |Cuenta con informe técnico
8 G.0.1.A /pantalla Led 30%0) 31/12/2008
19 CPU HP/ Pentium 4, 5833l 12/04/2006 . . E,I da_mo es evidente no necesita informe
2.8 GHZ técnico
20 Impresora HP/ Laser 70| 16/08/2008 . N E,I da.mo es evidente no necesita informe
Jet/ técnico
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Impresora Cannon /

21 doble bandeja 8532| 24/08/2009| |
Inclouster /Bytecc/ . Por antigiledad se desconoce informe

22 unidad externa/ 350GB 13481) 01/01/2005 técnico
Monitor LCD/

23 Samsung master 740N 7527| 18/05/2006| [

21 Switch/ 16 puertos D- 13021] 01012005 . P,or gntlguedad se desconoce informe
LINK tecnico

25 Switch/ 24 puertos/ 100 13043 01/01/2005 . P,or fantlguedad se desconoce informe
fast/ D-LINK técnico

% TeIe_fonoAVAIA/_ 5765 211012009 . P,or fantlguedad se desconoce informe
Auricular inalambrico tecnico
Teléfono AVAIA/

27 Switch para teff, 1P 13426 21/12/2008| [
Teléfono AVAIA/

28 Switch para teff. 1P 13427| 21/12/2008| [

gg |Maauina de eScribtl | 17561 a1 112000| |
eléctrica/ Brother
Intercomunicador/

%0 manos libres/ Aiphone 70%6) 311212009 J

31 [Tandem/ tripersonal/ 13069( 31/12/2008 J

32 |Trimble/ unidad movil | 11413| ow/0L/2008| | * fé‘;rnfcrg'g“‘*dad s¢ desconoce informme

3 Protector de cheques/ 12935| 01/01/2005 N P'or jcmtlguedad se desconoce informe
NIPPO técnico

2 Telefonq fax/ auricular 69 09/09/2004 N P'or :cmtlguedad se desconoce informe
inalambrico técnico

%5 Telefonq fax/ 2839 08/10/2007 . P'or :cmtlguedad se desconoce informe
Panasonic técnico

% VHS/ video grabadora 7013 01012005 . P'or gntlguedad se desconoce informe
stereo/ Sony técnico

57 Impr.es'ora Epson/ 5728| 05/07/2006 . P,or gntlguedad se desconoce informe
matricial/ 80 columnas técnico

28 Impregora Laser 3 10516| 04/07/2007 . P,or gntlguedad se desconoce informe
bandejas técnico
Impresora Samsung/

39 |Lser Jet/ 12713| 11/05/2009| [
Monocromética

40 |Monitor HP/ LCD 1434/ 10/09/2008| [

Elaborado por: Ochoa, L. (2017)

Fuente: Reporte de bienes en mal estado destinados para la baja sistema e-ByE (GADMA)
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Tabla 36: P/T Movimientos de Personal

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA MUNICIPALIDAD DE AMBATO
EXAMEN ESPECIAL AL USO, CONTROL Y CUSTODIA DE LOS BIENES Y DOCUMENTOS
PAPEL DE TRABAJO MOVIMIENTO DE PERSONAL

Periodo: 01 de Enero del 2016 al 30 de Abril de 2017

PIT 6

o - ACTA ENTREGA RECEPCION
No. [Descripcion | Movimiento OBSERVACIONES
FECHA SI | NO
No tiene actas de todos los bienes, se desconoce que
1 |[SP3 1157-2016 |03/10/2016 * bienes posee y solo existe el acta de traspaso por Eq.
Computo (Monitor y CPU).
2 |sp1 152006 |08/0712016 % El traspaso de una parte de los bienes se realizd el
’ 02/09/2016 y de los faltantes ain no se realizan.
3 |[SP1 1167-2016 |23/09/2016 | [
EI SP posee 3 codigos (R04 /SI129 /IMAQ02) de usuario, en
todos posee bienes pero solo se encontré una acta de
4 lsp3 3622016 |01/07/2016 % traspaso correspondiente a! usuario R04 el. cuall fue
realizado el 21/10/16 por motivo de la constatacion fisica y
los bienes se encontraban con otro custodio, los otros
usuarios estan desactivados.
Posee el acta de traspaso realizado el 21/10/2016 pero por
5 |SP4 315-2016  |27/06/2016 * efectos de constatacion fisica ya que los bienes se
encontraron con otro custodio.
6 |[SP4 1162-2016 |23/09/2016 | [
Se realiza el acta de traspaso el 28/12/2016 por efecto de
SP3 389-2016 * constatacion fisica ya que los bienes estan bajo otro
custodio, el acta no se encuentra legalizada.
9 [SP3 313-2016  (27/06/2016 | [
Se realizo el acta de traspaso 8029, se firmd entre los
custodios, después la persona que recibia no estuvo
12 |SP2 316-2016  |27/06/2016 * conforme con los bienes ya que estaban en mal estado y
otros no estaban en fisico, se realizd el acta 8030 las
cuales no estan legalizadas.
13 lsp3 3122016 1121092016 % tSoed J:Tcilszabis:];cta de traspaso el 21/11/2016 pero no de
14 |Chofer  [500-2016 [01/08/2016 |
15 |sp1 1168-2016 |23109/2016 * tSoed Jj?;lszi i::]eascta de traspaso el 21/11/2016 pero no de
16 |SP4 682-2016 (01/08/2016 | [
Se realiza el acta de traspaso el 28/12/2016 por efecto de
17 |SP1 307-2016 |27/06/2016 * constatacion fisica ya que los bienes estdn bajo otro
custodio, el acta no se encuentra legalizada.
18 |SP1 522-2016 |08/08/2016 | [
19 |spa 683-2016  |01/09/2016 % fzn;et:tlgz:iéer: ]iaizit:ade traspaso el 21/11/2016 por efecto de
21 |Chofer  |499-2016 |01/08/2016 |

Elaborado por: Ochoa, L., (2017)
Fuente: Sistema e-ByE (GADMA)
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Hoja de Hallazgos

Las hojas de hallazgos son las debilidades encontradas mediante la evaluacion del
control interno en el proceso de la auditoria, por lo tanto son considerados como los

hechos méas importantes o representativos para el analisis del examen especial.

La hoja de hallazgos también permite con mayor facilidad elaborar el informe con
los resultados finales, y se presentaran Unicamente con los comentarios establecidos

dentro de ellos.
Las hojas de hallazgos estan compuestos por 4 atributos que son:
e Condicion

La condicion es el estado actual de la entidad que permite conocer si se esta

dando cumplimiento a los criterios.
e Criterio

El criterio es lo que deberia ser, es decir se comprueba si se da cumplimiento a
las leyes, normas, reglamentos vigentes y demas disposiciones legales aplicables.

e Causa

Es el motivo por el cual no se cumplié con los criterios establecidos, es decir las
razones que provocaron el incumplimiento a las normas y disposiciones

aplicables.
e Efecto

Es el resultado opuesto entre la condicién y criterio, ya que admite sugerir a la
entidad auditada de tomar acciones correctivas o realizar cambios con el fin de

tomar los correctivos necesarios que permitan la consecucién de sus objetivos.
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Tabla 37: Hoja de Hallazgos “Constatacion fisica de recodificacion en los bienes segun e-ByE”

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPALIDAD DE AMBATO

Periodo comprendido entre el 1 de enero de 2016 al 30 de Abril de 2017
HOJA DE HALLAZGOS CONSTATACION FISICA DE RECODIFICACION EN LOS BIENES SEGUN E-BYE

asignados a los bienes
no  se  encuentran
actualizados segin el

sistema e-ByE.

"Todos los bienes llevaran impreso un codigo
colocado en wuna parte visible del bien,
permitiendo su facil identificacion y control™.

Art. 8 Reglamento General de Bienes
"Se establecera una codificacion para su
identificacion, organizacion y proteccién de las
existencias de suministros y bienes de larga
duracién”.

No se abastece el personal

para la recodificacion.

Condicioén Criterio Causa Efecto
Art. 4 Acuerdo 33 Obligacion uso e-ByE
"Recodificar sus inventarios considerando la
codificacion determina en el Catadlogo de
Bienes"
Los nuevos cOdigos
NIC.406-06

No se da cumplimiento a la
normativa vigente emitida por el

ministerio de finanzas.

Elaborado por: Ochoa, L., (2017)

Fuente: Propia
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Tabla 38: Hoja de Hallazgos “Verificacion de Poélizas de Seguros”

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPALIDAD DE AMBATO

Periodo comprendido entre el 1 de enero de 2016 al 30 de Abril de 2017

Hoja de Hallazgos Verificacion de Poélizas de Seguros de Bienes

edificaciones y equipos electrénicos
no constan el Camal Municipal,
Dpto. de Cultura, Talleres OO.PP. y
DTTM. (La Merced).

3. La municipalidad no cuenta con

polizas de seguros de otros bienes.

contratacion de polizas de seguro necesarias
para salvaguardarlos contra diferentes riesgos
que pudieran ocurrir, para lo cual, verificaran
periédicamente

la vigencia y riesgos de

cobertura de las pdlizas”.

representativos

Condicion Criterio Causa Efecto
1. No se encontré las pélizas de|nc)406-06
seguros de edificaciones y EQ.|« 5 nroteccion de los bienes incluye Ia
Electronicos del 2016 hasta febrero | o yiratacion de polizas de seguro necesarias”.
del 2017.
2. En las polizas vigentes de|Reglamento General de Bienes Art. Art. 5 _ _
“La proteccion de los bienes incluye Ia Valores no Bienes en riesgos en caso

de siniestros

Elaborado por: Ochoa, L., (2017)
Fuente: Propia
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Tabla 39: Hoja de Hallazgos Confiabilidad del Sistema de Inventarios y Existencias VIF

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPALIDAD DE AMBATO

Periodo comprendido entre el 1 de enero de 2016 al 30 de Abril de 2017

Hoja de Hallazgos Confiabilidad del Sistemas de Inventarios y Existencias VIF

Condicion Criterio Causa Efecto

NIC.406-10
De esta diligencia se elaborara un acta y
las diferencias que se obtengan durante

1. Segun reporte de Control de|el proceso de constatacion fisica y

Activos Fijos y Suministros de |conciliacion con la  informacion

2016/12/28 el SP2 - Promotor | contable, seran investigadas y luego se

Cultural de la Direccion de |registraran los ajustes respectivos,

Cultura posee 203 bienes a su|previa autorizaciéon del  servidor

cargo y consta en el acta de|responsable. Control inadecuado

traspaso No. 10389  de
2016/12/08 como responsable de
4 bienes conforme a la
actualizacion de bienes segln
constatacion fisica de activos
fijos.

Reglamento General de Bienes Art. 119
"Custodios Administrativos y los
Usuarios Finales respecto de la
conservacion y custodia de los bienes
concluird cuando, se hubieren suscrito
las respectivas actas de entrega
recepcion”.

Falta de supervision.

informacién poco confiable
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2. Carencia de planes de
mantenimiento  periédicos e
inexistencia de procesos que
protejan la informacién

NIC.410-09#6

"Elaborar plan de mantenimiento
preventivo y/o correctivo de la
infraestructura tecnologica”.

NIC.410-10

"La unidad de sistemas establecera
mecanismos que protejan y
salvaguarden la informacion”.

NIC.410-10#3

"Se migraré la informacion a los medios
fisicos adecuados y con estdndares
abiertos para garantizar la perpetuidad
de los datos y su recuperacion”

NIC.410-10#4
"Se debe obtener respaldos fisicos y
deben estar en lugares externos".

NIC.500-01
"Los sistemas contaran con controles
para  garantizar  confiabilidad vy
seguridad".

El  sistema

funciona
adecuada

de

VIF no
manera

Pérdida de informacion

Elaborado por: Ochoa, L., (2017)
Fuente: Propia
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Tabla 40: Hoja de Hallazgos de los custodios de vehiculos y actas entrega - recepcion

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPALIDAD DE AMBATO
Periodo comprendido entre el 1 de enero de 2016 al 30 de Abril de 2017

Hoja de Hallazgos Cruce de la informacion de los custodios de vehiculos y actas entrega - recepcion

recursos publicos Art. 17.

"Los servidores que intervienen en el control de vehiculos
oficiales levantaran la correspondiente acta; la cual, una vez
suscrita por la autoridad competente, servira de base para el
establecimiento de responsabilidades”.

Condicién Criterio Causa Efecto

NCI.406-07

"La custodia permitira detectar si son usados, si sus condiciones

son adecuadas y si no se encuentran en riesgo de deterioro,

también permite salvaguardar adecuadamente los recursos".

"Para la custodia se debe implementar y fortalecer los controles

internos de cada &rea y de la entidad". Los servidores
No se realiza las|NIC.406-07 publicos se niegan a|lnexistencia de
actas de entrega|"La unidad respectiva sera responsable de designar a los custodios | ser responsables de los | responsables e
recepcion de | de los bienes". bienes por la rotacion | incumplimiento de
vehiculos en la de personal las 24 | normativas y bienes
DTTM Reglamento Sustitutivo para el control de los vehiculos del sector | horas del dia en la|expuestos a riesgos.

publico y de las entidades de derecho privado que disponen de |[DTTM.

Elaborado por: Ochoa, L., (2017)

Fuente: Propia
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Tabla 41: Hoja de Hallazgos “Acumulacion de Bienes en Bodegas”

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPALIDAD DE AMBATO

Periodo comprendido entre el 1 de enero de 2016 al 30 de Abril de 2017

Hoja de Hallazgos Acumulacion de Bienes en bodegas

Condicion

Criterio

Causa

Efecto

Acumulacion de bienes
para la baja en bodegas
predestinadas a otros fines.

Art. 10 Reglamento General de Bienes

“La constatacion fisica permitira actualizar los
inventarios, y confirmard el estado de los
bienes”.

Art. 22 Reglamento General de Bienes

“De los resultados de la constatacion fisica
efectuada, en cuyas conclusiones se determine la
existencia de bienes inservibles, se informara al
titular de la entidad u organismo para que
autorice el correspondiente proceso de egreso o
baja”.

No se han realizado constataciones
fisicas desde el afio 2009 que permita
identificar el estado de los bienes.

NIC.406-11
“Seran dados de baja de manera oportuna”.

Por falta de personal.

Incumplimiento
en procedimientos
oportunos.

Elaborado por: Ochoa, L., (2017)

Fuente: Propia
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Tabla 42: Hoja de Hallazgos “Accion de Personal”

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPALIDAD DE AMBATO
Periodo comprendido entre el 1 de enero de 2016 al 30 de Abril de 2017
Hoja de Hallazgos Acciones de Personal

Condicién Criterio Causa Efecto

NIC. 406-06 “La proteccion de los bienes entregados para el desempefio de
sus funciones, sera de responsabilidad de cada servidor pablico”.

NIC.406-07 "La custodia permite salvaguardar adecuadamente los
recursos".

NIC.406-07 “Para la custodia se debe implementar y fortalecer los
controles internos de cada area y de la entidad™.

No se realiza las actas Carencia de | No existe
de traspaso de los NIC. 406-07 “La custodia permitira detectar si son usados, si sus|controles internos|responsabilidad de
custodios de bienes condiciones son adecuadas y si no se encuentran en riesgo de deterioro”. |y custodia de bienes

desconocimientos |y son expuestos a
de las acciones de | hurtos, dafios vy
personal pérdidas

por movimientos de|NIC. 406-07 “La unidad respectiva serd responsable de designar a los
personal custodios de los bienes”.

Art. 3 Reglamento General de Bienes “Dejar constancia obligatoria en un
acta de entrega recepcion del momento en que se efectle la entrega de
bienes”.

Art. 119 Reglamento General de Bienes “La responsabilidad de los
Custodios Administrativos y los Usuarios Finales respecto de la
conservacion y custodia de los bienes concluira cuando, se hubieren
suscrito las respectivas actas de entrega recepcion”.

Elaborado por: Ochoa, L., (2017)
Fuente: Propia
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4.1.2.3. Resultados del Examen

Inexistencia de reglamentacion de uso, control y custodia de bienes y manual de

procesos.

La Unidad de Administracion y Control de Bienes del GADMA, conforme lo
expresa la Norma de Control Interna 406-07 Custodia, “implementara su propia
reglamentacion relativa a la custodia y seguridad, con el objetivo de salvaguardas los
bienes de la Entidad” y la Norma de Control Interno 200-04 Estructura Organizativa,
que no han sido elaborados por la Jefatura de Desarrollo Institucional de la Direccion
y del Talento Humano como lo ratifica en el requerimiento y constatacion del Oficio
DITH-17-2375 de 24 de julio de 2017, que dice:

1. “En lo relacionado al reglamento interno de uso, control y custodia de bienes,
debo indicar que nos regimos a la normativa emitida por la Contraloria
General del Estado.”

2. “El GAD Municipal de Ambato, no cuenta con el manual de procesos de la

Unidad de Administracion y Control de Bienes”.

Lo que ocasiono que la Directora de Desarrollo Institucional y del Talento Humano y
el Jefe de Desarrollo Institucional no elaboraran el reglamento y manual para la
Unidad de Administracion y Control de Bienes, inobservando las Normas de Control
Interno 406-07 y 200-04.

Conclusion

e La Directora de Talento Humano y el Jefe de Desarrollo Institucional no
elaboraron el manual de procesos y el reglamento interno de uso, control y
custodia de bienes de la entidad para uso de la Unidad de la Administracion y
Control de Bienes, que revestian de una serie de procedimientos de

obligatorio cumplimiento.
Recomendacion

e AlaDirectora de Desarrollo Institucional y Talento Humano:
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a) Dispondra la elaboracién del manual de procesos de la Unidad de
Administracion y Control de bienes.
b) Dispondra la elaboracion del reglamento interno de uso, control vy

custodia de bienes.
Actas e informes de constatacion fisica

La Direccion Financiera del GADMA con Oficio No. DF-15-399 de 17 de Julio de
2015, con el proposito de dar cumplimiento al establecido en la Norma de Control
Interna 406-10 Constatacion Fisica de existencias y bienes de larga duracion y a las
recomendaciones emitida en el examen especial realizado el 01 de enero de 2011 al
31 de marzo del 2014 por la Contraloria General del Estado, solicito la autorizacién
para la conformacion de los intervinientes en la constatacion fisica y el cronograma
de trabajo con corte al 30 de junio del afio 2015 y con Oficio No. DF-16-141 del 14
de marzo del 2016, requirio autorizacion del ajuste al cronograma de trabajo mismo
que no se pudo concluir por finalizacion del afio lectivo, desvinculacidn y vacaciones

del personal.

Constatacion que debid efectuarse por lo menos una vez al afio en el Gltimo trimestre,
con el fin de controlar los inventarios en la entidad y posibilitar los ajustes contables,
durante la ejecucion del presente examen no se presentd las actas e informes
resultantes de la constatacion fisica con anexo debidamente legalizados por los
participantes, incumpliendo lo dispuesto por la Directora Financiera, la jefe de la
Unidad de Administracién y Control de Bienes e integrantes de la constatacion fisica
de bienes, segun el Art. 10 Constatacién Fisica y Obligatoriedad de Inventarios del
Reglamento General de Bienes del Sector Publico y la Norma de Control Interno
406-10.

Conclusion

e La Directora financiera no planifico los plazos previstos en el cronograma de
trabajo para la constatacion de existencias y bienes de larga duracion, la cual
debid ejecutarse por lo menos una vez al afio en el Gltimo trimestre y no se

presento las actas e informes resultantes de constatacion.

172



Recomendacién

A la jefe de la Unidad de Administracion y Control de Bienes

a) Elaborar los procedimientos necesarios para realizar la constatacion fisica

periddica.

A la Directora Financiera

a) Realizar la constatacion fisica anualmente seglin lo dispuesto en las

Normas de Control Interno.

b) Planificara el cronograma de trabajo anual para la conformacién de los

integrantes de la constatacion de bienes de larga duracion y la

presentacion de las actas e informes resultantes.

Bienes sin recodificacion segun e-ByE

De acuerdo al ultimo plazo concedido por el Ministerio de Finanzas se debia migrar

toda la informacién de bienes que poseian en el sistema VIF hacia el e-ByE lo cual

incluye la recodificacion de bienes segln los asignados por el sistema.

Al generar los nuevos codigos del sistema e-ByE para bienes la Unidad de
Administracion y Control de Bienes debia iniciar las recodificaciones, mismos que

conforme al reporte no se encontrdé los cddigos asignados como se detalla a

continuacion:

Tabla 43: Constatacion recodificacion e-ByE

Constatacion

No. Descripcion del Bien Ubicacion
VIF |e-ByE
1 | Archivador/mixto/aéreo/puerta deslizable {22039 | No Adm. Act.
2 | Silla estatica 28962 | No Adm. Act.
3 | Equipo electrénico/ scanner 32461 | No Adm. Act.
4 | Equipo electrénico/ teléfono 28736 | No | Direccién Financiera
5 | Equipo electronico/ UPS4tomas 110-120 | 9184 | No | Direccidn Financiera
6 |Eq. Oficina/regulador de voltaje/8 tomas |11285| No Adm. Act.
7 Eg._Oflcma/ teléfono fijo/ fax panel 9178 | No Adm. Act.
digital
8 | Mueble de oficina/ aparador madera 12259| No Adm. Act.
9 BI\,/gl;lzjislble de oficina/ escritorio/madera/ 22180| No Adm. Act.

Elaborado por: Ochoa, L. (2017)
Fuente: Bienes GADMA
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Conforme a lo descrito se observa que los bienes no se los puede identificar con el
asignado del e-ByE.

En los reportes de los bienes por custodio se describe los codigos generados por
ambos sistemas, pero en la constatacion fisica Unicamente constan los codigos del

sistema VIF, como a continuacién se observa:

 GAD - Municipaldad de Amba

141.01.03

3
Gréfico 27: Archivador aéreo Céd. 22039
Elaborado por: Ochoa, L., (2017)
Fuente: Unidad de Administracion y Control de Bienes (GADMA)
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Grafico 28: Silla esttica Cdd. 28962
Elaborado por: Ochoa, L., (2017)
Fuente: Unidad de Administracion y Control de Bienes (GADMA)

GAD - Municipalidad de Ambato

141.01.07

[l

Grafico 29: Scanner Cod. 32461
Elaborado por: Ochoa, L., (2017)
Fuente: Unidad de Administracion y Control de Bienes (GADMA)
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GAD - Municipalidad de Ambato

141.01.07
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Graéfico 30: Teléfono Cad. 28736
Elaborado por: Ochoa, L., (2017)
Fuente: Unidad de Administracion y Control de Bienes (GADMA)

GAD - Municipalidad dg Ambato

141.01.04
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Gréfico 31 Reguladbf d"‘vlt‘aje 8 tomas Cdd. 11285
Elaborado por: Ochoa, L., (2017)
Fuente: Unidad de Administracion Y Control de Bienes (GADMA)

Gréfico 32: Teléfono fijo fax panel digital Cod. 9178
Elaborado por: Ochoa, L., (2017)
Fuente: Unidad de Administracion y Control de Bienes (GADMA)
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Existen bienes que conforme al reporte por custodios del sistema e-ByE se
encuentran ubicados en otras dependencia, mismos que han sido constatados en la
Unidad de Administracion y Control de Bienes; ademas bienes no registrados en los

sistemas VIF y e-ByE, como se detalla a continuacion:

Tabla 44: Bienes sin registros o en otra ubicacion

Cadigo Ubicacion
# D ipcid To
escripcion VIE S EE Cons:caftauon Reporte
Fisica e-ByE

1 Mugble Ofi /escritorio 9176 ) No se er_1contro Adm. Activos
/ unipersonal para pc el bien
Mueble OfV/ silla/

2 _u . ! - - Adm. Activos -
giratoria
Silla estatica/ silla visita

3 |4 patas/ tapiz/sin 40992 - - Audi. Interna
brazos
Silla estatica/ silla visita

4 |4 patas/ tapiz/sin 40993 - - Audi. Interna
brazos

5 |Mueblesbiblioteca/2 /o ; ; Audi. Interna
puertas/ mixto

g |Credenz/MDF/dcajo | 520, - ; Audi. Interna
nes laterales

7 M_uebles O.ﬁ/ Modular 40048 - Audi. Interna
mixto/ escritorio
Muebl ill

g |MueblesOfsila 00 ; Audi. Interna
estatica/ silla operativa

Elaborado por: Ochoa, L., (2017)
Fuente: Sistema e-ByE (GADMA)

La inexistencia de la recodificacion de los bienes en el sistema e-ByE, da lugar a que
la jefe de la Unidad de Administracion y Control de Bienes y el Técnico de
Administracion de Activos - Servidor Publico 4, inobservo la Resolucion
Administrativa No. DA-15-569 del Reglamento Organico de Gestion Organizacional
por Procesos del GADMA, Unidad Administracion de Activos, Atribuciones y
Responsabilidades numeral dos, Cambio Contintio, Norma de Control Interno 406-06
Identificacion y Proteccion, Reglamento General de Bienes del Sector Pablico Art. 8
y Acuerdo 33 Obligacion de uso del sistema e-ByE.
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Conclusion

e La jefe de la Unidad de Administracion y Control de bienes y el Técnico de
Administracion de Activos — SP4, no realizaron la recodificacion de los
bienes segln los generados por el sistema e-ByE por no contar con el

personal suficiente para esta actividad.
Recomendacion

e Al Sr. Alcalde:
a) Dispondréa a la Directora de Desarrollo Institucional y Talento Humano la
realizacion de una reingenieria del personal de la Unidad de
Administracion y Control de Bienes, conforme a las actividades

desarrolladas en el manual de procesos.
Vigencia de las Polizas de Seguros de Bienes

La Municipalidad de Ambato en el afio 2016 hasta febrero del 2017 no aseguro las
edificaciones, equipo electronico y otros bienes por no considerarse valores

representativos.

La entidad contrat6 con Seguros Colonial S.A. las poélizas de seguros No. 1020400 y
No. 1006506 contra todo riesgos, incendio y lineas aleadas para asegurar las
edificaciones y equipos electrénicos de propiedad municipal con vigencia del 30 de
marzo del 2017 al 30 de marzo del 2018 cuyo valor asegurado es de $27 081 241,91
y la prima neta de $ 75 926,25; sin considerar las edificaciones del Camal Municipal,
Departamento de Cultura, Talleres de Obra Publicas y la Direccién de Transito
Transporte y Movilidad, en la que no se incluye ademas el equipo electrdnico.

La falta de requerimiento para la contratacion de polizas de seguros para la totalidad
de las edificaciones, equipo electronico y otros bienes por la jefe de Servicios
Generales — Servidor Publico 9, ocasiond que los bienes no se salvaguarden a
diferentes riesgos que pudieren ocurrir, inobservando la Norma de Control Interno
406-06 Identificacion y Proteccion, Reglamento General de Bienes del Sector
Publico Art. 5.

177



Conclusion

e La jefe de Servicios Generales no solicitd la contratacion de polizas de
seguros para la totalidad de las edificaciones, equipo electronico y otros

bienes despropiada municipal.
Recomendacién

e Al Sr. Alcalde

a) Dispondra al Director de Avaltuos y Catastros remita el listado de las
edificaciones del GADMA.

b) Dispondra a la jefe de Servicios Generales efectué el procedimiento de
contratacion de seguros para la totalidad de los bienes conforme el listado
emitido por avallos y catastros.

c) Dispondréa a la jefe de la Unidad de Administracion y Control de bienes la
verificacion trimestral de la vigencia de las garantias de pdlizas de seguro

de los bienes municipales.
Confiablidad de la Informacién del sistema VIF
1. Inconsistencia en reportes y actas de traspaso emitidos por el sistema VIF.

En el sistema VIF consta el acta de traspaso No. 10389 con 4 items del custodio del
bien, que conforme consta en la observacion que se realiza en la actualizacion de
bienes segun constatacion de activos fijos, el reporte de control de activos fijos y
suministros se determina el total de activos 203, creando inconsistencia en los bienes
que el custodio responsable posee, lo cual genera diferencias en los totales de los
bienes que no fueron establecidas durante la constatacion fisica, debido a falta de
supervision de la jefe de la Unidad de Administracion y Control de Bienes, el
inadecuado control del Técnico de Administracion de Activos, la limitada
confiabilidad de los reportes que genera el sistema VIF por falta de depuracion del
sistema, por la creacion de varios usuarios del mismo servidor publico y no solicitar
mantenimiento del sistema de manera oportuna al Director de Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones, inobservando lo que establece la Norma de Control

Interno 500-01 Controles sobre sistemas de informacion, Norma de Control Interno
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406-10 Constatacion fisica de existencias y bienes de larga duracion, inciso tercero,
Reglamento General de Bienes Art. 119 “Término de la Responsabilidad de los

Custodios Administrativos y los Usuarios Finales”.
2. Migracion de informacién de bienes del sistema VIF al sistema e-ByE

La Unidad de Administracion de Activos a partir del afio 2011 inicié las actividades

de control con el sistema VIF con la constatacion fisica efectuada en el afio 2009.

En el periodo de andlisis no se encontrd planes de mantenimiento periédicos y
respaldos de la informacidn relacionados al historial individualizado de bienes, asi
como la perdida de la informacion en el momento de la descarga para la migracion al

nuevo sistema.

El acta de traspaso interno de activos fijos y bienes sujetos de control administrativo
No. 10389 del sistema VIF con fecha 28 de diciembre del 2016 consta el custodio
Servidor Publico 2 — Promotor Cultural como el responsable de 4 items y por la
migracion de informacion al sistema e-ByE se perdio los custodios de los bienes,
incorporandose estos al Técnico de Administracion de Bienes — Servidor Pablico 4
quién mantiene 750 bienes en su custodia, es decir los bienes constan con dos

custodios, como se demuestra a continuacion:

Tabla 45; Pérdida de Informacién

Sistema VIF / Pérdida de Informacion Migracion de Informacién e-ByE
Acta Cogmgo Custodio Fecha Al Chdiga Carige Custodio Fecha desde
Bien VIF e-ByE
SP2- '?’Zgn_ico de
3540 | Promotor 3540 11731286
Adm. de
Cultural .
Activos
SP2- SP4 -
10389 3541 | Promotor 2016/12/28 3541 11731288 Técnico de 2017/01/01
Adm. de
Cultural .
Activos
SP2- '?'Zgn-ico de
3542 | Promotor 3542 11731287
Adm. de
Cultural .
Activos

Elaborado por: Ochoa, L. (2017)
Fuente: Sistema VIF — e-ByE GADMA
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Por efectos de migracion de la informacién de los bienes del sistema VIF al sistema
e-ByE y segun el reporte de bienes por custodio se puedo detectar que constan bienes

de otras dependencias bajo el mismo custodio segun se demuestra a continuacion:

Tabla 46: Asignacion de bienes a custodio SP4

Reporte Bienes por Custodio (e-ByE)
Ubicacion del Asignacion de Bienes
; Caddigo Cddigo .
Custodio
Fecha e-ByE VIE Otra Dependencia
Migracién 14197305 40992
VIF al 14197306 40993
e-ByE Adm. Activos 14196763 40450 Auditorfa Interna
(Dependencia | 28/12/2016 (Dependencia
actual SP4) 12025388 3773 anterior del SP4)
14196361 40048
14196868 40555

Elaborado por: Ochoa, L., (2017)
Fuente: Sistema e-ByE

La falta de planes de mantenimiento periddico y respaldos de la informacion del
sistema VIF ha ocasionado que el sistema no brinde todos beneficios para los cuales
fueron adquiridos, como consecuencia la jefa de la Unidad de Administracion de
Activos y el Técnico de Administracion de Activos - Servidor Publico 4 y el Director
de Tecnologias de Informacion y Comunicacion inobservo la Norma de Control
Interno 500-01 Control sobre sistemas de Informacion, 410-07 Desarrollo de
adquisicion de software aplicativo numeral 5, 410-09 Mantenimiento y control de
infraestructura tecnologia numeral 6, 410-10 Seguridad de tecnologia de informacion

numerales 3-4 y Art. 3 del Reglamento General de Bienes.
Conclusion

e La jefe de la Unidad de Administracion y Control de bienes no coordino ni
superviso el funcionamiento del sistema VIF creando inconsistencia entre las
actas y la limitada confiabilidad de los reportes por custodio que genera el

sistema.
Recomendacioén

e A lajefe de Administracion y Control de Bienes:
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a) Solicitar al Director de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
que se realice un plan de mantenimiento del sistema VIF.

b) Solicitard de manera oportuna respaldar la informacién de los bienes del
sistema VIF con el fin de salvaguardar la misma.

c) Dispondra al personal de la Unidad de la Administracion y Control de
Bienes efectuar la depuracion y levantamiento de la informacion de los
bienes del sistema VIF.

d) Para efectos de migracion, deberd verificar previamente los
procedimientos que garanticen la perpetuidad y recuperacién de la

informacion.
Inexistencia de Actas — Entrega recepcién de vehiculos

El GADMA a través de la DTTyM se encuentra a cargo del parque automotor para
su uso y control que permita el desempefio de sus funciones, mismos que no se
encontrd actas de entrega - recepcién de los vehiculos debido a que los servidores
publicos se niegan a ser responsables de los bienes por las actividades que
desarrollan y rotacion de personal dentro de las 24 horas del dia, sin encontrarse
responsables respecto de la conservacion y custodia de los vehiculos asignados a la
direccidn, sin considerar que las actas- entrega recepcién de los vehiculos revisten de
una serie de acciones de obligatorio cumplimiento, ocasionando que se entregue los
vehiculos a servidores publicos (agentes de transito) que no son responsables del
manejo y cuidado de los mismos. Lo que se evidencia la inobservancia del director
de la DTTyM vy la jefe de la Unidad de Administracién y Control de Bienes, las
Normas de Control Interno 406-07 Custodia y el Reglamento Sustitutivo para el
Control de los Vehiculos del Sector Publico y de las Entidades de Derecho Privado

que disponen de recursos publicos Art. 17.
Conclusion

e El Director de la Direccién de Transito, Transporte y Movilidad no realizé las
actas de entrega — recepcion de los vehiculos, sin considerar que las actas de

los vehiculos revisten de una serie de acciones de obligatorio cumplimiento.
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Recomendacién

e Al Sr. Alcalde:

a) Dispondra al Director de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
la implementacion de una aplicacion que facilite y agilice la realizacion
de actas de traspaso de los bienes asignados a la direccion.

b) Dispondra al Director de la Direccion de Transito, Transporte vy
Movilidad designe un responsable de la administracion de los bienes en la
direccion y efectie las actas entrega recepcion a los custodios de los

vehiculos.
Acumulacién de bienes en bodega

La Municipalidad de Ambato efectud la primera constatacion fisica de activos en el
afio 2009 por jubilacién del guardalmacén y con oficio DF-15-399 del 17 de julio del
2015 la Directora Financiera solicita autorice el cronograma de trabajo para la
constatacion fisica de bienes de larga duracion y control con corte al 30 de Julio del
afio 2015 designando a los responsables, hasta la presente fecha no se ha culminado
la constatacién fisica ni se han identificado bienes en mal estado o en desuso para
iniciar procesos de baja, donacidn o remate segun corresponda, mas bien la unidad de
Administracion y Control de Bienes ha realizado un detalle de bienes con codigos en
mal estado destinados para la baja, constatados fisicamente y acumulados en varias
bodegas destinadas a otros usos como se puede apreciar en las siguientes imagenes:

Gréfico 33: Galpon No. 2 (motos — llantas)
Elaborado por: Ochoa, L., (2017)
Fuente: Bodegas Unidad de Administracidn y Control de Bienes (GADMA)
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Grafico 34: Acumulacion de Bienes 11 (Galpén No. 2)

Elaborado por: Ochoa, L., 2017)
Fuente: Bodegas Unidad de Administracion y Control de Bienes (GADMA)

Gréfico 35: Acumulacion de Bienes 12 (Galpdn No.2)
Elaborado por: Ochoa, L., (2017)
Fuente: Bodegas Unidad de Administracion y Control de Bienes (GADMA)

Gréfico 36: Acumulacion de Bienes I3 (Galp() No.2)
Elaborado por: Ochoa, L., (2017)
Fuente: Bodegas Unidad de Administracion y Control de Bienes (GADMA)
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Grafico 37: Galpon No. 3

Elaborado por: Ochoa, L., (2017)

Fuente: Bodegas Unidad de Administracion y Control de Bienes (GADMA)

e

Gréfico 38: Acumulacion de Bienes 14 (Galp6n No. 3)
Elaborado por: Ochoa, L., (2017)
Fuente: Fuente: Bodegas Unidad de Administracion y Control de Bienes (GADMA)

Gréfico 39: Galpdn No. 4 Bienes para la Baja
Elaborado por: Ochoa, L., (2017)
Fuente: Bodegas Unidad de Administracién y Control de Bienes (GADMA)
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Gréfico 40: Acumulacién de Bienes 15 (Galpon No. 4)

Elaborado por: Ochoa, L., (2017)
Fuente: Bodegas Unidad de Administracion y Control de Bienes (GADMA)

Grafico 41: Acumulacion de Bienes 16 (Galpon No.4)
Elaborado por: Ochoa, L., (2017)
Fuente: Bodegas Unidad de Administracion y Control de Bienes (GADMA)

Grafico 42: Bodega No. 3 Rotacion de Materiales y qios
Elaborado por: Ochoa, L., (2017)
Fuente: Fuente: Bodegas Unidad de Administracion y Control de Bienes (GADMA)
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Grafico 43: Acumulacién de Bienes 17 (Bodega No. 3)
Elaborado por: Ochoa, L., (2017)
Fuente: Fuente: Bodegas Unidad de Administracion y Control de Bienes (GADMA)

No se ha realizado el acta o informe resultante de la constatacion fisica con corte al
30 de junio del 2015 para identificar los bienes en mal estado o que hubieren dejado
de usarse, pero conforme al detalle referido de la jefe de la Unidad de
Administracion y Control de Bienes y el Técnico de Administracion de Activos no
han procedido con la baja conforme lo estipula la Norma de Control Interno 406-11
Baja de bienes por obsolencia, pérdida, robo o hurto, Reglamento General de Bienes
del Sector Publico Art. 10 Constatacion fisica y obligatoriedad de inventarios y el

Art. 22 del Egreso y baja de bienes — Inspeccion técnica.
Conclusion

e La jefe de la Unidad de Administracién y Control de Bienes y el Técnico de
la Administracién de Activos no han procedido con la baja de bienes desde el
afio 2009, provocando la acumulacion de estos en bodegas destinados para
otros usos, ni se han culminado la constatacion fisica de los bienes de larga

duracion conformada en julio del 2015.
Recomendacion

e A laDirectora Administrativa:
a) Dispondra a la jefe de la Unidad de Administracion y Control de bienes
Acumulados que fueron objeto de constatacion fisica en el afio 20009.
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b) Dispondra a la Unidad de Administracion y Control de bienes mantener
inventarios actualizados de los bienes considerados para la baja.

c) Dispondra enviar un listado de los bienes obsoletos anualmente al
Ministerio de Educacion para su seleccion, previa verificacion del
informe técnico que determine que dichos bienes todavia los son
necesarios en la unidad.

d) Dispondra a la Unidad de Administracion y de Control de Bienes la
recepcion de bienes unicamente con el informe técnico o informe de
evaluacion en el que determine el estado del bien y se inicié los
procedimientos respectivos segun corresponda.

e) Dispondra a la Unidad de Administracion y Control de Bienes de acuerdo
a la cantidad de bienes gque se recepten en condiciones para la baja u otros,
iniciar los procesos segun corresponda una vez cada semestre con el fin

de evitar su acumulacion y deterioro.
Actas de Traspaso por Movimiento de Personal

Mediante la constatacion fisica de bienes de larga duracion y control iniciado en el
afio 2015 y no concluido hasta julio del 2017, permitié identificar bienes bajo otros
custodios que tuvieron movimientos de personal en el periodo 2016 y que no fueron
realizadas por la Unidad de Administracion y Control de Bienes respectivamente, las

mismas que se efectuaron durante la constatacion.

La Municipalidad de Ambato ha realizado acciones de personal por traslados,
cambios o comision de servicios mismas que, al efectuarse los movimientos la
Direccién de Desarrollo Institucional y Talento Humano no envian a la Unidad de
Administracion y Control de Bienes de manera oportuna las acciones de personal y
disponiendo la elaboracién de un acta entre los custodios, en otros casos se elaboran
actas a destiempo sin constatar fisicamente los bienes, sin considerar que al
efectuarse los movimientos de personal tanto la Direccion de Desarrollo Institucional
y Talento Humano como la Unidad de Administracion y Control de Bienes deben
tener conocimiento de los cabios administrativos que se realicen para que se efectle
de manera oportuna los traslados y las actas de entrega recepcion, incumpliendo las

Norma de Control Interno 406-06 Identificacion y Proteccion, 406-07 Custodia, el
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Reglamento General de Bienes Art. 3 del Procedimiento y Cuidado, Art. 119
Término de la Responsabilidad de los Custodios Administrativos y los Usuarios

Finales.
Conclusion

e La jefa de la Administracion y Control de Bienes y el Técnico de
Administracion de Activos no elaboran las actas de traspaso de bienes ni
constataron estos de manera oportuna por desconocimiento del movimiento

del personal a otras dependencias.
Recomendacién

e A laDirectora de la Direccion de Desarrollo Institucional y Talento Humano:
a) Remitir a la unidad de Administracion y Control de bienes de personal
por traslados, cambios o0 comision de servicios para que estos elaboren y
constaten los bienes asignados a los nuevos custodios de manera

oportuna.
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4.1.2.4. Verificacion de Hipotesis

La verificacion de la hipotesis consiste en una prueba estadistica que permite
verificar las respuestas de la encuesta aplicada a los servidores publicos y determinar

si la investigacion es efectiva.

Cabe recalcar que en la presente investigacion se cuenta con una poblacién de 15
personas, para la cual se deberia utilizar el estadigrafo “t” que se aplica para muestras
menores a 30 (n < 30), pero cuando la muestra es mayor a 30 (n > 30) se utiliza el
estadistico “Z”, el mismo que sera empleado en el presente proyecto por el nimero

de respuestas obtenidas que asciende a 540.

Planteamiento de la investigacion

“La Gestion Administrativa y el Control Interno de los Activos Fijos del Gobierno

Auténomo Descentralizado de Municipalidad de Ambato”

e Variable independiente:
Gestion Administracion (P4)
e Variable dependiente

Control Interno de Activos Fijos (P3)

Planteo de la hipdtesis

Modelo Idgico

H,: No existe relacion estadistica significativa entre los procesos de la gestidn

administrativa y el control interno de los activos fijos del GADMA.

Hy: Si existe relacion estadistica significativa entre los procesos de la gestion

administrativa y el control interno de los activos fijos del GADMA.

Modelo Matematico

HO:P1=P2

Hy:P,#P,
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Modelo Estadistico
P, _P,

7 =
(B G+

En donde:

7= estimador “Z”

p= Probabilidad de aciertos de la VI

p2= Probabilidad de aciertos de la VD

p= Probabilidad de éxito conjunta

g= Probabilidad de fracaso conjunta (1 - p)

n; = NUmero de casos de la VI

n, = NUmero de casos de la VD

Regla de Decision

1-0,05=0,95; a. de 0,05

Z al 95% y con una a de 0,05 es igual a 1,645

Calculo estadigrafo “Z”

En totalidad se obtuvo 540 respuestas otorgadas por los servidores publicos
(relacionados internos y externos), las cuales estdn conformadas por 160 Sl y 110
NO en relacion a la variable independiente “Gestion Administrativa”; y, 198 STy 72
NO en relacion a la variable dependiente “Control Interno”, mismas que son

representadas en el siguiente tabla.
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Tabla 47: Datos para el calculo estadigrafo “Z”

Variables Respuestas

Sl 160

Gestion Administrativa NO 110
Total 270

Sl 198

Control Interno

NO 72

Total 270

Elaborado por: Ochoa, L., (2017)
Fuente: Cuestionario y tabulacién

Reemplazamos

_ 160 _ 5926
P1=570="

_ 198 7333
P2 =550 =%

. _160+198 358
540 540

p

qg=1-p"=1- 0,6630=0,3370

gl=n1—n2—2

gl =240+ 240 -2

gl =>538

= 0,6630
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Desarrollo

0,5926 — 0,7333
z

\/(0,6630 X 0,3370) (5= + =)

- 0,1407
zZ =
\/(0, 2234) (0,0037 + 0,0037)

—0,1407
zZ =
/(0,2234)(0,0074)

—0,1407
v0,0016

_ —0,1407
"~ 0,04068

z= —-3,4594

Representacion grafica

zona derechazo zona derechazo

a=0,05

-3,4594 T
H1

zona de aceptacion

Grafico 44: Estadistico “Z”
Elaborado por: Ochoa, L., (2017)
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Conclusion
Si:-1,645>7z<+ 1,645

El valor de “Z” calculado es de -3,4594, que es superior a -1,645, por lo tanto se
RECHAZA la hipotesis nula Hy, y se ACEPTA la hipétesis alterna H;.

Es decir, “Si existe relacion estadistica significativa entre la gestion administrativa y
el control Interno de los Activos Fijos del Gobierno Autonomo Descentralizado de la
Municipalidad de Ambato™.

4.2. Limitaciones del estudio

Las limitaciones en el desarrollo del presente proyecto de investigacion fue el dificil
acceso a la informacion puesto que se carecia de informacion esencial, de la misma

manera se restringid informacion de caracter confidencial de la entidad.
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4.3. Conclusiones

Después de efectuar el andlisis e interpretacion de resultados obtenidos mediante las

técnicas empleadas se concluye en que:

e La Gestion Administrativa impacta de manera considerable al Control Interno
de los Activos Fijos del GADMA, ya que la misma no cuenta con una pre
planificacion y organizacion adecuada de las actividades que desarrollan en la
Unidad de Administracion y Control de Bienes, ademas de falta de
supervision, control y seguimiento de los procesos de uso, control y custodia
de los bienes.

e La Gestion Administrativa del GADMA posee varias deficiencias y en su
mayoria son causadas por la falta de personal, conllevando a la acumulacién
de actividades, a mas de la falta de evaluacion del desempefio y de instaurar
apropiadamente la segregacion de funciones del personal existente.

e Existe acumulacién de bienes para la baja en bodegas desde el afio 2009 y no
cuentan con informes que permitan identificar su estado actual o si éstos
pueden ser reutilizados.

e EI GADMA no cuenta con informacion confiable de los bienes que posee, al
mismo tiempo se desconoce los custodios Yy responsables actuales,
exponiéndolos a riesgos por pérdida, dafio, hurto u otros.

e La evaluacion del Control Interno expuso el bajo nivel de confianza de los
procedimientos y el incumplimiento a las Normas de Control Interno.

e El personal de GADMA no socializa oportunamente el manual de ética, las
atribuciones y responsabilidades del personal implementados para la Unidad
de Administracion y Control de Bienes, ademas de no poseer reglamentos
internos.

e No se efectian la constatacion fisica anual que permitan actualizar la
informacion de los bienes.

e EI GADMA no cuenta con un manual de procesos para la Unidad de

Administracion y Control de Bienes.
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4.4,

Recomendaciones

Elaborar un cronograma de actividades conjuntamente con todos los
departamentos de la entidad segun las proyecciones de adquisiciones, de esta
manera se distribuird y programara todas las funciones designadas al personal
de la Unidad de Administracién y Control de bienes, a su vez se podra
verificar el tiempo de ejecucién y el cumplimiento oportuno de las
actividades del personal de todas las direcciones, jefaturas y unidades del
GADMA.

Implementar una herramienta de gestion que permita evaluar el tiempo de
desempefio de los servidores publicos y determine el personal necesario para
dar cumplimiento a todas las actividades en tiempo oportuno.

Reglamentar el ingreso a bodegas de bienes para la baja, mediante un informe
técnico o de evaluacion de los mismos, igualmente mantener inventarios
actualizados que permita identificar su estado y disponibilidad en el caso de
reutilizacion.

Iniciar los procesos de baja o seglin corresponda dos veces en el afio, de
acuerdo a la cantidad de bienes en mal estado que ingresen a la unidad y
emitir inventarios al Ministerio de Educacion para donaciones con el fin de
evitar la acumulacion de bodegas destinadas para otros usos.

Iniciar procesos de depuracion de informacion, con el propdsito de actualizar
los custodios y establecer responsables de los bienes para la conservacion,
control y cuidado de los mismos.

Dar seguimiento a las deficiencias y recomendaciones establecidas en el
examen especial, para el fiel cumplimiento a las Normas de Control Interno
legales vigentes.

Socializar periédicamente el manual de ética, las atribuciones y
responsabilidades de los servidores publicos, para evitar errores en procesos.

Realizar la constatacion fisica anualmente, para actualizacion de la
informacién de los custodios, responsables, el estado y ubicacion de los
bienes, para optimizacion de recursos y la efectiva toma decisiones.
Implementar un modelo de manual de procesos para la Unidad de

Administracion y Control de Bienes.
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4.5. Modelo Operativo de la Propuesta de Solucion

Tabla 48: Propuesta de Solucion

Fases Descripcion Actividades Procedimiento Responsable
Implementar una herramienta Analizar las Directora
pleme i : o Estudiar las actividades que cada Administrativa.
de gestion que mida el tiempo actividades del . S .
N uno de los servidores publicos Directora de Desarrollo
de desempefio y calcule el personal. I | idad id S
ersonal necesario para el Establecer tiempos realiza en la Unida , Segul amente Institucional y Talento
Fase | P g establecer los  tiempos  de Humano.
desarrollo de todas las por actividad. desarrollo de sus funciones Jefe de  Unidad d
actividades en la Unidad de Medir el tiempo de > Y ete de nida €
_ - N evaluarlos para calcular la cantidad Administracion y
Administracion y Control de desempefio. ; :
) de personal necesario. Control de Bienes.
Bienes.
Implementar Después del estudio del personal Directora
estructura interna de |necesario, se debe analizar e Administrativa.
Elaborar la estructura interna la Unidad. implementar la estructura interna Directora de Desarrollo
de la Unidad de Analizar la|de la unidad, donde constara la Institucional y Talento
Fase Il | Administracion y Control de distribucion del | distribucién del mismo en las Humano.

Bienes
personal.

y distribucion  del

personal en las
dependencias del
GADMA.

diferentes dependencias de la
entidad de acuerdo a la cantidad de
bienes que se posee en cada una de
ellas.

Jefe de Unidad de
Administracion y
Control de Bienes.
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Identificar jefe
inmediato. Para la implementacion  del
Analizar perfil | personal se analizard los perfiles| e Directora
Andlisis de funciones por profes_ional y afios de profes_iongles y I(_)s afios de AQministrativa.
Fase Il |perfil para el personal de la experiencia. experiencia necesarios para !as e Directora de Desarrollo
Unidad. Definir los objetivos |actividades que  desarrollaran, Institucional y Talento
del cargo. posteriormente establecer los Humano.
Establecer funciones | objetivos del cargo y sus funciones
principales y | principales.
secundarias.
Mediante las funciones principales
Desarrollar y secundarias_ establecidas, se _
flujograma de elabo_rg _eI qulogrgma para las| e Directora
Elaboracion de Flujograma de adquisiciones y de adquisiciones que identifique I(_)s Alenlstratlva.
Fase IV |la Unidad de Administraciony traspaso de bienes XS.C?SOS que deben - cumplir.| e Directora de Desarrollo
Control de Bienes por acciones  de icional egtablecer los procesos Institucional y Talento
personal de las acciones de pers_,onal y Humano.
' representarlos en un flujograma
detallando las actividades que
deben desarrollar.
Elaborar  indicadores  de Anélisis de las gé?iz\i)irgaegéi anallezar Iaircnanlgfnasng ?
gestion para cumplir con las actividades. - P . .
Fase V  |actividades programadas en la Establecer :jndlcadores Ique . ?ermltsn * Jefe de Segun_nllento y
Unidad de Administracion y indicadores de emostrar ¢ nvel - ce Control de Gestion.
Control de Bienes. Gestion. cumplimiento de las funciones

asignadas.

Elaborado por: Ochoa, L., (2017)

Fuente: Propia
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45.1. Desarrollo

Manual de Procesos para la Unidad de Administracion y Control de Bienes

Tomando en cuenta la propuesta de solucidn sugerida en la presente investigacion, es
importante la restructuracion de las funciones y establecer el personal necesario que
laborara en la Unidad de Administracion y Control de Bienes, mediante el analisis
del tiempo de ejecucion de las actividades, la implementacion de un manual de
procesos y funciones segun el perfil en el cual se establezcan las atribuciones y

responsabilidades del personal.

La implementacion del modelo de manual de procesos, se detalla a continuacion:
e Fasel
Anaélisis del desempefio de los servidores publicos.
o Fasell

Elaboracion de la estructura interna de la Unidad de Administracion y Control de
Bienes

o Fase lll

Disefio de manual de funciones por perfil

o FaselV

Elaboracion de Flujograma de la Unidad de Administracion y Control de Bienes
o FaseV

Establecer indicadores de gestion.
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4.5.1.1. Fase I. Analisis del desempefio de los servidores publicos

Una de las problematicas de la Unidad de Administracion y Control de bienes es el
déficit de personal, motivo por el cual es necesario medir el tiempo de ejecucion de

las actividades segun sus funciones:

A continuacion se detalla el personal a cargo de la Administracién de Activos y sus

funciones:

Tabla 49: Cargos y Funciones

# | Cant. Cargo Funciones

Constatacion, ingreso y legalizacion de todos los
contratos y procesos de subasta inversa.

Ingreso de activos fijos al sistema e-ByE.

Jefede | ingreso de bienes inmuebles - expropiaciones al e-ByE.
1 1 Administracion — — - - —
de Activos | Clasificacion, depuracion y ajustes de la informacion

de los activos fijos.

Informes de Productividad.

Coordinacion general de la Unidad de Administracién
y Control de Bienes.

Ingresos al sistema VIF y e-ByE de bienes adquiridos
por la Municipalidad.

Elaboracion de actas, codificacion y fotografia de
bienes.

o Elaboracion de actas de traspaso interno de activos
Técnicode | fijos y bienes de control, previa constatacion fisica.

2 1 Administracion — e .
d stracio Recepcidn y verificacién de bienes en mal estado.

de Activos
Baja, remate de bienes.
Registros de bienes inmuebles.
Registro de comodatos.
Emision de certificaciones de no adeudar bienes a la
Municipalidad.
Generacion de actas de entrega - recepcion, traspaso y
constatacion de bienes

3 1 Tecnico de Recepcién y verificacion de bienes en mal estado.
Activos

Verificacion documentacion para la recepcion de
bienes.

Elaboracion de actas de donaciones y comodatos.

4 1 Secretaria | Elaboracidn de oficios internos de la Municipalidad.

Manejo de archivo, activo y pasivo de bodega
Labores de secretaria general.

Elaborado por: Ochoa, L., (2017)
Fuente: Funcionarios Unidad de Administracion y Control de Bienes
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Como se puede observar en el cuadro anterior, no se ha definido correctamente las
funciones para que las actividades se desarrollen de manera eficiente y efectiva.

Los puntos de interés se centran en el Técnico de Administracion de Activos y el
Técnico de Activos, ya que realizan en su mayoria las mismas actividades al igual
que el resto de personal, lo cual nos permitird determinar correctamente la
segregacion de funciones segun su perfil con el objetivo de optimizar recursos y

disminuir el exceso de trabajo.

La expectativa del cumplimento de las actividades de los servidores publicos es del

100% por cada uno y su tiempo disponible se detalla a continuacion:

Tabla 50: Tiempo eficiente disponible

Tiempo Disponible
Dias al mes 20
Tiempo efectivo de trabajo 7 horas 30 minutos
Tiempo disponible en horas 150
Minutos 60
Tiempo disponible en minutos mensual 9000

Elaborado por: Ochoa, L., (2017)
Fuente: GADMA

Los tiempos se establecieron de cuerdo al horario de trabajo, es decir: los
funcionarios municipales laboran de lunes a viernes 5 dias a la semana y 20 dias al
mes; el tiempo efectivo se determind en 7 horas 30 minutos que representa las 8
horas diarias menos 30 minutos por receso de medio dia (almuerzo u otras

actividades), en el que se obtiene 150 horas disponibles mensuales.

Para establecer el tiempo disponible en minutos mensual, se multiplica 60 minutos

por el tiempo disponible en horas obteniendo 9000 minutos mensuales.
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Tabla 51: Actividades del Técnico de Administracion de Activos

NG Actividad Tier_npo Proceso Documentos Tier_npo Porc_er_ltaje_t?le
(min) Entregados (min) Participacion
1 Revis_ié_n_ de inventarios para autorizacion de nuevas 15| Mensual 1 a 60 0,05%
adquisiciones
2 Revision de bienes en uso y disponibilidad 20|Mensual 1 4 80 0,07%
3 Acta entrega recepcién proveedor - Municipio 15| Diario 20 6 1.800 1,48%
4 Digitalizaciones de actas 10(Diario 20 6 1.200 0,99%
5 Archivo de documentacion 10(Diario 20 6 1.200 0,99%
6 Ingreso de bienes sistema e-ByE 15(Diario 20 20 6.000 4,93%
7 Elaboracién de historiales individualizados de bienes 15|Diario 20 20 6.000 4,93%
8 Fotografia de bienes 15(Diario 20 20 6.000 4,93%
9 Codificacion de bienes 10(Diario 20 20 4.000 3,29%
10 |Elaboracion de actas entrega recepcion definitivas 15| Diario 20 5 1.500 1,23%
11 Revision de bienes por custodio 10| Diario 20 5 1.000 0,82%
12 Constatacion fisica de bienes por custodio 15| Diario 20 20 6.000 4,93%
13 Elaboraciéon de actas de traspaso de bienes 15(Diario 20 20 6.000 4,93%
14 Recepcion de bienes para la baja 15|Mensual 1 15 225 0,18%
15 |Revision de informe técnico o evaluacién del bien 10{Mensual 1 15 150 0,12%
16 Constatacion fisica de bienes para la baja 15|Mensual 1 15 225 0,18%
17 Inventarios de bienes para la baja 15(Mensual 1 1 15 0,01%
18 [Envio de reportes de bienes al Ministerio de Educacién 15({Mensual 1 1 15 0,01%
19 Baja de bienes 25|Mensual 1 1 25 0,02%
20 Registro de bienes inmuebles 25|Mensual 1 2 50 0,04%
21 Registro de comodatos 15|Mensual 1 1 15 0,01%
22 Emision de certificaciones de no adeudar bienes 20|Mensual 1 10 200 0,16%
o3 |Depuracion ~de la informacion  (recodificacion, 25| Diario 20 160 80.000 65,70%
verificacion de actas por custodio, descargo de bienes)
TOTAL DE MINUTOS UTILIZADOS 121.760 100,00%

Elaborado por: Ochoa, L., (2017)
Fuente: GADMA
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Tabla 52: Resultado de personal necesario - Técnico de Administracion de Activos

Tiempo utilizado minutos 121.760
Tiempo disponible 9000
Empleados necesarios 13,53
Empleados necesarios 14

Elaborado por: Ochoa, L., (2017)
Fuente: GADMA

Tabla 53: Comparacion del desempefio del Técnico de Administracion de Activos

Técnico de Administracion de Activos 1 Técnico de Administracion de Activos 14
(Cantidad de personal actual) (Cantidad de personal necesario)
Minutos Total 121.760 | Minutos Total 121.760
Minutos por Empleado 121760 | Minutos por Empleado 8697,14
Tiempo Disponible 9000 | Tiempo Disponible 9000
CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES 100% | CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES 100%
TIEMPO UTILIZADO 1352,9% | TIEMPO UTILIZADO 96,6%
TIEMPO LIBRE -1252,9% | TIEMPO LIBRE 3,4%

Elaborado por: Ochoa, L., (2017)
Fuente: GADMA

Como se puede observar en el tabla anterior, el tiempo del desempefio del Técnico de

Administracion y Control de Bienes no es suficiente para abastecer todas las

actividades, que tiene una sobreexplotacion laboral excesiva de 1252.90% que

equivale a 112760 minutos con los que cumpliria con la totalidad de las actividades.

Hay que tomar en cuenta que la cantidad excesiva de minutos faltantes es por la

acumulacion de actividades como se evidencid en el examen especial y se detalla en

la Tabla #51, actividad 23 “depuracion de la informacion”.
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La que consiste en iniciar los procesos correspondientes a cada uno de ellos como:
dar de baja a los bienes que se encuentran en acumulacion desde el afio 2009, la
implementacidn de registros individualizados de bienes, recodificacion de los activos

y la actualizacién de los custodios que se perdio por efectos de migracion.

Para lo cual, la municipalidad necesita 14 Técnicos de Administracion de Bienes con
los cuales se cumpliria el 100% de las actividades con un tiempo libre de 3.4% que

equivale 303 minutos libres al mes.

Cabe recalcar, que los 13 Técnicos desarrollaran las actividades de depuracion de la
informacidn anteriormente descrita, mismos que se distribuiran de manera equitativa
segun la cantidad de bienes que posea en cada una de las diferentes dependencias de
la entidad con el fin de obtener informacion eficiente y efectiva que permita la

consecucion de objetivos.

Tabla 54: Actividades del Técnico de Activos

N° Actividad Tiempo Proceso Documen(s Tiempo Porcg r?taje.(,ie

(min) Entregados | (min) | Participacion
1 |Revision de cantidaces de adquisiciones 15(Diario 2 5 1500 5,66%
2 |Verificacion de documentacion 10{Diario 2 50 1000 3%
3 |Legalizacion de actas 10{Diario 2 5 1000 3TT%
4 |Digitalizaciones de actas 10{Diario 2 5 1000 31%
5 |Archivo de documentos 10{Diario 2 200 4000 15,09%
6 |Despacho de bienes 10{Diario 2 100 2000 755%
7 [Recepcion y constatacion de mercaderfa 10(Diario 2 5 1000 371%
8 |Depuracion de la informacion 25| Diario 2 30| 15000 56,60%
TOTAL DEMINUTOS UTILIZADAS 26,500 100,00%

Elaborado por: Ochoa, L., (2017)
Fuente: GADMA

Tabla 55: Resultado del personal necesario — Técnico de Activos

Tiempo utilizado minutos 26.500
Tiempo disponible 9000
Empleados necesarios 2,94
Empleados necesarios 3

Elaborado por: Ochoa, L., (2017)
Fuente: GADMA
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Tabla 56: Comparacion del desempefio del Técnico de Activos

Técnico de Activos Técnico de Activos

(Cantidad de personal actual) 1,00 | (Cantidad de personal necesario) 3,00
Minutos por Empleado 26500 | Minutos por Empleado 8833,33
Tiempo Disponible 9000 | Tiempo Disponibles 9000
CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES 100% | CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES 100%
TIEMPO UTILIZADO 294,4% | TIEMPO UTILIZADO 98,1%
TIEMPO LIBRE -194,4% | TIEMPO LIBRE 1,9%

Elaborado por: Ochoa, L., (2017)
Fuente: GADMA

El Técnico de Activos tiene un cumplimiento de actividades del 294.4%, es decir
tiene una carga laboral del 194.4% en exceso que equivale a 17500 minutos faltantes
para cumplir con el 100% de sus actividades.

Por lo cual el GADMA necesita 3 Técnicos de Activos, con quiénes se pueden cubrir
el 100% de actividades con un tiempo libre del 1.9% que representa 167 minutos de
tiempo libre.

Ademas, los técnicos seran de personal de apoyo operacional cuando se requiera para
el desarrollo de las diferentes actividades en la Unidad de Administracion y Control
de Bienes.

45.1.2. Fase Il. Elaboracion de la estructura interna de la Unidad de

Administracion y Control de bienes.

La elaboracion de la estructura interna de la unidad de Administracién y Control de
bienes es con el objetivo de distribuir al personal para el cumplimiento las funciones
que se detallaran posteriormente.

La jefe de la Unidad de Administracion y Control de Bienes distribuird a los 3
Técnicos de Activos y a los 13 Técnicos de Administracion segun la cantidad de
bienes que poseen en cada una de las dependencias o direcciones municipales,

mismas que se detallan a continuacion:
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e Unidad de Administracion y Control de Bienes (Cashapamba)

En la unidad se mantendra al mismo Técnico de Administracién de Activos,

ademas de incluir al equipo de trabajo a los 3 Tecnicos de Activos.

e Edificio Matriz

Se asigna 3 Técnicos de Administracion y 1 para el Taller de Obras Publicas.

e Direccion de Servicios Publicos

Se asigna 3 Técnicos de Administracion a la direccion en la que 2 de ellos se
sitia en el camal municipal, se recalca que la direccion tiene a su cargo los
mercados y cementerios municipales en los cuales se designara al administrador

como responsable de los bienes que posean en cada uno de estos.

e Edificio Centro

Se asigna 2 Técnicos de Administracion.

e Direccion de Transito, Transporte y Movilidad

Se asignan 3 Técnicos de Administracion.

e Departamento de Cultura

Se asigna 1 Técnico de Administracion.
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Estructura Organica de la Unidad de Administracion y Control de Bienes

Jefe de Administracion ¥ Conirol de Bienes

(1)
Unidad de Administracion ¥ Conirol de Bienes

Secretaria

(1)

T écnico de Administracion de Activos

(L

T écnico de Activos y Apoyo

(3)
Técnicos de Administracion Técnicos de Administracion Técnicos de Administra cion Tecnicos de Administracion
3 (1) 2) 3)
Edificio Matriz Direccitn Servicios Piblicos Edificio Centro DTTyM

Taller Obras Pablicas
o Camal Municipal

2)
Grafico 45: Estructura y distribucion del personal de la Unidad de Administracion y Control de Bienes

Elaborado por: Ochoa, L., (2017)
Fuente: GADMA

206

Teécnicos de Administracion
1)
Departamento de Cultura



4.5.1.3. Fase I11. Disefio de manual de funciones por perfil

Tabla 57: Perfil Jefe de la Unidad de Administracion y Control de Bienes

Identificacion

Jefe Inmediato Directora Administrativa
Nombre del cargo Jefe de Administracion y Control de Bienes
Numero de Cargos Uno (1)
Dependencia Unidad de Administracion y Control de Bienes
Ubicacion Cashapamba

Requerimientos
Instruccion Titulo 4to Nivel
Perfil Ingeniero en Contabilidad, Administracion o afines
Experiencia Tres afios en cargos similares.

Objetivo del Cargo

Poner en funcionamiento una cultura organizacional para la eficaz gestion administrativa,
cumpliendo las normas, leyes, reglamentos y demés disposiciones legales vigentes, mediante la
implementacion de sistemas de control administrativo y la eficiente optimizacion de recursos del
GADMA, bajo el anlisis, control y supervision de los procedimientos empleados para cumplir
los objetivos de la unidad y de la municipalidad.

Funciones Principales

1.- Elaborar un cronograma de actividades anual mediante la proyeccion de compras y
distribucion del tiempo de manera equitativa a todas las actividades que se desarrollen en la
unidad.

2.- Generar informacion confiable de manera periddica.

3.- Socializar las prohibiciones y responsabilidades de uso de los bienes de la municipalidad.

4.- Gestionar e implementar los controles necesarios para la administracion de bienes.

5.- Supervisar el ingreso de informacion a los sistemas y que cuente con los respaldos
necesarios garantizando los procedimientos realizados.
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Funciones Secundarias

1.- Supervision 'y legalizacion de

documentacion de los bienes.

8.- Verificacion del cumplimiento del cronograma
anual de actividades.

2.- Ingreso de activos al sistema e-ByE

9.- Emision de informes de productividad.

3.- Ingreso de bienes inmuebles al sistema e
ByE

10.- Verificacion trimestral de la vigencia de las
garantias de polizas de seguros de los bienes
municipales

4.- Depuracion y ajustes de la informacion.

11.- Revision de los planes de mantenimiento
periddicos de los sistemas y respaldos de la
informacion de los bienes.

5.- Supervisar del ingreso de informacion a
los sistemas.

12.- Verificacion de las inspecciones de
infraestructura y seguridad de las bodegas y
galpones de la unidad.

6.- Respaldar la informacion garantizando
los procedimientos realizados.

13.- Establecer a los responsables de los bienes en
todas las direcciones y dependencias de la
municipalidad.

7.- Emision y envio de reportes de bienes
destinados para la baja al Ministerio de
Educacion anualmente.

14.- Dar seguimiento a las recomendaciones
emitidas por el personal y organismos de control.

Elaborado por: Ochoa, L., (2017)
Fuente: Propia
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Tabla 58: Perfil Secretaria de la Unidad

Identificacion
Jefe Inmediato Jefe de Administracion y Control de Bienes
Nombre del cargo Secretaria
Numero de Cargos Uno (1)

Dependencia Unidad de Administracion y Control de Bienes
Ubicacion Cashapamba

Requerimientos
Instruccion Titulo 3er Nivel
Perfil Ingeniera Administracion - Secretaria Ejecutiva o afines
Experiencia Dos afios en cargos similares.

Objetivo del Cargo

Revision del ingreso y egreso de la informacion, brindando apoyo logistico mediante la
racionalizacion de procedimientos, basados en las normas, leyes, reglamentos y demas
disposiciones legales vigentes, ademas generando informacion confiable y oportuna permitiendo la
eficiente toma de decisiones y la optimizacion de recursos para el cumplimiento de los objetivos de

la unidad y de la municipalidad.

Funciones Principales

1.- Control del archivo activo y pasivo de los bienes.

2.- Recepcion y envio de informacion.

3.- Atencion al personal que ingrese a la unidad.

4.- Administrar las numeraciones de oficios o actas.

5.- Mantener un control sobre la agenda de la Jefe de la unidad y el cronograma de actividades.

Funciones Secundarias

1.- Elaboracién de actas de donacion y
comodato.

5.- Revision de documentos segin el proceso de
contratacion.

2.- Elaborar
materiales.

notas de entrega de

6.- Elaboracion de actas de pre ingreso.

3.- Elaborar oficios internos.

7.- Envio de documentos mediante hoja guia.

4.- Recepcion de documentos.

8.- Seguimiento de documentacion enviada.

Elaborado por: Ochoa, L., (2017)
Fuente: Propia
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Tabla 59: Perfil Técnico de Administracion de Activos

Identificacion

Jefe Inmediato Jefe de Administracion y Control de Bienes
Nombre del cargo Técnico de Administracion de Activos
Ndmero de Cargos Uno (1)
Dependencia Unidad de Administracion y Control de Bienes
Ubicacion Cashapamba

Requerimientos
Instruccion Titulo 3er Nivel
Perfll Ingeniero en Contabilidad, Administracion o afines
Experiencia Dos afios en cargos similares.

Objetivo del Cargo

Efectuar correctamente la administracion de bienes, mediante la racionalizacion de
procedimientos, basados en las normas, leyes, reglamentos y demas disposiciones legales
vigentes, por medio de la supervision, analisis y control, que genere informacion confiable y
oportuna permitiendo la eficiente toma de decisiones y la optimizacion de recursos para el
cumplimiento de los objetivos de la unidad y de la municipalidad.

Funciones Principales

1.- Generar informacion confiable de manera periddica.

2.- Socializar las prohibiciones y responsabilidades de uso de los bienes de la municipalidad.

3.- Identificar problemas e implementar acciones de respuesta eficiente.

4.- Gestionar e implementar los controles necesarios para la administracion de bienes.

5.- Mantener registros e inventarios actualizados de los bienes de la municipalidad.

Funciones Secundarias

9.- Registros actualizados de los estados de

L Ingreso de bienes al sisterna e-ByE bienes, del uso y disponibilidad.

10.- Aprobacion 0 revision de nuevas

2.- Codificacion y recodificacion de bienes. _
adquisiciones.
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3.- Recepcion y verificacion de bienes en
mal estado.

11.- Elaboracion de actas de recepcion de bienes
(proveedor y municipalidad).

4.- Baja y remate de bienes.

12.- Elaboracion de actas de traspasos y entrega -
recepcion de bienes.

5.- Registro de bienes inmuebles y
comodatos.

13.- Depuracion y ajustes de la informacion.

6.- Emision de certificados de no adeudar
bienes a la municipalidad.

14.- Constatacion fisica de bienes.

7.- Digitalizacion y archivo de documentos.

15.- Elaboracion de actas de entrega - recepcion
de bienes.

8.- Elaborar registros individualizados,
numerados y debidamente organizados de
los bienes en el que conste ingresos,
egresos,  movimientos,  traspasos Y
mantenimiento de los mismos.

16.- Dar seguimiento a las recomendaciones
emitidas por el personal y organismos de control.

Elaborado por: Ochoa, L., (2017)
Fuente: Propia
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Tabla 60: Perfil Técnico de Administracién

Identificacion

Jefe Inmediato Jefe de Administracion y Control de Bienes
Nombre del cargo Técnico de Administracion
NUmero de Cargos Trece (13)
Dependencia Varias
Ubicacion Varias
Requerimientos
Instruccion Titulo 3er Nivel
Perfil Ingeniero en Contabilidad, Administracion o afines
Experiencia Dos afios en cargos similares.

Objetivo del Cargo

Efectuar correctamente la administracion de bienes, mediante la racionalizacion de
procedimientos, basados en las normas, leyes, reglamentos y demas disposiciones legales
vigentes, por medio de la supervision, analisis y control, que genere informacion confiable y
oportuna permitiendo la eficiente toma de decisiones y la optimizacion de recursos para el
cumplimiento de los objetivos de la unidad y de la municipalidad.

Funciones Principales

1.- Generar informacion confiable de manera periodica.

2.- Socializar las prohibiciones y responsabilidades de uso de los bienes de la municipalidad.

3.- Identificar problemas e implementar acciones de respuesta eficiente.

4.- Gestionar e implementar los controles necesarios para la administracion de bienes.

5.- Mantener registros e inventarios actualizados de los bienes de la municipalidad.

Funciones Secundarias

1.- Verificacion de bienes por custodio en|9.- Registros actualizados de los estados de
los sistemas VIF y e-ByE bienes, del uso y disponibilidad.

10.- Actualizacion de actas de custodios mediante

2.- Generacion de informees por custodio. e
constatacion fisica.

3.- Constatacion fisica de bienes por|11l.- Recodificacion de los bienes en la
custodio. dependencia o direccion en la que labore.
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4.- Elaboracion de informe de novedades
ante irregularidades en constatacion o
verificacion.

12.- Emision semestral de inventario de vienes

5.- Aprobacién y generacion de actas de
traspaso.

13.- Depuracion y ajustes de la informacion.

6.- Legalizacion de actas.

14.- Dar seguimiento al mantenimiento de bienes.

7.- Digitalizacion y archivo de documentos.

15.- Elaborar informes de baja de bienes por,
robo, pérdida o hurto en la dependencia o
direccion donde labore.

8.- Elaborar registros individualizados,
numerados y debidamente organizados de
los bienes en el que conste ingresos,
egresos,  movimientos,  traspasos Y
mantenimiento de los mismos, de los bienes
en la dependencia o direccion en la que
labore.

16.- Dar seguimiento a las recomendaciones
emitidas por el personal y organismos de control.

Elaborado por: Ochoa, L., (2017)
Fuente: Propia
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Tabla 61: Perfil Técnico de Activos

Identificacion

Jefe Inmediato Jefe de Administracion y Control de Bienes
Nombre del cargo Técnico de Activos
Numero de Cargos Tres (3)
Dependencia Unidad de Administracion y Control de Bienes
Ubicacion Cashapamba

Requerimientos
Instruccion Titulo 3er Nivel
Perfil Ingeniero en Contabilidad, Administracion o afines
Experiencia Dos afios en cargos similares.

Objetivo del Cargo

Efectuar correctamente la administracion de bienes, mediante la racionalizacion de
procedimientos, basados en las normas, leyes, reglamentos y demas disposiciones legales
vigentes, por medio de la supervision, analisis y control, que genere informacion confiable y
oportuna permitiendo la eficiente toma de decisiones y la optimizacion de recursos para el
cumplimiento de los objetivos de la unidad y de la municipalidad.

Funciones Principales

1.- Generar informacién confiable de manera periddica.

2.- Socializar las prohibiciones y responsabilidades de uso de los bienes de la municipalidad.

3.- Identificar problemas e sugerir acciones de respuesta eficiente.

4.- Personal de apoyo.

Funciones Secundarias
1.- Generacidbn de actas entrega -|6.- Revision de caracteristicas conjuntamente con
recepcion. el requirente.

2.- Constatacion de bienes por custodio.  |7.- Fotografias y codificacion de bienes.

3.- Recepcion vy verificacion de bienes en

8.- Legalizacion, digitalizacion y archivo de actas.
mal estado.

4.- Verificacion de documentos para la

- . 9.- Despacho de Bienes
recepcion de bienes.

5.- Verificacion de cantidades de

L 10.- Depuracion y ajustes de la informacion.
adquisiciones.

Elaborado por: Ochoa, L., (2017)
Fuente: Propia

214




45.14.Fase IV. Flujograma Proceso de Adquisiciones - Unidad de
Administracion y Control de Bienes

En la Unidad de Administracion y Control de Bienes, la adquisicion de bienes es la
principal actividad ya que desde ahi parten los procesos de ingreso, registro,
codificacion, asignacion de custodios, egresos e ingresos; motivo por el cual se

desarrollo el flujograma de dicha actividad.

El flujograma o diagrama de flujo, es una herramienta que mediante representaciones
gréaficas, permite identificar de manera clara los procesos para que sirva de guia y

optimizacion de recursos (tiempo).

Cabe recalcar la implementacion de un flujograma de las acciones de personal ante
su inexistencia del debido proceso, motivo por el cual también se implementara el
personal necesario que desempefiaran sus funciones en varias dependencias de la
entidad, a més de la depuracién y seguimiento de la informacion de los bienes,

mismos que se detallan posteriormente.

El flujograma consta de los siguientes simbolos y significados:

Simbolo Significado

Inicio o Fin
Actividad
Documento
Regla de Decision
Archivo

Conector de Pagina

Conector de Actividades
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Gréfico 46: Diagrama de Flujo Proceso de Adquisiciones — Parte .

Elaborado por: Ochoa, L., (2017)
Fuente: GADMA
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Descripcion del Proceso Parte 1.

El proceso de adquisiciones inicia con la solicitud de compra, debidamente
autorizada por el jefe, director o quién corresponda en el area donde surja el
requerimiento, dicho documento demandara de la aprobacion de la Unidad de
Administracion y Control de Bienes, en la cual verificaran los inventarios o si los
bienes se encuentran en uso, en el caso de poseer los bienes se realiza el acta entrega-

recepcion y se despacha al usuario final; de lo contrario se aprueba la solicitud.

Posteriormente, la Direccion Financiera — Presupuestos verificara la disponibilidad
en el Plan Operativo Anual (POA) y el Plan Anual de Contratacion (PAC), de no
contar con los recursos se realizara la reforma del presupuesto o el traspaso de las
partidas presupuestarias cuando corresponda, identificando la partida presupuestaria
y emitiendo la certificacion presupuestaria.

La Direccion Administrativa — Compras Publicas iniciara el proceso de contratacion
(compra) con la elaboracién de pliegos y posteriormente a la revision de las actas y/o
proformas para la adjudicacion en la que segln el proceso se emitiran las érdenes de

compra, actas definitivas y contratos.
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Flujograma de Adquisiciones Parte |1
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Gréfico 47: Diagrama de Flujo Proceso de Adquisiciones — Unidad de Administracién y Control de Bien — Parte 1.
Elaborado por: Ochoa, L., (2017)

Fuente: GADMA
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Descripcion del Proceso Parte 11

Una vez concluido los procesos de adquisiciones, la documentacion es recibida por la
secretaria en la Unidad de Administracion y Control de Bienes quién verifica segln
el proceso de contratacion los documentos y recibird la factura por la compra, de
aprobar la documentacidn se procede a la verificacion de las cantidades detalladas en
los documentos por parte del Técnico de Activos, que conjuntamente con los
requirentes constataran las caracteristicas de los bienes solicitados.

Si los bienes no cumplen con las especificaciones técnicas se procede a la devolucion
de los bienes, caso contrario se aprueba y se efectlia las actas de pre ingresos de los
bienes por parte de la secretaria de la unidad, misma que envia la documentacion a la
Direccion Financiera — departamento de contabilidad donde realizan el registro

contable de los bienes y comunican haber concluido con la actividad.

Posteriormente, el Técnico de Administracion de Activos realiza las actas entre el
proveedor y la municipalidad, mismas que son revisadas y legalizadas por la jefe de
la unidad en la que se genera dos ejemplares, uno para el departamento contable y el
otra para la unidad, en la que el responsable de la digitalizacion y archivo es el
Técnico de la Administracion de Activos.

Consecutivamente la secretaria de la unidad envia los documentos al administrador
del contrato o al departamento de Compras Publicas, quiénes gestionaran y
confirmaran el pago al Técnico de Administracion de Activos que procederd al
ingreso de los bienes al sistema e-ByE y su codificacion, mientras el Técnico de
Activos fotografia los bienes, inmediatamente se elabora las actas de entrega
recepcion por el Técnico de Administracién de Activos y el Técnico de Activos
realizara la legalizacidn, digitalizacion y el archivo de las actas que finalizaréa con el

despacho o entrega de los bienes a los custodios finales.
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Flujograma de Traspaso de Bienes por acciones de personal
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Gréfico 48: Flujograma de actas de traspasos por movimientos de personal.

Elaborado por: Ochoa, L., (2017)
Fuente: Propia
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Descripcion del Proceso

La Direccion de Desarrollo Institucional y Talento Humano, remitira de manera
oportuna la accién de personal a los Técnicos de Administracion segun corresponda

su ubicacion.

Los Técnicos de Administracion procederdn a generar el reporte por custodio del
sistema VIF y e-ByE segln la accion de personal, por medio del cual se verificara y
constatara los bienes bajo los custodios para su aprobacion, de no ser aprobados se
emitird un informe que establece las novedades y se enviard a la Direccion de
Desarrollo Institucional y Talento Humano quiénes procederan de acuerdo al mismo;

de lo contrario se generara las actas de traspaso (3 copias) de los bienes.

Los servidores publicos deberan verificar que se realice el descargo de todos los
bienes bajo su responsabilidad y los nuevos custodios verificaran el estado de
recepcion de los bienes, de existir inconformidad por una de las dos partes se
procedera a la anulacion de las actas observando los motivos; de ser aprobadas se
realizara la legalizacion de las actas de traspaso donde constaran las firmas de los
custodios y el Técnico de Administracion, entregando una copia a cada uno como
constancia del hecho, finalmente el Técnico de Administracion efectuara la
digitalizacion, archivo y comunicara a la Direccion de Desarrollo Institucional y

Talento Humano la aprobacion de la accion.
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4.5.1.5. Fase V. Establecer Indicadores de Gestidn

Como fase final de la implementacién del manual de procesos es indispensable el
establecer indicadores de gestion mediate los cuales se pueda verificar el

cumplimiento de las actividades asignadas.

Para lo cual es necesario que la Unidad de Administracion y Control de Bienes
establezca dos cronogramas de actividades, en la que el uno se aplicard para el
personal de la Unidad mismo que debe realizarse conjuntamente con las diferentes
direcciones, contabilidad y el departamento de compras publicas con el fin de
establecer las fechas y tiempos de cumplimiento para los procesos de adquisiciones y

la diferencia pueda emplearse en la depuracion de la informacion.

El otro cronograma se utilizara para el personal nuevo que sera distribuido en las
diferentes dependencias de la municipalidad, quienes son encargados de mantener
inventarios actualizados, recodificacion de bienes, elaboracion y constatacion de
actas de traspasos de bienes y la depuracién de la informacion.

Indicador de Cumplimiento
e Depuracion de Informacion

Se tom6 como referencia la actividad #23 de la Tabla 51.

Bienes Mensuales Depurados
Depuracion Mensual

x 100%

# Bienes Depurados =

# Bi D dos = 2080 100%
ienes Depurados = -0 x 0

# Bienes Depurados = 93%

La expectativa de cumplimiento es del 100% pero si esta es inferior a un 5% es

aceptable por la cantidad de actividades que desarrollan.

Por la medicion de desemperfio realizada anteriormente se estima que el proceso de

depuracion por cada uno de los 14 servidores publicos sea de 160 bienes mensuales,
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lo que equivale a 8 bienes diarios con un tiempo estimado de 25 minutos por cada

uno.

Al cumplirse con el 100% de la expectativa se considera que la depuracion total de
los bienes que posee el GADMA se pueda concluir en un afio y se pueda contar con

informacion confiable y real para la acertada toma de decisiones.
Indicador de Eficiencia
e Confiabilidad de la Informacién

En relacion a la actividad citada anteriormente.

Bienes mensuales depurados

I ‘6n Confiable = 1009
nformacion Confiable Informacion Depurada g &

0
0,
5240 x 100%

Informacion Confiable =

Informacion Confiable = 100%

La expectativa del cumplimiento es del 100%, ya que se espera que la totalidad de
los 2240 bienes depurados se realice correctamente, misma que represente la
confiabilidad de la informacion y los servidores cumplirian con la finalidad de su

contratacion.
e Actividades Ejecutadas

De acuerdo a las actividades programadas en el cronograma.

Actividades Cumplidas

Actividades Ejecutadas = 1009
ctividades Ejecutadas = — A ctividades |~ 1007

23
Actividades Ejecutadas = >3 x 100%

Actividades Ejecutadas = 100%
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La expectativa del desarrollo es del 100% de todas las actividades mensuales

programadas.

Lo que quiere decir que se da cumplimiento con las 23 actividades mensuales de

acuerdo al cronograma establecido.

El mismo indicador servira también para verificar el cumplimiento de todos los
departamentos, ya que el cronograma fue desarrollado en conjunto y este consta de
una secuencia de actividades para el cumplimiento de los objetivos, mismo que
dependeria de todo el personal de GADMA.
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Anexo No. 2

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
g

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Objetivo: Determinar el impacto entre la gestion administrativa y el control interno
de los activos fijos del Gobierno Autonomo Descentralizado de la Municipalidad de

Ambato.

Dirigido: Servidores Publicos que integran la Direccion Administrativa v Financiera
del GADMA.

Instrucciones: Lea detenidamente y seleccione con (V') en la respuesta correcta,

procure objetividad y seriedad con el fin de obtener informacion confiable, la

encuesta tiene una duracién de 10 minutos.

PREGUNTAS

RESPUESTA
S1 NO

i PREGUNTAS

1 | ;Se realiza un andlisis previo ante la necesidad de adquirir un bien?

2 | ;Se prevé la adquisicidn de activos en el presupuesto de la entidad?

3 |iSe cuenta con espacio fisico dptimo para almacenar los bienes?

;Cree usted que es suficiente el personal que labora en la Administracion
de Bienes?

;Cuenta con un reglamento interno para el uso, control v custodia de
bienes?

;Las adquisiciones de activos se realizan bajo autorizacién de la mixima
autoridad?

7 |;Se cuenta con un manual de procedimientos correctivos v preventivos?

8 | ;Los controles implementados apoyan a la administracion?

9 | ;Se evalia la efectividad de los controles implementados?

;El tiempo de respuesta de los procesos del drea financiera, administrativa
y administracién de bienes es oportuna?

11| ;Existe un mecanismo que permitan comunicar deficiencias en procesos?

12 | ;Es evaluado periédicamente?
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13

(Se cuenta con un plan adecuado de entrenamiento técnico para el
personal?

14

;. Recibe capacitaciones técnicas regularmente?

15

i Tiene formacion profesional para el cargo que desempefia?

16

¢ Existe un manual de funciones de acuerdo al cargo desempefiado?

17

¢La gestion y el uso de los bienes han sido correctos?

18

¢Se cumple con las normas internas establecidas?

19

; Existe un Cédigo de Etica en la entidad?

20

;La Direccion Administrativa y Financiera tiene interés por los valores
¢ticos del personal?

21

¢ Considera que la estructura organizacional es adecuada para el volumen
de actividades que realizan?

22

¢La informacién contable v la constatacion fisica coinciden en valores?

23

¢ Se han establecido evaluaciones de la probabilidad y ocurrencia?

24

¢ Los procesos ¢jecutados son adecuados y oportunos?

¢ Se procede de acuerdo a las normas, leyes y reglamentos establecidos?

26

;Se verifica que los procedimientos guarden conformidad con los planes
periddicos de adquisiciones?

27

;Las actividades establecidas estin enfocadas a la consecucion de
objetivos?

28

;, Los recursos de la entidad se encuentran correctamente resguardados?

29

; Existen documentos que respalden la recepcion y entrega de todos los
bienes?

30

¢ Existe controles que protegen el acceso a la informacion?

31

¢ Los sistemas de informacidn implementados otorgan reportes objetivos,
oportunos y transparentes?

32

7 Los sistemas de informacion facilitan la toma de decisiones?

33

i 5e posee registros actualizados de bienes en desuso?

34

¢ Se emiten informes mensuales del tratamiento de los bienes?

35

;Se han establecido medidas que contrarresten las deficiencias
detectadas?

36

i Se revisa los procedimientos de preparacion y toma fisica de los activos?

Nombre:

Firma:

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo No. 3

Tabla 62: Némina Funcionarios Relacionados

No. Nombre Cargo Periodo
Inicio Fin
p [Amoroso  Mora \jaige 2016-01-01 |x |2017-03-31
Luis Alcibiades
9 Toaza Tipantasig | Director
Silvia Elizabeth Financiero 2016-01-01 |x |2017-03-31
Tamami Dévila Director
3 Veronica Paola Administrativo 2013-01-04 2017-03-31
4 Montero Cobo Contador
Myriam Alejandra | General 2016-12-01 2017-03-31
Jefe de
5 Silva Ricaurte Administracion
Jessenia Soraida |y Control de
Bienes 2016-01-05 2017-03-31
) Técnico de
6 C}alza Na}vgr_rete Administracion
Angel Vinicio de Acti
e Activos 2016-01-01 |x |[2017-03-31
oy x Técnico de
7 Jar_amllloAIvaro Administracion
Luis Alfredo de Acti
€ ACHVOS 2016-01-01 |x |2017-03-31
Guangatal Lasis Técnico de
8 Lucila Maria Activos
2016-01-01 |(x [2017-03-31

Elaborado por: Ochoa, L., (2017)

Fuente: Propia

e Periodo inicio examen *

e Continua **
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Examen especial al “proceso de uso, control y custodia de los bienes y documentos’

Anexo No. 4

2

Entidad: Gobierno Auténomo Descentralizado de la Municipalidad de Ambato

Seccion: Unidad de Administracion y Control de Bienes

Periodo del examen especial: 2016/01/01 al 2017/04/31

R3 /4

00}

No. Nombre Cargo | ofico |- Firma
o »
| | Amoroso Mora Luis Alcibiades Alcalde 001 A j:’,f//’.‘l e J,J'*'/
. S e Director v, o gl
2 LIV Ly
Toaza Tipantasig Silvia Elizabeth Flosniiets 002 }ﬂ 4 .(@
Director |
3 | Tamami Dévila Verdnica Paola Administrativo
. . Contador
4 | Montero Cobo Myriam Alejandra B!
Jefe de
: ; . . Administracion
‘
5 |Silva Ricaurte Jessenia Soraida y Control de
Bienes
) Técnico de
6 | Caiza Navarrete Angel Vinicio Administracion
de Activos
’ Técnico de ‘ y
7 [Jaramillo Alvaro Luis Alfredo Administracién /Ob J
de Activos 007 o
; : Técnico de /
8 | Guangatal Lasis Lucila Maria Activos 008
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Anexo No. 5
OFICIO CIRCULAR 001-FCAUD-010617

Seccion: Unidad de Administracion y Control de Bienes

Asunto: Notificacion de inicio del Examen Especial

Ambato, Junio del 2017

Ing. Msc.

Amoroso Mora Luis Alcibiades

Alcalde de Ambato

Gobierno Auténomo Descentralizado de la Municipalidad de Ambato
Av. Atahualpa y Rio Papallacta

Ciudad.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente notifico a usted, que se iniciara el examen especial a la Unidad de
Administracion y Control de Bienes, por el periodo comprendido entre el 01 de Enero del
2016 al 30 de Abril del 2017, por motivo del desarrollo del Proyecto de investigacion “La
Gestion Administrativa y el Control Interno de los Activos Fijos del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Municipalidad de Ambato™, previo a la obtencion del titulo de tercer

nivel “Ingeniera en Contabilidad y Auditoria”.

Los Objetivos generales del examen especial son:

® Determinar el cumplimiento de las normas, reglamentos y demas disposiciones
aplicables.

e Evaluar los procesos de registro, control y custodia de bienes y documentos.

La accion de control sera desarrollada por Lorena del Rocio Ochoa Rivera con cédula de
ciudadania No. 180438108-3, egresada de la Facultad de Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Técnica de Ambato, por lo que se servird disponer se preste la colaboracion

necesaria para la ejecucion del trabajo indicado.

Atentamente,
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Anexo No. 6
OFICIO CIRCULAR 002-FCAUD-010617

Seccién: Unidad de Administracién y Control de Bienes

Asunto: Notificacion de inicio del Examen Especial

Ambato, Junio del 2017

Ingeniera

Toaza Tipantasig Silvia Elizabeth

Directora Financiera

Gobierno Auténomo Descentralizado de la Municipalidad de Ambato
Av. Atahualpa y Rio Papallacta

Ciudad.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente notifico a usted, que se iniciara el examen especial a la Unidad de
Administracion y Control de Bienes, por el periodo comprendido entre el 01 de Enero del
2016 al 30 de Abril del 2017, por motivo del desarrollo del Proyecto de investigacion “La
Gestion Administrativa y el Control Interno de los Activos Fijos del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Municipalidad de Ambato”, previo a la obtencion del titulo de tercer

nivel “Ingeniera en Contabilidad y Auditoria™.

Los Objetivos generales del examen especial son:

¢ Determinar el cumplimiento de las normas, reglamentos y demas disposiciones
aplicables.

¢ Evaluar los procesos de registro, control y custodia de bienes y documentos.

La accién de control sera desarrollada por Lorena del Rocio Ochoa Rivera con cédula de
ciudadania No. 180438108-3, egresada de la Facultad de Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Técnica de Ambato, por lo que se servira disponer se preste la colaboracion

necesaria para la ejecucion del trabajo indicado.

Atentamente,
= s

! ‘?&B\A/Rivera

. 180438108-3
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Anexo No. 7

OFICIO CIRCULAR 003-FCAUD-010617

Seccién: Unidad de Administracion y Control de Bienes

Asunto: Notificacion de inicio del Examen Especial

Ambato, Junio del 2017

Ingeniera

Tamami Dévila Verénica Paola

Directora Administrativa

Gobierno Auténomo Descentralizado de la Municipalidad de Ambato
Av. Atahualpa y Rio Papallacta

Ciudad.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente notifico a usted, que se iniciara ¢l examen especial a la Unidad de
Administracion y Control de Bienes, por el periodo comprendido entre el 01 de Enero del
2016 al 30 de Abril del 2017, por motivo del desarrollo del Proyecto de investigacion “La
Gestion Administrativa y el Control Interno de los Activos Fijos del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Municipalidad de Ambato”, previo a la obtencion del titulo de tercer

nivel “Ingeniera en Contabilidad y Auditoria”.

Los Objetivos generales del examen especial son:

¢ Determinar el cumplimiento de las normas, reglamentos y demas disposiciones

aplicables.

¢  Evaluar los procesos de registro, control y custodia de bienes y documentos.

La accién de control sera desarrollada por Lorena del Rocio Ochoa Rivera con cédula de
ciudadania No. 180438108-3, egresada de la Facultad de Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Técnica de Ambato, por lo que se servira disponer se preste la colaboracion

necesaria para la ejecucion del trabajo indicado.

Atentamente,
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Anexo No. 8

OFICIO CIRCULAR 004-FCAUD-010617
Seccién: Unidad de Administracién y Control de Bienes

Asunto: Notificacion de inicio del Examen Especial

Ambato, Junio del 2017

Ingeniera

Montero Cobo Myriam Alejandra

Contadora General

Gobierno Auténomo Descentralizado de la Municipalidad de Ambato
Av. Atahualpa y Rio Papallacta

Ciudad.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente notifico a usted, que se iniciara el examen especial a la Unidad de
Administracién y Control de Bienes, por el periodo comprendido entre el 01 de Enero del
2016 al 30 de Abril del 2017, por motivo del desarrollo del Proyecto de investigacion “La
Gestion Administrativa y el Control Interno de los Activos Fijos del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Municipalidad de Ambato™, previo a la obtencién del titulo de tercer

nivel “Ingeniera en Contabilidad y Auditoria”.

Los Objetivos generales del examen especial son:

® Determinar el cumplimiento de las normas, reglamentos y demas disposiciones
aplicables.

 Evaluar los procesos de registro, control y custodia de bienes y documentos.

La accion de control serd desarrollada por Lorena del Rocio Ochoa Rivera con cédula de
ciudadania No. 180438108-3, egresada de la Facultad de Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Técnica de Ambato, por lo que se servird disponer se preste la colaboracion

necesaria para la ejecucion del trabajo indicado.

G 1804381083
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Anexo No. 9

OFICIO CIRCULAR 005-FCAUD-010617

. Seccién: Unidad de Administracion y Control de Bienes

Asunto: Notificacion de inicio del Examen Especial

Ambato, Junio del 2017

Ingeniera

Silva Ricaurte Jessenia Soraida

Jefe de Administracion y Control de Activos

Gobierno Auténomo Descentralizado de la Municipalidad de Ambato
Calle Izquieta Pérez y calle Dr. Julidan Coronel

Presente.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente notifico a usted, que se iniciara la accion de control a la
Unidad de Administracion y Control de Bienes, por el periodo comprendido entre el
01 de Enero del 2016 al 30 de Abril del 2017, por motivo del desarrollo del Proyecto
de investigacion “La Gestion Administrativa y ¢l Control Interno de los Activos Fijos
del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Municipalidad de Ambato”, previo a la
obtencién del titulo de tercer nivel “Ingeniera en Contabilidad y Auditoria™.

Los Objetivos generales de la accion de control son:

¢ Determinar el cumplimiento de las normas, reglamentos y demas disposiciones
aplicables.

e Evaluar los procesos de registro, control y custodia de bienes y documentos.

La accion de control serd desarrollada por Lorena del Rocio Ochoa Rivera con cédula
de ciudadania No. 180438108-3, egresada de la Facultad de Contabilidad y Auditoria
de la Universidad Técnica de Ambato, por lo que se servira disponer se preste la
colaboracion necesaria para la ejecucion del trabajo indicado.

Atentamente,

247



Anexo No. 10

OFICIO CIRCULAR 006-FCAUD-010617

Seccion: Unidad de Administracion y Control de Bienes

Asunto: Notificacion de inicio del Examen Especial

Ambato, Junio del 2017

Ingeniero

Caiza Navarrete Angel Vinicio

Técnico de Administracion de Activos

Gobierno Auténomo Descentralizado de la Municipalidad de Ambato
Calle Izquieta Pérez y calle Dr. Julidan Coronel

Presente.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente notifico a usted, que se iniciara la accion de control a la
Unidad de Administracion y Control de Bienes, por el periodo comprendido entre el
01 de Enero del 2016 al 30 de Abril del 2017, por motivo del desarrollo del Proyecto
de investigacion “La Gestion Administrativa y el Control Interno de los Activos Fijos
del Gobierno Autonomo Descentralizado de la Municipalidad de Ambato”, previo a la
obtencion del titulo de tercer nivel “Ingeniera en Contabilidad y Auditoria™.

Los Objetivos generales de la accion de control son:

e Determinar el cumplimiento de las normas, reglamentos y demas disposiciones
aplicables.

e Evaluar los procesos de registro, control y custodia de bienes y documentos.

La acciéon de control sera desarrollada por Lorena del Rocio Ochoa Rivera con cédula
de ciudadania No. 180438108-3, egresada de la Facultad de Contabilidad y Auditoria
de la Universidad Técnica de Ambato, por lo que se servira disponer se preste la

colaboracion necesaria para la ejecucion del trabajo indicado.

Atentamente,

248



Anexo No. 11

OFICIO CIRCULAR 007-FCAUD-010617

| Seccién: Unidad de Administraciéon y Control de Bienes

Asunto: Notificacion de inicio del Examen Especial

Ambato, Junio del 2017

Doctor

Jaramillo Alvaro Luis Alfredo

Técnico de Administracion de Activos

Gobierno Auténomo Descentralizado de la Municipalidad de Ambato
Calle Izquieta Pérez y calle Dr. Julidn Coronel

Presente.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente notifico a usted, que se iniciara la accion de control a la
Unidad de Administracion y Control de Bienes, por el periodo comprendido entre el
01 de Enero del 2016 al 30 de Abril del 2017, por motivo del desarrollo del Proyecto
de investigacion “La Gestion Administrativa y el Control Interno de los Activos Fijos
del Gobierno Autonomo Descentralizado de la Municipalidad de Ambato™, previo a la
obtencién del titulo de tercer nivel “Ingeniera en Contabilidad y Auditoria™.

Los Objetivos generales de la accion de control son:

e Determinar el cumplimiento de las normas, reglamentos y demas disposiciones
aplicables.

e Evaluar los procesos de registro, control y custodia de bienes y documentos.

La accion de control sera desarrollada por Lorena del Rocio Ochoa Rivera con cédula
de ciudadania No. 180438108-3, egresada de la Facultad de Contabilidad y Auditoria
de la Universidad Técnica de Ambato, por lo que se servira disponer se preste la
colaboracion necesaria para la ejecucion del trabajo indicado.

Atentamente,

AL bop o .
a-debRoero O lwa Rlvem

" 180438108-3
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Anexo No. 12

OFICIO CIRCULAR 008-FCAUD-010617

Seccién: Unidad de Administracion y Control de Bienes

Asunto: Notificacion de inicio del Examen Especial

Ambato, Junio del 2017

Ingeniera

Guangatal Lasis Lucila Maria

Técnico de Activos

Gobierno Auténomo Descentralizado de la Municipalidad de Ambato
Calle Izquieta Pérez y calle Dr. Julidn Coronel

Presente.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente notifico a usted, que se iniciara la accion de control a la
Unidad de Administracion y Control de Bienes, por el periodo comprendido entre el
01 de Enero del 2016 al 30 de Abril del 2017, por motivo del desarrollo del Proyecto
de investigacion “La Gestion Administrativa y el Control Interno de los Activos Fijos
del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Municipalidad de Ambato”, previo a la
obtencion del titulo de tercer nivel “Ingeniera en Contabilidad y Auditoria”.

Los Objetivos generales de la accion de control son:

e Determinar el cumplimiento de las normas, reglamentos y demas disposiciones
aplicables.

e Evaluar los procesos de registro, control y custodia de bienes y documentos.

La accion de control sera desarrollada por Lorena del Rocio Ochoa Rivera con cédula
de ciudadania No. 180438108-3, egresada de la Facultad de Contabilidad y Auditoria
de la Universidad Técnica de Ambato, por lo que se servird disponer se preste la
colaboracion necesaria para la ejecucion del trabajo indicado.

Atentamente,

) N
bﬁ)oa Rivera

. 180438108-3
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Anexo No. 13
OFICIO CIRCULAR 009-FCAUD-010617

: Seccion: Unidad de Administracion y Control de Bienes

Asunto: Notificacion de inicio del Examen Especial

Ambato, Junio del 2017 -

Ingeniera

Paulina Naranjo

Directora de Desarrollo Institucional y Talento Humano

Gobierno Auténomo Descentralizado de la Municipalidad de Ambato
Av. Atahualpa y Rio Papallacta

Ciudad.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente notifico a usted, que se iniciara el examen especial a la Unidad
de Administracion y Control de Bienes, por el periodo comprendido entre el 01 de
Enero del 2016 al 30 de Abril del 2017, por motivo del desarrollo del Proyecto de
investigacion “La Gestion Administrativa y el Control Interno de los Activos Fijos del
Gobierno Auténomo Descentralizado de la Municipalidad de Ambato”, previo a la

obtencidon del titulo de tercer nivel “Ingeniera en Contabilidad y Auditoria”.

Los Objetivos generales del examen especial son:

e Determinar el cumplimiento de las normas, reglamentos y demas disposiciones
aplicables.

e Evaluar los procesos de registro, control y custodia de bienes y documentos.

La accion de control serd desarrollada por Lorena del Rocio Ochoa Rivera con cédula
de ciudadania No. 180438108-3, egresada de la Facultad de Contabilidad y Auditoria
de la Universidad Técnica de Ambato, por lo que se servira disponer se preste la

colaboracion necesaria para la ejecucion del trabajo indicado.

Atentamente,

o~

LAMTI oA,
Aot (ehoa Rivera
.C. 180438108-3
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Anexo No. 14
OFICIO CIRCULAR 010-FCAUD-010617

Ambato, Junio del 2017

Ingeniero

Dario Aldaz

Jefe de Desarrollo Institucional

Gobierno Auténomo Descentralizado de la Municipalidad de Ambato
Av. Atahualpa y Rio Papallacta

Ciudad.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente notifico a usted, que se iniciard el examen especial a la Unidad
de Administracién y Control de Bienes, por el periodo comprendido entre el 01 de
Enero del 2016 al 30 de Abril del 2017, por motivo del desarrollo del Proyecto de
investigacion “La Gestion Administrativa y el Control Interno de los Activos Fijos del
Gobierno Auténomo Descentralizado de la Municipalidad de Ambato™, previo a la

obtencion del titulo de tercer nivel “Ingeniera en Contabilidad y Auditoria”.

Los Objetivos generales del examen especial son:

¢ Determinar el cumplimiento de las normas, reglamentos y demas disposiciones
aplicables.

e Evaluar los procesos de registro, control y custodia de bienes y documentos.

La accién de control sera desarrollada por Lorena del Rocio Ochoa Rivera con cédula
de ciudadania No. 180438108-3, egresada de la Facultad de Contabilidad y Auditoria
de la Universidad Técnica de Ambato, por lo que se servird disponer se preste la

colaboracion necesaria para la ejecucion del trabajo indicado.

Atentamente,

, jo Oclioa Rivera
C.C. 180438108-3
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Anexo No. 15
OFICIO CIRCULAR 011-FCAUD-010617

Seccion: Unidad de Administracion y Control de Bienes

Asunto: Notificacion de inicio del Examen Especial

Ambato, Junio del 2017

Ingeniero

Fabian Muyulema

Director Informatico

Gobierno Auténomo Descentralizado de la Municipalidad de Ambato
Av. Atahualpa y Rio Papallacta

Ciudad.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente notifico a usted, que se iniciard ¢l examen especial a la Unidad
de Administraciéon y Control de Bienes, por el periodo comprendido entre el 01 de
Enero del 2016 al 30 de Abril del 2017, por motivo del desarrollo del Proyecto de
investigacion “La Gestion Administrativa y el Control Interno de los Activos Fijos del
Gobierno Auténomo Descentralizado de la Municipalidad de Ambato™, previo a la

obtencion del titulo de tercer nivel “Ingeniera en Contabilidad y Auditoria”.

Los Objetivos generales del examen especial son:

e Determinar el cumplimiento de las normas, reglamentos y demas disposiciones
aplicables.

» Evaluar los procesos de registro, control y custodia de bienes y documentos.

La accion de control sera desarrollada por Lorena del Rocio Ochoa Rivera con cédula
de ciudadania No. 180438108-3, egresada de la Facultad de Contabilidad y Auditoria
de la Universidad Técnica de Ambato, por lo que se servira disponer se preste la

colaboracion necesaria para la ejecucion del trabajo indicado.

Atentamente,

oa Rivera
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Anexo No. 16

OFICIO CIRCULAR 012-FCAUD-010617
% Seccion: Unidad de Administracién y Control de Bienes

Asunto: Notificacion de inicio del Examen Especial

Ambato, Junio del 2017

Ingeniero

Patricio Mayorga

Contadora General

Gobierno Auténomo Descentralizado de la Municipalidad de Ambato
Av. Atahualpa y Rio Papallacta

Ciudad.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente notifico a usted, que se iniciara el examen especial a la Unidad
de Administracion y Control de Bienes, por el periodo comprendido entre el 01 de
Enero del 2016 al 30 de Abril del 2017, por motivo del desarrollo del Proyecto de
investigacion “La Gestion Administrativa y el Control Interno de los Activos Fijos del
Gobierno Auténomo Descentralizado de la Municipalidad de Ambato”, previo a la

obtencién del titulo de tercer nivel “Ingeniera en Contabilidad y Auditoria”.

Los Objetivos generales del examen especial son:

e Determinar el cumplimiento de las normas, reglamentos y demads disposiciones
aplicables.

e Evaluar los procesos de registro, control y custodia de bienes y documentos.

La accion de control sera desarrollada por Lorena del Rocio Ochoa Rivera con cédula
de ciudadania No. 180438108-3, egresada de la Facultad de Contabilidad y Auditoria
de la Universidad Técnica de Ambato, por lo que se servira disponer se preste la

colaboracion necesaria para la ejecucion del trabajo indicado.

Atentamente,
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Anexo No. 17

Tabla 63: Cuestionario de Evaluacion de Control Interno

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPALIDAD DE AMBATO
EXAMEN ESPECIAL AL PROCESO DE USO, CONTROL

Y CUSTODIA DE BIENES Y DOCUMENTOS

EVALUACION PRELIMINAR DE CONTROL INTERNO

Periodo: Comprendido entre el 1 de enero de 2016 y el 30 de abril de 2017

COMPONENTES / PROCESO

PT

CUMPLIMIENTO

CT

NO

SUMAN

20

Sl

NO

0

OBSERVACIONES

;Se socializan las Normas de Control
Interno para el buen uso, control y
registro de los hienes?

¢Se designo formalmente al servidor
como responsable de la custodia de
bienes de bodegas?

¢Se encuentra vigente el reglamento
de custodia fisica y seguridad para
salvaguardar los bienes de la Entidad ?

¢Se han establecido mecanismos que
permitan mantener un adecuado
sistema de control interno de los
bienes?

¢Genera de manera periodica
informacion confiable y oportuna de
los bienes?

¢ Se elabora informes de productividad
de bienes inmuebles para efectos de
enajenacion, donaciones, comodatos y
otros?

¢Poseen un registro actualizado de los
bienes que permita identificar las
necesidades de mantenimiento?

¢En los historiales individualizados de
los bienes, constan los retiros,
traspasos y hajas?

¢ Las recodificaciones de los bienes
estan actualizadas?

10

¢ Se realizan las actualizaciones
mediante la verificacion fisica
periodica?

11

¢Cuenta la entidad con los espacios
adecuados para el funcionamiento de
bodegas?
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12

¢Las instalaciones permiten la
conservacion 'y proteccion de los
bienes?

13

¢Cuenta la entidad con pdlizas de
seguro para la proteccion de los
bienes?

14

¢Las polizas de seguros de los bienes
de larga duracién se encuentran
vigentes?

15

¢Se establecen procedimientos que
garanticen la conservacion, seguridad
y mantenimiento de los bienes de larga
duracion?

16

¢ Se efectud la constatacién fisica en
el Ultimo trimestre del afio 2016?

17

¢Se presentd las actas e informes
resultantes de la constatacion fisica de
los bienes?

18

¢En la constatacion fisica del periodo
2016 se determind la existencia de
bienes inservibles, obsoletos o bienes
que hubieran dejado de usarse?

19

¢ Se realizd los procedimientos de baja
después de los informes de la
constatacion fisica periodo 2016?

20

¢Se da a conocer a los servidores las
prohibiciones del uso de los bienes?

CALIFICACION TOTAL:

PONDERACION TOTAL:

PT=

NIVEL DE CONFIANZA: NC=CT/PT x 100

NC=

NIVEL DERIESGO DECONTROL: RC=
100% - NC%

RC=

Elaborado por: Ochoa, L., (2017)
Fuete: Propia
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Anexo No. 18

Tabla 64: Banco de preguntas evaluacion Control Interno

PREGUNTAS

OBSERVACIONES

¢ Quién da a conocer las Normas de Control Interno?

¢Aplica las normas de control interno para el control de bienes?

¢Quiénes son los responsables?

¢Cada qué tiempo generan informacion de existencias de bienes?

gald|lw (N F-|[FH

¢Fecha de la dltima actualizacién de los bienes?

¢La actualizacion de los bienes, permite garantizar su existencia,
integridad y disponibilidad?

¢ Los bienes en bodegas se encuentran debidamente organizados
con el objeto de evitar el deterioro?

8

¢El responsable de bodega es el Gnico que realiza los ingresos y
egresos de los bienes?

9

¢Como estan distribuidas las bodegas?

10

¢Por qué tienen acumulacién en bienes para la baja?

11

¢Han iniciado tramites para la baja?

12

¢Las instalaciones son adecuadas para proteccion de los bienes
ante siniestros?

13

¢ EXiste restriccion para el ingreso a bodegas?

14

¢ Realizan valoracion de las instalaciones con el fin de evaluar las
medidas de seguridad y conservacion de los bienes?

15

¢ QUE tipo de bienes cuentan con polizas de seguros?

16

¢ Cuéles son los procedimientos?

17

¢Son factibles su aplicacion?

18

¢ Estos procedimientos han favorecido la gestidn institucional?

19

¢Se conformd la comision para la actualizacion?

20

¢Quiénes la conformaron?

21

¢ Existieron diferencias entre la constatacion fisica y los saldos
contables?

22

¢Se han verificado las causas de las diferencias?

23

¢Se han dado seguimiento a las causas?

24

¢Se han iniciado los tramites para los procesos de baja,
donacion, chatarrizacion y otro?

25

¢ Desde qué periodo existe la acumulacion de bienes
considerados para la baja?

26

¢Cuales son los procedimientos?

Elaborado por: Ochoa, L., (2017)
Fuente: Propia
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Ejercicio Fiscal:
Institucién:
Custodio:

Sy %

126182022039
6

1261865420962
E)

1321844 32461
7

1173223428736
7

1173151148184

120264811285
0

120203149178
1

1202603 #2259
2

Anterior

938-9999-0000
5P 1

Mombre Bien

BIENES SUJETOS A
CONTROLARCHIMADORMIXTOS
ARCHIVADOR AERED 1
SERVICIO INTERNO PUERTA
DESLIZABLE CON LLAVE
BIENES SUJETOS A
CONTROUSILLAVESTATICA/INGR
ESO 33576 9725 EGRESO 10723
MOV 33577 PROVEEDOR
VILLEMA CULCAY GUSTAVO
ROLAMDO GT MEGA OFFICE
SILLA VISITA SIN APOYAMANDS
EQUIFO
ELECTROMNICQUISCANNER/COMP
R, DE 17 SCAMNERS 5 TABLETS.
1 PROYECTOR ¥ 2 PANTALLAS
PARA VARIDS DPTOS ING
ALM11TE4 (MOV4S000) DE
AWNOREZE

EQUIPO
ELECTROMICOTELEFOMO
IPAMNGRESOS 743 MOVEII 140
EGRESO# 14823 MOVE

39241 TELEFONO |P 9608 AVAYA
PROVEEDOR LYNXSOURCE CIA.
LTDA. CONTRATO # C.RE-UTCP-
161-2012._INCLUYE
ADAPTADOR.. ELAB WCRZ
EQUIPO
ELECTRONICOVUPS/UPSM
TOMAS 110-120 VAS SIVG0 HZ

EQUIPDS DE OFICINA Y
ADMINISTRACION/REGULADOR
DE VOLTAJEM TOMAS 1500 W
INCLUYE PROTECCKON PARA
LINEA TELEFONICA FAX MODEM
INTERMET

EQUIPOS DE OFICINA Y
ADMINISTRACIONTELE FOMOSIT
ELEFOND FIMOITELEFOMNO FAX
PANEL DIGITAL AURICLULAR
ALAMBRICO PROPORCIONADOR
INTERMO DE PAPEL FAX
MUEBLES DE
GFICINAMAPARADORMADERALAP
ARADOR BAJD RODANTE 2
PUERTAS ABATIBLES DE VIDRIO
COMN LLAVE 2 SERVICIOS
INTERMOS

Serle

WMOE-22039

MOB-28962

J2461

12WZ0G560
1Y P-28TI6

315403482-
9184

MAC 1285

MAQSITE

MOB- 12255

Anexo No. 19

REPUBLICA DEL ECUADOR

MUNICIPIO DE AMBATO - PLANTA CENTRAL

Modelo Marca i/ Raza [/

Otros

SIN MODELD GT MEGA
QFFICE

SIN MODELC  SIN MARCA

1X500

FLNTSL

AVAYS IPIE0E AVAY A IFOG0E

THOR UPS-  THOR UPS-
5008 5004
ANR 1500M APEX,
KX FT931 PANASOMNIC
APARADOR  SIN MARCA

_BIENES POR CUSTODIO

Bodega Ubicacién
BODEGA ADMINIS. DE
ADMIMISTRAGION  ACTIVOS

DE BIEMES ¥

EXISTENCIAS

BODEGA ADMINIS, DE
ADMINISTRACION  ACTIVOS

DE BIENES ¥

EXISTENCIAS

BODEGA ADMINIS, DE
ADMINISTRACION ~ ACTIVOS

DE BIENES ¥

EXISTENCIAS

BODEGA DIRECCION @,
ADMINISTRACION  FINANCIERA
DE BIENES ¥

EXISTENCIAS

BODEGA DIRECCION @
ADMINISTRACION  FINANCIERA
DE BIENES ¥

EXISTENCIAS

BUDEGA, ADMINIS, DE
ADMINISTRACION  ACTIVOS

DE BIENES ¥

EXISTENCIAS

BODEGA DIRECCION @
ADMINISTRACION  FINANCIERA
DE BIENES ¥

EXISTENCIAS

BODEGA ADMINIS. DE
ADMINISTRACION  ACTIVOS

DE BIENES ¥

EXISTENCIAS

258

Tipa
Registro
Bien
BCA

BCA

BLD

BLD

BLD

BLD

BLD

Fecha
Ingreso

002011

191172012

1NO22016

OB 1v2012

01012005

010142005

240312008

051172007

Fecha
Asignacidn

02022017

0202201 T

25M01Z0TT

0306

03122016

02022017

OFM22016

Q222017

H* Acta

2176

2177

179

22515

21789

2175

2174

Cant,

1.00

1.00

1.00

1.00

Pagina: 1
Fecha:
Hara:
Reporte:
Usuario:

de 2
10072007
10:14:46
RODSZ3816.rdic
IMALALA

L

Valor Contable Depreciacién

Acumulada
75.00 0.00
4300 0.00
a49.76 133.95
173,00 3|3
5800 5220
14,00 11.35
112.00 58.24
121.40 67.32



NN Loro

clo Finanzas

Ejercicio Fiscal: 2017
Institucién: 8538-89959-0000
Custodio: 5P1
e-Byk  YIF
Cédige Cédige Nombre Bien
Blen Anterlor
MUEBLES DE

1200762422180

5 OFCINAESCRITORIOMADERA/S
ISTEMA DE TRABAJD TIPO 1| DE
160 X 120 CM DE 3 GAVETAS
CON PORTA TECLADO
CORREDIZO Y FORTA CFPU
MOWIL CON PATAS SIN
RUEDASREFEREENCIA OFICIO
DP-14-0673 DE FECHA 050572014
¥ ACTA S/N DE FECHA
27/04/2014ELAR W CRZ
MUEBLES DE
OFICINAESCRITORIOMADERAY
NIPERSONAL PARA PG PORTA
TECLADO DESLIZABLE PORTA
CPU 1 SERVICIO LATERAL 1
CAJON COM LLAVE

12&252@9'?5
5

Sarie

REPUBLICA DEL ECUADOR

MUNICIPIO DE AMBATO - PLANTA CENTRAL
BIENES POR CUSTODIO

Modelo
Otras

MOB-22180 SIN MODELD GT MEGA

MOB-2176

OFFICE

UMIPERSON  SIN MARCA
AL

* No est4 actualizada la recodificacion en los bienes.

® La ubicacion de los bienes segun reporte es incorrecto.
@ No se encontrd el bien en el lugar del custodio y se desconoce su ubicacion.
X Bien sin registro en sistema y codificacion.

I Datos cotejados y trasladados a P/T.

Marea | Raza/

Bodega

BODEGA
ADMINISTRACION
DE BIEMES Y
EXISTENCIAS

BODEGA
ADMINISTRACION
DE BIENES ¥
EXISTENCIAS

259

Ubieacidn

ADMIMIS. DE
ACTIVDS

DIRECCION (5
FINANGIERA &/

Tipo
Ragistro
Blen
BLD

BLO

Fecha
Ingresa

Fecha
Asignacion

N® Acta

020032011 QRO2A1T 2178

0uON2005 0TM2RM6 24996

TOTALES:

Cant.

1.00

1.00

10.00

Pagina: 2 de

2

Fecha: 1M0F2017

Hora: 10:14-46

Reporte: ROD823816.rdic

Usuario: IMALALS

Valor Contable Depreciacion

Acumulada

230.00 58.06
120.00 97.26
1,B96.16 516.99



Ejercicio Fiscal:
Institucion:
Custodio:

I
Ceﬁ;l!}n:;h ngigu

Bien Anterier

1261734 8516
&

126182022042
a

1261855 H20954
1

126174519186
&

1419730 - 40992
5

1419730 40933
&

117315148179
o

51924301,/

117326749180
7

PANISsTGrio

o Finanzas
2017
938-9909-0000
El

Hombre Bien

BIEMES SLLETOS &
CONTROUARCHNMADOR/MIXTOY
AERED PUERTA DESLIZABLE
AGARRADERA PLASTICA
BIEMES SLLJETOS A
COMNTROUARCHIVADOR/MIXTOY
ARCHIVADOR AERECQ 1
SERMICIO INTERNO PUERTA
DESLIZABLE COM LLAVE
BIEMES SUJETOS A
CONTROUSILLAJESTATICANMNGR
ES0 33576 9725 EGRESD 10723
MOV 33577 PROVEEDOR
WILLEMA CULCAY GUSTAVD
ROLANDO GT MEGA OFFICE
SILLA VISITA SIN APOYAMANGS
BIENES SUJETOS A
CONTROLSILLAESTATICANG
AFILABLE ESTRUCTURA
TUBULAR CROMADA ESPALDAR
RECTAMGULAR

BIEMES SUJETOS A
COMTROL/SILLAJESTATICAMSILLA
WVISITAS 4 PATAS TAPIZ ASIENTO
SIM BRAZOS

BIEMES SUJETOS A
COMNTROLMSILLATESTATICASMSILLA
VISITAS 4 PATAS TAPILZ ASIENTO
SiM BRAZOS

EQUIPO
ELECTRONICO/COMPUTADOR
DE ESCRITORICMNTEL CORE 2
OUD E&400 3.00 GHZ 2.00 GB DE
RAM

ECQLIPD
ELECTROMICO/COMPUTADOR
DE ESCRITORIOngreso mediante
Acta Mo, 94 COMPUTADOR
DESKTOR GAMA MEDIA (B)

EQUIFD
ELEC TRONICOMONITORLCO

e me mm e

Serle

MOB-8516

MOB-22042

MOB-2E054

MOB-5186

0902

409493

ZUARIZITE
H-9179

BCCSFA2

CHCBITPZ2
4-9180

Modelo

SiN MODELD

SIM MODELD

SiIN MODELD

NO APILABLE

LINEA MOVIE

LINEA MOVIE

COMPAC DC
TE00

OptiPlex 3020

Marca ! Razxa |
Diros

SIN MARCA,

GT MEGA
OFFICE

SIN MARCA

SN MARCA

MEPAL

MEFAL

DELL

Anexo No. 20
REPUBLICA DEL ECUADOR

MUNICIPIO DE AMBATO - PLANTA CENTRAL
BIEMES POR CUSTODIO

Bodega

BODEGA
ADMINISTRACION
DE BIENES ¥
EXISTEMNCIAS

EGA
ADMINISTRACION
DE BIEMES Y
EXISTEMCIAS

BODEGA
ADMINISTRACION
DE BIENES Y
EXISTENCIAS

BODEGA
ADMIMISTRACION
DE BIEMNES Y
EXISTEMCIAS

ODEGA
ADMIMISTRACION
DE BIEMES Y
EXISTEMCIAS
BODEGA
ADMIMNISTRACION
DE BIENES Y
EXMISTENCIAS
BODEGA
ADMINISTRACION
DE BIENES Y
EXISTENCIAS

BODEGA
ADMINISTRACION
DE BIEMES ¥
EXISTENCIAS

BODEGA
ADMIMISTRACION
DE BIENES Y

260

Ubicacidn

ADMINIS. DE
ACTIVGS

ADMINIS. DE
ACTIVOS

ADMIMIS. DE
ACTIVGS

ADMIMNIS, DE
ACTIVOS

Tipa
Registre

Bien

BCa

BCA

AUDITORIA IN"IERNA*\BCA

AUDITORIA m'rERNA\ﬂzcn

ADMINIS, DE
ACTIVOS

ADMINIS. DE
ACTIVOS

ADMIMIS, DE
ACTIVOS

BLD

BLD

BLD

Facha
Ingreses

2400912009

CEOAE0

191112012

010 Ir200s

omazod

o1Darz4

10 200E

1008015

10092008

Focha
Aslgnacion

Q20212017

Q2022017

Q2022017

ooaraoT

2811212016

28122016

Q2022017

QA0 T

ozozzo?

H* Acta

2166

2163

2164

21632

49114
48115

2158

2170

2181

Cant.

1.00

de 3
AWOTFZ0NT
11359
RO0823816.rdlc
ELALAA

Pagina: 1
Focha:
Hora:
Reporte:
Usuario:

L

Valor Contable Depreclacién

Acumulada

T1.8D 0.00
T5.00 0.0
43.00 0.00
48,00 0.00
8562 0.00
85,62 0.00
847,00 TE2.30
1.218.56 T6.92
180,00 16200



Ejercicio Fiscal:

Institucion:
Custodio:

Codngs  chiigo

Bien Anterior

11731519225
3

117315249481
1

Iﬂuﬁﬁilv’;

141076 0450
3

1202538 377
a

1202672401223
4

1202761422173
5

Minisioricy

o Finanzas

2017
938-9999-0000
s5Pa

Mombre Blan

EQUIPD
ELECTRONICOITELEFOND
IPFTECHOLOGEA (P COMN
VISUALIZADOR SPEAKER
MANCS LIBRES AURICULAR
ALAMERICO INCLUYE
ADAPTADOR

EQUIPD
ELECTROMNICCUUIP SUPSA
TOMAS 110-120 VAS 50060 HZ

EQUIPOS DE OFICINA Y
ADMINISTRACIONTELEFONOSIT
ELEFONG FIIONngresa mediante
Acla Mo, 33 TELEFONO FIIO TIPO
A AVAYA IP PHONE 9608
MUEBLES DE
BIBLIOTECABIBLIOTECAMIXTOS
BIBLIOTECA DOS PUERTAS
FORMICA 090 X 071 X (4B CON
TABLERD SUPERIOR

MUEBLES DE CAFETERIA;
COMEDOR. Y
SALAICREDENZAMOFICREDENZ
A4 CAJONES LATERALES
(IZQUIERDA) 2 PUERTAS
ABATIBLES WVARIOS SERVICIOS
INTERMOS

MUEBLES DE
OFICINACOUNTEERMIXT OO DU
LAR SEMICIRCULAR (MEDLA,
LUNA) 3 CAJONES LATERALES
IZOUIERDOS CON LLAVE PORTA
TECLADO DESLIZABLE INCLUYE
4 PAMELES DIVISORES 4
TAQUILLEROS

MUEBLES DE
OFICINAESCRITORIQMADERAS
ISTEMA DE TRABAIQ TIPO 1L DE
160 X 120 CM DE 3 GAVETAS
CON PORTA TECLADO:
CORREDIZO ¥ PORTA CPU
MOVIL CON PATAS SIN
RUEDASREFERENCIA OFICIO
DP-14-0498 DE FECHA
D4/04/2014Y ACTA 5/M DE FECHA
27/0H20V4ELAB WCRZ

Serie

OBFAATEAS
TB-9225

BF31031-
Q481

TAMNSAT 032
B0

40450

MOB-3773

MOB-11223

MO8-22173

Modela

AVAYA 2621
SwiF

THOR UPS-
S00A
PHONE 9608
LINEA

COMPENDIC

CREDEMZA

BIN MODELO

SIN MODELD

REPUBLICA DEL ECUADOR

MUNICIPIO DE AMBATO - PLANTA CENTRAL
BIENES POR CUSTODIO

Marea ! Raza f
Otros.

AWDY R AB21
SWIF

THOR UPS-
S00A
ANAY A
MEPAL

SIN MARCA,

DQFFICE
BYSTEMS

GTMEGA
OFFICE

Bodega

BODEGA
ADMINISTRACION
DE BIENES Y
EXISTENCIAS

BODEGA
ADMINISTRACIIN
DE BIENES Y
EXISTEMCIAS
BODEGA
ADMINISTRACION
DE BIENES Y
EXISTEMCIAS

BODEGA
ADMINISTRACKIN
DE BIENES Y
EXISTEMCIAS

BODEGA
ADMINISTRACION
DE BIEMES ¥
EMISTEMCIAS

BODEGA
ADMIMISTRACION
DE BIEMES ¥
EXISTENCIAS

BODEGA
ADMIMISTRACION
DE BIEHES ¥
EXISTEMCIAS

261

Ubleacién

ADMINIS. DE
ACTIVOSE

ADMINIS. DE
ACTIVOS

ADMINIS. DE
ACTIVOS

Tipa
Registro
Bien
Lo

BLD

AUDITORA INTERNA.‘%JLD

AUDITORLA INTEHN&“LD

ADMINIS. DE
ACTIVOS

ADMINIE. DE
ACTIVOS

[:INe}

BLD

Fecha
ingresa

I 22008

01072005

120502014

0102014

16082005

120092006

ooz

Facha
Asignacién

OHO22017

0ZarzoT

Q2022017

201226

0FN2r20N6

02022017

ooz2mT

M* Acta

21549

2160

2969

48572

2a119

2156

2165

Cant.

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

Paglina: 2 e

* L

Fecha: 1WO72017

Hora: 11359

Reporte: RODSZIE16 rdic

Usuwario: IMALSIA

Valor Contable Depraciacién

Acumulada

297.50 26775
54.00 52.20
160.72 2.1
39.09 1204
214.30 161.69
423.50 27860
230.00 5A.36



Ejercicio Fiscal:
Institucion:
Custodio:

yIi

o-Fiy |
igo  Codigo

sudigh
Bien Anterkor

1410635 90048

1

1416685 40656

]

GIBGET J

Ninisstorio
CCier Finanzas
2017

938-9999-0000 |
sP4

MNombre Bien

MUEBLES DE
QFICINAMODULARMIXTOESCRI
TORIO JEFATURAEM L
SUPERFICIE FORMICA 180 X 150
INCLUYE CAJONERA METALICA
DOS CAJONES UN ARCHIVO
MUEBELES DE

OFICINASILLACE STATICAISILLA
OPERATIVA CON BRAZOS TAPIZ
TEXTIL O PRANNA COLOR A
ESCOGER

MUEBLES DE
OFICINAMSILLAYGIRAT ORIAANgres
o medianie Acta No. 14 SILLA
GIRATORIA STANDAR

40048

40555

B3665

Serie

Modelo

LINEA MAC

LINEA QGG

REPUBLICA DEL ECUADOR

MUNICIPIO DE AMBATO - PLANTA CENTRAL
BIENES POR CUSTODIO

Marca | Raza | Ubicacion Tipa

Otros

Bodega

Bien

MEPAL BODEGA BLD
ADMINISTRACION
DE BIEMES ¥

EXISTENCIAS

ALIDITORIA INTERMA,

MEPAL BODEGA AUDITORIA INTERM".\XYEL[J
ADMINISTRACKON
DE BIENES ¥
EXISTEMCIAS
SIM BODEGA BLD
ADRINISTRACHIN
DE BIENES Y

EXISTENCIAS

ADMINIS. DE
ACTIVOS

* No esté actualizada la recodificacion en los bienes.
% No se encontré el bien en el lugar del custodio.

v La recodificacion de los bienes esta actualizada.
I Datos cotejados y trasladados a P/T.

262

Registra

Fecha N* Acta

Asignacién

Fecha
Ingreso

M0a2M4 28122016 48170

0108204 280122016 ABETT

2500202014 DRAOR201T 2168

TOTALES:

Pagina: 3 de 3

L

Fecha: 108072017

Hora: R K]

Reporie: RODE2IA1E.rdic

Usuaria: IMALAJA
Cant. Valor Contable Depreclacion

Acumulada

1.00 a91.18 14.76
1.00 136.75 5.16
1.00 B9.99 14,51
19.00 487361 1,868.60



Ejercicio Fiscal:

Institucidn:
Custedio:

e- By

Cadigo
Bien

12618208 22007
4

1261866120963
0

1173z15F 27259
]

1173202 %25001
3

4281680 \/

JLF
Cédigo
Anterior

Mimistorio

REPUBLICA DEL ECUADOR
MUNICIPIO DE AMBATO - PLANTA CENTRAL
BIENES POR CUSTODIO

o Fimnanzas

2017
938-9999-0000
sSP1

Hombre Bien

BIEMES SULJETOS A
CONTROLARCHNMADORMIXTOY
ARCHMNMADOR AERED 1
SERWICIO INTERMO PUERTA
DESLIZABLE COMN
LLAVEARCHIWADOR AERED 1
SERVICIO INTERMO PUERTA
DESLIZABLE COMN
LLAVESISTEMA DE TRABAJO
TIPG Il DE 160 X 120 CM DE 3
GAVETAS CON PORTA TECLADD
CORREDIZO ¥ PORTA CFU
MOVIL COMN PATAS SIM
RUEDASREFERENCIA QOFICID
DP-14-0498 DE FECHA
O4/0H2014Y ACTA S/N DE FECHA
2TMAPMAELAR WERE

BIEMNES SLJETOS A
CONTROLFSILLAESTATICAS/INGR
ES0O 33576 9725 EGRESO 10723
MOV 33577 PROVEEDOR
WILLEMA CULCAY GLUSTAVD
ROLAMNDO GT MEGA OFFICE
SILLA VISITA SIN APOYAMANDS
ECLIPC
ELECTRONICO/COMPUTADOR
DE ESCRITORIONMNGRESO # 684
MIOYV # MER1EGRESON 11085
MOWVE 33014 CPU HP MOD._ 6200 |
% SFF

EQUIPO
ELECTROMNICOCOMPUTADORA
PORTATILICOMPUTADOR
PORTATIL MINI HP MOD. 110-
J02ELA INT ATOM 1.66 GH 10.1
PLG 2 GE 250 GB

WS PROCESADOR INTEL ATOM
166 GHZ PANTALLA 10 2GB RAM
DORZ 250 GB DISCO WIND 7
STARTER WIRELESS
BLUETOOTH WEBCAM
MICROFOMO LECTOR DE
TERJETAS 2EM 13 USH 1VGA
15

EQUIPO
ELECTROMICOFCOMPUTADDRA,
PORTATILIngress mediante Acta
ho. 12 COMPUTADHDRA
PORTATIL DELL MOD. E3540,
INCLUYE MALETIN, CANDADO ¥
MOUSE

Serie Modelo Marca / Raza /

Otros

MOB-Z2037  SIMMODELD GT MEGA
OFFICE

MOB-2E0963 SIN MODELO SIN MARCA

MXLZ110Q 6200 15 SFF H®
W2 7259

CNCOZIISF  110-3026LA HP
E-25001
BMYCA02 L254iGHs41T  DELL

WP IWINIA

Anexo No. 21

Bodega

BODEGA
ADMINISTRACHIMN
DE BIEMNES ¥
EXISTENCIAS

BODEGA
ADMINISTRACION
DE BIENES ¥
EXISTENCIAS

BODEGA
ADMINISTRAGION
DE BIENES ¥
EXISTEMCIAS

BODEGA
ADMIMISTRACION
DE BIENES ¥
EXISTENCIAS

BODEGA
ADMIMNISTRACION
DE BIENES ¥
EXISTENCIAS

263

Ubicacion

ADMINIS. DE
ACTIVDS

ADMINIE. DE
ACTIVOS

ADMIMNIE. DE
AGCTIVOS

ADMINIS. DE
ACTVOS

BODEGA
CASHAPAMBA

Tipe

Registro

Bian
BCA

BCA

BLD

BLD

BLD

Fecha
Ingrasa

Owo2011

1911142012

21052012

OXOS2011

0632015

Facha
Asignacion

QI0ZI2017

03022017

03022017

omarzoT

13052015

H* Acta

2187

2188

2189

4458

1233

Cant.

1041

.00

1.00

1.00

Pagina: 1 dae 3

Facha: 1or2o T |I

Hora: 101521
Reporte: RODBZIZNG rdlc

Usuario: IMALAJA

Valor Contable Depreciacién

Aeumulada

7500 .00

43,00 .00

V6600 22287

45300 217.59

1.289.16 179,28



Ejercicio Fiscal:

Institucion:
Custodio:

e JIE

Anterior

Blen

45314957

1173303927219
7

(2029.15*]1252
9

105654 '}/

1203010727539
5

63523 J/

120276122176
8

NNistore:

o Finanzas

2017

938-9999-0000
5P 1

Hombre Blen

EQLIPO
ELECTRONICOMPRESORAS/IM
PRESORA LASER/Iagteso
mediante Acta No. 61
IMPRESORAS MARCA HP
LASERJET 401N BLANCO NEGRO
Al

EQUIPO
ELECTROMICOMONITORINGRE
S0 ¥ 684 MOV ¥ 31681CPU HP
MOD. 6200 1% SFF

EQUIPOS DE OFICINA Y
ADMINISTRACIONREGULADOR
DE VOLTAJEM TOMAS 1000 VA
INCLUYE PROTECCION PARA
LINEA TELEFQNICA FAX MODEM
INTERMET

EQUIPOS DE OFICINA Y

Saerie

PHGFDGEAD
a

CHNC208007
J-27319

MADT 1252

1AMS4T 2020

ADMINISTRACIONTELEFONGS/T 05

ELEFONC FLIOMNgreso medsante
Acla Ma. 33 TELEFONG FLIO TIPO
A AVAYA IP PHONE 9608
EQUIPOS DE PRENSA; RADIO Y
TELEVISION/CAMARASICAMARA
FOTOGRAFICAINGRESO 688
MOV 31724 EGRESO 10511 MOV
31996 CAMARA FOTOGRAFICA
DIGITAL SEMI PROFESHIMAL
MOD DSHHSD INCLUYE
CARGADOR MEMORIA & GB
ESTUCHE COLOR NEGRO SONY
DE TELA

EQUIFDS DE PRENSA; RADIO Y
TELEVISION/CAMARASICAMARA
FOTOGRAFICASNIngreso mediania
Acta Mo, 10 CAMARA
FOTOGRAFICA DIGITAL SONY
DSC-WTI0 18.1 MGPX, INCLUYE
MEMORIA EXTERNA DE 4 G,
BATTERIA, CARGADOR, CABLE,
ESTUCHE

MUEBLES DE
OFICIMAESCRITORIOMADERASS
ISTEMA DE TRABAID TIPO 11 DE
160 X 120 CM DE 3 GAVETAS
CON PORTA TECLADD
CORREDIZO ¥ PORTA CPLI
MOVIL CON PATAS SIN RUEDAS

MaAQ2TS39

S012718887
24

MOB-22176

Modaelo

CFI994

COMPA
LEZ002X

AMR 1 500M

PHOME 96048

DSC HO0

DEC-WT30

SIN MODELD

REPUBLICA DEL ECUADOR

MUNICIPIO DE AMBATO - PLANTA CENTRAL
BIENES POR CUSTODIO

Marga / Raza [
5

HP

HP

APEX

ANFAY A

SOMY

S0ONY

GT MEGA
QFFICE

Bodega

BODEGH,
ADMIMISTRACION
DE BIEMES ¥
EXISTENCIAS

BODEGA
ADPIMNISTRACICN
DE BIEMES ¥
EXISTENCIAS
BODEGA
ADMINISTRAGION
DE BIEMES Y
EXISTENCIAS

BODEGA
ADMIMNISTRACION
DE BIEMES ¥
EXISTENCIAS

BODEGA,
ADMIMISTRACION
DE BIENES ¥
EXISTENCIAS

BODEGA
ADMIMISTRACION
DE BIEMNES Y
EXISTENCIAS

BODEGA
ADMINISTRACION
DE BIEMES ¥
EXISTENCIAS

264

Ubkcacidn

ADMIMIS, DE
ACTIVOS

ADMIMNIS, DE
ACTIVOE

DIRECCION

FINANCIERA

ADMIMIS. DE
ACTIVDS

ADMINIS, DE
ACTIVOE

ADMINIS, DE
ACTIVOS

ADKMIMNIS, DE
ACTIVOS

Tipo
Ragistro

Bien

BLD:

BLD

BLD

BLD

BLO

BLD

Fecha
Ingresa

TB/OB/2015

21052012

Q1012005

TRO52014

OS0e2012

17022014

03201

Facha
Asignacidn

20016

QAT

ORI220G

Q220 ¥

O0TRMT

250325

OI0X01T

H* Acia

888

2160

28180

2192

A546

Ta0

2186

Cant.

1.00

.00

1.00

1.00

1.00

Pagina: 2 de 3

Focha: taorzory . _ /7
Hora: 1521
Reporte: ROGBZ3E16.rdic
Usuario: IMALAJA
Valor Contable Depreciacion
Agumulada
2816 0,29
140,00 4073
14.00 11.35
160.72 R2n
345.70 49.01
17360 28.m
230.00 58.36



Ministorio
cle Finanzas

Ejercicio Fiscal: 2017

Institucion: 938-9999-0000

Custodio: SP1

e-GE Ydi

Codigo” Codigo Nombre Bien Serle
Bien  Anterior
g3662 MUEBLES DE 63662

OFICINASILLA/GIRATORIA/Ingres .
o mediante Acta No. 14 SILLA
GIRATORIA STANDAR

Modelo

SIM

REPUBLICA DEL ECUADOR

MUNICIPIO DE AMBATO - PLANTA CENTRAL

Marca ! Raza/

SM

No esta actualizada la recodificacién en los bienes.

v La recodificacion de los bienes esta actualizada.
® La ubicacion de los bienes segln reporte es incorrecto.

I Datos cotejados y trasladados a P/T.

Otros

BIENES POR CUSTODIO
Pagina: 3 de 3 g
Fecha:  10/07/2017 “/~
Hora: 10:15:21
Reporte: R00823816.rdic
Usuario; IMALAJA
Bodega Ubicacion Tipo Fecha Fecha N*Acta Cant, Valor Contable Depreciacion
Registro  Ingreso  Asignacion Acumulada
Bien
BODEGA ADMINIS. DE BLO  25/02/2014 030272017 2191 1.00 89.97 14.51
ADMINISTRACION  ACTIVOS
DE BIENES Y
EXISTENCIAS
TOTALES: 13.00 4,108.31 873.01
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re

e

Cuslodia:

H*Act MN? Moy, Cuenla

el -]
]
eyl
b

M

Total:

Taotal de Activas:

w117
IOEEH
1117

a111?

ATETE ST

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO }

MUNICIPIC DE AMBATOQ

1 alama enira Rocaleeie v Bolivar

Périodo  G8/12/1950  hasta (08 122016

Grupo
PEJESIA
FETESTaL
PLOCGTA
PEDE GIA| DAHL

ANMCROF O8O
ACCEITRANL DL @ Ime

Subgrupo

FEDZLTAL
HETH-5T4L
PETETTAL
s taL AHA

Lol =]
GRANEDORS

.

203 DKs

3P 2

Bieni

ENGRAPADOHE L'E T A

Anexo No. 22

Activos de la Institucion

Detalie Marea Models  Serie Cantidad Valor Compra Fecha Compra
CHCTGENL SRR QTG D] MR T RS B 1 E2 RS X5 100
Tyt | SRRk ALL P 1 RLDTY BT LA 7] 1 [ H e B e ]
TP IR PLEM (OLFIN IR DAPRATIDN SRR M 1 B2 80 AN P00
-T::':-‘an-l R SR TR Y EAREALL] om i PR AT
:-.ézw;u:;;:rlfr:‘\::.t Il-:n:‘!:':?';“"a ETAALET LK ez 2R

: 47 04
3,008,

* Inconsistencia en el total de activos del servidor SP2 con el acta No. 10389 del sistema VIF
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Custodlo

R L TLEH IR I

Usada
CIRLCCICN DF EDCACICR Y
CLLTsA
IHWLCGHON QE ETRCATICN ¥
CULAFA
MATCCON DE LORCACION ¥
CULILAA
CHECT Ok DE EDaCACION ¥
TR Tums
CRECLDN DE EDGCACION v
Tk P

"



Anexo No. 23

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

,-""’ﬁ MUNICIPALIDAD DE AMBATO
5 FINANCIERD - BODEGA - UNIDAD DE ACTIVOS FIJOS
ACTA DE TRASPASO INTERNQ DE ACTIVOS FIJOS Y BIENES SUJETOS DE CONTROL ADMINISTRATIVO
En la Ciudad de Ambato el dia 2B8/12M16, el senor{a) | , entrega al sefor{a) los bienes que —
so detallan a continuacion:
Depatamento que Entrega. (MRECCION DE EDUCACION ¥ CULTURA Departamento que Reche: OIRECCION DE EDUCACION ¥ CULTURA ro. ACTA: 0001038 {
TURISMO DIRECCION DE EDUCACION ¥ CULTURA Hro. A g
" e e — ———— - p o ———— e i ——————
CocigaCam.| Estade | Giuvpa i Detlane hanca hodtlo i Serie | D:’;:‘;f'"‘ Color tatenal i Obseracion
A i L e S B S i | S S
560 & 1] BUEMNT ECARPD DE CORALBSCLC BCH ARG 3 ANTENAS COM POWER INVECTORES AF ICOomM * Foo STEAASHEDEF £S5 TANDAR BEIGE PLAETICG ;E‘DLGDSB-GISIE. [p—
on s
=4 4V pucng CERRD DR D OMtG At s MG T ANTENAS CON POWER INTEETERES AF 3TOM Tren STZAASMEDD  ESTANDAR BEIGE PLAsTICO “POCO DESOASTE, BUEN
ESTaDO™
maz § 1 puEwo B (5 CORALRD A 08 ARG, T ANTENAE OO POV vl CTORES AF 1 cor THGD STZAASHEDIE ESTANDAR B 1E LASTICD: Ft‘.ﬂcnnesc-slt:. [
o Al

3544 1 BUEND e T T st ™ HLINEAR. 8 EXTENISNES AF PANATORIC e TEasd A S 02036010 BLANCO PLASTICD ¢ METAL THO0O DESGASIE. AN

ITEMS: a i

Observacion: ACTUALIZACION DL RENES SEGUN CONSTATACION FISICA OE ACTIVOS FLIOS
Adicionalmente y conformre con of articule 3 del Reglamente General Sustitutive pars of Manofo y Administracidn de Bionas del Sector Pablico, ef cus! determing Ia 71 il ¥ pro el dal pse p culdado del
bier. Para constancia s partes frmarn en arigingl y copla del mismo tenor y valor legal,

P

s

Custodw que Enfrega

Responsable de Activos Fijos

1

Custedio gue Recibe

* Inconsistencia en el total de activos del servidor SP2 con el reporte emitido el 2016/12/08 del sistema VIF.
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En la Ciudad de Ambato el dia 28012116, el sefor(a)
so detallan a continuacion:

Departamente que Entrega; DIRECCION DE EDUCACION ¥ CULL TURA

Anexo No. 24

MUMNICIPALIDAD DE AMBATO

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

FINANCIERD - BODEGA - UNIDAD DE ACTIVOS FIJOS

L entrega al sefor(al’

ACTA DE TRASPASO INTERNO DE ACTIVOS FIJOS Y BIENES SUJETOS DE CONTROL ADMINISTRATIVO

los hicnes quo

Departamenta que Recbe: ORECCION DE EDUCACION ¥ CUL TURA

MNro. ACTA: ooamssf"(

TURIS MO DIRECCION DE EDUCACION ¥ CULTURA 9
7 e - S . e e _-;_E'___-“ — = -
Ecww Cant|  Estado Grupo i Detaile Idmca Modelo i Seria | A::"E:'"ES | Color taierial Observacidn
| | | nPro |
. e ! ) e — - . I S L S
2540 * 1 BUEND ECLS QG SO0 AL T8 Al 3 ANTERAS TN POWER INVECTORES AF 3 oo rion ATTIASMEDS  ESTANDAS BEIOE PLASTICO —mOCODELCALLE BUEH
B ESTADO0—
3541 “'K i BUEMO COUNG DE SOt AT AL 2 ANTERMAS CION POWDR INTECTORES AF 3 cora Tann STZAASHADS  ESTANOAR acee MASTES STosgorscasre tven
Cap s
542 '* FE— EOLD GE SOWmaTAL K AIEG, T ANTERAE COH FOWER BVECTORES AF 1 e rren STZAASHEDZE ESTANDAR f—— PLASTIOO roceoEsaasTE. bvew
20 SRADG—
EQUING [ COMURHEAE N ¥ 3 LINEAS, § EXTENSIONES" " T AT LA § _
a5aq T BUEHD TELE COMLIC ALK S AR PARASTRIC EA ) CEB03E010 BLANC PLASTICON METAL CHOCODESGAIE, LutH
ITEMS: 4

Observacidn:  ACTUALIZACKIN DE NG S SEGUN CONSTATACIKIN FISICA OE ACTWVDE FUOS

Adicionalmente ¥y conforma con of articulo 3 del Regh & I S pava el M.
bien. Para constancia las partes firmak e ariglnal p cogia del eisaro fenar p valor fegal,

9

H
Servidor Pdblico
Cuslodio que Enfrega

¥ Administracidn de Bienes del Secior Publico, of cual deformina la resp

/

y . SP 2 - Promotor Cultural

,7/_,-',

Y
A
i -

Cuslodio gue Recibe

i del use y cwidado del

SP 4 - Técnico de Adm. Activos
Responsable de Aclivos Fijos

* Bienes que constan en el VIF conforme Acta No. 10389 cuyo responsable es el SP2.
I Datos cotejados y trasladados a P/T.
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Ejercicio Fiscal:

Institucion:
Custodio:
-
Cddh;ﬂE

Bien

MI1F
Cadiga
Anterior

1417375 6720
i

1341351 3563
4q
1341351 2570

5

1341346
&

1341348
2
1r31za$3540 #&
[
11731203542
H *

1173128§3541
L

A TTRTES

T

clo Finanzas

2017
938-9999-0000

Hombre Bien

PARTES ¥

REPUESTOS/TECLE/CARPACIDAD

32 TOMNELADAS

PINACOTECALIEMZO-
PINTURAMNIELC MARING

(TRIPTICO 1/3]

PINACOTECALIENZO-
FINTURAFUSION 13

PINACOTECALIENZO-
PINTURAMNSIN TEMA (CASA CON

CAMPO Y CAPTUS)

PINACOTECAMADERA-
PINTURASIMBOLOGLA DEL SOL

DE NOVIEMERE

SISTEMAS PARA

FROCESAMIENTO DE
DATOSMACCES POINT/ABG 2
ANTEMAS CON POWER

INYECTORES
SISTEMAS PARA

FPROCESAMIENTO DE
DATOSACCES POINT/ABG 2
AMNTEMAS CON POWER

INYECTORES
SISTEMAS PARA

PROCESAMIENTO DE
DATOSACCES POINT/ABG 2
ANTEMAS CON POWER

INYECTORES

Serie

L]

ASEEPINAC

IETOPINAC

2EEBPINAC

J0EAPINAC

STZ4ASNED
JAD0-3540

STZ4ASMNED
ZEAD-3542

STZ4ASHNBD
ACA0-3541

Models

SIN MODELD

CIELD
MASRIPCE
(TRIPTICO
173}
FUSION 13

CASA CON
CAMPO Y
CAPTLUS
SIMB. DEL
S04 DE
HOVIEMBRE

FTE0

FTE0

FTEQ

Anexo No. 25

REPUBLICA DEL ECUADOR
MUNIGIPIO DE AMBATO - PLANTA CENTRAL
BIENES POR CUSTODIO

Marca I Raza !
Owros

SIN MARCA

SN MARCA

SIN MARCA

SN MARCH,

SN MAR T

ICOM

3 COM

3 COM

Bodaga

BODEGA
ADMINISTRACION
DE BIENES ¥
EXISTEMNCIAS
BODEGA
ADMINISTRAC CN
DE BIENES ¥
EXISTEMCIAS
BODEGA
ADMINISTRACION
DE BIENES ¥
EXISTEMCIAS
BODEGA
ADMINISTRACIOMN
DE BIENES ¥ -
EXISTENCIAS
BODEGHA
ADMINISTRACION
DE BIENES Y
EXISTENCIAS

BODEGA
ADMINISTRACION
DE BIENES Y
EXISTENCIAS

BODEGA
ADMINISTRACION
DE BIENES Y
EXISTENCIAS

BODEGA
ADMINISTRACION
DE BIENES ¥
EXISTEMCIAS

Ublcacién

CAMAL MUNICIPAL

DIR. TRANS TRANSP.

MOVILIDAD

DIR.TRANS. TRAMSP.

MOVILIDAD

CASA MUSED JUAN

LEOM MERA,

DIRECCION DE
EDUCACION
CULTURA
RECREACION ¥
DEPORT
DIRECCION DE
EDUCACION
CULTURA
RECREACION ¥
DEPORT
DIRECCION DE
EQUCACION
CULTURA
RECREACHIMN ¥
DEPORT
DIRECCION DE
EDUCACION
CULTURA
RECREACION ¥
DEFPDRT

Tipa
Ragistro

ben

BLD

BLD

BeLo

BLD

LD

BLD

Fecha
Ingreso

0102005

F1M 22008

31122000

I1M220059

2S0E20086

2410972009

2410912009

24092009

Facha
Asignacién

2aM22me

22MZRE

221122016

22N 2016

2N 2016

032016

0ANZ20E

03122016

TOTALES: T50.00

N™ Acta

46281

45221

45232

45173

45189

21566

21565

Cant.

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

'j": - --'lll

\ e

Pagina: BE de B85
Fecha:  10/7/Z097 f
Haora: BAGS5 AM —
Reporte: RODB2IEG.rdic
Usuarbo:  IMALAJA
Valor Cantable Depreciacian
Acumulada
280.00 000
1,.200.00 0.0
&00.00 000
S00.00 0.0
400,00 000
258.00 198 48
258,00 108, 48
258,00 198 48
23347212 65 193 .45

* se perdié la informacion de los custodios de os bienes por efectos de migracidn, por lo cual se incorpor6 750 bienes al SP4 — Técnico de

Administracién de Activos.

I Datos cotejados y trasladados a P/T.

269



Anexo No. 26
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Ambato, 07 de Julio de 2017

Ingeniera

Paulina Naranjo

Directora de Desarrollo Institucional y Talento Humano
Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipalidad de Ambato

Presente.-

Demi consideracion:

En razéon del desarrollo del proyecto de investigacion denominado la “Gestién
Administrativa y el Control Interno de los Activos Fijos del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Municipalidad de Ambato”, solicito muy comedidamente se me

confiera copias simples de la siguiente informacidn:

s Reglamento Interno de uso, control y custodia de bienes.
e Manual de procesos de la Unidad de Administracion y Control de Bienes,

¢ Manual de ética.

Anexo encontrard el oficio de autorizacién aprobada por el Ing. MSc. Luis Amoroso Mora,

Por su atencion, me suscribo,

Atentamente,

;Ucﬁasll‘élvcra
CC: 1804381083

A
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Anexo No. 27

- UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO ->.
| S

R j FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA »

_——

OFICIO CIRCULAR 014-FCAUD-010617
Ambato, Junio del 2017

Ingeniera

Toaza Tipantasig Silvia Elizabeth

Directora Financiera

Gobierno Auténomo Descentralizado de la Municipalidad de Ambato
Av. Atahualpa y Rio Papallacta

Ciudad.-

De mi consideracion:

En razén del desarrollo del proyecto de investigacion denominado la “Gestion
Administrativa y el Control Interno de los Activos Fijos del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Municipalidad de Ambato”, solicito muy comedidamente se me

confiera copias simples de la siguiente informacion:

e Actas ¢ informes resultantes de la constatacién fisica correspondiente al afio
2016.

Anexo encontrara el oficio de autorizaci(m aprobada por el Ing. MSc. Luis Amoroso

Mora.

Por su atencion, me suscribo.

Atentamente,

oA
'wbchoa Rivera
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Anexo No. 28

e Y
g L

7

REPUBLICA DEL ECUADDOR
GAD MUNICIPALIDAD DE AMBATO

DESARROLLO INSTITUCIONAL ¥ DEL TALENTO HUMANO
DITH-17-2375

F.W.
Ambato, julio 24 de 2017

Sefiorita

Lorena R. Ochoa Rivera

Presente

De mi consideracion:

En atencidn a comunicacidn s/n de fecha 7 de julio de 2017, y en razdn que se encuentra desarrollando el
proyecta de investigacién denominado la “Gestidn Administrativa y el Contral Interno de los Activos Fijos del
GADMA, salicita se le otargue copias simples de los siguientes documentos:

Reglamento Interno de uso, control y custodia de bienes.

Manual de Procesos de la Unidad de Administracién y Control de Bienes

Manual de Etica

Al respecto, informo lo siguiente:

1. En lo relacionado al Reglamento Interno de uso, control y custodia de bienes, debo indicar que nos
regimos a la normativa emitida por la Contraloria General del Estado.

2. El GAD Municipalidad de Ambato no cuenta con el Manual de Procesos de la Unidad de
Administracion y Control de Bienes.

3. Anexo copias simples del Manual de Etica para los Servidores Publicos y Trabajadares del GADMA.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

Ing.\Paulinablaran]o Castillo
Directora de Desarrollo Institucional
y del Talento Humano

Anexo:  Manual de Etica

240072017
PNC/Katia

Direccidn, Edificia Matriz: Avénida Atahualpa y Rio Cutuchi.

e | AMBAT®
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Anexo No. 29

&, G 3 e
[ Y CoAD
MUNICIPALDAD )
DF AMERTD -+ » ‘(
z ".‘."./‘ :
Oficio No. DF-16-141 7 . /
Ambato, 14 de marzo de 2016
Ingeniero C\ } M

Luis Amoroso Mora
ALCALDE DEL CANTON AMBATO }

Presente.-

De mi consideraci6n: \]

Con el propésito de dar cumplimiento a los establecido en la Norma de Control Interno 406-10

Constatacién fisica de existencias y bienes de larga duracion, asi como la recomendacién de la.
ontraloria General del Estado emitida en el ltimo Examen Especial, realizado al periodo 1 de enero de

2011 al 31 de marzo de 2014; solicito se autorice el siguiente ajuste al cronograma de trabajo que se /

inicio en el aflo 2015, mismo que no pudo ejecutarse por finalizacion del afio lectivo asf como

desvinculaciones y vacaciones del personal:

DIRECCION RESPONSABLES i
INICIO FIN

FINANCIERO 210372016 31032016

GESTION AMBIENTAL 00472016 06042016

PRODURADURIA - UNIDAD DE JUSTICIA 07/0472016 22042016

AUDITORIA INTERNA : s : 250472016 2700472016

ALCALDIA 2800472016 201052016

SECRETARIA EJECUTIVA 23052016 | _ 270872016

AVALUOS 30052016 - 100572015

PLANTFICACION 13/032016 1715872016

PLANIFICACION ESTRATEGICA 20052016 240512016

CONTROL URBANO CANTERAS : 200052016 240052016

TALENTO HUMANO 211082016 01072016

TERMINAL TERRESTRE 04/07/2016 15072016

ING. MARIO GUADALUPE -
CAMAL MUNICIPAL SERVIDOR PUBLICO DE BODEGA 18072016 2900772016
DRA. EDITH MORALES e

SERVICIOS PUBLICOS

- MERCADOS

- CEMENTERIOS 01/082016 311082016 ,/

| -excomsarias 0
- ALBERGUE o e ! c{!" 0{)
REGISTRO DE LA PROPIEDAD 010972016 W96 : ¢
CONCEJO MUNICIPAL 120972016 160972016 ,\Y }o' )0\ ?"
VICEALCALDIA 19/0972016 210972016 JAOF {
SALAS DE COMISIONES 22092016 2610972016 % \9 .
& 'P‘\RTWACIONCIUDADANA R T e P 300972016 ;

DESARROLLO SOCIAL SR

- OFICINAS PINLLO
T:Aswsumvmuo AN BN 03102016 28102016
|- CASA DE LA MUJER MALTRATADA ' R

x= 2

Direccin, Edficio Centro: Calle Simdn Bolivar 5-23 y Castilla .\0_ .

?"“M E6ificio Matriz: Av. Atahualps y Rio Cutuchi

v‘*fonc 03-2997829 / 03-2997800 fax 03-2829977 Emai: salcaldiyGambato sob g Casila 88 Ecuador
ite nuestra piging web: www.ambato.gob.ec
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