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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacidn surge de la necesidad de generar una adecuada gestion turistica
entorno al Centro de Turismo Comunitario Rumipungo, Comunidad Totoras, Parque Nacional Sangay
que actualmente tiene problemas ambientales como el avance de la frontera agricola, quema del
pajonal, acumulacién de basura, sobrepastoreo y la incipiente promocion e informacidn turistica que
se le dota al turista para su visita, la investigacion tiene como objetivo elaborar una propuesta para
que los Productos Turisticos Sostenibles incidan en el Desarrollo Ecoturistico del Centro de Turismo
Comunitario Rumipungo Comunidad Totoras Parroquia Achupallas Cantén Alausi Provincia de
Chimborazo, planteado ante la inexistencia de la oferta de productos turisticos amigables con el
ambiente, para que pueda operarse en el Centro de Turismo, ademds situaciones como la
insuficiente sostenibilidad del emprendimiento, la carencia de liderazgo efectivo, la ausencia de
normatividad han influido notablemente en el retroceso del proyecto ecoturistico; para lograr los
resultados esperados de la investigacion se ha planteado el determinar causas y efectos de los
productos turisticos sostenibles y su incidencia en el Desarrollo Ecoturistico del Centro de Turismo
Comunitario Rumipungo, el definir el desarrollo ecoturistico en la comunidad y el Disefio de la
propuesta para que los productos turisticos sostenibles incidan en el Desarrollo Ecoturistico del
Centro de Turismo Comunitario Rumipungo; Para el andlisis de los productos turisticos sostenibles se
ha utilizado la determinacion de la variable independiente los productos turisticos generando el
instrumento de mercado dirigido a actores del sector turistico del area de influencia del Parque
Nacional Sangay y para la la definicion del desarrollo ecoturistico se ha realizado la entrevista a los
dirigentes de la Corporacidén Zula y preasociacion de guias del sector; finalmente se plantea la
propuesta para la Generacidn e Implementacidon de Productos Turisticos Sostenibles en el drea de
influencia del Centro de Turismo Comunitario Rumipungo, a partir del disefio de tres productos
turisticos sostenibles que son los “Paraiso de Las Lagunas Ozogoche - Atillo”, "Achupallas Naturaleza,
Identidad e Interculturalidad" e "lIdentidad Puruhad para la Humanidad”, la misma que tiene un
tiempo de implementacion de seis meses y un presupuesto de SUS 34.750,00 con el financiamiento
de instituciones que estan interviniendo en el sector de amortiguamiento del Parque Nacional Sangay
como CODECH, MAE, GAD Alausi, GAD Chimborazo y Corporacién Zula.
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EXECUTIVE SUMMARY

The present investigation is due to the need to generate an appropriate tourism
management at environment for Rumipungo Community Tourism Center, Totoras
Community, Sangay National Park currently has environmental problems and the
advancement of the agricultural frontier, burning of straw, accumulation of trash,
overgrazing as well as the emerging tourism promotion and information that he gives to the
tourists for their visit, this work has like objective develop a proposal for Sustainable
Tourism Product impact on Ecotourism Development of the Rumipungo Community
Tourism Center Totoras Community Achupallas Parish Alausi Chimborazo Province raised in
the absence of the offer of friendly tourism products with the environment, so it can be
operated at the Tourism Center, as well situations as insufficient sustainability of the
venture, the lack of effective leadership, the absence of regulations have significantly
influenced in the decline of the ecotourism project; to achieve the expected results of the
investigation has determine causes and effects of the sustainable tourism products and
their impact on Ecotourism development of the Rumipungo Community Tourism Center,
define the ecotourism development in the community and the design of the proposal for
the sustainable tourism products have an impact in the Ecotourism Development of the
Rumipungo Community Tourism Center.

For the analysis of sustainable tourism products has been used the determination of the
independent variable generating the marketing's tool aimed at tourism performers of the
influence’s area of the Sangay National Park and for the definition of ecotourism
development has been made the interviews with the community center leaders and the
pre-asociation of guides; Finally arises the proposal from the Generation and
Implementation of Sustainable Tourism Products in the influence’s area of the Rumipungo
Community Tourism Center from the design of three sustainable tourism products that are
"Ozogoche — Atillo Paradise Lagoons", "Achupallas Nature ,ldentity and Multiculturalism"
and " Puruhd Identity for Humanity", the same that has a deployment time about six months
and a budget of $ 34,750.00 with the funding from institutions that are intervening in the
sector of the Sangay National Park as CODECH, MAE,GAD Alausi , GAD Chimborazo and Zula
Corporation.
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INTRODUCCION.-

En la presente investigacion se pretende determinar los Productos Turisticos Sostenibles y su
incidencia en el Desarrollo Ecoturistico del Centro de Turismo Comunitario Rumipungo Comunidad
Totoras Parroquia Achupallas Canton Alausi Provincia de Chimborazo y a la vez mejorar el modelo de
gestion y la oferta turistica existente en el aérea de amortiguamiento del P. N. Sangay, dentro de lo
considerado se analizara la informacidn desarrollada a partir de capitulos que se han desarrollado de la

siguiente forma:

El Capitulo | se desarrolla a partir del problema a investigarse, la importancia de llevar a cabo la
investigacién sobre los Productos Turisticos Sostenibles Comunitarios sobre el desarrollo del Centro
de Turismo Comunitario Rumipungo, se realiza la contextualizaciéon del problema entorno a los
diferentes niveles para tener una idea clara de la magnitud, se determina un posible desenlace del
problema de no realizarse la propuesta planteada y finalmente se plantean los objetivos general y

especifico de la investigacion.

El Capitulo Il se determina el marco teérico a partir del analisis de investigaciones previas y
fundamentaciones filosoficas y legales para enmarcarse dentro de la normativa vigente, el desarrollo
de la constelacion de ideas y analisis de la oferta y los productos turisticos, el analisis del ecoturismo
como modalidad de turismo aplicable en nuestro entorno también se desarrollan las variables
dependiente e independiente dentro de la investigacion para un mejor entendimiento del tema y la

hipétesis.

El Capitulo 111 se centra en la determinacion de los elementos metodolégicos que se va a utilizar para
realizar la investigacién donde se plantea el enfoque, el tipo de investigacion, la poblacién y la
muestra, la operalizacién de las variables independiente y dependiente, productos turisticos y
desarrollo ecoturistico respectivamente, también se define las formas de levantamiento, procesamiento

y anélisis de la informacion para una sistematizacion adecuada de los resultados del presente trabajo.



El Capitulo IV, hace referencia al anlisis e interpretacion de los resultados entorno a la informacion
obtenida en la realizacion de la investigacién con herramientas como la determinacion de las causas y
efectos de los productos turisticos sostenibles y su incidencia en el desarrollo ecoturistico del centro de
turismo comunitario Rumipungo, la definicién del desarrollo ecoturistico en la comunidad a partir de
la generacion de instrumentos de mercado dirigida a actores del sector turistico del area de influencia y
paray la entrevista realizada a la dirigencia del sector turistico — comunitario y finalmente el analisis e
interpretacion del célculo del X2 lo que ha determinado la verificacion de las variables de la

investigacion desarrollada.

El Capitulo V, luego del desarrollo de resultados y del analisis previo se determina en este capitulo las
conclusiones y recomendaciones obtenidas en el capitulo anterior y en base de los objetivos

planteados.

El Capitulo VI, una vez planteadas las conclusiones y recomendaciones se plantea la propuesta como
solucién al problema planteado como es Generacion e Implementacién de Productos Turisticos
Sostenibles en el area de influencia del Centro de Turismo Comunitario Rumipungo y se desarrolla a
partir del disefio de tres productos turisticos sostenibles que son los “Paraiso de Las Lagunas Ozogoche
- Atillo”, "Achupallas Naturaleza, Identidad e Interculturalidad” e "ldentidad Puruha para la
Humanidad” a partir de la propuesta se determinan los siguientes aspectos: instituciones ejecutoras,
beneficiarios, ubicacién, tiempo estimado para implementacion, la aplicacién de los productos
turisticos, equipo técnico responsable, presupuesto, objetivos, metas y actividades, Modelo Operativo,
plan de administracion, estrategia de intervencion, y el plan de monitoreo y seguimiento para obtener
el resultado esperado y finalmente se establece la factibilidad politica, socio — cultural, tecnoldgica,

organizacional, ambiental, econdmica — financiera y legal.

La informacion de la presente investigacién esta basada en fuentes bibliograficas veraces debidamente
identificadas y certificadas, ademas la viabilidad legal de la presente propuesta se basa también el
normativa legal vigente en el pais y finalmente se ha afiadido los respectivos anexos que fortalecen la
investigacion que dan la integralidad a la misma.



CAPITULO 1.

EL PROBLEMA

1.1. TEMA DE INVESTIGACION.-

Los Productos Turisticos Sostenibles y su incidencia en el Desarrollo Ecoturistico del Centro de
Turismo Comunitario Rumipungo Comunidad Totoras Parroquia Achupallas Cantdn Alausi Provincia

de Chimborazo.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .-

1.2.1. CONTEXTUALIZACION.-

Uno de los mayores crecimientos econémicos a nivel mundial en las Gltimas décadas, dentro de las
areas productivas, lo ha experimentado el turismo, representando la primera actividad econémica y

comercial a escala global.

La actividad turistica le genera al Ecuador alrededor de 680 millones de dolares al afio, ubicandose
como la tercera actividad econdmica, representando aproximadamente el 4,2% del PIB nacional. Este

sector genera 52.000 puestos de trabajo directos.

El turismo comunitario en Ecuador conforma una red de productos que integran de manera creativa
dos de las principales corrientes turisticas mundiales: el turismo de naturaleza y el descubrimiento de
culturas ancestrales; desde esta perspectiva, los destinos turisticos comunitarios cuentan con un enorme
potencial, ain no aprovechado, para captar crecientes segmentos de la demanda del mercado turistico

internacional, uno de los méas dindmicos y globalizados de la economia mundial.

La provincia de Chimborazo es un area desarrollada turisticamente debido a su ubicacion estratégica
en el centro del pais y por contar con atractivos turisticos de gran potencialidad por esta razén tiene
una demanda histdrica es decir que se cuenta con ciertas estadisticas a nivel local, provincial y

nacional en cuanto al flujo de visitantes.



El cantén Alausi es el de mayor extension de la Provincia de Chimborazo y presenta gran presencia del
grupo étnico quichua distribuido en organizaciones con las de Nizag, Cocan y Totoras, que han dado
iniciativas de desarrollo turistico y comunitario desde inicios del afio 2000, es asi que se han generado

algunos emprendimientos que han generado fuentes alternativas de ingresos a la poblacién indigena.

La Corporacion de Comunidades Campesinas “Zula” constituida legalmente bajo acuerdo ministerial
No. 279, esta integrada por 9 comunidades, una de ellas es Totoras cuyos habitantes directa o
indirectamente han venido participando del Proyecto turistico; dadas las orientaciones de la iniciativa,
la generacidn de divisas se encamina al beneficio colectivo, mejoramiento de las condiciones de vida
de la poblacion a través de la re inversion de ingresos, capaz de convertirse en gestor de su propio

desarrollo.

El Centro de Desarrollo Humano, Difusion e Investigacién (CEDIS) invirtioUS$35.000,00 doélares de
los Estados Unidos de América, para la implementacion de las dos cabafias, una cocina y restaurante,
bafios comunes y un &rea destinada a la exposicion y venta de artesanias, ademas en una de las cabafias
mediante modalidad de comodato esta ubicado el Centro de Informacion y de Interpretacion Ambiental
del Ministerio del Ambiente — Parque Nacional Sangay ; cada afio se realiza el Festival de Cuvivi que
convoca a cientos de personas de todo el pais, durante el evento se ofrecen comidas tipicas, artesanias,
danzas, musica folclérica, informacion turistica y recorridos por el entorno de las lagunas que

conforma el Complejo Lacustre Ozogoche.



ANALISIS CRITICO.-

Disolucionde los

Escasa generacion de empleo

Disminuciénde

Insuficiente
determinacion del
potencial turistico

ntcleos familiares por la actividad turistica la biodiversidad
INCREMENTO DEL FLUJO MIGRATORIO INCREMENTODE LOS DETERIORIODE LOS
DE LOS JOVENES DE A LAS CIUDADES INDICES DE POBREZAEN LA RECURSOS
DEL CENTRO DEL PAIS POBLACION NATURALES
Desaprovechamiento de los Productos Turisticos sosteniblesy su
incidencia en el desarrollo ecoturistico del Centro de Turismo
Comunitario Rumipungo, Comunidad Totoras, Parroquia
Achupallas, canton Alausi, provincia de Chimborazo, durante el afio
2010.
INADECUADOS CANALES DE INSUFICIENTE GESTION INSUFICIENTE DETERMINACION DE LOS
COMERCIALIZACION Y DIFUCION DE TURISTICA COMUNITARIA PRODUCTOS TURISTICOS SOSTENIBLES
LA OFERTATURISTICADEL CTCR. DEL CTCR. PARA LA CORPORACION ZULA
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mercado turistico en la de la operacion actividades de dirigenciade funcionamiento recorridos en el Parque enlos productos
provincia de Chimborazo turisticade CTCR. CTCR CICR CICR Nacional Sangay turisticos

del CTCR.




Una de las principales causas para el desaprovechamiento de los productos turisticos sostenibles es el
uso de inadecuados canales de comercializacion y difusidn de la oferta dicha situacion se ha dado por
el desconocimiento del funcionamiento del mercado turistico y la insuficiente promocion y difusion de

la operacion turistica.

Por otro lado existe una inadecuada gestion turistica entorno al centro de turismo comunitario
Rumipungo debido a la insuficiente sostenibilidad del emprendimiento, la carencia de un liderazgo
efectivo la ausencia de una adecuada normatividad, situaciones que han influido notablemente en el

retroceso del proyecto ecoturistico.

Finalmente la insuficiente determinacién de los productos turisticos sostenibles se ha presenta por la
inclusion limitada de actividades ecoturisticas dentro de los recorridos que se ofertan, por el limitado
enfoque de sostenibilidad en el momento de construir los recorridos turisticos y por la insuficiente
determinacion del potencial turistico generado por el desconocimiento de los atractivos turisticos de la

Zona.

1.2.3. PROGNOSIS.-

La situacion de la Comunidad de Totoras y de Centro de Turismo Comunitario Rumipungo, en cuanto
a la prestacion de servicios turisticos, sin la presente investigacién seguira realizandose de forma
desorganizada, con pocas posibilidades de sostenibilidad, ya que se desarrollaria improvisadamente,
con una calidad desmejorada y generando a su vez el deterioro en los Recursos Turisticos naturales y
culturales; con esta propuesta se propone el mejorar los productos turisticos sostenibles en el Centro de
Turismo Comunitario Rumipungo Comunidad Totoras Parroquia Achupallas Cantdn Alausi Provincia

de Chimborazo.



1.2.4. FORMULACION DEL PROBLEMA -

¢Como los Productos Turisticos Sostenibles inciden en el Desarrollo Ecoturistico del Centro de
Turismo Comunitario Rumipungo Comunidad Totoras Parroquia Achupallas Cantdn Alausi Provincia
de Chimborazo?

1.25. INTERROGANTES.-

¢Qué son los productos turisticos sostenibles y el desarrollo ecoturistico?
¢ Qué productos turisticos sostenibles se realizan en la comunidad?
¢Existe el desarrollo ecoturistico en la comunidad?

¢Influye la elaboracién de los productos turisticos sostenibles en la comunidad?

1.2.6. DELIMITACION DEL OBJETO DE INVESTIGACION.-

CONTENIDO.-

Campo cientifico: Turismo Sostenible;
Area : Ecoturismo;

Aspecto : Fortalecimiento de Productos Ecoturistico Sostenibles.

ESPACIAL:

Pais : Ecuador;

Region : Sierra — Centro (Andes);
Provincia : Chimborazo;

Cantoén : Alaust;

Parroquia : Achupallas;

Comunidad : Totoras (Ver Anexo N. 3).

TEMPORAL.-

Afio: 2010 - 2011.



1.3. JUSTIFICACION.-

Totoras es una comunidad con bajos indices de pobreza por necesidades basicas insatisfechas, por lo
que el mejoramiento de la operacion turistica de centro de turismo comunitario Rumipungo generaria

fuentes de empleo alternativas para los jovenes de esta localidad.

La presente investigacion permitird obtener informacién muy valiosa para la comprension de la
realidad social, turistica y ambiental de la localidad la misma que permitird generar una alternativa
para dar operatividad y sostenibilidad al Centro de turismo comunitario Rumipungo, los integrantes de
la Corporacién Zula manifiestan la voluntad de participacién en el proyecto, compromiso adquirido de
forma escrita en el acta de acuerdos y compromisos del presente proyecto entre la Corporacién Zula y
el responsable del Proyecto de Tesis con la representacion del Presidente de la Corporacion y el

maestrante de la Universidad Técnica de Ambato (Ver Anexo N. 4).

El proyecto contribuye con la mision de centro de turismo comunitario Rumipungo ya que ayudara a
brindar servicios turisticos sostenibles de calidad y variedad mediante la participacion de las
comunidades campesinas indigenas que conforman la Corporacion “Zula” y a la visiéon ya que el
proyecto contribuye a fortalecer una empresa turistica que aplica los enfoques de turismo sostenible
(equidad de género, economia solidaria, involucramiento de comunidades locales integrantes de
Corporacién “Zula”, conservacion del medio ambiente) para brindar servicios de calidad a la demanda

turistica existente.

Las personas que se beneficiarian son los integrantes de centro de turismo comunitario Rumipungo que
constituyen la Corporacion Zula, localizadas en el sector Sur Este de la Provincia de Chimborazo en el

cantén Alausi Parroquia Achupallas Comunidad Totoras.

La desorganizacion interna de los integrantes de la Corporacion hace que la realizacién de la propuesta
fortalezca el accionar del Centro de Turismo Comunitario para que a partir del desarrollo de la misma,
se obtengan fuentes alternativas de ingresos econdmicos para las personas de la comunidad que
brinden los diferentes servicios que forman parte estructural de los paquetes turisticos y de esta forma
mejoren sus condiciones de vida y se proyecte hacia el rescate de la identidad cultural de los pueblos

indigenas del cantdn Alausi y de la provincia de Chimborazo.



1.4. OBJETIVOS.-

1.4.1. OBJETIVO GENERAL.-

e Elaborar una propuesta para que los Productos Turisticos Sostenibles incidan en el Desarrollo
Ecoturistico del Centro de Turismo Comunitario Rumipungo Comunidad Totoras Parroquia

Achupallas Cantén Alausi Provincia de Chimborazo.

1.42.  OBJETIVOS ESPECIFICOS.-

e Determinar causas y efectos de los productos turisticos sostenibles y su incidencia en el Desarrollo
Ecoturistico del Centro de Turismo Comunitario Rumipungo.

o  Definir el desarrollo ecoturistico en la comunidad;

e Disefiar una propuesta para que los productos turisticos sostenibles incidan en el Desarrollo

Ecoturistico del Centro de Turismo Comunitario Rumipungo.



CAPITULO 2.

MARCO TEORICO.-

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS.-

Luego del analisis de estudios, investigaciones y trabajos relacionados y realizados de determina que
no existe un estudio referente al tema de la presente investigacion por lo que se considera que es
necesario el realizar el trabajo investigativo los Productos Turisticos Sostenibles y su incidencia en el
Desarrollo Ecoturistico del Centro de Turismo Comunitario Rumipungo Comunidad Totoras Parroquia

Achupallas Cantén Alausi Provincia de Chimborazo.

Al no existir ninguna investigacion relacion dada el tema, la presente investigacion se convierte en

Unica y prioritaria como un aporte para futuros investigadores sobre este tema.

2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA .-

La investigacién estd enmarcada en un paradigma critico con enfoque propositivo, constructivista
social que pretende generar una sociedad con conciencia medio ambiental, con una vision de
sostenibilidad y sustentabilidad de las actividades ecoturisticas que participe inclusiva y activamente

del desarrollo social y humano de la sociedad.

Para el desarrollo de la propuesta se desarrolla bajo los aspectos de los siguientes fundamentos:

El fundamento epistemoldgico se considera para entender la problematica de la investigacion y su
entorno con el cual interactta, como el resultado de este proceso, surge la teoria que representan una
relacion de interdependencia entre dos o mas clases de hechos, y que tienen el poder de retrodecir y

predecir cualquiera de los hechos particulares abarcados dentro de la presente investigacion.

El Fundamento Axiolégico se desarrolla bajo el principio ético de la neutralidad valorativa que a partir
del desarrollo de la presente propuesta pretende el fortalecimiento de los valores que el investigador
practicara aplicando la axiologia interna (ética) donde los actores que intervienen en la investigacion
deberan desarrollar la auto responsabilidad de dentro de la de la investigacion y una axiologia externa

que es la posicidn que van a asumir frente a la problematica de la sociedad donde viven, la presente



investigacion serd orientada al compromiso social de modo que se puedan utilizar los resultados de la
ciencia a favor de la comunidad.

El fundamento ontoldgico tiene el objetivo es desarrollar la investigacién en forma eficaz, excelente, y
gue nos permitiese comprender en la mejor forma posible el tema, y de esa manera transmitir esa
comprension a las personas que forman parte de la investigacion, es por eso, teniendo en cuenta lo
cuidadosos que debemos ser en temas como el presente, que pueden generar confusion, que cada una
de las lineas de este trabajo se desarroll6 en forma comprensiva, ya que la metodologia fue la de
recopilar la mejor informacion que pudiéramos obtener, estudiarla y escribirla en la investigacién no
en le misma forma en la que esta en los fuentes secundarias sino lo que nosotros nos sentimos

apoyados por los contenidos generados en los textos utilizados para la presente investigacion.

El fundamento psicopedagdgico se desarrolla bajo la premisa de tres aspectos importantes como son la

teoria cognitiva, el Constructivismo y Modelo Sociocultural

La Teoria Cognitiva se desarrolla cuando a los involucrados comunitarios se les concibe como sujetos
activos procesadores de informacién, que poseen una serie de esquemas, planes y estrategias para
aprender a solucionar problemas, los cuales a su vez deben ser desarrollados, esta actividad inherente
debe ser desarrollada para lograr un procesamiento mas efectivo.

El Constructivismo se desarrolla a partir de que el beneficiario de la propuesta es visto como un
constructor activo de su propio conocimiento, es asi que se fomenta mediante la participacion de la
comunidad que se generen autoiniciadas (que emergen libremente desde las personas) las cuales, en la
mayoria de las ocasiones, pueden resultar de naturaleza autoestructurante, que produzcan
consecuencias estructuradoras en sus esquemas y estructuradas a corto y largo plazo; una vez

estructuradas existe una alta posibilidad de que pueda ser transferido o generalizado a otras situaciones

El Modelo Sociocultural se implementa a partir del desarrollo participativo en el desarrollo de la
propuesta las personas de la comunidad que se han involucrado en el proceso debe ser visto como un
ente social, protagonista y producto de las multiples interacciones sociales en que se ve involucrado a
lo largo de su convivencia en el entorno en el que se desarrolla, en la concepcion sociocultural
podemos hacer extensiva la nocion del guia o experto que mediatice o provea un tutelaje, que propicia
un aprendizaje guiado; el investigador guia es el eje del proceso por medio de su colaboracion,
aceptacion y comprension, participa como un miembro mas del grupo y cuida de la organizacién del
trabajo; promoviendo ademas la discusién sobre las inquietudes, problemas, intereses y experiencia de

las personas.
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2.3. FUNDAMENTACION LEGAL .-

En la Constitucion Politica del Ecuador se manifiesta en el Art.58 se reconocen y garantizaran a las
comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas de conformidad con la Constitucién y con los
pactos, convenios, declaraciones y demas instrumentos internacionales de derechos humanos, los

siguientes derechos colectivos:

Conservar y promover sus practicas de manejo de la biodiversidad y de su entorno natural;
Conservar, desarrollar sus propias formas de convivencia y organizacién social, de generacion y
ejercicio de la autoridad, en sus territorios legalmente reconocidos y tierras comunitarias de posesion

ancestral;

En la Ley de TurismoArt. 3 se manifiesta como principio de la actividad turistica la iniciativa y
participacién comunitaria indigena, campesina con su cultura y tradiciones preservando su identidad,
protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos

previstos en esta ley y sus reglamentos.
La activa participacion de las comunidades en la economia ecuatoriana a través de la constitucion de
empresas comunitarias para el fomento, produccion y comercializacion se establece como derecho en

la Constitucidn Politica, sin que esto implique contradiccion con el Art. 7 de la Ley de Turismo

2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES.-

Desarrollo
Econdémico

Turismo
sostenible

Desarrollo
Sostenible

Mercado
turistico

Oferta
turistica

Productos
turisticos
sostenibles

Desarrollo
Ecoturistico

Variable independiente table dependiente
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Variable N. 1.- Productos Turisticos Sostenibles.

PRODUCTOS TURISTICOS SOSTENIBLES

CONCEPTUALIZACION

Niveles

Proceso de Disefio

Efectos

Requerimientos

Objetivos

Elementos

Variable N. 2.- Desarrollo Ecoturistico.

DESARROLLO ECOTURISTICO

CONCEPTUALIZACION

Principios
basicos

Politicas Generales y
Objetivos

Actividades del
Ecoturismo

Ambitos
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PRODUCTO TURISTICO SOSTENIBLE.-

Para el andlisis de la base conceptual se desagrego en tres términos: Producto, Turismo, Sostenible;

Producto.- segun la Real Academia Espafiola el producto que proviene del latin productos es una el

caudal que se obtiene de algo que se vende, o el que ello redita.

Turismo.-segin la Real Academia Espafiola el Turismo que proviene del ingl. Tourism que es la
actividad o hecho de viajar por placer, otro de los conceptos es el conjunto de los medios conducentes

a facilitar estos viajes y finalmente el conjunto de personas que realiza este tipo de viajes.

Sostenible.- segun la Real Academia Espafiola el término Sostenible viene del proceso que puede
mantenerse por si mismo, como lo hace, p. €j., un desarrollo econémico sin ayuda exterior ni merma
de los recursos existentes y finalmente el término sostenibilidad viene a ser la cualidad de sostenible.

Sintesis conceptual de productos turisticos sostenibles.- es el caudal que se obtiene de vender un
conjunto de los medios conducentes a facilitar viajes por placer que realiza un conjunto de personas
resultado de lo cual se obtienen réditos, sin mermar los recursos existentes conllevando al desarrollo

econdmico y manteniéndose por si mismo (Roberto Herrera)

A continuacién se mencionan otras definiciones de producto turistico son:

“Conjunto de componentes tangibles + intangibles que ofrecen beneficios capaces de atraer a grupos
determinados de turistas, porque satisfacen sus expectativas relacionadas con su tiempo libre”.

(SOTO, J)

“Desde el punto de vista conceptual, el producto turistico no es mas que un conjunto de prestaciones,
materiales e inmateriales, que se ofrecen con el propdsito de satisfacer los deseos o las expectativas del
turista Es en realidad, un producto compuesto que puede ser analizado en funcién de los componentes
basicos que lo integran: atractivos, facilidades y acceso.” (ACERENZA; 1993, http://www.boletin-

turistico.com)

“Un producto es cualquier cosa que se puede ofrecer para satisfacer una necesidad o un deseo... el
concepto de producto no se limita a objetos fisicos... en sentido mas amplio, los productos incluyen
también las experiencias, personas, lugares, organizacion, informacion e ideas” (KOTLER, P; 2004,

http://www.boletin-turistico.com)
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Un conjunto de factores materiales e inmateriales que pueden comercializarse aislados o agregados,
segln que el cliente turista solicite una parte o un todo homogéneo de los bienes y servicios ofertal0
dos, que se consume con la presencia del cliente en el marco de una zona turistica receptiva, y que se
espera cubra suficientemente las necesidades vacacionales y de ocio del comprador” (BORJA;

http://www.boletin-turistico.com)

EL PRODUCTO TURISTICO COMO ELEMENTO DE DESARROLLO SOSTENIBLE,
SOCIAL, ECONOMICO.-

El producto turistico bien planificado contribuye a la generacion de un turismo sostenible, que respete
los valores ambientales y socioculturales y genere beneficios econémicos.

El desarrollo de producto turistico requiere: formacion de profesionales, sensibilizacion y participacién
de la comunidad.

El desarrollo de producto turistico requiere de la generacion de empresas e inversiones en planta
turistica.

OBJETIVOS DEL DESARROLLO DE PRODUCTOS TURISTICOS SOTENIBLES.-

Los objetivos mas importantes del desarrollo de productos turisticos sostenibles son los siguientes:
Conservar y poner en valor de la cultura local, Preservar los valores ambientales, Atraer nuevos
mercados, Ordenar el territorio, Generar inversion, empresas y empleo. (I. N. DE CULTURA DEL
PERU; Fundacién Wikipedia Inc., 2011)

ELEMENTOS DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS.-

Los Componentes tangibles e intangibles son: recursos turisticos + Servicios + Recreacién+ Imagenes

y valores simbdlicos + interpretacion.

EFECTOS DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS.-

Los productos turisticos tienen impacto en los siguientes frentes:
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Econdmico: generacion de empleo, diversificacion de la economia, fomento de la inversion, desarrollo
regional, captacion de divisas, aumento de la tributacion, desarrollo de la infraestructura, cambio en la
calidad de vida de la poblacién, transformacién de las ocupaciones profesionales, impacto sobre la
distribucion poblacional;

Sociocultural: uso y conservacién del patrimonio, identidad e intercambio cultural, comercializacion
de las manifestaciones culturales, modificacion de los patrones de consumo, aumento y flujo de la
poblacién, incremento de los impactos sociales negativos;

Infraestructura: abastecimiento de agua, recolecciéon de basuras y alcantarillado, terminales de
transporte y vias, sistema vial urbano, servicios de estacionamiento y asistencia a vehiculos,
telecomunicaciones, red eléctrica y de alumbrado publico;

Sociopoliticos: compromiso de los entes gubernamentales, ajuste a los planes de desarrollo,
congruencia con las politicas sectoriales, capacidad para atraer la inversion, ejecucion presupuestal,
poder decisorio y respaldo politico;

Ambientales: calidad del aire, calidad del agua, trafico vehicular, polucion visual y sonora,
disposicion de residuos solidos. (MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR; Taller de

Productos Turisticos Sostenibles, 2007)

PROCESO DE DISENO DEL PRODUCTOS TURISTICOS.-

Para el disefio del Productos turisticos hay que considerar los siguientes aspectos:

Objetivo del producto: posicion en el mercado / identidad del destino / orientacién en la
comercializacion;

Concepto del producto: en qué consiste y cdmo beneficia a la region o comunidad.

Estructura del producto: identificacion de los bienes y servicios basicos y complementarios;

Proceso de prestacion: identificacion de componentes y actores;

Viabilidad econémica: analisis de la demanda del producto, costos, competencia, comportamiento del
mercado. (MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR; Taller de Productos Turisticos
Sostenibles, 2007)

NIVELES DEL PRODUCTOS TURISTICOS.-
Los niveles de los productos turisticos segun el tipo de producto son los siguientes: Producto principal

0 bésico, Productos complementarios (MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR; Taller de

Productos Turisticos Sostenibles, 2007)
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MERCADO TURISTICO.-

El Mercado Turistico es donde confluyen la oferta de productos y servicios turisticos y la demanda que
esta interesada y motivada en consumir esos productos y servicios turisticos. La cantidad demandada
de turismo se relaciona negativamente con los precios, es decir cuanto mayor es el precio menor es la
cantidad demandada y viceversa. En el caso de la oferta, la relacion es positiva, los aumentos de precio
hacen que las empresas ofrezcan mas productos en el mercado y que ofrezcan menos si los precios
bajan. En el mercado, los turistas y las empresas turisticas llegan a un acuerdo sobre la cantidad
intercambiada y el precio que se paga por ella. (MALLA, Beatriz; Diciembre 2009, Introduccion al

Turismo)

El mercado turistico esta conformado por todas las empresas que ofertan sus productos y servicios
agentes de viajes, hoteles, empresas de restauracion, los habitantes del destino, los demandantes y toda
la infraestructura que puede ser utilizada por los turistas; el producto turistico tiene caracteristicas muy
especiales y que no son compartidas con los productos de otros sectores de negocio. (GRANEL,

Ferran; Mercado Turistico, 2009)
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COMPONENTES DEL MERCADO TURISTICO.-

DEMANDA TURISTICA .-

La demanda turistica es el conjunto de turistas que estdn motivados por una serie de productos y
servicios turisticos para cubrir sus necesidades de descanso, recreo, esparcimiento, negocios.
(ENCICLOPEDIA STAR MEDIA; Salamanca, 2008)

La demanda turistica esta configurada como el conjunto de personas que se desplazan periodicamente
y de forma temporal fuera de su lugar de residencia habitual por motivos de viaje que no sean para
trabajar o cumplir una actividad remunerada, estd considerada por una serie de factores: la
disponibilidad de tiempo. Y la disponibilidad econémica (MALLA, Beatriz; Diciembre 2009,

Introduccién al Turismo)

La Demanda Turistica es el conjunto de turistas que estan motivados por una serie de productos y
servicios turisticos para cubrir sus necesidades de descanso, recreo, esparcimiento, negocios, etc.

(http://caminoslarenses.blogspot.com/2010/05/mercado-turistico.html)

OFERTA TURISTICA. -

Es conjunto de bienes y prestaciones de diversos tipos de empresa (patrimonio, industria y propaganda
turistica); en ésta combinacion de prestaciones materiales y servicios, éstos altimos suelen cumplir la
funcion més importante en elaboracién y distribucién del producto turistico. (MORENO, Miguel;

Glosario lespana)

La oferta turistica se basa en unos recursos (potenciales que posee un ndcleo turistico para atraer y
motivar a los turistas) e infraestructuras (elementos fijos que componen el mercado para atender las
necesidades de los turistas) para atraer y prestar los correspondientes servicios a los turistas; estos
productos y servicios turisticos deben competir en el mercado frente a otros para conseguir una sélida
demanda. (ENCICLOPEDIA STAR MEDIA; Salamanca 2008)

La oferta turistica es el conjunto de servicios puestos efectivamente en el Mercado, esta relacionada

con otros sectores de la vida nacional: la agricultura, la industria, la mineria, el comercio, la educacion,
la religion. (RODRIGUEZ Manuel; 2008)
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La oferta basica se compone de:

Recursos turisticos: se basan en los atractivos con que cuenta un determinado destino, ya sean de
orden natural, histérico-monumental, cultural, folclérico, y son la motivacidn principal de la visita;
Infraestructuras: son todos aquellos componentes fisicos necesarios para el desarrollo de la actividad,
ya sean publicos o privados; Ej. Carreteras, puertos;

Empresas turisticas: prestan el servicio directo al turista; Ej. Empresas de alojamiento, de transporte,

etc.
La oferta complementaria se compone de: restaurantes, bares, teatros, instalaciones deportivas, otros.

LAS EMPRESAS TURISTICAS.- en las clasificaciones se usan las certificaciones de calidad, que se
basan en el establecimiento de un sistema estandar de calidad, que tenga en cuenta los aspectos fisicos,
el servicio al cliente y culmina con la imposicién del sello de calidad. (FRANCE TELECOM
ESPANA S.A.; 2008)

ALOJAMIENTOS.-

HOTELERA: hoteles, aparta hoteles, moteles: hostal o pension

EXTRA HOTELERA: camping, Self-catering accommodation, balnearios, casas rurales,
restauracion.

Restauracién social o colectiva: servicios requeridos por empresas, organismos, que retinen grandes
colectivos de personas (hospitales, comedores); necesitan controles sanitarios y tecnologia punta.
(FRANCE TELECOM ESPANAS.A; 2008)

TRANSPORTE.-

La importancia del transporte para el desarrollo del turismo la notamos en que el ferrocarril favorecié
el desarrollo de los primeros balnearios, el automévil fomenta el turismo nacional, el avién el turismo
internacional; los elementos del sector transporte a continuacion: el medio, el vehiculo, terminales:

Los medios de transporte fundamentales son: aéreo, maritimo, ferrocarril, autobus, transporte privado,

autocares.

La eleccion dependera de factores como: la distancia a recorrer, el tiempo disponible para viajar, el
confort, la seguridad, el precio; cada medio tiene unas distancias aproximadas en las que su efectividad
es maxima: coche y bus, ferrocarril, barco, avion. (FRANCE TELECOM ESPANA S.A.; 2008)
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TURISMO SOSTENIBLE.-

El desarrollo del turismo sostenible responde a las necesidades de los turistas y de las regiones
anfitrionas presentes, a la vez que protege y mejora las oportunidades del futuro, esta enfocado hacia la
gestion de todos los recursos de manera que satisfagan todas las necesidades econdmicas, sociales y
estéticas, y a la vez que respeten la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la

diversidad bioldgica y los sistemas de soporte de la vida. (OMT; Informe Brundatland, 1.987)

Aquellas actividades turisticas respetuosas con el medio natural, cultural y social, y con los valores de
una comunidad, que permite disfrutar de un positivo intercambio de experiencias entre residentes y
visitantes, donde la relacion entre el turista y la comunidad es justa y los beneficios de la actividad es
repartida de forma equitativa, y donde los visitantes tienen una actitud verdaderamente participativa en

su experiencia de viaje. (http://www.turismo-sostenible.org)

El turismo sostenible es aquel turismo cuyo objetivo central es dar a conocer al sector turistico del pais
los principios del turismo sostenible, basados en la preocupacién constante por los impactos en la
naturaleza y las culturas locales, respetuoso de la naturaleza y de los hombres. (UNIVERSIDAD SAN
FRANCISCO DE QUITO; 2008, Seminario **Sostenibilidad del Turismo')

El turismo sostenible por lo tanto, involucra los tres principios:

Que busca establecer modelos de desarrollo turistico sostenibles y especificos para cada zona de

destino, para lo que se han de tener en cuenta sus variables sociales, econdmicas y medioambientales;
Que denuncia los impactos negativos que el turismo conlleva o puede conllevar en las sociedades
anfitrionas, asi como la imagen distorsionada que los visitantes pueden hacerse de la realidad que han

ido a conocer;

Que valora y reclama la responsabilidad de turistas, tour-operadores, anfitriones e instituciones

publicas a la hora de favorecer modelos turisticos sostenibles. (GASCON, J; 2005 Barcelona)
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DESARROLLO ECOTURISTICO.-

OBJETIVOS DEL DESARROLLO ECOTURISTICO.-

Los objetivos se plantean a continuacion:

Minimizar el impacto sobre el patrimonio natural y cultural existente;

Contribuir de manera apreciable a la economia de la zona, pues favorece la diversificacion econdémica
y el intercambio de ideas entre los habitantes de la zona, los de otras zonas rurales y las grandes
ciudades;

Promociona y complementa los recursos disponibles, especialmente en areas con importantes valores
ambientales y paisajisticos;

Poner en valor zonas rurales de indudable valor ambiental y paisajistico, pero sin proteccion ambiental
especifica y las conecta con espacios naturales protegidos, fortaleciendo el sentimiento de identidad y
dependencia entre ambas;

Conectar espacios protegidos aislados, previniendo la fragmentacion excesiva de habitats y
favoreciendo indirectamente su interconexion a través de vias de desaparicion;

Compatibilizar el uso turistico senderista con los usos especificos del suelo, las lineas maestras del
desarrollo econdmico y social de la provincia y las politicas turisticas desarrolladas por las
instituciones y agentes de desarrollo. (LUMBRERAS, Tirso; “Plan de Desarrollo Ecoturistico de la

Comarca de Talavera de La Reina, 2008).

ASPECTOS LEGALES DEL DESARROLLO ECOTURISTICO.-

LEY DE TURISMO DEL ECUADOR (DESARROLLO ECOTURISTICO).-

En el Art. 43 de la ley se menciona la definicién de la actividad turistica entorno a la operacién
turistica que comprende las diversas formas de organizacion de viajes y Visitas, mediante modalidades
como el ecoturismo y otros tipos modalidad que sean aceptados por el Ministerio de Turismo, en el
reglamento general de actividades turisticas se trata en el Titulo V el Ecoturismo y la Sostenibilidad
donde se establecen las politicas permanentes de ecoturismo y principios generales, ademas se

determinan los siguientes lineamientos:

e Obligatoriedad sobre el cumplimiento de politicas de ecoturismo;
e Coordinacién interministerial en la determinacion de politicas de ecoturismo;

e De la asesoria de ecoturismo del Ministerio de Turismo;
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e  Funciones especializadas del Ministerio de Turismo en materia del ecoturismo;

e Actividades de ejecucion de ecoturismo por parte del sector privado;

e Actividades de ejecucion de ecoturismo por parte del sector privado comunitario;
e Requisitos para la operacion de comunidades legalmente reconocidas;

e Procedimiento para obtener la categoria especial de "Empresa de Ecoturismo™;

e Normas para la certificacion;

e Registro y licencia anual para las empresas de ecoturismo;

o Beneficios de las empresas de ecoturismo certificadas;

Con esta base que se da en esta normativa legal se establecen los lineamientos claros para el Desarrollo

Ecoturistico.

ESTRATEGIA NACIONAL DE ECOTURISMO DEL ECUADOR.-

En el afio 2003 se han determinado los siguientes lineamientos:

e El marco conceptual del Ecoturismo;

e Esquematizacion de los principales aspectos del diagnostico;
e Politicas generales y objetivos y los Aspectos legales;

e Estrategia general (vision y misién) y las lineas estratégicas;

¢ ldentificacion de algunos programas especificos para el arranque de la Estrategia.

NORMA TECNICA DE ECOTURISMO.-

En el afio 2004 se determinan los siguientes lineamientos para evaluar a empresas ecoturisticas a partir
a partir del establecimiento de los Principios Generales, el Alcance, los Ambitos, el Esquema
Metodolégico y los Componentes, a partir de ello se desarrolla la Guia de Aplicacion que analiza los
siguientes &mbitos: Calidad Ambiental, Calidad Social - Cultural y Calidad en los Servicios.

Dentro del &mbito calidad ambiental se analizan aspectos de capacitacion, materiales e insumos, agua,
energia, uso y manejo de suelos, flora y fauna y manejo de desechos; en el ambito calidad social y
cultural se analizan a la intervencidn de las comunidades locales concerniente al &mbito calidad en los
servicios se analizan la administracion, promocion, informacién, seguridad, laboral/personal,

sefializacion, comunicaciones, interpretacion, limpieza y mantenimiento, infraestructura y transporte.
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CUMBRE MUNDIAL DEL ECOTURISMO (JOHANNESBURGO EN AGOSTO Y
SEPTIEMBRE DE 2002).-

En esta la Cumbre los participantes conscientes de una gran variedad de agentes interesados en el

ecoturismo, especialmente organizaciones no gubernamentales y comunidades locales e indigenas,

- Reconocen que el ecoturismo abraza los principios del turismo sostenible en relacién con los

impactos econémicos, sociales y medioambientales del turismo;

- Son conscientes de que el desarrollo del ecoturismo debe considerar y respetar los derechos en
relacién con la tierra y de propiedad y, donde sea reconocido, el derecho a la autodeterminacion y
soberania cultural de las comunidades indigenas y locales, incluidos sus lugares protegidos,

sensibles o sagrados, asi como su saber-hacer tradicional.

REGLAMENTO DE ECOTURISMO Y SOSTENIBILIDAD (ASOCIACION ECUATORIANA
DE ECOTURISMO (ASEC).-

Una de estas iniciativas, provino en 2001 del Ministerio de Turismo y de la Asociacidn quienes a
través de un convenio interinstitucional, promovieron la elaboracion de un Reglamento que entre otros
puntos incentivaba la legalizacion de las operaciones ecoturisticas comunitarias, pues en esa época, se

comprobd que la mayor parte de oferta turistica comunitaria se centraba en esa tipologia turistica.

El Reglamento de Ecoturismo, fue insertado como el capitulo cinco del Reglamento General de
Actividades Turisticas que se expidi6 en el afio 2002. En el mismo consta la posibilidad de
legalizacion de las operaciones comunitarias, este reglamento recoge por primera vez en la legislacién
ecuatoriana una conceptualizacion de la participacion comunitaria en el ecoturismo. Entre los

diferentes aspectos tratados en dicha legislacion podrian destacarse:

Se considera ecoturismo a la modalidad turistica ejercida por personas naturales, juridicas o
comunidades legalmente reconocidas, previamente calificadas para tal efecto, a través de una serie
determinada de actividades turisticas, en areas naturales, que correspondan o no al Sistema Nacional
de Areas Protegidas, con el objeto de conocer la cultura de las comunidades locales afincadas en ellas

y la historia natural del ambiente que las rodea.
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POLITICAS NACIONALES DEL DESARROLLO ECOTURISTICO.-

En la practica, el turismo no ha sido una politica prioritaria para el Estado, tampoco lo ha sido la
conservacion de los recursos naturales y la biodiversidad, que son los elementos en los que se sustenta
el ecoturismo y el turismo de naturaleza; existe un proceso participativo de ecoturismo iniciado en
1995 que dié como resultado la formulacion de politicas, el capitulo del Reglamento General que se

refiere a ecoturismo y las normas técnicas.

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS DEL DESARROLLO ECOTURISTICO.-

Los lineamientos estratégicos se mencionan a continuacion:

Promover el ordenamiento y conservacion del espacio para el ecoturismo;

Desarrollar la gestion eficiente y sostenible;

De ecoturismo y sus formas asociadas;

Desarrollar la imagen y la identidad del pais y una variedad de productos turisticos y sus formas
asociadas;

Promover y mercadear los componentes y los productos ecoturisticos definidos en la estrategia.
(ESTRATEGIA NACIONAL DE ECOTURISMO; Ecuador 2003)

24



ECOTURISMO.-

Es un concepto relativamente nuevo, y con frecuencia es mal interpretado y mal utilizado; alguna
gente ha abusado del término para atraer viajeros conscientes de la conservacién a lo que, en realidad,
son simplemente programas turisticos de naturaleza que pueden causar impactos ambientales y
sociales negativos; a pesar de que el término se empezd a utilizar en la década de los 80, la primera
definicién realmente aceptable que continGa siendo concisa se establecié en1990 por la Sociedad

Internacional de Ecoturismo:

Es el viaje responsable a zonas naturales que conserva el medio ambiente y mejora el bienestar de las

poblaciones locales; el ecoturismo debe:

e Tener un bajo impacto sobre los recursos de las areas naturales protegidas;

e Involucrar a los actores (individuales, comunidades, ecoturistas, operadores turisticos e
instituciones gubernamentales) en las fases de planificacion, desarrollo, implementacién y
monitoreo;

e Respetar las culturas y tradiciones locales;

e Generar ingresos sostenibles y equitativos para las comunidades locales y para tantos actores
participantes como sea posible, incluidos los operadores turisticos privados;

e Generar ingresos para la conservacion de las areas protegidas; y

e Educar a todos los actores involucrados acerca de su papel en la conservacion (MANUAL PARA
LOS PROFESIONALES DE LA CONSERVACION; Desarrollo del Ecoturismo,).

BENEFICIOS QUE OTORGA EL ECOTURISMO A LA CONSERVACION.-

Estas son las ventajas con las que usted tiene que actuar y que puede aprovechar para utilizar el

ecoturismo como una herramienta de conservacion:

e Pretende la proteccidn de ciertas areas y esa conservacion debe hacerse efectiva para que el turista
siga deseando visitarlas. Esa proteccion ademas incluye la preservacion de la biodiversidad;

e Le otorga ganancias econdmicas al pais, a la region, a la comunidad local y en particular al area
protegida, proporcionando recursos para la conservacion;

e Puede proporcionar recursos para conservar otras zonas naturales protegidas a las que no llega el

turismo, bien por ser desconocidas o por tener un equilibrio ecologico muy fragil;
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e Puede hacer que las areas protegidas sean mas rentables provocando que se anime el gobierno o la
inversion privada a establecer otras zonas igualmente protegidas;

e Puede contribuir a la conservacion si se utiliza como herramienta de educacién ambiental que
sensibilice a sus visitantes para que aprendan a valorar convenientemente la naturaleza y respeten
no solo el area que visitan sino cualquier otro espacio natural;

e Da a los pobladores locales alternativas a las actividades extractivas que perjudican los
ecosistemas poniendo en peligro el recurso natural;

e Ofrece una experiencia gratificante para el ecoturista, que querrd repetirla en otro lugar,

contribuyendo por lo tanto a la conservacion de la naturaleza en otras partes.

Puede ayudar a la conservacion en otros paises que ven que la experiencia es exitosa en paises vecinos,
este es el caso de Costa Rica donde el ecoturismo y la conservacion del medio ambiente han sido un
gjemplo para muchos (MANUAL AUXILIAR PARA LA IMPLEMENTACION DE
PROYECTOS ECOTURISTICOS; Honduras 2.000)

DESARROLLO SOSTENIBLE.-

Como se indico en la Introduccion, el informe de 1987 Our Common Future, presentado por la
Comisién Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo a las Naciones Unidas, definia la politica de
desarrollo sostenible como la que atiende a las necesidades del presente sin poner en peligro la
capacidad de las generaciones futuras para atender a las suyas propias; en la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo, conocida mas bien como la “Cumbre de la
Tierra” y celebrada en Rio de Janeiro en 1992, se afind atin mas el concepto de desarrollo sostenible y
se explicitd en la Agenda 21 adoptada por la conferencia; desde entonces, muchos gobiernos

nacionales han adoptado la sostenibilidad como politica fundamental de desarrollo.

La organizacion mundial de turismo ha adoptado el enfoque sostenible para el turismo y aplica
principios de desarrollo sostenible en todos sus estudios de planificacion y desarrollo; ha definido el
desarrollo sostenible de la siguiente manera: “El Desarrollo sostenible atiende a las necesidades de los
turistas actuales y de las regiones receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades
para el futuro; se concibe como una via hacia la gestion de todos los recursos de forma que puedan
satisfacerse las necesidades econémicas, sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad
cultural, los procesos ecologicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas que sostienen la
vida.”; en el marco de esta declaracion fundamental, se pueden ampliar los principios de desarrollo

turistico sostenible de la forma siguiente:
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Los recursos naturales, histéricos, culturales y de otro tipo empleados por el turismo se conservan para
su uso continuado en el futuro, reportando asi al mismo tiempo beneficios a la sociedad actual; este
enfoque de desarrollo sostenible reviste especial importancia en el turismo dado que este sector
depende principalmente de las actividades y atracciones turisticas que guardan relacion con el entorno
natural y con el patrimonio cultural e histdrico; si estos recursos se degradan o destruyen, el turismo
languidece, de hecho, la conservacion de algunos de estos recursos puede con frecuencia verse

favorecida gracias al desarrollo turistico.

El mantenimiento de los aspectos deseables de las tradiciones culturales e identidades étnicas
constituye un elemento importante de conservacion del patrimonio cultural de una zona; la
conservacion de los recursos puede contribuir a que los residentes de una zona adquieran mayor
conciencia de su patrimonio 'y apoyen esta proteccion (ORDUNA, Francisco;

http://cederul.unizar.es)

DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE.-

El desarrollo turistico se planifica y gestiona de forma que no cause serios problemas ambientales o
socioculturales en la zona de turismo; el criterio ambiental en la planificacion y los analisis de
capacidad turistica son técnicas importantes para evitar problemas socioculturales y ambientales
derivados del turismo, la aplicacién de tecnologia ambientalmente amigable puede contribuir mucho a
la reduccién de los efectos adversos del desarrollo turistico; la calidad ambiental global de la zona

turistica se mantiene y mejora donde sea necesario.

El turismo puede contribuir a que los residentes sean méas conscientes de la calidad de su entorno,
apoyen su mantenimiento y si es necesaria su mejora; se mantiene un alto nivel de satisfaccion turistica
de forma que los destinos retienen su comerciabilidad y prestigio, si los turistas no estan satisfechos, la
zona no podra retener su cuota de mercado y seguir siendo un destino viable; los enclaves mas
antiguos, por ejemplo, requieren normalmente una revitalizacion periddica para mantener su actual

sostenibilidad y sus objetivos de mercado.
Los beneficios del turismo se reparten ampliamente por toda la sociedad.-
El desarrollo turistico debe planificarse y gestionarse de forma que sus beneficios econdmicos se

repartan tan ampliamente como sea posible por toda la comunidad del destino; de esta forma, los

beneficios se optimizaran y los residentes prestaran su apoyo al turismo local; los proyectos turisticos
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de base comunitaria son una técnica importante para hacer llegar los beneficios a los residentes del

area.

Es esencial también que el turismo sea politicamente aceptable sin poner por ello en peligro su
sostenibilidad, si no se cuenta con una voluntad politica de turismo sostenible, los planes turisticos
basados en principios de sostenibilidad no se convertiran en realidad; la mejor forma de conseguir un

turismo sostenible es a través de la planificacion, desarrollo y gestion rigurosos del sector turistico.

AGENDA 21 es un programa global de actuaciones adoptado por 182 gobiernos en la “Cumbre de la
Tierra” en 1992 sobre importantes cuestiones ambientales y de desarrollo a nivel mundial; constituye
un plan para garantizar el futuro sostenible del planeta, en su marco, la organizacién mundial de
turismo, el Consejo Mundial de Viajes y Turismo y el Consejo de la Tierra elaboraron el informe
Agenda 21 para la Industria de los viajes y del turismo hacia un desarrollo ambientalmente sostenible,
este programa formula el papel especifico que la industria de los viajes y turismo puede desempefiar
para lograr los objetivos de la Agenda 21, en este informe se declara:

Los organismos administrativos y las asociaciones empresariales representativas tienen como fin
primordial la creacion de sistemas y procedimientos que integren conceptos de desarrollo sostenible en
el eje de su proceso de adopcion de decisiones, y la identificacion de las actuaciones necesarias para
hacer realidad el desarrollo turistico sostenible;

Las empresas tienen como fin principal la creacion de sistemas y procedimientos que incorporen los
aspectos del desarrollo sostenible como parte de la funcién central de gestion, y la identificacion de las
actuaciones necesarias para hacer realidad un turismo sostenible. (OMT; Guia para

Administraciones Locales, 1.998)

DESARROLLO ECONOMICO LOCAL.-

El desarrollo local pone énfasis en mejorar los factores de desarrollo que tienen contenidos
inmateriales, como la formacién de recursos humanos, la difusion de las innovaciones, el aumento de
la capacidad emprendedora existente en los territorios, el desarrollo de aquellos factores especificos
como conocimiento, tecnologia, calificacién, cuyo valor no siempre se refleja en el precio pero que
hacen més competitivo el territorio; a modo de conclusiones se puede afirmar que, en general, las
distintas conceptualizaciones de desarrollo local presentan algunas notas comunes y que son las que

conviene resaltar; el desarrollo local es un proceso:

Humano: se centra en el progreso material y espiritual de la persona y la comunidad;
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Territorial: se despliega en un espacio que opera como unidad de intervencién. Generalmente
coincide con alguna divisién politica administrativa (municipio o grupo de municipios);
Multidimensional: abarca las distintas esferas de la vida de una comunidad, municipio o regién;
Integrado: articula las politicas y programas verticales y sectoriales desde una vision territorial;
Sistémico: supone la cooperacion de distintos actores y la conciliacion de diversos intereses
sectoriales;

Sustentable: se prolonga en el tiempo a partir de la movilizacion de los recursos locales;
Institucionalizado: establece reglas de juego, normatividad, politicas, organizaciones y patrones de
conducta locales;

Participativo: intervienen activamente agentes publicos, organizaciones intermedias y de base y
empresas;

Planificado: una “mirada estratégica” por parte de una concertacion de actores que definen
procedimientos, metas y objetivos;

Identitario: se estructura contemplando la identidad colectiva de la comunidad;

Innovador: en cuanto al modelo de gestion, de fomento productivo, de participacion social.

(URGELLES, Ramona; Aplicacion del enfoque prospectivo para la gestion del desarrollo local)

OBJETIVOS DEL DESARROLLO ECONOMICO LOCAL.-

Los objetivos ultimos del desarrollo econémico local son la mejora del empleo y calidad de vida de la
poblacion de la comunidad territorial correspondiente y la mejora de la equidad social en la misma,
para lograr estos objetivos Ultimos se plantea los siguientes objetivos especificos: la transformacion del
sistema productivo local, incrementando su eficiencia y competitividad, el fomento de la
diversificacion productiva local e incremento del valor agregado en las actividades econdmicas
locales; la Sostenibilidad ambiental de las actividades locales y el acceso a los servicios avanzados de

apoyo a la produccién para las PYMES y microempresas locales.

La promocién de las actividades empresariales innovadoras es fundamental ya que ellas desempefian el
papel principal en la generacion de riqueza y empleo productivo; dado que las empresas no actlan en
el vacio sino en un contexto histdrico, cultural y territorial determinado, es necesario estimular la
calidad de los componentes del entorno local, a fin de asegurar: la calidad de las infraestructuras
béasicas, el funcionamiento eficiente de los mercados de productos y factores, la promocion de
aptitudes empresariales innovadoras;

El fomento de la cooperacion entre empresas, la utilizacion sostenible de los recursos naturales y la
vision de la potencialidad productiva del medio ambiente local. (ALBURQUERQUE F; Curso de

Desarrollo Local)
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2.5. HIPOTESIS.-

La elaboracién de Productos Turisticos Sostenibles incide en el Desarrollo Ecoturistico del Centro de
Turismo Comunitario Rumipungo Comunidad Totoras Parroquia Achupallas Cantdn Alausi Provincia
de Chimborazo.

2.6. SENALAMIENTO DE VARIABLES.-

Variable Independiente : Productos turisticos sostenibles.

Variable Dependiente : Desarrollo ecoturistico.
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CAPITULO 3.

METODOLOGIA -

3.1. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION.-

La investigacion tiene un enfoque predominantemente cualitativo porque se realizara en el lugar de los
hechos, puesto que pretende elaborar productos turisticos sostenibles en relacién a la incidencia
positiva en el desarrollo ecoturistico del sector a través de la solucion de la problematica existente,
también presenta lo cuantitativo ya que se pretende desarrollar la investigacion que permita analizar
datos resultados de la investigacién que permitiran orientar al andlisis critico de las herramientas de
campo a aplicar.

Las modalidades que se emplearan en la presente investigacién se presentan a continuacién:

De campo: estudio en lugar donde se realizan los hechos;

Bibliografica-documental: libros, documentos técnicos;

De intervencion social: el contacto que se debe tomar con las personas como principales agentes de
informacién, encuesta, importantes para la toma de decisiones.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION.-

El tipo de investigacién son los siguientes:

Exploratorio: Permite sondear el problema que ha sido poco investigado;

Asociacion de variables: se asociaran las dos variables la dependiente (productos turisticos) e
independiente (desarrollo ecoturistico).



3.3. POBLACION Y MUESTRA -

POBLACION.-

La poblacién de con la que se va a trabajar son 200 personas de la Comunidad de Totoras de la
parroquia Achupallas, integrantes de la Corporaciéon Zula y que participan activamente de las

actividades de la prestacion de los servicios de Centro Turistico Rumipungo.

TAMANO DE LA MUESTRA. -

Para obtener tamafio de la muestra, se aplicé la siguiente férmula estadistica:

n= Z2.P.Q.N
(N-1) e2+Z2.P.Q
n= Tamafio de la muestra
Z=nivel de confiabilidad, 95%---- 0,95/2 =0.4750-------- 7=1.96
P= Probabilidad de ocurrencia 0.5
Q=Probabilidad de no ocurrencia 1-0.5=0.5
N=Poblacion 200 Comunidad

e= error de muestreo 0.05 (5%)

De donde:
n= Z2 P.Q.N
(N-1) e2+Z2.P.Q
n= 1,9672x0, 5x0, 5x200
(200-1) x0, 05"2+1,96"2x0, 5x0, 5
n= 192.08
1.46

n= 132 muestra a utilizarse en la investigacion.
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3.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.-

La Operacionalizacion de variables se desarrollara de acuerdo a las siguientes variables:

TABLAN. 1 VARIABLE INDEPENDIENTE: PRODUCTOS TURISTICOS.-

CONCEPTUALIZA | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICAS
CION INSTRUMENTOS
Los productos | Productos Sitios Naturales; ¢Qué recursos | Técnica: Entrevista
turfsticos involucran | turisticos Manifestaciones turisticos Instrumento:
Recursos naturales, Culturales. existen en la | cuestionario
manifestaciones zona?
culturales,
realizaciones
técnicas,  cientificas ["Recursos Montarias ¢Qué recursos | Técnica: Entrevista
que  posee  uUna | paturales. Planicies turisticos Instrumento:
determinada zona y Desiertos naturales cuestionario
que puede captar las Ambientes existen en la
motivaciones de los Lacustres zona?
visitantes. Rios

Bosques

Aguas subterraneas

Fendmenos

espeleoldgicos

Fendmenos

geoldgicos

Costas o litorales
Ambientes marinos
Tierras insulares
Sistema de areas

protegidas
Manifestaciones Histdricas ¢ Qué Técnica: Entrevista
culturales Etnografia manifestacion | Instrumento:
Realizaciones es culturales | cuestionario
técnicas y | existen en la
cientificas zona?
Realizaciones
artisticas
contemporaneas
Acontecimientos
programados
Motivacién de los | Vacaciones; ¢Cuél es el | Técnica: Entrevista
visitantes Visita a familiares o | principal Instrumento:
amigos; motivo  de | cuestionario
Negocio o trabajo; viaje del
Visita a  é&reas | turista que
protegidas; llega a Ila
zona?
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TABLAN. 2 VARIABLE DEPENDIENTE: DESARROLLO ECOTURISTICO.-

CONCEPTUALIZA | DIMENSIONE | INDICADORES ITEMS TECNICA
CION S INSTRUME
NTO
El desarrollo | Desarrollo Econdmica ¢Existe  desarrollo | Técnica:
L - . - Entrevista
ecoturistico es el | Ecoturistico Social ecoturistico en los .
Instrumento:
mejoramiento en el Ambiental servicios que se . .
cuestionario
i ?
tiempo de los prestan en la zona* Ficha de
servicios turisticos .
entrevista
para satisfacer las
necesidades del Servicios Alojamiento ;Qué servicios Tecmcg:
turisticos Recreacion turisticos se ofertan Entrevista
mercado turistico Instrumento:

Gastronomia

en el sector?

cuestionario

Necesidades del
mercado

turistico

Servicio al cliente
Calidad en el servicio
Actividades
ecoturisticas
Actividades de
recreacion
Gastronomia

Convivencia local

¢Qué cree Ud. que
le hace falta al
sector para mejorar
la satisfaccién de
los turistas en el

sector?

Técnica:
Entrevista
Instrumento:

cuestionario
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3.5. PLAN DE RECOLECCION DE LA INFORMACION.-

La recoleccién de la informacion se realizara con la siguiente informacion:

Para que:

Lograr los objetivos de la presente

investigacién

De que personas a la que va dirigida la

investigacion:

Comunidad, Visitantes que llegan a la zona

Aspectos de la investigacion:

Productos Turisticos Sostenibles, Desarrollo

Ecoturistico

Investigador:

Roberto Herrera

Lugar:

Parroguia Achupallas, Comunidad Totoras

Técnicas de recoleccion:

Entrevista, encuesta.

Herramientas de recoleccion:

Cuestionario,  preguntas  preestablecidas,
encuestas, Fichas de entrevista.

Situacion esperada

Apertura, sensibilidad, apoyo a las personas
de la comunidad que participan en el proceso

de la prestacion de servicios turisticos.

3.6. PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION.-

El Plan consiste en los siguientes procedimientos:

e Reuvision de la informacién recogida, depuracion de la informacion defectuosa;

e Tabulacion y ordenamiento de la informacién a través de gréaficos;

e Andlisis estadistico e interpretacion objetiva de resultados, verificacion de hipétesis;

e Sintesis de la informacion obtenida;

e Presentacion de datos e interpretacion de resultados, conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO 4.

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.-

4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.-

RESULTADO N. 1 DETERMINACION DE LAS CAUSAS Y EFECTOS DE LOS

PRODUCTOS TURISTICOS SOSTENIBLES Y SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO

ECOTURISTICO DEL CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO RUMIPUNGO.

ENTREVISTA REALIZADA A LOS DIRIGENTES DE LA COMUNIDAD.-

TABLAN. 3 DATOS DE ENTREVISTA
DATOS DE LA ENTREVISTA

Fecha de la entrevista 27 de abril de 2.011

Hora de la entrevista 11 de la mafiana

Duracion de la entrevista lhora

Nombre del entrevistador Roberto Carlos Herrera Anangono

Nombre del entrevistado Sr. Segundo Altamirano (Presidente de la Corporacion
Zula)

Participantes de la entrevista Sr. Liberato Caizaguano (Dirigente de la Corporacion

Zula, 44 afios)
Tec. Edgar Patricio Quijosaca Lluilema (25 afios)

Tec. Segundo Gregorio Cajilema (25 afios)

Tipo de entrevista Formal, colectiva

Materiales y equipos Grabadora, esferogréficos, ficha de entrevista, lapiz,
borrador, encuesta.

Modalidad de la entrevista Conversacién, Andlisis de conceptualizacion, Preguntas

y respuestas.




Presentacién: Buenos dias mi nombre es Roberto Herrera, Maestrante de la Universidad Técnica de
Ambato, el motivo de la presente entrevista es para la realizacion de una investigacion como parte del
proyecto de tesis Los Productos Turisticos Sostenibles y su incidencia en el Desarrollo Ecoturistico del
Centro de Turismo Comunitario Rumipungo Comunidad Totoras Parroquia Achupallas Canton Alausi

Provincia de Chimborazo; la entrevista tendra una duracion aproximada de una hora.

Pregunta N.1 ¢ Existe sostenibilidad turistica en los servicios que se prestan en la zona?

Graéfico N. 1 PERCEPCION DE LA SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN LOS SERVICIOS.

SOSTENIBILIDAD TURISTICA

mSlI mNO

TABLA N. 4 PERCEPCION DE LA SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN LOS SERVICIOS.

VARIABLES Fr Fi

S| 3] 30%
NO 7| 70%
TOTAL 10 | 100%

Elaborado por : Roberto Herrera (Maestrante UTA)

Fuente > Investigacion de campo.

Anélisis.- 3 de los encuestados respondieron que si existe sostenibilidad turistica y 7 contestaron que

no habia sostenibidad en la prestacién del servicio.

Interpretacion.- el 30% de las personas encuestan manifiestan que si existe sostenibilidad turistas
mientras que el 70% contestan que no existe sostenibilidad por la insuficiente capacitacion y apoyo de
las autoridades comunitarias, cantonales y provinciales, la ausencia de una administracion calificada
que administre adecuadamente las instalaciones existentes en las comunidades de Ozogoche Bajo y

Totoras.

37



Pregunta N.2 ¢ Existe sostenibilidad Econdémica en los servicios que se prestan en la zona?

TABLA N. 5 PERCEPCION SOBRE SOSTENIBILIDAD ECONOMICA EN LOS SERVICIOS.

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

mSlI mNO

TABLA N. 6 PERCEPCION SOBRE SOSTENIBILIDAD ECONOMICA EN LOS SERVICIOS.

VARIABLES Fr Fi

S| 4| 40%
NO 6| 60%
TOTAL 10 | 100%

Elaborado por : Roberto Herrera (Maestrante UTA)

Fuente : Investigacion de campo.

Andlisis.- 4 de los entrevistados manifiestan que si existe sostenibidad econémica, mientras que 6

contestan que no existe sostenibilidad en prestacion del servicio.

Interpretacion.- de las personas entrevistadas el 40% manifiestan que si existe sostenibilidad
econdmica mientras que el 60% contestan que no existe sostenibilidad econdmica en la prestacion del
servicio, debido a la inexistencia de facilidades turisticas como sefializacion, productos Turisticos
Sostenibles, los turistas y visitantes no llegan frecuentemente, por esta razén no se hace uso de las la
infraestructura existente, entonces no existen recursos para pagar salarios a las personas que pueden

trabajar en la prestacion del servicio y para los gastos operativos que demanda.
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Pregunta N.3 ¢ Existe sostenibilidad Social en los servicios que se prestan en la zona?

Graéfico N. 2 PERCEPCION DE LA SOSTENIBILIDAD SOCIAL EN LOS SERVICIOS.

SOSTENIBILIDAD SOCIAL

mS| mNO

TABLA N. 7 PERCEPCION DE LA SOSTENIBILIDAD SOCIAL EN LOS SERVICIOS.

VARIABLES | Fr Fi

S| 3| 30%
NO 7| 70%
TOTAL 10| 100%

Elaborado por : Roberto Herrera (Maestrante UTA)

Fuente > Investigacion de campo.

Anélisis.- 3 de los entrevistados manifiestan que si existe la sostenibilidad social en la prestacion de

los servicios mientras que el 7 de la personas encuestadas contestan que no.

Interpretacion.- el 30% de los entrevistados manifiestan que si existe la sostenibilidad social en la
prestacion de los servicios mientras que el 7 de la personas encuestadas contestan que no debido a que
en la comunidad existe desorganizacion, debido a las diferencias politicas existentes y al cambio de la
dirigencia de la Corporacién Zula, esto ha ocasionado que haya cambios de personal a conveniencia,
dependiendo de la persona que este ocupando la presidencia y dejando de lado al personal capacitado

para la prestacion de los diferentes servicios turisticos.
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Pregunta N.4 ;Existe sostenibilidad Ambiental en los servicios que se prestan en la zona?

Graéfico N. 3 PERCEPCION DE LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL EN LOS SERVICIOS QUE SE
PRESTAN EN LA ZONA.

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

mSl mNO

TABLA N. 8 PERCEPCION DE LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL EN LOS SERVICIOS QUE SE
PRESTAN EN LA ZONA.

VARIABLES |Fr Fi

S| 4| 40%
NO 6| 60%
TOTAL 10 | 100%

Elaborado por : Roberto Herrera (Maestrante UTA)

Fuente : Investigacion de campo.

Andlisis.- 4 de los encuestados manifiestan que existe sostenibilidad ambiental mientras que 6

manifiestan que no existe sostenibilidad ambiental en la prestacion de los servicios

Interpretacion.- el 40% de los entrevistados contestan que existe sostenibilidad ambiental mientras
que el 60% manifiestan que no existe sostenibilidad ambiental en la prestacion de los servicios debido
a que durante la llegada de los turistas a la Comunidad y al Parque Nacional Sangay, se lo realiza sin
dar las normas de comportamiento y recomendaciones para la conservacion del medio ambiente,

debido al insuficiente personal por parte de la Comunidad y del Ministerio del Ambiente.
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Pregunta N. 5 ¢En el area de influencia se oferta el servicio de Alojamiento?

Gréfico N. 4 OFERTA EL SERVICIO DE ALOJAMIENTO.

SERVICIO DE ALOJAMIENTO

mS| mNO

10%

TABLA N. 9 OFERTA EL SERVICIO DE ALOJAMIENTO.

VARIABLES |Fr Fi

sl 9| 90%
NO 1| 10%
TOTAL 10 | 100%

Elaborado por : Roberto Herrera (Maestrante UTA)

Fuente : Investigacion de campo.

Anélisis.- de los entrevistados 1 persona contesta que no existe servicio de alojamiento mientras 9

manifiestan que si.

Interpretacion.- de los entrevistados el 10% contesta que no existe servicio de alojamiento mientras el
90% manifiestan ya que en la prestacion del servicio turistico se cuenta con la infraestructura de
Centro de Turismo Comunitario Rumipungo, que cuentan con habitaciones equipadas por parte del

Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo.
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Pregunta N.6 ¢En el area de influencia se oferta el servicio de Recreacion?

Graéfico N. 5 OFERTA EL SERVICIO DE RECREACION.

SERVICIO DE RECREACION

mS| mNO

TABLA N. 10 OFERTA EL SERVICIO DE RECREACION.

VARIABLES |Fr Fi

S| 6| 60%
NO 4| 40%
TOTAL 10| 100%

Elaborado por : Roberto Herrera (Maestrante UTA)

Fuente > Investigacion de campo.

Anélisis.- 4 de los entrevistados contestan que no existe servicio de recreacién mientras que 6 de los

entrevistados manifiestan que si existe el servicio de recreacion.

Interpretacion.- el 40% de los entrevistados contestan que no existe servicio de recreacion mientras
que el 60% de los entrevistados manifiestan que si existe el servicio de recreacion debido a que en la
zona se halla el Centro de Informacién Turistica que se encuentra funcionando en las Cabafias de
Centro de Turismo Comunitario Rumipungo, como parte del convenio con el Ministerio de Ambiente,
donde se puede hacer interpretacion ambiental, pero la atencion es esporadica debido al insuficiente

personal del Ministerio de Ambiente que administre adecuadamente el Centro.
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Pregunta N.7 ¢ En el area de influencia se oferta el servicio de Alimentacién?

Graéfico N. 6 OFERTA EL SERVICIO DE ALIMENTACION.

SERVICIO DE ALIMENTACION

mSlI mNO

TABLA N. 11 OFERTA EL SERVICIO DE ALIMENTACION.

VARIABLES |Fr Fi

S| 7| 70%
NO 3| 30%
TOTAL 10| 100%

Elaborado por : Roberto Herrera (Maestrante UTA)

Fuente : Investigacion de campo.

Anélisis.- 3 personas de la comunidad manifiestan que no existe servicio de alimentacion y 7 de los

entrevistados manifiestan que si existe.

Interpretacion.- el 30% de los entrevistados manifiestan que no existe servicio de alimentacion
mientras que el 70% de los entrevistados manifiestan que si existe debido a que la preasociacién de
guias turisticos de la Corporacion Zula, ha brindado platos tipicos como parte de la gastronomia
Andina, pero se lo realiza de forma esporadica debido a que la afluencia turistica, utiliza a las
comunidades como un punto de paso y ho como un punto de llegada donde se pueda hacer uso de este

tipo de servicios.
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Pregunta N.8 ¢En el area de influencia se oferta el servicio de Guianza Turistica?

Graéfico N. 7 OFERTA EL SERVICIO DE GUIANZA TURISTICA.

SERVICIO DE GUIANZA TURISTICA

mS| mNO

TABLA N. 12 OFERTA EL SERVICIO DE GUIANZA TURISTICA.

VARIABLES |Fr Fi

S| 7| 70%
NO 3| 30%
TOTAL 10| 100%

Elaborado por : Roberto Herrera (Maestrante UTA)

Fuente > Investigacion de campo.

Analisis.- de las personas entrevistadas 3 manifiestan que no existe la oferta de servicio de Guianza

turistica y 7 entrevistados contestan que si existe el servicio de guianza turistico.

Interpretacion.- de las personas entrevistadas el 30% manifiestan que no existe la oferta de servicio
de Guianza turistica y el 70% de los entrevistados contestan que si existe el servicio de guianza
turistico debido a que existe la presencia en el area de turismo de veintidds (22) guias nativos
calificados por parte del Ministerio de Turismo, que brindan el servicio individualmente y cuando hay

demanda de los turistas en épocas de gran flujo turistico hacia el Parque Nacional Sangay.
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Pregunta N.9 ¢ En el area de influencia se oferta el Servicio de Transporte Turistico?

Graéfico N. 8 SERVICIO DE TRANSPORTE TURISTICO.

TRANSPORTE TURISTICO

mSlI mNO

10%

TABLA N. 13 SERVICIO DE TRANSPORTE TURISTICO.

VARIABLES | Fr Fi

S| 1] 10%
NO 9| 90%
TOTAL 10| 100%

Elaborado por : Roberto Herrera (Maestrante UTA)

Fuente > Investigacion de campo.

Andlisis.- de los entrevistados una persona de la comunidad manifiesta que si existe transporte

mientras que 9 personas contestan que no existe la prestacion del servicio de transporte.

Interpretacion.- de los entrevistados el 10% manifiesta que si existe transporte mientras que el 90%
contestan que no existe la prestacion del servicio de transporte debido a que no existe transporte
interno para realizar recorridos turisticos en la zona, sin embargo existen buses que tienen frecuencias
diarias y con mayor flujo los fines de semana, los dias miércoles y jueves que se realizan las ferias

locales en la Comunidad de Totoras (miércoles) y en el cantén Guamote (Jueves).
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Pregunta N.10 ¢ Cree Usted que le hace falta mejorar el Servicio al Cliente?

Gréfico N. 9 OFERTA DEL SERVICIO AL CLIENTE.

SERVICIO AL CLIENTE

mS| mNO

20%

TABLA N. 14 OFERTA DEL SERVICIO AL CLIENTE.

VARIABLES | Fr Fi

Sl 8| 80%
NO 2| 20%
TOTAL 10| 100%

Elaborado por : Roberto Herrera (Maestrante UTA)
Fuente : Investigacion de campo.

Andlisis.- de las personas entrevistadas 2 manifiestan que si existen condiciones para servicio al
cliente y 8 entrevistados contestan que si existen condiciones de servicio al cliente para la prestacion

del servicio

Interpretacion.- el 20% de los entrevistados manifiestan que si existen condiciones para servicio al
cliente mientras que el 80% de los entrevistados contestan que si existen condiciones de servicio al
cliente para la prestacion del servicio, debido a que la preasociacién de guias nativos ha tenido cursos
de servicio al cliente como parte de Programas de capacitacién tedrico practicos por parte del Gobierno
de la Provincia de Chimborazo, pero hace falta la inclusién en este tipo de iniciativas a las personas de

la comunidad que estan en contacto con los turistas y visitantes.
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Pregunta N.11 ¢ Cree Usted que le hace falta mejorar el Calidad en el Servicio?

Graéfico N. 10 PERCEPCION PARA MEJORAR EL CALIDAD EN EL SERVICIO.

CALIDAD EN EL SERVICIO

mS| mNO

TABLA N. 15 PERCEPCION PARA MEJORAR EL CALIDAD EN EL SERVICIO.

VARIABLES |Fr Fi

S| 7| 70%
NO 3| 30%
TOTAL 10| 100%

Elaborado por : Roberto Herrera (Maestrante UTA)

Fuente : Investigacion de campo.

Anélisis.- de las personas encuestadas 3 contestan que no hace falta mejorar la calidad en el servicio

mientras que 7 personas manifiestan que si hay que mejora la calidad en el servicio.

Interpretacion.- de grupo de dirigentes encuestados el 30% manifiestan que no hace falta mejorar la
calidad en el servicio mientras que el 70% personas manifiestan que si hay que mejora la calidad en el
servicio debido a que comuneros de Totoras han recibido talleres de capacitacién, sin embargo no se
manejan sistemas de calidad en la prestacion de los diferentes servicios; el grupo de prestadores de
servicio turistico de Centro de Turismo Comunitario Rumipungo est& en condiciones para atender a los

turistas de una forma aceptable.
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Pregunta N.12 ¢ Cree Usted que le hace falta mejorar las Actividades Ecoturisticas?

Graéfico N. 11 PERCEPCION PARA MEJORAR LAS ACTIVIDADES ECOTURISTICAS.

ACTIVIDADES ECOTURISTICAS

mSlI mNO

TABLA N. 16 PERCEPCION PARA MEJORAR LAS ACTIVIDADES ECOTURISTICAS.

VARIABLES |Fr Fi

S| 4| 40%
NO 6| 60%
TOTAL 10 | 100%

Elaborado por : Roberto Herrera (Maestrante UTA)

Fuente : Investigacion de campo.

Andlisis.- de las personas entrevistadas 4 manifiestan que si hay que mejorar las actividades

ecoturisticas mientras 6 manifiestan que no hay que mejorarlas.

Interpretacion.- de las personas entrevistadas el 40% manifiestan que si hay que mejorar las
actividades ecoturisticas mientras que el 60% manifiestan que no hay que mejorarlas debido a que se
han realizado actividades ecoturisticas como observacion de la biodiversidad, visita al area protegida
del Parque Nacional Sangay, convivencia comunitaria y caminatas ecoturisticas desde las Lagunas de
Ozogoche a las de Atillo con turistas que llegan al Parque quedando satisfechos por la diversidad

paisajistica, de flora y fauna existente en el lugar.
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Pregunta N.13 ¢ Cree Usted que le hace falta mejorar las Actividades de Recreacion?

Graéfico N. 12 PERCEPCION PARA MEJORAR LAS ACTIVIDADES DE RECREACION.

ACTIVIDADES DE RECREACION

mS| mNO

TABLA N. 17 PERCEPCION PARA MEJORAR LAS ACTIVIDADES DE RECREACION.

VARIABLES | Fr Fi

Sl 7| 70%
NO 3| 30%
TOTAL 10| 100%

Elaborado por : Roberto Herrera (Maestrante UTA)

Fuente : Investigacion de campo.

Analisis.- del grupo encuestado 3 manifiestan que no hay que mejorar las actividades de Recreacion

mientras que 7 de las personas manifiestan que si hace falta mejorar.

Interpretacion.- del grupo encuestado el 3% manifiestan que no hay que mejorar las actividades de
Recreacién, mientras que el 70% de las personas manifiestan que si hace falta mejorar, ya que en el
area del Parque se puede realizar pesca deportiva con anzuelo, sin embargo hace falta diversificar la
oferta de actividades de recreacion que no es muy variada, considerando que la comunidad ha tenido
talleres de revitalizacion cultural, lo que les ha permitido generar préacticas, representaciones de danza

y teatro.
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Pregunta N.14 ;Cree Usted que le hace falta mejorar la Gastronomia?

Graéfico N. 13 PERCEPCION PARA MEJORAR LA GASTRONOMIA.

GASTRONOMIA

mSl mNO

TABLA N. 18 PERCEPCION PARA MEJORAR LA GASTRONOMIA.

VARIABLES | Fr Fi

Sl 7| 70%
NO 3| 30%
TOTAL 10| 100%

Elaborado por : Roberto Herrera (Maestrante UTA)

Fuente > Investigacion de campo.

Anélisis.- de las personas entrevistadas 3 manifiestan que hay que mejorar el servicio sin embargo 7

contestan que si se debe mejorar la gastronomia del sector.

Interpretacion.- de las grupo entrevistado el 30% manifiestan que hay que mejorar el servicio sin
embargo el 70% contestan que si se debe mejorar la Gastronomia del sector, debido a que la
preasociacién de guias turisticos de la Corporacion Zula ha brindado la gastronomia de forma
esporédica y hace falta que se realicen talleres de este tipo una vez al afio, para mejorar la calidad,
diversificacion y rescate de la gastronomia andina que se estd perdiendo debido al consumo de

productos que no son de la zona.
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Pregunta N.15 ¢ Cree Usted que le hace falta mejorar la Convivencia Local?

Graéfico N. 14 PERCEPCION PARA LA CONVIVENCIA LOCAL.

CONVIVENCIA LOCAL

mS| mNO

TABLA N. 19 PERCEPCION PARA LA CONVIVENCIA LOCAL.

VARIABLES |Fr Fi

S| 8| 80%
NO 2| 20%
TOTAL 10 | 100%

Elaborado por : Roberto Herrera (Maestrante UTA)

Fuente > Investigacion de campo.

Andlisis.- 2 de los entrevistados manifiestan que no hay que mejorar la Convivencia Local comunitaria

mientras que 8 de los entrevistados contestan que si hay que mejorar la convivencia local.

Interpretacion.- el 20% de los entrevistados manifiestan que no hay que mejorar la Convivencia local
comunitaria mientras que el 80% de los entrevistados contestan que si hay que mejorar la convivencia
local ya que en la comunidad se han realizado eventos en los programas de revitalizacion cultural, pero
hace falta que se incluya actividades para rescatar culturalmente las tradiciones de los ancestros que
estan desapareciendo, para tener la opcidn de representar y transmitir éstos conocimientos a las futuras

generaciones.
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RESULTADO N. 2 DEFINICION DEL DESARROLLO ECOTURISTICO EN LA
COMUNIDAD.-

Para el analisis de la definicion del "Desarrollo Ecoturistico™ se ha utilizado el instrumento de la

encuesta

DATOS UTILIZADOS PARA EL ANALLISIS.-

Tamarfio de la muestra : 132 muestras;

Margen de error : 5%;

Instrumento : encuesta;

Ubicacion geogréafica  : Provincia de Chimborazo, cantén Alausi, Parroquia Achupallas.

Poblacidn objetivo . actores del sector turistico del area de influencia de la Corporacién de

Comunidades Campesinas Zula

Pregunta N.1 ;Qué productos turisticos existen en la zona?

100

50

Sitios Naturales Manifestaciones
(%) Culturales (%)

W Porcentaje (%)

Grafico N. 15 PRODUCTOS TURISTICOS EXISTENTES EN AREA DE INFLUENCIA

Variable Frecuencia |Porcentaje (%)
Sitios Naturales (%) 122 92
Manifestaciones Culturales (%) 80 61

TABLA N. 20 PRODUCTOS TURISTICOS EXISTENTES EN AREA
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Analisis: de los encuestados 122 personas consideran que en el area de influencia existen sitios
naturales y 80 consideran que existen manifestaciones culturales.

Interpretacion: Los productos turisticos en el area de influencia del Parque Nacional Sangay son

sitios naturales en el 92% y manifestaciones culturales el 61%.

Pregunta N.2 ;Qué productos turisticos naturales existen en la zona?
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M Porcentaje (%)

Grafico N. 16 PRODUCTOS TURISTICOS NATURALES EXISTENTES EN EL AREA DE
INFLUENCIA
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Variable N. Porcentaje (%0)

Montafias (%) 53 40
Planicies (%) 1 1
Desiertos (%) 0 0
Ambientes Lacustres (%) 123 93
Rios (%) 88 67
Bosques (%) 42 32

Aguas subterraneas (%)

Fendmenos espeleoldgicos (%)

Fendmenos geoldgicos (%)

Costas o litorales (%)

Ambientes marinos (%)

O | Of W » b
O | Of N Wl w

Tierras insulares (%)
Sistema de Areas Protegidas (%) 125 95
TABLA N. 21 RECURSOS TURISTICOS NATURALES EXISTENTES EN EL AREA DE
INFLUENCIA

Anélisis: 125 encuestados consideran que existen ambientes lacustres, 123 consideran sistema de &reas
protegidas, 88 manifiestan los rios, 53 encuestados piensan en montafias y en un nimero menor
consideran bosques, aguas subterraneas fendomenos espeleoldgicos fenémenos geoldgicos ambientes

marinos y planicies
Interpretacion: el 95% de encuestados afirman que los recursos turisticos naturales existentes en el

area de influencia son sistemas de areas naturales, el 93% son ambientes lacustres y rios el 67% y en

un porcentaje menor montafas, bosques, fenémenos espeleoldgicos y geoldgicos.
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Pregunta N.3 ;Qué manifestaciones culturales existen en la zona?

M Porcentaje (%)

Grafico N. 17 MANIFESTACIONES CULTURALES EXISTENTES EN EL AREA DE

INFLUENCIA.-

Variable N. Porcentaje (%)
Historicas (%) 75 57

Etnografia (%) 114 86
Realizaciones técnicas y cientificas (%) 5 4

Realizaciones artisticas contemporaneas (%) 9 7
Acontecimientos programados (%) 103 78

TABLA N. 22 MANIFESTACIONES CULTURALES EXISTENTES EN EL AREA DE

INFLUENCIA.-

Anélisis: 114 de los encuestados piensan que entre las manifestaciones culturales estan la etnografia,

103 personas manifiestas los acontecimientos programados, 75 piensan en las manifestaciones

histéricas y en un nUmero menor consideran realizaciones técnicas y cientificas artisticas

contemporaneas

Interpretacién.- Un 86% de encuestados consideran que son manifestaciones culturales referente a

etnografia, el 78% son efectos programados, el 57% manifestaciones histdricas y en un porcentaje

minoritarios son realizaciones técnicos cientificas y artisticas contemporaneas.




Pregunta N. 4 ¢ Cual es el principal motivo de viaje del turista que llega a la zona?
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amigos (%)

M Porcentaje (%)

Grafico N. 18 MOTIVACION DE VIAJE DEL TURISTA QUE LLEGA AL AREA DE
INFLUENCIA.

Variable N. Porcentaje (%)
Vacaciones (%) 115 87

Visita a familiares o amigos (%) 30 23

Negocio o trabajo (%) 8 6

Visita a areas protegidas (%) 127 96

TABLA N. 23 MOTIVACION DE VIAJE DEL TURISTA QUE LLEGA AL AREA DE
INFLUENCIA.

Andlisis: 127 encuestados manifiestan que la motivacion de viaje para llegar al area de influencia es la
visita a las reas protegidas, 115 personas responden por vacaciones y en menor nmero consideran
por la Visita a familiares 0 amigos, Negocio o trabajo

Interpretacion.- Un 96% de encuestados consideran que la motivacién de los turistas que llegan al

sector es por visitar el Parque Nacional Sangay, el 87% de los encuestados Ilegan por vacaciones y en

un menor porcentaje por visita a familiares y por trabajo.

56



4.2. PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS.-

HIPOTESIS NULA.-

H.0: La elaboracion de Productos Turisticos no incide en el Desarrollo Ecoturistico del Centro de
Turismo Comunitario Rumipungo Comunidad Totoras Parroquia Achupallas Canton Alausi Provincia
de Chimborazo.

HIPOTESIS ALTERNANTE.-

H.1: La elaboracion de Productos Turisticos Sostenibles incide en el Desarrollo Ecoturistico del Centro
de Turismo Comunitario Rumipungo Comunidad Totoras Parroquia Achupallas Cantén Alausi
Provincia de Chimborazo.

SELECCION DEL NIVEL DE SIGNIFICACION.-

El nivel de significacion que se utilizara es el siguiente: a = 0,9

DESCRIPCION DE LA POBLACION.-

Se considerd a diez integrantes del Directorio de la Corporacion de Comunidades Campesinas de Zula,
en atencién de que constituyen la muestra méas representativa en cuanto al desarrollo de productos
turisticos sostenibles en el &rea de influencia del Parque Nacional Sangay; a quienes se aplicé un
formulario de entrevista con dos categorias.

ESPECIFICACIONES DEL ESTADISTICO.-

De acuerdo a la tabla de contingencia de 3x2 utilizaremos la férmula:

X2= Y (0-E)? Donde:
E

X2 = Chi cuadrado o ji cuadrado
> = Sumatoria
O = Frecuencias observadas

E = Frecuencias esperadas.
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ESPECIFICACIONES DE LAS REGIONES DE ACEPTACION Y RECHAZO.-

Para decidir sobre estas regiones primeramente determinamos los grados de libertad (gl) conociendo

que el cuadro esta conformado por 3 filas y 2 columnas.

CATEGORIAS
SI NO

PREGUNTAS

¢ Existe sostenibilidad turistica - Econdmica en los servicios que se

prestan en la zona? 4 6

¢ Existe sostenibilidad turistica - Social en los servicios que se prestan

en la zona? 3 7

¢Existe sostenibilidad turistica - Ambiental en los servicios que se
prestan en la zona? 4 6
TOTAL 11 19

Entonces:

gl= (f-1) (c-1)
gl= (-1
gl= 2x1

gl= 2

Entonces con 2 gl y un nivel de o = 0,9 tenemos en la tabla de X2 el valor de 0,2107; Por consiguiente
se acepta la hipdtesis nula para todo valor de Ji cuadrado que se encuentre hasta el valor de 0,2107 y se

rechaza la hipétesis nula cuando los valores calculados son mayores de 0,2107.
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REPRESENTACION GRAFICA gl (X2)

gl
A
3,00 ™
gl (x?)
2,00 =
REGION
DE
1,00 | RECHAZO
REGION
DE
ACEPTACION
| 1 1 1 1 1
0,06 0,13 0,20 0,27 0,33 0,40

> X2

RECOLECCION DE DATOS Y CALCULO DE LOS ESTADISTICOS

FRECUENCIAS
s S OBSERVADAS
PREGUNTA
CATEGORIAS SUBTOTAL
Sl NO
¢Existe sostenibilidad turistica - Econémica en los servicios
que se prestan en la zona? 4 6 10
¢ Existe sostenibilidad turistica - Social en los servicios que
se prestan en la zona? 3 7 10
¢Existe sostenibilidad turistica - Ambiental en los servicios
que se prestan en la zona? 4 6 10
TOTAL 11 19 30

FRECUENCIAS ESPERADAS

PREGUNTAS
CATEGORIAS SUBTOTAL
Si NO

¢Existe sostenibilidad turistica - Econémica en los servicios 3,67 6.33 10,00
que se prestan en la zona?

¢Existe sostenibilidad turistica - Social en los servicios que 3,67 6.33 10,00
se prestan en la zona?

¢Existe sostenibilidad turistica - Ambiental en los servicios 3,67 6.33 10,00
que se prestan en la zona?

TOTAL 11 19 30,00
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CALCULO DEL Xz2.--

FRECUENCIAS

FRECUENCIAS

OBSERVADAS ESPERADAS O-E (O-E)™ (©-
5 = E)N/E
4 3,67 0,33 0,11 0,0303
6 6,33 -0,33 0,11 0,0175
3 3,67 -0,67 0,44 0,1212
7 6,33 0,67 0,44 0,0702
4 3,67 0,33 0,11 0,0303
6 6,33 -0,33 0,11 0,0175
30 30,00 X2 CALCULADO| 0,2871

4.3. VERIFICACION DE LA HIPOTESIS.-

ANALISIS E INTERPRETACION DEL CALCULO DEL X2.-

Para 2 grados de libertad a un nivel de a = 0,9 se obtiene en la tabla de distribucién de X2 (ver anexo)
0,2107 y como el valor de X2 calculado es 0,2871,se encuentra fuera de la region de aceptacion |,
entonces se rechaza la hip6tesis nula, por lo que se acepta la hipétesis alternante que dice La
elaboracion de Productos Turisticos Sostenibles incide en el Desarrollo Ecoturistico del Centro de

Turismo Comunitario Rumipungo Comunidad Totoras Parroquia Achupallas Cantdn Alausi Provincia

de Chimborazo.
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CAPITULO 5.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES.-

- De acuerdo a lo considerado en la pregunta N.1 de la encuesta realizada a la comunidad, se
concluye que una de las causas principales entorno a los productos turisticos sostenibles y su
incidencia en el Desarrollo Ecoturistico, es la insuficiente sostenibilidad debido a que no existe
capacitacion periddica sobre tematica de calidad, prestacion de servicios turisticos, la insuficiente
oferta de Productos Turisticos Sostenibles en el area de amortiguamiento del Parque Nacional
Sangay, la inexistencia de facilidades turisticas, la desorganizacion interna por parte de la
dirigencia y la inaplicabilidad del Plan de Manejo del Parque Nacional Sangay para la realizacion
controlada de actividades turisticas por el insuficiente nimero de Guardaparques del Ministerio

del Ambiente, por estas condicionantes se hace indispensable el desarrollo la propuesta.

- Como se puede observar en los resultados de la pregunta N.3 de la encuesta realizada, el principal
efecto entorno a los Productos Turisticos Sostenibles y su incidencia en el Desarrollo Ecoturistico,
es la presencia de un grupo de comuneros, organizado en una preasociacion de guias turisticos
cuyos integrantes tienen la licencia de guias nativos, ha sido capacitados en temas
complementarios al mejoramiento de la prestacion de servicios turisticos en la infraestructura en
buen estado de C.T.C. Rumipungo y que se benefician de la actividad, ya que se generan fuentes
alternativas de fuentes de empleo e ingresos econdmicos para los comuneros, parte de los cuales
se reinvertiria en el mejoramiento de la infraestructura principal de Rumipungo; también se
realizarian actividades ecoturisticas entorno al Parque Nacional Sangay como convivencia
comunitaria, representaciones artisticas que fomentaran el rescate de la identidad cultural y la

generacion de empleos a los integrantes de la preasociacion de guias turisticos.

- Considerando los resultados de la Grafico N. 4 de la encuesta realizada se determina que el
desarrollo ecoturistico se define en la realizacion de actividades ecoturisticas en el Parque
Nacional Sangay del Sistema Nacional de Areas Protegidas del Ecuador SNAP, ya que res '
del andlisis de mercado se determina la preferencia del 96% de los turistas y visitantes po

naturales protegidas y el 87% motivada por la visita de sitios naturales en vacaciones y feriados.



5.2. RECOMENDACIONES.-

- Considerando la primera conclusién, para fortalecer la sostenibilidad se recomienda la
implementacion de la propuesta a partir del involucramiento permanente de instituciones
gubernamentales como los Gobiernos Auténomos Descentralizados de la Provincia de
Chimborazo y del Cantén Alausi en el fortalecimiento de componentes como la capacitacién en
calidad y prestacion de servicios turisticos, en los Ministerios de Ambiente y Turismo la
implementacion de facilidades turisticas y el incremento del personal para la ejecucién del Plan de
Manejo del Parque Nacional Sangay y finalmente la Corporacion Zula debe encabezar el proceso
como parte beneficiaria entorno a la organizacion y la realizacién controlada de actividades

turisticas.

- Enrelacidn a la segunda conclusion, la Corporacién Zula debe empezar el proceso de legalizacion
y organizacién de preasociacion de guias turisticos cuyos integrantes tienen la licencia de guias
nativos y estan preparados para la puesta en marcha de la propuesta y de esta forma generar
fuentes alternativas de ingresos a las actividades diarias de los comuneros y con ello fomentar el

rescate de la identidad cultural de los mismos.

- De acuerdo a lo considerado en la tercera conclusion, los organismos gubernamentales como el
Ministerio de Ambiente y turismo, deben enfocar sus recursos técnicos, logisticos, institucionales
y economicos, en el acompafiamiento, mejoramiento y mantenimiento de los atractivos turisticos
naturales y manifestaciones culturales de la Comunidad de Totoras y del Parque Nacional Sangay
ya que la preferencia turistica se basa en la visita a zonas turisticas de &reas naturales protegidas y
la zona de amortiguamiento con la finalidad de conservar los recursos naturales y fortalecer los

Productos Turisticos Sostenibles planteados en la propuesta desarrollada.
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CAPITULO 6

PROPUESTA.-

6.1. DATOS INFORMATIVOS.-

TITULO.-

Generacion e Implementacion de Productos Turisticos Sostenibles en el area de influencia del Centro

de Turismo Comunitario Rumipungo.

INSTITUCION EJECUTORA.-

Centro de Turismo Comunitario Rumipungo, Corporacion de Comunidades de Zula Totoras, Guias

Turisticos Nativos, Gobierno Autonomo descentralizado de Alausi

BENEFICIARIOS.-

Los beneficiarios de la propuesta son los integrantes de la preasociacion de Guias Turisticos de la
Corporacién de Comunidades Campesinas “Zula” constituida bajo acuerdo ministerial No. 279, esta
integrada por 9 comunidades, una de ellas es Totoras cuyos habitantes directa o indirectamente han
venido participando del Proyecto turistico; dadas las orientaciones de la iniciativa, la generacion de
divisas se encamina al beneficio colectivo, mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién a

través de la re inversion de ingresos, capaz de convertirse en gestor de su propio desarrollo.
UBICACION.-
La ubicacion geografica delos productos turisticos sostenibles se encuentra en el area de

amortiguamiento del Parque Nacional Sangay el mismo que se encuentra en el area de influencia de la

Provincia de Chimborazo Canton Alausi Parroquia Achupallas.



TEMPORALIDAD PARA LA APLICACION DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS

La aplicacion de los productos turisticos sostenibles se estima en un lapso de seis meses.

EQUIPO TECNICO RESPONSABLE.-

Los responsables de la implementacién de los productos turisticos sostenibles en Centro de Turismo
Comunitario Rumipungo serdn un equipo multisectorial conformados para la coordinacion de
actividades como son representantes del Gobierno Auténomo Descentralizado de Alausi y del
Ministerio del Ambiente - Parque Nacional Sangay, Ministerio de Turismo , Gobiernos de la Provincia
de Chimborazo .en coordinacion con la dirigencia de Centro de Turismo Comunitario Rumipungo,

Corporacién de Comunidades de Zula Totoras, Guias Turisticos Nativos de la zona.

COSTO.-

El costo aproximado de la implementacién de la presente propuesta es de $US 34.750,00 Dolares de

los Estados Unidos de Norteamérica.

6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA .-

Posterior a la interpretacion de los resultados se ha determinado la fundamentacién de los productos
turisticos sostenibles y desarrollo ecoturistico a partir de la Base conceptual, el analisis histérico,
Normativa y legislacion generada lo que nos permite definir ya las bases para la posterior realizacién
de analisis de los productos turisticos sostenibles que se realizan en la comunidad a partir del analisis
del mercado dirigido actores del sector turistico del area de influencia de la Corporacion de
Comunidades Campesinas Zula que ha tenido como resultado la obtener que los recursos turisticos
existentes en area de influencia estan en un 92% lo que apunta claramente a la sostenibilidad del area
de influencia por las caracteristicas que esta presenta y amas de ello se manifiesta que los turistas y
visitantes llegan mayormente al sector por la motivacion de visitar areas protegidas y por vacaciones lo
que ha permitido definir los lineamientos para desarrollar los productos turisticos sostenibles en la

propuesta.

La corporacion Zula a través de las dirigencias actuales y pasadas has gestionado el mejoramiento de
la infraestructura y equipamiento de las instalaciones con OGs y ONGs, lo que hace que se presenten
las condiciones para la realizacion delas actividades turisticas en la comunidad y area de

amortiguamiento del parque nacional Sangay; a partir de la determinacion de la poblacién y de las
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autoridades de las administraciones locales por invertir en ejes como la vialidad y sefializacién turistica
han hecho que las condiciones de accesibilidad e infraestructura mejoren para la operacion turistica en
la Comunidad de Totoras; la dirigencia actual ha manifestado que la sostenibilidad en todos los niveles
no se ha dado en el lugar, también han manifestado positivamente que los existen los servicios

turisticos a excepcidn de la recreacion que es una parte complementaria del resto de la oferta turistica

Los integrantes de la Corporacion Zula manifiestan que al no existir sostenibilidad en algunos de los
aspectos mencionados con anterioridad existen algunas actividades hacen falta fortalecer para mejorar
la satisfaccion de los turistas que llegan al sector como son el Servicio al cliente, Calidad en el
servicio, actividades de recreacion, gastronomia y la convivencia local

En la investigacion realizada se han determinado potencialidades como la suscripcion de la
Convencion para la proteccién del patrimonio mundial cultural y natural, la declaratoria del Parque
nacional Sangay como “patrimonio mundial de la humanidad” y declaratoria del Parque Nacional area
para la realizacion del aviturismo para la conservacién de las aves en ecuador y américa

El objetivo principal de la presente propuesta es generar productos turisticos sostenibles en el &rea de
influencia de Centro de Turismo Comunitario Rumipungo, que involucren la conservacién de los
recursos naturales y que se conviertan en una fuente de ingresos de las personas de la Comunidad de
Totoras del canton Alausi que se han preparado como lideres, emprendedores y gestores de un turismo

sostenible y sustentable

6.3. JUSTIFICACION.-

El &rea de influencia de Centro de turismo comunitario Rumipungo es una zona potencialmente
turistica, ya que se encuentra en la zona del Parque Nacional Sangay, es considerada como zona de
conservacion de aves del Ecuador y América del Sur; a pesar de estas potencialidades no se han
desarrollado productos turisticos sostenible lo que ha generado el desarrollo desorganizado y sin
planificacién del sector turistico, generando descontento en los habitantes de las comunidades
involucradas y que se encuentran entorno a los atractivos turisticos naturales y manifestaciones
culturales, producto de lo cual se ha generado a través del impacto negativo con el deterioro
progresivos de los recursos naturales por el afianzamiento de problemas como la basura, la quema de
paramo, la caza indiscriminada de fauna nativa, extraccion de especies de flora nativa, el pisoteo y la
contaminacién auditiva y visual del territorio, ente ello se hace necesario el contar con la Generacion
de los productos turisticos sostenibles en el area de influencia de centro de turismo comunitario
Rumipungo con la finalidad de generar conciencia ambiental y dar sostenibilidad a los atractivos

turisticos naturales y manifestaciones cultuales del sector.
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6.4. OBJETIVOS.-

GENERAL.-

e Generar productos turisticos sostenibles en el area de influencia de Centro de Turismo
Comunitario Rumipungo.

ESPECIFICOS.-

e Analizar el Mercado Turistico;

e Analizar las Potencialidades mas sobresalientes para desarrollar los Productos turisticos
sostenibles;

e Disefar los Productos Turisticos Sostenibles para el area de influencia de Centro de Turismo
Comunitario (Tres Productos Turisticos Sostenibles);

e Determina estrategia para posicionar los productos turisticos para la sostenibilidad técnica y
economica;
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DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS SOSTENIBLES EN EL AREA DE
INFLUENCIA DE CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO RUMIPUNGO.-

Para el disefio de los productos turisticos sostenibles se ha desarrollado la siguiente estrategia:

ANALISIS DE POTENCIALIDADES A DESARROLLAR EN LOS PRODUCTOS
TURISTICOS SOSTENIBLES.-

Grafico N. 19 ANALISIS DE POTENCIALIDADES DESARROLLAR LOS PRODUCTOS
TURISTICOS SOTENIBLES.
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ANALISIS DEL MERCADO TURISTICO.-

DATOS HISTORICOS DE LA DEMANDA TURISTICA EN EL PARQUE NACIONAL
SANGAY .-

Segun datos obtenidos del Ministerio del Ambiente, Parque Nacional Sangay en el afio 2007, muestra

que el 14% de los turistas son internacionales y el 85% de turistas son nacionales.

TABLA N. 24 DEMANDA TURISTICA MINISTERIO DEL AMBIENTE (PARQUE NACIONAL
SANGAY 2007)

DEMANDA TURISTICA

MES NACIONAL |INTERNACIONAL | TOTAL MES
Enero 84 25 109
febrero 141 29 170
Marzo 108 3 111
Abril 182 14 196
Mayo 118 7 125
Junio 54 6 60
Julio 205 51 256
agosto 261 41 302
septiembre 133 23 156
octubre 150 28 178
noviembre 135 30 165
diciembre 143 36 179
Total anual 1714 293 2007
Porcentaje (%) | 85,4 14,6 100,0

Elaborado por: Roberto Herrera (Maestrante UTA)

Fuente: Administracién del Parque Nacional Sangay.
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TABLA N. 25 REGISTRO DE INGRESOS A VARIOS SITIOS DEL PARQUE NACIONAL SANGAY —
ZONA ALTA (ANO 2009)

TEMPORALIDAD/ INGRESOS EN DOLARES
VARIABLES NUMERO DE TURISTAS RECAUDADOS
TOTAL INGR
MES NACIONAL | EXTRANJERO MES INGR NACI | EXTRAN | TOTAL MES
Enero 117 14 131 234 140 374
Febrero 117 17 134 234 170 404
Marzo 78 26 104 156 260 416
Abril 123 3 126 246 30 276
Mayo 56 12 68 112 120 232
Junio 37 33 70 174 330 504
Julio 145 9 154 290 90 380
Agosto 245 11 256 490 110 600
Septiembre 164 22 186 328 220 548
Octubre 112 20 132 224 200 424
Noviembre 161 30 191 322 300 622
Diciembre 223 7 230 446 70 516
Total anual 1578 204 1782 3256 2040 5296

Elaborado por: Roberto Herrera (Maestrante UTA)

Fuente: Administracion del Parque Nacional Sangay

TABLA N. 26 REGISTRO DE INGRESOS A VARIOS SITIOS DEL PARQUE NACIONAL SANGAY
ZONA ALTA (ANO 2010)

TEMPORALIDAD/

INGRESOS EN DOLARES

VARIABLES NUMERO DE TURISTAS RECAUDADOS
TOTAL TOTAL

MES NACIONAL | EXTRANJERO MES INGR NACI | INGR EXTRAN | MES
Enero 156 14 170 312 140 452
Febrero 220 4 224 440 40 480
Marzo 132 20 152 264 200 464
Abril 167 2 169 334 20 354
Mayo 91 12 103 182 120 302
Junio 92 4 96 184 40 224
Julio 240 40 280 480 400 880
Agosto 347 27 374 694 270 964
Septiembre 253 24 277 506 240 746
Octubre 185 16 201 385 150 535
Noviembre 148 40 188 740 200 940
Diciembre 76 6 82 152 30 182
Total anual 2107 209 2316 4673 1850 6523

Elaborado por: Roberto Herrera (Maestrante UTA)

Fuente: Administracion del Parque Nacional Sangay.
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ANALISIS DE LA DEMANDA TURISTICA.-

Pregunta N.1 ;Cual es su Género?

Grafico N. 20 GENERO DE LA DEMANDA TURISTICA NACIONAL.-

1. Masculing 2.Femening

Genero (Demanda nacional) |

>

Elaborado por : Roberto Herrera (Maestrante UTA)
Fuente : Investigacion de campo, turistas nacionales

TABLA N. 27 GENERO (DEMANDA TURISTICA NACIONAL)

Genero (demanda turistica nacional)
Variables N° Porcentaje (%)
Masculino 150 56

Femenino 119 44

TOTAL 269 100

Elaborado por : Roberto Herrera (Maestrante UTA)
Fuente . Investigacion de campo, turistas nacionales

Andlisis: 150 de las personas encuestadas son de género masculino y 119 son de género femenino.

Interpretacion.- el 56% de los encuestados se consideran los turistas nacionales que pertenecen al

género masculino y el 44% al género femenino.
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Grafico N. 21 GENERO DE LOS TURISTAS EXTRANJEROS

¥ 1. Masculino 2_Femenino

=

Elaborado por : Roberto Herrera (Maestrante UTA)
Fuente : Investigacion de campo, turistas nacionales

Genero (demanda internacional) |

TABLA N. 28 GENERO DE LOS TURISTAS EXTRANJEROS

Sexo (turistas extranjeros)

Variables N° Porcentaje (%)
Masculino 62 54

Femenino 53 46

TOTAL 115 100

Elaborado por : Equipo técnico del proyecto corredor turistico del volcan Tungurahua.

Fuente : Encuestas realizadas a turistas nacionales y extranjeros

Anélisis: 62 encuestados se consideran turistas extranjeros de género masculino y 53 manifiestan que

son de género femenino

Interpretacion.- el 46% de los encestados se consideran turistas extranjeros de género femenino y el

54% de género masculino.
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Pregunta N.2 ¢De los siguientes servicios cuales requiere usted para su visita al area de

influencia del Parque Nacional Sangay?

Grafico N. 22 PERCEPCION SOBRE LA PREFERENCIA DE LA OFERTA TURISTICA

PERCEPCION SOBRE LA PREFERENCIA DE LA
OFERTA TURISTICA
0,8
0,6 62% 66%
0,4
30%
0,2
10%
0
Alojamiento R. Alimentacién Recreacion (R.T.C.) Guianza

Elaborado por : Roberto Herrera (Maestrante UTA)

Fuente > Investigacion de campo.

TABLA N. 29 PERCEPCION SOBRE LA PREFERENCIA DE LA OFERTA TURISTICA

Variables Fr Fi
Alojamiento rural 171 [ 62%
Alimentacion 165 |60%
Recreacion (Recorridos turisticos comunitarios) 83 30%
Guianza turistica 28 10%
Otros especifique 0 0

Elaborado por : Roberto Herrera (Maestrante UTA)

Fuente : Investigacion de campo.

Anélisis: 171 encuestados utilizarian el servicio de alojamiento rural, 165 de los turistas consideran el
servicio de alimentacion, 83 personas manifiestan Recreacion (Recorridos turisticos comunitarios) y en

un menor nimero consideran la guianza turistica
Interpretacion.- del total de los encuestados el 62% de la demanda turistica utilizarian los siguientes

servicios turisticos: servicio de alojamiento rural, el 60% servicio de alimentacion, el 30% servicios de

recreacion (Recorridos turisticos comunitarios) y el 10%Guianza turistica.
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Pregunta N.3 (Qué tiempo estaria dispuesto a quedarse durante su estadia zonas aledafias al

Parque Nacional Sangay?

Grafico N. 23 TIEMPO DE PERMANENCIA DE LA DEMANDA TURISTICA

ALOJAMIENTO RURAL (PERMANENCIA)

m Undia yuna noche
H Dosdos
Tresdias

m Mas de tres dias

Elaborado por : Roberto Herrera (Maestrante UTA)

Fuente > Investigacion de campo.

TABLA N. 30 TIEMPO DE PERMANENCIA DE LA DEMANDA TURISTICA

Variables Fr Fi (%)
Un dia y una noche 162 59
Dos dias 63 23
Tres dias 39 14
Mas de tres dias 11 4
Otros 0 0
Total 275 100

Elaborado por : Roberto Herrera (Maestrante UTA)
Fuente : Investigacion de campo.

Andlisis: 162 de los encuestados se quedarian un dia y una noche, 63 personas consideran dos dias, 39

consideran tres dias y 11 encuestados manifiestan que se quedarian méas de tres dias.
Interpretacion.- los encuestados que eligieron el servicio alojamiento rural, estarian dispuestas a

quedarse por la siguiente temporalidad: el 59% por un dia y una noche, el 23% dos dias, el 14% tres

dias y el 4% maés de tres dias.
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Pregunta N.4 ¢ Cudl seria su disponibilidad de presupuesto econémico diario de que dispone por
persona, excluido el transporte, para visitar zonas aledafias al Parque Nacional Sangay?

Gréfico N. 24DEMANDA TURISTICA (DISPONIBILIDAD DE GASTO)

DISPONIBILIDAD DE GASTO

® 525 Dolares
M Entre 526 y 550
Entre 551 y 5100

Elaborado por : Roberto Herrera (Maestrante UTA)
Fuente : Investigacion de campo.

TABLA N. 31 DEMANDA TURISTICA (DISPONIBILIDAD DE GASTO)

Variables Valor promedio (US$) | fi Fr (%)
US$ 25 Ddlares 25 50 18
Entre US$ 26 y US$ 50 37,5 198 |72
Entre US$ 51 y US$ 100 75,5 28 10
TOTAL 275 100

Elaborado por : Roberto Herrera (Maestrante UTA)

Fuente - Investigacién de campo.

Analisis: 198 encuestados estaria en capacidad de gastar entre US$ 26 y US$ 50 dolares, 50 personas
manifiestan US$ 25 dolares y 28 encuestados consideran entre US$ 51 y US$ 100.

Interpretacion.- la capacidad de gasto de las encuestados personas (presupuesto econémico diario

para gasto) que dispondria excluido el transporte, seria: el 18% el valor de $25 o0 menos (US$ 25), el
72% entre $26 y $50 (US$ 37.5) y el 72 % entre US$ 51 y US$ 100 (US$ 75.5)
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Pregunta N.5 ;Cual es la distribuciéon de su presupuesto de acuerdo a los servicios que va a
utilizar?

Grafico N. 25 DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO DIARIO DE LOS TURISTAS

DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO ECONOMICO

M Hospedaje
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Guianza

Elaborado por : Roberto Herrera (Maestrante UTA)

Fuente : Investigacion de campo.

TABLA N. 32 DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO DIARIO DE LOS TURISTAS.

VARIABLES i Fr (%) Valores parciales | Valores finales
(US$) (US$)

Alojamiento rural 83 30 11,25 11,25

Alimentacion 55 20 7,5 7,5

Recreacion (Recorridos turisticos

comunitarios) 82 30 11,25 18,75

Otros especifique cudl Guianza 55 20 7,5

TOTAL 275 100 37,5 37,5

Elaborado por : Roberto Herrera (Maestrante UTA)

Fuente > Investigacion de campo.

Anélisis: 83 de los encuestados manifiestan que destinarian el presupuesto para alojamiento rural, 82
para Recreacion (Recorridos turisticos comunitarios), 55 consideran que destinarian para el servicio de

alimentacion y 55 personas manifiestan que destinarian para guianza.

Interpretacion.- de la capacidad de gasto (presupuesto econdémico diario para gasto) elegida las
encuestados destinarian el 30% para servicio de alojamiento rural, el 20% para servicio de
alimentacion, el 30% para servicios de recreaciéon (Recorridos turisticos comunitarios) y el 20% para

destinar para otros servicios como Guianza turistica.
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PERFIL DE LA DEMANDA TURISTICA -

El turista internacional es de ambos géneros predominando un mayor porcentaje el género masculino
con el 56% cuya edad oscila entre 26 y 32 afios de edad, de principales paises como Alemania, Suiza,
Gran Bretafia y Holanda. En cuanto a la procedencia desde las principales entradas al pais Ecuador, la
mayoria de turistas provienen de Quito, con un nivel académico superior, son trabajadores, que

prefieren viajar en pareja y por cuenta propia, siendo su principal motivacion de viaje las vacaciones.

Tienen preferencia por la realizacion de turismo de aventura y turismo cultural, como actividades
turisticas prefieren realizar trekking y participar en ceremonias andinas por un tiempo promedio de 2
dias; el tipo del alojamiento que prefieren son las Fincas Agroturisticas y dentro de su alimentacion se
inclinan por la comida tipica de la zona, ademas sobre la provincia se informan a través de guias
turisticas e Internet; en su mayoria el viaje es organizado por su cuenta y su disponibilidad de gasto

promedio fluctlia entre $15 y $25 ddlares por dia.
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ANALISIS DE LA OFERTA TURISTICA.-

OFERTA TURISTICA DEL CANTON ALAUSI.-

En la parroquia de Alausi se encuentra la siguiente oferta turistica:
TABLA N. 33 RESUMEN DE LA OFERTA TURISTICA DEL CANTON ALAUSI .-

ESTABLECIMIENTO Agencias de Viajes Hostales Hostales Residencias Pensiones Hosterias Complejos turisticos Restaurantes Bares TOTAL
N. (P. Alausf) 2 5 4 3 5 1 21 2
45
N. (P. Huigra) 1 1
Elaborado por: Ing. Roberto Herrera (Maestrante UTA).
Fuente: Catastro 2010, MINTUR.
A continuacidn se detalla otros aspectos de la oferta turistica del canton Alausi:
TABLA N. 34 OFERTA TURISTICA DEL CANTON ALAUSI.-
Reg. M.T RAZON SOCIAL REPRESENTANTE DIRECCION CATEGORIA | HABIT | PLAZA | MESA i/ILE PERSN [ TELEFONO
Agencia de Viajes
0602500648 A.F. ALAUSI TOURS ALAUSI TOURS CIA. LTDA. Eloy Alfaro 11 y Bolivia Dualidad 0 0 0 0 2 2931746
0602500250 NARIZ DEL DIABLO NARIZ DEL DIABLO DEVIL NOSE S.A 5 de Junio 130 y Pedro de loza Operadora 0 0 0 0 2 930-240
ALOJAMIENTO
Hostal
0602500300 | COLINA LA YUNGAN LOURDES Panamericana Sur Segunda 12 14 8 32 4 930-891
0602500402 SAN PEDRO SANCHEZ VINUEZA SANDRA 5 de Junio s/n y 9 de Octubre Segunda 13 31 6 24 5 930-089
0602500251 GAMPALA NIAMA RODRIGUEZ GERARDO KM. 1, Via a Chunchi Tercera 15 60 15 60 4 930-138
0602500252 PANAMERICANO BARRAGAN CABRERA LUIS 5 de Junio 161 y 9 de Octubre Tercera 16 43 11 44 5 930-278
0602500253 TEQUENDAMA ARRELLANO HUGO ENRIQUE 5 de Junio 152 y 9 de Octubre Tercera 17 54 0 0 4 930-123
Hostal Residencia
0602500253 ALAUSI BRITO AVENDARNO LUZ VICTORIA Esteban de Orozco y 5 de Junio Tercera 15 36 0 0 2 2930-361
0602500254 AMERICANO SANCHEZ AGUAYO MARCO TULIO Garcia Moreno 151 Tercera 15 62 0 0 2 2930-159
0602500255 EUROPA RIOFRIO VILLAGRAN ALFONSO 5 de Junio y 9 de Octubre 175 Tercera 25 55 0 0 3
0602500469 TIO EMILIO CATTANI ANDRADE MONICA Ricaurte 158 y Garcia Moreno Tercera 12 24 0 0 2 2930-461
Pensién
0602500574 DAVID PAZMINO BARRENO ELENA 5 de Junio y 9 de Octubre Tercera 6 12 4 16 2 2930-264
0602500761 MIRADOR RICAURTE ENDERICA JORGE Francisco Pizarro y A. J. de Sucre Segunda 5 10 0 0 2 2931-708
0602500862 TEQUENDAMA ARELLANO MORA HUGO 5 de Junio 152 y Esteban Orozco Tercera 9 26 0 0 3 2930-724
Hosterias
0602500497 PIRCAPAMBA ORTIZ GUERRERO JORGE Sector Pirca pamba Km. 1 Q. de Com Primera 6 18 5 20 4 2930-001
Conventillo Km. 11. Carretera Garcia
0602500395 POSADA DE LAS NUBES | ORTIZ FIALLO CAROLINA Moreno Segunda 7 22 5 20 2 2930-535
0602500575 QUINTA LA SILVA LARA GINA Eloy Alfaro 121 y M. Mufioz Primera 8 19 13 52 5 2930-247
0602500256 RINCON DE ISABEL FIALLO CAMANERO VICTOR Sector de Buha Km 2 Tercera 6 9 0 0 2 2930-121
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0602500257 VIEJA CASONA ROBINSON CEPEDA JENY CECILIA Mariana Mufioz de Ayala s/n y Brasil Primera 9 30 3 16 4 2930161
Complejo Turistico
LA CASA DEL ARBOL GUERRERO ARCOS JOSE LUIS Km. 14 via Bucay Pallatanga Primera 8 20 20 80 6 088992440
ALIMENTOS Y
BEBIDAS
Restaurante
0602500587 MESON DEL TREN CORTEZ NANCY ROSARIO Ricaurte y Eloy Alfaro Segunda 0 0 8 32 5 2930-557
0601500319 AMERICANO ORTEGA DUSTIN 5 DE Junio s/n y Esteban Orozco Tercera 0 0 6 24 1 2931-313
. Loma Lluglli, junto a Imagen de San
0601500324 CAFE DE PEDRO LOPEZ LAURA DEL CARMEN Pedro Tercera 0 0 6 24 2 930-332
0601500350 CHAVALES LOS ZARUMA MARIA ROSA Eloy Alfaro y Bolivia Tercera 0 0 8 32 3 931-212
0601500320 CISNE EL PARADA LARA LAURA 5 de Junio s/n y Antonio Cattani Tercera 0 0 11 44 4 930-588
0601500321 COMEDOR FAMILIAR NARANJO PINOS FANNY 9 de Octubre 156 y Pedro Davila Tercera 0 0 7 28 4 931-221
0601500325 DILIGENCIA LA GALLEGOS MARTINEZ MARTHA Eloy Alfaro. Estacién Ferrocarril Tercera 0 0 10 40 3 931-293
0601500322 DON FAUSTO SILVA FAUSTO Panamericana Sur - Via Chunchi Tercera 0 0 12 48 4 930-290
0601500323 FLAMINGO GARCIA CARMEN 9 de Octubre y Antonio Mora Tercera 0 0 7 28 3 930-367
0602500777 HIGUERA LA SANCHEZ ARCOS MIRIAM Av. 5 de Julio y Ricaurte Tercera 0 0 7 28 3 2931-582
0602500261 INTEGRACION ANDINA | SANTOS SILVA JOSE Panamericana Sur - Via Cuenca Tercera 0 0 19 76 5 930-306
INTEGRACION ANDINA
0602500470 11 SANTOS SILVA JOSE Eloy Alfaro s/n diag. Estacién Tren Tercera 0 0 6 24 3
0601500349 KENN JHONNY TIXI CORTES JUAN Garcia Moreno y Chile Tercera e} o) 6 24 3 930-133
0601500351 SUCRE JUCA WASHINGTON Esteban Orozco y 5 de Junio Tercera ¢} 0 6 24 2
0601500326 SUPER ADRIANS LOPEZ AIDA Pedro de Loza 142 y 5 de Junio Tercera ¢} 0 8 32 2
0602500262 VERA DEL CAMINO NIAMA ZURITA BYRON Panamericana Sur - Via Chunchi Tercera 0 0 20 80 6 930-055
0602500455 DANIELITO MALAN SAYAGO JOSE F. 5 de Junio 165 y Esteban Orozco Cuarta 0 0 6 24 2
DELICIAS DEL
0601500259 PALADAR LOPEZ VILLA ROSA 5 de Junio y 9 de Octubre Cuarta 0 0 6 24 2
0601500352 LATACUNGUENITA ACURIO LIGIA 5 de Junio 153 y Pedro Loza Cuarta 0] 0 5 20 2
0602500865 REINA DE AGUA SANTA | ZAMORA SANTAMARIA FRANKLIN 9 de Octubre y Antonio Mora Cuarta 0 0 4 16 2
0601500353 YAPITA LA CAMARNERO G. JULIO C. 5 de Junio 165 y 9 de Octubre Cuarta [0) 0 7 28 3 935-395
RECREACION Y
DIVERSION
Bar
0601500354 EXTASIS CHARCO DORIS Pablo José Dévila y Esteban Orozco Tercera [e] o) 4 60 2 931-376
0601500355 REFUGIO EL ROJAS PERCY Av. 5 de Junio y Cattani Tercera [0) 0 10 60 2 930-587
CANTON: Alausi
PARROQUIA: Huigra
ALOJAMIENTO
Hostal
0602540722 ALFARO SUAREZ C. GLORIA MERCEDES Barrio Azuay, Huigra Tercera 12 16 4 16 3 2938-196
Hosteria
CHAVEZ RODRIGUEZ RAUL
0602540264 ETERNA PRIMAVERA OSWALDO Huigra Segunda 19 63 8 32 14 42870146

Elaborado por: Ing. Roberto Herrera (Maestrante UTA).
Fuente: Catastro 2010, MINTUR.
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OFERTA TURISTICA DEL CANTON GUAMOTE.-

En el canton Guamote se encuentran tres establecimientos registrados ante el Ministerio de turismo, los mismos que se detallan a continuacion:

TABLA N. 35 OFERTA TURISTICA DEL CANTON ALAUSI

Reg. M.T RAZON SOCIAL REPRESENTANTE DIRECCION CATEGORIA | HABIT | PLAZA | MESA IIT/ILE PERSN | RUC TELEF.
ALOJAMIENTO
Hostal Residencia
GUADALUPE ZAVALA | Anibal Vela s/n
0606500269 | RAMADA INTERNACIONAL | ELADIO y Riobamba Segunda 18 52 0 0 5 0902294826001 | 916-242
ALIMENTOS Y BEBIDAS
Restaurante
Panamericana
Sur y AW
0601500348 | OASIS PARADERO GOYES RAMIRO Maldonado Segunda 0 0 6 24 4 1802649036001 | 916-020
PANA SOLDADO | Comunidad  de
0606510450 | PARADERO LOS SASKINES | DORA Atillo, 72 Km. Tercera 0 0 8 40 2 0603048810001 | 094811161

Elaborado por: Ing. Roberto Herrera (Maestrante UTA).
Fuente: Catastro 2010, MINTUR.
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OFERTA TURISTICA COMUNITARIA DEL CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO RUMIPUNGO.-

TABLA N. 36 OFERTA TURISTICA DEL CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO
RUMIPUNGO.

ESTABLECIMI. SERVICIOS TURISTICOS PERSONAL UBICACION

Alojamiento 22  Guias  nativos,

Senderismo y caminatas calificados por el
Centro de | Paseos a caballo Ministerio de Turismo | Canton Alausi,
Turismo Area de Camping (Regional Sierra | Comunidad
Comunitario Guianza turistica Centro) Totoras
Rumipungo Paseo en bote por las lagunas Capacitados en

Pesca deportiva Servicio al cliente,

Educacién ambiental liderazgo para

Alimentacién (Comidas tipicas) | Microempresarios e

Identidad Cultural.

Elaborado por: Ing. Roberto Herrera (Maestrante UTA).
Fuente: Investigacién de campo.

DETERMINACION DE PRECIOS DE LA OFERTA DE CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO RUMIPUNGO

SERVICIO DE RESTAURANTE (Centro de turismo comunitario Rumipungo)

TABLA N. 37 OFERTA TURISTICA DEL CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO
RUMIPUNGO (SERVICIO DE RESTAURANTE, DESAYUNO)

VARIABLES PRECIOSIN IVA |PRECIO + IVA
Morocho vaso 0,75 0,84

Colada de machica 0,5 0,56

Empanada de maiz 0,5 0,56

Huevo de gallo y gallina tibio, duro, revuelto 0,4 0,448

Porcion de queso 0,25 0,28

Dulce de mashua 0,25 0,28

Elaborado por: Ing. Roberto Herrera (Maestrante UTA).
Fuente: Investigacion de campo.
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TABLA N. 38 OFERTA TURISTICA DEL CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO
RUMIPUNGO (SERVICIO DE RESTAURANTE, ALMUERZO).

VARIABLES PRECIO SIN IVA PRECIO + IVA
Sopa de quinoa 1 1,12
Arroz de cebada con carne de borrego 15 1,68
Seco de borrego 2 2,24
Parrillada de carne de borrego 6 6,72
Chicha de maiz 0,5 0,56
Ocas endulzadas con leche 0,75 0,84
Ensalada de melloco 1 1,12

Elaborado por: Ing. Roberto Herrera (Maestrante UTA).
Fuente: Investigacion de campo.

TABLA N. 39 OFERTA TURISTICA DEL CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO
RUMIPUNGO (RESTAURANTE, REFRIGERIOS — BOCH LUNCH).

VARIABLES PRECIO SIN IVA PRECIO + IVA
Empanada de maiz 0,5 0,56
Jugo de alfalfa 0,5 0,56
Jugo de zanahoria 0,5 0,56
Agua de tipillo 0,25 0,28
Chapo 0,5 0,56

Elaborado por: Ing. Roberto Herrera (Maestrante UTA).

Fuente: Investigacion de campo.
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TABLA N. 40 OFERTA TURISTICA DEL CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO
RUMIPUNGO (SERVICIO DE RESTAURANTE, PLATOS TIPICOS).

PLATOS TIPICOS

PRECIO PRECIO

VARIABLES SIN IVA + VA
Mote Pillo (ment completo) 6 6,72
Papas con cuy 5 5,6
Seco de chivo 2 2,24
Habas con queso 1 1,12
Papas con queso 1,5 1,68
Choclo con queso 1 1,12
Chiwil 0,5 0,56

Parrillada de carne de borrego (mend completo)
Choclo con queso

Habas

Jugo de papaya

Dulce de babaco 6 6,72
Porcidn de salsa de tomate

Porcion de mayonesa
Porcion de papas cocinadas
Sopa de quinoa

Mote Pillo (men( completo)
Entrada (habas con queso
Locro de papas con queso
Plato de mote con porcion de carne, tortilla de papa, aguacate |6 7
Jugo de papaya

Empanada de maduro, trigo, queso

Dulce de babaco

TRUCHA

Entrada plato de habas, choclo y queso

Plato de arroz con trucha, ensalada, papas y jamén
Jugo de alfalfa

Sopa de quinua y borrego

Postre de platano seda
Elaborado por: Ing. Roberto Herrera (Maestrante UTA).
Fuente: Investigacion de campo.
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SERVICIO DE ALOJAMIENTO, CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO RUMIPUNGO.-

TABLA N.41 OFERTA TURISTICA DEL CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO

RUMIPUNGO (SERVICIO DE ALOJAMIENTO).

SERVICIO DE ALOJAMIENTO

PRECIO SIN | PRECIO +
VARIABLES IVA IVA
Centro Turistico Rumipungo noche x persona 8 8,96

Elaborado por: Ing. Roberto Herrera (Maestrante UTA).

Fuente: Investigacién de campo.

SERVICIO DE GUIANZA TURISTICA, CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO RUMIPUNGO.-

TABLA N. 42 OFERTA TURISTICA DEL CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO

RUMIPUNGO (SERVICIO DE GUIANZA TURISTICA)

VARIABLES

PRECIO SIN IVA

PRECIO + IVA

Guianza por cada 10 personas

20

22,4

Elaborado por: Ing. Roberto Herrera (Maestrante UTA).

Fuente: Investigacién de campo.

TABLA N. 43 OFERTA TURISTICA DEL CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO

RUMIPUNGO (SERVICIO DE RECREACION)

VARIABLES PRECIO SIN IVA PRECIO + IVA
Hacienda Zula entrada x persona 0,5 0,56

Alquiler de caballo media hora 2 2,24

Alquiler de caballo una hora 3 3,36

Transporte C.T.Z.0 X DIA 180 201,6

Entrada P.N.S X PERSONA 2 2,24

Elaborado por: Ing. Roberto Herrera (Maestrante UTA).

Fuente: Investigacion de campo.
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DESCRIPCION FOTOGRAFICA DE LOS PRINCIPALES SERVICIOS TURISTICOS DE CENTRO DE TURISMO
COMUNITARIO RUMIPUNGO

TABLA N. 44 DESCRIPCION FOTOGRAFICA DE LOS PRINCIPALES SERVICIOS
TURISTICOS DE CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO RUMIPUNGO

FOTOGRAFIA

Guianza turistica

Restaurante

Recorridos turisticos comunitarios
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SERVICIO DE TRANSPORTE DE CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO RUMIPUNGO.-

TABLA N. 45 OFERTA TURISTICA COMUNITARIA (SERVICIO DE TRANSPORTE
TURISTICO)

PRECIO SIN | PRECIO +
VARIABLES IVA IVA
Alquiler de caballo media hora 2 2,24
Alquiler de caballo una hora 3 3,36
Transporte (Cooperativa Zula) C.T.Z.O0 X DIA 180 201,6

Elaborado por: Ing. Roberto Herrera (Maestrante UTA).

Fuente: Investigacién de campo.

SERVICIOS TURISTICOS PRESTADOS POR EL ESTADO.-

TABLA N. 46 OFERTA TURISTICA DEL MINISTERIO DEL AMBIENTE (DIRECCION
PROVINCIAL DE CHIMBORAZO)

INSTITUCION SERVICIOS PERSONAL UBICACION
TURISTICOS

Ministerio del | Informacién turistica y | Guardaparques Canton Alausi y

Ambiente (Parque | Control del Area | del Ministerio del | Guamote (Parque

Nacional Sangay) Protegida, Ambiente Nacional Sangay),
Interpretacion Centro de Informacion
Ambiental. del ministerio del

Ambiente.

Elaborado por: Ing. Roberto Herrera (Maestrante UTA).

Fuente: Investigacion de campo.
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PROCESO DE GENERACION DE LOS PAQUETES TURISTICOS SOSTENIBLES.-

Para el desarrollo de los Productos Turisticos Sostenibles se han establecido algunas etapas:

- Determinacién de la potencialidad turistica significativa;
- Determinacién de potencialidad turistica significativa;

- Determinacién de datos estratégicos de identificacion;

- Generacion de informacion general y recomendaciones;
- Elaboracién de la estructura de itinerarios;

- Descripcion fotogréfica representativa;

Grafico N. 26 PROCESO DE GENERACION DE PAQUETES TURISTICOS SOSTENIBLES

DETERMINACION DE
POTENCIALIDAD
TURISTICA
SIGNIFICATIVA

DETERMINACION DE DATOS ESTRATEGICOS DE
IDENTIFICACION

GENERACION DE INFORMACION GENERAL Y

RECOMENDACIONES ELABORACION DE LA ESTRUCTURA

DE ITINERARIOS

DESCRIPCION FOTOGRAFICA REPRESENTATIVA ANALISIS DE COSTOS

PAQUETE TURISTICO SOSTENIBLE

Georeferenciacion del Productos turisticos sostenibles
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DETERMINACION DE LAS POTENCIALIDADES TURISTICAS SIGNIFICATIVAS PARA EL DESARROLLO DE
LOS PRODUCTOS TURISTICOS SOSTENIBLES EN EL AREA DE INFLUENCIA DEL CENTRO DE TURISMO
COMUNITARIO RUMIPUNGO.-

A continuacién se mencionan algunas de las consideraciones para la determinacion de las
potencialidades significativas para el desarrollo de los productos turisticos sostenibles del area de

influencia de centro de Turismo Comunitario Rumipungo:

SUSCRIPCION DE LA CONVENCION PARA LA PROTECCION DEL PATRIMONIO MUNDIAL CULTURAL Y
NATURAL (1973).-

Esta convencidn fue suscrita en noviembre de 1973 (publicada en el registro oficial 581 del 25 de junio
de 1974). Fue creada con el objeto de proteger el patrimonio cultural y natural de valor universal,
Unico e irremplazable para todos los pueblos del mundo. Ecuador ha inscrito hasta 2004 cinco sitios: la
ciudad de Quito, el centro histdrico de Cuenca, las islas Galapagos, la Reserva Bioldgica Marina de

Galapagos y el Parque Nacional Sangay.

DECLATORIA DEL P.N. SANGAY COMO “PATRIMONIO MUNDIAL DE LA HUMANIDAD” .-

En 1983 la UNESCO declara al PNS como ‘“Patrimonio Mundial de la Humanidad” debido a su gran
importancia bioldgica, ecoldgica y cultural, abarcando ecosistemas que van desde la region amazdnica
ecuatoriana hasta las nieves perpetuas; el 20 de mayo de 1992, mediante registro oficial No. 939 se

ampliaron sus limites a 517.725 ha., en donde se incluye también parte de la provincia de Cafiar.

AVITURISMO (PARQUE NACIONAL SANGAY IBA EC 061 (AREA PARA LA REALIZACION DEL
AVITURISMO PARA LA CONSERVACION DE LAS AVES EN ECUADOR Y AMERICA).-

El area de influencia en los que se ha desarrollado los productos turisticos esta considerada dentro del
Programa IBAs (Areas Importantes para la Conservacion de las Aves en América); El parque se ubica

en la porcion centro oriental del pais cubriendo un amplio rango altitudinal.

En el parque se identifican como humedales a lagunas, ciénagas o pantanos y tuberas. Entre las
lagunas inventariadas en la zona existen 327, como los sistemas lacustres de El Altar, las lagunas de
Atillo, el sistema lacustre de Ozogoche, las lagunas de Sardinayacu y la laguna de Culebrillas

(Fundacién Natura 2002). La cuenca hidrografica con mayor nimero de lagunas es la del Rio Santiago
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(190 lagunas), mientras que la cuenca hidrografica del Rio Chimbo tiene la mayor extension de

lagunas (13.38 km2). Las lagunas de Atillo y Ozogoche son bien conocidas por la mortalidad en masa

de Bartramia longicauda durante la época de migracion. Estas aves son encontradas muertas a orillas

de las lagunas sin razon aparente y son recolectadas por la gente local para su alimentacién. Es posible

que las malas condiciones climaticas durante el momento de migracién precipiten a las aves a tierra

provocando la muerte de aquellas que hacen contacto con las heladas aguas de las lagunas. Se necesita

mas informacion sobre la importancia del sitio tanto para aves residentes como migratorias.

TABLA N. 47 DESCRIPCION DEL AREA PARA LA CONSERVACION DE LAS AVES EN

AMERICA (IBA)

VARIABLES DESCRIPCION

Cadigo IBA EC 061

Nombre Parque Nacional Sangay

S.N.A.P. Parque Nacional Sangay

Declaratoria de | En 1983 el PNS fue declarado por la UNESCO “Patrimonio Natural de la

P.N.H. Humanidad.

Ubicacién Pais Ecuador

geogréfica Provincias Chimborazo, Tungurahua, Morona

Santiago y Cafiar. ’

Superficie (Ha.) 517.725 Ha

Accesibilidad Carreteras principales: por el Norte: Puyo, -Bafios-Ambato, por el Sur
Azogues-Paute-Guarumales-Méndez, por el Este Méndez-Macas-Puyo, y por
el Oeste la Carretera Cafiar-Riobamba-Ambato.

Diversidad Subtropical muy humedo, temperado himedo, muy himedo,

climética (6) frio himedo, frios himedos y semi himedos

Diversidad de zonas | Paramo pluvial Subandino, bosque himedo Montano, bosque muy himedo

de vida (9) Montano, bosque pluvial Montano, bosque himedo Montano Bajo, bosque

muy hdmedo Montano Bajo, bosque pluvial Montano Bajo, bosque muy
himedo Premontano y bosque pluvial Premontano.

Diversidad étnica y
cultural:

Quichuas Puruhdes, Quichuas Cafaris, Shuaras, colonos,

hacendataria, blanco-mestizos.

poblacion

Biodiversidad

83 especies de mamiferos, 228 de aves, 33 anfibios y reptiles y 16 especies de
peces.

Humedales

327 lagunas que cubren una superficie de 31,527 km2, Ciénegas o pantanos
con 62,105 kmz2 y turberas que abarcan 32,98 km2.

Elaborado por: Ing. Roberto Herrera (Maestrante UTA).
Fuente: Investigacién de campo.
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TABLA N. 48 ANALISIS DE LAS ESPECIES DE AVES EN LA ZONA IBA EC 061

Caédigo de | Nombre de la IBA Unid. Area (ha) Al A2 A3
la IBA Adm. CR EN VU NT
EC061 Parque Nacional Sangay Chimborazo 517.725 9 6 X X

EN: En Peligro, CR: en peligro critico, NT: Proxima a la Vulnerabilidad, VU: Vulnerables.

UBICACION GEOGRAFICA DE LA ZONA IBA EC061

La zona ECO061se encuentra distribuida en las provincias de Chimborazo, Tungurahua, Morona
Santiago y Cafiar.

Grafico N. 27 UBICACION GEOGRAFICA DEL AREA PARA LA CONSERVACION DE LAS
AVES EN AMERICA (IBA EC061)
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DISENO DE LOS PAQUETES DE TURISMO SOSTENIBLE.-

Luego del anlisis realizado se procede a disefiar tres paquetes de turismo sostenible; el resultado del

disefio de los Paquetes se describe a continuacion:

PAQUETE N.1: “PARAISO DE LAS LAGUNAS OZOGOCHE - ATILLO”

DATOS ESTRATEGICOS DE IDENTIFICACION DEL PAQUETE DE TURISMO
SOSTENIBLE DE AVITURISMO “PARAISO DE LAS LAGUNAS OZOGOCHE - ATILLO”)

VARIABLE INFORMACION

CODIGO PACK 001-P.C.T.CR

CENTRO DE OPERACIONES. Centro de turismo comunitario Rumipungo
DURACION 1 dia /1noche

GRUPO OBJETIVO Estudiantes de secundaria

GENERALIDADES.-
El area de influencia del paquete involucra a dos cantones Alausi y Guamote, comprende la visita a los
principales atractivos naturales de los dos cantones: el Complejo Lacustre Atillo y el Complejo

Lacustre Ozogoche que encuentran dentro del P.N. Sangay.

INFORMACION GENERAL Y RECOMENDACIONES DEL PAQUETE DE TURISMO
SOSTENIBLE 001-P.C.T.C.R.-

En la siguiente matriz se consideran algunas recomendaciones para el paquete de turismo sostenible

“El paraiso de las lagunas Ozogoche - Atillo™:
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TABLA N. 49 INFORMACION GENERAL Y RECOMENDACIONES DEL SENDERO
ECOLOGICO DE AVITURISMO “EL PARAISO DE LAS LAGUNAS OZOGOCHE - ATILLO” .-

TIPO DE SENDERO Sendero Local (SL)
Pais: Ecuador; Provincia: Chimborazo; Cantones : Alausi,
UBICACION GEOGRAFICA DE | Guamote; Corredor de las Lagunas; Unidades UTM UPS :

REFERENCIA 9757828 ; 775669 ; 3.455 m.s.n.m.
VIAS DE A CCESO Asfaltado, lastrado, sendero
TIEMPO ESTIMADO EN EL | De5a7 horas
SENDERO
DISTANCIA DE RECORRIDO 11.697,00 metros
PUNTO DE PARTIDA Ingreso al Parque Nacional Sangay
la indumentaria bésica recomendable es la siguiente:
RECOMENDACIONES botas de caucho, ropa liviana, gorra , gafas, llevar protector
BASICAS solar
EPOCA RECOMENDADA Verano (meses de junio, julio, agosto, septiembre y

mediados de octubre)

NIVEL FISICO (DIFICULTAD) Medio

ATRACTIVOS PRINCIPALES Complejos Lacustres de Ozogoche (Lagunas Magtayan y
Cubillin) y Atillo, Cerro Achipungo, Cerro Azul, Cerro

Yanacaca, Cerro Yantanapungo, Laguna Yanacocha
(Cerro Yanayaca, Cerro Achipungo, Laguna Yanacocha,
Yantanapungo, Cerro Bolsaloma)

ACTIVIDADES PRINCIPALES: Caminata, Observacion de Bosque Nativo, Observacion de

aves vy, Paisaje, Convivencia Comunitaria, Interpretacién

Ambiental, Turismo Comunitario, fotografia.
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ESTRUCTURA DEL ITINERARIO N.1 DEL PAQUETE DE TURISMO SOSTENIBLE “PARAISO DE LAS
LAGUNAS OZOGOCHE - ATILLO"”

Capacidad

: Grupos comprendidos entre de 12 y 20 personas

Corredor de Turismo Sostenible : Las Lagunas

Sendero ecoldgico

: Ozogoche — Atillo

TABLA N. 50 ESTRUCTURA DEL ITINERARIO N.1 DEL PAQUETE DE TURISMO
SOSTENIBLE “PARAISO DE LAS LAGUNAS OZOGOCHE - ATILLO”

HORA ACTIVIDADES

7h00 — 8h00 Desayuno (Centro de turismo comunitario Rumipungo)

8h00-8h30 Recorrido hacia el inicio del sendero (Ozogoche - Atillo)

8h30-8h40 Charla Inicial de Recomendaciones para el Sendero

8h40-12h30 Recorrido de ascenso del sendero hacia Mirador Complejo Lacustre Ozogoche

Observacion de biodiversidad, Observacion de atractivos turisticos (Cerro
Yanayaca, Cerro Achipungo, Lagunas Magtayan y Cubillin, Laguna Yanacocha,

Yantanapungo, Cerro Bolsaloma)

12h30-13h00

Refrigerio

13h00-14h00

Recorrido de descenso del sendero hacia mirador Complejo Lacustre Atillo

Interpretacion ambiental, Observacion de flora y fauna, Caminata.

14h00-14h00

Almuerzo

14h30- 15h30

Realizacion de actividad recreativa (pesca deportiva)

15h30 — 17h00

Recorrido por las Lagunas de Atillo y Parque Nacional Sangay
Visita a comunidades indigena San José de Atillo, Fotografia, Observacion de
biodiversidad,

Recorrido por el Complejo Lacustre Atillo.

17h00

Fin del recorrido
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DESCRIPCION FOTOGRAFICA REPRESENTATIVA DEL PAQUETE DE TURISMO SOSTENIBLE “EL
PARAISO DE LAS LAGUNAS OZOGOCHE - ATILLO”

TABLA N. 51 DESCRIPCION’ FOTOGRAFICA REPRESENTATIVA DEL PAQUETE DE
TURISMO SOSTENIBLE “PARAISO DE LAS LAGUNAS OZOGOCHE - ATILLO”)

ARCHIVO FOTOGRAFICO DESCRIPCION

Fotografia N.1 Restaurante de Centro de Turismo
Comunitario Rumipungo

Fotografia N.2 Complejo Lacustre Ozogoche

Fotografia N.3 Complejo Lacustre Atillo

Fotografia N.4 Recorrido por el Parque Nacional
Sangay
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ANALISIS DE COSTOS DEL PAQUETE DE TURISMO SOSTENIBLE “PARAISO DE LAS LAGUNAS
OZOGOCHE - ATILLO”

A continuacion se presenta el analisis de costos del Paquete de Turismo Sostenible “Paraiso de las

Lagunas Ozogoche - Atillo™:

TABLA N. 52 ESTRUCTURA DE COSTOS DEL PAQUETE DE TURISMO SOSTENIBLE
“PARAISO DE LAS LAGUNAS OZOGOCHE - ATILLO”.

ANALISIS DE COSTOS DE PAQUETE N. 1
NOMBRE DEL PAQUETE “PARAISO DE LAS LAGUNAS OZOGOCHE - ATILLO”.
CODIGO PACK 002-P.C.T.CR
CENTRO DE OPERACIONES. | Centro de turismo comunitario Rumipungo.
DURACION 1 dia /1noche
CONCEPTO/VARIABLES 10 PAX 15 PAX

Costo Total | Precio Unit. | Costo Total | Precio Unit.
COSTOS FIJOS 330,00 33,00 330,00 22,00
Transporte Buseta 250,00 25,00 250,00 16,67
Guianza (Guia Lider y Nativo) 60,00 6,00 60,00 4,00
Miscelaneos 20,00 2,00 20,00 1,33
COSTOS VARIABLES 260,00 26,00 390,00 26,00
Desayuno 25,00 2,50 37,50 2,50
Almuerzo 50,00 5,00 75,00 5,00
Cena 25,00 2,50 37,50 2,50
Refrigerio 40,00 4,00 60,00 4,00
Hospedaje 100,00 10,00 150,00 10,00
Artesania 20,00 2,00 30,00 2,00
SUBTOTAL 1 590,00 59,00 720,00 48,00
Utilidad 25% 147,50 14,75 180,00 12,00
COSTOS TOTALES 737,50 73,75 900,00 60,00
IVA 12% 79,02 7,90 96,43 6,43
PRECIO DE VENTAP.V.P 816,52 81,65 996,43 66,43
Fuente: Proformas y Listas de precios de proveedores.
Elaborado por: Ing. Roberto Herrera (Maestrante)
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GEOREFERENCIACION DEL PAQUETE DE TURISMO SOSTENIBLE “PARAISO DE LAS LAGUNAS

OZOGOCHE - ATILLO”.-

PAQUETE DE TURISMO SOSTENIBLE

“PARAISO DE LAS LAGUNAS OZOGOCHE - ATILLO”
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ELABORADO: Roberto Herrara Anangono.

FUENTE: Tesis de Maestria los productos turisticos sostenibles y su incidencia en el Desarrollo
Ecoturistico del centro de turismo Comunitario Rumipungo, Comunidad Totoras, Parroquia
Achupallas, Cantén Alausi, provincia de Chimborazo, durante el afio 2010-2011
COBERTURAS: INFOPLAN — ECUADOR ESCALA:1:231375

@ Turismo Comunitario
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PAQUETE DE TURISMO SOSTENIBLE N.2 "ACHUPALLAS NATURALEZA, IDENTIDAD E
INTERCULTURALIDAD"

DATOS ESTRATEGICOS DE IDENTIFICACION DEL PAQUETE DE TURISMO
SOSTENIBLE DE AVITURISMO “EL PARAISO DE LAS LAGUNAS OZOGOCHE -
ATILLO”

VARIABLE INFORMACION

CODIGO PACK 002-P.C.T.C.R

CENTRO DE OPERACIONES. Centro de turismo  comunitario
Rumipungo

DURACION 1dia/1noche

GRUPO OBJETIVO Estudiantes de pregrado y postgrado

- GENERALIDADES.-

El area de influencia del paquete involucra a las comunidades de Totoras y Ozogoche del cantén
Alausi; comprende la visita a los principales atractivos naturales y culturales del cantén: el Complejo
Lacustre Ozogoche del Parque Nacional Sangay las comunidades de Ozogoche y Totoras de la

parroquia Achupallas (Padre Rumi, estructuras arquitectdnicas tradiciones de la comunidad).

- INFORMACION GENERAL Y RECOMENDACIONES DEL PAQUETE DE TURISMO
SOSTENIBLE 002-P.C.T.C.R.-

En la siguiente matriz se consideran algunas recomendaciones para el paquete de turismo sostenible

“Paraiso de las Lagunas Ozogoche - Atillo™:
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TABLA N. 53 INFORMACION GENERAL Y RECOMENDACIONES DEL PAQUETE DE
TURISMO SOSTENIBLE "ACHUPALLAS NATURALEZA, IDENTIDAD E
INTERCULTURALIDAD"

TIPO DE SENDERO

Sendero Local (SL)

UBICACION
REFERENCIA

GEOGRAFICA

DE

Pais: Ecuador; Provincia: Chimborazo; Cant6n :
Corredor Turismo Sostenible de las
Lagunas; Unidades UTM UPS : 9757828 ;

775669 ; 3.455 m.s.n.m.

Alausi,;

VIAS DE A CCESO

Asfaltado, lastrado, sendero

PUNTO DE PARTIDA

Centro de Turismo Comunitario Rumipungo

RECOMENDACIONES BASICAS

La indumentaria béasica recomendable es la
siguiente:
botas de caucho, zapatos de caminata, ropa liviana,

gorra , gafas, llevar protector solar

EPOCA RECOMENDADA

Verano (meses de junio, julio, agosto, septiembre

y mediados de octubre)

NIVEL FISICO (DIFICULTAD)

Fécil

ATRACTIVOS PRINCIPALES

Complejo Lacustre Ozogoche del Parque Nacional
Sangay, Comunidades de Ozogoche y Totoras de
la parroguia Achupallas (Padre Rumi, estructuras

arquitectonicas tradiciones de la comunidad).

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

Caminata, Observacion de representaciones

tradicionales de la comunidad, degustacion de
comidas tipicas, Observacién de Paisaje,
Convivencia Comunitaria, Turismo Comunitario,

fotografia.
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ESTRUCTURA DEL ITINERARIO DEL PAQUIETE DE TURISMO SOSTENIBLE N.2 "ACHUPALLAS
NATURALEZA, IDENTIDAD E INTERCULTURALIDAD"

TABLA N. 54 ESTRUCTURA DEL ITINERARIO DE PAQUETE DE TURISMO SOSTENIBLE
N.1 "ACHUPALLAS NATURALEZA, IDENTIDAD E INTERCULTURALIDAD"

TEMPORALIDAD ACTIVIDADES

8:00- 9h15 Desayuno (Centro de Turismo Comunitario Rumipungo)
9:15-10h00 Salida al Complejo Lacustre Ozogoche (Parque Nacional Sangay)
10:00-12h30 Recorrido en el Complejo Lacustre Ozogoche (Parque Nacional Sangay),

Senderismo, observacion paisajistica y de la biodiversidad, Interpretacion
Ambiental, Fotografia, caminata, Convivencia comunitaria.

12:30- 13h30 Almuerzo ( Centro de Turismo Comunitario Rumipungo)
13:30 — 14h00 Recorrido hacia comunidad de Totoras
14:00 - 17-00 Recorrido en la comunidad de Totoras.

Feria Indigena, Comunidad Totoras (miércoles).

Representaciones culturales de la Pre asociacion de Guias Nativos de la
Corporacion Zula (Danza, teatro)

Visita a Talleres Artesanales,

Visita a microemprendimiento de lacteos (leche, quesos), Hacienda Zula.
Visita a Construcciones arquitecténicas tradicionales

Visita a Formacion de Piedra Padre Rumi,

Convivencia Comunitaria.

17:00 Regreso a las Centro de Turismo Comunitario Rumipungo.
19h00 - 20h00 Cena
20h00 Descanso
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DESCRIPCION FOTOGRAFICA REPRESENTATIVA DEL PAQUETE DE TURISMO SOSTENIBLE
"ACHUPALLAS IDENTIDAD E INTERCULTURALIDAD"

TABLA N. 55 DESCRIPCION FOTOGRAFICA DEL PAQUETE DE TURISMO SOSTENIBLE
"ACHUPALLAS IDENTIDAD E INTERCULTURALIDAD"
ARCHIVO FOTOGRAFICO DESCRIPCION

Fotografia N.1 Centro de Turismo Comunitario
Rumipungo

Fotografia N.2 Construcciones  arquitectonicas
tradicionales

Fotografia N.3 Formacién de Piedra Padre Rumi

Fotografia N.4 Talleres Artesanales de la
Comunidad Totoras
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ANALISIS DE COSTOS DEL PAQUETE DE TURISMO SOSTENIBLE "ACHUPALLAS IDENTIDAD E
INTERCULTURALIDAD" .-

A continuacion se presenta el andlisis de costos del paquete de turismo sostenible "Achupallas

Identidad e Interculturalidad”

TABLA N. 56 ESTRUCTURA DE COSTOS DEL PAQUETE DE TURISMO SOSTENIBLE "
ACHUPALLAS IDENTIDAD E INTERCULTURALIDAD”

ANALISIS DE COSTOS DE PAQUETE N. 2
NOMBRE DEL PAQUETE "Achupallas ldentidad e Interculturalidad"
CODIGO PACK 002-P.C.T.C.R
CENTRO DE OPERACIONES. | Centro de turismo comunitario Rumipungo
DURACION 1 dia /1noche
CONCEPTO/VARIABLES 10 PAX 15 PAX
Costo Total | Precio Unit. | Costo Total | Precio Unit.
COSTOS FIJOS 355,00 35,50 647,50 43,17
Transporte Buseta 250,00 25,00 250,00 16,67
Guianza (Guia Lider y Nativo) 60,00 6,00 60,00 4,00
Entrada Area Protegida 20,00 2,00 30,00 2,00
Entrada a Hacienda 5,00 0,50 7,50 0,50
Miscelaneos 20,00 2,00 300,00 20,00
COSTOS VARIABLES 360,00 36,00 490,00 32,67
Desayuno 25,00 2,50 37,50 2,50
Almuerzo 50,00 5,00 75,00 5,00
Cena 25,00 2,50 37,50 2,50
Refrigerio 40,00 4,00 60,00 4,00
Hospedaje 100,00 10,00 150,00 10,00
Artesania 20,00 2,00 30,00 2,00
Representacion Cultural 100,00 10,00 100,00 6,67
SUBTOTAL 1 715,00 71,50 1137,50 75,83
Utilidad 25% 178,75 17,88 284,38 18,96
COSTOS TOTALES 893,75 89,38 1421,88 94,79
IVA 12% 95,76 9,58 152,34 10,16
PRECIO DE VENTA P.V.P. 989,51 98,95 1574,22 104,95
Fuente: Proformas y Listas de precios de proveedores.
Elaborado por: Ing. Roberto Herrera (Maestrante)

100



GEOREFERENCIACION DEL PAQUETE DE TURISMO SOSTENIBLE "ACHUPALLAS IDENTIDAD E
INTERCULTURALIDAD" .-

PAQUETE DE TURISMO SOSTENIBLE
N.2 "ACHUPALLAS NATURALEZA, IDENTIDAD E
INTERCULTURALIDAD"
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ELABORADO: Roberto Herrara Anangono.

FUENTE: Tesis de Maestria los productos turisticos sostenibles y su incidencia en el Desarrollo
Ecoturistico del centro de turismo Comunitario Rumipungo, Comunidad Totoras, Parroquia
Achupallas, Cantén Alausi, provincia de Chimborazo, durante el afio 2010-2011
COBERTURAS: INFOPLAN — ECUADOR ESCALA: 1:164043
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PAQUETE DE TURISMO SOSTENIBLE N.3 "IDENTIDAD PURUHA PARA LA
HUMANIDAD”

DATOS ESTRATEGICOS DE IDENTIFICACION DEL PAQUETE DE TURISMO
SOSTENIBLE "IDENTIDAD PURUHA PARA LA HUMANIDAD”

A continuacién se determinan los datos estratégicos de identificacion del paquete de turismo sostenible

"Identidad Puruhd para la Humanidad”

VARIABLE INFORMACION

CODIGO PACK N.1 003-P.C.T.C.R

CENTRO DE OPERACIONES. Centro de  turismo  comunitario
Rumipungo

DURACION 1dia/1noche

GRUPO OBJETIVO Estudiantes de pregrado y postgrado

GENERALIDADES.-

El 4rea de influencia del paquete involucra a las comunidades de Totoras y Santa Rosa de Chicho negd
del canton Alausi; comprende la visita a los principales atractivos naturales y culturales del cantén: la
Cascada y las Conchas Petrificadas de Santa Rosa de Chicho Negro, las comunidades de Santa Rosa de

Chicho Negro y Totoras de la parroquia Achupallas (talleres artesanales).

INFORMACION GENERAL Y RECOMENDACIONES DEL PAQUETE DE TURISMO
SOSTENIBLE 003-P.C.T.C.R.-

En la siguiente matriz se consideran algunas recomendaciones para el paquete de turismo sostenible

"Achupallas Naturaleza, Identidad e Interculturalidad":
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TABLA N. 57 INFORMACION GENERAL Y RECOMENDACIONES PARA EL PAQUETE DE

TURISMO SOSTENIBLE "IDENTIDAD PURUHA PARA LA HUMANIDAD” .-

TIPO DE SENDERO

Sendero Local (SL)

UBICACION
REFERENCIA

GEOGRAFICA

DE

Pais: Ecuador; Provincia: Chimborazo; Canton :
Alausi,; Corredor Turismo Sostenible de las
Lagunas; Unidades UTM UPS : 9757828 ;
775669 ; 3.455 m.s.n.m.

VIAS DE A CCESO

Asfaltado, lastrado, sendero

DISTANCIA DE RECORRIDO

Km.

PUNTO DE PARTIDA

Centro de Turismo Comunitario Rumipungo

RECOMENDACIONES BASICAS

La indumentaria bésica recomendable es la
siguiente:
Botas de caucho, zapatos de caminata, Ropa

liviana, Gorra , Gafas, Llevar protector Solar

EPOCA RECOMENDADA

Verano (meses de junio, julio, agosto,

septiembre y mediados de octubre)

NIVEL FISICO (DIFICULTAD)

Facil

ATRACTIVOS PRINCIPALES

la Cascada y las Conchas Petrificadas de Santa
Rosa de Chicho Negro, las comunidades de
Santa Rosa de Chicho Negro y Totoras de la

parroquia Achupallas (talleres artesanales).

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

Caminata, Observacion de proceso productivos
de los talleres artesanales de la comunidad,
degustacion de comidas tipicas, Observacion de
Paisaje, Turismo

Comunitario, fotografia,

Interpretacion ambiental de Atractivos turisticos.

103




ESTRUCTURA DEL ITINERARIO DEL PAQUETE DE TURISMO SOSTENIBLE N.3

"IDENTIDAD PURUHA PARA LA HUMANIDAD”

TABLA N. 58 ESTRUCTURA DEL ITINERARIO DE PAQUETE DE TURISMO SOSTENIBLE

N.1 IDENTIDAD PURUHA PARA LA HUMANIDAD

TEMPORA. ACTIVIDADES

7h00- 8h00 Desayuno (Centro de Turismo Comunitario Rumipungo)

8h00-8h20 Recorrido hacia la Comunidad Totoras

8h20- 8h40 Recorrido hacia la Comunidad La Dolorosa

8h40- 9h10 Recorrido hacia la Cascada de Santa Rosa de Chicho.
Visita a las vertientes de aguas minerales, Refrigerio, Interpretacion
Ambiental, Fotografia.

9h10- 10h10 Visita a la Cueva del Huairo

Fotografia, Caminata, Observacion del paisaje.

10h10-13h00

Recorrido hacia el Cerro Chagrin,

Caminata, Fotografia, Observacion del paisaje.

13h00-14h00

Almuerzo

14h00-15h00

Recorrido por el sector de las Conchas Petrificadas de Chicho Alto.

Refrigerio, Interpretacién Ambiental, Fotografia, Convivencia comunitaria.

15h00 - 17:00 —

Recorrido hacia comunidad de Totoras

17:00-17-30

Recorrido en la comunidad de Totoras.

Visita a Talleres Artesanales,

17h30-18h00

Visita en el Centro de informacién del Parque nacional Sangay

Interpretacion y educacién Ambiental

18:00

Regreso a las Centro de Turismo Comunitario Rumipungo.

19h00 — 20h00

Cena

20h00-21h00

Noche Cultural (Centro de Turismo Comunitario Rumipungo)
Representaciones culturales de danza y teatro de la Pre asociacién de Guias

Nativos

21h00

Descanso

104




DESCRIPCION FOTOGRAFICA REPRESENTATIVA DEL PAQUETE DE TURISMO SOSTENIBLE
"IDENTIDAD PURUHA PARA LA HUMANIDAD”

TABLA N.59 DESCRIPCION FOTOGRAFICA DEL PAQUETE DE TURISMO "IDENTIDAD
PURUHA PARA LA HUMANIDAD"

ARCHIVO FOTOGRAFICO DESCRIPCION

Fotografia N.1 Centro de Turismo comunitario
Rumipungo (Area de Alojamiento)

Fotografia N.2 Conchas Petrificadas de Santa Rosa de
Chicho

Negro

' Fotografia N.3 Centro de Informacion del Ministerio
del Ambiente (Parque Nacional Sangay)

Fotografia N.4 Talleres Artesanales de la Comunidad
Totoras
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ANALISIS DE COSTOS DEL PAQUETE DEL PAQUETE DE TURISMO SOSTENIBLE N.3 "IDENTIDAD
PURUHA PARA LA HUMANIDAD” .-

A continuacidn se presenta el andlisis de costos del Paquete de Turismo Sostenible "ldentidad Puruha

para la Humanidad"

TABLA N. 60 ESTRUCTURA DE COSTOS DEL PAQUETE DE TURISMO SOSTENIBLE N.3
"IDENTIDAD PURUHA PARA LA HUMANIDAD".

ANALISIS DE COSTOS DE PAQUETE N. 3
NOMBRE DEL PAQUETE "ldentidad Puruhd para la Humanidad”
CODIGO PACK 003-P.C.T.CR
CENTRO DE OPERACIONES. | Centro de turismo comunitario Rumipungo
DURACION 1 dia /1noche
CONCEPTO/VARIABLES 10 PAX 15 PAX
Costo Total | Precio Unit. | Costo Total | Precio Unit.
COSTOS FIJOS 330,00 33,00 610,00 40,67
Transporte Buseta 250,00 25,00 250,00 16,67
Guianza (Guia Lider y Nativo) 60,00 6,00 60,00 4,00
Miscelaneos 20,00 2,00 300,00 20,00
COSTOS VARIABLES 360,00 36,00 490,00 32,67
Desayuno 25,00 2,50 37,50 2,50
Almuerzo 50,00 5,00 75,00 5,00
Cena 25,00 2,50 37,50 2,50
Refrigerio 40,00 4,00 60,00 4,00
Hospedaje 100,00 10,00 150,00 10,00
Artesania 20,00 2,00 30,00 2,00
Representacion Cultural 100,00 10,00 100,00 6,67
SUBTOTAL 1 690,00 69,00 1100,00 73,33
Utilidad 25% 172,50 17,25 275,00 18,33
COSTOS TOTALES 862,50 86,25 1375,00 91,67
IVA 12% 92,41 9,24 147,32 9,82
PRECIO DE VENTAP.V.P 954,91 95,49 1522,32 101,49
Fuente: Proformas y Listas de precios de proveedores.
Elaborado por: Ing. Roberto Herrera (Maestrante)
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GEOREFERENCIACION DEL PAQUETE DE TURISMO SOSTENIBLE N.3 "IDENTIDAD PURUHA PARA LA
HUMANIDAD” .-

PAQUETE DE TURISMO SOSTENIBLE
N.3 " IDENTIDAD PURUHA PARA LA
HUMANIDAD”
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ELABORADO: Roberto Herrara Anangono.

FUENTE: Tesis de Maestria los productos turisticos sostenibles y su incidencia en el Desarrollo
Ecoturistico del centro de turismo Comunitario Rumipungo, Comunidad Totoras, Parroquia
Achupallas, Canton Alausi, provincia de Chimborazo, durante el afio 2010-2011
COBERTURAS: INFOPLAN — ECUADOR ESCALA:1:158921
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ESTRATEGIA PARA EL POSICIONAMIENTO DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS PARA
LA SOSTENIBILIDAD TECNICA.

Para el posicionamiento del producto en el mercado se determinaron tres fases:

Gréafico N. 28 ESTRATEGIA PARA EL POSICIONAMIENTO DE LOS PRODUCTOS
TURISTICOS PARA LA SOSTENIBILIDAD TECNICA.

\
*INTEGRACION DEL PRODUCTO EN UN CORREDOR TERRITORIAL DE
TURISMO SOSTENIBLE
FASE N.1
J
™
*GENERACION DE UNA MARCA DE TURISMO SOSTENIBLE PARA EL
PRODUCTO TURISTICOTERRITORIAL
FASE N.2
J
\
*DETERMINACION DE LA ESTRATEGIAS DE DIFUSION Y
COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS SOSTENIBLES
FASE N.3 )

FASE N.1 GENERACION, DESARROLLO E INTEGRACION DEL PRODUCTO A UN
CORREDOR DE TURISMO SOSTENIBLE

El Corredor Turistico es una herramienta que representa la conexion de dos o0 méas zonas turisticas, a
través del funcionamiento sistematico de la oferta y la demanda turistica y que tienen como finalidad

fortalecer el Potencial Turistico existente en un territorio mancomunado.

Los productos turisticos disefiados se integraran al Plan Social y Territorial de Turismo Sostenible para
el area de influencia de los territorios de las cuencas de los rios Chanchan y Chimbo, desarrollado por
la Corporacién de Desarrollo de los Territorios de las cuencas de los Rios Chanchan y Chimbo,
CODECH, el mismo que entre sus estrategias esta la generacion y fortalecimiento de los Corredores de

Turismo Sostenible, entre los cuales se encuentra ha desarrollado el Corredor de turismo Sostenible
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Las Lagunas cuyos aspectos mas importantes se describen a continuacion:

VARIABLES DESCRIPCION

Cadigo IBA EC 061

Nombre Parque Nacional Sangay

Ubicacion Pais Ecuador

geogréfica Provincias Chimborazo, Tungurahua, Morona Santiago y Cafar.
Superficie (Ha.) 517.725 Ha

Los productos turisticos sostenibles se han incluido en este corredor debido a que se han desarrollado

en el &rea de influencia del Parque Nacional Sangay.

FASE N.2 GENERACION DE UNA MARCA DE TURISMO SOSTENIBLE PARA EL
PRODUCTO TURISTICO TERRITORIAL

SIGNOS DE IDENTIDAD
Nombre: Corredor de Turismo Sostenible Las Lagunas
ASPECTO LINGUISTICO.-

Logotipo.- para la creacion del nombre se lo ha hecho en base a los atractivos de lagunas que se
presentan en el sector de los cantones Alausi, Colta y Guamote, posibilitando al turista nacional y
extranjero visitar estos lugares de observacion y conservacion de aves, es asi que a través de la técnica
de analogia se obtiene el nombre Las Lagunas, con la finalidad de conocer la actividad que representa

esta marca se ha determinado un texto complementario asi: Corredor de Turismo Sostenible.

Las Lagunas

CORREDOR DE TURISMO SOSTENIBLE

ICONICO.- para este proceso de gratificacion se inicia con un circulo que representa el sol, elemento
que se lo encuentra relacionado directamente con la cultura y es el elemento que tiene el caracter de
constante tipologica, presenta el ojo del ave, en la parte derecha se observa una silueta abstracta del
Cuivivi, nombre comun (N.C. Bartramia longicauda) que es el ave representativa que se puede

encontrar en los tres ambientes (Colta, Alausi, Guamote), los dos Gltimos que se encuentran en el
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Sistema  Nacional de Areas Protegidas SNAP, Parque Nacional Sangay, el mismo que esta
considerada dentro del Programa IBAs (Areas Importantes para la Conservacion de las Aves América),
es importante recalcar que esta especie existe en Las Complejo Lacustres de Atillo - Ozogoche y en la
Laguna de Colta, especie muy conocida por la mortalidad en masa durante la época de migracién, pues
son encontradas muertas a orillas de las lagunas sin razén aparente. En tanto que en la parte izquierda

se puede encontrar lineas de movimiento que dan a conocer el agua presente en las lagunas.

\

Agua
Movimiento

Fauna
Cuvivi

Sol

CROMATICO.- seménticamente se utiliza el color Amarillo seguido a una gama de naranja es
denotativo pues da a conocer el sol que es un elemento ancestralmente cultural, tiene una concepcién
connotativa porque se lo relaciona con la riqueza, el color Verde es connotativo porque representa la
agricultura y la naturaleza, el color Azul presente en el logotipo y en el simbolo representa las lagunas
existentes en el sector, técnicamente se ha utilizado un contraste de color calido —frio.

Dinomismo @ Ambiente
Riqueza Naturaleza
Calidez @ Agua

Las Lagun

CORREDOR DE TURISMO SOSTENIBLE
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ESTRATEGIA DE RELACION Y ACOPLAMIENTO CON LA NUEVA IMAGEN PAIS DE
TURISMO.-

5. Acoplamiento de la marca pais AMA LA VIDA en la diversificacion en los soportes de las

marcas de los corredores de turismo sostenible

ecuador

CORREDOR DE TURISMO SOSTENIBLE

Con la finalidad de dar a conocer y promocionar la marca Ecuador, en los diferentes soportes que se

realizara para la diversificacion de la marca se plantea como estrategia:

Utilizar la frase ECUADOR AMA LA VIDA, en los distintos soportes con la siguiente

modificacion para cada corredor:

Para el corredor de Turismo sostenible Las Lagunas se debera manejar de la siguiente manera: Ecuador
Ama las Lagunas; Ecuador Ama las Aves; Ecuador Ama las Montafias; Ecuador Ama la Naturaleza;

Ecuador Ama las Culturas;

De esta manera se piensa difundir el slogan que maneja la marca pais, evidenciando asi el objetivo de
trabajar en conjunto, logrando difundir y captar la atencién del turista nacional y extranjero, ademas al
contar con elementos de caracteristicas similares, que se refirieren especificamente a lo que
corresponde a la forma circular, pues la marca pais representa una amplia gama de significados, entre

los cuales se encuentra el sol, elemento que posee en coman.
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FASE N.3 DETERMINACION DE LA ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION,

DIFUSION Y DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS SOSTENIBLES.-

CANALES DE COMERCIALIZACION.-

Una vez elegido el segmento y definido el producto turistico sostenible a ofertar; se debe trabajar en el

posicionamiento del mismo, es decir, dotarle de una personalidad clara y definida en el mercado y en

la mente del consumidor meta; una de las alternativas maneras mas rapidas y eficientes de transferir el

producto al cliente es a través del aprovechamiento de los Canales de Comercializacién, es decir que se

ha definido los siguientes canales de comercializacion:

DETERMINACION DE LOS CANALES DE COMERCIALIZACION.-

Los canales de comercializacion que se determinaron para el Centro de Turismo Comunitario

Rumipungo son los siguientes:

TABLA N. 61 CANALES DE COMERCIALIZACION PARA CENTRO DE TURISMO
COMUNITARIO RUMIPUNGO

CANALES DE
COMERCIALIZ

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

DEMANDA TURISTICA

POTENCIAL

Directo

-Venta directa a los
turistas que visitan el
P.N. Sangay.

Venta directa del
producto desde la
comunidad a los
turistas que lleguen
al Centro de turismo
comunitario

Rumipungo.

-Contacto personal entre vendedor y
comprador.

-Facilitar la informacion (material
promocional) de los servicios
productos Turisticos Sostenible en la
oficina ITUR de Alausi y Centro de
turismo sostenible Rumipungo.
-Concretar la venta directa.

-Gestidn y seguimiento de la venta.

-Visitantes del P.N. Sangay.
-Poblacion de Riobamba (
profesionales, docentes,
estudiantes y empleados de
empresas publicas y privadas)
-Turistas nacionales y
extranjeros que llegan a la
provincia de Chimborazo.

Indirecto

Alianzas Estratégicas

con Agencias de
viajes y Tour
Operadoras

nacionales e
internacionales que
oferten productos

turisticos sostenibles.

-Realizacion de Fam Trip
-Presentacion de la oferta de
productos y servicios turisticos.
-Establecimiento  Convenios y
acuerdos comerciales (comisiones,
formas de pago, politicas de
reservaciones, cancelaciones, etc.).
-Entrega de material promocional y
contactos de oferentes de los
Servicios.

Turistas internacionales que
llegan al Canton Alausi y al
P.N. Sangay

Fuente: Analisis del mercado de la demanda turistica.
Elaborado por: Roberto Herrera.
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ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION.-

Las estrategias de difusion y comercializacion se definieron en base al andlisis del estudio de mercado,
en donde los principales medios de comunicacion por los cuales se informan los turistas nacionales
sobre lugares turisticos son: guias de turismo, television e internet; y los turistas extranjeros se
informan sobre lugares turisticos de Ecuador por guias de turismo e internet, en funcidn del Marketing
Mix: producto, precio, plaza y promocion se definen las siguientes estrategias de comercializacién.

ESTRATEGIAS DEL PRODUCTO.-

Asociacion con emprendimientos comunitarios consolidados para garantizar un servicio de calidad y

ofertar una diversidad de rutas turisticas;

Enfoque del producto en segmentos definidos en el estudio de mercado, especialmente a turistas
insatisfechos;

Mejoramiento de la infraestructura turistica y la sefializacion turistica;

Mantener actualizado el estudio de la demanda para satisfacer las necesidades del turista.

ESTRATEGIA DEL PRECIO.-

1) Definicién de precios de cada uno de los paquetes por rangos de pax, para poder comercializar el

producto turistico con operadoras de turismo y agencias de viajes a nivel nacional e internacional.
ESTRATEGIAS DE PLAZA. -
Realizar convenios y alianzas comerciales con Agencias de viajes y Operadoras de Turismo de la
provincia de Chimborazo, quienes a través de la comercializacién de los productos turisticos

sostenibles, facilitaran la difusién y venta al turista.

En siguiente cuadro se detalla las Agencias de viajes y Operadoras de turismo establecidos como
aliados estratégicos de la localidad.
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TABLA N. 62 ESTABLECIMIENTOS PARA DETERMINACION DE ALIANZAS ESTRATEGICAS PARA

C.T.C. RUMIPUNGO.-

AGENCIAS U | MODALIDAD DE | DIRECCION CONTACTO

OPERADORAS TURISMO

TURISTICAS

Alta Montafia Aventura Av. Daniel Ledén Borja 35-17 | 032-942 215
y Uruguay

Andestrek Aventura Col6n entre 10 de Agosto y | 032-940 964
Primera Constituyente

Ciclotour Aventura Primera Constituyente 23-51 032 - 951759

Chimborazo Travel Vismuno Tradicional Espafia 24-55 y Veloz 032-964 177

Diamante Tours Tradicional Veloz y Garcia Moreno 032-960 319

Expediciones Andinas Aventura Las Abras Km 3, Viaa Guano | 032-940818

Framztouring Ecuador Tradicional Calles Guayaquil 28 -72 y | 032- 941025
Carabobo

Incafian Tourism Tradicional Uruguay y Av. Daniel Ledn | 032-967 703
Borja

Julio Verne Juver de Aventura Pasaje El Espectador y Av. | 032-963 436
Daniel Le6n Borja

Majestouring y Paramostours Tradicional Carabobo 21-62 Y 10 De | 032-946 624
Agosto

Meridiantravesi (reinicio | Tradicional Primera Constituyente 29-47 | 032-964 043

actividades) Entre Carabobo Y Juan
Montalvo

Metropolitan Touring Tradicional Lavalle Entre Veloz Y | 032-969 600
Primera Constituyente

Multservicios Ordofiez Tradicional Primera Constituyente y 5 de | 032-946 353
Junio

Riotourtravel Turismo Tradicional Veloz 28-35 y Magdalena | 032-968 243
Dévalos

Rumbotravel Turismo Tradicional Av. Daniel Leén Borja y | 032-954 183

Eplicachima

Fuente: Catastro turistico, verificacion de campo de précticas ESPOCH, Tesis J. Valdivieso ESPOCH
Elaborado por: Roberto Herrera (Maestrante UTA)

Definicion de contratos de venta por comision con las Agencias y Operadoras de turismo, a un 10%
por la venta de cada paquete establecido; en el cuadro se detallan los valores por comisién para la
negociacion con otras empresas de turismo.
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TABLA N. 63 ESTABLECIMIENTO DE COMISIONES PARA LAS AGENCIAS Y OPERADORAS
TURISMO DE ACUERDO A LOS PAQUETES TURISTICOS DESARROLLADOS.

DE

CODIG PAQUETE/ DURACION | PRECIOS, COSTOS, COMISIONES
(0] VARIABLE 10 PAX 15 PAX
001- “PARAISO DE | 1dia/l1 noche | P. P. P. P.
P.C.T.C. LAS TOTAL UNITARIO TOTAL UNITARIO
R LAGUNAS
OZOGOCHE -
ATILLO”
Precio neto $ 737,50 $ 73,75 $ 900,00 $ 60,00
Comisién 10% $ 73,75 $7,38 $ 90,00 $6,00
002- "ACHUPALL 2 dia/1 noche | P. P. P. P.
P.CT.C. | AS TOTAL UNITARIO TOTAL UNITARIO
R IDENTIDAD E
INTERCULTU
RALIDAD"
Precio neto $893,75 $ 89,38 $893,75 $89,38
Comisién 10% $ 89,38 $8,94 $ 89,38 $8,94
003- "IDENTIDAD | 3dia/lnoche | P. P. P. P.
P.C.T.C. | PURUHA TOTAL UNITARIO TOTAL UNITARIO
R PARA LA
HUMANIDAD
Precio neto $862,50 $ 86,25 $1.375,00 | $91,67
Comision 10% $ 86,25 $8,63 $ 137,50 $9,17

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Roberto Herrera.
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A continuacion se presenta el cuadro resumen de las estrategias de plaza:

TABLA N. 64 ESTRATEGIAS DE PLAZA .-

Estrategias Téactica Politica de | Target
funcionamiento
Establecer Reuniones con | Establecer y participar en | Personas e
reuniones y | personajes activos e | reuniones estratégicas una | instituciones  con
alianzas  con | involucrados con el | vez cada mes, las cuales | capacidad técnica
empresas  de | desarrollo turistico | pueden ser de dos tipos: | en el ambito
turismo como: informales 0 | turistico
representantes  de | conversatorios (establecer
ONG, Prefecto, | el nexo) y formales (pedir
Consejeros, ayuda concreta).
Cémara de Turismo | Por la venta de cada uno
y Ministerio de | de los paquetes
Turismo. estructurados recibird una
Alianzas con | comision del 10% del
Operadoras y | precio.
Agencias de viajes
de Riobamba.
Realizar Participacion en | Realizar alianzas con el | Poblacién de las
presentaciones | Ferias (FITE, | MITUR, Unidades de | ciudades de
Multitudinaria | CEMEXPO, turismo para promocionar | Chimborazo, Quito
s del producto | ECUADOR) el producto en las ferias. | y Guayaquil.
Alquilar ~ Stands  para | Turistas
informacion de los | internacionales que
servicios que oferta. visitan Riobamba.
Emision de | Presencia De acuerdo a lo | Poblacion de las
medios de | permanente en | establecido en el | ciudades de
publicidad unidades de | respectivo el plan de | Chimborazo,
turismo y empresas | publicidad. Quito y Guayaquil.
afines. Turistas

internacionales que
visitan Riobamba.

Elaborado por: Roberto Herrera.
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PLAN DE PUBLICIDAD.-

TABLA N. 65 PLAN DE PUBLICIDAD CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO RUMIPUNGO.

Obijetivo: Posicionar la imagen turistica del Centro de Turismo Comunitario y los
productos que ofrece.
Tipo Detalle Politica Target  de| Presupuesto
publicidad Funcionamiento Mercado Anual (usd)
Medios Se difundira en las
emisoras locales. Presencia radial Poblacion de
Radio Emisora de Riobamba la ermanente. 10 cufias la ciudad de
Mega, sintonfa 90.5 FM. giarias dé lunes  a Riobamba y|$ 1.250
Radiofonicas populares, viernes zZona centro
a través de la firma de ' del pais.
convenios con medios
de difusion.
:;gz[i?gauogn gu?:s! Distribucion  en  los
turisticas de la provincia prmupgles !ugares de
emitidas por el MITUR, aflue_nu_a turistica de ,Ia
. Consejos provinciales y provincia y el pais, Turismo $1.000
Revista especialmente en las .
Municipios (ITUR), vy Tour Operadoras de receptivo e
en guias turisticas Riobambap Quito interno
internacionales  como . y. ’
ademds embajadas vy
Lonely Planet y Travel
Book consulados.
Canal de television local Proveccion de  Soot
TVS (Riobamba). ub)I/icitarios PO poblacion de
En el canal RTU, P . la ciudad de
Ecuavision en los promocionales . Qel Riobamba vy
Television ' . producto turistico $ 600
programas de turismo. I zona  centro
. comunitario, con una .
Ej. Ecuador S del pais.
Maravilloso Ecuador duram_on de 40 segundas
Ama la Vi dé aproximadamente.
Utilizando el sistema Turistas  que
A través de la|mailing buscan a $ 1500
Internet generacion  de  una|Web-site con dominio destinos a
pagina web del centro | propio: través de
de turismo comunitario | www.ctcrumipungochi
Internet.
mborazo.org.ec.
Sefalética S Tur_|stas
identificativa | Un letrero de madera Ubicacion: en la enirada nauon_ales y
de centro de lcon  los  servicios a | la comunidad, via al | extranjeros $ 470
turismo prestar en la comunidad. Chlmbo_razo como | que se dirigen
comunitario estrategia de promocidn. | hacia el
Chimborazo.

Elaborado por:

Roberto Herrera.
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http://www.ctcrumipungochimborazo.org.ec/
http://www.ctcrumipungochimborazo.org.ec/

2. PAPELERIA

Tamafio %
pliego
impresos  a| . . . . Pobladores, turistas
Distribuir en la -
full color en . . y personas afines a
Regional Sierra — A
papel los principales
) Centro del .
couché. Se . mercados emisores a
. AR MITUR, Camaras | . ; .
Afiches imprimiran . nivel nacional: | $ 290
de turismo, | . .
1000 . . Riobamba,  Quito,
) agencias de viajes, .
unidades - Guayaquil, Ambato.
oficinas de L
para todo el | . . Establecimientos
~ informacion :
afio, su -, educativos de la
~ . | turistica. -
tamano sera region
en formato
A3
Impresos a
full color en Pobladores, turistas
papel , Entregar de forma y personas a}fm_es de
couché. Se . los principales
S masiva en  las : ;
Tripticos imprimiran empresas, ferias m_ercados emisores:
1000 . ’ ' | Riobamba,  Quito, | $ 130
. sitios de .
unidades : L Guayaquil, Ambato,
informacion L
para todo el L Establecimientos
~ turistica. -
afio a full educativos de la
color en region.
tamafio A4
Imagen Full  color, | Estaran
corporativa: | papel distribuidas en los
- Sobres Kimberly; |lugares de mayor | ...
- Hojas Carpeta a|afluencia turistica Cllente_s actuales 'y
potenciales. $ 200
- Carpetas full color en | como, hoteles,
- Tarjetas de | cartulina restaurantes, café
presentacion | plegable Internet.
Estaran presentes
Camisetas |en los elementos
Gorras mencionados  los
Merchandisi | Esferos mismos que | Clientes actuales y
. s . $207.5
ng Vajilla permitirdn reforzar | potenciales.
Manteleria |la imagen
Artesanias | corporativa de la
Operacion.
TOTAL $5.440,00

Elaborado por: Roberto Herrera
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METAS Y ACTIVIDADES.-

Meta N. 1.- CAPACITACION Y SOCIALIZACION DEL ANALISIS DEL MERCADO TURISTICO DEL SECTOR.

Meta N. 1.- CAPAQITACION TEMPORALIDAD
Y SOCIALIZACION DEL
ANALISIS DEL MERCADO MES N. 1 MES N. 2 MES N. 3 MES N. 4 MES N. 5 MES N. 6

TURISTICO DEL SECTOR
1| 2|3|4|1|2|3|a|1|2|3|4a|1|2|3|a|1]|23|4a|1|2]|3]|a

Datos Histéricos de la Demanda
Turistica en el Parque Nacional
Sangay.

Analisis de la Demanda
Turistica.

Perfil de la Demanda Turistica.

Andlisis de la Oferta Turistica.

Oferta Turistica Comunitaria del
Centro de Turismo Comunitario
Rumipungo.

Determinacion de Precios de la
Oferta Turistica de Centro
Turistico Rumipungo

Meta N. 2.- CAPACITACION Y SOCIALIZACION DE LAS POTENCIALIDADES MAS SOBRESALIENTES
PARA DESARROLLAR LOS PRODUCTOS TURISTICOS SOSTENIBLES.-

Meta N. 2.-
CAPACITACION Y
SOCIALIZACION DE TEMPORALIDAD
LAS POTENCIALIDADES
MAS SOBRESALIENTES
PARA DESARROLLAR
LOS PRODUCTOS MES N. 1 MES N. 2 MES N. 3 MES N. 4 MESN. 5 MES N. 6
TURISTICOS
SOSTENIBLES 1| 2|3|4a|1|2|3|a|1|2[3|a4|1|2[3|[4|1|2|3|4|1]|2]|3]|4

Suscripcién de la
Convencién para la
Proteccion del Patrimonio
Mundial Cultural y Natural
(1973).-

Declaratoria del P.N. Sangay
como “Patrimonio Mundial
de la Humanidad”.-

Aviturismo (Parque Nacional
Sangay Iba Ec. 061 (Area
para la Realizacion del
Aviturismo para la
Conservacion de las Aves en
Ecuador y América).-
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Meta N. 3.- CONOCIMIENTO Y MANEJO DE TRES PRODUCTOS LOS PRODUCTOS TURISTICOS
ELABORADOS.-

Meta N. 3.-
CONOCIMIENTO Y TEMPORALIDAD
MANEJO DE TRES
PRODUCTOS LOS MES N. 1 MES N. 2 MES N. 3 MES N. 4 MES N. 5 MES N. 6
PRODUCTOS
TURISTICOS
ELABORADOS.- 1/2|3|4|1|2|3[4|1|2]|3[4]1[2]3|4)1]|2|3|4|1]2|3]|4

Etapas Para el desarrollo de
los  Productos  Turisticos

Sostenibles

- Determinacion de la
potencialidad turistica
significativa

- Determinacion de
potencialidad turistica
significativa

- Determinacion  de  datos
estratégicos de identificacion

- Generacién de informacion
general y recomendaciones

- Elaboracion de la estructura
de itinerarios

- Descripcion fotogréafica
representativa
Paquete de Turismo

Sostenible N 1: “Paraiso de
las Lagunas Ozogoche -

Atillo”

Paquete de Turismo
Sostenible N 2 "Achupallas
Naturaleza, Identidad e

Interculturalidad™

Paquete de Turismo
Sostenible N.3 "Identidad
Puruha para la Humanidad"

Meta N. 4.- IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA PARA POSICIONAR EL
PRODUCTO TURISTICO PARA LA SOSTENIBILIDAD TECNICA Y ECONOMICA

Meta N. 4.- TEMPORALIDAD

IMPLEMENTACION DE LA

ESTRATEGIA PARA MES N. 1 MES N. 2 MES N. 3 MES N. 4 MES N. 5 MES N. 6

POSICIONAR EL PRODUCTO
TURISTICO PARA LA
SOSTENIBILIDAD TECNICA
Y ECONOMICA

Fase N.1 Generacion, Desarrollo e
Integracién del Producto a un
Corredor de Turismo Sostenible

Fase N.2 Generacion de una Marca
de Turismo Sostenible para el
Producto Turistico Territorial

Fase N.3 Determinacion de la
Estrategia de Comercializacion,
Difusion de los  Productos
Turisticos Sostenibles

Canales de Comercializacion vy
Estrategias de Comercializacidn
para Centro de Turismo
Comunitario Rumipungo

Implementacion del Plan de
Publicidad
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6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD.-

Factibilidad Politica.- dentro de los actores de la propuesta se encuentra la coyuntura politica entre
los dirigentes de la corporacidn Zula, los representantes legales como son los alcaldes de los Gobiernos
Autonomos Descentralizados de los cantones de Alausi y Guamote, el Presidente de la Corporacion
para el desarrollo de los territorios de las cuencas de los rios Chanchan y Chimbo, el Prefecto del
Gobierno auténomo descentralizado de la provincia de Chimborazo, que comprometieron su voluntad
politica de apoyo a las comunidades que se encuentran dentro de la organizacién, para apoyar en la
implementacion de la propuesta con sus equipos técnicos de las unidades de turismo, ademas existe la
voluntad de apoyo por parte de la administracion provincial de del Ministerio de Ambiente, que dentro
de sus lineas de apoyo estan las comunidades que se encuentran en el Parque Nacional Sangay

tomando en cuenta que el mancomunamiento es el proposito de desarrollar este tipo de propuestas.

Factibilidad Socio — Cultural.- para las comunidades que se encuentran dentro de la Corporacion
Zula es posible generar fuentes alternativas de ingresos econémicos como es la venta de paquetes
turisticos, en los cuales se incluye servicio de guianza turistica, alojamiento, alimentacién,
representaciones artisticas en las noches culturales presentdndose como una opcion para generar

empleo.

Factibilidad tecnoldgica.- debido a la naturaleza de la propuesta, se analiza que no se requiere de la
implementacion de tecnologia de punta, y der este el caso las organizaciones especializadas en
conservacion, estudios de transferencia de tecnologia, correrdn a cargo de la implementacion de este

tipo de herramientas tecnoldgicas.

Factibilidad organizacional.- la propuesta cuenta con el compromiso a través de un acta escrita por
parte de la corporacién Zula como beneficiarios comunitarios, asi también existe la voluntad de
instituciones gubernamentales como el gobierno auténomo descentralizado del cantén Alausi y
Guamote, del gobierno de la administracién provincial de del Ministerio de Ambiente, Ministerio de
turismo Region 3, los Gobiernos Autonomos Descentralizados de los cantones de Alausi y Guamote, el
Gobierno autonomo descentralizado de la provincia de Chimborazo, la Corporacion para el desarrollo
de los territorios de las cuencas de los rios Chanchan y Chimbo, para apoyar en la implementacion de
la propuesta con sus equipos técnicos de las unidades de turismo, ademas existe la voluntad de apoyo
por parte de la administracion provincial de del Ministerio de Ambiente, que dentro de sus lineas de

apoyo estan las comunidades que se encuentran en el Parque Nacional Sangay.
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Factibilidad ambiental.- el desarrollo de la propuesta se enmarca en el area de influencia de los
cantones Alausi y Guamote que se encuentran dentro del sistema nacional de areas protegidas SNAP,
por lo que se desarrolla en base de los lineamientos y consideraciones del Plan de Manejo Estratégico
del Parque Nacional Sangay, lo que permitira desarrollar la propuesta en base de los lineamientos

ambientales que se mencionan en el documento

Factibilidad econémica — financiera.- dentro de las instituciones que apoyan el proceso se encuentra
la Corporacidn para el desarrollo de los territorios de las cuencas de los rios Chanchan y Chimbo, que
ha manifestado el interés de invertir en la implementacién de la presente propuesta a partir de la

inversion de fondos de organismos internacionales que estan destinados a este tipo de iniciativas.

Factibilidad legal.- la propuesta se enmarca dentro del marco normativo legal como es el contenido
del a Constitucion de la Republica del Ecuador, asi como los principios de sostenibilidad que se
enmarcan en el Plan de turismo sostenible 2.020 del Ecuador que propende hacia un turismo con un
enfoque de sostenibidad; en la propuesta dentro de las estrategias se encuentra la inclusién de los
productos en las estrategia del Corredor de Turismo Sostenible, que esta incluido en el Proyecto de
Ordenanza para la regulacion de actividades turisticas de los cantones de Alausi y Guamote, lo que es
un referente muy importante para el desarrollo de la propuesta a partir de los Corredores de turismo

sostenible
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6.6. FUNDAMENTACION.-

La propuesta se basa en funciones fundamentales desarrolladas de forma planificada y cientifica en

base a la investigacion realizada y a la recopilacion de la informacion.

Los productos turisticos sostenibles sirvan como herramienta de planificacién para el desarrollo del
turismo de naturaleza y cultural en las area protegidas y de esta forma dar a conocer a la demanda
turistica las potencialidades turisticas del pais, en este caso la parroquia de Achupallas y el Parque

Nacional Sangay.

Los productos turisticos sostenibles poseen en su contenido la inclusién de actividades sostenibles en
las que se desarrolla representaciones artisticas, servicio de alimentacion, alojamiento, guianza
turistica que permiten la inclusion social y sostenibilidad de las personas que son parte de la

comunidad en este caso de la comunidad de Totoras.

Los productos turisticos sostenibles estan elaborados con elementos como la interpretacion ambiental,
que nos permite sensibilizar a los visitantes y turistas, lo que permite el incrementar la conciencia
ambiental y la conservacion del medio natural existente en el area de influencia y el rescate de la
identidad cultural de los pueblos Puruhaes con sus tradiciones y practicas agroecoldgicas que se han
venido desarrollando y se han venido perdiendo en las ultimas décadas por la realizacion de

actividades turisticas sin criterios de sostenibilidad.

A partir del desarrollo e implementacion de los productos turisticos sostenibles las personas del area
de influencia ofrecen a turistas y visitantes informacion sobre la cultura indigena y sobre el &rea
protegida a través de los guias nativos sobre sus valores naturales y culturales, los recursos turisticos

naturales y culturales, los recursos disponibles y actividades que se pueden desarrollarse
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6.7. METODOLOGIA, MODELO OPERATIVO.-

FINANCIAMIENTO.-

La propuesta estara financiada por las diferentes instituciones que se encuentran en el area de
influencia y que se encuentren comprometidas con el desarrollo sostenible de las comunidades y de las
areas protegidas entre las cuales mencionaremos las siguientes: Ministerio del Ambiente, Ministerio de

turismo, Gobierno autonomo descentralizado de Alausi, Corporacién Zula, Gobierno de la Provincia

de Chimborazo.

RECURSOS.-

Los recursos necesarios para la implementacion de la propuesta son $US 34.750,00 Délares de los

Estados Unidos de Norteamérica que se detallan en la siguiente matriz:

METAS,
VARIABLES

ACTIVIDADES/

Meta N. 1.- CAPACITACION Y
SOCIALIZACION DEL
ANALISIS DEL MERCADO
TURISTICO DEL SECTOR

RUBRO

UNIDAD

CANTIDAD

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

INSTITUCION

Datos Histéricos de la Demanda
Turistica en el Parque Nacional
Sangay.

Taller
/materiales/facili
tador

global

200

200

Analisis de la Demanda Turistica.

Taller
/materiales/facili
tador

global

200

200

Perfil de la Demanda Turistica.

Taller
/materiales/facili
tador

global

300

300

Andlisis de la Oferta Turistica.

Taller
/materiales/facili
tador

global

450

450

Oferta Turistica Comunitaria del
Centro de Turismo Comunitario
Rumipungo.

Taller
/materiales/facili
tador

global

300

300

Determinacion de Precios de la
Oferta Turistica de Centro Turistico
Rumipungo

Taller
/materiales/facili
tador

global

450

450

Ministerio del
Ambiente

Meta N. 2.- CAPACITACION Y
SOCIALIZACION DE  LAS
POTENCIALIDADES MAS
SOBRESALIENTES PARA
DESARROLLAR LOS
PRODUCTOS TURISTICOS
SOSTENIBLES

Suscripcion de la Convencion para la
Proteccién del Patrimonio Mundial
Cultural y Natural (1973).-

Taller
/materiales/facili
tador

global

450

450

Declaratoria del P.N. Sangay como
“Patrimonio Mundial de la
Humanidad”.-

Taller
/materiales/facili
tador

global

300

300
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Aviturismo (Parque Nacional Sangay
Iba Ec. 061 (Area para la Realizacion

Taller

del Aviturismo para la Conservacion {rr;ateriales/facili global ! >00 500
de las Aves en Ecuador y América).- | "2°"
Meta N. 3.- CONOCIMIENTO Y
MANEJO DE TRES
PROI?UCTOS LOS PRODUCTOS
TURISTICOS ELABORADOS.-
L L Taller
-Di'ete_rmlr!aCI_o_n d_e !a potencialidad /materiales/facili | global 1 400 400
turistica significativa;
tador
L . Taller
-Di'ete_rmlr!aCI_o_n _de_ potencialidad /materiales/facili | global 1 400 400
turistica significativa;
tador
L - Taller
-DE_:term_lr?aCI(_)r’] (.je datos estratégicos /materiales/facili | global 1 400 400
de identificacion;
tador
-Generacion de informacion general Taller Ministerio de
y recomendaciones; {;‘r;a:)tfnales/faah global 1 450 450 Turismoyy
Taller Gobierno
-Elaboracion de la estructura de . - Auténomo
itinerarios: /materiales/facili | global 1 600 600 Descentralizad
tador
odela
-Descripcion fotogréfica Taller Provincia de
representativa; /materiales/facili | global 1 200 200 Chimborazo.
tador
Paquete de Turismo Sostenible N 1: | Taller
“Paraiso de las Lagunas Ozogoche - | /materiales/facili | global 1 500 500
Atillo” tador
Paquete de Turismo Sostenible N 2 | Taller
"Achupallas Naturaleza, Identidad e | /materiales/facili | global 1 500 500
Interculturalidad" tador
Paguete de Turismo Sostenible N.3 | Taller
"Ildentidad Puruha para la | /materiales/facili | global 1 500 500
Humanidad" tador
Meta N. 4.- IMPLEMENTACION
DE LA ESTRATEGIA PARA
POSI_CIONAR EL PRODUCTO
TURISTICO PARA LA
SOSTENIBILIDAD TECNICA Y
ECONOMICA
Fase N.1 Generacion, Desarrollo e | Taller Corporacién
Integracion del Producto a un | /materiales/facili | global 1 450 450 para el
Corredor de Turismo Sostenible tador desarrollo de
los territorios
L delas C
Fase N.2 Generacion de una Marca | Taller ed:slosufigzas
de Turismo Sostenible para el | /materiales/facili | global 1 600 600 Chanchan
Producto Turistico Territorial tador ichany
Chimbo
CODECH
Fase N.3 Determinacion de la
Estrategia de  Comercializacion Taller
Difusién de los Productos Turisticos /rr:jatenales/facm global 1 600 600
Sostenibles tador
Canales de Comercializaciéon vy -
Estrategias de Comercializacion para material de Gobierno
Centro de Turismo Comunitario prirpc_’;'odny global ! 6000 | 6000 | A t6n0mo
Rumipungo publicida descentralizad
L material de o de Alausiy
Impl_er’_nentacmn del  Plan  de promociény global 1 20000 | 20000 | Corporacién
Publicidad
publicidad Zula
TOTAL PRESUPUESTO 34750 | 34750
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6.8. ADMINISTRACION.-

La administracidn de la propuesta sera a través de la integracion de la Comision Mixta de Ejecucion,

Monitoreo y Seguimiento.

La participacion y toma de decisiones en la Comision Técnica Mixta de la propuesta estara a cargo del
siguiente equipo técnico: Técnico coordinador del proyecto, Representante de Corporacion Zulg;
Representante CODECH; Delegado del Ministerio de la Coordinacién Ambiente, Delegado del
Ministerio de Ambiente, Representante del ministerio de turismo, Representante del Gobierno de la

Provincia de Chimborazo, Representante del Gobierno Auténomo descentralizado del cantdn Alausi.

ESTRATEGIA DE INTERVENCION DE LA COMISION MIXTA.-

e Lacomision mixta se reunird de acuerdo a lo establecido en el documento técnico del proyecto;

e Enla primera reunion de la se elegira un Coordinador de la Comision mixta;

e Lasreuniones de trabajo estaran presididas por el Coordinador de la Comisién mixta;

e Las decisiones de la Comision mixta se tomaran con la votacion del 50% méas uno de los

presentes.

6.9. PREVISION DE LA EVALUACION -

La Comision Mixta tendrd herramientas el documento técnico del proyecto y principalmente la
investigacion realizada, el cronograma, el presupuesto, plan de administracién también se utilizara la

Matriz de ejecucion, monitoreo y seguimiento del Proyecto

Se realizaran recorridos de campo para constatar la realizacién de las actividades del proyecto.
Se realizaran reuniones de trabajo para dar seguimiento a la ejecucion y del proyecto donde se
analizaran los siguientes aspectos: Gestidn econémico financiera; Revision de objetivos y metas

planificadas; = Analisis de cumplimiento de los indicadores; Participacion de los grupos beneficiados.

ESTABLECIMIENTO DEL CRONOGRAMA PARA EJECUCION, MONITOREO Y
SEGUIMIENTO.-

Las reuniones de ejecucion, monitoreo y seguimiento se realizara cada fin de mes de acuerdo a las

metas y actividades planteadas.
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1. ANEXOS.-

ANEXO N. 1.- DETALLE DEL PRESUPUESTO DE LA INVESTIGACION.

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

VALOR VALOR
RUBRO /VARIABLE UNIDAD CANTIDAD
UNITARIO TOTAL
Movilizacién Recorrido 15 30 450,0
Subsistencias Global 15 20 300,0
Viaticos Global 15 20 300,0
o ] Horas/proyector 40 5,0 200,0
Utilizacion de Equipos
Horas/GPS 20 3,0 60,0
Carpeta 20 0,3 5,0
Léapiz 20 0,25 50
Marcador 12 0,5 6,0
Papelote 20 0,1 2,2
Material didactico Resmas papel bond
5 7 35,0
INEN
Cd 20 0,25 5,0
Encuadernado 6 6 36,0
Anillado 20 4 80,0
Personal encuestador Pasante 40 25,0 1000,0
PRESUPUESTO TOTAL 24842

Elaborado por : Roberto Herrera.

Fuente

: Proformas de proveedores 2010.
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ANEXO N. 2.- DETALLE DEL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

ACTIVIDADES

TEMPORALIDAD (ANOS)

2010

2011

2012

12

10

11

12

Elaboracion del proyecto; X

Aprobacion del tema;

Elaboracién del marco teérico;

Recoleccion de informacién;

Sistematizacion de la informacién;

Formulacion la propuesta;

Redaccion del informe final;

X

Transcripcion del informe;

Presentacion el informe final.

Elaborado por: Ing. Roberto Herrera.
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ANEXO N.3. UBICACION GEOGRAFICA (NIVEL NACIONAL. PROVINCIAL Y LOCAL) DE LA
POBLACION A SER INVESTIGADA.

A nivel Nacional

A nivel Provincial

A nivel local
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ANEXO N. 4.- CUESTIONARIO APLICADO A LOS ACTORES DEL SECTOR TURISTICO DEL AREA
DE INFLUENCIA DE CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO RUMIPUNGO.

El siguiente cuestionario se ha desarrollado de acuerdo a las consideraciones establecidas de la variable
independiente para la investigacion y esta dirigida a los principales actores del sector de turismo sostenible

del area de influencia del Centro de Turismo Comunitario Rumipungo:
1. ¢De qué tipo son los productos turisticos que existen en la zona?
[0 Naturales
01 Culturales
01 Manifestaciones

[l Cientifico-técnicas

2. ¢Qué recursos turisticos naturales existen en la zona?

OMontafas ODesiertos OAmbientes OLacustres
OPlanicies O Fenémenos espeleoldgicos OAmbientes marinos

ORios OFenémenos geoldgicos OCostas o litorales

OTierras insulares OSistema de areas protegidas OBosques

OAguas subterraneas
3. ¢Qué manifestaciones culturales existen en la zona?
OHistoricas OEtnografia
ORealizaciones técnicas y cientificas ORealizaciones artisticas contemporaneas
OAcontecimientos programados

4. ¢Cual es el principal motivo de viaje del turista que llega a la zona?

OVacaciones OVisita a familiares o amigos

ONegocio o trabajo

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO N. 4.- CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DE LA DEMANDA TURISTICA.
El presente cuestionario tiene por objeto conocer la percepcién que tienen los turistas acerca de la oferta
turistica de la zona aledafia Parque Nacional Sangay

Le agradecemos el tiempo que nos dedica para contestar esta encuesta.

Pregunta N.1 ;Cual es su Género?

Masculino Femenino

Pregunta N.2 ¢De los siguientes servicios cuales requiere usted para su visita al area de influencia del
Parque Nacional Sangay?

Alojamiento rural Guianza turistica
Alimentacion
Recreacion (Recorridos turisticos comunitarios) Otros especifique

Pregunta N.3 ¢Qué tiempo estaria dispuesto a quedarse durante su estadia zonas aledafias al Parque
Nacional Sangay?

Un dia y una noche Mas de tres dias
Dos dias
Tres dias Otros

Pregunta N.4 ¢Cudl seria su disponibilidad de presupuesto econémico diario de que dispone por
persona, excluido el transporte, para visitar zonas aledafias al Parque Nacional Sangay?

US$ 25 Dolares

Entre US$ 26 y US$ 50 Entre US$ 51 y US$ 100

Pregunta N.5 ;Cual es la distribucién de su presupuesto de acuerdo a los servicios que va a utilizar?

Alojamiento rural Recreacion (Recorridos turisticos comunitarios)

Alimentacién Otros especifique cual Guianza

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO N.5. FICHA DE ENTREVISTA PARA DIRIGENTES DE LA COMUNIDAD.

DATOS DE LA ENTREVISTA

FECHA DE LA ENTREVISTA

HORA DE LA ENTREVISTA (e del 2.011

DURACION DE LA ENTREVISTA --horas, ----- minutos

TEMAS Y PREGUNTAS DESARROLLADAS EN LA ENTREVISTA

- Presentacion del investigador
- Resumen de la investigacion
- Inicio de la entrevista:

Pregunta N.1 ;Existe sostenibilidad turistica en los servicios que se prestan en lazona? OSI  ONO
Pregunta N.2 ;Existe sostenibilidad Econémica en los servicios que se prestan en lazona? 0OSI ONO
Pregunta N.3 ;Existe sostenibilidad Social en los servicios que se prestan en la zona? OSI  ONO
Pregunta N.4 ¢Existe sostenibilidad Ambiental en los servicios que se prestan en la zona? OSI  ONO
Pregunta N.5 ¢En el area de influencia se oferta el servicio de Alojamiento? OSI  ONO

Pregunta N.6 ¢En el area de influencia se oferta el servicio de Recreacion? OSI ONO

Pregunta N.7 ¢En el area de influencia se oferta el servicio de Alimentacién? OSI  ONO

Pregunta N.8 ¢En el area de influencia se oferta el servicio de Guianza Turistica? OSI  ONO
Pregunta N.9 ¢En el area de influencia se oferta el Servicio de Transporte Turistico? OSI  ONO
Pregunta N.10 ¢ Cree Usted que le hace falta mejorar el Servicio al Cliente? 0SI  ONO

Pregunta N.11 ¢ Cree Usted que le hace falta mejorar el Calidad en el Servicio? OSI  ONO

Pregunta N.12 ¢ Cree Usted que le hace falta mejorar las Actividades Ecoturisticas? 0SI  ONO
Pregunta N.13 ¢ Cree Usted que le hace falta mejorar las Actividades de Recreacion? OSI ONO
Pregunta N.14 ;Cree Usted que le hace falta mejorar la Gastronomia? OSI  ONO

Pregunta N.15 ¢ Cree Usted que le hace falta mejorar la Convivencia Local? OSI  ONO

Nombre del entrevistador Roberto Carlos Herrera Anangoné
Nombre del entrevistado Sr. Segundo Altamirano (Presidente de la Corporacion Zula)
Participantes de la entrevista 10 Integrantes del Directorio de la Corporacion de Comunidades

Campesinas de Zula.

Tipo de entrevista Formal, colectiva

Materiales y equipos Grabadora, esferograficos, ficha de entrevista, lapiz, borrador.

Modalidad de la entrevista Conversacién, Andlisis de conceptualizacién, Preguntas y
respuestas,

Resumen de la entrevista:
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ANEXO N.6 TABLA DE DISTRIBUCION DE CHI CUADRADO X2
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vipl 0,55 0.6 0,65 0,7 0,75 0.8 0,85 0.9 0,95 0,975 0,99 0,995
1 0,3573 0,2750 0,2059 0,1485 0,1015 0,0642 0,0358 0,0158 0,0039 0,0010 0,0002 0,0000
2 1,1957 1.0217 0.8616 0,7133 0,5754 0,4463 0,3250 0.2107 0,1026 0,0306 0,0201 0.0100
3 2,1095 1,8692 1,6416 1,4237 1,2125 1,0052 0,7978 0,5844 0,3518 0,2158 0,1148 00717
4 3,0469 2,7528 2,4701 2,1947 1,9226 1.6488 1,3665 1,0636 0,7107 0,4844 0,2971 0,2070
5 3,9959 3,6535 3,3251 2,9999 2,6746 2,3425 1,9938 1,6103 1,1455 0,8312 0,5543 0,4118
6 4,9519 4,5702 4,1973 3,8276 3,4546 3,0701 2,6613 2,2041 1,6354 1,2373 0,8721 0,6757
7 59125 5,4932 5,0816 4,6713 4,2549 3,8223 3,3583 2,8331 2,1673 1,6899 1.2390 0,9893
8 6.8766 6,4226 5,9753 5,5274 5,0706 4,5936 4,0782 3,4895 2,7326 2,1797 1,6465 1,3444
9 7.8434 7,3570 6,8763 6,3933 5,8088 5,3801 4,8165 4,1682 3,3251 2,7004 2,0879 1,7349
10 8.8124 8,2935 7,7832 7,2672 6,7372 6,1791 5,5701 4,8652 3,9403 3,2470 2,5582 2,1558
11 9,7831 9,2373 8,6952 8,1479 7,5841 6,9887 6,3364 55778 4,5748 3,8157 31,0535 2,6032
12 | 10,7553 | 10,1820 | 9,6115 9,0343 8,4384 7,8073 7,1138 6.3038 5,2260 4,4038 31,5706 3,0738
13 | 11,7288 | 11,1291 | 105315 9,9257 9,2991 8,6339 7,9008 70415 5,8919 5,0087 4,1069 13,5650
14 | 12,7034 | 12,0785 | 11.4548 | 10,8215 | 10,1633 | 9.4673 8,6963 7,7895 6,5706 5,6287 4,6604 4,0747
IS5 | 13,6790 | 13,0298 | 123809 | 11,7212 | 11,0365 | 103070 | 9,4993 8,5468 7,2609 6,2621 5,2294 4,6009
16 | 14,6555 | 13,9827 | 133096 | 12,6243 | 11,9122 | 11,1521 | 103090 9,3122 79616 6,9077 5,8122 5,1422
17 | 156328 | 14,9373 | 142406 | 13,5307 | 12,7919 | 12,0023 | 11,1249 | 10,0852 | 8.6718 7,5642 6,4077 5.6973
18 | 16,6108 | 158932 | 151738 | 14,4399 | 13,6753 | 12,8570 | 11,9462 | 10,8649 | 9.3904 8,2307 70149 6.2648
19 | 175894 | 16,8504 | 16,1089 | 153517 | 14.5620 | 13.7158 | 12,7727 | 11,6509 | 10,1170 | 8,9065 7.6327 6.8439

20 | 18.5687 | 17.8088 | 17.0458 | 162659 | 154518 | 14,5784 | 13.6039 | 124426 | 10,8508 | 9.5908 8.2604 7.4338
21 | 195485 | 18,7683 17.9843 | 17.1823 | 163444 | 154446 | 144393 | 132396 | 11.5913 | 10.2829 | 8.8972 8.0336




