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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo investigativo toma como referente de estudio los riesgos psicosociales y
la productividad relacionando la situacion laboral con la organizacion del trabajo,
las relaciones interpersonales, el entorno, el contenido y el cumplimiento de tareas
que pueden afectar al desarrollo personal , profesional; a la salud fisica, social e
intelectual del empleado analiza ademas las condiciones psicosociales que influyen
en distintas conductas y actitudes inadecuadas constituyéndose en perjudiciales
para la salud del trabajador; hace mencion al estrés que genera un desequilibrio
entre la demanda del trabajo, la capacidad de respuesta del colaborador para el
fracaso o mejoramiento de la productividad donde se mantiene el indicador de
eficiencia, para el mejoramiento de la calidad bajo parametros técnicos que mejoran
el aumento del rendimiento en funcién del cumplimiento de metas y objetivos, se
vincula ademas con el método eficiente de planificacion, la seguridad industrial, la
satisfaccion y la Gestion de Talento Humano; la indagacion impulsa la integracion
del cumplimiento de procedimientos que benefician las relaciones interpersonales;
se emplea como metodologia para elaborar el trabajo los enfoques cuantitativo y
cualitativo; en las modalidades se incluyen la modalidad bibliogréfica, documental
y la modalidad de campo, considerandose esencial la participacion del investigador
en los diferentes procesos que admiten la obtencion de informacion real; en los
niveles se aplican el descriptivo, explicativo, por asociacion de variables,
considerando su trascendencia en la determinacion conceptual en las variables de
estudio para motivar al empleado en el cumplimiento de actividades empresariales,
para perfeccionar la cultura, el clima y el comportamiento empresarial u
organizacional, incrementando las relaciones interpersonales, la satisfaccion, para
lograr un adecuado desempefio laboral.

Descriptores: riesgos psicosociales, seguridad industrial, salud ocupacional;
productividad, administracion de personal, gestion de talento humano, desempefio
laboral, relaciones interpersonales, clima organizacional, satisfaccion laboral.
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FACULTY OF HUMANITIES AND EDUCATION
CAREER INDUSTRIAL PSYCHOLOGY

TOPIC: “The psychosocial risks in the productivity of the workers of Carrocerias

Altamirano of the province of Tungurahua, canton Ambato”

Autor: Manzano Solis Wilson Ricardo
Tutor: Lcda. Mg. Monica Narciza Lopez Pazmifio

EXECUTIVE SUMMARY

The research work takes as a reference study psychosocial risks and productivity
relating the work situation to work organization, interpersonal relationships,
environment, content and fulfillment of tasks that can affect personal and
professional development; To the physical, social and intellectual health of the
employee also analyzes the psychosocial conditions that influence in different
behaviors and attitudes inadequate being constituted in detrimental to the health of
the worker; Refers to the stress that generates an imbalance between the demand of
the work, the capacity of response of the employee to the failure or improvement
of the productivity where the indicator of efficiency is maintained, for the
improvement of the quality under technical parameters that improve the increase of
the Performance in function of the fulfillment of goals and objectives, is also linked
with the efficient method of planning, industrial safety, satisfaction and Human
Talent Management; The inquiry promotes the integration of compliance with
procedures that benefit interpersonal relationships; The quantitative and qualitative
approaches are used as a methodology to elaborate the work; The modalities include
the bibliographic, documentary and field modality, being considered essential the
participation of the researcher in the different processes that allow the obtaining of
real information; In the levels are applied the descriptive, explanatory, by
association of variables, considering its importance in the conceptual determination
in the variables of study to motivate the employee in the accomplishment of
business activities, to perfect the culture, the climate and the business behavior u
Organizational, increasing interpersonal relationships, satisfaction, to achieve an
adequate work performance.

Keywords: psychosocial risks, industrial safety, occupational health; Productivity,

personnel management, human talent management, job performance, interpersonal
relationships, organizational climate, job satisfaction.
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INTRODUCCION

La investigacion tiene como propésito analizar los riesgos psicosociales
interviniendo sobre la organizacion, la gestion de calidad, la salud fisica, psiquica
y social del empleado al igual que el bienestar, sistematizando medidas preventivas

que favorecen en la seguridad laboral.

El trabajo presentado aporta para el mejoramiento de la productividad al disminuir
los accidentes, el ausentismo, la impuntualidad estableciendo procedimientos
mediadores que permitan alcanzar la eficiencia, efectividad para el cumplimiento

de objetivos, la calidad, la estructura de la industria y el capital total.

El primer capitulo. El Problema, trata sobre la contextualizacion del problema con
sus enfoques: macro, meso y micro, el andlisis critico, desarrollado en base a
estudios de las causas y consecuencias, estableciendo la prognosis y formulacién
del problema con sus respectivas interrogantes; las delimitaciones del problema en
su contenido, espacio, tiempo, temporal; finalmente se concluira con la justificacion

y objetivos de la investigacion.

En el segundo capitulo. EI Marco Teorico, se realiza un estudio minucioso sobre
los antecedentes investigativos y la fundamentacion Filoséfica y Legal, abarcando
las categorias fundamentales con una constelacion de ideas con sus respectivas

variables para dar lugar a la hipétesis y sefialamiento de variables.

En el tercer capitulo. Engloba la metodologia, enfoques: cualitativo, cuantitativo;
la modalidad y tipos de la investigacion, poblacion y muestra, planteandose las
técnicas e instrumentos y la operacionalizacion de variables, las técnicas e
instrumentos utilizados en el desarrollo de la investigacion, el plan de recoleccion

de la muestra y el plan para el procesamiento y andlisis de la informacion.



El cuarto capitulo. Andlisis e interpretacion de resultados incluye tablas, graficos,
andlisis e interpretacion, la verificacion de la hipdtesis, su planteamiento, la
aplicacion de la férmula del Chi cuadrado, se visualiza la zona de aceptacion y

rechazo de la hipdtesis.

El quinto capitulo. Conclusiones y recomendaciones, en este capitulo se detallan

los puntos claves en las conclusiones y recomendaciones a plantear en la propuesta.

La investigacion se fortalecerd mediante la elaboracion de un informe técnico sobre

el tema propuesto.
Finalmente se concluira con la bibliografia y anexos respectivos; especificando el

fundamento documental haciéndose referencia a sitios webs, blogs o portales de
Internet, en los anexos se presentard documentos referentes al trabajo realizado.

CAPITULO |



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Tema

Los riesgos psicosociales en la productividad de los trabajadores de carrocerias
Altamirano del canton Ambato provincia de Tungurahua.

1.2. Planteamiento del Problema

1.2.1. Contextualizacién

En el Ecuador las afecciones laborales se encuentran relacionas de forma comdn a
la exposicion a quimicos dando lugar a la afectacion en el aparato respiratorio y
auditivo causado por el ruido; sin embargo el uso intensivo de nuevas tecnologias
a promovido un cambio en el desempefio del trabajador originando ventajas para
mejorar el clima laboral teniendo como enfoque fortalecer las relaciones entré los

trabajadores incrementando la productividad.

Segun (Herrera, 2014), las enfermedades se relacionan con el lugar de
trabajo y sobre todo con las inadecuadas posturas, que afectan al sistema
muscular relacionandose con la tensién debido a la sobrecarga de trabajo
debido al exceso de ritmo de tareas,; sobresalen los plazos urgentes que en
ocasiones tienen las empresas en el sector productivo, ademas entre los
factores que afectan a la cultura organizacional menciona la escasa
comunicacion interna asi como la imprecision en la designacion de
funciones incluyéndose, enfatiza en las deficientes relaciones entre los jefes
que conlleva a los conflictos interpersonales incrementando el absentismo
laboral.

En América latina, concretamente tomando como referencia Chile se apreci6 el
impacto de los riesgos psicosociales, especialmente el estrés y el desempefio laboral,
donde los resultados indican que los trabajadores en un 75% han tenido afecciones
en el desempefio laboral, mientras un 70% exterioriza que por causa del estrés ha
disminuido la atencidn, dando lugar al incumplimiento de funciones; mientras el
autor.............. expone que en las empresas carroceras a nivel mundial en un 66%
han presentado lesiones generadas por el escaso conocimiento en el manejo de
maquinaria, y el 80% por el ruido que incrementa el estrés (Rosales, 2015), p. 32.



Los riesgos psicosociales al integrar la sobrecarga de trabajo, el anadeado clima
laboral, los escasos ambientes y equipos al igual que su inexistente mantenimiento
han disminuido la productividad en el campo profesional, considerando que la
ausencia de mantenimiento de los equipos origina ruido que ocasionan
enfermedades auditivas, el insuficiente control en el desarrollo de actividades ha
promovido una baja participacion en la toma de decisiones, perjudicando en la

remuneracion acrecentando la inseguridad y el ausentismo laboral.

En la provincia de Tungurahua innumerables instituciones, empresa y
organizaciones se han caracterizado en los ultimos tiempos por fortalecer la
inadecuada comunicacion factor limitante para el cumplimiento de funciones e
incremento del ausentismo laboral ademas existen las inadecuadas infraestructuras

que condicionan el cumplimiento de funciones.

Las empresas dedicadas a la construccidn de carrocerias han establecido normas de
prevencion y control para los riesgos psicosociales, lamentablemente el control no
es permanente intensificandose por el ruido, la tension, generando estrés afectando
en los cambios organizativos desfavoreciendo en el bienestar mental, fisico y

psicolégico del trabajador.

La seguridad en el trabajo no solamente incluye riesgos fisicos quimicos y
bioldgicos, asocia diferentes factores que desfavorecen el bienestar fisico, mental
del empleado afectando a la salud de los trabajadores teniendo las empresas como
finalidad controlar las condiciones sanitarias, ambientales, laborales con la

finalidad de proteger la vida y la salud de los integrantes de la empresa.

En carrocerias Altamirano la situacion laboral se encuentra relacionada con la
salud mental de los trabajadores, el ambiente y equipos, la cultura organizacional
desafortunadamente su escaso interés ha incrementado factores desencadenantes de
tension, estrés, conflicto de rol, disminuyendo la productividad e incrementando el
ausentismo debido a la interferencia en la salud y bienestar.
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Ademas las inadecuadas relaciones interpersonales dificultan la participacion activa
de los trabajadores en la toma de decisiones, dando lugar a la formacion de
inapropiados equipos de trabajo, factores que han incrementado los conflictos
organizacionales que limitan el cumplimiento de metas, objetivos, propositos tanto

personales como profesionales y laborales.

Se resalta que los riesgos psicosociales como: el estrés laboral, el burnout, la
violencia fisica y el acoso sexual han perjudicado en el progreso emocional,
cognitivo, en el comportamiento acrecentando aspectos nocivos en el contenido de

trabajo, la organizacion y el ambiente.



1.2.2. Arbol del Problema

Efectos
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Grafico No. 1. Planteamiento del problema
Elaborado por: Manzano Solis Wilson Ricardo
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1.2.3. Andlisis Critico

En carrocerias Altamirano el desconocimiento de los riesgos psicosociales afectan
a la productividad, motivacion y satisfaccion acrecentando los conflictos, las
inadecuadas relaciones y sobre todo el compromiso con las proyecciones planteadas
dando lugar a la rotacion, al insuficiente equilibrio entre la responsabilidad, el
reconocimiento y la retroalimentacion presentandose diferentes causas y efectos

que limitan el estilo de gestion y la cultura de organizacion.

El exceso de exigencia psicoldgica de trabajo promueve una limitada participacion
en latoma de decisiones, incrementando la escasa autonomia, el insuficiente control
en la realizacion de tareas aumentando la inseguridad sobre el futuro de la empresa,
factores limitantes para la motivacion, el cambio, la transformacion vy

reorganizacion de actividades, tareas y funciones.

La sobrecarga laboral, el escaso control genera un Desgaste fisico y mental que
influye en el conflicto interpersonal, el estrés conllevando a afecciones del
desempefio y la productividad incrementando los costes; sobresaliendo la escasa
recompensa lo que favorece la aparicidn de efectos que influyen en el agotamiento

emocional y la autoeficacia.

Los inadecuados canales de comunicacion originan los conflictos interpersonales
dando como consecuencia el incumplimiento de tareas, la decreciente
productividad, la carente definicién de funciones en relacién con los objetivos
empresariales, ampliando el aislamiento fisico, la responsabilidad, tanto personal
como grupal condicionando los procesos adaptativos y la eficacia productiva,
deteriorando la imagen personal, profesional , laboral manifestandose la depresion
y ansiedad, componentes que limitan la calidad de liderazgo, supervision, el clima

social, el cumplimiento de politicas y practicas en la gestion del talento humano.



1.2.4. Prognosis

En el caso de no solucionarse el problema planteado: desconocimiento de los
riesgos psicosociales en la productividad de carrocerias Altamirano; seguira la
limitada participacion de los trabajadores en la toma de decisiones, permanecerd el
deterioro mental y fisico reduciendo la capacidad de rendimiento, produciendo

insatisfaccion y frustracion en el desempefio.

Ademaés perduraran los conflictos interpersonales, el insuficiente trabajo en equipo,
se mantendra la desmotivacion, rotacién y ausentismo laboral, se incrementara el
aburrimiento, la ansiedad, el estrés, elementos que desfavorecen en el bienestar
psicosocial, ineficacia profesional, en el ambiente de la organizacion, en el clima

social y en el sistema de trabajo.

1.2.5. Formulacion del Problema

¢De qué manera incide los riesgos psicosociales en la productividad de los
trabajadores de carrocerias Altamirano del cantdbn Ambato provincia de
Tungurahua?

1.2.6. Interrogantes de la Investigacion

e ;Cudles son los riesgos psicosociales que afectan al personal que labora en
Carrocerias Altamirano de la provincia de Tungurahua, cantén Ambato?

e (Cudl es el nivel de productividad de los trabajadores de Carrocerias

Altamirano de la provincia de Tungurahua, canton Ambato?

e ;Existe un articulo académico (paper) que detalle la relacion entre la

variable independiente riesgos psicosociales y la variable dependiente



desempefio laboral en Carrocerias Altamirano de la provincia de
Tungurahua, cantdbn Ambato?

1.2.7. Delimitacion del Problema

1.2.7.1. Delimitacion de Contenido
Campo: Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
Area: Talento Humano
Aspecto:  Riesgos Psicosociales — Productividad

1.2.7.2. Delimitacién Espacial

La investigacion se cumplira en carrocerias Altamirano del cantdn Ambato

provincia de Tungurahua
Provincia:  Tungurahua
Ciudad: Ambato
Cantoén: Ambato
1.2.7.3. Delimitacion Temporal
La presente investigacion se realizara el periodo Septiembre 2016 — Febrero 2017

1.2.7.4. Unidades de Observacion

Se aplicara al personal administrativo y personal operativo de carrocerias

Altamirano del cantén Ambato provincia de Tungurahua.



1.3. Justificacién

La investigacion resalta su interés al orientar en la prevencion de riesgos
psicosociales a través de un marco conceptual que favorece en el conocimiento,
teniendo como finalidad el andlisis de las condiciones laborales, el contenido, la
ejecucion de las tareas y la capacidad de afectacion al bienestar y salud
disminuyéndola generacién de accidentes que perjudican en la calidad,

productividad, competitividad y la forma de trabajar.

El trabajo es de importancia tedrica - préactica porque se constituye en un medio
bibliogréafico para futuras investigaciones relacionadas con los riesgos psicosociales
y el mejoramiento de la productividad enfatizando en el bienestar fisico - mental y
social en la evaluacion del puesto de trabajo en la prevencion, incrementando la

participacion del trabajador para la toma de decisiones y el cumplimiento de metas.

La indagacion es novedosa al favorecer en las relaciones interpersonales, las
reacciones emocionales, cognitivas, incrementando la gestion de equipos, recursos,
para mejorar la productividad y el rendimiento en funcién del cumplimiento de
actividades y tareas con eficiencia para alcanzar metas establecidas, eficacia para
la reduccion de desperdicio de recursos y la productividad elevando el centro de

localidad.

El analisis de los factores que afectan a la productividad es de utilidad para
favorecer al desempefio incrementando la consecucion de objetivos generando un
adecuado ambiente laboral para lograr el resultado deseado acrecentando la

sostenibilidad, competitividad impulsando el crecimiento y la economia.

El trabajo investigativo es factible porque el investigador ha adquirido el
conocimiento, las habilidades y destrezas que favorecen en la efectivizacion y
ejecucion del trabajo; ademas posee el recurso humano, material, tecnoldgico y

sobre todo econémico
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El contenido conceptual es original considerdndose su trascendencia en la
aplicacion de normas y procedimientos establecidos por la Asociacion de
Psicologia Americana (APA) fortaleciendo la autoria en las citas enunciadas en la
fundamentacion tedrico - cientifica; ademas se emplea bibliografia actualizada,
caracterizandose por juicios criticos valorativos como exclusiva responsabilidad del

autor.

Entre los beneficiarios se encuentran treinta, cinco del sector administrativo y
veinte y cinco del sector operativo, se enfatizé en el impacto de la productividad
como clave para mejorar el nivel de vida personal, empresarial y social;
disminuyendo riesgos psicosociales como el estrés laboral, la sobrecarga mejorando

las relaciones interpersonales, las percepciones y la experiencia.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Determinar la incidencia de los riesgos psicosociales en la productividad de

Carrocerias Altamirano de la provincia de Tungurahua, canton Ambato.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar los riesgos psicosociales que afectan al personal que trabaja en

Carrocerias Altamirano de la provincia de Tungurahua, canton Ambato.

o ldentificar el nivel de productividad de los trabajadores de Carrocerias

Altamirano de la provincia de Tungurahua, cantén Ambato

e Estructurar un articulo académico (paper) que detalle la relacion entre la
variable independiente riesgos psicosociales y la variable dependiente
11



desempefio laboral en los trabajadores de Carrocerias Altamirano de la
provincia de Tungurahua, canton Ambato.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.2. Antecedentes Investigativos

Después de revisar los archivos de la Biblioteca General de la Universidad Técnica
de Ambato, Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion, se han encontrado
trabajos similares en relacion a las variables objeto de estudio; sin embargo no
tienen similitud en la elaboracion del marco tedrico; ademas se ha revisado el
archivo de Carrocerias Altamirano, lamentablemente no se ha efectuado trabajos

de investigacion.

En referencia al archivo de la Universidad Técnica de Ambato, se extraen como
base para el estudio de los riesgos psicosociales y la productividad, mencionandose

los siguientes:

Segun (Beltran & Javie, 2015) en la investigacion realizada en referencia a fos
factores de riesgo psicosociales que perjudican en el desempefio laboral, y el
Desempefio Laboral del Personal en la Empresa IMPORCALZA S.A.” (2014 -

2015), expone las siguientes conclusiones:

Los factores de riesgos psicosociales mas influyentes en el desempefio laboral
causan que el trabajador no cumpla con sus tareas frecuentes en el tiempo
solicitado, disminuyendo la eficiencia de la empresa, a consecuencia de la
carga laboral y la jornada de trabajo, ademas de la falta de capacitacion al
personal sobre temas especificos en cada area.

El nivel de desempefio laboral se ve ralentizado por la falta de trabajo en
equipo y por la poca eficacia con la que se procesa la materia prima,
generando una subutilizacién de recursos econémicos y materiales.

Es evidente la falta de apoyo profesional, en materia de Gestién del Capital

Humano, ya que, en la mayoria de los aspectos evaluados, sus indices son
significativos en cuanto a la presencia de riesgos del trabajo.
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La investigacion mencionada aporta en el trabajo al considerar como factores de
riesgos psicosociales para las empresas el estrés, la desorganizacion del trabajo, el
incumpOlimiento de tareas, dando como lineamientos para mejorar la productividad
el establecimiento de funciones de cada puesto de trabajo, con la finalidad de evitar
conflicto en el cumplimiento teniendo como propoésito optimizar los recursos

empresariales.

Segun (Gualli Aguilar, 2015) en el trabajo titulado: los Factores psicosociales y su
influencia en el desempefio laboral de los trabajadores y servidores publicos de la
Empresa Pablica Municipal Mercado Mayorista de Ambato, expone las siguientes

conclusiones

Conclusiones:

Los factores psicosociales existentes en la EP-EMA estan influyendo
negativamente en el desempefio laboral de los trabajadores, afectando de
esta forma el clima laboral de la empresa.

Luego de una investigacion exhaustiva se ha llegado a determinar que existen
algunos factores psicosociales negativos, siendo los mas relevantes: el estrés
y el sindrome de burnout, los cuales provocan que las relaciones
interpersonales entre trabajadores y usuarios sean tensas.

El inadecuado desempefio laboral que presentan los trabajadores vy
servidores publicos de la Empresa Publica Municipal Mercado Mayorista de
Ambato, causa el incumplimiento de los objetivos organizacionales.

El trabajo aporta de manera directa dentro de la investigacion en curso, invita a
participar de manera activa de los trabajadores, determinando los factores de riesgo
que pueden afectar la salud fisico o mental, ademas invita a la creacion de
estrategias que ayuden a combatir la influencia negativa que poseen los riesgos
psicosociales para personas, apoyando el mejoramiento de relaciones
interpersonales entre colaboradores y salvaguardando la seguridad y condiciones

de trabajo para desarrollar las actividades diarias.
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Segun (Naranjo Vera, 2013), menciona en su trabajo a Los riesgos psicosociales y
su incidencia en el rendimiento laboral en el sector de mantenimiento de las Redes
Aéreas de la Empresa Eléctrica Ambato, en la provincia de Tungurahua, canton

Ambato expresando las siguientes conclusiones.

Conclusiones:

Los Riesgos Psicosociales a los cuales esta expuesto el colaborador tienen
una estrecha relacion con el Rendimiento Laboral que manifiesta cuando
desempefia las funciones en la Empresa Eléctrica Ambato Regional centro
Norte.

El Unico factor cambiante que ha demostrado los resultados estadisticos es
que cuando se habla de Riesgos Psicosociales se encuentra una influencia
significativa sobre el rendimiento laboral de los colaboradores que trabaja
en el sector de mantenimiento de redes aéreas de la Empresa Eléctrica
Ambato SA.

La mayoria de los colaboradores manifiestan problemas durante su
trayectoria laboral, sin tener el conocimiento previo de los Riesgos
Psicosociales a los cuales esta expuesto, mientras realiza las funciones o
tareas necesarias que requiere el puesto.

Los riesgos psicosociales poseen relacion con el rendimiento de las personas dentro
de la organizacion, pueden manifestarse como estrés, acoso laboral, cansancio
mental afectando la capacidad de reaccién de las personas fisica y mental,
produciendo una desconcentracion que conlleva al ausentismo laboral,
perjudicando al cumplimiento de tareas y funciones, iniciando conflictos entre
compafieros, superiores y subordinados deteriorando las relaciones interpersonales

y el clima laboral de la organizacion.

2.2.1. Fundamentacion Filoso6fica

(Aguilar, 2014), En las organizaciones actuales la gestion del talento

humano posee como una de sus funciones el control de los riesgos

psicosociales para favorecer en el clima, eficiencia y productividad

empresarial incrementando la motivacion, en la capacidad de innovacion,

autonomia estableciendo politicas de recompensa y remuneracion, lo que
15



facilita la estimulacion a la iniciativa, creatividad y autonomia en el trabajo
p. 134.

El trabajo presentado tomo como lineamiento el constructivismo al enfocarse con
juicios criticos para proponer alternativas de solucion frente a los problemas
planteados, estableciendo un sistema de comunicacién que disminuye el riesgo de
conflictos interpersonales y personales percibiéndose favorable para la

concentracion de objetivos.

2.2.4. Fundamentacion Ontologica

(Marutana, 2012) Al ser la ontologia una rama de la filosofia que aporta en
el mejoramiento de la personalidad del ser humano faculta la adaptacion a
cambios eficientes, incrementando la produccién mediante la renovacion de
las relaciones eficaces en la comunicacion de sistemas humanos
predisponiendo al trabajador para la colaboracion en trabajo integral
potencializando el desarrollo personal, el buen rendimiento p. 67

La ontologia analiza el comportamiento del ser humano dentro de los diferentes
contextos, teniendo como objetivo el entorno empresarial al beneficiar en el proceso
de las capacidades, habilidades, experiencias para lograr la competitividad
disminuyendo los efectos negativos que afectan a la salud, al cumplimiento de
actividades diarias identificando las barreras y necesidades de apoyo para alcanzar

la productividad seguridad y bienestar organizacional

2.2.2. Fundamentacion Epistemoldgica

(Suarez, 2013) La epistemologia se enfoca en el estudio, en el saber y en el
conocimiento, al fundamentarse en las actividades econdémicas, sobre todo
en la fabricacion y el fortalecimiento industrial, concentrdndose el
conocimiento las habilidades y destrezas como base de la produccion,
productividad y competitividad mejorando el bienestar, el clima y el
desempefio laboral p. 145.

El conocimiento empresarial es fortalecido mediante capacitaciones continuas,

teniendo como enfoque el lograr la estabilidad, aportando en el desarrollo personal,
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empresarial al incrementar el procesamiento y la gestion, teniendo el dominio de la
ciencia y tecnologia para incrementar la actividad organizacional, donde el rol del
conocimiento fortalece la productividad, la interaccion, el fortalecimiento de
valores y principios para disminuir los riesgos psicosociales generando un ambiente

apto para las interrelaciones y el trabajo con eficiencia y competitividad.

2.2.3. Fundamentacion Axiologica

(Echeverria, 2012)La axiologia integra el estudio, analisis y reflexion de
valores positivos como negativos, sobresaliendo en la aplicacién la ética que
permite la emision de juicios valorativos en el mundo empresarial,
mencionandose la igualdad, justicia, paz, equilibrio para el bienestar
disminuyendo las inadecuadas relaciones interpersonales, los conflictos
laborales y la inestabilidad en el entorno organizacional p. 45

La axiologia al referirse a los valores, principios, actividades de integracion
enfatizan en el desarrollo del presente trabajo al establecer una conciliacion y
reflexion para alcanzar la comunicacion organizacional canalizandose al
mejoramiento del ambiente laboral, disminuyendo los sintomas de estrés,
incrementando la seguridad, salud atenuando el agotamiento, la depresion,

contribuyendo al bienestar mental y fisico de los trabajadores.

2.3. Fundamentacion Legal

Constitucién Politica del Ecuador. Capitulo Sexto. Formas de Organizacion de

la Produccidn y su Gestion. Seccion Tercera. Formas de Trabajo y su Retribucion.

Art. 331. “Se prohibe toda forma de discriminacion, acoso o acto de violencia de

cualquier indole, sea directa o indirecta, que afecte a las mujeres en el trabajo”

Decision 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Capitulo Il Art. 11 Literal b. “Identificar y evaluar los riesgos, en forma
inicial y periodicamente, con la finalidad de planificar adecuadamente las
acciones preventivas, mediante sistemas de vigilancia epidemiolégica
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ocupacional especificos u otros sistemas similares, basados en el mapa de
riesgos”

Las Leyes, normas y principios ecuatorianos en referencia al cumplimiento de
funciones del trabajador establecen articulos que prohiben la discriminacion,
concretandose en la dignidad de la persona humana, generandose la equidad en la
busqueda de trabajo y en el cumplimiento de funciones, respetando la igualdad de

trato en el empleo y la ocupacion o la debida igualdad salarial.

Resolucién 957 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Art. 1 Literal b. Gestion Técnica:

e Identificacion de Factores de Riesgo.
e Evaluacion de los Factores de Riesgo.
e Control de Factores de Riesgo.

e Seguimiento de Medidas de Control.

La salud y la seguridad laborales son factores esenciales para alcanzar el desarrollo
organizacional la identificacion, evaluacion, prevencion de riesgos psicosociales
fortalece en el mejoramiento del clima, comportamiento y desempefio al disminuir

los indices de rotacion, el absentismo, incrementando la motivacion por el trabajo.

Resolucion CD 333 Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos de

Trabajo. Art. 9. Numeral 2. Gestion Técnica Literal 2.2. Medicion.

a) “Se han realizado mediciones de los factores de riesgo ocupacional a todos
los puestos de trabajo con métodos de medicion (cuali-cuantitativo segln
corresponda), utilizando procedimientos reconocidos en el &mbito nacional
o internacional a la falta de los primeros;”

b) “La medicion tiene una estrategia de muestreo definida técnicamente”

Los factores de riesgos psicosociales al no ser controlados limitan el trabajo en

equipo, condicionando las relaciones es interpersonales, dificultando las

condiciones del trabajo que se relacionan con el tipo de organizacion, el
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comprendido del trabajo y la practica de la tarea, los cuales tienen la capacidad de
perjudicar, en forma negativa, el bienestar y la salud , donde los estudios favorecen
en la prevencién disminuyendo la incidencia y prevalencia en el estrés laboral y

problemas relacionados con la salud intelectual de los obreros.
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2.4. Categorias Fundamentales

Incide

Gréfico No. 2. Categorizacion de Variables
Elaborado por: Manzano Solis Wilson Ricardo
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A. Constelacion de ideas: Variable Independiente
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Gréfico No. 3. Constelacion de ideas: Variable Independiente
Elaborado por: Manzano Solis Wilson Ricardo
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B. Constelacién de ideas: Variable Dependiente

Gréfico No. 4. Constelacion de ideas: Variable Dependiente
Elaborado por: Manzano Solis Wilson Ricardo
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2.4.1. Fundamentacion Teorica. Variable Independiente

2.4.1.1. Riesgos Psicosociales

Los factores psicosociales en el trabajo son complejos y dificiles de entender, dado
que representan el conjunto de las percepciones y experiencias del trabajador y

abarcan muchos aspectos.

Segun (Bossa, 2007) Los riesgos psicosociales tienen como caracteristica
principal el desarrollar afecciones como el estrés, los conflictos en la familia,
en el trabajo, dando lugar a la inseguridad, ausentismo, intenciones de
abandono de trabajo, incumplimiento de actividades, conllevando a la
insatisfaccion, accidentes, dafios a terceros, teniendo como resultados la
inadecuada productividad empresarial, conductas laborales
contraproducentes, requiriéndose de métodos de evaluacion para disminuir
los riesgos empresariales p. 56.

Los factores psicosociales es el conjunto de actividades que interrelacionan el
trabajo, el entorno ambiental, la productividad. Para alcanzar la satisfaccion,

mejorando las condiciones de organizacion, las capacidades y su cultura.

Segun (Bossa, 2007) Se insiste en que la prevencion de riesgos favorecen el en el
control, disminuye el conflicto de autoridad, deteriora la inadecuada utilizacion
de habilidades, limita la sobrecarga en la designacion de funciones,
favoreciendo en la seguridad y estabilidad emocional para mejorar el
cumplimiento de actividades p. 66.

Segun el autor mencionado. El estudio y andlisis de aspectos psicosociales en las
organizaciones resaltan su trascendencia en su identificacion, evaluacion y control
con la finalidad de evitar los riesgos que afectan a la salud, seguridad y
productividad. p. 76.

En referencia al trabajo es prioritaria la informacion, capacitacion y orientacion para

reducir los factores de riesgo y mejorar los ambientes de trabajo, relacionando la

seguridad y salud, acrecentando el desempefio y productividad, al incrementar las

interacciones, mejorar las condiciones, las capacidades, expectativas, necesidades,
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implicitas en las condiciones personales, en el contenido, en los métodos de gestion
y organizacion, favoreciendo en la comunicacion las relaciones laborales y la

prevencion de enfermedades mediante la solucion de problemas organizativos.

Importancia de la prevencidn de riesgos psicosociales

Estrés

Desde tiempos antiguos los conflictos de rol, los diferentes tipos de supervision han
incrementado los problemas personales disminuyendo el nivel de responsabilidad y
complejidad, factores de riesgo que perjudican en la satisfaccion en el trabajo, en el

climay en la organizacion, agregandose la violencia en el trabajo y el acoso laboral

Segun (Aranda et, 2004) en la prevencion de riesgos psicosociales disminuye
el estrés, el desequilibrio, la inseguridad aportando en la salud laboral,
incrementando la amplitud, diversificacion, reconociendo habilidades,
destrezas, limitaciones para un adecuado control en la asignacion de
funciones con la finalidad de incrementar las percepciones, experiencias
para influir en el rendimiento y productividad.

Salud

Segun (Arenas, 2013) La prevencién de factores psicosociales favorece en
los efectos sobre la salud teniendo una connotacion en el aspecto emocional,
organizacional y social, aportando al bienestar del ser humano como del
trabajador en las condiciones fisicas, psiquicas y sociales

Las condiciones psicosociales se caracterizan por ser positivas o negativas, al ser
adecuadas tiene como importancia facilitar el trabajo, incrementar las
competencias, lograr niveles de satisfaccion, productividad acrecentando estados
de motivacion a través de la experiencia y competencia tanto personal como

profesional.

Caracteristicas de riesgos psicosociales

Segln (Beltran & Javie, 2015) Menciona que los efectos de los factores
psicosociales afectan a la salud, en los aspectos psicoldgicos como fisicos,
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activando limitaciones en el esfuerzo, adopcion y descanso, sobre todo al
tratarse del esfuerzo repetitivo y el trabajo bajo presion, incrementando
lesiones musculares frecuentes en trabajadores sometidos a sobrecarga
mecanica.

Los riesgos psicosociales mantienen su trascendencia en el crecimiento, desarrollo
y progreso organizacional al vincularse con la gestion de recursos humanos, la
politica y normas de seguridad; la cultura empresarial integrando la informacion,
justicia, supervision y liderazgo; teniendo como factores contraproducentes para la
productividad: las inadecuadas condiciones de empleo (salario, remuneraciones,
beneficios econdmicos, motivaciones salariales) lo que desfavorece en la calidad

de trabajo englobando la autonomia la seguridad fisica y la capacidad de control.

Segun; (Arenas, 2013) menciona en su trabajo titulado que las
caracteristicas sobresalientes de los riesgos psicosociales en el ambiente
laboral toman relevancia en:

Espacio y tiempo.- suscriben a un espacio y tiempo limitado de forma
adecuada e inadecuada para el cumplimiento de actividades se vincula a una
actividad que se realiza en un espacio concreto debiendo tener presente los
riesgos de higiene, ergondmicos, la cultura organizacional atreves de un
liderazgo que promueva el cumplimiento de actividades, la carga de trabajo,
la capacidad de control y el clima laboral.

Limitacién en la objetivacion.- hace referencia al ruido ocasionado por la
maquinaria, las vibraciones y el mobiliario en mal estado debiéndose atender
el enfoque desde la experiencia y la toma de decisiones para desarrollar
evaluaciones que favorezcan la cohesion grupal, la comunicacion
supervision y control.

Escasa cobertura legal.- los riesgos laborales traen complicaciones que
suprime o disminuye la productividad afectando a la salud, factor recurrente
en el liderazgo autoritario lo que incrementa la resistencia al cambio, al
cumplimiento de funciones y al adecuado desempefio, teniendo como
consecuencias la desorganizacion, las afectaciones a la salud mental, la
violacion al derecho del trabajador.

El desarrollo de la tecnologia tiene como meta disminuir las enfermedades
profesionales citdndose los factores psicosociales como parte relevante del

problema que disminuye la productividad en los puestos de trabajo donde la
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globalizacion incrementa la carga mental que afecta al comercio, las finanzas,
influyendo en el desempefio, el comportamiento, la conducta del trabajador,

estableciendo su interaccion en los problemas que afectan a la salud.

Efectos de riesgos psicosociales en el trabajo

En el ambito laboral se establece una vinculacion entre los factores psicosociales
de riesgo y las afecciones a la salud generando un cambio en la cultura laboral que
perjudica en el desempefio, en el trabajo, en las practicas, incrementando
situaciones conflictivas que generan niveles de estrés, requiriendo las estrategias
mediadoras para mejorar las condiciones, lograr la estabilidad, disminuir las

tensiones y mejorar la productividad.

Los trabajadores sobre todo del género femenino en diversas ocasiones son
objeto de acoso sexual, agresion fisica, psicoldgica por parte de compafieros,
clientes y usuarios lo que incrementa la inestabilidad, el incumplimiento de
normas de salud mental y emocional, acrecentando la melancolia la tristeza
y depresion (Arenas, 2013)

En el género masculino los riesgos psicosociales se evidencian en accidentes de
trabajo, el desconocimiento de horas a la semana conlleva a la adquisicion de
habitos inadecuados como: fumar, beber y en ocasiones consumir cocaina y
marihuana produciendo un impacto negativo en la salud metal, dando lugar a la

tension, inseguridad, al desempleo y escasa proteccion social.

Cultura empresarial

Las formas acertadas de cultura empresarial favorecen en el liderazgo en el
ambiente laboral, generando aportaciones para el desarrollo individual,
incrementando el bienestar personal y organizacional, teniendo fortalezas que

disminuyen las afectaciones a la salud
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(Arenas, 2013) De la misma manera al prevenir los factores psicosociales
que son un riesgo para el estrés se mejora el contenido de trabajo, los
horarios, el control, el ambiente, favoreciendo en la comunicacion interna,
los niveles de apoyo, la definicion de tareas y el cumplimiento de objetivos p.
90

Al relacionarse las relaciones interpersonales con el adecuado manejo de factores
psicosociales se obtiene la integracion, las adecuadas relaciones con los jefes y
autoridades, disminuyendo la irresponsabilidad en el cumplimiento de actividades

y los conflictos interpersonales.

La cultura organizacional y el cumplimiento de funciones mediante el manejo
adecuado favorecen en la conformacion de equipos que disminuyen el ausentismo
la inadecuada toma de decisiones dando lugar al incremento de la capacidad de

control para alcanzar los objetivos, las metas y los proyectos propuestos.

2.4.1.2. Higiene en el trabajo

La higiene en el trabajo enfoca en la reduccién de accidentes y lesiones, con la
finalidad de incrementar la productividad mejorando en forma sistemética el
acercamiento a disminuir los accidentes y enfermedades de forma &gil garantizando

la disposicidn del espacio de trabajo.

Definicion

El analizar los servicios, estructura, ambiente y maquinaria antes, durante y después
de su utilizacion aporta en la limitacion de riesgos estableciendo una comunicacion
que fomente el cumplimiento de reglas para mejorar el rendimiento mediante

interacciones positivas.

Segun (Niebel, 2009) La higiene en el trabajo favorece en prevencién de

accidentes para fortalecer el potencial humano mediante capacitaciones que
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para apoyar en la organizacion de materiales para la una mejor ejecucion

de tareas que incrementen el cumplimento de objetivos.

Se conoce como el conjunto de normas y procedimiento que ayudan a mantener y
mejorar las condiciones de trabajo incrementando su rendimiento y productividad
por medio del orden e higiene en su lugar de trabajo y en las actividades que realiza

de forma cotidiana.

El cuidado del trabajador en lo fisico y mental requiere el reconocimiento y control
de factores internos y externos que puedan perjudicar en su ambiente de trabajo, la
higiene laboral educa a las personas ayudando a la disminucion continua de riesgos,
dando lugar a un incremento significativo en las tareas diarias generando mejores

réditos para la organizacion.

Caracteristicas: Higiene en el trabajo

Segun (Catalufia, 2015). La higiene industrial tiene como meta la prevencion de
patologias profesionales derivadas de la exposicidn a agentes contaminantes de tipo
quimico, fisico bioldgico y mental, mediante su eliminacion, reduccién y control.
La higiene en el trabajo al hacer referencias a normas, reglas, procedimientos tiene
como proposito el fortalecer la integridad del trabajador en los aspectos de
integridad fisica y moral disminuyendo los riesgos de salud, tomando un caracter
de preventivo para:

Disminuir enfermedades profesionales, teniendo por objeto la salud del trabajador

Reducir efectos perjudiciales para incrementar la productividad favoreciendo en el

ambiente de trabajo
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Fortalecer el ambiente fisico mediante el control de factores como la humidad,

ventilacion en espacio que mantiene el control contaminante.

Cumplir con normas de higiene laboral determinando y manteniendo reglas de
cuidado personal, incrementando la produccion, fabricacion de bienes, para el
desarrollo y satisfaccion personal evitando ademas el contaminar el medio
ambiente, segun (Carfias, 2013), las acciones preventivas controlan factores que
tienen efectos nocivos que desfavorecen en la salud la economia tanto laboral como

familiar.

Puede ser de origen quimico, biologico psicosocial, teniendo como caracteristica la
generacion de accidentes de trabajo que incrementan la fatiga, el estrés, el

incumplimiento de tareas.

Se resalta que para una mayor seguridad es importante que el trabajador mantenga
una actitud positiva frente al desempefio de funciones lo que favorece en la
prevencion de lesiones, enfermedades la fatiga estimulando la actividad profesional

mediante técnicas que permitan identificar los peligros en la empresa

Normas de higiene

Al momento de desarrollar normas de higiene en el trabajo lo primordial sera
fortalecer los puntos méas débiles como como la instruccién recibida por los
trabajadores en cuanto a la prevencién y conceptos basicos de higiene en el trabajo,
las personas encargadas de impartir estos conocimientos deben motivar a las

personas para el cumplimiento a cabalidad de los procedimientos.
Segun (Carina, 2014) La higiene laboral posee un caracter eminentemente

preventivo, ya que se dirige a la salud y a la comodidad del empleado, evitando que

éste enferme o se ausente de manera provisional o definitiva del trabajo.
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El establecer normas de higiene dentro de la empresa establece llegar a la
conciencia del trabajador, dejandole ver que el cumplimiento de las mismas ayudar
al cuidado de su salud e integridad fisica, generando un cumplimiento de sus
funciones de una forma 6ptima y segura, ademas las normas ayudan a la persona a

su desarrollo adecuado en su lugar de trabajo.

Analisis de seguridad

La seguridad en la higiene laboral es aplicada para disminuir accidentes laborales,
estableciéndose un control en los peligros de mayor potencia empledndose métodos
para la prevencion de enfermedades profesionales y los probables riesgos resultados
de una inadecuada practica en higiene, siendo importante aplicar diferentes

acciones para examinar los contaminantes.

Segun; (Cortes Diaz, 2013) es importante seguir los siguientes lineamientos:

Caracterizacion: El primer paso es detectar los contaminantes que puede haber en
el puesto de trabajo, tales como ruido, vibraciones y otros. Desde ahi se puede

iniciar a trabajar en una labor preventiva.

Comprobacién: establecer la cantidad de agentes contaminantes descubiertos a
través del empleo de materiales adecuados de acuerdo al tipo de contaminacién.

Valoracién: (Zudiga, 2008), consiente decretar si la situacion higiénica simboliza
un riesgo o no, debiéndose construir una comparacion de los resultados de la

medicion con los niveles reglamentariamente implantados.

Inspeccion: En la determinacion de algin riesgo es esencial efectuar acciones

concretas individualizadas, con la finalidad de eliminar o reducir la eventualidad de

perjudicar en la salud del trabajador; donde la competitividad requerida puede

conseguirse mediante la combinacion de la seguridad e higiene del trabajo en los
30



campos profesionales de la compafiia (Escorcia Escorcia, Garcia, & & Orlando,
2016).

El enfoque en higiene laboral es: trabajar con buena calidad y productividad,
(Escorcia Escorcia, Garcia, & & Orlando, 2016); al constituirse la higiene en clave
para las compafiias visionarias que trabajan cumpliendo estandares de calidad
comprendiendo los empresarios en la trascendencia del control de riesgos

psicosociales que afectan en el desempefio laboral.

El estudio y andlisis favorece en la prevencion del estrés, disminuyendo los
accidentes en el lugar de trabajo, incrementando la fuerza laboral a traves de la
integracion la motivacion para disminuir el abandono del puesto, el aburrimiento y
el absentismo; apoyando en la estabilidad, el cumplimiento de metas, el

establecimiento de compromisos para alcanzar la vision empresarial.

2.4.1.3. Salud Ocupacional

Tiene su inicio desde tiempos remotos donde el ser humano emplea su energia en
la realizacion de actividades que le permite satisfacer sus necesidades en los
diferentes contextos, enfrentando peligros que perjudican en la capacidad de
produccion, posteriormente con el avance de la urbanizacion e industrializacion
mediante la ciencia y tecnologia se incrementan diversas formas y modos para
disminuir los peligros, teniendo como fin el fortalecimiento del trabajo mediante el

cuidado a la salud.

Segun (Benavides, 2001) La fuerza de trabajo aporta en la productividad,
requiriéndose de motivacion para un 6ptimo cumplimiento y satisfaccion
para promover y prevenir enfermedades y accidentes que ponen en riesgo a
la salud del trabajador.

La salud ocupacional favorece en el enriquecimiento del ser humano tanto en lo

personal como profesional, donde las alteraciones pueden afectar a la salud,

requiriendose la intervencion de estudios y disciplinas relacionadas con la
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medicina, la higiene, la seguridad integrando el aspecto socioldgico a través de la
sociologia, obteniéndose beneficios de la antropologia, la ergonomia, la psicologia

enfocado en la enfermeria y economia.

El promover en bienestar fisico, psiquico y social del trabajador genera indicios de
proteccion frente a agentes que perjudican a la salud proponiendo un cambio para
fomentar la adaptacién, determinando procesos que apoyen en la identificacion de
normas higiénicas y medidas de prevencion tanto individuales como colectivas
disminuyendo los accidentes del trabajo al incrementar el conocimiento y mejorar

las condiciones del clima laboral.

Importancia de la salud ocupacional

La salud laboral dirige su accionar al conglomerado que labora en diversas
empresas e instituciones contribuyendo en el desarrollo de metas en el contexto

social siendo un valor esencial la salud ocupacional como derecho del ser humano.

Segun (La Duo, 2000) La salud de los colaboradores adquiere su relevancia
en el desarrollo de la sociedad, al influir en el bienestar, debido a que los
ingresos dependen de la economia, de la salud, del trabajo y de las
actividades que realice incrementando formas de prevencion mediante la
asistencia asertiva, la rehabilitacion, cuando es necesario el establecimiento
de indemnizaciones estipulado en el sistema de seguridad.

El desarrollo sostenible es una de las estrategias que incrementan el desarrollo
sostenible, estableciendo asesoramiento en materia de salud, higiene, primeros
auxilios integrando el medio ambiente para el progreso y productividad, evitando

el deterioro del equilibrio entre el hombre y el trabajo.

Accidentes de trabajo

Los accidentes de trabajo en ocasiones no son denunciados por temor al despido y

a veces por continuar recibiendo la totalidad del salario.
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Segun (Aguilar, 2014) La desigualdad entre los paises desarrollados y en
vias de desarrollo incrementan los accidentes en mortalidad a causa de
accidentes de trabajo, sumandose a la vez las enfermedades profesionales
originandose en el ambiente de trabajo, dando lugar a reconocimientos que
pueden ser lentos, costosos y conflictivos.

Los tramites por accidentes indican procedimientos de orden burocratico complejo

donde los empresarios evaden su responsabilidad cuando el trabajador es autbnomo.

La principal razén en el ambiente laboral para los accidentes es la limitacion en el
conocimiento, siendo dificil la identificacion y deteccion, la carente especificacion
de semiologia incrementa enfermedades no profesionales y el desconocimiento del
colaborador de los efectos que producen los compuestos quimicos incrementando

el riesgo.

Enfermedades que afectan a la salud ocupacional

Segln (Rodrigues, 1995) Las enfermedades cardiovasculares como la
hipertension arterial se desencadena en situaciones de estrés, originandose
la sobrecarga fisica debido a turnos rotativos.

Enfermedades musculo esqueléticas.- se incrementan cuando la sobrecarga
exige el trabajo muscular, por lo general en estibadores debido a posturas
inadecuadas, englobando a los choferes por las inclinaciones prolongadas.

Enfermedades psicosomaéticas.- integran las limitadas condiciones del
contexto laboral, que generan enfermedades de consumo como: alcohol,
tabaco, drogas como cocaina y marihuana que perjudican en el nivel
psicolégico e intelectual impactandolo de manera negativa en la salud.

En toda situacion efectuada en el ambito laboral existen variables y caracteristicas
que perjudican en la salud, siendo necesario establecer programas para el
mejoramiento de las condiciones del contexto de trabajo, abarcando la seguridad e
higiene para incrementar el bienestar, en procesos de producciéon y el clima

empresarial.
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Variables en la salud ocupacional

Las variables consideradas como esenciales e influyentes en el trabajo, tienen

concentracion de factores de riesgo, analizando los siguientes:

El tiempo de trabajo integra la jornada laboral, horas adicionales, turnos en rotacion,

descansos.

La remuneracion enfocandose en el salario en referencia a la fijacion segun las
normas y procedimientos del codigo de trabajo, tomando en cuenta los descuentos

por ausentismo, permisos en el nivel organizacional.

La higiene y seguridad en el &mbito laboral, integra la ergonomia al analizar los
riesgos pudiendo ser fisicos, quimicos y mecanicos que afectan al bienestar,

sobretodo en el desempefio empresarial.

Proceso de identificacion de riesgos en la salud ocupacional

Segun (Aguilar, 2014) La salud en el trabajo es fortalecida mediante
programas de prevencion para mejorar la productividad desarrollando
habitos de trabajo para disminuir lesiones provocadas en el contexto,
teniendo como proposito fortalecer la productividad.

Las condiciones de seguridad integran las instalaciones, maquinaria, herramientas

e infraestructura.

Los riesgos ambientales, son contaminaciones que pueden ser quimicos como:
gases, humos, fibras, ademas de otros se encuentran los fisicos ruido, presion y
radiaciones, entre los biologicos se estudia las bacterias y los hongos
relacionandose con las condiciones de trabajo fomentando la prevencion y el

concepto de salud laboral.
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La carga de trabajo puede ser fisica por permanecer en posiciones inadecuadas o

mentales por involucrar los niveles cognitivos, intelectuales, afectivos.

Los riesgos psicosociales incluyen aspectos globales del contenido de actividades,

en la sistematizacion, automatizacion, dialogo y comunicacion.

El establecimiento de normas para la salud aporta en la proteccion y prevencion de
accidentes, teniendo como prioridad el precautelar, dar proteccion a la integridad
fisica y salud mental del trabajador, estableciendo medidas de seguridad e higiene
para incrementar la capacidad para el trabajo, sobresaliendo la responsabilidad del
empleador, en el establecimiento de subsidios, servicios de proteccion, pensiones

por invalidez entre otros.

En la salud laboral para mantener el bienestar integral del trabajador el empleador
cumple con principios que favorecen en las condiciones laborales, respaldando el
favorecimiento de la calidad del trabajo, empleando estrategias de atencion que
engloban el concepto de salud, la ocupacion y el ambiente, con el fin de mejorar el
rendimiento, el clima y la productividad, brindando la proteccion adecuada para

incrementar el desempefio en las labores.

Las actividades o medidas organizativas adoptadas en la organizacién tienen como
finalidad disminuir riesgos derivados del trabajo, minimizando los efectos
negativos que repercuten en la gestién, organizacién y potencialidad, para
incrementar la responsabilidad abarcando el bienestar social, mental, incluyendo el
aspecto emocional, mediante la identificacion de enfermedades y accidentes
laborales.

Al incrementar la participacion de los trabajadores en las decisiones empresariales,

se fomenta la responsabilidad y el compromiso que engloba los objetivos, la salud

y la seguridad, centrandose en el esfuerzo de prevenir accidentes, integrando un

sistema de gestion que contenga politicas de seguridad que aporten en la
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implementacion de medidas de control, promoviendo el cambio en el
comportamiento, valores y actitudes para promover una cultura de seguridad
disefiada para reducir los dafios a empleados, al publico y a las instalaciones

incluyendo la evaluacion de riesgos.

2.4.2. Fundamentacion Teorica. Variable Dependiente

2.4.2.1. Gestion de Talento Humano

A través de los tiempos el personal en las industrias antiguas era considerado como
un recurso mas que debia cumplir su funcion de una forma mecanica sin tener una
participacion en la empresa tanto en la toma de decisiones como en la creacion o
mejoramiento de procesos y productos de ahi surge la necesidad de la gestion del

talento humano.

Segun (Alles, Seleccion por Competencias, 2010) la gestién del talento
humano dentro de la organizacion es un departamento sensible con la mision
de ayudar a cumplir los objetivos tanto empresariales como personales
tratando siempre de generar una cultura organizacional que permita cumplir
lo antes mencionado p. 89

Dentro de las empresas surgio la necesidad de la gestién del talento humano para
ayudar a desarrollar las habilidades y competencias de cada uno de los
colaboradores, ayudar a generar un buen clima laboral, dentro de las organizaciones
el departamento del talento humano se encargara de todo lo que englobe al talento
humano respetando siempre la cultura que se maneje dentro de la empresa y en

muchos de los casos ayudando a que esta mejore.

Objetivos de la gestion del talento humano

(Bossa, 2007) Dentro de las funciones de la gestion del talento humano esta
ayudar a la organizacion a alcanzar sus objetivos planteados tanto en la
creacion de la empresa como los que se plantea cada afio ademas de hacer
que se cumpla la mision de la empresa, entregando a la empresa personal
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entrenado y capacitado el cual ayudara en la organizacion entregandole
competitividad con todos sus conocimientos p. 68

Permitir las buenas relaciones entre los empleados y fomentar la satisfaccion de
cada uno de ellos manteniendo una vida de calidad dentro del trabajo, apoyando al
cambio cuando las cosas no estan funcionando de una buena manera con politicas

éticas fomentando el desarrollo responsable y el comportamiento adecuado.

Aspectos fundamentales

La gestion de talento humano considera a las personas como:

Seres humanos.- porque tienen la capacidad de pensar estdn dotados de
personalidad Unica y diferente a los demas, cada uno de ellos posee autonomia y
son capaces de realizar cualquier tarea para la que se les haya preparado por lo que

dejan de ser solo un recurso y se vuelven entes activos dentro de la empresa.

(Peso, 2014) Como activadores inteligentes de los recursos
organizacionales.- las personas con su inteligencia aportan a la
organizacién con conocimientos ayudando cada dia al mejoramiento en la
competitividad con el mundo frente a los cambios y desafios que presenta el
mundo globalizado, ademas que las personas capacitadas generan su propio
impulso dejando de ser agentes inertes p. 88.

Como socios de la organizacién.- por su capacidad de llevar a la organizacion al
éxito y a la excelencia, cuando se genera un empoderamiento en las personas con
la empresa estas actuaran en favor de la misma con esfuerzo, dedicacion,
compromiso Y responsabilidad con una sola esperanza, que en el futuro recibiran su
recompensa con mejores sueldos, bonificaciones o planes de carrera que les

permitira crecer de forma profesional.

Procesos de la gestion del talento humano

Dentro de la gestion del talento humano el departamento aborda todos los aspectos
gue conciernen a las personas y su relacion con la empresa.
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Segun (Call, 2000) la gestion del talento humano es la encargada de:
planeacién del recurso humano, descripcion y anélisis de cargos,
reclutamiento, seleccién, orientacion y motivacion a las personas, evaluacion
del desempefio, remuneraciones, desarrollo de personas, seguridad, salud y
bienestar de los empleados p. 56.

Incorporacion de personas.- este proceso estd basado en la convocatoria de personas
para ocupar un cargo bacante dentro de la empresa, para su posterior proceso de

seleccién y contratacion de personas.

Aplicacion de personas.- en departamento sera el encargado de disefiar todas las
actividades que el empleado o colaborador debe cumplir, aqui se incluye el analisis
de cargos, en esta etapa la gestion del talento humano se encarga de dar a cada

persona las actividades que estén en sus capacidades de cumplir.

Compensacién de las personas.- en este proceso se encarga de una remuneracion
justa para el colaborador por su trabajo por su trabajo, ademéas de las
compensaciones, recompensas y beneficios que debera ofrecer la empresa para el

bienestar y conformidad del colaborador.

Desarrollo de personas.- este proceso se emplea para potenciar las habilidades,
conocimientos y destrezas de los colaboradores mediante capacitaciones o nuevos
estudios generando en los trabajadores un potencial para ser competitivos y actuales

con las nuevas tecnologias.

Mantenimiento de personas.- este proceso es necesario para crear un ambiente
laboral acorde a las necesidades de cada puesto de trabajo, ademas de precautelas
la seguridad y salud ocupacional, creando también actividades de esparcimiento

para los empleados.
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Evaluacion de personas.- es un proceso que sirve para evaluar el rendimiento de las
personas proporcionando informacion para la toma de decisiones en futuros

cambios o modificaciones que se realizaran en el interior de la empresa.

2.4.2.2. Evaluacion del desempefio

Es un proceso por el cual la organizacion obtiene informacion sobre el desempefio
de sus colaboradores para tomar decisiones, es una funcion muy importante,
normalmente se realiza en organizaciones modernas, con estos resultados se inician

acciones correctivas.

Segun (Davila, 2005) para realizar una evaluacion de desempefio se debe
tener una base de criterios y objetivos de valoracion, la evaluacion sera real
sin afectar a los participantes con resultados ficticios o favoreciendo
intereses personales.

Una evaluacién del desempefio es un proceso implementado por las empresas para
medir niveles de cumplimiento de metas y objetivos por parte de sus colaboradores,
facilitando la toma de decisiones para realizar correcciones o cambios pertinentes
en favor del mejoramiento de la productividad de la empresa; este proceso debe
Ilevarse a cabo por personas que posean un criterio para evaluar con objetividad y
veracidad lo que requiera la empresa logrando resultados reales con minimas

posibilidades de perjudicar a los participantes.

Para que exista una real evaluacion de desempefio es necesario llevar a cabo un
rigido proceso definiendo objetivos, valores y reglamentos que integran la cultura

empresarial.
Para tener éxito se debera dar a conocer el porqué de la evaluacion, como se la

realizara, cudles seran las implicaciones a las que conlleva y cuales seran los

beneficios luego de su realizacion.
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Segun (Fred, 2003) EI mayor temor de un gerente en la realizacion de una
evaluacion de desempefio es generada en sus empleados un deficiente clima
laboral llegando a la desmotivacion del personal.

Cuando se requiere implantar una evaluacion de desempefio es necesario que los
participantes no caigan en una zona de desconformidad, deteriorando el clima
laboral, la organizacion, convirtiéndose en un problema afectando a la motivacion
de los mismos, repercutiendo en la productividad, aumentando el desinterés y en
los peores casos incrementando el ausentismo, ademas se puede generar problemas
en el proceso de evaluacién, iniciando un conflicto por que no se detecta a tiempo

por el gerente.

Segun (Gomez, 2003) las empresas con mayor éxito en el mercado como las
norteamericanas, japonesas y europeas, no dejan de lado la evaluacion de
desemperio al contrario la mejoran y potencian.

Dentro de las grandes multinacionales el proceso de evaluacion de desempefio
ayuda al crecimiento de estas por la preocupacion que poseen por el tema siendo
asi estas mismo se encargan de disefiar mejores programas de evaluacion, o adoptan
los ya existentes con sus politicas y reglamentos ayudando a que se cumplan los

objetivos planteados siempre desarrollando a su personal y al producto.

Objetivos de la evaluacion de desempefio

Cada empresa debera plantear lo que espera obtener luego de la evaluacion de
desempefio, los usos que vaya a dar a estos resultados y las consecuencias que pueda

generar.

Segun (Koontz, 2004) el principal objetivo de la evaluacion de personal es
incrementar el rendimiento de sus colaboradores de una manera progresiva
desarrollando competencias individuales y creciendo colectivamente.
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Desde el punto de vista de una organizacion sera importante la incursién en la
evaluacion de desempefio, teniendo y manteniendo claro los objetivos que se
quieren cumplir. Por parte del empleador el principal objetivo sera evaluar el
rendimiento de sus empleados interesandose en el desarrollo profesional, individual

y grupal desplegando las competencias de cada colaborador.

Compendios de la evaluacion del desempefio.

La valoracion del desempefio del trabajador se encuentra cimentada en elementos

o0 principios especificos que orientan su desarrollo mencionandose los siguientes:

Segun (Davila, 2005) El desarrollo de las personas es fortalecido mediante
la estimacion, apreciacion y valoracion del desempefio al circularse con el
crecimiento del clima laboral, la gestidn y la productividad.

Los estandares, modelos, esquemas establecidos para la evaluacion de la practica,
el desempefio, el trabajo se encuentra apoyado en la informacion establecida para
cada uno de los puestos considerando las competencias y potencialidades.

El juez, evaluador u observador forma parte del grupo de supervisor, controlador y
evaluador siendo el pilar para el establecimiento de mejoras que conllevan al éxito
empresarial integrando el cumplimiento de objetivos, metas, proyectos, programas,
procedimientos para el mejoramiento de la economia personal como
organizacional.

El proceso de evaluacion del desempefio favorece en la toma de decisiones, el
establecimiento de conclusiones que permiten el fortalecimiento de recurso
humano, la optimizacion de recurso material y la innovacion de recurso
tecnoldgico, sin embargo, al existir inadecuadas relaciones laborales, designacion
de funciones inapropiadas incrementa el nivel de error siendo prioritaria la
utilizacion de técnicas y herramientas que aplicadas al contexto favorezca el
establecimiento de retos, posibilitando el éxito en las evaluaciones de trabajo y

cumplimiento de funciones.
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Elementos a favorecer en la evaluacion del desempefio.

Las personas en la empresa optimizan su productividad mediante la sistematizacion

de tareas.

Segun (Fred, 2003) EIl disefio de tareas al incrementar el valor agregado
favorece en la interaccion, el trabajo en equipo, la solidaridad, colaboracion
y cooperacion.

Las metas pueden ser empresariales como personales al vincularse permite definir
tareas especificas y establecer criterios que favorezcan en la utilizacion de

competencias y posibilidades.

Definir el trabajo o tareas requiere la revision del desempefio involucrando en las

actividades a supervisores, agentes, evaluadores y el empleado de la organizacion.

Evaluar el desempefio no es tarea facil considerandose como un proceso que
requiere procedimientos, que apoyan en la sistematizacion de tareas a través de
esquemas establecidos para el mejoramiento de la productividad y satisfaccion,
siendo necesaria la efectivizacion de un andlisis que profundice y determine la
causas del desemperio siendo de vital importancia la confiabilidad, seguridad en la

emisién de criterios que encamine a conclusiones precisas con finalidad de éxito.

Metodologias para la evaluacion del desempefio.

Entrelos propdsito del programa de evaluacion de desempefio segtn (Lledo, 2011)
para mejorar la calidad del trabajo y favorecer en la productividad se hace

mencion a los siguientes:

Proporcionar un ambiente adecuado para el cumplimiento de actividades,
tareas y funciones.

Estables la distribucion de incentivos y estimulos salariales.

Mejorar las relaciones empresariales en los diferentes niveles jerarquicos.
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Instaurar centrales conductuales y comportamentales para el trabajo en
equipo.

Facilitar el adiestramiento vinculandose las actividades con las metas
organizacionales.

Establecer analisis y juicios de valor que fortalezcan y sean mediadores en
los temas de decisiones de despido.

Emplear politicas de sueldos y salarios para fomentar la productividad y
estabilidad en el ambiente.

Las metodologias evaluativas son manejados a través de escalas graficas que
promueven la comprobacion a través de la comparacion de incidentes teniendo
como prioridad los factores de adaptacion, confianza, comunicacion,
establecimiento de metas, revision, superacion de deficiencias, que generan la

participacion, el conocimiento, la capacitacion y la evaluacion.

2.4.2.3. Productividad

El mejor camino para obtener rentabilidad es incrementar la productividad
mediante métodos y sistemas de retribucion, implementando los recursos, elevando
el nivel de satisfaccion a través de proyectos globales, mejora de la maquinaria,

optimizacion en los cambios, solucion de conflictos.

Segun (Fernandez E. , 2007) Al ser el resultado de actividades que se deben
ejecutar para alcanzar un fin, la productividad en la empresa permite la
consecucion de ingresos, el crecimiento y el posicionamiento, considerando
la calidad la competitividad mejorando el clima y cultura organizacional al
fortalecer inversiones futuras, mejorando los conocimientos en relacion a los
avances tecnoldgicos.

Favorece en el segmento de mercado, introduciendo mejoras funcionales al basarse

en suposiciones y estimaciones comerciales, permitiendo la organizacién como
herramienta que aporta en la financiacion bancaria o inversiones particulares,
teniendo resultados de impacto en referencia a la utilizacion de tecnologia empleada

en la produccion.
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El mejoramiento de la productividad es un factor primordial para el logro de
objetivos, al incidir en la gestiobn empresarial, donde la carente motivacion

disminuye las competencias, la sinergia, la creatividad y responsabilidades.

Objetivos de la productividad

Dentro de los procesos productivos las empresas deben saber que quieren conseguir con su
proceso productivo plantedndose objetivos que ayuden a una futura evaluacion de
resultados.

Segln (Sanchez, 2012) la eficiencia productiva se alcanza mediante el
control administrativo, fomentando el trabajo como grupo para lograr
resultados satisfactorios, mencionandose entre los objetivos los siguientes:

Establecer parametros basicos esenciales en cuanto a mano de obra para
alcanzar la productividad empleando estrategias y técnicas de participacion
que favorezcan en la planeacion, el equilibrio, fomentando experiencias que
favorezcan en la perfeccion del desempefio, la responsabilidad e innovacion
maximizando la estabilidad organizacional, el bienestar social y el liderazgo.

Enfatizar en los objetivos y metas organizacionales para la orientacion financiera,
alcanzando indices de calidad en el producto y servicios, generando mayores
sueldos y salarios, apoyando a la empresa a enfrentar responsabilidades para la
participacion en el mercado, el crecimiento, la estabilidad y el bienestar social,
considerando la calidad, tecnologia, mediante la estimacién de esfuerzo entre el
equipo de trabajo y la asignacién de tareas, alcanzando la satisfaccion, el
mejoramiento del desempleo, la rentabilidad de la empresa, estableciendo un enlace
entre las estrategias de tecnologia con las estrategias de negocio.

Importancia de la productividad

Al relacionarse la productividad con la produccion de bienes, el uso eficiente
de: materiales, maquinaria, mano de obra para alcanzar costos a menor precio
y mejorar la economia de sus participantes (autor), manifiesta que la
productividad tiene la importancia en el ambito laboral

La optimizacidn de recursos mediante la retroalimentacion del trabajo aporta en el

clima laboral, en la rentabilidad, en gestion de tiempo, tareas, considerando la
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capacidad del recurso humano, los recursos fisicos para alcanzar mayor rendimiento

con eficacia, potenciando el alcance de resultados con eficiencia.

Ademas integra la toma de decisiones, asegurando el logro de objetivos,
contribuyendo en un entorno con competitividad, fortaleciendo la autoestima del
trabajador para enfrentar a los mercados en un ambiente dinamico que acrecienta la

optimizacion de recursos.

Su aplicacion, permite optimizar las etapas del desarrollo del producto, reduciendo
plazos, inversiones y necesidades de financiacion, disminuyendo el fracaso,

minimizando el impacto econdmico, a través del internet y sus avances.

El método se enfoca en la comprobacion del método para el éxito comercial a través
de la reorientacion para la construccion del producto perfecto, comprobando los
avances al enfocarse en la experimentacion, en la construccion de procesos, en la
medicion mediante la diferenciacion de causas y efectos para tomar decisiones

acertada.

Segun (Sanchez, 2012) los habitos junto con las acciones diarias apoyan para
el mejoramiento de la productividad requiriéndose de la gestion de recursos,
el empleo de técnicas y la aplicacion de métodos especificos para alcanzar
la toma de decisiones que faciliten el fortalecimiento de la productividad,
mencionandose entre las metodologias agiles las siguientes.

(Call, 2000) Establece una metodologia innovadora para el trabajo en
proyectos y negocios vinculandose con el emprendimiento, teniendo como
objetivo reducir costes para mejorar las posibilidades de éxito,
caracterizandose por la constante capacitacion en referencia a los cambios
tecnologicos.

(Sanchez, 2012). Metodologia aplicada para gestionar las tareas, emplea
técnicas para conocer el material de fabricacion incrementando el trabajo
en equipo anteponiendo la calidad a la cantidad, dar prioridad a la eficacia,
a traves de la mejora continua y la capacidad de adaptacion definiendo el
flujo de trabajo para agilitar el proceso.
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El objetivo de la metodologia es mantener el flujo de trabajo constante a través de
la supervision, empleando un lenguaje adecuado que favorezca la confianza y
seguridad en la expresion, teniendo como finalidad el logro de objetivos

productivos para incrementar la rentabilidad.

(Lledo, 2011) Se basa en el trabajo a través de la practica colectiva mediante
la fijacion de tareas, actividades a corto plazo, empleandose una
retroalimentacion continua para agilizar y optimizar los procesos de
produccién, teniendo como ventajas motivar el trabajo en equipo
flexibilizando los cambios, reduciendo los riesgos, mejorando la
comunicacion, estableciendo el dialogo, el juicio valorativo, la critica
constructiva en busca del mejoramiento y la perfeccion.

La relacion entre el cliente y el proveedor es ganar — ganar, mediante el software
que se fundamenta en el conocimiento para la calidad de resultados adquiriendo una
mayor productividad, prediciendo tiempos, reduciendo riesgos con competitividad
e innovacion, identificado conflictos, solucionando ineficiencias mediante el
proceso especializado en el desarrollo del producto, donde se mantiene la lista de

requisitos, la planificacion y el compromiso

Administracion de la productividad

En administracion es una necesidad analizar el potencial de la calidad en la
productividad teniendo un enfoque para el beneficio de la economia, el bienestar
social y la libertad humana, teniendo como factores que perjudican a la empresa el
mundo interconectado la demografia econdmica (desplazamientos) la ecologia

(preocupaciones por el futuro), logrando la cooperacion y competitividad.

(Lledo, 2011) Considera esencial la cooperacion mediante el uso de la
tecnologia, sefialando que la diversidad cultural de los trabajadores puede
afectar la calidad de productos siendo importante el control, la autonomia
mediante la planeacion y planificacion, incrementando la venta de productos
0 servicios en el mercado p. 89

La filosofia administrativa tiene como caracteristica el mejoramiento del
desempefio a través de la comunicacién, orientdndose hacia la orientacion de
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la produccién, incrementando la calidad de las condiciones de trabajo, la
imagen de la empresa y la solucion de conflictos de manera sistemética en un
ambiente participativo de forma asertiva, en relacion a los derechos
individuales.

Admite la prediccion de tiempos de entrega, optimizando los diferentes procesos y
procedimientos de calidad, minimizando la definicion del producto, estableciendo

la comprobacion del avance para el cumplimiento en el periodo establecido.

Lamentablemente innumerables empresas han despedido a trabajadores,
ocasionando un colapso emocional, perjudicando en la economia familiar siendo
importante el educar a la generacion de administradores en el manejo de equipos,
favoreciendo el conocimiento mediante habilidades para el manejo de tecnologias
a fin de fomentar la productividad, calidad y rentabilidad, evitando el incremento

en los costos de disefiar, desarrollar y entregar productos y servicios.

Caracteristicas

Para el crecimiento en las organizaciones la productividad es un elemento
primordial, al igual que las caracteristicas organizativas, del trabajo y de los
integrantes, sobresaliendo en las caracteristicas organizacionales, el sistema de
incentivos, la elaboraciéon de metas alcanzables, la seleccion de los trabajadores, la

capacitacion y el liderazgo para mejorar la eficiencia.

(Lledo, 2011) EI trabajador presenta diferentes tipologias como la
retroalimentacion para mejorar el desempefio, el disefio del puesto que
entrega las funciones a cumplir y la programacion de actividades,
estableciéndose su importancia para el progreso empresarial p. 101.

El entorno al favorecer a la productividad de la empresa integran caracteristicas
como la organizacion, basada en estatutos, reglamentos y resoluciones vinculadas
con el reclutamiento, la seleccion y la evaluacion, involucrando la motivacion,
estimulando el compromiso del empleado con la satisfaccion, influyendo en la

retroalimentacion a través de capacitaciones para alcanzar la autonomia.
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(Lledo, 2011) EIl nivel productivo elevado permite establecer metas para
elevar la motivacion y estimular el desempefio, cumpliendo programas
administrativos mediante objetivos para clasificar los objetivos individuales,
a través del mejoramiento del trabajo; para incrementar los conocimientos
que admiten el cumplimiento de metas empresariales p. 105

Los niveles de capacitacion y desarrollo conlleva a la efectividad; mediante el
fortalecimiento del liderazgo, incluyendo el cumplimiento de labores técnicas
como profesionales, disefiando trabajos concretos para la simplificacion de
tareas, aumentando la autonomia, disminuyendo el conflicto entre el trabajo y
la familia.

Las organizaciones emplean programas e inventivos tanto individuales como
colectivos, incorporando sistemas que fortalecen la administracion de calidad,;
acrecentando recompensas financieras, que mejoren la creatividad humana,
brindando oportunidades de éxito disminuyendo la pérdida de empleo, brindando
libertad para tomar decisiones a fin de lograr objetivos importantes para la empresa,

vinculados con la satisfaccidn al cliente, manteniendo margenes de calidad.

2.5. Hipdtesis

Los riesgos psicosociales inciden en la productividad de los trabajadores de

Carrocerias Altamirano del canton Ambato provincia de Tungurahua.

2.6. Seflalamiento de Variables

2.6.1. Variable Independiente

Riesgos psicosociales

2.6.2. Variable Dependiente
Productividad
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1. Enfoque

La investigacion se fundamentd en el enfoque critico-propositivo, su accionar se

dirige a recolectar informacion de la fuente y someterla a un analisis estadistico,
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para determinar la esencia del fendmeno causa-efecto con respaldo en su marco

tedrico. (Cualitativo, cuantitativo o cuali-cuantitativo).

3.1.1. Enfoque Cualitativo

Porque la informacion recolectada a través de la observacion y el manejo de

informacidn es de apoyo en la valoracion del marco teorico.

3.1.2. Enfoque Cuantitativo

Porque los datos recabados se someteran a un analisis estadistico aportando en el
planteamiento de conclusiones y recomendaciones que otorgaran realce al trabajo
relacionado con los riesgos psicosociales y la productividad de carrocerias
Altamirano del canton Ambato provincia de Tungurahua.

3.2. Modalidad bésica de la investigacion

En las modalidades basicas de la investigacion sobresalen: la modalidad de campo,
y bibliografica — documental, obteniéndose informacion significativa, detallandose

a continuacion:

3.2.1. Modalidad de Campo

La investigacion se corresponde a la modalidad de campo, debido a que el
investigador acudio al lugar donde se efectuan los hechos, teniendo contacto con la
realidad a estudiar, analizando las causas y consecuencias de los riesgos
psicosociales en la productividad de los trabajadores de carrocerias Altamirano del

canton Ambato provincia de Tungurahua.
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3.2.2. Modalidad Bibliogréafica y Documental

En la investigacion sobresalio la modalidad bibliografica documental por que se
empled la informacién registrada en determinados documentos, empleandose
instrumentos como libros, revistas, folletos que admitieron localizar y seleccionar

la informacion precisa relacionada con los riesgos psicosociales y la productividad.

3.3. Tipos o niveles de Investigacion

En los tipos de investigacién sobresali6 nivel exploratorio, descriptivo y
explicativo, detectando factores determinantes relacionados con las variables de

estudio los riesgos psicosociales y la productividad.

3.3.1. Nivel Exploratorio

La investigacion exploratoria favorecio en el establecimiento de una vision general,
de tipo aproximativo, respecto a las variables de estudio los riesgos psicosociales y
la productividad, aportando en el establecimiento de la hip6tesis, incrementando el
nivel de familiaridad con los fendmenos relativamente desconocidos, estableciendo

manifestaciones desde todos los puntos de vista posibles.

3.3.2. Nivel Descriptivo

Se aplico la estadistica descriptiva para la explicacion de los riesgos psicosociales
y la productividad en el campo empresarial, buscan do especificar las propiedades
importantes de las variables de estudio que posteriormente fueron sometidos a un
analisis desde diversos aspectos, dimensiones o componentes, explicando su
significatividad al establecer relaciones entre las causas y efectos del problema

objeto de estudio.
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3.3.3. Nivel Correlacional

Se empleo la investigacion correlacional para establecer una relacion entre las
variables de estudio, lo que a través de juicios de valor que integran las causas y
efectos favorecen en la validacion de la hipotesis y se fortalece el establecimiento

de las conclusiones y recomendaciones

3.4. Poblacién y muestra

La poblacién de la presente investigacion esta conformada por treinta personas que
desempefian sus actividades laborales en Carrocerias Altamirano de la ciudad de
Ambato, apoyando en la identificacion de la incidencia que tiene los riesgos

psicosociales en la productividad, dentro del campo empresarial.

Poblacion

En la poblacion y muestra se toma como objeto de estudio cinco (5) trabajadores
del area Administrativa y veinte y cinco (25) trabajadores del area Operativa,

obteniendo un total de treinta (30) personas, equivalente a un porcentaje del 100%

de trabajadores investigados.

Tabla No. 1. Poblacién

Objeto de Estudio Frecuencia Porcentaje
Trabajadores del Area 5 17%
Administrativa
Trabajadores del Area 25 83%
Operativa
Totales 30 100%

Elaborado por: Manzano Solis Wilson Ricardo
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3.5. Operacionalizacion de las Variables
3.5.1. Variable Independiente: Riesgos Psicosociales

CONTEXTUALIZACION | CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Riesqos psicosociales Contenido Rutina Considera usted que las tareas rutinarias y

Establecen un vinculo entre repetitivas perjudican en la concentracion Técnica:

el contenido, la cultura, las atencion 'y entendimiento limitando la Encuesta

relaciones interpersonales, y interaccion social en el &mbito laboral

la organizacion influyendo Estrés Cree usted que el ritmo excesivo de trabajo Instrumento:

en la cultura, el liderazgo, la incrementa el estrés y la fatiga e insatisfaccion Cuestionario

gestion y calidad en el incidiendo en las relaciones interpersonales. estructurado

cumplimiento de labores Cultura Comunicacion Usted en el ambiente laboral fomenta la

comunicacion el trabajo en equipo para
alcanzar la productividad y objetivos
empresariales.

Relaciones Aislamiento Considera usted gque en la empresa se realiza

Interpersonales actividades que disminuyan el aislamiento, la
sensacion de soledad, la desmotivacién

Estabilidad Cree usted que las condiciones de trabajo

favorecen en la satisfaccion, seguridad y
estabilidad teniendo  oportunidades de
desarrollo profesional.

Cuadro No. 1. Operacionalizacion Variable Independiente
Elaborado por: Manzano Solis Wilson Ricardo
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3.5.2. Operacionalizacion Variable Dependiente: Desempefio Laboral

CONTEXTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS E
INSTRUMENTOS
La productividad es la | Calidad de vida Sistema social Considera usted que el proceso de produccion es
relacién entre la un sistema social adaptable y progresivo que Técnica:
produccion obtenida por permite establecer relaciones reciprocas entre —
un sistema de trabajo capital y organizacion. Encuesta
produccién o servicios y
los recursos utilizados Satisfaccion Cree wusted que el mejoramiento de Ia
para obtenerla. Asi pues, laboral prqducti\_/idad es un factor influyente para la Instrumento:
la productividad se satisfaccion laboral. Cliestionario
define como el SO | Competitividad Planificacion | Para maximizar la productividad el preciso
eficiente de recursos establecer la planificacion, controles operativos, estructurado
trabajo, capital, tierra, politicas de mantenimiento para mejor el clima
materiales, energia, laboral
informacion en la
produccion de diversos Recompensas Usted considera que el éxito de los trabajadores
bienes y servicios. con respecto a la productividad es alcanzado a
través de recompensas, reconocimientos,
participacion y posibilidades de aprendizaje.
Cultura Experiencia Cree usted que la experiencia adquirida incrementa

la capacidad de produccion y reduce la
probabilidad de sufrir accidentes laborales.

Cuadro No. 2. Operacionalizacién Variable Independiente
Elaborado por: Manzano Solis Wilson Ricardo
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3.6. Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de la Informacion

Se empled como técnica de encuesta, teniendo como instrumento para la
recoleccion de datos el cuestionario, caracterizandose por su nivel estructural,
dirigido a los trabajadores del area administrativa y area operativa, con preguntas

cerradas, que facilitaron el registro de la informacion.

3.6.1. Técnica. Encuesta

(Jaramillo, 2008). La técnica de la encuesta es empleada considerando los
procedimientos estandarizados de interrogacion con la finalidad de obtener
mediciones cuantitativas de una variedad de caracteristicas objetivas de la
poblacion de estudio, mediante la observacion indirecta admitiendo una
aplicacion masiva en un sistema de muestreo, estableciendo un enlace entre
los objetos de la investigacion y la realidad estudiada p. 123

La técnica de la encuesta en la presente investigacion dispone para el estudio de los
riesgos psicosociales y la productividad permitiendo la recuperacion de
informacion sobre sucesos acontecidos a los trabajadores encuestados, datos
estandarizados para un analisis posterior, que admite la interpretacion de la

informacidn procedente de graficos estadisticos para extraer conclusiones.

3.6.2. Instrumentos. Cuestionario

El instrumento utilizado en el trabajo es el cuestionario aplicado a los trabajadores
de Carrocerias Altamirano del canton Ambato provincia de Tungurahua para
conocer aspectos significativos de los riesgos psicosociales en la productividad ,
empleandose preguntas cerradas, para la obtencion de informacion clara, pertinente
y trascendental, aplicada subsiguientemente en el anélisis e interpretacion de datos,
con el propoésito de favorecer en las conclusiones y recomendaciones para dar

solucion al problema proyectado.
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3.6.3. Validez y confiabilidad

La validez y confiabilidad de la técnica e instrumento fue efectuado mediante el
proceso de recoger y analizar la informacion garantizando una mayor confianza
sobre las conclusiones emitidas, de manera individual y compartida, por el
evaluador, conjugandose para coadyuvar al evaluador a ser objetivo en el proceso
de describir la realidad derivada de un aprendizaje especifico, evitando preguntas
inadecuadas sobre especificaciones, obviando preguntas que sugieren respuestas,
evitando ambigiedad en enunciacion de los reactivos o preguntas que lleven a
diferentes interpretaciones, teniendo como participantes en la emision de juicios de
valor: La Lcda. Mg. Monica Narciza Lopez Pazmifio, tutora del trabajo de
investigacion, la Ing. Cristina Altamirano Gerente del Departamento de Talento

Humano.

3.7. Plan para la recoleccion de la informacién

Cuadro No. 3. Plan de Recoleccion de Informacién

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

¢Para qué? Para alcanzar los objetivos de la investigacion:
Obijetivo General

Determinar la incidencia de los riesgos psicosociales en
la productividad de Carrocerias Altamirano de la
provincia de Tungurahua, cantén Ambato.

Objetivos Especificos

Diagnosticar los riesgos psicosociales que afectan al
personal que trabaja en Carrocerias Altamirano de la
provincia de Tungurahua, cantén Ambato.

Identificar el nivel de productividad de los trabajadores
de Carrocerias Altamirano de la provincia de
Tungurahua, cantén Ambato

Estructurar un articulo académico (paper) que detalle la
relacion entre la variable independiente riesgos
psicosociales y la variable dependiente desempefio
laboral en los trabajadores de Carrocerias Altamirano
de la provincia de Tungurahua, cantén Ambato.

¢De qué persona u Objeto? Trabajadores del Area Administrativa y del Area
Operativa
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¢Sobre qué aspectos?

Riesgos psicosociales: rutina, estrés, comunicacion,
aislamiento y estabilidad.

Productividad: Sistema social, satisfaccion laboral,
planificacién, recompensas y experiencias.

¢A quiénes? 30 trabajadores de Carrocerias Altamirano
¢Cuando? Periodo Académico Octubre 2016 — Marzo 2017
¢Donde? En Carrocerias Altamirano del cantén Ambato

provincia de Tungurahua.

¢Cuantas veces?

Una vez a los encuestados

¢ Qué técnicas de recoleccion?

La encuesta estructurado por el Investigador

¢Con quién?

Con el cuestionario estructurado

Elaborado por: Manzano Solis Wilson Ricardo

3.7.1. Procesamiento de la informacion

e Revision critica de la informacion recogida; es decir limpieza de

informacion defectuosa: incompatible, rudimentaria, no pertinente.

e Tabulacion o cuadros segun variables

3.7.2. Analisis e interpretacion de resultados

e Estudio estadistico de datos para exposicion de resultados.

e Andlisis de los resultados estadisticos, recalcando tendencias o relaciones

fundamentales de acuerdo con los objetivos e interrogantes.

e Interpretacion de los resultados, con apoyo del marco tedrico.

e Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Analisis e interpretacion de resultados de la encuesta aplicada a 30
trabajadores del area administrativa y operativa
Pregunta N. 1: ;Considera usted que las tareas rutinarias y repetitivas perjudican
en la concentracién atencion y entendimiento limitando la interaccién social en el
ambito laboral?

Tabla No. 2. Repetitivo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 21 70%
A veces 5 17%
Nunca 4 13%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del area Administrativa y Operativa
Elaborado por: Manzano Solis Wilson Ricardo
Grafico No. 3. Repetitivo

mSiempre

M4 veces

Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del area Administrativa y Operativa
Elaborado por: Manzano Solis Wilson Ricardo

Anélisis

Del 100% de trabajadores, el 70% manifiesta que siempre en la empresa las tareas
rutinarias y repetitivas perjudican en la concentracién atencién y entendimiento;
mientras el 67% expresa que a veces se limitando la interaccion social en el &ambito
laboral; y el 0% nunca.

Interpretacion
Se determina que la mayoria de trabajadores siempre realiza actividades de rutina,
perjudicando en el ambiente laboral; mientras un menor porcentaje a veces ha
logrado la concentracion, lesionando en el desempefio; el otro porcentaje nunca
favorece en el alcance de objetivos, afectando en la toma de decisiones y solucion
de problemas.
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Pregunta N. 2: ;Cree usted que el ritmo excesivo de trabajo incrementa el estrés y
la fatiga e insatisfaccion incidiendo en las relaciones interpersonales?

Tabla No. 3. Estrés

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 17 57%
A veces 13 43%
Nunca 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del area Administrativa y Operativa
Elaborado por: Manzano Solis Wilson Ricardo

Grafico No. 4. Estrés

BSiempre
MA veces

Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del area Administrativa y Operativa
Elaborado por: Manzano Solis Wilson Ricardo

Anélisis

Del total de trabajadores, el 57% manifiesta que siempre el ritmo excesivo de
trabajo incrementa el estrés y la fatiga e insatisfaccion incidiendo en las relaciones
interpersonales; mientras el 43% expresa que a veces; y el 0% dice que nunca.

Interpretacion

Se determina que el mayor porcentaje de trabajadores encuestados piensan que
siempre el ritmo excesivo de trabajo incrementa el estrés y la fatiga e insatisfaccion
laboral, los cuales se convierte directamente en factores de riesgo psicosocial que
inciden directamente en la capacidad de los colaboradores para cumplir de una
manera eficaz y efectiva las tareas asignadas; mientras un menor porcentaje expresa
gue a veces se sienten estresados por el ritmo de trabajo
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Pregunta N. 3: ;Usted en el ambiente laboral fomenta la comunicacion el trabajo
en equipo para alcanzar la productividad y objetivos empresariales?

Tabla No. 4. Comunicacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 12 40%
A veces 9 30%
Nunca 9 30%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del area Administrativa y Operativa
Elaborado por: Manzano Solis Wilson Ricardo

Grafico No. 5. Comunicacion

BSiempre

MA veces

MNunca

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del area Administrativa y Operativa
Elaborado por: Manzano Solis Wilson Ricardo

Andlisis

Del 100% de trabajadores, el 40% manifiesta que siempre fomenta la comunicacion
y el trabajo en equipo para alcanzar objetivos mientras el 30% menciona que a veces
y el otro 30 % que nunca.

Interpretacion

Se deduce que la mayor parte de encuestados siempre fomenta la comunicacion y
el trabajo en equipo para el logro de objetivos, pero algunos trabajadores
manifestaron que a veces esto perjudica directamente en las relaciones de
trabajadores dejando un lado un buen clima laboral; el resto de empleados
manifestaron que nunca fomentan el buen clima laboral esto repercute de forma
directa en la productividad de la empresa bajando su nivel de calidad,
desaprovechando los recursos, dejando un lado la eficiencia y la eficacia.

61



Pregunta N. 4. ;Considera usted que en la empresa se realiza actividades que
disminuyan el aislamiento, la sensacion de soledad, la desmotivacion?

Tabla No. 5. Aislamiento

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 10 33%
A veces 20 67%
Nunca 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del area Administrativa y Operativa
Elaborado por: Manzano Solis Wilson Ricardo
Grafico No. 6. Aislamiento

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del area Administrativa y Operativa
Elaborado por: Manzano Solis Wilson Ricardo

Anélisis

Del total de trabajadores, el 33% manifiesta que siempre se realizan actividades que
disminuyan el aislamiento, la sensacion de soledad, la desmotivacién mientras que
el 67% de los trabajadores manifiestan que no se realizan estas actividades y el 0%
de colaboradores dice que nunca.

Interpretacion

Se determina que la mayoria de los colaboradores encuestados ha observado que no
se realizan actividades que ayuden a los colaboradores a manejar el estrés que
produce el trabajo, desfavoreciendo el trabajo en equipo, la desmotivacién y el
sentimiento de soledad, dando lugar a una mayor exposicién a factores de riesgo
psicosociales llevando a los empleados a un grado de exposicion muy alto,
perjudicando la productividad, disminuyendo ingresos econémico para la empresa,
generando ausentismo Yy rotacion de personal.

62



Pregunta N. 5: ;Cree usted que las condiciones de trabajo favorecen en la
satisfaccion, seguridad y estabilidad teniendo oportunidades de desarrollo
profesional?

Tabla No. 6. Estabilidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 10 33%
A veces 15 50%
Nunca 5 17%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del area Administrativa y Operativa
Elaborado por: Manzano Solis Wilson Ricardo

Grafico No. 7. Estabilidad

m3iempre

M4 veces

Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del area Administrativa y Operativa
Elaborado por: Manzano Solis Wilson Ricardo

Anélisis

Del 100% de trabajadores, el 33% manifiesta que en la empresa siempre existen
condiciones de seguridad para el desempefio del trabajo; mientras el 50% expresa
que a veces se encuentra condiciones de seguridad y estabilidad laboral; y el 17%
dice que nunca el colaborador tiene seguridad ni oportunidad de desarrollo
profesional.

Interpretacion

Se analiza que el mayor porcentaje de trabajadores encuestados a veces se sienten
seguros y con oportunidad de superacion profesional y estabilidad laboral,
generando desestabilizacion emocional en el trabajador perjudicando sus suefios y
aspiraciones de crecer profesionalmente iniciando un desinterés por el trabajo
propio de las condiciones que le ofrecen, mientras que otros colaboradores
encuentran un estabilidad dentro de la empresa.
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Pregunta N. 6: ;Considera usted que el proceso de produccidn es un sistema social
adaptable y progresivo que permite establecer relaciones reciprocas entre trabajo
capital y organizacion?

Tabla No. 7. Sistema social

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 12 40%
A veces 15 50%
Nunca 3 10%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del area Administrativa y Operativa
Elaborado por: Manzano Solis Wilson Ricardo
Grafico No. 8. Sistema social

mEiempre

MA veces

Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del area Administrativa y Operativa
Elaborado por: Manzano Solis Wilson Ricardo

Anélisis

Del total de trabajadores, el 40% manifiesta que siempre un proceso bueno de
produccion abre campo para una relacion reciproca entre producciéon y
compensacion, mientras el 50% expresa que a Veces progresivo que permite
establecer relaciones reciprocas entre trabajo capital y organizacion y el 10%
expone que nunca.

Interpretacion

Se deduce que la mayor parte de encuestados piensan que a veces el proceso
productivo de la empresa es un medio para la relacién entre trabajo capital y
organizacion siendo un proceso mal establecido, perjudicando al medio de forma
gue no pueda adaptase con facilidad a los cambios, quedandose atrds de la
competitividad que el mercado, debido al retraso que se dard en la produccion
generando mas costo del producto.
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Pregunta N. 7: ;Cree usted que el mejoramiento de la productividad es un factor

influyente para la satisfaccion laboral?
Tabla No. 8. Satisfaccion laboral

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 24 80%
A veces 4 13%
Nunca 2 7%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del area Administrativa y Operativa
Elaborado por: Manzano Solis Wilson Ricardo

Grafico No. 9. Satisfaccién laboral

miiempre

MA veces

Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del area Administrativa y Operativa
Elaborado por: Manzano Solis Wilson Ricardo

Anélisis

Del total de trabajadores, el 80% manifiesta que siempre el mejoramiento de la
productividad es un factor influyente para la satisfaccion laboral; mientras el 13%
dice que a veces y el 7% indica que nunca.

Interpretacion

Se establece que el mayor porcentaje de encuestados expresa que siempre el
mejoramiento de la productividad sera un factor influyente para la satisfaccion
laboral porque genera un politica de recompensas y beneficios para los
colaboradores, mayor productividad mejores relaciones con los jefes, generando un
clima laboral adecuado para el cumplimiento de las funciones de cada uno de los
colaboradores de la organizacion.
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Pregunta N. 8: ¢Para maximizar la productividad es preciso establecer la
planificacion, controles operativos, politicas de mantenimiento para mejor el clima

laboral?
Tabla No. 9. Planificacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 30 100%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del area Administrativa y Operativa
Elaborado por: Manzano Solis Wilson Ricardo

Grafico No. 10. Planificacion

0% 0%

miiempre

M4 veces

Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del area Administrativa y Operativa
Elaborado por: Manzano Solis Wilson Ricardo

Anélisis

Del total de trabajadores, el 100% manifiesta que siempre es necesario para
maximizar la productividad es preciso establecer la planificacion, controles
operativos, politicas de mantenimiento para mejor el clima laboral; mientas que el
0% expresa que a veces; Yy el 0% expresa que nunca.

Interpretacion

Se determina que la totalidad de encuestados expresan que siempre es necesario
establecer la planificacion, controles operativos, politicas de mantenimiento para
mejor el clima laboral, logrando establecer de una manera fuerte el trabajo en
equipo, fomentando los valores empresariales, iniciando un sistema de recompensas
que genere interés en los trabajadores y maximice la productividad promoviendo la
calidad con eficiencia y eficacia.
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Pregunta N. 9: ;Usted considera que el éxito de los trabajadores con respecto a la
productividad es alcanzado a través de recompensas, reconocimientos,
participacion y posibilidades de aprendizaje?

Tabla No. 10. Recompensas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 21 70%
A veces 5 17%
Nunca 4 13%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del area Administrativa y Operativa
Elaborado por: Manzano Solis Wilson Ricardo

Grafico No. 11. Recompensas

mSiempre
M4 veces

Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del area Administrativa y Operativa
Elaborado por: Manzano Solis Wilson Ricardo

Anélisis

Del total de trabajadores, el 70% manifiesta que siempre el éxito de los trabajadores
con respecto a la productividad es alcanzado a través de recompensas,
reconocimientos, participacion y posibilidades de aprendizaje; mientras el 17%
declara que a veces y el 13% expone que nunca.

Interpretacion

Se analiza que el mayor porcentaje de encuestados piensa que siempre el éxito de
los trabajadores estara ligado a los reconocimientos que reciban por su eficiencia y
eficacia reflejados en la productividad, con un sistema de recompensa que refleje el
reconocimiento por parte de la empresa ya sea econémico o publico generando un
alto autoestima en las personas, abriéndoles la posibilidad de sentirse parte de la
empresa en todos los ambitos.
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Pregunta N. 10: ;Cree usted que la experiencia adquirida incrementa la capacidad

de produccion y reduce la probabilidad de sufrir accidentes laborales?
Tabla No. 11. Experiencia

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 26 87%
A veces 4 13%
Nunca 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del area Administrativa y Operativa
Elaborado por: Manzano Solis Wilson Ricardo

Grafico No 12. Experiencia

Biiempre

MA veces

Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del area Administrativa y Operativa
Elaborado por: Manzano Solis Wilson Ricardo

Anélisis

Del total de trabajadores, el 50% manifiesta que siempre la experiencia adquirida
incrementa la capacidad de produccion y reduce la probabilidad de sufrir accidentes
laborales; mientras el 13% expone que a veces la experiencia ayuda a la proteccion
de las personas; y el 0% sefiala que nunca.

Interpretacion

Se deduce que la mayoria de los colaboradores encuestados piensan que siempre la
experiencia adquirida incrementa la capacidad de produccién y reduce la
probabilidad de sufrir accidentes laborales, debido al conocimiento previo que
posee de sus funciones y responsabilidades en su puesto de trabajo generando una
reduccidn de riesgos incrementando la productividad y reduciendo los desperdicios
de material.
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4.1. Verificacion de la HipoOtesis

4.2. Modelo Logico

Hipotesis nula

Ho: Los riesgos psicosociales no inciden en la productividad de los trabajadores de

Carrocerias Altamirano del canton Ambato provincia de Tungurahua.

Hipotesis alternativa

H1: Los riesgos psicosociales si inciden en la productividad de los trabajadores de

Carrocerias Altamirano del canton Ambato provincia de Tungurahua.

4.3. Modelo Matematico

Ho: O=E

Ha: O#E

Doénde:

X = Chi cuadrado

> = Sumatoria.

0] = Frecuencia observada.

E = Frecuencia esperada.

4.4. Modelo Estadistico
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4.4.1. Nivel de Significacion, grados de libertad, resta de decision

a=0.05
95% de Confiabilidad

Grados de libertad

Gl = (f-1) (c-1)

Gl=(4-1)*(3-1)
Gl=(3) * (2)

Gl=6

Gl=12.59

Para un nivel de significacion de 0.05 y 6 grados de libertad; se acepta la hipdtesis

nula (Ho) si el valor de Chi? tedrico es mayor o igual al valor de Chi? calculado (Xt

2

> Xc?); se la rechazard la hip6tesis nula (Ho) y se aceptard la hipotesis alterna (H1)

si el valor del chi? calculado es mayor al valor del chi? tedrico (Xc? > X¢).

Distribucién Chi Cuadrado x?
Tabla No. 12. Distribucién Chi Cuadrado

vip | 0,001 0,0025 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1
1 |10,8274 | 9,1404 7,8794 | 6,6349 | 5,0239 | 3,8415 | 2,7055
2 | 13,8150 | 11,9827 | 10,5965 | 9,2104 | 7,3778 | 5,9915 | 4,6052
3 116,2660 | 14,3202 | 12,8381 | 11,3449 | 9,3484 | 7,8147 | 6,2514
4 | 18,4662 | 16,4238 | 14,8602 | 13,2767 | 11,1433 | 9,4877 | 7,7794
5 120,5147 | 18,3854 | 16,7496 | 15,0863 | 12,8325 | 11,0705 | 9,2363
6 | 22,4575 | 20,24491 | 18,5475 | 16,8119 | 14,4494 | 12,5916 | 10,6446

Fuente: www.famaf.unc.edu.ar/~ames/proba2011/tablachicuadrado.pdf

Elaborado por: Manzano Solis Wilson Ricardo
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Tenemos, el valor tabulado de X2 con 6 grado de libertad y un nivel de significacion
de 0,05 es de 12,5916 valor encontrado en la tabla de puntos porcentuales de la

distribucién X2

Recoleccion de datos y calculos estadisticos

Frecuencia Observada

Tabla No. 13. Frecuencias Observadas

CATEGORIAS

Siempre [ Aveces | Nunca | 1ot

Pregunta N. 2: ;Cree usted que el ritmo 17 13 0 30
excesivo de trabajo incrementa el estrés y la
fatiga e insatisfaccion incidiendo en las

relaciones interpersonales?

Pregunta: 3: ;Usted en el ambiente laboral 12 9 9 30
fomenta la comunicacion el trabajo en
equipo para alcanzar la productividad y

objetivos empresariales?

Pregunta N. 6: ¢(Considera usted que el 12 15 3 30
proceso de produccion es un sistema social
adaptable y progresivo que permite
establecer relaciones reciprocas entre

trabajo capital y organizacion?

Pregunta: 7: (Cree usted que el 24 4 2 30
mejoramiento de la productividad es un
factor influyente para la satisfaccion
laboral?

TOTALES 65 41 14 120

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Manzano Solis Wilson Ricardo
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Frecuencia Esperada

Tabla No. 14. Frecuencias Esperadas

CATEGORIAS

Siempre | Aveces | Nunca | Total

Pregunta N. 2: ;Cree usted que el ritmo 16,25 10,25 3,50 30,00
excesivo de trabajo incrementa el estrés y
la fatiga e insatisfaccion incidiendo en las

relaciones interpersonales?

Pregunta: 3: ;Usted en el ambiente 16,25 10,25 3,50 30,00
laboral fomenta la comunicacion el
trabajo en equipo para alcanzar la

productividad y objetivos empresariales?

Pregunta N. 6: ;Considera usted que el 16,25 10,25 3,50 30,00
proceso de produccién es un sistema
social adaptable y progresivo que permite
establecer relaciones reciprocas entre

trabajo capital y organizacion?

Pregunta: 7: (Cree usted que el 16,25 10,25 3,50 30,00
mejoramiento de la productividad es un
factor influyente para la satisfaccion

laboral?

TOTALES 65,00 41,00 14 120,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Manzano Solis Wilson Ricardo
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Tabla No. 15. Célculo de X2

Célculo de X2

FO FE (Fo-Fe) | (O-E)? | (FO-FE)¥FE
17 16,25 0,75 0,56 0,03
12 16,25 -4,25 18,06 1,11
12 16,25 4,25 18,06 111
24 16,25 7.75 60,06 3,70
13 10,25 2,75 7,56 0,74

9 10,25 1,25 1,56 0,15
15 10,25 475 22,56 2,20

4 10,25 -6,25 39,06 381

0 3,50 -3,50 12,25 3,50

9 3,50 5,50 30,25 8,64

3 3,50 20,50 0,25 0,07

2 3,50 1,50 2,25 0,64
120 120,00 0,00 212,50 Xc?25,71

Elaborado por: Manzano Solis Wilson Ricardo

Comparar los valores

En este punto tenemos los siguientes datos:

Valor calculado: 25,71

Valor de la tabla; 12,5916
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Es decir:
Chi cuadrado real: 25,71
Chi-cuadrado teérico: 12,59

Zona de rechazo de la hipotesis nula

0 j|2 5,71 ﬂ 50

Grafico No. 23. Zona de aceptacion de la Hipotesis
Elaborado por: Manzano Solis Wilson Ricardo

Decision Estadistica

Con 6 grado de libertad y 95% de confiabilidad la X es de 12,5916 este valor cae
en la zona de rechazo de la hipétesis nula (Ho) por ser superior a X¢? que es de

25,71por lo tanto de acepta la hipétesis alterna (H1).

El Chi cuadrado real (25,71) es mayor que el chi cuadrado teérico (12,5916) por lo
tanto, aceptamos la hipoétesis alternativa: “Los riesgos psicosociales inciden en la
productividad de los trabajadores de Carrocerias Altamirano del cantén Ambato

provincia de Tungurahua.”
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

En la Empresa de Carrocerias Altamirano, mediante las encuestas aplicadas a los
trabajadores se estipula que los riegos psicosociales inciden en la productividad
empresarial; sefialandose que las tareas rutinarias y repetitivas perjudican en la
concentracion, el ritmo excesivo de trabajo incrementa el estrés; ademas las
inadecuadas condiciones de trabajo desfavorecen en la satisfaccion, seguridad y
estabilidad, factores condicionantes para el desarrollo de planificaciones, controles

operativos, politicas de mantenimiento para mejor el clima laboral

En la empresa se establece que los encuestados consideran en su mayoria que entre
los riesgos psicosociales que afectan al personal se sobresalen las tareas rutinarias,
repetidas; ademas repercute al escasa comunicacion fragmentado trabajo,
incrementandose el aislamiento que origina la sensacion de soledad y
desmotivacién, factores que implican el desempleo, en el alcance de objetivos, el

clima laboral, disminuyendo el nivel de calidad, la eficiencia y la eficacia.

Se determina que la mayor cantidad de colaboradores de la empresa expresan que
proceso productivo de la empresa es un medio para la relacion entre trabajo capital
y la organizacién que al ser establecido de manera inadecuada, deteriorando la
produccion limitando a la empresa en el proceso de competitividad en un mercado
globalizado, quebrantando las relaciones con los jefes, generando un clima laboral
inadecuado para el cumplimiento de las funciones de los colaboradores de la

organizacion.

Se determina que en la organizacion no existe ningin documento técnico cientifico
que aporte con informacion que promueva superacion profesional y estabilidad
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laboral generando desestabilizacion emocional en el trabajador perjudicando sus
suefios y aspiraciones de crecer creando un desinterés por el trabajo

desencadenando factores de riesgo psicosociales que afectaran en la productividad.

5.2. Recomendaciones

En la empresa, es importante el control de los riegos psicosociales para mejorar la
productividad; siendo esencial el disminuir las tareas rutinarias y repetitivas para
facilitar la concentracion en el cumplimento de funciones y actividades que aportan
en el alcance de metas; ademas es prioritaria la distribucion de roles para disminuir

el estrés, mejorar la seguridad y estabilidad,.

Establecer actividades que motiven al trabajador para disminuir la realizacion de
tareas repetitivas, incrementado la comunicacion, el trabajo en equipo para reducir
el aislamiento, la desmotivacién, cumpliendo con los principios de eficiencia,

eficacia y productividad.

Fortalecer el proceso productivo de la empresa a través de la relacion entre trabajo
capital y la organizacién, incrementando la competitividad en un mercado
globalizado, generando un clima laboral que incremente las relaciones

interpersonales y el trabajo empresarial.

Elaborar un documento técnico cientifico que contenga lineamentos que permitan
al trabajador sentirse seguro tanto fisica como mentalmente generando una
capacidad de produccion, con una disminucién de riesgos dentro del cumplimiento

de sus funciones aumentando la eficacia y la eficiencia.
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I. RESUMEN

El trabajo investigativo toma como referente de estudio los riesgos psicosociales y
la productividad relacionando la situacion laboral con la organizacion del trabajo,
las relaciones interpersonales, el entorno, el contenido y el cumplimiento de tareas
que pueden afectar al desarrollo personal , profesional; a la salud fisica, social e
intelectual del empleado analiza ademas las condiciones psicosociales que influyen
en distintas conductas y actitudes inadecuadas constituyéndose en perjudiciales
para la salud del trabajador; hace mencion al estrés que genera un desequilibrio
entre la demanda del trabajo, la capacidad de respuesta del colaborador para el
fracaso o mejoramiento de la productividad donde se mantiene el indicador de
eficiencia, para el mejoramiento de la calidad bajo parametros técnicos que mejoran
el aumento del rendimiento en funcién del cumplimiento de metas y objetivos, se
vincula ademas con el método eficiente de planificacion, la seguridad industrial, la
satisfaccion y la Gestion de Talento Humano; la indagacion impulsa la integracion
del cumplimiento de procedimientos que benefician las relaciones interpersonales;
se emplea como metodologia para elaborar el trabajo los enfoques cuantitativo y
cualitativo; en las modalidades se incluyen la modalidad bibliografica, documental
y la modalidad de campo, considerandose esencial la participacion del investigador
en los diferentes procesos que admiten la obtencion de informacion real; en los
niveles se aplican el descriptivo, explicativo, por asociacion de variables,
considerando su trascendencia en la determinacion conceptual en las variables de
estudio para motivar al empleado en el cumplimiento de actividades empresariales,
para perfeccionar la cultura, el clima y el comportamiento empresarial u
organizacional, incrementando las relaciones interpersonales, la satisfaccion, para
lograr un adecuado desempefio laboral.

Descriptores: riesgos psicosociales, seguridad industrial, salud ocupacional;
productividad, administracion de personal, gestion de talento humano, desempefio
laboral, relaciones interpersonales, clima organizacional, satisfaccion laboral.
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mishe_1990@hotmail.com
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I1. ABSTRACT

The research work takes as a reference study psychosocial risks and productivity
relating the work situation to work organization, interpersonal relationships,
environment, content and fulfillment of tasks that can affect personal and
professional development; To the physical, social and intellectual health of the
employee also analyzes the psychosocial conditions that influence in different
behaviors and attitudes inadequate being constituted in detrimental to the health of
the worker; Refers to the stress that generates an imbalance between the demand of
the work, the capacity of response of the employee to the failure or improvement of
the productivity where the indicator of efficiency is maintained, for the
improvement of the quality under technical parameters that improve the increase of
the Performance in function of the fulfillment of goals and objectives, is also linked
with the efficient method of planning, industrial safety, satisfaction and Human
Talent Management; The inquiry promotes the integration of compliance with
procedures that benefit interpersonal relationships; The quantitative and qualitative
approaches are used as a methodology to elaborate the work; The modalities include
the bibliographic, documentary and field modality, being considered essential the
participation of the researcher in the different processes that allow the obtaining of
real information; In the levels are applied the descriptive, explanatory, by
association of variables, considering its importance in the conceptual determination
in the variables of study to motivate the employee in the accomplishment of
business activities, to perfect the culture, the climate and the business behavior u
Organizational, increasing interpersonal relationships, satisfaction, to achieve an
adequate work performance.

Keywords: psychosocial risks, industrial safety, occupational health; Productivity,

personnel management, human talent management, job performance, interpersonal
relationships, organizational climate, job satisfaction.
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I1l. INTRODUCCION

Las empresas entidades y organizaciones buscan fortalecer el talento humano,
alcanzando la confiabilidad, las relaciones laborales e interpersonales, teniendo
como meta la adaptacion y estabilidad laboral, siendo relevante el presente estudio
de los Riesgos Psicosociales y la productividad al favorecer en el clima laboral,
incrementando los niveles de confiabilidad, seguridad, autonomia en el trabajo a

desempefiar.

El trabajo resalta la determinacion de la incidencia de los riesgos psicosociales en
la productividad; teniendo como objetivo especifico el diagnosticar los riesgos
psicosociales que afectan al personal, identificar el nivel de productividad de los
trabajadores y la estructura de un articulo académico (paper) que detalle la relacion
entre la variable independiente riesgos psicosociales y como variable dependiente

la productividad

El comportamiento de los colaboradores de diversas empresas ha sido afectado
debido a varios factores como la sobrecarga, el contenido de tareas, el inadecuado
clima, el escaso trabajo en equipo y en ocasiones las insuficientes relaciones
laborales, constituyéndose en elementos principales de los riesgos psicosociales que
repercute en la productividad, condicionando la economia en sus diferentes

contextos.

Los niveles de autoridad, el escaso trabajo en equipo, las insuficientes condiciones
de infraestructura desfavorecen en la mejora continua, restringiendo los procesos
de calidad, dando lugar a la deslealtad y escasa productividad, impactando en la

salud, en la vision futura, en la eficiencia y eficacia.

En el contexto laboral segun el autor. Ministerio de trabajo e inmigracion, da a
conocer las siguientes fuerzas como prioritarias para el cambio en el ambiente
laboral:
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Exigencia en el desarrollo de actividades y funciones sin considerar los
conocimientos, habilidades y destrezas del individuo conllevando a
problemas de salud que afectan en la productividad, en la ordenacion de
procesos laborales originando accidentes y enfermedades.

La transformacién y cambios tecnoldgicos han generado afectaciones a la
salud debido a la calidad de vida laboral sobresaliendo el ausentismo,
disminuyendo las fuentes de trabajo, incrementando los niveles de estrés.

La intensificacion de la competencia en los diferentes contextos, afectando
en la escala mundial, en relacion a las economias, incrementando
consecuencias negativas en la poblacion activa al influir en las relaciones
sociales, familiares; en la innovacion de conocimientos acelerando los ritmos
de trabajo desfavoreciendo y perjudicando en la salud y bienestar.

Durante los Gltimos tiempos los riesgos que afectan el desempefio tienen origen
psicosocial al relacionarse con la organizacion para el cumplimiento de funciones,
condicionando en las relaciones interpersonales dando lugar al estrés laboral que
tiene como potencialidad el dafio psicoldgico fisico y social del sujeto,
repercutiendo de forma negativa en la salud y seguridad, en la estabilidad

emocional, en el bienestar laboral y en el proceso de mejora del entorno del trabajo.

Se menciona que la satisfaccion de empleado fomenta la economia, el liderazgo,
para cumplir actividades designadas, incluyendo las capacidades y potencialidades
que influyen en el sistema organizacional, conllevando al reconocimiento por la

calidad en el cumplimiento de tareas para el alcance de metas.

(Gil-Monte, 2009), manifiesta que los factores psicosociales “afectan a la salud,
conduciendo al estrés ocasionando deterioros en aspectos significativos de la

tarea, la organizacion del trabajo y de las condiciones laborales”
En los aspectos significativos de la tarea interviene la cantidad designada en el

trabajo a afectarse, la monotonia, la repeticion de tareas que afectan al ritmo, la

presion, la responsabilidad disminuyendo la autonomia de actitudes.
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La organizacion integra la estructura de la empresa en referencia a la jerarquia, las
relaciones emocionales, relaciones interpersonales, procesos de capacitacion, de
socializacion, el progreso personal y profesional, el liderazgo; siendo asi que la
organizacion en el tiempo designado para el trabajo integra la jornada, recreacion,
motivacion, turnos rotativos concretandose su incumplimiento en el despido,

pérdida de prestigio y el ausentismo en la cultura empresarial.

(Melia, 2013) El trabajo y las condiciones laborales engloban el anélisis del

salario teniendo como finalidad lograr la estabilidad, el mejoramiento de las
condiciones fisicas evitando el deterioro del disefio y ordenacion, la
promocion de la salud laboral, y la participacién del trabajador en
actividades de esparcimiento p. 78

Los riesgos de tipo psicosocial requieren de estrategias de enfrentamiento para
evitar el deterioro de la salud del trabajador manifestando q son generadas por
condiciones de complejidad acontecidas por transformaciones organizativas,
sociales, econdmicas, incrementado por los procesos tecnoldgicos donde la
contratacion laboral es precaria; su ajuste a originado inseguridad, inestabilidad,
ansiedad, carga mental y emocional siendo en ocasiones escaso el apoyo social que
crea un desequilibrio entre las condiciones de trabajo y la vida personal provocando
alteraciones en el desempefio laboral y en la productividad.

Al constituirse los riesgos psicosociales en una parte esencial que afecta al
desempefio del trabajador segun el andlisis de (Arenas, 2013) revel6 que los
accidentes se producian por descuidos, desatencion, cansancio corporal y mental
generados principalmente por el exceso de trabajo dando lugar a dolores de cabeza

problemas de salud, ansiedad y el conocido estrés.
Segun los estudios del mencionado autor es esfuerzo de empresarios, gerentes, jefes

de talento humano tienen como enfoque prioritario mejorar la salud para alcanzar

el bienestar laboral.
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Las organizaciones se orientan a la adaptacion del trabajador considerandose la
introduccién de la innovacion, partiendo de las competencias del talento humano,
lo que favorece en el cumplimiento de la mision de la empresa a traves de la
participacion activa, existiendo la preocupacion sobre la prevencién de riesgos

laborales, la salud, la motivacion para alcanzar estandares de calidad.

Diversos autores como: (Romero, 2012), (Palaci, 2005), (Robbins S. |,
Comportamiento organizacional, 2013); han apoyado en el establecimiento de
programas para disminuir las afectaciones a la salud identificando necesidades
reales y las prioridades de las empresas en referencia a los factores de riesgo que
afectan a la salud integral permitiendo el control y seguimiento para fortalecer la
interaccion entre las actividades que realiza, el entorno, la satisfaccion y las

condiciones empresariales.

Los riesgos laborales influyen en la salud, en el rendimiento, en la productividad
empresarial donde las tareas a cumplirse integran la carga fisica, psicologica y
emocional las condiciones del contexto extra laboral, la situacion social, econdmica
y educativa familiar; de esta manera la competitividad no se generaliza
exclusivamente en la tecnologia sino en el factor humano debido a la calidad, la
iniciativa, la direccion de esfuerzos, la prevencion de riesgos y la salud de los

colaboradores.

En el ambiente laboral se integra las prioridades del trabajador, sus necesidades, la
identidad empresarial, la cultura que influye en la salud, rendimiento, productividad
y satisfaccion segun (Fernandez E. , 2007), la escasa e insuficiente atencion ha
generado ausentismo, rotacion continua, incapacidades que afectan la economia
de la empresa; el autor mencionado orienta la toma de decisiones en el contexto
laboral mediante estrategias de seguridad, menciondndose como principal el
desarrollo organizacional que constituye una estrategia para contrarrestar la

resistencia al cambio y mejorar la organizacion p. 123
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Considerada como la dindmica que integra la teoria, la practica y la experiencia para
alcanzar el cambio planificado, tiene como finalidad entrelazar estructuras basadas
en el comportamiento del trabajador en sus ubicaciones y en la tecnologia
permitiéndole disminuir la resistencia al cambio, requiriendo de la comunicacion,

las relaciones interpersonales, el clima laboral y la designacion de funciones.

(Bossa, 2007) Los factores estresantes impactan en el contexto laboral
conduciendo a cambios organizacionales en estructura, infraestructura y
talento humano, modificaciones que generan relaciones positivas y negativas
en el personal, incrementando la competitividad, el conocimiento a través de
capacitaciones y socializaciones que favorecen en su desarrollo; debiéndose
las transformaciones motivantes con vision compartida, principios
empresariales, incluyendo la integracion de los trabajadores mediante
procedimientos efectivo p. 145.

Los lideres empresariales fundamentan acciones que incrementan el orden
organizacional, asociandose a la satisfaccion, para disminuir la insatisfaccion
laboral, los conflictos, el estrés, la negligencia, el ausentismo, la escasa motivacion
y los bajos niveles de productividad generando una actitud positiva exteriorizada
en el comportamiento, la interaccién y la autoestima para alcanzar metas, la

independencia, la confianza y la seguridad.

La resistencia al cambio en la empresa puede ser individual, grupal y empresarial
pudiendo mencionarse en lo individual la necesidad de alcanzar objetivos, la
independencia en el cumplimiento de tareas, el autoritarismo dentro del equipo de
trabajo incrementando mal entendidos, intenciones de cambios, conflictos y
contradicciones, desde la resistencia grupal se encuentra las relaciones laborales,
las normas sociales, la participacién en la toma de decisiones que al no ser
controlados puede afectar en las relaciones interpersonales en la mision y la vision

empresarial, limitando en la ejecucion y efectivizacion de proyecto.

En referencia la resistencia organizacional sobresalen el clima, la cultura y el
comportamiento; interfiriendo en procesos psicologicos que condicionan la

comunicacion, negociacion, intervencion eficaz, combinacion de estrategias,
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oportunidades de superacién siendo un campo conceptual que requiere la dindmica

entre la teoria y la préctica, la tecnologia y la innovacion.

Entre los efectos negativos se encuentra el estrés que produce desgaste en la salud,
en el comportamiento, en las dimensiones intelectuales, emocionales, sociales y

laborales.

Segun (Levi, 1998), (Bohorquez, 2004), el inadecuado comportamiento del
trabajador es una amenaza para la satisfaccion, la seguridad, las relaciones sociales,
el autoestima y la autovaloracion, lo que conlleva al bajo rendimiento, a la

resistencia y a reacciones negativas.

La carga de trabajo, la identificacion con las actividades, la responsabilidad
en el nivel jerarquico son riesgos que afectan a la adaptacion, el liderazgo
en la conformacion de grupos de trabajo, en la toma de decisiones, en la
solucion de conflictos y en la mediacion, en la capacidad de innovacion en la
participacion y comunicacion organizacional.

La resistencia positiva genera afectaciones en el conocimiento, la cultura de
cambio generando desacuerdo en la aplicacion de procedimientos y ajustes
que conlleven al éxito empresarial.

La prestacion de servicios de forma temporal incrementa la inseguridad,
escasa confiabilidad, dando lugar al desinterés en el cumplimiento de
objetivos organizacionales lo que afecta en la gestiébn que realiza el
departamento de talento humano incrementando los indices de rotacién, la
ineficacia o escasa identificacion con la tarea repercutiendo en el bienestar
fisico y psicologico conllevando al escaso compromiso y deterioro de la
calidad de produccion.

Cabe destacar que los conflictos empresariales influyen directamente en los
procesos de produccion disminuyendo la capacidad para emitir criterios
significativos que fomentan la participacion del trabajador afectando en la
aceptacioén activa en los procesos de transformacion en la validez de actividades
sobresaliendo afectaciones en la dinamica laboral, en la supervivencia y

crecimiento de la organizacion, en la cultura y el rendimiento.
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Los factores psicosociales tienen como generalidad el influir en el cambio
organizacional, en la motivacion, en la transformacion, en el clima incidiendo en la
productividad, teniendo como factor fundamental el estrés laboral asociado a la
salud del trabajador limitante para alcanzar el comportamiento organizacional, la
dinamica del éxito; determinados factores pueden determinar en la empresa una
crisis econdmica debido al indice de accidentes del capital humano; ademas
influencia en la interaccién grupal, en la eficiencia, en la comunicacién, en el

desarrollo de procesos, la calidad del producto y la mejora continua.

IV. METODOLOGIA

La indagacion inicio con el conocimiento empirico del autor fortaleciéndose a
través de la busqueda bibliografica para alcanzar el razonamiento la reflexion, el
pensamiento critico y desarrollar el conocimiento cientifico al formular el trabajo
titulado los riesgos psicosociales en la productividad de los empleados de
Carrocerias Altamirano tiene origen en la elaboracion del arbol del problema a
través del razonamiento de las causas y los efectos producidos en el trabajador
empleandose dentro de la metodologia un enfoque cualitativo y cuantitativo,
sobresaliendo el paradigma critico propositivo, que posteriormente con fundamento
en el marco teorico se elabora la operacionalizacion de las variables de estudio, el
analisis e interpretacion de datos que da lugar a las conclusiones y recomendaciones

relacionadas con los riesgos psicosociales y la productividad.

Entre las modalidades, tienen relevancia la modalidad de campo al establecer una
vinculacion entre la teoria y la practica, la modalidad bibliografica documental
aporto en el conocimiento cientifico empleandose articulos, libros clasicos, revistas
cientificas, entre otros documentos que consolidan la informacién plasmada en la

indagacion.

La investigacion descriptiva favorecié en la descripcion de actividades y procesos
que faciliten la recoleccion de datos identificando la relacion existente entre las
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variables: los riesgos psicosociales y la productividad, abalizando los datos para
extraer aspectos importantes que contribuyen al conocimiento; mientras que la
investigacion en el nivel explicativo favorece en el discernimiento de la relacion

entre causas y efectos.

La poblacion efecto de investigacion se conform6 con treinta personas con una
equivalencia al 100% de trabajadores que cumplen sus labores en la empresa
Carrocerias Altamirano beneficiando en el analisis de las variables de estudio

riesgos psicosociales y productividad.

Se efectia la operacionalizacién de las variables teniendo como variable
independiente los riesgos psicosociales con sus dimensiones contenido, cultura,
relaciones interpersonales, como indicadores rutina, estrés, comunicacion,
aislamiento y estabilidad sefialando los items basicos, aplicAndose en el estudio la

técnica encuesta, el instrumento el cuestionario estructurado.

En la variable dependiente la productividad, con las siguientes categorias, calidad
de vida, competitividad, cultura teniendo como indicadores sistema social,
satisfaccion laboral, planificacion, recompensa y experiencia estableciendo los
items basicos, empleandose la encuesta como técnica y el cuestionario estructurado

como instrumento.

V. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Se establece que el 67% de las personas manifiestan que en el ambiente laboral es
escasa la comunicacion la cual dificulta el trabajo en equipo el cual mejoraria la
productividad, deteriorando la eficiencia, contrariando a los trabajadores en el
alcance de la calidad, creciendo los sentimientos de aislamiento, soledad y

desmotivacion, extendiéndose en la empresa el ausentismo y rotacion de personal.
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Se determina que un mayor porcentaje de encuestados con equivalencia del 77%
considera que son inadecuadas las relaciones en el proceso de produccion dilatando
el sistema social y adaptable, desmejorando la produccion y compensacion en un
sistema organizacional afectando en la gestion del talento humano, en el clima y

cultura empresarial.

El 80% de trabajadores a los cuales se aplico la encuesta con el instrumento el
cuestionario considera que es escaso el mejoramiento de la productividad factor
influyente que descienda la satisfaccion laboral, en la realizacion de funciones, la
aplicacion de politicas de recompensa, restringiendo el trabajo en equipo, en interés,

la atencion para el cumplimiento de principios y valores empresariales.

Discusion

Segun los resultados obtenidos después del analisis e interpretacion de resultados
se puede concluir que en la empresa los trabajadores no aportan en el mejoramiento
de la productividad, siendo insuficiente la identidad con la empresa, el
reconocimiento, disminuyendo la participacion en el proceso productivo y las
posibilidades de aprendizaje, declinando la eficiencia la autoestima, la seguridad y

la responsabilidad.

A través de los resultados obtenidos en la investigacion se analiza que los riesgos
psicosociales afectan en la productividad, siendo observable la inadecuada
comunicacion que acentia en las relaciones laborales, incrementando la
probabilidad de accidentes laborales, el estrés, la sobrecarga de trabajo, el contenido
de actividades incumpliendo con los principios organizacionales perjudicando al

éxito empresarial.

El anélisis e interpretacion aporta en la verificacion de la hipotesis mediante el
empleo del método légico, estadistico y matematico empleandose la férmula de los

grados de libertad obteniéndose como dato importante 12.59 al trabajarse con seis
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grados de libertad, con una confiabilidad del 95% y una significacion del 0.05 para

las frecuencias observada y esperada, se selecciond la interrogante 2 y 3

concerniente a la variable independiente y las interrogantes 6 y 7 concernientes a la

variable dependiente que después de emplear la férmula del chi cuadrado tenemos
un resultado de 25.71.

Al establecer una comparacion entre los grados de libertad (valor menor 12.59) y

el chi cuadrado, célculo de (mayor valor 25.71) mediante verificacion de la curva

de Gaus se acepta la hipotesis alternativa con el siguiente enunciado: Los riesgos

psicosociales si inciden en la productividad

VI. CONCLUSIONES

En la Empresa de Carrocerias Altamirano, mediante las encuestas aplicadas
a los trabajadores se estipula que los riegos psicosociales inciden en la
productividad empresarial; sefialandose que las tareas rutinarias y
repetitivas perjudican en la concentracion, el ritmo excesivo de trabajo
incrementa el estrés; ademdas las inadecuadas condiciones de trabajo
desfavorecen en la satisfaccion, seguridad y estabilidad, factores
condicionantes para el desarrollo de planificaciones, controles operativos,

politicas de mantenimiento para mejor el clima laboral

En la empresa se establece que los encuestados consideran en su mayoria
que entre los riesgos psicosociales que afectan al personal se sobresalen las
tareas rutinarias, repetidas; ademas repercute al escasa comunicacion
fragmentado trabajo, incrementandose el aislamiento que origina la
sensacion de soledad y desmotivacion, factores que implican el desempleo,
en el alcance de objetivos, el clima laboral, disminuyendo el nivel de

calidad, la eficiencia y la eficacia.

89



Se determina que la mayor cantidad de colaboradores de la empresa
expresan que proceso productivo de la empresa es un medio para la relacion
entre trabajo capital y la organizacion que al ser establecido de manera
inadecuada, deteriorando la produccién limitando a la empresa en el proceso
de competitividad en un mercado globalizado, quebrantando las relaciones
con los jefes, generando un clima laboral inadecuado para el cumplimiento

de las funciones de los colaboradores de la organizacion.

Se determina que en la organizacion no existe ningun documento técnico
cientifico que aporte con informacidn que promueva superacion profesional
y estabilidad laboral generando desestabilizacion emocional en el trabajador
perjudicando sus suefios y aspiraciones de crecer creando un desinterés por
el trabajo desencadenando factores de riesgo psicosociales que afectaran en

la productividad.
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Anexo No. 1. Encuestas realizadas a los colaboradores de Carrocerias

Altamirano

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
Facultad de Ciencias de la Educacién

Carrera de Psicologia Industrial

Estimados trabajadores con la finalidad de conocer la importancia de los riesgos psicosociales y
la productividad de los trabajadores de carrocerias Altamirano del cantén Ambato provincia de
Tungurahua, se solicita de forma comedida, se digne contestar el actual cuestionario de forma
confiable y verdadera.

Los resultados ayudaran al mejoramiento de la productividad para alcanzar el bienestar laboral.

Instruccién: Sirvase colocar una X en la alternativa que usted esté de acuerdo.

1 ¢Considera usted que las tareas
rutinarias y repetitivas
perjudican en la concentracion
atencion y  entendimiento
limitando la interaccion social en
el &mbito laboral?

2 ¢Cree usted que el ritmo
excesivo de trabajo incrementa
el estres y la fatiga e
insatisfaccion incidiendo en las
relaciones interpersonales?

3 ¢Usted en el ambiente laboral
fomenta la comunicacién el
trabajo en equipo para alcanzar
la productividad y objetivos
empresariales?

4 ¢Considera usted que en la
empresa se realiza actividades
que disminuyan el aislamiento,
la sensacion de soledad, la
desmotivacion?

5 ¢Cree usted que las condiciones
de trabajo favorecen en la
satisfaccion, seguridad y
estabilidad teniendo
oportunidades de desarrollo
profesional?

6 ¢Considera usted que el proceso
de produccion es un sistema
social adaptable y progresivo
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que permite establecer
relaciones  reciprocas entre
trabajo capital y organizacion?

¢ Cree usted que el mejoramiento
de la productividad es un factor
influyente para la satisfaccion
laboral?

(Para maximizar la
productividad el preciso
establecer la  planificacion,
controles operativos, politicas de
mantenimiento para mejor el
clima laboral?

¢Usted considera que el éxito de
los trabajadores con respecto a la
productividad es alcanzado a
través de recompensas,
reconocimientos, participacion y
posibilidades de aprendizaje?

10

¢Cree usted que la experiencia
adquirida incrementa la
capacidad de produccion y
reduce la probabilidad de sufrir
accidentes laborales?

Gracias por su colaboracion
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Anexo No. 2. Infraestructura de Carrocerias Altamirano
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Anexo No. 3. Aplicacion de encuestas a colaboradores

"~ Al
28
|

En Carrocerias Altamirano cor

Altamirano se efect

objetivo conocer
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Anexo No. 4. Seguridad en el cumplimiento de funciones
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Anexo No. 5. Realizacion de Actividades Actuales
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