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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion recolecta la informacion necesaria para elaborar el
plan de emergencia en el Terminal Terrestre de Ambato (TTA), institucion pablica en la
cual existen deficiencias en la seguridad de los trabajadores, comerciantes y usuarios,
ante la presencia de una situacion de emergencia de origen natural o antropico, debido
principalmente a falta de procedimientos y organizacion para actuar y responder a dichas

situaciones de una manera oportuna y eficiente.

La metodologia aplicada comprende un andlisis de la situacion actual de las instalaciones
y del personal que conforman el TTA, en la que se desarroll6 el plan de emergencia, el
que inicia desde la identificacion de las principales amenazas de incendio y desastre
natural y la estimacion de las mismas; para la estimacion del riesgo por desastre natural
se utiliza la metodologia del manual basico para la estimacion de riesgo de la defensa
civil de Per, y para la evaluacién de riesgo de incendio se utiliza los métodos Meseri y
Gretener, con los cuales se obtuvo que los riesgos se encuentran en un nivel aceptable
minimo, por lo cual se recomienda tomar acciones preventivas e implementar
procedimientos de actuacion, finalmente para afirmar el desarrollo del tema de
investigacion se realiza un ejercicio practico de evacuacion que permite evaluar el

desenvolvimiento del personal y el tiempo de respuesta ante una situacion de emergencia.

Los resultados de la evaluacion de riesgo de incendio mediante el método Gretener
demuestran que en la institucion existen dos plantas de intervencién prioritaria (patio de
comidas y departamento administrativo) debido a la existencia de GLP y materiales
combustibles en dichas areas respectivamente, lo que puede ocasionar un incendio o
explosién sin previo aviso, por ende el coordinar las capacitaciones al personal del TTA
en temas de control de incendios, manejo de extintores, primeros auxilios basicos y

normas de evacuacion es de gran importancia.

El plan de emergencia del TTA plasma las amenazas a las que se encuentra expuesto, la
planificacion y organizacion del personal para actuar ante una situacion de emergencia,
utilizando de la manera mas Optima los recursos disponibles, minimizando las
consecuencias de origen humano o economico y fomentando una cultura de

autoproteccion.
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ABSTRACT

The following work of investigation collects the necessary information to elaborate the
emergency plan in the terrestrial terminal of Ambato (TTA), public institution in which
there are deficiencies in the safety of workers, traders and users, in the presence of an
emergency of natural or anthropic origin, mainly due to lack of procedures and

organization to act and respond to such situations in a timely and efficient manner.

The applied methodology includes an analysis of the current situation of the facilities and
personnel that make up the TTA, in which the emergency plan was developed, the one
that initiates from the identification of the main threats of fire and natural disaster and the
estimation of them; For the estimation of the risk by natural disaster is used the
methodology of the basic handbook for the estimation of risk of the civil defense of Peru,
and for the risk assessment of fire the methods Meseri and Gretener are used, with which
it was obtained that the risks are at a minimum acceptable level, therefore it is
recommended to take preventive actions and to implement procedures of action , finally,
to affirm the development of the research topic, a practical evacuation exercise is carried
out that allows to evaluate the personnel's involvement and the response time to an

emergency situation.

The results of the fire risk assessment using the Gretener method demonstrate that there
are two priority intervention plants (food court and administrative department) in the
institution due to the existence of GLP and combustible materials in these areas
respectively, which can cause A fire or explosion without prior notice, so coordinating
training for TTA personnel on fire control, fire extinguisher management, basic first aid

and evacuation standards is of great importance.

The TTA emergency plan reflects the threats to which it is exposed, the planning and
organization of the Personnel to act in an emergency situation, using in the most optimal
way the available resources, minimizing the consequences of human or economic origin

and promoting a culture of self-protection
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GLOSARIO DE TERMINOS Y ACRONIMOS

Amenaza: Factor de riesgo externo de un sujeto o sistema, representado por un peligro
latente asociado a un fendémeno fisico de origen natural, socio-natural o antrdpico, que
puede manifestarse en un sitio especifico y en un tiempo determinado, produciendo

efectos adversos en las personas, los bienes y/o el medio ambiente.

Dario: Es la consecuencia producida por un peligro sobre la calidad de vida individual o

colectiva de las personas.

Desastre: Es una situacion de dafio grave o alteracion de las condiciones normales de
vida en un territorio determinado ocasionado por fendmenos naturales, tecnolégicos o
por la accion del hombre y que pueda causar pérdidas de vidas humanas, materiales,

econémicas o dafio ambiental.

Emergencia: Situacion imprevista que por su posibilidad de producir graves dafios a:
Personas, Instalaciones, Equipos Materiales y Medio ambiente requiere una intervencion

de caracter prioritario.
Evacuacion: Es la accidn de desocupar ordenadamente un lugar.

Fuego: Es un proceso de combustién caracterizado por una reaccion quimica de
oxidacion (desde el punto de vista del combustible) de suficiente intensidad para emitir

luz, calor y en muchos casos Ilamas.

Incendio: Un incendio es un fuego no controlado que puede abrasar algo que no esta

destinado a quemarse.

Plan de Emergencia: Es la planificacion y organizacion humana para la utilizacion
Optima de los medios técnicos previstos con la finalidad de reducir al minimo las posibles
consecuencias humanas y/o econdmicas que pudieran derivarse de la situacion de

emergencia.

Peligro: Fuente o situacion con capacidad de dafio en términos de lesiones, dafios a la

propiedad, dafios al medio ambiente 0 una combinacion de ambos.

Riesgo: Es la combinacion de frecuencia o probabilidad y las consecuencias de un

acontecimiento peligroso especifico.
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Simulacro: Un simulacro de emergencia consiste en recrear una situacion de emergencia
causada por incendio, aviso de bomba o desastre natural, entre otros, para evidenciar las

dificultades que pueden generarse a la hora de actuar en una situacion real.

Vulnerabilidad: Grado de resistencia y/o exposicion de un elemento o conjunto de
elementos frente a la ocurrencia de un peligro. Puede ser fisica, social, econdmica,

cultural, institucional y otros.

BIE: Boca de incendio equipada.

CRED: Centro de Investigacion sobre Epidemiologia de los Desastres.
EIRD: Estrategia Internacional para Reduccion de los Desastres.
GAD: Gobierno autonomo descentralizado.

GLP: Gas licuado de petroleo.

IESS: Instituto ecuatoriano de seguridad social.

NFPA: Asociacion Nacional de Proteccion contra el Fuego.

SNGR: Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos.

TTA: Terminal Terrestre de Ambato.

UDT: Unidad desconcentrada de terminales.
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INTRODUCCION

El proyecto de investigacion se ha desarrollado con la finalidad de prevenir y mitigar las
riesgos por incendio y desastre natural, que pueden ocasionar dafios a los trabajadores,
comerciantes y usuarios de las instalaciones del Terminal Terrestre de Ambato (TTA),
debido a la inexistencia de procedimientos, protocolos y organizacion para actuar y
responder ante una posible situacién de emergencia por parte de la institucion, entonces
en este trabajo se plasma estos procedimientos, de tal forma que se cree una cultura de
autoproteccion en toda la comunidad perteneciente al TTA y de esta manera salvaguardad

su integridad fisica y bienes materiales.

La sociedad actual posibilita e incluso convierte en situaciones habituales la
concentracion de grandes masas de personas en distintas facetas y actividades del
quehacer cotidiano: edificios administrativos, grandes superficies comerciales, centros
hospitalarios, recintos deportivos, etc. La aparicion de una situacion de emergencia en
este tipo de edificios e instalaciones podria dar lugar a consecuencias graves o incluso
catastréficas si previamente no se ha previsto tal evento y se han disefiado medidas de
prevencion tendentes a evitar la aparicion de siniestros y medidas de proteccion
complementarias encaminadas a minimizar las consecuencias humanas y materiales que

éstos pudieran provocar [1].

Para prevenir estas situaciones el IESS tiene un reglamento de prevencion de incendios
el cual tiene por objetivo sefialar las medidas de seguridad contra incendios que
deben ser adoptadas en la planificacion de las edificaciones [2]. La Secretaria
Nacional de Gestion de Riesgos del Ecuador (SNGR) y el Cuerpo de Bomberos de
Ambato, tienen estructurado un formato guia de contribucién para elevar los niveles
de prevision y respuesta en las instituciones frente a eventuales riesgos, para que

estas puedan prevenir , mitigar y controlar dicha situacion de riesgo [3].

La metodologia consiste en el analisis de la situacion actual de la institucion mediante
la observacidn que permitira identificar las amenazas de incendio y desastre natural para
su posterior estimacion, con el método Meseri y Gretener para el riesgo de incendio y el
método de estimacion de riesgos de la defensa civil de Peru se aplicar para estimar el

riesgo por desastre natural, con estos resultados se determinar acciones preventivas e
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implementara procedimientos de actuacion, los cuales se plasman en la elaboracion del

plan de emergencia segun la guia del cuerpo de bomberos Ambato.

Mediante el desarrollo del plan de emergencia en el TTA, se pretende que todos los
niveles organizativos de la institucién tengan a su alcance los procedimientos y
herramientas de gestion necesarias y que dependiendo del tipo de emergencia que se
presente en la institucién, el personal pueda actuar adecuadamente salvaguardando su

integridad fisica, ya sean estos de origen natural o antrépico.
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CAPITULO 1

EL PROBLEMA

1.1 Tema

“PLAN DE EMERGENCIA PARA EL TERMINAL TERRESTRE DE LA
CIUDAD DE AMBATO”

1.2 Planteamiento del problema

En el mundo las catastrofes naturales y los incendios son las principales amenazas que
ponen en riesgo la integridad de los seres humanos, segun el Centro de Investigacion
sobre Epidemiologia de los Desastres (CRED) en 2014 se registraron 317 desastres
naturales en todo el mundo, ocasionando pérdidas a cerca de 107 millones de personas y
produciendo 8.186 muertes a nivel mundial [4]. Esto se debe a que la naturaleza se
encuentra en constante movimiento y transformacion, que se presentan de diferentes
formas a traves de fendmenos como la lluvia, temblores de la tierra, las erupciones
volcanicas o el desgaste natural del suelo que produce la erosion. Por otro lado las
pérdidas de vidas por incendios de igual manera son innumerables ya sea por incendios

forestales o incendios en infraestructuras [5].

En consecuencia a esto existe la EIRD (Estrategia Internacional para Reduccion de los
Desastres) de las Naciones Unidas, la que propone medios y medidas para reducir los
efectos de los desastres causados por los peligros naturales, mediante la vinculacién con
numerosas organizaciones, a fin de convencer a los gobiernos de la necesidad de lograr

un mundo mas seguro [6].

En Ecuador existe un alto grado de vulnerabilidad ante situaciones de emergencia y
desastres naturales o por aquellos ocasionados por el hombre (antrdpicos), esto es sin
duda porque el pais se encuentra ubicado en el cinturén de fuego del pacifico zona

caracterizada por una enorme actividad tecténica que produce sismos, erupciones



volcanicas, maremotos. Una prueba de esto fue el terremoto de 7,2 grados de magnitud
suscitado el 16 de abril del 2016 en la zona costera del Ecuador el cual dejo mas de 600
victimas mortales, miles de heridos y mas de 25.000 personas quedaron sin hogar, el
Presidente Rafael Correa sefialé que esta es "la mayor tragedia de los Gltimos 67 afios",
desde el terremoto de Ambato del 5 de agosto de 1949 [7]. Por otro lado, el rapido
crecimiento de las comunidades y adelantos tecnoldgicos derivados de la actividad
humana, han generado la exposicion a nuevos riesgos, como los accidentes de transito,
los accidentes aéreos, el colapso de obras civiles, el derrame de sustancias quimicas, las

guerras, la contaminacion ambiental, incendios y explosiones [8].

La Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos del Ecuador (SNGR) y el Cuerpo de
Bomberos de Ambato, tienen estructurado un formato guia de contribucion para elevar
los niveles de prevision y respuesta en las instituciones y empresas publicas y
privadas, frente a eventuales riesgos, para que estas puedan prevenir , mitigar y
controlar dicha situacién de riesgo [3]. Una muestra de la mitigacion de riesgos fue el
conato de incendio ocurrido en la fabrica la Fabril el 28 de noviembre de 2012 que
mediante un informe la empresa hizo conocer que de acuerdo a los procedimientos de
seguridad industrial que maneja la empresa, el incendio fue controlado rapidamente y no
se registro heridos ni victimas mortales tras la evacuacion del personal [9]. Pero en lugares
donde no existe prevencién y control de incendios se puede evidenciar varias
afectaciones. En 2008 un incendio en la discoteca Factory ocasiono la muerte de 13
personas Yy otras 45 resultaron con heridas graves y leves, bengalas utilizadas al final de
un concierto de rock serian las que ocasionaron el flagelo [10]. Otro incendio se registro
en el centro comercial Hipervalle en el 2013, ubicado al nororiente de la ciudad de Loja
de acuerdo con datos del Cuerpo de Bomberos, las llamas se produjeron en el tercer piso
en el area de cine, los empleados y usuarios fueron evacuados y no se presentaron
victimas, solo dafios materiales [11]. En el 2014, un incendio se produjo en el interior del
mercado Simén Bolivar en el cantén Ambato, afectando gran parte de su infraestructura
debido a la acumulacion cilindros de gas licuado de petréleo (GLP) el cual aumento la
propagacion y poder calorifico del incendio, afortunadamente no existieron heridos,
solamente pérdidas materiales [12]. Un incendio que se origino la mafiana del 8 de julio
del 2015, afectd a al menos tres locales de comerciantes del sector de la Bahia, en el

centro de Guayaquil., decenas de bomberos intentan sofocar las llamas, que consumieron



la edificacion de tres plantas de cemento conocida como Bahia Mall, no se reportaron
heridos, Unicamente pérdidas materiales [13]. En el 2016 un conato de incendio producto
de un cortocircuito se suscito en el paseo shopping de Portoviejo dejando como resultado

dos personas heridas [14].

En el Terminal Terrestre de la ciudad de Ambato ubicado en la provincia de Tungurahua,
en las areas de comercio, venta de boletos, recepcion de encomiendas, estacionamientos
y en la area administrativa se evidencia la inexistencia de procedimientos, protocolos y
organizacion para actuar y responder ante una posible situacion de emergencia por parte
de los trabajadores, personal administrativo y usuarios de las instalaciones, generando el
incremento de factores de riesgo en incendios y desastres naturales. Por otro lado el
desconocimiento del personal de como actuar antes, durante y después de una situacion
de emergencia podria ocasionar caos entre las personas y esto se veria reflejado en
consecuencias mayores es decir no solo pérdidas materiales y paralizacion de las
actividades del Terminal, sino que también podria ocasionar pérdidas humanas trayendo
consigo problemas de aspecto legal para la institucion. Otra de las causas es la falta de
sefialética de emergencia en las diferentes areas que conforma el Terminal Terrestre lo
que provoca que en caso de una situacion de emergencia el personal no conozca las vias
de evacuacion, los puntos de encuentro y los elementos existentes para controlar dicha
situacién. Por Gltimo la inexistencia de una alarma de emergencia provoca que la gente
no se entere a tiempo de lo que estd sucediendo en la institucion y esto lleva consigo la
pérdida de tiempo que en caso de una situacion de emergencia es un factor clave para

disminuir las consecuencias del mismo.

Todo esto conlleva a que la institucion tenga deficiencias en la seguridad de los

trabajadores, comerciantes y usuarios ante alguna situacion de emergencia.

1.3 Delimitacion del problema
1.3.1 De contenido

Campo: Ingenieria Industrial en Procesos de Automatizacion.
Area académica: Industrial y Manufactura.

Linea de investigacion: Industrial.



Sublinea de investigacion: Sistemas de administracion de la salud, seguridad

ocupacional y medio ambiente.

1.3.2 Espacial

La investigacion se desarrollara en las instalaciones del terminal terrestre de la ciudad de
Ambato que se encuentra ubicado en la provincia de Tungurahua.

1.3.3 Temporal

El presente proyecto de investigacion se desarrolld en los periodos académicos Abril 2016
— Septiembre 2016 y Octubre 2016 - Marzo 2017, a partir de la aprobacién del H. Consejo
Directivo de la Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electronica e Industrial.

1.4 Justificacion

El presente proyecto de investigacion es de gran importancia para el Terminal Terrestre
de la ciudad de Ambato ya que a través del mismo se pretende realizar un plan de
emergencia para disminuir los factores de riesgos por incendios y desastres naturales de
manera que permita salvaguardar las vidas humanas y minimizar las pérdidas materiales
de todos los trabajadores y usuarios que conforman la institucion, con la intencién de

crear confiabilidad y tranquilidad de los mismos al realizar sus actividades diarias.

Ademas, la investigacion es de interés debido a que en la actualidad contar con un plan
de emergencia institucional es una responsabilidad de todas las empresas ya sean publicas
0 privadas, de nada sirve que exista un plan de emergencia muy bien realizado si este no
se pone en practica, por tal razon los planes de emergencia requieren de la colaboracion
de todos los integrantes de las instalaciones para que este funcione correctamente, es decir
las personas no son las primeras que van a ser afectadas sino que también son las primeras
que deben actuar durante una emergencia hasta que lleguen los organismos especializados

en respuesta.

Es por esto que al realizar un plan de emergencia en una empresa o institucion se mejora
la capacidad de respuesta y reaccion del personal en la prestacion de primeros auxilios,
disminuye la vulnerabilidad ante una emergencia ya que el personal estara entrenado

para actuar ante situaciones adversas, genera ambientes de trabajo mas confiables y



tranquilos, y principalmente minimiza las consecuencias y la severidad de los eventos

adversos evitando pérdidas humanas y econdémicas.

El proyecto es de gran utilidad ya que pretende realizar un plan de emergencia, que
contenga las acciones y procedimientos que debe tomar el personal de la institucion ante
una posible situacion de emergencia y de esta manera poder minimizar los dafios que
provoque dicha situacion ya sean estos personales o materiales, todo esto se veré reflejado
al momento de realizar los simulacros que daran la seguridad que en el momento de
presentarse una situacion adversa, las personas que conforman la organizacion estaran
listo para atenderla. Ademas la Institucion obtendra un documento para el cumplimiento
de la normativa y regulaciones relativas a la prevencién de riesgos laborales, cumpliendo
asi las normas actuales vigentes que exige el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS).

Este proyecto se constituye factible porque cuenta con el apoyo del departamento
administrativo de la Terminal Terrestre de Ambato quien es la mayor autoridad de la
instituciéon y quien ayudara con la coordinacion y organizacion de los trabajadores y

usuarios de las instalaciones para que colaboren en el transcurso de esta investigacion.

Los beneficiarios seran todos los trabajadores, usuarios y personal administrativo de la
terminal terrestre de Ambato ya que al contar con un plan de emergencia institucional se
genera un ambiente de seguridad laboral es decir que se sentiran seguros y desempefiaran

de mejor manera sus actividades en la institucion.

Los factores anteriormente mencionados, son los que llevan al desarrollo de este proyecto,
que debe demostrar una eficiente organizacion, preparacion, equipamiento y practica

personal, para enfrentar eventos adversos.
1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General

e Elaborar un plan de emergencia para reducir los factores de riesgo en incendios y

desastres naturales en el terminal terrestre de la ciudad de Ambato.



1.5.2 Objetivos Especificos

e Identificar amenazas de incendio y desastre natural a los que se encuentra expuesto el
terminal terrestre de Ambato.

e Estimar el riesgo de incendio y por desastre natural.

e Realizar la validacion del plan de emergencia en las instalaciones del terminal

terrestre de la ciudad de Ambato a través de un ejercicio practico de evacuacion



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes investigativos

La educacion para la prevencion de los desastres tiene importancia y prioridad, porque si
el hombre no adquiere, desarrolla y manifiesta conciencia, conocimientos,
comportamientos, actitudes y participacion en cuanto a los riesgos de desastres, no sera
capaz de prevenirlos. Es importante lograr que la educacién contribuya y facilite el logro
de una cultura de prevencion, y que la poblaciény las comunidades se preparen y actlen

frente a los desastres [15].

A lo largo del periodo de estudio de este trabajo (2005-2006) se constatd que la poblacion
que vive en los alrededores del volcan Poas no ven al volcan como una amenaza para sus
vidas y su economia, sino todo lo contrario, ellos se encuentran acostumbrados a vivir en
sus laderas y aprovechan sus tierras fértiles para la agricultura y la ganaderia. Para esto
se propuso un Plan de Emergencia ante una actividad eruptiva del volcan Poéas. Dicho
plan muestra aspectos fundamentales que todo plan debe tener y propone algunos
aspectos como por ejemplo las diferentes tipos de alertas, y las responsabilidades de cada

institucion segun su area de trabajo [16].

Con la elaboracion de los Protocolos de Emergencia se toma las medidas de prevencion
necesarias de riesgos de accidentes mayores y asi mejorar las condiciones de seguridad
en la Facultad de Ingenieria en Sistemas Electronica e Industrial de la Universidad
Técnica de Ambato entonces la urgencia de contar con un documento que permita
desarrollar estos procedimientos y capacitaciones, es prioritaria, considerando que el
Ecuador es un pais muy vulnerable, y tomando como antecedentes lo sucedido en varios

paises Sudamericanos [17].



El formato para la elaboracion de Planes de Emergencia, contiene los elementos
necesarios para gestionar los riesgos, partiendo de la identificacién, evaluacion y control
de los mismos; para posteriormente, adoptarlos procedimientos frente a eventos adversos
detectados. Debido a esto la urgencia de contar con un documento que permita desarrollar
estos procedimientos y capacitaciones, es prioritaria, considerando que el Ecuador es un
pais mega vulnerable, y tomando como antecedentes lo sucedido en paises vecinos como

son los casos de los ultimos terremotos ocurridos en Peru, Haiti o Chile [18].

El plan de emergencia contra incendios para la empresa Ecuamatriz Cia. Ltda., se
concreta de una manera efectiva al realizarse el simulacro, debido a que el desarrollo del
mismo se cataloga de una manera eficiente, por la respuesta de los miembros de la
organizacion, demostrando que contar con un plan de emergencia contra incendios, ayuda
a las personas de la empresa a responder de una manera adecuada en la prevencién y
control de una emergencia y a determinar de manera correcta su actuacion e intervencion

ante un riesgo de incendio [19].

Con esta informacion recolectada se comprende de mejor manera la importancia de la
prevencion y mitigacion de riesgos en instalaciones donde existe concurrencia de
personas a diario, por lo tanto la elaboracion de un plan de emergencia para el Terminal
Terrestre de Ambato servira para que los usuarios y trabajadores tengan conocimientos
de como actuar antes, durante y después de una situacion de emergencia para asi disminuir

los dafios humanos y materiales que esto ocasione.

2.2 Fundamentacion teorica

2.2.1 Generalidades de Seguridad e Higiene industrial
Seguridad industrial

Constituye un conjunto de principios leyes, normas y mecanismo de prevencion de los
riesgos inherentes al recinto laboral, que pueden ocasionar un accidente ocupacional, con
dafios destructivos a la vida de los trabajadores o a las instalaciones o equipos de la

empresa.



Higiene industrial

Esta conformada por un conjunto de normas y procedimientos tendientes a la proteccién
de la integridad fisica y mental del trabajador, preservandolo de los riesgos de salud

inherentes a las tareas del cargo que realiza.

La diferencia entre ambas es simple, la Seguridad Industrial evalta estadisticamente los
riesgos de accidentes mientras que la parte de Higiene Industrial es la encargada de

analizar las condiciones de trabajo y, como pueden estas afectar la salud de los empleados.

La importancia de la Seguridad e Higiene Industrial radica en que, afio con afio las cifras
de accidentes relacionadas con el trabajo se incrementen. Estos accidentes provocan
perdidas econdmicas y sociales de suma importancia tanto para las empresas contratistas
como a nivel social. Asi que se hace necesario, para las empresas establecer normas de
seguridad y programas de seguridad, a fin de evitar los accidentes, ya que el costo de los
mismos es asumido por la seguridad social lo cual redunda en una ineficiencia porque se

dedica menos recursos para la investigacion y/o prevencion y mas a la correccion [20].
2.2.2 Catastrofes
Definicion

Una catéstrofe es un acontecimiento inesperado e inhabitual que altera notablemente el
orden de las cosas provocando puntualmente una desproporcién entre las necesidades y
los medios disponibles para su resolucion. En muchas ocasiones se utiliza como analogo
el término desastre, siendo definido por la Estrategia Internacional para la Reduccion de
Desastres de las Naciones Unidas como "una seria interrupcion en el funcionamiento de
una comunidad o sociedad que ocasiona una gran cantidad de muertes al igual que
pérdidas e impactos materiales, econémicos y ambientales que exceden la capacidad de
la comunidad o la sociedad afectada para hacer frente a la situacion mediante el uso de
sus propios recursos”. Es habitual como consideracion que el término catastrofe
determina una situacion mas grave que lo que determina el término desastre. Algln autor
establece que la catéstrofe debe ser entendida como el "hecho", es decir el evento natural,

tecnologico o antropico (inundaciones, terremotos, huracanes, accidentes, atentados,



etc.), que actlia como detonante y el desastre, como las consecuencias humanas, sociales

y econdmicas que produce.
Clasificacion
Catastrofe natural

Son las que se producen por efectos de fendmenos de la naturaleza, siendo el agente
agresor el agua, el viento o el fuego. Como fendmenos mas caracteristicos y de
consecuencias mas devastadoras podemos citar los terremotos, las erupciones volcanicas,

los maremotos, las inundaciones, los ciclones o los huracanes.
Catastrofe tecnolégica

Surgen en el siglo XIX, a raiz de la Revolucion Industrial. Sus primeras manifestaciones
fueron los incendios y las explosiones, provocadas en las minas de carbén y en las fabricas
de pdlvora en Inglaterra. El continuo desarrollo de los procesos industriales, fruto del
avance tecnologico, ha generado la aparicion constante de nuevos riesgos. El desarrollo
de los poligonos industriales ha generado una concentracion del riesgo en determinadas
areas geograficas. A este proceso hay que sumar los riesgos derivados de la espectacular
evolucion de los medios de transportes, terrestres, aéreos, ferroviarios y maritimos. Un
ejemplo significativo de catastrofe de origen tecnoldgico es el accidente de la central
nuclear de Cherndbil en la U.R.S.S. en 1986.

Catéstrofe antropica.

Son las resultantes de acontecimientos relacionados con conductas o actividades
humanas. Pueden provocarse de manera accidental, en actividades donde se origina una
alta concentracion humana, como: eventos deportivos, fiestas, romerias etc., 0 provocarse
de manera intencionada por atentados o conflictos bélicos. Un dramatico ejemplo de
catastrofe antropica, provocada por la accion humana, fueron los atentados de Madrid,
del Il de marzo de 2004 [21].
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2.2.3 Analisis de riesgo
Riesgo

Es la combinacion de frecuencia o probabilidad y las consecuencias de un acontecimiento

peligroso especifico.

La probabilidad de exceder un valor especifico de consecuencias econdmicas, sociales o

ambientales en un sitio particular y durante un tiempo de exposicion determinado. En
otras palabras, significa la probabilidad de sufrir pérdidas o dafios mas alla de lo
aceptable, en caso de que la amenaza se materialice en un evento real. Se obtiene de
relacionar la amenaza con la vulnerabilidad de la comunidad expuesta, y se expresa
usualmente mediante la simple ecuacién (1): si una comunidad esta expuesta a una

amenaza, y ademas es vulnerable ante ella, esta en riesgo [22].
A XV =R (Amenaza x Vulnerabilidad - Riesgo) (1)
Analisis de riesgo

Es el uso sistematico de la informacion disponible para identificar peligros y estimar el
riesgo para individuos o poblaciones, propiedades o el medio ambiente.

Evaluacion del riesgo

Es el proceso general de analisis y evaluacion de riesgos. En este contexto, la evaluacion
de riesgos significa comparar el estimado de andlisis de riesgo contra un criterio de riesgo

objetivo.
Administracion del riesgo

Es la aplicacion sistematica de politicas administrativas, procedimientos y practicas de

las tareas de analizar, evaluar y controlar el riesgo [23].
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2.2.4 Riesgo de Incendio
Incendio

Un incendio es una reaccion quimica de oxidacion - reduccion fuertemente exotérmica,
siendo los reactivos el oxidante y el reductor. En terminologia de incendios, el reductor
se denomina combustible y el oxidante, comburente; las reacciones entre ambos se

denominan combustiones.

Para que un incendio se inicie es necesario que el combustible y el comburente se
encuentren en espacio y tiempo en un estado energético suficiente para que se produzca
la reaccién entre ambos. La energia necesaria para que tenga lugar dicha reaccién se
denomina energia de activacion; esta energia de activacién es la aportada por los focos

de ignicion.

La reaccion de combustion es una reaccion exotérmica. De la energia desprendida, parte
es disipada en el ambiente produciendo los efectos térmicos del incendio y parte calienta
a mas reactivos; cuando esta energia es igual o superior a la necesaria, el proceso continla

mientras existan reactivos. Se dice entonces que hay reaccion en cadena.

Por lo tanto, para que un incendio se inicie tienen que coexistir tres factores: combustible,
comburente y foco de ignicion que conforman el conocido "“triangulo del fuego”; y para
que el incendio progrese, la energia desprendida en el proceso tiene que ser suficiente
para que se produzca la reaccién en cadena. Estos cuatro factores forman lo que se

denomina el "tetraedro del fuego” ver (Fig. 1) [24].

Comburente

Combustible
Calor

Reccion en cadena

Fig. 1. Tetraedro del fuego [25].
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Evaluacion del riesgo de incendio

El riesgo de incendio, al igual que cualquier otro riesgo de accidente viene determinado
por dos conceptos clave: los dafios que puede ocasionar y la probabilidad de
materializarse. Por lo tanto, el nivel de riesgo de incendio (NRI) se debe evaluar
considerando la probabilidad de inicio del incendio y las consecuencias que se derivan
del mismo [26].

NRI = Probabilidad de inicio de incendio x Consecuencias 2
Probabilidad de inicio del incendio

Viene determinada por las medidas de prevencion no adoptadas; es decir, de la
coexistencia en espacio, tiempo e intensidad suficiente del combustible y el foco de

ignicion.
Combustible

Su peligrosidad depende fundamentalmente de su estado fisico (solido, liquido o gas) y
en cada uno de estos estados, de otros aspectos ligados a sus propiedades fisico - quimicas,

su grado de division o fragmentacion, etc.

En el caso de combustibles sélidos su grado de fragmentacion es fundamental ya que a
mayor division se precisa de menor energia (en intensidad y duracién) para iniciar la
combustion. Para liquidos y gases inflamables son la concentracién combustible - aire
precisa para la ignicion (limite inferior de inflamabilidad) y la energia de activacion
necesaria (energia minima de ignicion) para que se produzca la reaccion de combustion;
siendo, ademas, asimismo un parametro fundamental para los liquidos, la temperatura
minima a la que el combustible emite vapores suficientes para que se forme la mezcla

inflamable (temperatura de inflamacion o "flash point™).
Consecuencias

Una vez que se inicia el incendio, si no se actua a tiempo y con los medios adecuados, se
producira su propagacion y ocurrirdn unas consecuencias con dafios materiales y a los
ocupantes. Para determinar la magnitud de las consecuencias, los factores a analizar son

las medidas de proteccion contra incendios. Estas medidas se dividen en medidas de
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proteccion pasiva y medidas de lucha contra incendios, también conocidas como de

proteccion activa [27].
Medidas de proteccion pasiva

Aquellas medidas de lucha cuya eficacia depende de su mera presencia; no actdan
directamente sobre el fuego pero pueden dificultar o imposibilitar su propagacion, evitar

el derrumbe del edificio o facilitar la evacuacién o extincion.

e Ubicacion de la empresa en relacién a su entorno.

e Situacidn, distribucion y caracteristicas de los combustibles en el local.

e Caracteristicas de los elementos constructivos de los locales: estabilidad al fuego
(EF), parallamas (PF) y resistencia al fuego (RF)

e Exigencias de comportamiento ante el fuego de los materiales (MO, M1, M2,
M3, M4).

En el sentido expresado, pueden asimismo considerarse medidas de proteccion pasiva

una correcta sefializacion y la presencia de alumbrados especiales.
Medidas de proteccion activa
Son las medidas de lucha contra incendios

e Organizacién de la lucha contra incendios.

e Adiestramiento del personal en actuaciones de lucha contra incendios

e Medios de deteccion de incendios.

e Transmision de la alarma.

e Medios de lucha contra incendios (extintores, BIE, etc.).

e Vias de evacuacion.

e Plan de emergencia.

e Facilidad de acceso de los servicios de extincion de incendios exteriores.

e Mantenimiento de los sistemas de deteccion, alarma y extincion.
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Métodos de evaluacidn del riesgo de incendio

La evaluacion del riesgo de incendio constituye un tema de gran interés, existiendo una
gran variedad de metodologias para tal fin. Esto es debido a la multitud de factores
implicados en la valoracién, a su variabilidad con el tiempo, a su interrelacion, su
dificultad de cuantificacion y de la finalidad que persiga cada método. La gran mayoria
de los métodos existentes evaltan solamente la magnitud de las consecuencias derivadas

del incendio, y no tienen en cuenta la probabilidad de inicio del incendio.

A continuacidn se describen brevemente algunos de los métodos mas utilizados en la

evaluacion del riesgo de incendio y sus posibles aplicaciones
Meétodo de los Factores a

La finalidad de este método es parcial y consiste en determinar para un sector, en base al
riesgo del mismo, la resistencia y/o estabilidad al fuego precisa, de forma que se garantice
que, en caso de desarrollarse un incendio, sus consecuencias queden confinadas. Por ello,
mas que un meétodo de evaluacion del riesgo, se trata de un método de aislamiento del

mismo.
Meétodo de los Coeficientes k

Al igual que el método anterior solo permite evaluar las condiciones de
resistencia/estabilidad al fuego de un sector de incendio. Sin embargo es méas preciso en
los resultados que el método anterior. EI método tiene su interés por haber sido
contemplado por algunas de las Ordenanzas de Prevencion y Proteccidn contra Incendios

de los Ayuntamientos de Madrid y Barcelona.
Método de Gretener

Es un método que permite evaluar cuantitativamente el riesgo de incendio, tanto en
construcciones industriales como en establecimientos publicos densamente ocupados;

siendo posiblemente el mas conocido y aplicado en Espafia.

El método se refiere al conjunto de edificios o partes del edificio que constituyen
compartimentos cortafuegos separados de manera adecuada.
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El método parte del calculo del riesgo potencial de incendio (B), que es la relacién entre
los riesgos potenciales presentes, debidos al edificio y al contenido (P) y los medios de

proteccion presentes (M).

P
B == H (3)
qxcxrxkxixexg
B = )
N+S*F

Donde:

e B: Exposicion al riesgo

e P: Peligro potencial. Esta constituido por el producto de los siguientes factores:
g: Carga térmica mobiliaria

o c: Combustibilidad

(@)

o r: Formacion de humos

k: Peligro de corrosion/toxicidad

o

o i: Carga térmica inmobiliaria
o e: Nivel de planta
o @: Dimension de la superficie del compartimento
e M: Producto de todas las medidas de proteccion (N, S, F).
o N: Factor que retne el conjunto de las medidas normales de proteccion.
o S: Factor que reune el conjunto de las medidas especiales de proteccion.

o F: Factor que retne el conjunto de las medidas proteccion constructiva

Se calcula el riesgo de incendio efectivo (R) para el compartimento cortafuego mas
grande o0 mas peligroso del edificio, siendo su valor

R=BxA (5)
siendo el factor (A) el peligro de activacion

Se fija un riesgo de incendio aceptado (Ru), partiendo de un riesgo normal corregido por

medio de un factor que tenga en cuenta el mayor o menor peligro para las personas.
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La valoraciéon del nivel de seguridad contra incendios se hace por comparacién del riesgo
de incendio efectivo con el riesgo de incendio aceptado, obteniendo el factor seguridad

contra el incendio (), el cual se expresa de tal forma que:
Y=Ru/R (6)

Cuando Y > 1, el nivel de seguridad se considera SUFICIENTE, siendo INSUFICIENTE
cuando Y< 1 [26].

Método de Meseri

Es ideal a ser aplicado en pocos minutos in situ en la zona de riesgo, resultando decisiva
la apreciacion visual del compartimento por parte del profesional. Por supuesto se trata
de un método orientativo y limitado que nos servird Unicamente para una visualizacion
rapida del riesgo global de incendio ya que los resultados suelen ser mas restrictivos de

lo normal.

En este método se conjugan de forma sencilla, las caracteristicas propias de las
instalaciones y los medios de proteccion, de cara a obtener una cualificacion del riesgo

ponderada por ambos factores.

Meseri tiene en consideracion una serie de factores que generan o agravan el riesgo de
incendio, éstos son los factores propios de las instalaciones (X), y de otra parte, los
factores que protegen frente al riesgo de incendio (Y) [19].

p=2X121pBcI 6)
129 26

Donde:

P: Riesgo Ponderado
X: Factores propios de las instalaciones
Y: Factores de proteccion.

BCI: Brigada Contra Incendio

El valor de P estard comprendido en un rango de 0 a 10 puntos significando la peor y la

mejor valoracion del riesgo considerado frente al incendio respectivamente.
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El valor de P ofrece la evaluacion numérica objeto del método, de tal forma que:

Para una evaluacion cualitativa:

Tabla 1. Evaluacion cualitativa

Valor de P Categoria

OaZ2 Riesgo muy grave
2,1a4 Riesgo grave
4,1a6 Riesgo medio
6,1a8 Riesgo leve
8,1a10 Riesgo muy leve

Para una evaluacion taxativa:
Tabla 2. Evaluacion taxativa

Aceptabilidad Valor de P
Riesgo aceptable P>5
Riesgo no aceptable P<5

En instalaciones cuya puntuacion final sea inferior a 5 deberian ser examinados con méas
detalle para determinar donde se encuentran sus mayores problemas, En cualquier caso,
tampoco debe entenderse que cualquier puntuacion superior a 5 indica que el riesgo de

incendio esté suficientemente controlado.
2.2.5 Generalidades plan de emergencia
Plan de emergencia

Es la planificacion y organizacion humana para la utilizacion 6ptima de los medios
técnicos previstos con la finalidad de reducir al minimo las posibles consecuencias

humanas y/o econdmicas que pudieran derivarse de la situacion de emergencia [28].
Tipos de planes de emergencia
Plan de emergencia interior

Se entiende por PEI (plan de emergencia interior) a la organizacion y al conjunto de
medios y procedimientos de actuacion, previstos en una instalacion industrial o
instalaciones industriales contiguas, con el fin de prevenir los accidentes de cualquier
tipo y, en su caso, mitigar sus efectos en el interior de dichas instalaciones. Por lo tanto,

el objetivo principal de un PEI es dotar al establecimiento industrial de un sistema
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organizativo, unos procedimientos de actuacion y unos medios materiales que puedan

prevenir los accidentes o mitigar sus consecuencias en el interior del mismo.
Plan de emergencia exterior

Un plan de emergencia exterior (PEE) consiste en el marco organico y funcional
que disefan las autoridades competentes en materia de proteccion civil para prevenir y,
en su caso mitigar las consecuencias de accidentes graves en los que intervienen
sustancias peligrosas, previamente analizados, clasificados y evaluados. Ademas,
establece las medidas de proteccion mas idéneas, los recursos humanos y materiales
necesarios para su aplicacion y el esquema de coordinacion de las autoridades,

organismos Yy servicios llamados a intervenir [29].
Emergencia

Situacion imprevista que por su posibilidad de producir graves dafios a: Personas,
Instalaciones, Equipos Materiales y Medio ambiente requiere una intervencion de

carécter prioritario.
Sucesos considerados como emergencias

En funcion del tipo de riesgo, su probabilidad de aparicion y la gravedad de sus

consecuencias, podemos considerar:

¢ Incendio.-Siniestro ocasionado por el fuego que origina pérdidas materiales y, a
veces, humanas.

e Explosién.-Liberacion de gran cantidad de energia de forma brusca, originando un
incremento rapido de la presién, desprendiendo calor, luz y gases.

e Accidente grave.-Es el suceso que origina dafios graves a las personas y que
normalmente requiere intervencion de personal ajeno a la empresa.

e Fugas y derrames.-Escapes de liquidos o gases producidos por actos inseguros o
condiciones inseguras de las instalaciones, y que pueden producir dafios a las personas
0 al medio ambiente.

e Riesgo social.-Intrusismo, sabotaje, robo, amenaza de bomba, etc.

¢ Inundacion.-Causada por crecidas de arroyos o rios, o rotura de conducciones [25].
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En definitiva, para elaborar un plan de emergencia, se tendran en cuenta las posibilidades
de:

\ Identificacion de Riesgos Evaluacion Elaboracién

Incendio / Explosién\

Fugas y derrames

Gravedad de

~  Consecuencias \

Probabilidad de
Suceso

Accidente grave Plan de Emergencia

Inundacién
Riesgo social .

Fig. 2. Riesgos de emergencia y evaluacion (Elaborada por investigador).

Clasificacion de las emergencias
Segun gravedad de las consecuencias

e Conato de emergencia.- Suceso que puede ser controlado de forma sencilla por
medio de personal propio de la zona.

e Emergencia parcial.- Suceso que puede ser dominado y requiere actuacion de
equipo de intervencion y evacuacion parcial.

e Emergenciageneral.- Suceso que requiere la actuacion de equipo interno y ayuda

externa y evacuacion general.
Segun disponibilidad de medios humanos

e Durante la jornada
e Nocturna
e Festiva

e Vacacional
Amenaza

Factor de riesgo externo de un sujeto o sistema, representado por un peligro latente
asociado a un fendmeno fisico de origen natural, socio-natural o antro-pico, que puede
manifestarse en un sitio especifico y en un tiempo determinado, produciendo efectos

adversos en las personas, los bienes y/o el medio ambiente. Probabilidad de ocurrencia
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de un evento con una cierta intensidad, en un sitio especifico y en un lapso determinado
[22].

Vulnerabilidad

Grado de resistencia y/o exposicion de un elemento o conjunto de elementos frente a la
ocurrencia de un peligro. Puede ser fisica, social, econdémica, cultural, institucional y
otros [30].

2.2.6 Marco legal
Constitucién Politica del Ecuador

Capitulo Sexto: Trabajo y Produccion, Seccion Tercera: Formas de Trabajo y su Retribucion,
Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios: Numeral 5. Toda
persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que

garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.

En su seccidn novena, Gestion del Riesgo, Art. 389.- El Estado protegera a las personas,
las colectividades y la naturaleza frente a los efectos negativos de los desastres de origen
natural o antropico mediante la prevencion ante el riesgo, la mitigacion de desastres, la
recuperacion y mejoramiento de las condiciones sociales, econémicas y ambientales, con
el objetivo de minimizar la condicién de vulnerabilidad. Numeral 3. Asegurar que todas
las instituciones publicas y privadas incorporen obligatoriamente, y en forma

transversal, la gestion de riesgo en su planificacion y gestion [31].
Convenios internacionales

Decisidn 584 Instrumento andino de seguridad Social

Capitulo 111

Gestién de la seguridad y salud en los centros de trabajo — obligaciones de los

empleadores

Art. 11.-En todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a disminuir los
riesgos laborales. Estas medidas deberan basarse, para el logro de este objetivo, en
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directrices sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y su entorno

como responsabilidad social y empresarial.

Art. 16.- Los empleadores, segun la naturaleza de sus actividades y el tamafio de la
empresa, de manera individual o colectiva, deberdn instalar y aplicar sistemas de
respuesta a emergencias derivadas de incendios, accidentes mayores, desastres naturales

u otras contingencias de fuerza mayor [32].
Resolucion 957 Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, Art. 1, literal d) Procesos operativos
basicos, numeral 4.- Planes de emergencia y numeral 5.- Control de incendios y

explosiones [33].

Leyes organicas y ordinarias

Caodigo de trabajo

Art. 42.-Obligaciones del empleador. -Son obligaciones del empleador:

2. Instalar las fébricas, talleres, oficinas y demas lugares de trabajo, sujetdndose a las
medidas de prevencion, seguridad e higiene del trabajo y demas disposiciones legales y
reglamentarias, tomando en consideracion, ademas, las normas que precautelan el

adecuado desplazamiento de las personas con discapacidad [34].
Decretos

Decreto ejecutivo 2393: Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y

mejoramiento del medio ambiente del trabajo.

Art. 1.- Ambito de aplicacion.- Las disposiciones del presente Reglamento se aplicaran
atoda actividad laboral y en todo centro de trabajo, teniendo como objetivo la prevencion,
disminucion o eliminacion de los riesgos del trabajo y el mejoramiento del medio

ambiente de trabajo [35].
Acuerdo
Reglamento de Prevencion, Mitigacion y Proteccion contra incendios
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Art. 236.-En todos los locales comerciales o de servicio al publico, deberan
instalarse extintores de incendio en un nimero, capacidad y tipo determinados por
el Departamento de Prevencion y Control de Incendios del Cuerpo de Bomberos.
Tales implementos se colocaran en lugares visibles, facilmente identificables y

accesibles. Estaran reglamentariamente sefialados e iluminados.

Art. 264.- Todo establecimiento que por sus caracteristicas industriales o tamafio de sus
instalaciones disponga de mas de 25 personas en calidad de trabajadores o empleados,
deben organizar una BRIGADA DE SUPRESION DE INCENDIOS, periddica y
debidamente entrenada y capacitada para combatir incendios dentro de las zonas de

trabajo [36].
2.2.7 Simulacro de emergencia
Definicion

Un simulacro de emergencia consiste en recrear una situacion de emergencia causada por
incendio, aviso de bomba o desastre natural, entre otros, para evidenciar las dificultades

gue pueden generarse a la hora de actuar en una situacion real.

Los simulacros tienen una gran importancia para conocer la capacidad de reaccion y

actuacion, y verificar el tiempo de respuesta de todo el personal en general [37].
Tipos de simulacro
En la planeacion de los ejercicios de simulacién se tendran cuatro modalidades:

Simulacro de gabinete.- Se caracteriza por que se pueden planear en forma detallada
todas las actividades a realizar durante el desalojo o repliegue de un inmueble de acuerdo
a diferentes hipdtesis. En este caso, solo participan los integrantes del sistema de
emergencias y los brigadistas, mediante el sistema de tarjetas. No se requiere la

participacion del resto de la poblacion del colegio, empresa, industria o establecimiento.

Simulacro con previo aviso, especificando fecha y hora.- En este tipo de ejercicios,
participa todo el personal del colegio, empresa, industria o establecimiento, si se trata de

un ejercicio total y inicamente las areas involucradas si se trata de un ejercicio parcial.
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Simulacro con previo aviso, especificando fecha Unicamente.- Este tipo de ejercicios
se hard cuando el personal ya ha tenido cierta preparacién derivada de ejercicios

anteriores.

Simulacro sin previo aviso.- En este tipo de ejercicios, se hard Unicamente cuando el
personal ya ha tenido una preparacion suficiente derivada de ejercicios anteriores. No se
podra hacer este tipo de ejercicios si antes no se han practicado previamente los planes y

programas que tenga establecido la empresa, industria o establecimiento.

En todos los ejercicios de respuesta se requerira una hipotesis de trabajo, asi como debera
avisarse previamente a los vecinos y autoridades a efecto de evitar panico y falsas alarmas
[38].

2.2.8 La empresa
Descripcion de la empresa

El Terminal Terrestre de Ambato, esta ubicada en la zona céntrica del canton,
teniendo facil acceso para los usuarios de la provincia. En el Terminal Terrestre del
Canton Ambato, se brinda el servicio de transporte de encomiendas y personas a
diferentes destinos del Ecuador, sus actividades trascienden por mas de cincuenta
afios, en las cuales se encuentran afiliadas y operando cuarenta y uno operadoras de

transporte, divididas en treinta y un cooperativas y diez Compafiias de Transporte.
2.3 Propuesta de solucion

La presente investigacion propone la elaboracion de un plan de emergencia ante posibles
incendios o desastres naturales en el Terminal Terrestre de la ciudad de Ambato, de tal
manera que esto ayude a salvaguardar las vidas humanas y materiales generando una
mayor confiabilidad y tranquilidad por parte de los trabajadores y usuarios de las

instalaciones al momento de realizar sus actividades cotidianas.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

3.1 Modalidad de la investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

El presente es un proyecto de Investigacion aplicada (1), en la cual se utilizan los
conocimientos adquiridos de varias ciencias como la seguridad y salud ocupacional para
desarrollar un plan de emergencia ante posibles incendios o desastres naturales, de tal
forma que genere confiabilidad de los usuarios y por ende mejore el desenvolvimiento en

sus actividades.
3.1.2 Modalidad de la investigacion

Igualmente se realiza una investigacion bibliografica - documental para poder profundizar
diferentes enfoques con respecto a planes de emergencia y sus posibles soluciones a través
de los distintos procedimientos que este debe contener, de esta manera se recopila
informacion valiosa que sirve como sustento cientifico del proyecto, ampliando teorias,
conceptualizaciones y criterios de diversos autores, acorde a los requerimientos del

proyecto.
3.1.3 De campo

Adicionalmente el proyecto utilizara la investigacion de campo debido a que se efectia
dentro de las instalaciones de la Terminal Terrestre de Ambato y se mantiene contacto de
forma directa con la realidad es decir en donde se genera el problema, mediante esta
investigacion se obtiene informacion relevante sobre l1os riesgos a los que estan expuestos
los usuarios y los trabajadores de la institucion, pues estos datos son la base para el

desarrollo de la propuesta y apoyan al cumplimiento de los objetivos de la investigacion.
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3.3 Poblacién y muestra

La poblacion con la que cuenta el terminal terrestre de la ciudad de Ambato es de 150
personas, las cuales estan conformadas por personal UDT, comerciantes y oficinistas,

todas estas seran las cuales participen en la elaboracion del plan de emergencia.

La muestra que se utiliza para realizar la comparacion del tiempo de evacuacion con el
tiempo real del ejercicio de evacuacion estd conformada por la poblacién fija y la
poblacion flotante, para ésta ultima la cantidad de personas se obtiene mediante la
acumulacion de tasa usuario, la cual indica que existe una cantidad de 9400 de personas

diarias (Ver anexo 01) que transitan por las instalaciones del TTA.

Para el célculo se estima las que transitan en un determinado instante de tiempo en el
transcurso del dia, para ello se estima en un periodo de 10 minutos a través del siguiente

calculo.

N = personas Fijas + personas flotantes en 10 minutos @)

9400 personas 1dia 1 hora

N=1
50 personas + dia “ 24 horas * 60 minutos

7 personas
N = 150 personas + (—) * 1
minuto

N = 220 personas
Para el célculo del tiempo de salida se trabaja con la cantidad de 220 personas, sin

embargo para las capacitaciones solo se toma en cuenta al personal que pertenece al TTA.
3.4 Recoleccion de informacion

El método para la recolecciéon de informacién sera la observacion que es una forma de
registro visual que permite que el analista registre a través de su instrumento de aplicacion
las fichas de observacion, las situaciones de riesgo a las que estan expuestos los usuarios
y trabajadores de la Terminal Terrestre de Ambato. Con esta informacion recolectada en
base al formato de elaboraciéon de planes de emergencia del cuerpo de bomberos de

Ambato se desarrollan los siguientes puntos como se observa en la Fig. 3.
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Descripcidn de la empresa
Informacién general de la empresa
Situacién general frente a las emergencias.

Identificacion de las amenazas de incendio y
desastre natural.

Estimacion de Riesgo
Métodos para calcular el riesgo de
accidentabilidad mayor

v

Acciones para la prevencién y control de
riesgos

Procedimientos de mantenimiento

v

[ Establecimiento del protocolo de alarma }

y comunicacion para emergencias

\

Establecimiento de los protocolos de
intervencién ante emergencias

v

{ Procedimiento de Evacuacion 1

v

Implantacion del plan de emergencia
a través del ejercicio practico de evacuacion

Fig. 3. Metodologia para elaborar un plan de emergencia

3.5 Procesamiento y analisis de datos

e Observacion
o Seleccién del entorno.

o Recoleccién de datos mediante la utilizacion de listas de observacion.
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o Ordenar la informacion.
o Tabulacién de datos.

o Analizar e interpretar los datos.

3.6 Desarrollo del proyecto

Descripcion de la situacion actual de la institucion, informacion general, y situaciones

generales ante emergencias.

Identificacion de las amenazas contra incendio propias de la institucion.
o Descripcién del servicio.
o Descripcion del tipo de construccion
o ldentificacion de maquinaria, equipos, sistemas eléctricos, de combustion y
demas elementos generadores de posibles incendios
o Descripcion de la materia prima utilizada
o ldentificacion de desechos generados
o Descripcion de los materiales peligrosos usados.
e Identificacidn de las amenazas por desastre natural.
o Descripcion de las empresas aledafias que generen mayores peligros
o Descripcion de los factores naturales aledafios o cercanos
e Establecimiento de las areas de vulnerabilidad de la institucion en las cuales se
identifique riesgo de incendio mediante la informacion recolectada.
e Evaluacion de riesgos de mayor accidentabilidad existentes en la terminal mediante
el método correspondiente.
o Estimacion de riesgos por desastre natural
= Ponderacidn del peligro por desastre natural
= Ponderacion de las vulnerabilidades
= Calculo del riesgo
o Evaluacion del riesgo de incendio mediante el método Meseri
= Valoracion de las caracteristicas propias de las instalaciones
= Valoracién de los medios de proteccion.
= Calculo del riesgo mediante las valoraciones de ambos factores
o Evaluacion del riesgo de incendio mediante el método Gretener.
= Valoracion de los factores de peligro propios de las instalaciones

= Valoracion de los factores de proteccion propios de las instalaciones.
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= Calculo de la probabilidad de exposicion al riego

= Calculo del riesgo efectivo

= Calculo de la seguridad contra incendios.
Descripcion de los recursos con qué se cuenta el TTA.
Definicion de las acciones para la prevencion y control de los riesgos encontrados.
Especificacion de procedimientos para el mantenimiento de los recursos de proteccion
y control con los que cuenta la institucion.
Establecimiento del protocolo de alarma y comunicaciones para la Institucion.
Conformacion del sistema de emergencia y capacitacion a las brigadas de emergencia
pertinentes con los miembros de la institucion.
Ejecucion del ejercicio de evacuacion con todos los integrantes del terminal terrestre
de Ambato.
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CAPITULO 4

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Tabla 3. Mapa georeferencial

MAPA GEOREFERENCIAL

Terminal
Terrestre Ambato

TERMINAL TERRESTRE DE AMBATO

Longitud: 78°36'59.353" O

Latitud: 1°14'10.008" S

Fuente: Google Earth
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Tabla 4. Ruta cuerpo de bomberos

TERMINAL TERRESTRE DE AMBATO

RUTA CUERPO DE BOMBERO AMBATO - TTA

.

Universidad
¢ Técnica de®gy
~ 4" Ambato
. Campus
Centro,Comercial s
Férroviano

Plazoleta dr}',

laiSegunda® OF

J0Ns ente .
y Constituy ’l , Y

Terminal
Terrestre Ambato

Contiene: DISTANCIA:1.1Km — 2.2min tiempo de
Ruta entre la Estacion del Cuerpo de |reSPuesta

Bomberos a Terminal Terrestre de Ambato | VELOCIDAD: 30 km/h
-Linea color azul.

Fuente: Google Earth

4.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

4.1.1 Resefa historica

Fig. 4. Terminal Terrestre Ambato
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El terminal terrestre de la ciudad de Ambato inicio sus operaciones en 1977 bajo la
administracion y propiedad del Honorable Consejo Provincial de Tungurahua desde
entonces viene prestando los servicios de transporte interprovincial a toda la ciudadania
de Ambato y de las provincias aledarias; en abril de 2010, el GAD Municipalidad de
Ambato compr6 el inmueble e inicié una remodelacion que concluyd en 2013. Desde
entonces en las instalaciones del terminal terrestre se puede encontrar; en el subsuelo, el
parqueadero subterrdneo area que esta destinada a vehiculos livianos y tiene una
capacidad operativa para 44 carros, este servicio tiene un valor segun la ordenanza
municipal; en la planta baja, se encuentran 21 quioscos comerciales, 2 salas de espera
frente a boleterias, 32 boleterias de operadoras, 4 locales comerciales, 1 counter de
informacién, 1 oficina de CNT, 1 cajero automatico, 1 oficina de cobro de tasas
municipales, 2 baterias sanitarias; en la planta alta, se encuentra el patio de comidas
cuenta con 13 locales de comida donde se puede degustar de distintos platos tipicos de la
provincia. Ademas en las areas externas y administrativas existe; 1 andén de desembarque
tipo via, 1 andén de pre-embargue con una capacidad de 21 buses, 1 anden de embarque
con una capacidad para 10 buses, 1 garita para control policial, 1 unidad de policia
comunitaria, 12 bodegas para operadoras de transporte y las oficinas de la area

administrativa.

Por otro lado para brindar seguridad en el transporte para los pasajeros la terminal
Terrestre de Ambato cuenta con 4 alcoholimetros para controlar a los conductores, que
se encuentren en todas sus facultades para poder conducir las unidades de transporte,

antes de otorgales la frecuencia de salida.

Todo esto conllevo que la Terminal Terrestre de Ambato cuente con una certificacion
autorizada por la Agencia Nacional de Transito, para esto las operadoras de transporte
estan obligadas a cumplir disposiciones emanadas por la misma, como eliminar
definitivamente las mini terminales externas, venta de boletos fuera de la terminal y el
embargue o desembarque de pasajeros en zonas no autorizadas. Todas estas medidas se
cumplen gracias a la Unidad Desconcentrada de Terminales (UDT) y a la gestion
principal del Administrador el Ing. Alex Rosales, con la finalidad de brindar un servicio

de calidad y seguridad a los pasajeros.
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4.1.2 Mision

Brindar un servicio de calidad a la comunidad a traves de la participacion, coordinacion
y articulacion entre todos los procesos que involucran al equipo de trabajo, pionero en la
institucionalizacion de principios y valores, promoviendo un ambiente funcional,
confortable y seguro para toda la ciudadania que visita el Terminal Terrestre

Interprovincial de la ciudad de Ambato.

4.1.3 Vision

El Terminal Terrestre de la ciudad de Ambato se constituird en un ejemplo institucional,
con personal capacitado y valores éticos para satisfacer las necesidades de la ciudadania
que recibe el servicio, proporcionando proteccién y seguridad, mejorando la calidad de
vida de los usuarios, actuando como ente planificador, regulador, facilitador y ejecutor de
servicios que satisfagan a la comunidad, con el valioso aporte de su recurso humano

comprometido y la participacion de todos los actores sociales.

4.1.4. Informacion general de la empresa

Tabla 5. Informacién general del terminal terrestre de Ambato

Razon Social: Terminal Terrestre de Ambato
Direccion: Av. Colombia 334 y Paraguay
Sector: La Merced Ingahurco

Canton: Ambato

Provincia: Tungurahua.

Barrio: La Merced

Servicio de transporte de personas y encomiendas a

Actividad: distintos lugares del Ecuador

Representante Legal: Ing. Luis Amoroso Mora Teléfono: (03)2522669
Medida de Superficie total: | 12714.810 m?

Cantidad de poblacion: 150 personas

Cantidad de visitantes: 9400 + 200 personas

Horario de Trabajo: Lunes a Domingo las 24 horas del dia

Fecha de elaboracion: Marzo del 2017.

Fecha de implantacion: Junio del 2017
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e Medidas de Superficie total y area util de trabajo

Tabla 6. Medidas de superficie total y area til

Edificio Principal Area Altura(h)
Subsuelo 1546.96 m? -4.00
Planta baja 2061.36 m? +0.00
Planta alta 609.39 m? +4.000
Area Util Edificio Principal 4217.71 m?
Edificio Secundario
Planta baja 750 m? +3
Planta alta 126 m? +6
Area Util Edificio Secundario 876 m?
Andenes
Anden de Desembarque 392.10 m?
Anden de pre embarque 2204.62 m?
Anden de Embarque 2288.59 m?
Area Util Andenes 4885.31 m?2
Superficie Total 9979.02 m?
Fuente: Departamento Administrativo.
e Cantidad de poblacidn fija
Edificio principal y Edificio Secundario
Tabla 7. Cantidad de poblacién fija.
Genero:
M: Masculino TRABAJADORES PRESTATARIOS DE i
F: Femenino TRABAJADORES | CAPACIDADES SERVICIOS EMBARAZADAS | <
' ESPECIALES | COMPLEMENTARIOS 5
|_
Area M M M F
Subsuelo 1 0 0 0 0 1
o ®©
52l Planta 44 53 1 1 0 0 99
E 2| Baja
B n:_ Planta
2 38 0 0 0 0 40
Alta
Planta 3 1 0 0 0 0 4
8| baja
O -
S 5
= e
G g Planta 5 1 0 0 0 0 6
@| alta
n
CANTIDAD DE POBLACION FIJA 150

Fuente: Departamento Administrativo.
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Cantidad aproximado de poblacion flotante

Tabla 8. Cantidad aproximada segun tasa usuario.

Areas N visitantes/ dia
Edificio principal 9400 + 200
TOTAL 9400 + 200

Fuente: Departamento Administrativo (Ver Anexo 01).

4.1.5. Situacion general frente a las emergencias

e Antecedentes

En el Terminal Terrestre de la ciudad de Ambato desde su ultima remodelacién que fue
en 2012 se han presentado dos situaciones de emergencia, la primera fue en el local N°
11 denominado restaurant de Anita en el cual alrededor de las 11 de la noche luego que
la propietaria del local se fue cerrando existié una fuga de GLP (Gas licuado de petréleo)
la cual ocasiono que en el local exista un incendio con una posterior explosion lo que
derivo a pérdidas materiales, la mayoria de las personas que se encontraban en el patio de
comidas desalojaron el lugar rdpidamente hasta que llegaron los bomberos y controlaron
el incendio. El segundo incidente fue de igual manera en los patios de comidas en el local
N°5 denominado Marisqueria Jaimito en el cual alrededor de las 4 de la mafiana existio
una fuga de gas en la valvula del tanque y ocasiond Ilamas de gran magnitud que pudieron
ser controladas por los propietarios del local utilizando los extintores que poseian de igual
manera solo se registrd pérdidas materiales minimas debido a que se controlé rapidamente

el flagelo.

Todos estos fueron incidentes que en los ultimos afios se han suscitado en el terminal

terrestre de la ciudad de Ambato.

¢ Justificacion

En el Terminal Terrestre de la ciudad de Ambato por la aglomeracion de personas que
existe a diario y por las situaciones de emergencia que han suscitado con anterioridad
pretende realizar un plan de emergencia con la finalidad de disminuir los factores de
riesgos por incendio y desastres naturales de manera que permita precautelar la integridad

de las personas y minimizar las pérdidas materiales de todos los usuarios y trabajadores
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de la institucion con la finalidad de generar un ambiente de confiabilidad y tranquilidad

para desempefiar sus labores diarias.

Ademas en la actualidad contar con un plan de emergencia es responsabilidad de la
mayoria de instituciones ya sean publicas o privadas debido a que existen normas de
control que rigen en nuestro pais las cuales exigen que todo centro de trabajo cuente con
un plan de emergencias acorde a sus riesgos y actividades, en este caso en la ciudad de
Ambato los que se sirven en regir el control son el cuerpo de bomberos de Ambato
quienes son los encargados de dar los permisos para el funcionamiento de los respectivos
locales en instalaciones publicas, por ende contar con un plan de emergencia es de gran

importancia para la institucion.

Los beneficiarios con la elaboracion de plan de emergencia seran propiamente el personal
administrativo, los trabajadores y usuarios del terminal quienes seran juez y parte de la
conformacidn de brigadas, capacitaciones, protocolos de emergencia y simulacros que se

desarrollen en las propias instalaciones.
4.2 IDENTIFICACION DE LAS AMENAZAS PROPIAS DE LA EMPRESA
4.2.1. Descripcion por area los factores que presentan amenaza de incendio

El terminal terrestre interprovincial Ambato (TTA) estd conformado por dos

edificaciones en las cuales existen las siguientes &reas como se observa en la Fig. 5:

Terminal Terrestre Interprovincial Ambato
| # ] |
Edificio Principal Edificio And
(Bloque A) Secundario ndenes
9 (Blogue B) 5
Subsuelo Planta Baja . Andende
(Parqueadero) Desembarque
——  Planta Baja __ Andende
) —— Planta Alta Embarque
__ planta Alta | Anden de Pre
Embarque

Fig. 5. Areas del terminal
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Edificio principal

Es el edificio donde se brinda el servicio de transporte publico es decir aqui se encuentran
los cubiculos donde se expende los boletos de las distintas cooperativas que brindan el
servicio de transporte a los distintos destinos del Ecuador ademas en este edificio se
puede encontrar locales comerciales, patios de comidas, baterias sanitarias y el
parqueadero, de esta manera los usuarios tienen acceso a varios servicios en el mismo

lugar.

NUmero de personas

La cantidad de usuarios que transitan por las instalaciones del edificio son
aproximadamente 9400 diarias segun las estadisticas de la tasa de usuario (Ver anexo 01),
pero las cifras aumentan considerablemente los fines de semana y feriados ya que son

dias de mayor afluencia de pasajeros.

Tipo de construccion

Tabla 9. Elementos estructurales edificio principal

Elementos Estructurales

Elemento Detalle Edificio Principal
La losa esta constituida de hormigén armado, de 14cm de alto
Losa y tiene una forma tipo pliegue que es la combinacion de
pliegues horizontales e inclinados
Viga No contiene vigas horizontales
Columna Las columnas estan formadas de hormigon armado
MUToS Los muros  son de blo_que mac_:izo, los mismos que estan
recubiertos por su respectivo enlucido de arena y cemento.
. . La cimentacion esta constituida por zapatas aisladas de
Cimentacion

hormigon armado

Fuente: Departamento Administrativo.

Anos de construccion

El edificio principal tiene aproximadamente 45 afios de construccion, pero la
remodelacion mas reciente que se realizo fue en el afio 2012 a partir de esa fecha las

instalaciones cuentan con una nueva distribucion.

Subsuelo (Parqueadero)

El parqueadero es un servicio que brinda el terminal terrestre a los distintos usuarios de

las instalaciones ya que cuenta con un subterrdneo que tiene como capacidad operativa
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44 estacionamientos que son destinados para vehiculos livianos, cuenta con guardia de
seguridad para precautelar la integridad de su vehiculo y de sus pertenencias aqui el valor
del servicio es segun el tiempo que el vehiculo pase en las instalaciones existe una tarifa

que va variando a partir de los primeros 15 minutos de ingreso.

En esta area existen 1 persona por turno en el dia hay tres turnos que van rotando
diariamente este personal estd conformado por guardias de seguridad de una empresa

privada que brinda servicios en el terminal.

El nimero aproximado diario de personas que ingresan con sus vehiculos es de 162

usuarios (Ver anexo 02).

Maquinaria, equipos, sistemas eléctricos, de combustion y demas elementos

generadores de posibles incendios, explosiones, fugas, derrames, entre otros.

Tabla 10. Elementos generadores de posibles incendios- Subsuelo

Elementos Voltaje Potencia Cantidad
Control _de acceso 110 V 25 W 5

vehicular

Lamparas 110/220 V 2%14 W 48

fluorescentes

Fuente: Investigador.

Materia prima usada
No tiene proceso productivo solamente es la prestacion de un servicio.

Desechos generados.

Tabla 11. Desechos generados - Subsuelo

Tipo de Residuo Elementos descripcion
Solidos Carton, plastico, residuos varios
Liquido Ninguno
e Dioxido de carbon que emiten los vehiculos que ingresan a las
Especiales instalaciones
e Aceites desgastados que filtran de los vehiculos

Fuente: Investigador.

Materiales peligrosos usados

No existen materiales peligrosos usados, sin embargo en las instalaciones los vehiculos

que ingresan corren el riesgo de incendio o explosion debido a que el tipo de combustible

38



que utilizan es inflamable y dependiendo de alguna falla ya sea mecénica o del conductor

puede generar riesgos.

Tabla 12. Materiales peligrosos - Subsuelo

Subsuelo (Edificio principal)

Material Descripcion . Rombo de
. e Cantidad . NFPA 704
identificacion general seguridad
Salud 1 NIVEL DE RIESGO
Inflamabilidad: | [
Utilizado 3 o smeso
ara la
. P ., No .
Gasolina combustién . Riesgo
definida Al
de los Especifico: s e
vehiculos Ninguno PR st
Srrooacmio )/ oecaSamcs it
%} -RIESGO BICLOGICO 4 PLEDE EXPLOTAR
Salud: 0
- Inflamabilidad:
Utilizado 5
para la
., ., No
Dieésel combustion o .
definida Riesgo
de: los Especifico: oo i
vehiculos : ) e (i
Ninguno 08 - CORROSIVO 2. MESDIEEN CAS
e
4 - RIESGO BIOLOGICO "¢ pueot b oran
NIVEL DE RIESGO
Salud: 1 T
Inflamabilidad: | e
. 1
Aceite .
. Filtra de los No
lubricante . .
automotores | definida Riesgo
para motor A s
Especifico: Esvecico o camaie
Ninguno co% - CoRROBVO L r it
wousanacon || dreemonecs
%) - RIESGO BIOLOGICO 4 PUCDE DLOTAR

Fuente: Investigador y hojas MSDS (Ver anexo 03).

Planta baja (Edifico principal)

La planta baja esta conformada por 30 cubiculos principales en los cuales se encuentran

distribuidas las distintas cooperativas de transporte brindando el servicio de venta de

boletos y recepcion de encomienda para su posterior envid, esta planta también consta

de varios locales comerciales donde usted puede encontrar productos de primera

necesidad para los viajeros, a parte existe un centro de coémputo donde se prestan los
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servicios de alquiler de computadores y teléfono, y por ultimo en la parte central de la
planta baja se encuentra la tasa de usuario que es donde todos los usuarios que estén por
abordar un autobds deben adquirir su respectivo ticket de salida, este tiene un precio de
0.10 ctvs., para personas discapacitadas y 0.20 ctvs., para adultos. En estas instalaciones
también se pueden encontrar las respectivas baterias sanitarias ubicadas en la parte norte
y sur de la planta baja.

En esta planta existe alrededor de 80 personas trabajando distribuidas en los distintos
cubiculos y locales comerciales.

Maquinaria, equipos, sistemas eléctricos, de combustion y demas elementos

generadores de posibles incendios, explosiones, fugas, derrames, entre otros.

Tabla 13. Elementos generadores de posibles incendios — Planta Baja

Elementos Voltaje Potencia Cantidad
Lamparas fluorescentes 110/220 V 2*14 W 48
Televisores de |’r]formaC|on 110/220 V 175 W 4

de 52

Mostrador frigorifico 110/220 V 220 W 5
Televisores de 21 “ 110/220 V 150 W 5
Radios 110/220 V 15W 3
Computadoras 110/220 V 150 W 40
Impresora 110/220 V 150 W 30

Fuente: Investigador.

Materia prima usada

No tiene proceso productivo sin embargo el material de oficina (papel, tintas, etc.) es la

materia prima usada.

Desechos generados

Tabla 14. Desechos generados — Planta Baja

Tipo de Residuo Elementos descripcion
Solidos Carton, pléastico, residuos varios
Liquido Ninguno
Especiales Ninguno

Fuente: Investigador.
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Materiales peligrosos usados

Desinfectantes y aromatizantes de pisos y de bafios utilizados por el personal de limpieza.

e Planta alta (Edificio principal)

La planta alta esta destinada exclusivamente para el patio de comidas, es aqui donde
existe 13 locales de expendio de comidas donde se ofrecen desayunos, almuerzos y
meriendas y aparte cada local ofrece platos tipicos de la region para todos los usuarios
que deseen deleitar del sabor ambatefio, en esta planta también se puede encontrar las

baterias sanitarias que se encuentran al norte de las instalaciones.

En esta planta existen laborando alrededor de 40 personas entre cocineras y ayudantes de

cocina distribuidas 3 por local.

Maquinaria, equipos, sistemas eléctricos, de combustion y demas elementos

generadores de posibles incendios, explosiones, fugas, derrames, entre otros.

Tabla 15. Elementos generadores de posibles incendios — Planta Alta

Elementos Voltaje_ 0 Potencia Cantidad
combustible
Lamparas 110/220 V 2%14 W 48
fluorescentes
'1}".03”?(.’” 110/220 V 220 W 4
rigorifico
Refrigeradora 110/220 V 265 KW/h 13
Exhibidor de 110/220 V 540 W 1
helados
_Cocinas GLP : 26
industriales
Extractores de 110/220 V 300 W 2
jugos
Licuadoras 110/220 V 350 W 13
industriales
Tostadoras 110/220 V 750 W 10
Televisores de 21 110/220 V 150 W 3
Radios 110/220 V 15w 2

Fuente: Investigador.

e Materia prima usada
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Tabla 16. Materia prima utilizada — Planta Alta

Ma&‘:irlliia%r;ma Caracteristica Cantidad
Carnes Carnes de res, cerdo y cordero No especifica
Vegetales Cebolla, pimiento, col, lechuga, No especifica

zanahoria, utilizados para ensaladas y

preparacion de sopas
Aceite Aceite vegetal No especifica
Harinas Polvos pasa sopas No especifica

Fuente: Investigador.

e Desechos generados

Tabla 17. Desechos generados- Planta Alta

Tipo de Residuo Elementos descripcion

Solidos Carton, plastico, residuos varios
Liquido Aguas hervidas

Especiales Desechos sobras de comida

Fuente: Investigador.

e Materiales peligrosos usados

Tabla 18. Materiales peligrosos usados — Planta Alta

Planta Alta (Edificio principal)

. Descripcion . Rombo de
Material P Cantidad . NFPA 704
general seguridad
y Salud: 1
Tambien Inflamabilidad:
llamado 4 |
butano sirve
como 12
GLP : tanques Riesgo
combustible -
de 15 KG Especifico: :
para las : RIESGO ;
) Nlnguno ESPECIFICO 3. ESTABLE
cocinas de 0X - OXIANTE e nrmento
COR - CORROSIVO 2-INESTASLE €N CASO
los hogares % - RADIOACTIVO 0t CARBRO GuBCE MOLERTD
W NO USAR AGUA e
4} +RIESGO BIOLOGICO 4 PLUEOE EXPLOTAR
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Aceite Utg;ZerO
Vegetal Frituras

NIVEL DE RIESGO

Salud: 0 EESIaRON)
Inflamabilidad:1 | [iieiie

Indefinida Riesgo
Especifico:
H RIESGO
Nlnguno ESPECIFICO

0X - OXIDANTE
COR - CORROSIVO
4* - RADIDACTIVD
W - NO USAR AGUA
4 - RIESGO BIOLOGICO

HEACTVIDAD

0. ESTABLE
1 NESTASLE EN CASO
OF CALERTAMIENTO

2 - INESTASLE EN CASO
DE CAMEI) QUMICO MIOLENT0
3+ PULDE EXPLOTAR EN CASO
D€ CHOOUE O CALENTAMENRTO
4 PLEDE EXPLOTAR

Fuente: Investigador y hojas MSDS (Ver anexo 03).

Edificio Secundario

Es el edificio donde se encuentra las bodegas de algunas cooperativas que brindan el

servicio de encomiendas, en su segunda planta se encuentra el departamento

administrativo del terminal interprovincial Ambato es aqui donde esta la identidad

méaxima que es la encargada de monitorear todas las actividades que ocurren en las

instalaciones del terminal.

NUmero de personas

La cantidad de personas que transitan por las instalaciones del edificio son

aproximadamente 30 entre personal de la administracion, guardias y los encargados de

las bodegas.

Tipo de construccion

Tabla 19. Elementos estructurales - Edificio Secundario

Elementos Estructurales

Elemento Detalle Edificio Secundario
La losa esta constituida de hormigén armado, de 14cm de

Losa alto y tiene una forma horizontal

Viga No contiene vigas horizontales
Columna Las columnas estan formadas de hormigon armado
MUTOS Los muros son de bloque macizo, los mismos que estan

recubiertos por su respectivo enlucido de arena y cemento.

. . La cimentacion esta constituida por zapatas aisladas de

Cimentacion

hormigon armado

Fuente: Departamento Administrativo.
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Afios de construccion

El edificio secundario tiene aproximadamente 20 afios de construccion, pero la
remodelacion mas reciente que se realizo fue en el afio 2012 a partir de esa fecha las

instalaciones cuentan con una nueva distribucion.
Planta Baja (Bodegas)

En esta planta se encuentran las bodegas de 9 cooperativas de transporte las cuales son
utilizadas cuando existen bultos grandes los cuales deben esperar por su envio en la
bodega o de forma contraria aqui se almacena los bultos hasta su posterior retiro por parte
de los usuarios, en esta planta también se encuentra dos locales en los cuales existe una
bodega del departamento administrativo y otro que se utiliza para el monitoreo de las

camaras de video vigilancia que posee el terminal interprovincial Ambato.

En esta area existe 3 personas a tiempo completo entre guardias y personal administrativo,

y cuando hay que guardar bultos vienen los encargados de cada bodega.

Maquinaria, equipos, sistemas eléctricos, de combustion y demas elementos

generadores de posibles incendios, explosiones, fugas, derrames, entre otros

Tabla 20. Elementos generadores de posibles incendios — Planta Baja

Elementos Voltaje Potencia Cantidad
Lamparas 110/220 V 2%14 W 10
fluorescentes
Radio 110/220 V 15w 1
Computadoras 110/220 V 150 W 1
Pantallas de 110/220 V 150 W 3
monitoreo

Fuente: Investigador.

Materia prima usada

Tabla 21. Materia prima utilizada — Planta Baja

Materia prima

. Caracteristica Cantidad
utilizada

Cinta de respaldo de Polipropileno uutilizada

. Indefinida
para sellar y embalar cartones con encomiendas

Cinta adhesiva

Es un plastico adherente que se embala en
algunos productos para que estos no ser rayen, es | Indefinida
impermeable, flexible y resistente a la traccion

Plastico de polietileno
transparente

Fuente: Investigador.
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Desechos generados
Tabla 22. Desechos generados — Planta Baja

Tipo de Residuo Elementos descripcion

Solidos Carton, pléastico, residuos varios
Liquido Ninguno

Especiales Ninguno

Fuente: Investigador.
Materiales peligrosos usados
No existen materiales peligrosos usados, sin embargo en las bodegas se puede almacenar
productos combustibles hechos de materiales como el plastico, madera, carton etc.,

debido a que las encomiendas que se acepta para envios son productos varios.

Planta Alta (Area Administrativa)

Es la encargada de que todas las actividades que se realizan en el terminal terrestre fluyan
con normalidad esta conformada por personal muy capacitado que se encarga de
inspeccionar todas las instalaciones con la finalidad de que los servicios que presta el
terminal se lleven a cabo sin mayor inconveniente, por otro lado es el que administra los

ingresos que llegan al terminal.

En esta area laboran 10 personas a tiempo completo entre secretarias, inspectores y el

administrador del terminal.

Maquinaria, equipos, sistemas eléctricos, de combustion y demas elementos

generadores de posibles incendios, explosiones, fugas, derrames, entre otros

Tabla 23: Elementos generadores de posibles Incendios — Planta alta

Elementos Voltaje Potencia Cantidad
ﬂl';grr;‘f:gﬁfes 110/220 V 2%14 W 48
Radio 110/220 V 15W 1
Computadoras 110/220 V 150 W 5
Impresora y 110/220 V 350 W 31

fotocopiadora

Fuente: Investigador.
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Materia prima usada

No tiene proceso productivo sin embargo el material de oficina (papel, tintas, etc.) es la

materia prima usada.

Desechos generados

Tabla 24. Desechos generados — Planta Alta

Tipo de Residuo Elementos descripcion

Solidos Cartdn, plastico, residuos varios
Liquido Ninguno

Especiales Ninguno

Fuente: Investigador.

Materiales peligrosos usados (especifique nombres, cantidades, inflamabilidad,

toxicidad, reactividad, consideraciones especiales)

Desinfectantes y aromatizantes de pisos y de bafios utilizados por el personal de limpieza.

Andenes
Son los parqueaderos que tiene la TTA estos estan divididos en andenes de salida, espera

y arribo de los autobuses, es decir es aqui donde los autobuses estan estacionados.

Anden de llegada

Este se encuentra por la entrada suroeste del terminal aqui Gnicamente los buses llegan y
dejan a los pasajeros y tienen un cierto tiempo para abandonar los instalaciones y dirigirse

al patio de espera.
Anden de Espera

Este es un patio de estacionamiento para los autobuses hasta que esperen su frecuencia
para poder pasar al siguiente patio a recoger los pasajeros, en este patio se encuentra una
garita donde los conductores de los distintos buses deben ir a sellar la frecuencia y de
igual manera realizar pruebas antes de empezar a conducir como lo es la prueba de
alcocheck, cabe recalcar que en este estacionamiento los autobuses puede estar maximo

2 horas, pasado ese tiempo se empieza a cobrar una tarifa de 3 délares la hora o fraccion
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Anden de Salida

Este anden también es conocido como patio de salida es aqui donde los autobuses que
obtuvieron su frecuencia se estacionan para recolectar los pasajeros de igual forma
dependiendo de la cooperativa de transporte tienen un determinado tiempo para coger los
pasajeros y salir ya que en las instalaciones existen los inspectores que si no cumple con
la normas del terminal hay multas y sanciones para los transportista, por otro lado al final
del andén de salida existe de igual forma una garita en la cual esta un inspector sellando
las puertas para que el autobds no abra sus puertas hasta llegar a la siguiente parada que

es en lzamba.

En este andén de igual manera en la parte oeste al salir del edificio principal se pueden

encontrar locales comerciales de expendio de alimentos
NUmero de personas

La cantidad de personas que transitan por los andenes del terminal son aproximadamente
9600 diarias entre usuarios, choferes y ayudantes de chofer dependiendo del andén en el

gue se encuentre.

Tipo de construccion

Tabla 25. Elementos estructurales - Andenes

Elementos Estructurales

Elemento Detalle (Terminal Ingahurco)
. L, La cimentacion esta constituida por varias capas de
Cimentacion -
asfalto el cual debe resistir el peso de los autobuses
Las garitas del terminal estdn constituidas de
. hormigon armado sus cimientos, columnas y losa.,
Garitas

y sus paredes de blogue recubierto de arena y
cemento.

Fuente: Departamento administrativo.

Afos de construccion

Los cimientos de los patios de estacionamientos y las garitas tienen 4 afios de

construccion a partir de la Gltima remodelacion que se realizo en el 2012,
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Maquinaria, equipos, sistemas eléctricos, de combustion y demas elementos

generadores de posibles incendios, explosiones, fugas, derrames, entre otros

Tabla 26. Elementos generadores de posibles incendios - Andenes

Elementos Voltaje Potencia Cantidad
Lamparas *
fluorescentes 110/220 V 2*14 W 4
Radio 110/220 V 15W 2
Computadoras 110/220 V 150 W 2
Pantallas de 110/220 V 150 W 3
monitoreo

Fuente: Investigador.

Materia prima usada (descripcion general, cantidad, caracteristicas)

Tabla 27. Materia prima usada - Andenes

Materia prima Caracteristica Cantidad

utilizada
Sellos adhesivos Papel que va adherido en las puertas de indefinida
los autobuses
Papel Utilizado para emitir las frecuencias indefinida
Fuente: Investigador.
Desechos generados
Tabla 28. Desechos generados - Andenes
Tipo de Residuo Elementos descripcion
Solidos Cartdn, plastico, residuos varios
Liquido Ninguno
e Didxido de carbon que emiten los vehiculos que ingresan a
Especiales las instalaciones
e Aceites desgastados que filtran de los autobuses

Fuente: Investigador.
Materiales peligrosos usados

No existen materiales peligrosos usados, sin embargo en las instalaciones los autobuses
corren el riesgo de incendio o explosién debido a que el tipo de combustible que utilizan
es inflamable y dependiendo de alguna falla ya sea mecénica o del conductor puede

generar riesgos.
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Tabla 29. Materiales peligrosos usados - Andenes

Andenes
. Descripcion . Rombo de
Material P Cantidad ! NFPA 704
general seguridad
NIVEL DE RIESGO
~:Oﬁl’Al. -
Salud: 0 “pelicnoso
Inflamabilidad: | |astes
Utilizado en 2
., No
Diésel los .
definida .
autobuses Riesgo
ESpeCI'fICO :::PS&?“CO : 8- ::mmz
Ninguno o B 2 TR N TR0
‘5‘ - RADIDACTIVO DE CAMBIO QUIWCO WOLENTO
W - NO USAR AGUA OF CHOGUE © CAL ENTAVENTO
4} -RIESGO BIOLOGICO 4 PUEDE CXPLOTAR
NIVEL DE RIESGO
Salud: 1 "M PeLiGRoso0
Inflamabilidad:
Aceite 1
lubricante | Filtra de los No
para automotores | definida Riesgo
motor Especifico: RIESGO REACTIVOAD
. ESPECIFICO 0 ESTANLE
Ninguno 0X - OXIDANTE g cAso
COR < CORROSIVO 1 INESTASLE EN CASO
4* - RADIOACTIVO DE CAWSIO QUNICO WOLENTO
W - NO USAR AGUA Ok CHOGUE O CALENTAMRENTD
%) - RIESGO BIOLOGICO 4 PLEDE DFLOTAR

Fuente: Investigador y hojas MSDS (Ver anexo 03).

4.2.2. Descripcion de los factores externos que generen posibles amenazas

e Edificios o empresas aledafias con posibilidad de peligro

El Terminal Terrestre Interprovincial Ambato se encuentra ubicado en la Provincia de
Tungurahua, Canton Ambato, Sector La Merced Ingahurco, Av. Colombia 332 y
Paraguay. A sus alrededores encontramos varias edificaciones cercanas con la

posibilidad de peligro las cuales son:

Tabla 30. Edificaciones aledafias al terminal de Ambato

Coordenada Edificacion Peligro identificado.
) Riesgo de incendio, debido a la
Centro comercial de calzado . o
NORTE: acumulacion de material inflamable y GLP
“JUAN CAJAS” . .
del patio de comidas.
N ) Riesgo mecénico, debido al colapso o
SUR: Estacion de Ferrocarril ) )
volcamiento de ferrocarril
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N ) Riesgo mecéanico, debido al colapso o
ESTE: Estacion de Ferrocarril ) )
volcamiento de ferrocarril
Patronato provincial de Riesgo de incendio, debido a la
OESTE: ) o
Tungurahua acumulacion de material inflamable.

Fuente: Investigador.

e [Factores antrdpicos aledafios o cercanos

Existe un factor antropico cercano a la institucion, este es el caso de la Estacion de
Combustible Gavilanez que se dedica a la comercializacion de diésel y gasolina, ubicada
a unos 450 metros de las instalaciones del terminal esta en caso de incendio o explosion

la onda expansiva de sonido podria afectar a las instalaciones del terminal.

e Factores naturales aledafos o cercanos
Amenaza de erupcion volcénica

El volcan Tungurahua actualmente se encuentra en proceso eruptivo y esta ubicado a
33km al sur este de Ambato, la dltima erupcion del volcan comenz6 en 1999 y se
mantiene en erupcion hasta hoy en dia, teniendo episodios violentos el 14 de julio de
2006, 16 de agosto de 2006, 28 de mayo de 2008, 26 de abril de 2010, 20 de agosto de
2012 y la més reciente el 1 de febrero de 2014, este podria ocasionar riesgos a la salud de
los usuarios de las instalaciones del terminal debido a que constantemente esta emanando

ceniza y esta afecta principalmente, al sistema respiratorio, piel y ojos.

Amenaza de sismo

El Terminal Terrestre Interprovincial de Ambato se encuentra situado en una zona de alto
riesgo sismico debido a que el Ecuador esta atravesado por una gran falla geolégica,
producto de la subduccion de la placa de Nazca en el océano, con la placa Sudamericana,
a consecuencia de esto en la provincia de Tungurahua existen dos fallas geolégicas de
alta peligrosidad que estan en Poal6 y Huambald, las cuales son causantes de
movimientos tectdnicos que en caso de presentarse afectarian considerablemente a la

provincia, ciudad y a las instalaciones dejando dafios materiales y pérdidas humanas.
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4.2.3 Areas de vulnerabilidad de incendio
Para determinar las areas vulnerables contra incendio en el TTA realizamos una

indagacion de cada una de ellas y presentamos su posible fuente de peligro y su riesgo.

Tabla 31. Determinacion de vulnerabilidad Subsuelo

GAD Terminal Terrestre de Ambato

&,
[] DE AMBATO

MUNICIPALIDAD

ERMINAL
ERRESTRE DE AMBATO

Edificio: = Edificio Principal = Area: = Subsuelo Fecha:  10/07/2016
DETERMINACION VULNERABILIDAD POR RIESGO DE INCENDIO
Elaborado por: | Bolivar Gavilanez Revisado por: | Ing. Mg. Jordan Edisson

Riesgo: Incendio — Explosion.
Peligro: Fallo Vehicular o colision vehicular

Estudio:
En el subsuelo existen 44 parqueaderos los cuales son utilizados para estacionar distintos

tipos de vehiculos ya se ha diésel o gasolina, pertenecientes a las personas que ingresan a
las instalaciones del TTA, los cuales en el area en mencion podrian tener fallas mecénicas o
colisionar entre si, lo cual ocasionaria un incendio o una explosion debido al combustible
con el cual estos funciona ya que es inflamable.

CONCLUSION:
El subsuelo presenta una amenaza de incendio o explosion debida al combustible que

utilizan los vehiculos es altamente inflamable y la acumulacién de vehiculos foraneos
con un mantenimiento inadecuado o nulo aumenta el riesgo de incendio, partes rotas,
tapones goteando, fuga de liquidos y cables defectuosos junto con el medio ambiente
podrian completar el triangulo del fuego y ocasionar dicho evento.
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Tabla 32. Determinacion de vulnerabilidad planta baja.

&
ﬁAD,cm e Terminal Terrestre de Ambato
LR ERMINAL

ERRESTRE DE AMBATO

Edificio: = Edificio Principal = Area: = Planta baja Fecha: | 10/07/2016

DETERMINACION DE VULNERABILIDAD POR RIESGO DE INCENDIO

Elaborado por: | Bolivar Gavilanez Revisado por: | Ing. Mg. Jordan Edisson

Riesgo: Incendio
Peligro: Sobrecarga eléctrica

Estudio:
En la planta baja existen 32 oficinas de las distintas cooperativas de transporte las cuales se

dedican al expendio de boletos y recepcion de encomiendas, cada oficina cuenta con un
ordenador y equipos eléctricos de distinto indole los cuales por el trabajo continuo podrian
sobrecalentarse.

En esta planta también existen 4 locales comerciales dedicados al expendio de abarrotes los
cuales utilizan aparatos eléctricos como frigorificos y neveras que trabajan las 24 horas del
dia dando como resultado un sobrecalentamiento en las instalaciones eléctricas.

CONCLUSION:

La planta baja presenta una amenaza de incendio ya que posee varios equipos eléctricos y el mal
uso y descuido de los mismos, la incorrecta instalacion de los cables y la sobrecarga de los
circuitos y cables de extension, serian los causantes principales del inicio de un incendio con

consecuencias desastrosas.
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Tabla 33. Determinacion de vulnerabilidad planta alta

&
GMUNAD.c.pALm Terminal Terrestre de Ambato
DE AMBATO «+ ERMINAL

ERRESTRE DE AMBATO

Edificio:  Edificio Principal = Area: | Planta alta Fecha: @ 10/07/2016

DETERMINACION DE VULNERABILIDAD POR RIESGO DE INCENDIO

Elaborado por: | Bolivar Gavilanez Revisado por: | Ing. Mg. Jordan Edisson

Riesgo: Incendio — Explosion.

Peligro:
e Utilizacion de GLP
e Sobrecarga eléctrica

Estudio:

En la planta alta existen 13 locales de expendio de comida en los cuales se utiliza el GLP
como combustible para encender las cocinas y prepara los distintos platos que ofrece esta
seccion.

Por otro lado en esta area también existen aparatos eléctricos como licuadoras, extractores,
neveras, tostadoras, los cuales podrian ocasionar una sobrecarga en el cableado eléctrico.

CONCLUSION:

La plata alta presenta una amenaza de incendio o explosion debido a que utiliza el GLP y
este por falta de mantenimiento en las mangueras o en la valvula una fuga podria conllevar
efectos desastrosos ocasionando peérdidas humanas y econOmicas. Por otro lado la
sobrecarga y el mal uso de las instalaciones eléctricas en esta area es otra causante del inicio
de un incendio, por ende esta area se priorizara para tomar acciones preventivas ante la
presencia de este riesgo.
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Tabla 34. Determinacion de vulnerabilidad planta baja- Edificio Secundario

o
GAD Terminal Terrestre de Ambato
[] BP0 ERMINAL

ERRESTRE DE AMBATO

Edificio

Edificio: Secundario

Area: | Planta baja Fecha:  10/07/2016

DETERMINACION DE VULNERABILIDAD POR RIESGO DE INCENDIO

Elaborado por: | Bolivar Gavilanez Revisado por: | Ing. Mg. Jordan Edisson

Riesgo: Incendio — Explosion.

Peligro:
e Almacenamiento de materiales combustibles
e Materiales desconocidos.

Estudio:
En la planta baja del edificio secundario se ubican las bodegas de las distintas cooperativas

que brindan el servicio de encomiendas, en esta se almacenan productos y materiales de
distinto indole los cuales bien pueden ser inflamables o combustibles debido a que el servicio
de encomiendas no tiene restriccion alguna de que no mas se puede almacenar y cada que
guardan las encomiendas las puertas se cierran y el ambiente podria ser el idoneo para que
inicie un incendio de grandes proporciones.

CONCLUSION:
La planta baja del edificio principal presenta una amenaza de incendio o explosion debido a

la acumulacion de productos desconocidos ya sean inflamables o combustibles los cuales en
un ambiente cerrado y sin vigilancia podrian ocasionar un incendio de grandes proporciones.
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Tabla 35. Determinacion de vulnerabilidad planta alta- Edificio Secundario

OE AMBATO

% ﬁ@& Terminal Terrestre de Ambato
§ ERMINAL

ERRESTRE DE AMBATO

Edificio

Secundario Area: @ Planta alta Fecha: | 10/07/2016

Edificio:

DETERMINACION DE VULNERABILIDAD POR RIESGO DE INCENDIO

Elaborado por: | Bolivar Gavilanez Revisado por: | Ing. Mg. Jordan Edisson

Riesgo: Incendio
Peligro: Sobrecarga eléctrica

Estudio:
En la planta alta se encuentra las oficinas administrativas en la cual existen aparatos

eléctricos que se utilizan a diario para la planificaciony coordinacién del servicio que brinda
el terminal de Ambato, en esta planta existe la acumulacion de material combustible como
es el papeleria de oficina, documentacion y el equipo propio de oficina.

CONCLUSION:
La planta alta presenta una amenaza de incendio debido a sobrecargas o cortos circuitos de

los aparatos eléctricos y junto a la presencia de material combustible como es el papel en
cuestion de segundos podria pasar de un conato de incendio a un incendio de grandes
proporciones. Esta area serd de prioridad debido a la existencia de documentacion valiosa
para las actividades del terminal.

4.3 ESTIMACION DE RIESGO DE INCENDIO Y DESASTRE NATURAL

4.3.1 Calculo del riesgo por mayor accidentabilidad
4.3.1.1 Estimacion de riesgo por desastre natural

Se procede a calcular el riesgo por desastres naturales utilizando la metodologia del
manual basico para la estimacion de riesgos del instituto nacional de defensa civil de Peru,
logrando de esta manera estimar el nivel del riesgo del terminal terrestre de Ambato a

través de la identificacion del peligro y el andlisis de vulnerabilidad del sector.
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Introduccion a la estimacion del riesgo

La estimacion del riesgo es el conjunto de acciones y procedimientos que se realizan en
un determinado centro poblado o area geografica, a fin de levantar informacion sobre la
identificacion de los peligros naturales y/o tecnoldgicos y el analisis de las condiciones
de vulnerabilidad, para determinar o calcular el riesgo esperado (probabilidades de dafios:

pérdidas de vida e infraestructura) [39].

Complementariamente, como producto de dicho proceso, recomendar las medidas de
prevencion (de caracter estructural y no estructural) adecuadas, con la finalidad de mitigar
o reducir los efectos de los desastres, ante la ocurrencia de un peligro o peligros
previamente identificados.

Se estima el riesgo antes de que ocurra el desastre. En este caso se plantea un peligro
hipotético basado principalmente, en su periodo de recurrencia.

Existen diversos criterios 0 métodos para el célculo del riesgo, por un lado, el analitico o

matematico; y por otro, el descriptivo.

El criterio analitico, llamado también matematico, se basa fundamentalmente en la

aplicacion o el uso de la ecuacién (9):

R=(PxV) 9)
Dicha ecuacidn es la referencia basica para la estimacion del riesgo, donde cada una de
las variables: Peligro (P), vulnerabilidad (V) y, consecuentemente, Riesgo (R), se

expresan en términos de probabilidad.

Peligro ~ Muy Riesgo Alto Riesgo Alto
Alto
Peligro Alto Riesgo Medio Riesgo Medio Riesgo Alto

Peligro Medio Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Medio Riesgo Alto
Peligro Bajo Riesgo Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
Vulnerabilidad Vulnerabilidad Vulnerabilidad Vulnerabilidad Muy
Baja Media Alta Aﬂa

LEVENDA: [ RiesgoBajo(< de25%)
Riesgo Medio (26% al 50%)

Riesgo Alto (51% al 75%)

BOO

Riesgo Muy Alto (76% al 100%)

Fig. 6. Valoracion del riesgo
La Fig.6., corresponde al criterio descriptivo, se basa en el uso de una matriz de doble

entrada: “Matriz de Peligro y Vulnerabilidad”, con ambos porcentajes, se interrelaciona,
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por un lado (vertical), el valor y nivel estimado del peligro; y por otro (horizontal) el nivel
de vulnerabilidad promedio, en la interseccion de ambos valores se podra estimar el nivel

de riesgo esperado.

Peligro
Es la probabilidad de ocurrencia de un fendmeno natural o inducido por la actividad del
hombre, potencialmente dafino, de una magnitud dada, en una zona o localidad conocida,
que puede afectar un area poblada, infraestructura fisica y/o el medio ambiente [39].
Vulnerabilidad
La vulnerabilidad, es el grado de debilidad o exposicion de un elemento o conjunto de
elementos frente a la ocurrencia de un peligro natural o antrépico de una magnitud dada.
Es la facilidad como un elemento (infraestructura, vivienda, actividades productivas,
grado de organizacion, sistemas de alerta y desarrollo politico institucional, entre otros),
pueda sufrir dafios humanos y materiales.
Tipos de vulnerabilidad
e Vulnerabilidad ambiental y ecoldgica.- Es el grado de resistencia del medio
natural y de los seres vivos que conforman un determinado ecosistema, ante la
presencia de la variabilidad climatica.
La sequia por ejemplo, dado que los seres vivos requieren de agua para vivir, es un
riesgo para la vida el que se convierte en desastre cuando una comunidad no puede

abastecerse del liquido que requiere para su consumo.

e Vulnerabilidad fisica.- Esta relacionada con la calidad o tipo de material utilizado
y el tipo de construccion de las viviendas, establecimientos econémicos
(comerciales e industriales) y de servicios (salud, educacién, sede de instituciones
publicas), e infraestructura socioeconémica (central hidroeléctrica, carretera, puente

y canales de riego), para asimilar los efectos del peligro.

e Vulnerabilidad econémica.- Constituye el acceso que tiene la poblacion de un
determinado centro poblado a los activos econdmicos (tierra, infraestructura,
servicios y empleo asalariado, entre otros), que se refleja en la capacidad para hacer
frente a un desastre. Esta situacion, se da también entre paises, tal es el caso que

paises de mayor ingreso real per capita, tienen menor cantidad de victimas frente a
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un mismo tipo de peligro, que aquellos en que el ingreso por habitante es menor. La

pobreza incrementa la vulnerabilidad.

Vulnerabilidad social.- Se analiza a partir del nivel de organizacion y participacion
que tiene una colectividad, para prevenir y responder ante situaciones de
emergencia. La poblacion organizada (formal e informalmente) puede superar mas
facilmente las consecuencias de un desastre, que las sociedades que no estan
organizadas, por lo tanto, su capacidad para prevenir y dar respuesta ante una

situacién de emergencia es mucho mas efectivo y rapido.

Vulnerabilidad educativa.- Se refiere a una adecuada implementacion de las
estructuras curriculares, en los diferentes niveles de la educacion formal, con la
inclusion de temas relacionados a la prevencion y atencion de desastres, orientado a
preparar (para las emergencias) y educar (crear una cultura de prevencion) a los

estudiantes con un efecto multiplicador en la sociedad.

Vulnerabilidad cultural e ideolégica.- Esté referida a la percepcion que tiene el
individuo o grupo humano sobre si mismo, como sociedad o colectividad, el cual
determina sus reacciones ante la ocurrencia de un peligro de origen natural o
tecnoldgico y estara influenciado segin su nivel de conocimiento, creencia,
costumbre, actitud, temor, mitos, etc. Estableciéndose diferencias de “personalidad”
entre los distintos grupos humanos del pais, a partir de los cuales se ha configurado

un perfil cultural nacional, regional o local.

Vulnerabilidad politica e institucional.- Define el grado de autonomia y el nivel
de decision politica que puede tener las instituciones publicas existentes en un centro
poblado o una comunidad, para una mejor gestion de los desastres. La misma que
esta ligada con el fortalecimiento y la capacidad institucional para cumplir en forma
eficiente con sus funciones, entre los cuales esta el de prevencién y atencion de
desastres o defensa civil, a través de los Comites de Defensa Civil (CDC), en los

niveles Regional, Provincial y Distrital.

Vulnerabilidad cientifica y tecnoldgica.- Es el nivel de conocimiento cientifico y
tecnoldgico que la poblacion debe tener sobre los peligros de origen natural y

tecnolodgico, especialmente los existentes en el centro poblado de residencia. Asi
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mismo, sobre el acceso a la informacion y el uso de técnicas para ofrecer mayor

seguridad a la poblacién frente a los riesgos [39].
ESTIMACION DEL RIESGO POR DESASTRE NATURAL

Valorizacion del peligro

Tabla 36. Estratificacion de la magnitud del peligro por desastre natural.

PELIGRO (P)
ESNTIF\Q/’;TLO/ DESCRIPCION 0 CARACTERISTICAS PONDERACION | VALOR
Terrenos planos o con poca pendiente, roca y suelo
compacto y seco, con alta capacidad portante.
PEEIB R Terrenos altos no inundables, alejados de barrancos o 0
( GRO cerros deleznables. No amenazados por peligros, como < 25%
BAJO) actividad volcanica, maremotos, etc.
Distancia mayor a 500 m. desde el lugar del peligro
tecnologico.
Suelo de calidad intermedia, con aceleraciones sismicas
PM moderadas.
(PELIGRO ([ |nundaciones muy esporadicas, con bajo tirante y| 26%-50%
MEDIO) | velocidad.
De 300 a 500 m. desde el lugar del peligro tecnolégico.
Sectores donde se esperan altas aceleraciones sismicas por
sus caracteristicas geotécnicas.
PA Sectores que son inundados a baja velocidad y permanecen
(PELIGRO | bajo agua por varios dias. 51%-75%
ALTO . . . L, .
) Ocurrencia parcial de la licuacién y suelos expansivos. 30%
De 150 a 300 m. desde el lugar del peligro tecnoldgico
Sectores amenazados por alud- avalanchas y flujos
repentinos de piedra y lodo.
Areas amenazadas por flujos piroclasticos o lava.
Fondos de quebrada que nacen de la cumbre de volcanes
activos y sus zonas de deposicién afectables por flujos de
PMA lodo.
(PELIGRO | sectores amenazados por deslizamientos o inundaciones a | - 7604-100%
MUY [gran velocidad, con gran fuerza hidrodinamica y poder
ALTO) | erosivo.
Sectores amenazados por otros peligros: maremoto,
heladas, etc.
Suelos con alta probabilidad de ocurrencia de licuacién
generalizada o suelos colapsables en grandes
proporciones.
Menor de 150 m. desde el lugar del peligro tecnoldgico

Fuente: Manual bésico para la estimacidn de riesgos
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Valorizacion de las vulnerabilidades

VB (Vulnerabilidad Baja)
VA (Vulnerabilidad Alta)

VM (Vulnerabilidad media)
VMA (Vulnerabilidad Muy Alta)

Tabla 37. Valorizacion de la vulnerabilidad ambiental y ecolégica

NIVEL DE VULNERABILIDAD AMBIENTAL Y

ECOLOGICA
VARIABLE VB VM VA VMA Ponderacion
< 25% 26%-50% 51%-75% 76%-100% |VALOR| VA
Niveles de Niveles de Niveles de
Condiciones Niveles de temperatura temperatura temperatura .
tmosféricas temperatura al I|gerar_nente superiores al superiores 14%
a promedio normal superior al promedio estables al
promedio normal normal promedio normal
Composicién L i i
calicnd del aire S ningin orado de | 08P PVE | Ao grado de | FHE S| o
contaminacion ... |contaminacion 0
y el agua contaminacion apto 22 67%
Conservacion de los | Nivel moderado | Alto nivel de Explotacion
recursos naturales, | de explotacion de |explotacion de | indiscriminada de
crecimiento los recursos los recursos |recursos naturales;
Condiciones poblacional naturales; ligero | naturales, | incremento de la 26%
Ecoldgicas planificado, no se | crecimiento de la | incremento de |poblacién fuera de 0
practica la poblacién y del |la poblaciony | la planificacidn,
deforestacion y nivel de del nivel de | deforestaciony
contaminacion contaminacion |contaminacion| contaminacion
Fuente: Manual bésico para la estimacion de riesgos
Tabla 38. Valorizacion del nivel de vulnerabilidad fisica
NIVEL DE VULNERABILIDAD FiSICA
VARIABLE VB VM VA VMA Ponderacion
< 25% 26%-50% 51%-75% 76%-100% VALOR| VF
Material de | Estructurasismo |  Estructura de Estructuras de Estructuras de
) resistente con | concreto. acero o | adobe, piedra o | adobe, cafia y otros
construccion e ; . 0
tilizada en adecuada técnica madera, sin madera, sin C!e menor 15%
utiliz constructiva( de | adecuada técnica refuerzos resistencia, en
viviendas  |concreto 0 acero)|  constructiva estructurales | estado precario
Localizacion de | Muy alejada>5 | Medianamente |Cercana 0.2 —1 | Muy cercana 0.2 — 80%
viviendas (*) Km cercal—5Km Km 0 Km
. Zona muy 32.75
Zonas sin fallas . Zona '
Caracteristicas ni fracturas, Zona ligeramente medianamente fracturada, fallada, %
eolégicas suelos con fracturada, suelos fracturada suelos colapsables
Ig dad v ti ' q buenas de mediana suelos con bé\'a (relleno, mapa 10%
calidad'y tipo ce o capacidad N baj freatica alta con
suelo caracteristicas capacidad :
P portante turba, material
geotécnicas portante . -
inorganico, etc.)
Con leyes Con leyes .
Leyes existentes| estrictamente | medianamente | CO7 I6Yes sin sin ley 26%
. . cumplimiento
cumplidas cumplidas

Fuente: Manual bésico para la estimacion de riesgos
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Tabla 39. Valorizacion de la vulnerabilidad econémica

NIVEL DE VULNERABILIDAD ECONOMICA
VARIABLE VB VM VA VMA Ponderacion
< 25% 26%-50% 51%-75% 76%-100% | VALOR | VE
Alta productividad Medianamente Escasamente
y Recursos bien productiva y productiva y Sin
L distribuidos. distribucion regular distribucion | productividad
Actividad .
Econdmi Productos para el de los recursos. | deficiente de los y nula 30%
CONOMICA | ¢ mercio exterior | Productos para el recursos. distribucion de
o fuera de la comercio interior, a | Productos para recursos.
localidad nivel local. el autoconsumo.
A I
”:: ecﬁi%g Oferta laboral > Oferta laboral = Oferta laboral < | No hay Oferta 289
Demanda Demanda Demanda Laboral. 0
laboral 27.5%
Nivel de Ingresos
. . - . ingresos que | inferiores para
I_\llvel de Alits r;é\;glsde SuflCl;ntre:Sglsvel de cubre cubrir 26%
INgresos g g necesidades necesidades
basicas béasicas
Situacion de Poblacis Poblacis
pobreza o Poblacién sin | Poblacion con menor | ' ° aglon con Ob acion C?n 0
Desarrollo pobreza porcentaje pobreza pobreza pobrezatotal 0| 26%
mediana extrema
Humano
Fuente: Manual bésico para la estimacion de riesgos
Tabla 40. Valorizacion de la vulnerabilidad social
NIVEL DE VULNERABILIDAD SOCIAL
VARIABLE VB VM VA VMA Ponderacion
< 25% 26%-50% 51%-75% | 76%-100% | VALOR VS
Nivel de Poblacion Poblacion Poblacion Poblacion no
0 o totalmente ordanizada escasamente ordanizada 30%
rganizacion organizada. g organizada 9 '
Pagtg(l:;g?grllogndlisla Participacion| Participacion de Minima Nula 26%
poD total la mayoria. Participacion | participacion 0
trabajos comunales
Grado de relacién
entre las .
L Fuerte Medianamente | ., . - . 0 25.25%
Instituciones y relacion Relacionados Débil relacion |  No existe 20%
organizaciones
locales.
Tipo de integracién
or aﬁ?ifcilgzes e Integracién Integracién Baja No existe 250
ganiza total. parcial integracion | integracion 0
Institucionales
locales.

Fuente: Manual bésico para la estimacion de riesgos
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Tabla 41. Valorizacion de la vulnerabilidad educativa

NIVEL DE VULNERABILIDAD EDUCATIVA

VARIABLE VB VM VA VMA Ponderacion
< 25% 26%-50% 51%-75% 76%-100% | VALOR VE
zgﬁg;?{cg: Desarrollo | Desarrollo con Insuficiente No estan
formales permanente de regular desarrollo de incluidos los
(Prevencion temas permanencia temas sobre temas de PAD 70%
Atencion dey relacionados | sobre temas de revencion de | & el desarrollo 0
Desastres - | 0" prevencion | prevencion de P desastres de programas
PAD) de desastres desastres educativos.
Iz:r;)gg:girpais}gr? L; to;il;gs%ge La mayoria de | La poblacién No esta
(edscacién no estépca acitada la poblacion se esta capacitada ni
formal) de la repara da encuentra escasamente | preparada la 80%
. y prep capacitaday | capacitaday | totalidad de la
poblacion en ante un o 62.5%
PAD desastre preparada. preparada. poblacion D70
Campafias de | pyic i6n Difusion
difusion (TV, . . Escasa o 0
radio y prensa) masiva y masiva y poco difusion No hay difusién| 75%
sobre PAD frecuente frecuente
Alcance de los _Cob_er_tura
programas Copert |nsuf|C|dent|e Cobert
: obertura menos de la obertura
0,
educztrltllg(s)ssobre Cobertura total mayoritaria mitad de la desfocalizada 25%
estratégicos pob_lac_lon
objetivo

Fuente: Manual bésico para la estimacion de riesgos

Tabla 42. Valorizacion de la vulnerabilidad cultural

NIVEL DE VULNERABILIDAD CULTURAL

VARIABLE VB VM VA VMA Ponderacion
<25% 26%-50% 51%-75% 76%-100% |VALOR VC
Conocimiento La mayoria de Escaso _
la poblacion C Desconocimient
. total de la . conocimiento
Conocimiento . tiene . o total de la
poblacién S de la poblacion o/
sobre la conocimientos poblacién sobre
; sobre las sobre las 70%
ocurrencia de sobre las las causas y
desastres causas y. causas y causas y. consecuencias
consecuencias .| consecuencias
consecuencias de los desastres
de los desastres de los desastres
de los desastres
La totalidad de | La mayoria de | La minoria de 0
- ! - 54,67%
la poblacién | la poblacion | la poblacién -
. . . . Percepcion
Percepcion de la| tiene una tiene una tiene una
9 - - 9 totalmente 0
poblacion sobre |percepcion real|percepcion real| percepcion | . . 30%
. . | irreal- mistico —
los desastres sobre la de la realista y méas .
. . o religioso
ocurrencia de | ocurrencia de mistico y
desastres los desastres. religioso.
Actitud frente a Actitud Actitud Actitud Actitud fatalista,
la ocurrenciade | altamente parcialmente | escasamente | conformistay 65%
desastres previsora previsora previsora con desidia.

Fuente: Manual bésico para la estimacion de riesgos
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Tabla 43. Valorizacion de la vulnerabilidad politica institucional

NIVEL DE VULNERABILIDAD POLITICA
INSTITUCIONAL
VARIABLE VB VM VA VMA Ponderacion
< 25% 26%-50% 51%-75% | 76%-100% |VALOR VP
. Total Autonomia Escasa No existe 0
Autonomia local autonomia parcial autonomia autonomia 30%
-, - Aceptacion y No hay
. - Aceptaciony | Aceptaciény A 0
Liderazgo politico respaldo total | respaldo parcial. respaldo | aceptacion ni | 26%
minoritario respaldo
Participacion Participacion | Participacion | Participacion No hay 26%
ciudadana total mayoritaria minoritaria | participacion 0 24.,25%
Coordinacién de
acciones entre Permanente No hay
autoridades locales y | coordinacién | Coordinaciones Escasa coordinacion 15%
funcionamiento del | y activacién esporadicas coordinacién | inexistencia 0
Comité de Defensa | del CDC CcDC
Civil (CDC)
Fuente: Manual béasico para la estimacion de riesgos
Tabla 44. Valorizacion de la vulnerabilidad cientifica y tecnolégica
NIVEL DE VULNERABILIDAD CIENTIFICA Y
TECNOLOGICA
VARIABLE VB VM VA VMA Ponderacion
< 25% 26%-50% 51%-75% 76%-100% |VALOR| VC
Existencia de
trabajos de . . . No existen
investigacion Lalt'otalldad de IIos Lalmayorla de :os EX|st_en poclos estudios de ningdn .
bre Desastres peligros natu_ra es | peligros natu_ra es es_tudlos de los tipo de los 55%
S0 fueron estudiados | fueron estudiados | peligros naturales .
naturales en la peligros.
localidad
Existencia de
Instrumentos . . .
para medicion Poblacion Poplamon Poblacion con Poblacion sin ;
de _ totalmente _parmalmente ~ €scasos inStrumentos 80%
(sens,ores) instrumentada instrumentada instrumentos 0
fendmenos 70.25%
completos.
Conocimiento . - ini .
Conocimiento Conocimiento M_ln[mo No tienen
sobre la s conocimiento de - 0
istencia de to_tal dellos parcial Qe los los estudios conocimiento de | 76%
existenc estudios existentes estudios . los estudios
estudios existentes
La Poblacion | La totalidad de la | La mayoria de la Se cumple en
S, 7, minima No cumplen las
cumple las  |poblacién cumplen| poblacién cumple o i
. : : proporcién las conclusionesy | 70%
conclusiones y | las conclusiones y | las conclusiones y lusi daci
i recomendaciones | recomendaciones |  CONCUSIONES y - recomendaciones
recomendaciones recomendaciones

Fuente: Manual basico para la estimacion de riesgos
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Tabla 45. Analisis de vulnerabilidades

NIVEL DE VULNERABILIDAD
TOTAL
TIPO VB VM VA VMA %
<25%| 26a50%)| 51a75% 76a100 %
AMBIENTAL Y ECOLOGICO 22.67 22.67
FiSICA 32.75 32.75
ECONOMICA 27.5 27.5
SOCIAL 25.25 25.25
EDUCATIVA 62.5 62.5
CULTURAL E IDEOLOGICA 54,67 54.67
POLITICAE INSTITUCIONAL | 24,25 24.25
CIENTIFICA'Y TECNICA 70.25 70.25
TOTAL | 317.84
PROMEDIO | 39.73

Estimacion de las vulnerabilidades
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Fig. 7. Vulnerabilidades terminal terrestre de Ambato

Interpretacion.

En la Fig. 6 se observa que la mayor vulnerabilidad que presenta el terminal terrestre de
Ambato segun la estimacion es la vulnerabilidad cientifica y tecnoldgica con 70.25 % de
probabilidad de ocurrencia por ende estaria considerada como Vulnerabilidad Alta, esto
debido a que la mayoria de personas desconoce sobre las amenazas de origen natural,

los tipos de instrumentos de alerta temprana ante un desastre y los estudios técnicos
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referente a los mismos, lo cual en caso de suscitarse una emergencia, la colectividad del

TTA presentaria problemas sobre coémo actuar ante un fenémeno natural.

Estimacion del riesgo por desastre natural

Tabla 46. Calculo del riesgo por desastre natural

P VT R

30% 39.73% 11.92 %

4.3.1.2 Evaluacién de riesgo contra incendio

Se aplica el método de Meseri para evaluar el riesgo de incendio en las instalaciones de
la terminal terrestre de Ambato, se utiliza este método debido a que es sencillo, rapido y
agil de manera que nos ofrece un valor de riesgo global mediante la ponderacién de las
caracteristicas propias de las instalaciones y los medios de proteccion, en este caso se lo
aplica el método en el sitio de la zona de riesgo, resultando decisiva la apreciacion visual

del evaluador.

Para una mejor valoracion se utiliza el método de Gretener debido a que este se puede
aplicar al conjunto del edifico o a las partes del edificio que constituyen los
compartimentos, en este caso para el terminal terrestre de Ambato se realiza una
evaluacion por plantas entonces este método es de gran ayuda porque de esta manera
podemos calcular el riesgo de incendio, con un valor que nos indicara si la seguridad

contra incendios es aceptable o no.
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Tabla 47. Evaluacion del edificio principal (Blogue A) - Métodc

[ (/ GAD EVALUACION DEL RIESGO CONTRA INCENDI!
MUNICIPALIDAD “MESERI”
DE AMBATO -
Nombre de la Empresa: Terminal Terrestre de Ambato Edificio: Edific
Responsable de la Empresa: Ing. Alex Rosales Nombre del Evaluador: Bolivz
Concepto Coeficiente Puntos
CONSTRUCCION

N° de pisos Altura Por c:
102 menor de 6m 3 Baja
34,05 entre 6 y 16m 2 2 Medie
6,7,809 entre 15y 20m 1 Alta
10 0 més mas de 30m 0 Por h
Superficie mayor sector incendios Baja
de 0 a 500 m? 5 Mediz
de 501 a 1500 m? 4 Alta
de 1501 a 2500 m? 3 3 Por c
de 2501 a 3500 m? 2 Baja
de 3501 a 4500 m? 1 Mediz
mas de 4500 m? 0 Alta
Resistencia al Fuego Por A
Resistente al fuego (hormigon) 10 Baja
No combustible (metéalica) 5 10 Media
Combustible (madera) 0 Alta
Falsos Techos
Sin falsos techos 5 Verti
Con falsos techos incombustibles 3 5 Baja
Con falsos techos combustibles 0 Media

FACTORES DE SITUACION Alta
Distancia de los Bomberos Horiz
menor de 5 km 5 min. 10 Baja
entre 5y 10 km 5y 10 min. 8 Media
entre 10 y 15 km 10 y 15 min. 6 10 Alta
entre 15y 25 km 15y 25 min. 2
mas de 25 km 25 min. 0
Accesibilidad de edificios
Calificacion Anchura via de Fachadas Distancia entre

acceso puertas
Buena >4m 3 <25m 5 Extint
Media 2—4m 2 <25m 3 3 Bocas
Mala <2m 1 >25m 1 Colun
Muy mala no existe 0 >25m 0
PROCESOS Detec:

Peligro de activacion Rocia
Bajo 10 Exting
Medio 5 5
Alto 0




Tabla 48. Evaluacion edificio secundario (Bloque B) - Método

[ (/ GAD EVALUACION DEL RIESGO CONTRA INCENDIC
MUNICIPALIDAD “MESERI”
DE AMBATO -+
Nombre de la Empresa: Terminal Terrestre de Ambato Edificio: Edificio
Responsable de la Empresa: Ing. Alex Rosales Nombre del Evaluador: Bolivar
Concepto Coeficiente Puntos
CONSTRUCCION
N° de pisos Altura Por calc
102 menor de 6m 3 Baja
34,05 entre 6 y 15m 2 3 Media
6,7,809 entre 15y 20m 1 Alta
10 0o més maés de 30m 0 Por hur
Superficie mayor sector incendios Baja
de 0 a 500 m? 5 Media
de 501 a 1500 m? 4 Alta
de 1501 a 2500 m? 3 5 Por cor
de 2501 a 3500 m? 2 Baja
de 3501 a 4500 m? 1 Media
mas de 4500 m? 0 Alta
Resistencia al Fuego Por Agt
Resistente al fuego (hormigén) 10 Baja
No combustible (metéalica) 5 10 Media
Combustible (madera) 0 Alta
Falsos Techos
Sin falsos techos 3) Vertical
Con falsos techos incombustibles 3 O Baja
Con falsos techos combustibles 0 Media
FACTORES DE SITUACION Alta
Distancia de los Bomberos Horizor
menor de 5 km 5 min. 10 Baja
entre 5y 10 km 5y 10 min. 8 Media
entre 10 y 15 km 10 y 15 min. 6 10 Alta
entre 15y 25 km 15y 25 min. 2
mas de 25 km 25 min. 0
Accesibilidad de edificios
Calificacion Anchura via de Fachadas Distancia entre
acceso puertas
Buena >4m 3 <25m 5 Extintor
Media 2—4m 2 <25m 3 3 Bocas d
Mala <2m 1 >25m 1
. Colur
Muy mala no existe 0 >25m 0
PROCESOS Detecci
Peligro de activacion Rociado
Bajo 10 Extincic
Medio 5 5
Alto 0




Tabla 49. Evaluacion del subsuelo-Método Gretener

Oz

CALCULO DEL INDICE DE
SEGURIDAD CONTRA
INCENDIOS METODO

MUNICIPALID.A_\D £ \ AA
R “GRETENER” _EEP"ESJ:EIU.E DE AMBATO
Edificio: Edificio Principal Terminal Terrestre de Ambato Elaborado por: Bolivar Gavilanez
Lugar: Ingahurco Revisado por : Ing. Edisson Jordan
Direccion: Av. Colombia 334 y Paraguay Aprobado por: Ing. Alex Rosales
Parte del Subsuelo Fecha: 20/08/2016
edificio:
Compartimiento I= 63,40 b= 24,40
Tipo de Construccién de gran
Edificio: superficie (G) AB= 1546,96 /b= 3:1
q Carga Térmica Mobiliaria Qm= 200 1.00
c Combustibilidad 1.60
r Peligro de humos 1.10
k Peligro de corrosion 1.10
i Carga térmica inmobiliaria 1.00
e Nivel de la planta 1.00
g Superficie del compartimiento 1.00
P PELIGRO POTENCIAL gerk . ieg 1,94
nl  Extintores portatiles 0,90
n2  Hidrantes interiores BIE 0,80
n3  Fuentes de agua - fiabilidad 0,85
n4  Conductos transporte de Agua 1.00
n5  Personal instruido en extincion. 0.80
sl  Deteccion de fuego 1.10
s2  Transmision de alarma 1.10
s3  Disponibilidad de bomberos 1.60
s4  Tiempo para intervencion 1.00
s5  Instalacion de extincion 1.00
s6 Instalacion evacuacion de humo 1.00
fl  Estructura portante 1.30
f2  Fachadas 1,10
f3 Forjados 1,30
- Separacion de plantas
- Comunicaciones verticales
f4  Dimensiones de las células 1.20
- Superficies vidriadas
F MEDIDAS EN LA CONSTRUCCION 2,23
B Exposicion al riesgo 0.92
A Peligro de activacion 1.20
Ph, e Situacion de peligro para las personas 1.00
Ru  Riesgo de incendio aceptado 1.30
6 SEGURIDAD CONTRA INCENDIO 1,18
[ LA SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS ES SUFICIENTE ‘
NOTA: Ver Anexo N° 05 para criterios de valoracion
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Tabla 50. Evaluacion planta baja - Método Gretener

CALCULO DEL INDICE DE
& SEGURIDAD CONTRA
[) GAD INCENDIOS METODO .
DE AMBATO - “GRETENER” EET‘_{J\I_%_.L_ \E AMB B
RRESTRE DE AMBATO
Edificio: Edificio Principal Terminal Terrestre de Ambato Elaborado por: Bolivar Gavilanez
Lugar: Ingahurco Revisado por : Ing. Edisson Jordan
Direccion: Av. Colombia 334 y Paraguay Aprobado por: Ing. Alex Rosales
Parte del Planta Baja Fecha : 29/08/2016
edificio:
Compartimiento: I= 81,80 b= 25,20
Tipo de Edificio: Construccion en células (z) | AB= 2061,36 Ilb= 3:1
TIPO DE CONCEPTO \
q Carga Térmica Mobiliaria Qm= 800 1,40
c Combustibilidad 1,20
r Peligro de humos 1,00
k Peligro de corrosion 1,00
i Carga térmica inmobiliaria 1,00
e Nivel de la planta 1,00
g Superficie del compartimiento 1,20
P PELIGRO POTENCIAL qcrk . ieg 2,02
nl  Extintores portatiles 1,00
n2  Hidrantes interiores BIE 1,00
n3  Fuentes de agua - fiabilidad 0,85
n4  Conductos transporte de Agua 1,00
n5 Personal instruido en extincion. 0,80
N  MEDIDAS NORMALES nl ... n5 0,68 \
s1  Deteccion de fuego 1,05
s2  Transmision de alarma 1,00
s3  Disponibilidad de bomberos 1,60
s4  Tiempo para intervencion 1,00
s5 Instalacion de extincion 1,00
s6 Instalacion evacuacion de humo 1,00
S MEDIDAS ESPECIALES sl ...s6 1,68 \
fl  Estructura portante 1,30
f2  Fachadas 1,10
f3 Forjados 1,30
- Separacion de plantas
- Comunicaciones verticales
f4  Dimensiones de las células 1,10
- Superficies vidriadas
F MEDIDAS EN LA CONSTRUCCION 2,04 \
B Exposicién al riesgo 0,86
A Peligro de activacion 1,00
R  RIESGO INCENDIO EFECTIVO 0.86 \
Ph, e Situacion de peligro para las personas 1,00
Ru  Riesgo de incendio aceptado 1,30

Y SEGURIDAD CONTRA INCENDIO 1,51 ‘

LA SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS ES SUFICIENTE

NOTA: Ver Anexo N° 05 para criterios de valoracion

69




Tabla 51. Evaluacion planta alta - Metodo Gretener

MUNICIPALIDAD

@k

CALCULO DEL INDICE DE
SEGURIDAD CONTRA

AD INCENDIOS METODO

DE AMBATO - “GRETENER”

ERMINAL

RRESTRE DE AMBATO

Edificio: Edificio Principal Terminal Terrestre de Ambato Elaborado por: Bolivar Gavilanez
Lugar: Ingahurco Revisado por : Ing. Edisson Jordan
Direccidn: Av. Colombia 334 y Paraguay Aprobado por: Ing. Alex Rosales
s idoe:' Planta Alta Fecha : 29/08/2016
Compartimiento: I= 33,30 b= 18,30
Tipo de Edificio: Construccion en células (zZ) | AB= 609.39 Ilb= 2:1
q Carga Térmica Mobiliaria Qm= 1000 1,50
c Combustibilidad 1,60
r Peligro de humos 1,10
k Peligro de corrosién 1,10
i Carga térmica inmobiliaria 1,00
e Nivel de la planta 1,30
g Superficie del compartimiento 0,50
P PELIGRO POTENCIAL gerk . ieg 1,89
nl  Extintores portatiles 0,90
n2  Hidrantes interiores BIE 1,00
n3  Fuentes de agua - fiabilidad 0,85
n4  Conductos transporte de Agua 1,00
n5 Personal instruido en extincion. 0,80
\ MEDIDAS NORMALES nl ... n5 0,61
s1  Deteccion de fuego 1,00
s2  Transmision de alarma 1,00
s3  Disponibilidad de bomberos 1,60
s4  Tiempo para intervencion 1,00
s5 Instalacion de extincion 1,00
s6 Instalacién evacuacion de humo 1,00
S MEDIDAS ESPECIALES sl ...s6 1,60
fl  Estructura portante 1,30
f2  Fachadas 1,00
f3  Forjados 1,30
- Separacion de plantas
- Comunicaciones verticales
f4  Dimensiones de las células 1,20
- Superficies vidriadas
F MEDIDAS EN LA CONSTRUCCION 2,03
B Exposicién al riesgo 0,95
A Peligro de activacion 1,45
Ph, e Situacion de peligro para las personas 1,00
Ru  Riesgo de incendio aceptado 1,30

Y SEGURIDAD CONTRA INCENDIO 0,94

LA SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS ES INSUFICIENTE

NOTA: Ver Anexo N° 05 para criterios de valoracion
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Tabla 52. Evaluacion planta baja (Edificio Secundario) - Método Gretener

CALCULO DEL INDICE DE
& SEGURIDAD CONTRA
[) GAD INCENDIOS METODO
MUNICIPALIDAD |
DE AMBATO -~ “GRETENER” T “: D_ }‘\".’1:_‘;',:« O
Edificio: Edificio Secundario Terminal Terrestre de Ambato | Elaborado por: Bolivar Gavilanez
Lugar: Ingahurco Revisado por : Ing. Edisson Jordan
Direccidn: Av. Colombia 334 y Paraguay Aprobado por: Ing. Alex Rosales
Parte del Planta Baja Fecha : 20/08/2016
edificio:
Compartimiento: I= 30,00 b= 25,00
Tipo de Edificio: Construccion en células (z) | AB= 750,00 Ilb= 1:1
TIPO DE CONCEPTO \
q Carga Térmica Mobiliaria Qm= 600 1,30
c Combustibilidad 1,20
r Peligro de humos 1,10
k Peligro de corrosién 1,00
i Carga térmica inmobiliaria 1,00
e Nivel de la planta 1,00
g Superficie del compartimiento 0,60
P PELIGRO POTENCIAL gerk . ieg 1,03 ‘
nl  Extintores portatiles 0,90
n2  Hidrantes interiores BIE 0,80
n3  Fuentes de agua - fiabilidad 0,85
n4  Conductos transporte de Agua 1,00
n5 Personal instruido en extincion. 0,80
\ MEDIDAS NORMALES nl ... n5 0,49 ‘
s1  Deteccion de fuego 1,00
s2  Transmision de alarma 1,00
s3  Disponibilidad de bomberos 1,60
s4  Tiempo para intervencion 1,00
s5 Instalacion de extincion 1,00
s6 Instalacién evacuacion de humo 1,00
S MEDIDAS ESPECIALES sl ...s6 1,60 \
fl  Estructura portante 1,30
f2  Fachadas 1,10
f3  Forjados 1,30
- Separacion de plantas
- Comunicaciones verticales
f4  Dimensiones de las células 1,20
- Superficies vidriadas
F MEDIDAS EN LA CONSTRUCCION 2,06 \
B Exposicion al riesgo 0,64
A Peligro de activacion 1,20
Ph, e Situacion de peligro para las personas 1,00
Ru  Riesgo de incendio aceptado 1,30

Y SEGURIDAD CONTRA INCENDIO 1,70 ‘

LA SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS ES SUFICIENTE

NOTA: Ver Anexo N° 05 para criterios de valoracion
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Tabla 53. Evaluacion planta alta (Edificio Secundario) - Método de Gretener

CALCULO DEL INDICE DE
& SEGURIDAD CONTRA
GAD INCENDIOS METODO
[] GeRbgATo “GRETENER”
Edificio: Edificio Secundario Terminal Terrestre de Ambato | Elaborado por: Bolivar Gavilanez
Lugar: Ingahurco Revisado por : Ing. Edisson Jordan
Direccion: Av. Colombia 334 y Paraguay Aprobado por: Ing. Alex Rosales
parte el Planta Alta Fecha: 29/08/2016
Compartimiento: I= 18,00 b= 7,00
Tipo de Edificio: Construccion en células (z) | AB= 126,00 Ilb= 3:1
| TIPO DE CONCEPTO |
q Carga Térmica Mobiliaria Qm= 700 1,40
c Combustibilidad 1,20
r Peligro de humos 1,10
k Peligro de corrosion 1,20
i Carga térmica inmobiliaria 1,00
e Nivel de la planta 1,00
g Superficie del compartimiento 0,40
| P PELIGRO POTENCIAL qcrk . ieg 089
nl  Extintores portatiles 1,00
n2  Hidrantes interiores BIE 0,80
n3  Fuentes de agua - fiabilidad 0,85
n4  Conductos transporte de Agua 0,95
n5  Personal instruido en extincion. 0,80
| N MEDIDAS NORMALES nl ... n5 052
s1  Deteccion de fuego 1.00
s2  Transmision de alarma 1.00
s3  Disponibilidad de bomberos 1.60
s4  Tiempo para intervencion 1.00
s5 Instalacion de extincion 1.00
s6 Instalacion evacuacion de humo 1.00
\ S MEDIDAS ESPECIALES sl...s6 1.60 \
fl  Estructura portante 1,30
f2  Fachadas 1,10
f3 Forjados 1,20
- Separacion de plantas
- Comunicaciones verticales
f4  Dimensiones de las células 1,30
- Superficies vidriadas
\ F  MEDIDAS EN LA CONSTRUCCION 2,03 \
B Exposicién al riesgo 0,53
A Peligro de activacion 1,20
R  RIESGO INCENDIO EFECTIVO 0,63
Ph, e Situacién de peligro para las personas 1,00
Ru  Riesgo de incendio aceptado 1,30

Y SEGURIDAD CONTRA INCENDIO 2,05

LA SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS ES SUFICIENTE

NOTA: Ver Anexo N° 05 para criterios de valoracion
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4.3.2 Estimacion de dafios y pérdidas

Estimacion de dafios y pérdidas por desastre natural

De la integracion de ambos conocimientos, tanto del peligro como de la vulnerabilidad,
resultard el célculo o determinacién del nivel de riesgo, cuyo indicador porcentual

permitird determinar un total aproximado de pérdidas y dafios.

Es decir, de ocurrir una amenaza, con un calculo del riesgo equivalente a 0.80 y la
existencia en la zona de 1500 viviendas, podemos estimar dafios en 1200 viviendas al
multiplicar el valor de riesgo con el numero de viviendas como se aprecia en la ecuacion
(9). Igualmente, si se conoce el costo promedio de cada vivienda podemos estimar el

impacto o dafios del peligro en valores monetarios.

)

Estimacion de danos y perdidas = Valor de riesgo * Factor a impactar

De igual manera, podemos estimar los dafios en la poblacion si conocemos el total de
habitantes existentes en la zona en estudio, asi como los diversos dafios en la

infraestructura y en el ambiente [39].

Calculo segun la probabilidad de riesgo por desastre natural

Tabla 54. Estimacidn de dafios e impactos en las personas por desastre natural

Pe'_‘gm Célculo del Riesgo | Total de personas Estimapion de daios
Identificado 0 impactos
Desastre Natural 11.91 150 18

Tabla 55. Estimacion de dafios e impactos en los locales exteriores por desastre natural

Pe'_‘gm Célculo del Riesgo | Total de locales Estimapic’m de dafios
Identificado 0 impactos
Desastre Natural 11.91 23 2.73

Tabla 56. Estimacion de dafios e impactos en los locales interiores por desastre natural

Peligro Calculo del Riesgo | Total de locales Estimacion de dafios
Identificado 0 impactos
Desastre Natural 11.91 49 5.83
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Estimacion de dafios y pérdidas por incendio

Tabla 57. Estimacién de dafos y pérdidas por incendio en terminal terrestre Ambato

Area

Descripcion

Tipo de
riesgo

Sujetos a
dafo

Tipos de dafios

Perdidas

Edificio
Principal
Blogue A

Area utilizada
para el
parqueadero  de
vehiculos,

expendio de
boletos, oficinas
y venta de comida

Riesgo de
Incendio
y/o
Explosion

Personas

Asfixia,
intoxicacion por
la generacion de
humo, lesiones

multiples,
guemaduras e
inclusive la
muerte.

Humanas

Bienes
materiales

Perdida de
vehiculos y
equipos

Econdmicas

Infraestru
ctura

Dafios en la
infraestructura o
colapso de la
misma

Econdmicas

Ambiente

Deterioro
ambiental

Biodiversidad

Edificio
Secundari
0

Bloque B

Area utilizada
para bodegas y
oficinas
administrativas

Riesgo de
Incendio
ylo
Explosion

Personas

Asfixia,
intoxicacion por
la generacion de
humo, lesiones

maultiples,
guemaduras e
inclusive la
muerte.

Humana

Bienes
materiales

Perdida de

equipos y
encomiendas

Econdmicas

Infraestru
ctura

Dafios en la
infraestructura o
colapso de la
misma

Econdmicas

Ambiente

Deterioro
ambiental

Biodiversidad

Andenes
Exteriores

Area utilizada
para el
estacionamiento
de los autobuses
en periodo de
embarque y pre-
embarque

Riesgo de
Incendio
ylo
Explosion

Personas

Asfixia,
intoxicacion por
la generacion de
humo, lesiones

maultiples,
guemaduras e
inclusive la
muerte.

Humana

Bienes
materiales

Perdida de
vehiculos, y
materiales

Econdmicas
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Darios en la
Infraestru infraestructura o

Econdmicas
ctura colapso de la
misma
. Deterioro C .
Ambiente . Biodiversidad
ambiental

4.3.3 Priorizacion de las areas, dependencias, niveles o plantas

La priorizacion de las areas se realiza en base a las valoraciones obtenidas por los distintos
métodos de estimacion de riesgos aplicados en los edificios del Terminal Terrestre de
Ambato. (VER ANEXO 06 PLANOS DE RIESGOS DEL TTA)

Resultados de la estimacion de riesgo por desastre Natural

Riesgo por Desartre Natural

100
90
80

o
P 70
& 60 51-75%
< 50
S 40 26-50%
é 30

20

0-25%
18 11.91%
Riesgo Bajo Riesgo por Desastre Natural

Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto  mRiesgo Muy Alto

Fig. 8. Calculo del riesgo por Desastre Natural

Interpretacion:

De acuerdo con la valoracion del peligro y de la vulnerabilidad al realizar el célculo del
riesgo por desastre natural como se observa en la Fig. 7, se obtiene un valor de 11.91%,
este resultado esta entre un rango de 0 a 25 % es decir que el riesgo se encuentra en un
nivel BAJO lo cual indica que no es necesario priorizar la area para este tipo de riesgos
sin embargo hay gque tener en cuenta que como un desastre natural es un suceso que puede
ocurrir en cualquier momento, los trabajadores y usuarios deben estar al tanto de cémo

actuar antes, durante y después de una emergencia causada por amenazas naturales como
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un terremoto o erupcion volcénica los cuales son los méas propensos a suscitarse en la

zona que se ubicael TTA.

Resultados del método Meseri

Resultados Metodo Meseri

[EN
o

5.48 5.64

RANGO DEL RIESGO
PN WS O N ©

Edificio Principal Edificio Secundario
EDIFICIOS

Fig. 9. Resultados evaluacion metodo meseri

Interpretacion:

Los dos edificios evaluados del Terminal Terrestre de Ambato, mediante el método de
Meseri como se observa en la Fig. 8., indica que la valoracion del edificio principal es
5.48 y del edificio secundario es 5.64, esto quiere decir que el valor de riesgo contra
incendio de ambas edificaciones se encuentra en un rango de (4.1 a 6), lo cual indica
segun los criterios de valoracion cualitativa que se encuentra en un RIESGO MEDIO y
segun los criterios de valoracion taxativa nos indica que es un RIESGO ACEPTABLE.
Sin embargo una valoracion superior a 5 no quiere decir que el riesgo se encuentre
suficientemente controlado en este caso como las dos edificaciones se encuentran en un
nivel de riesgo medio se les considera a las dos como areas de prioridad y se debe analizar
con mas detalle aquellos factores que tenga una puntuacion cercana o igual a cero y
determinar las medidas oportunas para su mejora que sean técnica y econémicamente

fiables, de esta manera se elevara el nivel de evaluacion.
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Resultados del método Gretener

Metddo Gretener Edificio Principal
1.6 1.51
1.4

1.18
1.2

1 0.94
0.8
0.6
0.4
0.2

Subsuelo Planta Baja Planta Alta

Fig. 10. Resultados método Gretener edificio principal

Interpretacion:

Al evaluar el edificio principal con el método de Gretener como se muestra en la Fig. 9.,
se obtiene las siguientes valoraciones, el subsuelo y la planta baja alcanzan un valor de
1.18 y 1.51 respectivamente, estos valores se encuentran en un rango de valoracion
SUFICIENTE es decir valores superiores a 1, lo cual nos indica que los recursos y
medios de proteccion existentes abastecen sin ningln inconveniente en dichas plantas en
caso de actuar frente a un incendio. Sin embargo la planta alta se encuentra con una
valoracion de 0.94 ubicandose en un rango inferior a 1 es decir el grado de seguridad
contra incendios es INSUFICIENTE, por tal razén esta es la area que se debe considerar
como prioridad principal para tomar decisiones en lo concerniente a la valoracion, control
y comparacion de conceptos de proteccion, enfocandose en los factores de peligro propios
del edificio y en los factores de proteccion, que puedan elevar el nivel de la evaluacion

realizada.
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Metddo Gretener Edificio Secundario
2.5
2.05

1.7

1.5

0.5

Planta Baja Planta Alta
Fig. 11. Resultados método Gretener edificio secundario

Interpretacion:

Al evaluar el edificio secundario con el método de Gretener como se observa en la Fig.
10., se obtiene que la planta baja y planta alta tiene una valoracién de 1.70 y 2.05
respectivamente por ende se encuentra en un rango de valoracion mayor que 1 es decir que
la seguridad contra incendios es SUFICIENTE, lo cual indica que la disposicion de
instalaciones, recursos y medios de proteccion existentes dan abasto para que esta edificacion
pueda actuar frente a una amenaza de incendio. Sin embargo ambas areas se las puede
considerar como prioridad por que el hecho que tenga una valoracion de riesgo suficiente
no quiere decir que estén libres de que se presente un evento de esta magnitud y el
personal deberia estar preparado e instruido para saber cémo actuar antes durante y

después de presentarse una amenaza de este tipo.

4.4 PREVENCION Y CONTROL DE RIESGOS

4.4.1 Acciones preventivas y de control

Acorde a las evaluaciones realizadas se sugiere tomar las siguientes medidas preventivas:
Medidas preventivas en caso de presentarse un desastre natural:

e Mantener libre de obstaculos, pasillo y puertas, y cambiar de lugar objetos o muebles
que le puedan lastimar o caer encima.

e Identificar cuales son las zonas de seguridad y rutas de evacuacion.
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e Tener un kit de emergencias, de preferencia una mochila, facil de llevar en casos de
evacuacion.

e Coordinar con la administracion para implementar, alarmas de emergencia y
sefializacion de emergencia segun la norma NFPA 70y 72.

e Conformar y capacitar a las brigadas de emergencia.

Medidas preventivas para riesgo de incendio y/o Explosion

e Mantener el lugar de trabajo limpio y ordenado

e Revisiones periddicas de las instalaciones eléctricas.

e No sobrecargar los enchufes.

¢ No obstaculizar en ningin momento los recorridos y salidas de evacuacion,

e Inspeccién y mantenimiento de extintores y boca de incendio equipada.

e Disponer la cantidad de extintores de acuerdo a la norma NFPA 10 de acuerdo a la
area con mayor prioridad en este caso al patio de comidas.

e (Capacitacion acerca de manejo de extintores, control de incendio y GLP

Propuestas de control

e Conformacion de las brigadas de emergencias.
e Realizar un simulacro anual con la participacion del cuerpo de bomberos Ambato

e Capacitacion al personal que conforma las brigadas de emergencia
4.4.2 Recursos para prevenir, detectar, proteger y controlar incendios

A continuacién se detallan los recursos de prevencion, deteccién y control de incendios

con los que cuenta el TTA con el fin de responder ante una emergencia.

Tabla 58. Recursos de deteccion de incendios inventario

Elemento Cantidad | Ubicacion Edificacion Caracteristicas
Detectores de humo NA | e e
Alarmas (Audibles) 1 Edificio Secundario Alarma DSC 585

Las camaras de

Repartido por todas las monitorizacion del

Control de video Varias glrsi:]aclia;;lo)nes (Edificio ECU-911 y Cémaras
Administracion
Pulsadores 1 Planta alta, Edificio | — -----
Secundario
Otros (Altavoces) NA | - e
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Tabla 59. Sistema de extraccion de humos

) Ubicacion o
Elemento Cantidad e et Caracteristica
Sistema para evacuacion
de humos NA e e
Tabla 60. Luces de emergencia
Elemento Edificio Cantidad Ubicacién
Pasillos Planta Baja
o 11 (oficinas y locales
L Edifici .
erl:gs gr?cia Pr(ijn(:iC gl comerciales)
g P 7 Pasillos Planta alta
(comedores)
Tabla 61. Extintores del terminal terrestre de Ambato
Caracteristica
L . . Agente
Elemento Edificio Cantidad Ubicacion Extintor Capacidad | Eficacia
PQS | CO2
2 Subsuelo X 10 Lbs. | -
Distribuidos en la
Planta Baja
Edificio 38 (oficinas y locales X 10Lbs. | -
Principal comerciales)
Distribuidos en la
13 Planta Alta X 10Lbs. | coeee
(locales de
comida)
Distribuidos en la
14 Planta Baja X 10 Lbs. |  --—---
_ Edificio _{(Bodegas) _
Extintores | Secundario Distribuidos en la
4 Planta Alta X 10Lbs. | coee-
(Oficinas '
Administrativas)
1 Arribo X 10 Lbs. | -
Andenes 1 Pre embarque X 10 Lbs. |  --—---
1 Embarque X 10Lbs. | -
Casetas de 3 Pre embarque X 5Lbs. | -
|
contro 1 Embarque X 5Lbs. | -
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Tabla 62.

Sistemas de extincidn fijos

Elementos Edificio Cantidad Ubicacion Caracteristica
Rociadores de
Agua | @ - NA | | e
Hidrantes Exterior N/A | - e
Planta Baja
(Junto a las
2 gradas del Mangueras de 1
Gabinetes lado sur y en 2 - 30m.
Edificio la entrada
contra Principal principal)
incendios Planta Alta
1 (Entrada del Mangueras de 1
patio de % - 30m.
comida)
Monitores | NIA | e |
Gasgs m_ertes y| NA | e
limpios
Otros | - N/A | e e
Tabla 63. Escaleras de evacuacion
Elementos Cantidad Ubicacion Caracteristica
No dispone solo existe las
Escaleras de .
evaCUACION NA | - escaleras que se comunican
entre plantas
ANEXO

(Ver anexo 07 Planos de Recursos y Anexo 08 Planos de evacuacion de TTA)
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45 MANTENIMIENTO
4.5.1 Procedimientos de mantenimiento

A continuacién se detallan los procedimientos para el mantenimiento de los recursos de

proteccion y control con los que cuenta el TTA.

Tabla 64. Proceso de mantenimiento

Recurso Procedimiento Frecuencia Responsable | Observacion
Inspector
Inspeccion Mensual encargado
. TTA Ver Anexo 09
Extintores
. Inspector
Mantenimiento o
Recarga Anual encargado
TTA
Inspeccin y Inspector
pr : Mensual encargado
funcionamiento
Luces de TTA
i Ver Anexo 10
Emergencia
Inspector
Mantenimiento Anual encargado
TTA

(Ver anexo 11 hojas de inspeccién de Sefialética de evacuacion)

46 PROTOCOLO DE ALARMA Y COMUNICACIONES PARA
EMERGENCIAS

4.6.1 Deteccidn de la emergencia

En caso de suscitarse un fendmeno no deseado, tal como Incendios, Explosiones,
Inundaciones, Sismos u otro, el Terminal Terrestre de Ambato no cuenta con un sistema
de alarma automatica, por lo cual se debera instruir a cada uno de los colaboradores de
las instalaciones para que formen parte del sistema de deteccion humana, los cuales
deberéan informar a la administracion para accionar el interruptor manual ubicado en el

edificio secundario, en caso de suscitarse una emergencia.
La persona que detecte la emergencia debe tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

o ALERTA: Sefial con VOZ VIVA ALTA e informar al personal encargado para el

accionamiento de la alarma.
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4.6.2 Forma para aplicar la alarma

El siguiente diagrama detalla los procedimientos para la activacién de la alarma

Procedimiento de Alarma y Comunicacion de Emergencia

TERMINAL TERRESTRE DE AMBATO

Desastre Natural o Usuarios y Personal de Seguridad | Administrador (Jefe I
- - - Brigadistas
Antropico Trabajadores 0 Inspectores de brigadas)
— El observador Informan mediante Ubica d_onde s esta
Inicio del N : B o suscitando la
| comunicaa viva P radio el evento que :
Evento . emergencia y
voz sobre el evento se esta suscitando -
confirma
A4
Se declaraFinde la|
Emergencia
Reunir a la brigada
correspondiente
Y
Retorno a las
actividades Control de
normales del TTA evento
v

Comunica a viva

Informan al jefe de
brigadas sobre el
evento definiendo el
tipo de emergencia

voz la evacuacion <
del edificio

Llama a los

Organismos

Externos de
Socorro

Activa el protocolo
de plan emergencia

FIN
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4.6.3 Grados de emergencia y determinacion de actuacion

La clasificacion de emergencias se establece en funcion de los recursos que se
precisen para su atenuacion o eliminacion, en este caso el Terminal Terrestre de Ambato,

clasifica las emergencias de la siguiente manera:
Emergencia en fase inicial o conato (Grado 1)

Corresponde a una fase inicial de incendio o cualquier otra emergencia en pequefia
magnitud, que puede ser controlada rapidamente con los medios y recursos disponibles
presentes en el lugar del incidente, sin la necesidad de intervencién de ayuda externa, ni

la activacion del plan de emergencias.

En esta etapa el personal actuara de acuerdo a su nivel de capacitacion, no es
necesaria la evacuacion en esta fase siempre y cuando se asegure el control total de

la emergencia.
Emergencia sectorial o parcial (Grado I1)

Corresponde a una fase de incendio o evento adverso en medianas proporciones, que
requiere la intervencién de personal asignado y capacitado para controlar el
incidente, este afecta a un determinado sector de las instalaciones y puede ser
necesaria la evacuacion horizontal o desalojo del sector afectado, procurando no

afectar a secciones colindantes del edificio.

En el TTA en esta etapa actuaran las brigadas de emergencia y se procurara la
presencia de las entidades externas de apoyo (Bomberos, Cruz Roja, Policia) de

acuerdo a las circunstancias presentes.
Emergencia general (Grado I11)

Corresponde a una situacion en la que la emergencia es de grandes proporciones y pone
en peligro la seguridad e integridad fisica de las personas, es necesario activar
el plan de emergenciay proceder al desalojo o evacuacion de las instalaciones

con la ayuda de las brigadas de emergencia.

84



Esta fase también requiere la intervencion de entidades externas de apoyo

(Bomberos, Cruz Roja, Policia) los cuales controlaran la situacion.

NOTA: El grado de emergencia sera determinado por el Director General de
Emergencias o el delegado que se encuentre a cargo de las instalaciones del TTA en el
instante que se suscite el evento adverso, una vez declarado el grado de emergencia junto

con el jefe de brigadas estaran encargados de la coordinacion de la forma de actuacion.
4.6.4 Otros medios de comunicacion

En caso de suscitarse una emergencia en el Terminal Terrestre de Ambato, en las
instalaciones del departamento administrativo se puede encontrar con los siguientes

medios de comunicacién:

e Radio Comunicacion
e Teléfono convencional
e Teléfono celular

Los cuales permitiran informar sobre el tipo de emergencia y de ser necesario

solicitar apoyo externo.
4.7 PROTOCOLOS DE INTERVENCION ANTE EMERGENCIAS

4.7.1 Estructuracion de la organizacion de las brigadas y del sistema de emergencias
A continuacién en el siguiente organigrama se muestra la estructuracion de las brigadas
y del sistema de emergencia, asignando las respectivas funciones y responsabilidades de

como actuar antes, durante y después de un evento inesperado.

Director General de

Emergencias
Suplente de Jefe Jeje de
de Bridadas Brigadas
Brigada de . . :
Control y _ Brigada dg _ Brigada C_ontra Bngada_de
Primeros Auxilios Incendios Evacuacion

Comunicaciones

Fig. 13. Organigrama del sistema de emergencias
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Para esto primero se especifica los colores identificativos del sistema de emergencias

como se los muestra a continuacion.

Tabla 65. Colores identificativos

Designado

Abreviatura Color Identificativo

Brigada de Control y Comunicaciones B.C.C. Amarillo

Jefe de Brigadas

J.B. Anaranjado

Brigada de Primeros Auxilios B.P.A Blanco

Director General de Emergencia D.G.E Azul -

Brigada de Contra Incendios B.C.I. Rojo

Brigada de Evacuacion

B.E. Verde

Funciones y responsabilidades del sistema de emergencia

Tabla 66. Funciones y responsabilidades coordinador general de emergencias

Delegado Fase

Funciones y Responsabilidades

ANTES
[}

Coordinar la elaboracion del plan de emergencia.
Garantizar el cumplimiento del plan de emergencia,
coordinando los medios administrativos, técnicos y logisticos
necesarios para su implementacion, mantenimiento y puesta en
marcha.

Revisar y Actualizar el plan de emergencia minimo una vez al
afio o cuando se presenten cambios significativos en la operacion
del TTA o en las leyes que rigen en el pais.

En coordinacion con los organismos basicos y otras instituciones
capacitar al personal involucrado en el plan de emergencia en
temas como:

o Lucha contra incendios

o Primeros auxilios

o Evacuacién, Busqueda y rescate

o Comunicaciones

Organizar y ejecutar simulacros de incendio y evacuacion con el
personal de TTA minimo uno anual.

86




DURANTE

Coordinar la emergencia y poner en ejecucion el plan de

emergencia

Evaluar la situacion presentada, con Jefe de Brigadas y

determinar el grado de la emergencia.

Tomar decisiones sobre medidas inmediatas a seguir para el

manejo de la emergencia, como pueden ser:

o Suspensién inmediata de actividades.

o Activacion de la alarma de emergencia y evacuacion de las
instalaciones.

o Controlar la emergencia con grupos de apoyo propios.

o Solicitar la intervencién de entidades externas de apoyo
(Bomberos, Cruz Roja, Policia, etc.) en caso de ser
necesario.

o Salvamento de bienes.

Dar prioridad a la integridad fisica de los trabajadores y usuarios

de las instalaciones de TTA.

DESPUES

Evaluar e Inspeccionar el estado de las instalaciones y personal
afectado una vez controlada la emergencia.

Si la situacion lo permite dar orden de reingreso a las
instalaciones y continuar con las actividades, siempre y cuando
se vele la integridad de los ocupantes.

Realizar un inventario con su respectivo informe acerca de dafios
y pérdidas suscitados en las instalaciones

Elaborar el Informe de las actividades cumplidas por las
Unidades Operativas y otras novedades.

Tabla 67. Funciones y responsabilidades del jefe de brigadas.

Delegado

Fase

Funciones y responsabilidades

JEFE DE BRIGADAS

ANTES

Conocer y participar en la elaboracién del plan de emergencias.
Revisar, complementar y actualizar el plan de emergencias en
coordinacion con el director de emergencias.

Seleccionar al personal adecuado para conformar las distintas
brigadas

Coordinar los programas de capacitacion, entrenamiento,
simulacros y evaluar su desarrollo.

Verificar y evidenciar que se tomen las medidas necesarias, para la
identificacidn y control de riesgos.

Inspeccionar y mantener en buen estado los elementos de
proteccion y seguridad

Difundir el plan de emergencia a todo el personal de la empresa para
su conocimiento y posterior ejecucion.

DURANTE

Evaluar la situacion presentada, con los brigadistas y grupos de
apoyo internos.

Mantener la comunicacion con el director general de emergencias,
los brigadistas y el personal de apoyo interno, para informar sobre
la evolucion de la situacion.

Organizar y dirigir los procedimientos operativos del plan de
emergencia.
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Tomar decisiones sobre medidas inmediatas a seguir para el manejo
de la emergencia, como pueden ser:

- Control de la emergencia con grupos de apoyo propios.

- Recursos inmediatos a utilizar.

- Solicitud de apoyo a grupos externos

- Abandonar las instalaciones y emprender en protocolo de

evacuacion.

Velar por la integridad fisica de los grupos operativos propios y
externos, asi como la de los ocupantes del TTA.

DESPUES

Evaluar la situacion después de controlada la emergencia, junto con
los brigadistas y los grupos de apoyo externos en caso de haber
participado.

Verificar las condiciones de las instalaciones y si la situacion lo
permite comunicar al director general de emergencias que se puede
dar la orden de reingreso a las instalaciones.

Participar en las actividades de investigacion del siniestro y elaborar
un informe que incluya la actuacion de las respectivas brigadas.
Realizar en coordinacion con el director general de emergencias y
los brigadistas, los informes y evidencias de la emergencia
detallando los dafios y pérdidas ocasionados por el siniestro.
Revisar, evaluar y ajustar en coordinacion con el coordinador
general de emergencias y brigadistas las normas y procedimientos
de respuesta a emergencias, en caso necesario.

Coordinar los trabajos de reposicion de equipos (extintores,
botiquines y otros) utilizados para el control de la emergencia.

Tabla 68. Funciones y responsabilidades de la brigada de control y comunicaciones

Delegado

Fase

Funciones y responsabilidades

BRIGADA DE CONTROL Y

COMUNICACIONES

ANTES

Instruir al personal en normas de comunicacion y seguridad.
Ubicar los medios de comunicacion disponibles.

Disponer de los nimeros de emergencia para contactar a las
entidades externas de apoyo (Bomberos, Cruz Roja, Policia, etc.)
Disponer de sefiales suplementarias o alternas de alarmas

DURANTE

En caso de ser necesario activar la alarma al darse el evento
Vigilar los bienes de la empresa antes y después del evento, a fin
de evitar que se cometan actos vandalicos.

Mantener contacto permanente con el director general de
emergencias, el jefe de brigadas y los grupos de apoyo interno
mediante Handy Talk para coordinar las respectivas
disposiciones.

Coordinar actividades con el Director General de Emergencias y
el Jefe de Brigadas.

Realizar las llamadas necesarias a entidades externas de apoyo
(Bomberos, Cruz Roja, Policia, etc.), en caso de que ser necesario
Facilitar el ingreso de los organismos de apoyo externo a las
instalaciones del TTA con una previa induccion de lo que esta
suscitando.
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e Comunicar a los trabajadores y usuarios que la emergencia ha sido
controlada.

e Revisar los equipos de comunicacién empleados, ubicandolos en
su lugar o entregandolos a sus propietarios o responsables.

e Elaborar y presentar el informe de las novedades y tareas
realizadas al Director General de Emergencia.

DESPUES

Tabla 69. Funciones y responsabilidades de la brigada contra incendios

Delegado | Fase Funciones y responsabilidades

e Realizar las capacitaciones a los integrantes de la brigada, en temas
sobre lucha contra incendios y manejo de extintores.

e Disponer de equipos minimos o suficientes para combatir
incendios.

e Verificar mediante el mapa de recursos la ubicacion de extintores,
cajetines, tomas de agua, mangueras, lamparas de emergencia y
otras.

e Realizar inspecciones periddicas a los equipos contra incendios
gue disponga las instalaciones del TTA, y recomendar su cambio
o modificacion de su uso.

Participar en los simulacros segin su cronograma.

ANTES

Coordinar actividades con otras brigadas y especialmente con el
“Director General de Emergencias”.

e SegUn las érdenes del director general de emergencias combatir el
incendio en su inicio hasta donde sea posible, utilizando los medios
y elementos con los que dispone el TTA.

e Seguir el procedimiento seguln lo establecido en el presente plan de
emergencia precautelando la integridad fisica de los brigadistas y
de los usuarios.

e Apoyar las acciones de las entidades externas de apoyo
(Bomberos, Policia, Cruz Roja, etc.) en caso de ser necesario.

DURANTE

e Verificar e inspeccionar que no exista un posible rebrote de
fuego en el &rea afectada.

e Si el incendio es de gran magnitud verificar con las entidades
externas de apoyo que las instalaciones se encuentre en buenas
condiciones para retornar a prestar los servicios con normalidad y
seguridad.

e Verificar el estado del personal que estuvo involucrado en el
incendio

e Inspeccionar y reemplazar los equipos utilizados para la extincion
del incendio.

e Realizar y presentar un informe de las tareas cumplidas por la
brigada al Jefe de brigadas.

DESPUES
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Tabla 70. Funciones y responsabilidades de la brigada de primeros auxilios

Delegado | Fase Funciones y responsabilidades
Realizar la capacitacién de los integrantes de la brigada en temas
sobre primeros auxilios, si es posible con la ayudad de la Cruz Roja.
Disponer del equipo minimo indispensable de primeros auxilios,
botiquin y otros recursos para cumplir sus funciones
N a Establecer una zona de seguridad para trasladar y atender a los
O = heridos, enfermos, extraviados, hasta la presencia de las unidades de
- < emergencia externas.
= Conocer cuéles son los centros de salud mas cercanos y su
é ubicacion, donde se conduciran a heridos y enfermos que necesiten
< atencion médica de urgente.
7] Participar en los simulacros segin su cronograma
8 Coordinar actividades con otras brigadas y especialmente con el
L director general de emergencias.
> Proporcionar los primeros auxilios a quienes lo necesiten hasta que
E ',"_J llegue la ayuda de especialistas.
o <ZE Transportar a heridos y otros afectados a areas previamente
L %: designadas.
) a Realizar la seleccion y clasificacion de las victimas de acuerdo a la
< gravedad de las mismas.
a Coordinar con los organismos basicos la atencion y el traslado de las
?D: victimas a los centros asistenciales si la situacion lo amerita.
—_ Verificar el estado de salud de las personas afectadas por el
o evento.
m )
g Realizar una verificacion del personal de la brigada y un inventario
o de los equipos para su posterior reposicion.
LIDJ Realizar una evaluacion de las tareas de la brigada.
Realizar y presentar un informe de las actividades realizadas durante
la emergencia al Jefe de Brigadas.

Tabla 71. Funciones y responsabilidades de la brigada de evacuacion

Delegado

Fase

Funciones y responsabilidades

pe

BRIGADA DE
EVACUACION

ANTES

Realizar la capacitacion a los integrantes de la brigada con personal
calificado interno o externo del TTA.

Realizar un listado de registro de las distintas personas que laboran
en las instalaciones del TTA y asignar por cada area a una persona
encargada del censo.

Disponer de equipos y material de acuerdo con los requerimientos
de la brigada.

Conocer las zonas de seguridad, salidas de emergencia y vias de
evacuacion, establecidas en el plano de evacuacion de las
instalaciones del TTA.

Verificar constantemente que no se encuentren obstaculizadas las
vias de evacuacién especialmente pasillos, corredores, escaleras,
salidas de emergencia, y que exista una correcta sefializacion de las
mismas.
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Informar a todo el personal del TTA los procedimientos y medidas
preventivas a ser puestos en practica durante una evacuacion.
Participar en los simulacros segiin su cronograma.

DURANTE

Coordinar actividades con otras brigadas y especialmente con el
director general de emergencias.

En caso de darse la orden de evacuacion por parte del DGE, proceder
a evacuar a las personas hacia los distintos puntos de encuentro
manteniendo el orden y la serenidad para evitar acumulaciones de
personas en puntos criticos.

Realizar un censo para verificar que todo el personal haya sido
evacuado, a través de un conteo rapido en los puntos de encuentro
con la ayuda del personal asignado a cada area de la terminal.
Prestar su ayuda y conocimiento sobre las instalaciones del terminal
para que las entidades externas de apoyo (Bomberos, Cruz Roja,
Policia) puedan cumplir las tareas de blsqueda y rescate en caso de
que la emergencia sea de gran magnitud y existan personas atrapadas
en el interior de las instalaciones.

DESPUES

Mantener la comunicacion con el director general de emergencias y
el jefe de brigadas hasta que la situacion regrese a la normalidad.
Realizar una evaluacién del proceso de evacuacion para realizar una
mejora continua del plan de emergencias.

Realizar y presentar un informe de las actividades realizadas durante
la emergencia al Jefe de Brigadas.

4.7.2 Composicion de las brigadas y del sistema de emergencias

Tabla 72. Composicién de las brigadas de emergencia

BRIGADA. NOMBRE PUESTO TELEFONO | DISTINTIVO.
Ing. Alex Rosales
Direccion General . o
) Suplente: Supervisor Administrador 0992946076
de Emergencias.
Encargado
Ing. Diego Gomez .
) ) Supervisor Brazalete
Jefe de Brigadas. Suplente: Secretaria (03)2522669
y local color Plomo
Recaudacion
Sr. Sebastian Jumbo (Jefe de Sello d . 030323462
; ello de puertas
Brigada de brigada) p Brazalete
Primeros Auxilios - color blanco
4 Inspectores de turno Rotativo Handy Talk
Sr. Patricio Reyes (Jefe de Emision de
. . 0989371847
brigada) frecuencias
Brigada de .
] 2 Inspectores de turno Rotativo Handy Talk
Incendios.
Sra. Gloria Aguilar Patio de 0995948251
Sra. Cristina Villagémez comidas 0987912526
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Sr. Victor Santamaria Oficinistas de 0993567238
Sr. Guillermo Hernandez cooperativas 0996019591
Sr. Bolivar Pilco (Jefe de Secretario 0983932759
Brigada de brigada) Administracion Brazalete
Control y .
o color amarillo
Comunicacion. 3 Guardias privados Rotativo Handy talk
. Sr. Juan Ponce (Jefe de brigada Inspector local 0987840434
Brigada de ! ( igada) P
Evacuacion 4 Inspectores de turno Rotativo Handy talk

4.7.3 Coordinacion interinstitucional

Una vez suscitado el evento y determinado el grado de emergencia el director general de

emergencias sera el encargado de coordinar la comunicacién con el Sistema Integrado de

Seguridad ECU 911 el cual dependiendo del grado de emergencia dara la comunicacion

pertinente a los distintos organismos de apoyo externo.

Tabla 73. NUmeros de emergencia apoyo externo.

Entidad Externa Teléfono Direccion Simbolo
Av. Albert Einstei
Sistema Integrado K\r; 1 et Einstem Em e
de Seguridad ECU 911 via a Techo Propio (9[1[1]
911 Parroquia Pishilata e i e s
Policia Nacional 101 / 032843656 Av.Q ,ﬁgihQuﬂ[S)a y
Cuerpo de 102 / 032820200 ﬁ‘é‘cfonr:gfs
Bomberos Gonzales Suarez
Cruz Roja
Cruz Roja 131/ 032821666 Noviﬁ‘r‘r’]'bg deQui "
Ecuatoriana y
Ecuatoriana
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4.7.4 Forma de actuacién durante la emergencia

A continuacion se detallan los procedimientos de actuacién de cada unidad o brigada, del
sistema de emergencia y de todo el personal en caso de suscitarse una emergencia 0
evento adverso, estableciendo normas generales y especificas de actuacion, orden y

seguridad, dependiendo el tipo de evento que pudiere originarse.

PROTOCOLO DE INTERVENCION EN CASO DE EMERGENCIA DE
INCENDIO.

Introduccion

Un incendio es la ocurrencia de fuego fuera de control, que se propaga de una manera
répida y que es capaz, como consecuencia de la voracidad que presenta, de destruir a su
paso todo aquello con lo que se encuentra, ya sean vidas o bienes de tipo material, debido
a esto el presente protocolo pretende ofrecer un procedimiento general de respuesta frente
a un incendio que podria presentarse en el terminal terrestre de Ambato, teniendo en
cuenta medidas preventivas que garanticen la integridad fisica del personal y usuarios de

las instalaciones.
Objetivo

e Elaborar el procedimiento de actuacion en caso de un incendio que permita el rapido
accionar del personal y usuarios de las instalaciones a través de la coordinacion del

sistema de emergencias.

Forma de actuacion ante un incendio
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FORMA DE ACTUACION EN CASO DE EMERGENCIA DE INCENDIO

Administracion (C.G.Ey

Incendio Personal o Usuarios Guardia de Seguridad J.B.)

Brigadas de Emergencia

INICIO DE
CONATO.

|

Oficinistas,

comerciantes o
Usuarios.
Deteccion del l
Incendio
Activa la sirena contra
incendio

Alerta a guardia de
seguridad y demés

personas del lugar del Ubica el incendio
suceso

FIN NO__~Confirmacion
EMERGENCIA de incendio

A
l5|

Personal y guardia
intentan extinguir el
conato de incendio .

TERMINAL TERRESTRE DE AMBATO

Sl Control del
incendio
lNO
. Evaltian la situacion,
Comunicaa retinen a los brigadas B.C.I. ubica e intenta
Administracién del —» . gadas y . .
coordinan las acciones combatir el incendio
evento .
para combatir el flagelo. l
) Vt_arlflca que las Incendio
mstalamqqes se encuentren . controlado
'y en condiciones aceptables #—SI
para ingresar y continuar lNO
con sus labores.

En caso de haber heridos la
B.P.A. ayudara a su
tratamiento mientras llega la
ayuda externa

v

B.C.C. solicita apoyo

externo a las entidades EID.G.E. ordena la B.E._ ,procede con la
pertinentes (Bomberos , evacuacion —» evacuacion d_e‘l personal del
Cruz Roja, Policia) edlIcoA
Bomberos Controlan el
incendio y emite informes
Evaldan la sobr_e el esta_do de las
situacion, generan instalaciones
informes e intentan
restablecer los
servicio FIN

Fig. 14. Flujograma de actuacién ante un incendio
Consideraciones a tomar en cuenta:

Durante el incendio
e En el momento que el personal o usuarios de las instalaciones detecten un conato de

incendio deberan dar la voz de alarma e informar a los guardias o inspectores para
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que de inmediato se cumplan las respectivas acciones para controlar el incendio segun
se detalla en el flujograma de la Fig.14.

La regla primordial del personal del TTA ser4 mantener la calma y ayudar a que los
demas la conserven y evitar que traten de realizar alguna accidn que ocasione otro
riesgo.

Al confirmar el conato de incendio, el director general de emergencias procedera a
declarar una emergencia de GRADO I, y posteriormente el personal que detecto el
incendio procedera a tomar el extintor mas cercano, quitar el seguro y si el fuego lo
permite intentar combatirlo, precautelando su integridad fisica.

Si no se puede controlar el fuego, se debe apagar los equipos y maquinaria, retirar al
personal de esta area lo méas pronto posible de forma ordenada y esperar la llegada de
la brigada contra incendios.

Una vez que el incendio se ha agravado el director general de emergencias declarara
la emergencia de GRADO Il e inmediatamente la brigada contra incendios se dirigira
a combatir el incendio de la manera mas rapida posible con los medios y recursos
disponibles en las instalaciones.

Los guardias de seguridad deberdn coordinar el corte del suministro eléctrico
apagando los switches generales segln corresponda al area afectada.

La actuacion y responsabilidad de la brigada contra incendio responden al plan de
emergencia y estara conformada con los empleados del TTA.

La brigada de incendios en ningin momento realizard acciones que puedan poner en
peligro su integridad fisica.

Posterior a la declaracién de emergencia GRADO |1 se determinara una emergencia
GRADO Il cuando la brigada contra incendios no pueda controlar el flagelo; ademés
se activara el protocolo de evacuacion y se pedira ayuda externa en este caso a los
Bomberos.

El personal y usuarios al recibir la orden de evacuacion deberan seguir las 6rdenes de
los brigadistas segun el protocolo de evacuacion.

Terminada la operacidn de evacuacion, el personal de la brigada de evacuacion debera
designar a un miembro que se encargue de verificar que no haya nadie dentro de las

instalaciones donde se haya suscitado el siniestro.
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e En caso de existir personas atrapadas en el interior de las instalaciones por el humo,
permanecer cerca del piso y desplazarse arrastrandose por el suelo hasta salir del
lugar.

e Si existe algun lesionado o herido por el flagelo la brigada de primeros auxilios sera
la encargada de trasladarlos a zona segura y brindarles ayuda hasta que lleguen
entidades de apoyo como se establece en sus funciones.

e La coordinacion de actuacion de las distintas brigadas estard a cargo del Jefe de
brigadas quien informara lo que se esté suscitando al director general de emergencia
para que tome las respectivas decisiones del caso.

Después del incendio

e La brigada contra incendios debera asegurarse que se haya sofocado todo tipo de
Ilamas asegurandose que no existan focos de reinicio de llamas o fuego.

e Verificar que la instalacion es segura y que no existe riesgo para el personal y
usuarios, se procedera a determinar las actividades a realizar o el posible reingreso
del personal para continuar con sus actividades regulares.

e Evaluar nuevamente el plan de emergencia y reformularlo en caso de ser necesario.

Nota:

Este protocolo a su vez seré revisado, actualizado y mejorado cada vez que se lo requiera,

ya sea por cambios organizacionales en la administracion o personal del edificio, o por

modificaciones de las instalaciones y equipos del edificio, todo esto bajo la
responsabilidad del departamento administrativo de la Unidad Desconcentrada de

Terminales del TTA.

PROTOCOLO DE INTERVENCION EN CASO DE INCENDIO VEHICULAR
INTRODUCCION

Introduccion

El fuego en un vehiculo, ya sea en su motor o algin compartimiento, cabina o maletero,
presenta riesgos inmediatos para los ocupantes, si es que ellos no toman las minimas
medidas de seguridad para abordar la emergencia, debido a esto el presente protocolo
pretende ofrecer un procedimiento general de respuesta frente a un incendio vehicular
que podria presentarse en las unidades de transporte del terminal terrestre de Ambato,
teniendo en cuenta medidas preventivas que garanticen la integridad fisica del personal y

usuarios de las instalaciones.
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Objetivo

e Elaborar el procedimiento de actuacion en caso de un incendio vehicular que permita
el répido accionar del personal y usuarios de las instalaciones a través de la
coordinacion del sistema de emergencias.

Forma de actuacion ante un incendio vehicular

FORMA DE ACTUACION EN CASO DE EMERGENCIA DE INCENDIO VEHICULAR

. Propietario, Personal y Guardia de Seguridad o | Administracion (C.G.Ey . .
Incendio Usuarios B.CC. 1B.) Brigadas de Emergencia
INICIO DE
FUEGO.

!

Deteccion del fuego
en el Automotor

Dan la voz de alarma
de incendio

Propietario alerta a los

ocupantes y evacuan el

autobus por las vias de
escape

'

Intentan sofocar el
incendio con el
extintor vehicular

Ubica el conato

}

(@)

E s1 Verifica el

o FIN control del

= EMERGENCIA incendio

< ) I

L NO

[a)] v EvalGan la situacion, Brivada contra
[N} Comunica a retinen a las brigadas y incengios ubicay se
o Administracién del ——— coordinan las acciones ——» . vicay
5 evento para combatir el d'”giuﬂesslgo del
i flagelo. :

[

o B.C.1. intenta extinguir
E incendio.

-

< Retiran la unidad del l

= lugar y solicitan el sI i i

E L—————————— ingreso de otrapara # ncenl '(;)

x continuar con el controladg
w servicio l NO
-

En caso de haber heridos la
B.P.A. ayudara a su
2 tratamiento mientras llega la
ayuda externa

Solicita apoyo externo a
las instituciones
pertinentes (Bomberos ,
Cruz Roja, Policia) -

B.E. coordinara la
EID.G.E. orq,ena la evacuacion y c_iesalolap al
evacuacion personal de las instalaciones
afectadas

}

Bomberos Controlan el

) E\(a,IL’Jan la incendio y emite informes
situacion, generan sobre el estado del
informes e intentan automotor

restablecer los
servicios
FIN

Fig. 15. Forma de actuacion ante incendio vehicular.
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Consideraciones a tomar en cuenta:
Durante el incendio vehicular

e Al detectar un incendio en un autobUs el conductor no deberéa desesperarse para no
desesperar a los pasajeros e informar de inmediato a los guardias. para que tomen las
acciones necesarias para controlar el evento como se detalla en el flujograma de la
Fig. 15.

e EI D.G.E. al recibir la notificacion declarara la emergencia de GRADO I, y el
conductor procedera con la evacuacion de inmediata de los pasajeros por las vias de
escape del transporte, ya sea las ventanas, puertas, etc.

e EIl conductor o el personal que este en el instante del flagelo, si tiene conocimientos
debera usar el extintor en forma adecuada y tratar de combatir el inicio de fuego
siempre y cuando precautele su integridad fisica.

e Tras haber confirmado que el incendio continuo el D.G.E. procedera a declarar la
emergencia de GRADO I1, y las brigadas se dirigiran a tratar de combatir el fuego si
este es posible, caso contrario lo mejor sera alejarse del automotor hasta que el fuego
se consuma.

e No haga nada mas alla de lo que estd a su alcance debido a que un automotor en
cualguier momento puede explotar debido a los combustibles que utiliza.

e Si el fuego sale de control el D.G.E. procedera a declarar la emergencia GRADO IlI
y se procedera a comunicar a las entidades de apoyo externas pertinentes para que
puedan controlar la situacion, ademas se activara el protocolo de evacuacion.

e El personal y usuarios al recibir la orden de evacuacion deberan seguir las érdenes de
los brigadistas segun el procedimiento de evacuacion.

e Terminada la operacién de evacuacion, el personal de la brigada de evacuacion debera
designar a un miembro que se encargue de verificar que no haya nadie en la zona
afectada donde se esté suscitado el siniestro.

e En caso de haber heridos o lesionados la brigada de primeros auxilios sera la
encargada de trasladarlos a zona segura y brindarles ayuda hasta que lleguen entidades

de apoyo como se establece en sus funciones.
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e La coordinacion de actuacion de las distintas brigadas estara a cargo del Jefe de
brigadas quien informara lo que se esté suscitando al director general de emergencia

para que tome las respectivas decisiones del caso.
Después del incendio vehicular

e La brigada contra incendios verifica que no exista un foco de reinicio de fuego.

e Los inspectores sacaran a la unidad de circulacién hasta recibir un informe técnico
vehicular que permita reingresar a la prestacion de servicios.

e EI D.G.E. evalla la situacion y solicitan una nueva unidad para continuar con la
prestacion del servicio de transporte.

e Evaluar nuevamente el plan de emergencia y reformularlo en caso de ser necesario.
Nota:

Este protocolo a su vez seréa revisado, actualizado y mejorado cada vez que se lo requiera,
ya sea por cambios organizacionales en la administracion o personal del edificio, o por
modificaciones de las instalaciones y equipos del edificio, todo esto bajo la
responsabilidad del departamento administrativo de la Unidad Desconcentrada de
Terminales del TTA.

PROTOCOLO DE INTERVENCION EN CASO DE EMERGENCIA MEDICA
Introduccion

Una emergencia médica es la necesidad o falta de ayuda médica para una condicién que
sobreviene sin previo aviso, en la cual se ve amenazada la vida o salud inmediata de las
personas, causando la muerte de no ser asistida, debido a esto el presente protocolo
pretende ofrecer un procedimiento general de respuesta ante emergencias medicas que
podria presentarse por algin evento significativo en el desarrollo de las actividades del
terminal terrestre de Ambato, teniendo en cuenta que la forma de actuacion debe estar

dentro de los limites de nuestros conocimientos.
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Objetivo

la coordinacion del sistema de emergencias

Forma de actuacion ante emergencia médica

TERMINAL TERRESTRE DE AMBATO

Conocer las especificaciones de actuacion en caso de una emergencia médica que

permita el rapido accionar de las personas y usuarios de las instalaciones a través de

FORMA DE ACTUACION EN CASO DE EMERGENCIA MEDICA

Guardia de Seguridad o

Emergencia Médica Personal y Usuarios

B.C.C.
INICIO DE
EMERGENCIA
Observa el accidente.
Informan del
accidente al guardia Ubica sitio del
de seguridad y ayudar accidente
alos o el herido l
Usuario Identificacion del
; accidentado

Guardia informa a la
Brigada de Primeros
Auxilios (B.P.A.)

Personal UDT

Informa de accidente al
D.G.E. del TTAy ayuda

B.P.A. ayudaa al o los herido(s)

herido y solicita
apoyo externo

Administracion (D.G.E. Y J.B.) Brigadas de emergencia

Evaltian la situacion,
informa a la respectiva
brigada y coordina la
forma de accionar

|

Brigada de Primeros
Auxilios (B.P.A.)

A7
Comunica al
Departamento de SSO del
FIN GAD Municipal de

—
EMERGENCIA Ambato sobre el trabajador;
accidentado.

ubica el accidente

v
NO
Accidente grave
Vsl
B.P.A. atienden al
trabajador herido
Evaldan condicion
del trabajador
NO__—Herido estable.
L
Si
v

B.P.A. Traslada a
herido donde el
Médico Ocupacional

v del GAD Ambato.

Traslado del
accidentado al
Hospital del IESS.
Médico Ocupacional
evaltian la condicién
del paciente y Toma
decisiones

Brigada de Primeros
auxilios da por
concluida la
emergencia

l

FIN

Fig. 16. Flujograma de actuacion ante emergencia médica
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Consideraciones a tener en cuenta:

Durante la emergencia médica

e Una vez declarado el llamado de emergencia médica por algln suceso la brigada de

primeros auxilios deberd administrar los cuidados necesarios para las victimas

respetando el orden de urgencia y dentro de los limites de sus conocimientos.

e Si el personal de brigada tiene dudas de como actuar, consultar con otra persona con

experiencia o a través de consulta telefonica hasta que llegue la ayuda externa.

e La B.P.A debera identificar el tipo de accidente: trauméatico o médico y realizar la

comprobacién al herido con preguntas como. ¢Esta consciente? ;Respira? ;Tiene

pulso? ¢Sangra, tiene dolor?

e Alactuar los integrantes de la brigada de primeros auxilios deben seguir las siguientes

normas:

©)

Conservar en todo momento la tranquilidad y realizar un examen rapido de los
lesionados y del entorno.

Tranquilizar a la victima y colocarla en posicién de seguridad, en caso de tener una
lesion no moverlo hasta evaluar la situacion.

Aflojarle las ropas que puedan comprimir, en caso de ser por quemadura no quitar
la ropa de la piel.

Tapar ligeramente al afectado con alguna manta y no suministrar agua ni ningdn
otro liquido.

Controlar la respiracién y pulso en caso de ser necesario.

Controlar sangrado y fracturas en caso de ser necesario.

No tocar las heridas.

Facilitar el traslado del herido o enfermo sin demoras al sitio asignado o al hospital

mas cercano.

Después de la emergencia médica

e La brigada de primeros auxilios debera realizar informes acerca de la emergencia

suscitada y que procedimientos se tomaron para controlarla, para la posterior entrega
al D.G.E.
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La Brigada de Primeros Auxilios, se encontrara liderada por brigadistas entrenados, los
cuales deberan concurrir de inmediato al sitio o area siniestrada, para prestar apoyo,
atender posibles heridos o afectados por el siniestro, priorizando su evacuacion y traslado

a un sitio seguro o servicio de urgencia, segun sea la gravedad del caso.
Nota:

Este protocolo a su vez seré revisado, actualizado y mejorado cada vez que se lo requiera,
ya sea por cambios organizacionales en la administracion o personal del edificio, o por
modificaciones de las instalaciones y equipos del edificio, todo esto bajo la
responsabilidad del departamento administrativo de la Unidad Desconcentrada de
Terminales del TTA.

PROTOCOLO DE INTERVENCION EN CASO DE EMERGENCIA POR
ERUPCION VOLCANICA

Introduccion

Los volcanes siempre representan un riesgo y por lo tanto, preventivamente, debemos
conocer los peligros que puede presentar el volcan mas cercano a nosotros, debido a esto
el presente protocolo pretende ofrecer un procedimiento general de respuesta frente a una
posible erupcion del volcan Tungurahua que podria presentarse en el transcurso de las
actividades que se desarrollan en el terminal terrestre de Ambato, teniendo en cuenta
medidas preventivas que garanticen la integridad fisica del personal y usuarios de las

instalaciones.
Objetivo

e Elaborar el procedimiento de actuacion en caso de erupcion volcéanica que permita el
rapido accionar del personal y usuarios de las instalaciones a traves de la coordinacion

del sistema de emergencias.
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Forma de actuacién ante emergencia por erupcion volcanica

FORMA DE ACTUACION ANTE EMERGENCIA POR ERUPCION VOLCANICA

Desastre Natural. COE Cantonal Vocero de la Alcaldia Administrador (D.G.E.y J.B.) Brigadas de emergencia

INICIO DE

EMERGENCIA

Recibe informacion del
Instituto Geofisico Militar
sobre la necesidad de
cambio de alerta.

Reline a todo el COE
Cantonal.

|

NO Cambio de
Alerta
l I

D.G.E. se mantiene

O

=

<

o

< pendiente de informacion Informan a medios sobre el Recibe notificacion sobre

w emitida por fuentes oficiales cambio de alerta. cambio de alerta

X sobre el evento.

= |

0 " —— Informa a todas las

L Dependiendo de situacién TS - P

Y declara fin de emeraencia el Administraciones a cargo Recibe notificacion e

4 DGE 9 del GAD municipalde — inmediatamente solicita

w — Ambato del cambio de reunion de las brigadas.

= alerta, [

<—‘:I v
> Analizan situacion del
5 evento.
v !
||'|_J Se encuentra pendiente de la NO

informacion emitida por 4————<_Evento continla
fuentes oficiales.
l5|

Activan plan de emergencia.

'

Brigadas desarrollan sus
funciones definidas en el
plan de emergencia para la
evacuacion.

!

FIN

Fig. 17. Flujograma de actuacién ante emergencia por erupcion volcanica

Consideraciones a tener en cuenta:

Antes de la erupcion volcanica

e EI D.G.E. del terminal debe estar pendiente del cambio de alerta emitida por fuentes
oficiales sobre la situacion del volcan para posteriormente tomar decisiones.

e Encaso de activarse la alerta naranja el personal de la UDT debera cubrir las aberturas
de puertas y ventanas, para evitar que la ceniza se filtre a las instalaciones.

e Loscomerciantes deberan cubrir los alimentos y el agua que consume, para evitar que

se contaminen con la ceniza.

103



Durante la erupcién Volcanica

e Una vez decretado el cambio de alerta a roja por el COE cantonal, el personal y
usuarios deben acatar las instrucciones de los grupos que conforman las brigadas de
emergencia en coordinacion con el D.G.E.

e El director general de emergencias debe estar informando al jefe de brigadas sobre la
situacion del volcan y transmitir a quien corresponda, en caso necesario.

e Los brigadistas deben mantener la calma y alertar al personal, vendedores y demas
personas que se encuentren en las instalaciones.

e El personal y vendedores deberan dejar sus actividades y deberan ubicarse en lugares
seguros en caso de sismos originados por el volcan

e El personal de la UDT debera protegerse los 0jos, nariz y boca, si tienen necesidad de
salir a la intemperie.

e Mientras se mantenga la alerta roja esperar disposiciones del D.G.E. y de las fuentes
oficiales del COE cantonal.

NOTA:

Este protocolo para una erupcion volcanica sera revisado, actualizado y mejorado cada
vez que se lo requiera, ya sea por cambios organizacionales en la administracion, personal
del edificio, brigadas, o por modificaciones de las instalaciones y equipos del edificio,
todo esto bajo la responsabilidad del departamento administrativo de la Unidad

Desconcentrada de Terminales del TTA.

PROTOCOLO DE INTERVENCION EN CASO DE EMERGENCIA POR SISMO
O TERREMOTO

Introduccion

Los sismos o terremotos se presentan con movimientos vibratorios, rapidos y violentos
de la superficie terrestre, provocados por la brusca liberacion de energia acumulada en la
corteza terrestre, causando dafios materiales, econdmicos e inclusive provocando
pérdidas de vidas humanas dependiendo de la magnitud del mismo, debido a esto el
presente protocolo pretende ofrecer un procedimiento general de respuesta frente a un

sismo o terremoto que podria presentarse en el transcurso de las actividades que se
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desarrollan en el terminal terrestre de Ambato, teniendo en cuenta medidas preventivas

que garanticen la integridad fisica del personal y usuarios de las instalaciones.
Objetivo

e Conocer las especificaciones de actuacién en caso de un sismo o terremoto que

permita el rapido accionar de las personas y usuarios de las instalaciones a traves de

la coordinacion del sistema de emergencias.

Forma de actuacién ante emergencia por sismo o terremoto

TERMINAL TERRESTRE DE AMBATO

Desastre Natural.

FORMA DE ACTUACION ANTE EMERGENCIA POR TERREMOTO O SISMO

Personas y servidores.

Brigadas de emergencia

Administrador (DGE y JB)

Activa el plan de

INICIO DE
EMERGENCIA,
v
Protegerse bajo mesas o
muebles estables.
v
Termind sl
parcialmente el —>—
evento
NO Permanecer en el edificio
hasta nueva orden de

evacuacion.

emergencia.

v
Cada Brigada asumiran sus
funciones para la evacuacion de
las personas del edificio.

li

Existe

y

Evacuar el edificio por las
rutas de evacuacion
establecidas.

}

En caso de haber heridos,
las brigadas competentes
atenderan y ayudaréan a
evacuarlos

}

Se dirigiran a la zona de
seguridad establecida —

Réplicas
fuertes

¢S|

Detienen evacuacion de
personas.

|

Brigadas ayudaran a
proteger a las personasy —
mantener la calma.

| Verifica que el edificio se

(Punto de encuentro)

"] encuentra en buen estado

|

Edificio buen
r estado

Retoman actividades

Jro

Evalla el estado del
edificio y cancela
actividades.

}

FIN

Fig. 18. Flujograma de actuacion ante emergencia por sismo o terremoto
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Consideraciones a tener en cuenta:

Durante el sismo o terremoto

El personal debe mantener la calma y extenderla a los demas, ya que el panico puede
producir mas victimas que el fenémeno natural.

Mantenerse alejado de ventanas, cristaleras, cuadros, y objetos que puedan caerse.
No salir del edificio mientras exista el peligro de desprendimientos de fachada o
cristales.

Buscar proteccion sobre estructuras solidas del edificio (dinteles de las puertas, vigas
y pilares maestros) o bajo mobiliario resistentes (mesas de estudio), con el fin de
formar el “Tridngulo de Vida”.

Si esta en el exterior, manténgase alejado de los edificios altos, postes de energia
eléctrica y otros objetos que le puedan caer encima, dirijase a un lugar abierto.

No utilizar, ni conectar nada a la corriente eléctrica.

Si esta cerca de los accesos y salidas de emergencia, coloquese fuera de las paredes
exteriores del edificio o bien fuera de ellos, es mucho mejor estar fuera del edificio
que dentro de él.

Si esta dentro de un vehiculo salga del mismo y siéntese o acuéstese alado del mismo
sea lo que sea que caiga sobre el auto siempre dejara un espacio vacio a sus lados.

Despues del sismo o terremoto.

En caso de haber quedado atrapado, conserve la calma y trate de comunicarse al
exterior haciendo ruido con un objeto.

Tener precaucion al utilizar las escaleras, podrian haberse dafiado con los sismos.
Cerrar los circuitos de energia eléctrica para evitar accidentes por contacto con
alambres caidos o un posible incendio.

Si existen heridos la brigada de primeros auxilios acudira a brindar ayuda segun su
protocolo.

La brigada de evacuacion sera la encargada de dirigir al personal a las zonas seguras
asignadas manteniendo el orden y la calma, de ser necesario la brigada buscara
heridos y personas atrapadas.

Mantenerse informado y acatar las érdenes del D.G.E. conjunto con las indicaciones
de la SNGR.

El D.G.E. evaluara la situacion y verificara si se puede restablecer el servicio de
transporte en la terminal, de existir afectaciones serias en la infraestructura se
prohibird el ingreso a las mismas.

NOTA:

Este protocolo para un sismo o terremoto sera revisado, actualizado y mejorado cada vez

que se lo requiera, ya sea por cambios organizacionales en la administracion, personal del

edificio, brigadas, o por modificaciones de las instalaciones y equipos del edificio, todo

esto bajo la responsabilidad del departamento administrativo de la Unidad

Desconcentrada de Terminales del TTA.
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4.7.5 Actuacion especial

Para la actuacion especial en el TTA, como parte del plan de emergencia se ve necesario

proporcionar al personal de seguridad e inspectores de la institucion, los procedimientos

de actuacion en caso de emergencia por horas de la noche, festivos, vacaciones, entre

otras fechas; cuando el personal administrativo y operativo no se encuentra desarrollando

sus labores.

Forma de actuacion especial

TERMINAL TERRESTRE DE AMBATO

Desastre Natural o
Tecnolégico

Inicio del
Evento

Se declara Fin de la
Emergencia

Retorno a las
actividades
normales del TTA

FORMA DE ACTUACION ESPECIAL

Personal de Seguridad

Usuarios
o Inspectores

Informan mediante
radio el evento que
se esta suscitando

El observador
comunicaa viva
voz sobre el evento

Ubica donde se esta
suscitando la
emergenciay

confirma

No<_Evento Positivo

S|

Se alerta a ECU-
911 y Bomberos

Se informa al DGE y
JB

S|

Evaluacion de las
instalaciones

Fig. 19. Procedimiento de actuacion especial
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Evaltan la situacion,,
determina el tipo y
grado de emergencia

Control del
evento

NO

Activan el plan de
emergencia y Comunica
a viva voz la evacuacion
de las instalaciones

Realizan informes

de dafios y perdidas

una vez controlada
la situacion

FIN



4.7.6 Actuacién de rehabilitacién de emergencia

A continuacion se describe las actividades a realizar para la rehabilitacion y retomar la

continuidad de las actividades después de terminada la emergencia:

e Debe reunirse el Director general de emergencia y el jefe de brigadas y evaluar la
emergencia suscitada, determinado el nivel de riesgo para retomar la continuidad de
las actividades.

e El director general de emergencias debe gestionar la realizacion de las actividades
correctivas del caso (internas y externas) de tal manera que la rehabilitacion posterior
a la emergencia sea segura. Para ello se debe tomar en cuenta y acatar segun el caso
los reportes, indicaciones y disposiciones de las entidades externas de apoyo
(Bomberos, Cruz Roja, Policia, etc.), jefe de brigadas y otros actores involucrados.

e Unicamente el director general de emergencias en este caso el administrador del TTA
estd facultado para dar cualquier comunicado frente a medios de comunicacion,
autoridad u otra parte interesada acerca de la emergencia.

e Laorden para la rehabilitacion y continuidad de las actividades después de terminada
la emergencia puede ser dada unicamente por el D.G.E.

e EIl departamento administrativo del TTA en base a los informes de las brigadas y
entidades externas de control con respecto a la emergencia suscitada debe evaluar el

plan de emergencia, buscando la mejora continua del mismo.
4.8. EVACUACION
4.8.1 Decisiones de evacuacion

A continuacion, se determinan los criterios a tener en consideracion para la evacuacion parcial
o total del personal de la empresa. La decision de evacuacion la realiza el Director General
de Emergencias o el suplente que se encuentre fisicamente en el momento del suceso, se
debe tener en consideracion que este procedimiento serd empleado solo cuando se
determine que la magnitud de la emergencia ponga en riesgo la vida de los trabajadores
y usuarios del Terminal Terrestre de Ambato (Ver literal 4.6.3 Grados de emergencias).
Decisiones de evacuacion segun el grado de emergencia
- Emergencia en fase inicial o conato (Grado I): No es necesaria la evacuacion en
esta fase siempre y cuando se asegure el control total del conato de incendio y otras

emergencias.
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- Emergencia en fase sectorial o parcial (Grado I1): Considera la evacuacion parcial

del personal de la zona afectada y total si la emergencia puede extenderse a otras

Zonas.

- Emergencia general (Grado I11): Todo el personal, incluidos los responsables de

equipos de emergencias evacuaran de las instalaciones.

Dada la orden de evacuacién el personal designado accionaran la alarma de evacuacion,

esta alarma corresponde a un tono intermitente, adicional a la alarma de evacuacion se

dara verbalmente la orden de evacuacién a voz viva.

4.8.2 Vias de evacuacion y salidas de emergencia

Tabla 74. Salidas de emergencia del terminal terrestre Ambato

SALIDAS DE EMERGENCIA BLOQUE A

evacuacion N°1:

permanece accesible al publico de lunes a domingo de
07HO0 a 21HO00, comunica directamente con la avenida
principal Av. Colombia y el punto de encuentro N°2. Reuine
las condiciones para una salida de evacuacion.

Medio Detalle Servicio
Ingreso / Salida de vehiculos, utilizada como ingreso ] .
. . . . A través de esta salida
principal hacia el parqueadero de las instalaciones del TTA, ,
. evacuara los
de 6.50 m de ancho, no se encuentra obstaculizada, o
Puerta de propietarios de los

vehiculos que se
encuentran en la planta
baja

Puerta de

evacuacion N°2:

Ingreso / Salida de personas, utilizada como ingreso
principal hacia las instalaciones del TTA, de 3.5 m de ancho,
no se encuentra obstaculizada, permanece accesible en las
jornadas laborales, comunica directamente con el patio de
desembarque y el punto de encuentro N°3. Relne las
condiciones para una salida de evacuacion.

A través de esta salida
evacuara los
oficinistas,
comerciantes 'y los
usuarios de la planta
baja sector norte

Puerta de

evacuacion N°3:

Ingreso / Salida de personas, utilizada como ingreso
secundario hacia las instalaciones del TTA de 2.80 m de
ancho, no se encuentra obstaculizada, permanece accesible
durante las jornadas laborales, comunica el area de oficinas
y comercio con el punto de encuentro N°3. Relne las
condiciones de una salida de evacuacion

A través de esta salida
evacuaran los
oficinistas,
comerciantes usuarios
de la planta baja sector
noreste

Puerta de

evacuacion N°4:

Ingreso / Salida de personas, utilizada como ingreso N° 3
hacia las instalaciones del TTA de 3 m de ancho, no se
encuentra obstaculizada, permanece accesible durante las
jornadas laborales, comunica el area de oficinas y comercio
con el punto de encuentro N°2. Relne las condiciones de una
salida de evacuacion

A través de esta salida
evacuara  oficinistas,
comerciantes y
usuarios de la planta
baja sector oeste

Puerta de

evacuacion N°5:

Ingreso / Salida de personas, utilizada como ingreso
principal al patio de comidas del TTA , de 5.50 m de ancho,
no se encuentra obstaculizada, permanece accesible durante
la jornada laboral, comunica directamente el patio de
comidas con el punto de encuentro N°4. Relne las
condiciones de una salida de evacuacion

A través de esta salida
evacuaran los usuarios,
los trabajadores vy
propietarios de los
locales de expendio de
comida
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SALIDAS DE EMERGENCIA BLOQUE B

Medio Detalle Servicio
Ingreso / Salida de personas, utilizada como ingreso | A través de esta salida
principal hacia las instalaciones administrativas del TTA, de | evacuara a los

Puerta de 1.20 m de ancho, no se encuentra obstaculizada, permanece | oficinistas que
. accesible en las jornadas laborales, comunica directamente | conforman el
evacuacion N°6: .
con el patio de pre embarque y el punto de encuentro N°1. | departamento
Relne las condiciones para una salida de evacuacion. administrativo del
blogue B

Nota: En el anexo 08 mapas de evacuacion se puede observar las rutas de evacuacion

4.8.3 Procedimientos para la evacuacion

A continuacion se detalla el procedimiento de evacuacion que debe ser considera en el

momento de suscitarse algun evento inesperado en las instalaciones del terminal terrestre

de Ambato con la finalidad de precautelar la integridad fisica de los usuarios y

trabajadores.

Tabla 75. Procedimiento de evacuacion general.

Evacuacion General

Fase

Procedimiento

ANTES

Conocer las medidas preventivas estipuladas en el plan de emergencia
Identificar a los compafieros de area de trabajo

Realizar un censo por cada area de trabajo

Identificar las rutas de evacuacion y salidas de emergencia

Reconocer la sefial de alarma de evacuacion de emergencia

Reconocer los puntos de encuentro establecidos

Conocer la ubicacion y el manejo de equipos fijos y/o moviles segln sea el caso
de proteccidn contra incendios.

DURANTE

Mantener la calma, No correr, No gritar y No generar panico

Suspender cualquier actividad que se esté realizando.

En lo posible apague de forma segura los equipos que se estén utilizando.
Proceda a evacuar de forma ordenada, caminar en fila por su derecha.

Salga por las salidas de emergencia establecidas previamente.

Seguir las instrucciones dadas por la brigada de evacuacion y las personas
encargadas de la coordinacion.

La brigada de evacuacion debe designar personal para ayudar a la evacuacion de
las personas discapacitadas y mujeres embarazadas.

Si se encuentra en un lugar lleno de humo despléacese agachado y cubriendo su
nariz y boca con un pafiuelo himedo.

No cierre las puertas de acceso.

No bloguee las vias de salida y accesos.

Aléjese de la estructura y dirijase al punto de encuentro.

Al llegar al punto de encuentro organizarse por areas de trabajo y reportarse con
los brigadistas.
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e No ingresar a las instalaciones hasta que los brigadistas de evacuacién tengan
todo bajo control y den la orden de reingreso.

e Notifique la ausencia de un compafiero de trabajo al coordinador de evacuacion
0 brigadistas.

e Informar al personal de emergencias si un compariero se encuentra herido o en
mal estado de salud.

e Alingresar a las instalaciones hagalo de la misma forma en que sali6.

DESPUES

Nota: Cuando sea por sismo, no apresurarse al salir, ya que sélo dura unos segundos y es
posible que termine.

Dependiendo del tipo de emergencia antes o durante la evacuacién el Coordinador
General de la Emergencia podra solicitar al responsable de servicios la interrupcion de

los servicios de electricidad y agua potable.
4.8.4 Flujograma de actuacion para evacuacion

FORMA DE ACTUACION ANTE UNA EVACUACION.

Evento Natural o Tecnoldgico. Administracion (DGE y JB) Brigadas de emergencia
INICIO DE
EVENTO
Emergencia NO Reune a las brigadas de
controlada. emergencia.
Sl i Brigada de evacuacion

cumple con las funciones
para la evacuacion de las
personas del edificio.

Jefe de Brigadas declara l
finalizaciéon de emergencia.

Activa plan de emergencia. ———»

Informan constantemente
sobre la evacuacion del
edificio al jefe de brigadas.

Emergencia
controlada

lNO

l Solicita ayuda externa

TERMINAL TERRESTRE DE AMBATO

Evalla los dafios generados
por el evento no deseado.

v

FIN

Fig. 20. Flujograma de forma de evacuacion por parte del personal
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4.8.5 Tiempo de salida
La mejor salvaguarda para los ocupantes de un centro de trabajo ante una emergencia es
que puedan trasladarse a un lugar seguro, a través de un itinerario protegido y en un

tiempo adecuado, esto es, realizar una evacuacion eficiente.

Para ello en el Terminal Terrestre de Ambato se aplica el calculo de tiempo de salida

mediante la siguiente formula [40]:

TS = — +2 (10)
A*xK |4

Donde:

TS = Tiempo de salida.

N = NUmero de personas a evacuar.

A = Ancho de salida en metros. La mas restrictiva.

D = Distancia total en metros. Medida desde donde esté la persona méas alejada con
referencia al punto de encuentro.

K = Constante experimental de flujo. (1.3 personas / m*seg).

V = Velocidad experimental de desplazamiento. (0.6 m/seg).

Calculo del tiempo de salida

o Enel edificio principal, para el calculo se considera la planta baja como el punto mas
alejado del area en consideracion con el punto de encuentro establecido, determinando

el tiempo de salida de la siguiente forma:

TS = N +2

AxK 'V
TS = 220 personas N 55 metros
2.8metros * 1'3% 06 mgz;os

TS = 152.1seg

TS = 2minutos 32segundos
Nota:
Los puntos de encuentro se encuentran en el Anexo 08 Mapas de evacuacion TTA exterior

e En el edificio secundario, para fines de calculo se considera la planta alta como el
punto mas alejado dentro del area en consideracion con el punto de encuentro

establecido, determinando el tiempo de salida de la siguiente forma:
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TS = N + D
S AxK 'V
TS = 10 personas 4 65metros
B _personas metros
1.2metros * 1.3 metros * seg 0.6 seg

TS = 114.74 seg

TS = 1 minutos 54 segundos

4.9. IMPLANTACION DEL PLAN DE EMERGENCIA
4.9.1 Implantacion de sefalética

En las instalaciones del Terminal Terrestre de Ambato existe implantado un sistema de

sefializacion distribuido por todas sus areas como se detalla a continuacion:

e Distribuidos por cada planta de las instalaciones se encuentran los rétulos de
sefialética de extintores, boca de incendio, punto de encuentro, salidas de emergencia
y rutas de evacuacion.

Tabla 76. Sefialéticas del terminal terrestre Ambato

EXYINTORr -
_-, l 4 ‘-

PUNTO DE
ENCUENTRO
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Adicional a la sefialética existente con la coordinacion del administrador se procedio
a implementar la sefialética de evacuacion, de riesgos y de recursos que se detalla a

continuacion:

Tabla 77. Sefialética implementada en el terminal terrestre de Ambato
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RUYA DE RUTA DE
EVACUACION EVACUACION

4.9.2 Implementacion de carteles informativos

Para conocimiento del personal, comerciantes y usuarios que transitan por las
instalaciones del terminal se implementé carteles informativos donde se encuentra los
mapas de riesgos, recursos, y de evacuacion, con la finalidad que puedan conocer los
puntos criticos de las instalaciones.

Adicional a esto se entreg0 tripticos informativos de como actuar ante un incendio y como
evacuar las instalaciones.

Tabla 78. Tripticos informativos terminal terrestre Ambato

VACUACION R
SEGURA = s L

2emyhee 1L S

—s w8 KEIImrEAR Ingtruceionms

o v ey NAsices ds

T T Yr— Actuscion en
by incmozoo

astmne grrs
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4.9.3 Programacion de cursos de capacitacion

Conjuntamente con el administrador del Terminal terrestre de Ambato se coordiné las
respectivas capacitaciones para el personal y arrendatarios que conforman las
instalaciones con la finalidad de que en caso de una emergencia ellos puedan actuar de la
manera mas rapida posible para evitar que la emergencia pase a mayores y de esta manera

precautelar la integridad de los usuarios que transitan a diario por las instalaciones.

e El cuerpo de bomberos brindo la capacitacion de lucha contra incendios y manejo de
extintores al personal de la UDT, comerciantes y oficinistas esto se logré en tres

jornadas de capacitaciones debido a la cantidad de personal que posee el Terminal.

(Ver anexo 12 Solicitud de capacitacion y anexo 13 respectivo certificado).

Fig. 22. Capacitacion manejo de extintores y control de incendios - Comerciantes
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El Cuerpo de Bomberos de Ambato también brindo la capacitacion de forma préctica en

las afueras de las instalaciones a personal de la UDT y a comerciantes del TTA.

Fig. 23. Practica manejo de extintores y gas licuado de petréleo

. o g . —yy - L ' ~
2l P - 5 .

Fig. 24. Practica manejo de extintores y gas licuado de petrdleo - Comerciantes

Fig. 25. Finalizacion de las jornadas de capacitacion - personal unidad desconcentrada de terminales -
comerciantes
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e EI Cuerpo de Bomberos de Ambato brindo la capacitacion de Primeros Auxilios con
demostraciones tedrico practicas al personal de la UDT, esto se logro en dos jornadas

de capacitaciones debido a la cantidad de personal que posee el Terminal.(ver anexo

14. Solicitud de capacitacion ).

Fig. 27. Précticas primeros auxilios

e Para el ejercicio de evacuacion se realizé la socializacion de los procedimientos de
evacuacion por parte del Ing Alex Rosales Administrador del terminal y el Sr. Bolivar
Gavilanez egresado, cave recalcar que el Ing. Bolivar Cruz de la unidad de seguridad
del GAD también colaboro con sus conocimientos en las capacitaciones brindadas al
personal UDT, comerciantes y oficinistas, se entregaron tripticos de cdmo evacuar
ante una posible emergencia y aparte se proporciona un video el cual se transmitio
por un mes en las instalaciones del Terminal Terrestre para que los usuarios que
transitan por las instalaciones sepan como actuar ante una evacuacion.(Ver anexo 15

Convocatoria a capacitacion)
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Fig. 30. Ing. Bolivar Cruz - Unidad de seguridad Gobierno Auténomo Desconcentrado Ambato
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Fig. 31. Socializacion ejercicio de evacuacion

\Cronog rama proximas capacitaciones

Tabla 79. Cronograma de capacitaciones

Capacitacion Capacitadores Dirigido a Periocidad | Duracién
Manejo de
) Personal UDT,
extintores y Cuerpo de )
comerciantes y Semestral 4 horas
control de bomberos Ambato L
) ) oficinistas
incendio
Cruz Roja
Primeros auxilios ] Personal UDT Anual 40 horas
Ecuatoriana
Unidad de
] Personal UDT,
Normas de seguridad y salud )
» . comerciantes y Semestral 4 horas
evacuacion ocupacional del o
oficinistas
GAD Ambato

4.9.4 Programacion del ejercicio de evacuacion.

Para poner en ejecucion la validacion del plan de emergencia en las instalaciones del
terminal terrestre de Ambato se ejecuta el primer ejercicio de evacuacion por conato de

incendio que pertenece a un simulacro con previo aviso, especificando la fecha y hora.

Los detalles de la realizacion del simulacro se los detalla a continuacion:
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Tabla 80. Detalles del ejercicio de evacuacion

S“GcGAD
MUNICIPALIDAD
DE AMBATO -+

SIMULACRO DE EMERGENCIA

TTA ERMINAL
ERRESTRE DE AMBATO

Tipo de simulacro

Ejercicio de evacuacion por incendio con previo aviso, especificando
la hora y fecha (Ver anexo 16 convocatoria Ejercicio de evacuacion,
adjunto guion del simulacro)

Areas involucradas

Edificio Principal

Lugar y fecha de
gjecucion

Terminal Terrestre Ambato, Jueves 08 de marzo del 2017, hora
10h00.

Participantes

Personal UDT, Comerciantes, Oficinistas y Usuarios.

Obijetivo

Lograr que lacomunidad del Terminal Terrestre de Ambato practique
los procedimientos previstos para realizar una evacuacion, debido a
una situacion de emergencia, de manera que se pueda detectar las
deficiencias del mismo y tomar acciones correctivas.

Descripcion de la
emergencia
simulada

En la planta alta en el patio de comidas empieza un conato de
incendio debido a una sobrecarga eléctrica en los tomacorrientes del
local de comidas N° 5 denominado Marisqueria Jaimito el fuego
empieza a expandirse debido a la acumulacion de GLP aceites y
grasas, se considera evacuar el area en mencion

Dentro del ejercicio de evacuacion se desarrollaron las siguientes actividades rigiéndose

al protocolo de incendio planteado en el plan de emergencia:

e Conato de incendio Planta alta patio de comidas

1. Siendo las 10h00 se provoca un incendio en el patio de comidas perteneciente a

la planta alta del terminal, se simula un incendio debido a la sobrecarga de un

tomacorriente y este se expande a un basurero localizado debajo del mismo, el

cual involucra a la manguera del cilindro de gas de la cocina.

Fig. 32. Inicio de incendio
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2. Personal de la UDT perteneciente a la brigada de comunicacion, reporta al director
general de emergencias de la existencia de un conato de incendio en la planta alta
del edificio principal.

3. En el area administrativa se retnen el jefe de brigadas y el director general de
emergencias y determinan el tipo de emergencia existente, la misma que es
catalogada como de Grado Il (Emergencia Total), debido a la cercania de cilindros
de GLP existentes en el patio de comidas, procediendo a dar la orden para activar la

alarma de evacuacion total del edificio principal.

Fig. 33. Reunidn del sistema de emergencia

4. Los miembros de la brigada de evacuacién a través de la brigada de comunicacion,
empiezan a coordinar la evacuacion total del personal que se encuentra en las
instalaciones del edificio principal, los miembros de las brigadas realizan sus
funciones y actividades asignadas de acuerdo a la capacitacion brindada sobre normas

de evacuacion, manteniendo el orden y la calma del personal involucrado.

B 1 —
-!|i!?|h'r‘- S
i L[ :

- ol ==
s ([ L —

n’; s

B

Fig. 34. Inicio de evacuacion del personal
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El personal de la UDT, comerciante y usuarios se trasladan a los puntos de encuentro
previamente definidos, ya que la evacuacion se realiza en el edificio principal solo se

tiene personal en los 3 puntos de encuentro asignados.

Fig. 37. Verificacidn de personal punto de encuentro este

Miembros de la brigada de evacuacion cumplieron brindando ayuda a las personas
con capacidades especiales ubicadas en la planta baja del edificio en el proceso de

gvacuacion.
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Fig. 38 Evacuacion de personas con capacidades especiales

5. La brigada contra incendios del patio de comidas se dirige al punto del incendio
y procede a combatirlo segiin los conocimientos adquiridos en el curso de
capacitacion de lucha contra incendios y manejo de extintores teniendo como

prioridad su integridad fisica.

Fig. 39. Sofocacion del incendio

6. Finalizada la evacuacion se verifica que no exista personal en las instalaciones y
en cada punto de encuentro se procede a verificar el personal evacuado y ver si no

existen novedades por el evento.

Fig. 40. Verificacion del local desalojado
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7. Finalizado el ejercicio de evacuacion se retnen el director general de emergencia

y el jefe de brigadas, determinan la reanudacion del servicio de una manera

ordenada y disciplinaria.

Fig. 41. Retorno a las actividades

Evaluacion del ejercicio de evacuacion

Tabla 81. Ficha de evaluacion del ejercicio de evacuacion segiin SNGR

“GAD
MUNICIPALIDAD
DE AMBATO «+

FICHA DE EVALUACION
EJERCICIO DE EVACUACION

ERMINAL
ERRESTRE DE AMBATO

Nombre de la Terminal Terrestre de Edificio Edificio Direccién Av. Colombia 334 y
Empresa: Ambato Principal Paraguay
Responsable de la . -

Empresa: Ing. Alex Rosales Evaluador | Bolivar Gavilanez Fecha 08/03/2017
I-_||p0teS|s del Incendio Cantld_a}d 182 Tiempo ., | 2755”7 Tlemp_g 20 minutos
simulacro Poblacion evacuacion duracién

ANTES DE LA EVACUACION

¢ Qué actitudes y comportamientos observo en la poblacion a ser evacuada antes de iniciar el ejercicio de evacuacion?
(actitud normal, pendientes, inquietos, nerviosos, pasivos, etc.)

Las personas presentaron una actitud pendiente debido a que estaban informados la hora y el lugar donde se iba
presentar el evento de emergencia.

DURANTE LA EVACUACION

Aspecto a ser evaluado SI | NO Observaciones
¢Se acciond la alarma / sena_l de evacuacion a la hora X Fue accionada por el DGE
convenida?
¢Se escuché claramente la alarma en todas las areas de X Se recomienda implementar otra bocina en
su planta para dar inicio la evacuacion? el edificio principal
¢La poblacién colabor6 rapida y espontaneamente al X Con excepeion de la poblacién flotante
escuchar la alarma?
¢La poblacién evacué ordenada, rapidamente y con X Bajo las respectivas ordenes de los

seguridad hacia el punto de encuentro?

brigadistas de evacuacion
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¢La poblacion colabor6 con los brigadistas de

Si, excepto la poblacion flotante a la cual

evacuacion en todo momento de la evacuacion? X se realizo insistencia para que obedezcan
¢Se utilizé la via y ruta de evacuacién X
predeterminada?
¢Se usaron otras vias 0 medios para evacuar que no
estaban predeterminados, como escaleras alternas, X
elevadores, etc.?
¢Hubo seriedad y agilidad al momento de realizar la L - .
) L xcepto de la poblacion flotante no sabia
evacuacion, tanto de los brigadistas como del personal | X cérﬂo actuarp no acataba las ordenes
en general? y
¢Observa si el brigadista de evacuacion se cerciord de Existi una persona encargada de verificar
ue el &rea a su cargo quedd completamente - . :
g g0 4g P X que las instalaciones se encuentren vacias
evacuada?
¢Observ6 si los otros prlgadlstas actuaron_y La brigada de incendios sofoco el incendio
colaboraron en la evacuacion? ;Qué otras acciones X unto con la avuda de extintores de CO2
cumplieron? ) y
¢La evacuacion en los exteriores del edificio se la hiso X La poblacion flotante se dirigi6 de forma
ordenada y rpidamente? desordenada
¢En el punto de encuentro se evidencié organizacion, X No existio colaboracién por parte del
orden y colaboracion? personal foraneo
) . Se contabilizo una cantidad total de 182
¢En el punto de encuentro se realiz6 el conteo del X personas distribuidas en los distintos
personal evacuado? puntos de encuentro
. S - No se comunicé con organismos de
¢Existi6 participacion y colaboracién de parte de los socorro externo debido a que fue el primer
miembros de los organismos de socorro que acudieron X ejercicio de evacuacion se controlé
a la evacuacion? (policia, cruz roja, bomberos, otros) Gnicamente con el personal interno
¢Se presentaron problemas, caidas, inconvenientes
durante el ejercicio de evacuacion? X
(personales/grupales)
¢En algin momento usted considerd que se puso en
riesgo la integridad de la poblacion, lideres/as, X
personal de seguridad, etc.?
¢El personal evacuado tenia claro conocimiento del
plan de evacuacion, rutas de evacuacion, punto de X Excepto la poblacion flotante
encuentro?
¢Los miembros de las Brigadas portan los equipos o
.. ; L Falto la respectiva identificacién
basicos y necesarios para el proceso de evacuacion? X P
DESPUES DE LA EVACUACION
Aspecto a ser evaluado SI | NO Observaciones
¢Los evacuados permanecieron en el lugar de Pero la poblacion flotante se desesperd por
encuentro hasta el momento que se dispuso el retorno | X sequir en sus actividades
a las instalaciones? g
¢El retorno a las instalaciones se lo hizo bajo la orden
de alguna autoridad de la institucién o de organismos | X El DGE ordeno retornar las actividades
de socorro?
- Existieron 3 rutas de evacuacion por las
¢Fue adecuada la ruta de evacuacion? X P

cuales desalojo el personal
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Analisis del ejercicio de evacuacion

El tiempo de evacuacién fue de 2 minutos 55 segundos este comparado con el calculado
se encuentra a la par con una minima diferencia, pero cave recalcar que el tiempo que se
calculo fue con una cantidad de 220 personas y en el ejercicio de evacuacion al finalizar
se contabilizo 182 personas entre usuarios, comerciantes, oficinistas y personal UDT esto
quiere decir que con mas personas en las instalaciones el tiempo de evacuacién seria
superior, por ende se debe seguir ejecutando los ejercicios de evacuacion para fomentar
el accionar del personal en caso de presentarse una emergencia real. Por otro lado existio
la colaboracion de parte de los comerciantes, oficinistas y personal UDT, pero por parte
de los usuarios algunos no acataron las indicaciones que brindo el personal perteneciente
a la brigada de evacuacion. Sin embargo se logro alcanzar la meta de evacuar a todo el
personal en el menor tiempo posible y siguiendo las normas preestablecidas conservando

la calmay el orden.

Por cuestiones de las frecuencias no se tomé en cuenta la participacion de los usuarios y
transportistas que se encontraban en las unidades de transporte en el andén de embarque
y preembarque, debido a que por retrasos o paralizacion de las actividades existen multas
en la agencia nacional de transito y en las propias cooperativas, por tal razon se excluyé
a este personal que de todas manera se encontraba fuera de las instalaciones donde se

ejecuto el ejercicio de evacuacion.

Cronogramas proximos simulacros

Tabla 82. Detalle proximos simulacros

UTTE0 Ets VT €t Detalles RS Proxima Fecha
Simulacro Emergencia Involucradas
. Solo se avisara el Brigadas del 3 meses a partir del
Con previo . . . . R
aviso Sismo dia que se realizara TTAyY primer ejercicio de
el simulacro Bomberos evacuacion
Bomberos, Cruz | 3 meses a partir del
No se dara a Roja, Policia simulacro con
Sin aviso Incendio conocer el dia del nacional. previo aviso
Simulacro Sistema ECU
911
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CAPITULO5
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Al identificar las amenazas de incendio y desastre natural se puede conocer que el
area con mayor vulnerabilidad de incendio en el edificio principal es la planta alta
donde se ubican los locales de expendio de comida, debido a la existencia de los
tanques de GLP que utilizan para cocinar, en cualquier momento puede desatarse un
incendio o una explosion debido al mal uso o a la falta de mantenimiento, el resto de
areas tambien se las puede considerar como vulnerables debido a que toda edificacion
estd expuesta a una amenaza de incendio sin importar la razon social o el servicio que
preste. por otro lado también se identificé que en las instalaciones del TTA las
amenazas por desastre natural que se pueden presentar es por sismo 0 erupcién
volcanica para las cuales se establecen los distintos procedimientos de actuacién que
permitan el rapido accionar de las personas.

La evaluacidn de riesgos por desastre natural arroja como resultado un nivel de riesgo
de 11.91%, el cual se encuentra en un rango de riesgo bajo, pero en la estratificacion
existe dos vulnerabilidad elevadas, la Educativa y Cientifica es decir que las personas
no tienen una educacion, ni existen estudios de como actuar ante un evento adverso
de la naturaleza, la falta de preparacion podria ser uno de los factores principales al
momento de actuar ante una emergencia, ya que al tener conocimiento de actuacion
las personas estdn menos propensas a sufrir dafios ocasionados por un desastre
natural, el tener conocimiento de autoproteccion influye en el momento de tomar
decisiones ante una emergencia.

Al realizar la evaluacion del riesgo contra incendio con el método de Meseri se obtiene
que el edificio principal y el edificio secundario se encuentran en un rango aceptable
mediante la evaluacién taxativa, pero mediante una evaluaciéon cualitativa se

encuentran en un riesgo medio debido a que tiene 5.48 y 5.64 como resultado de la
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evaluacion respectivamente, debido a que sus resultados estan aproximados a una
valoracion negativa, se considero evaluar con el método de Gretener el cual indica
que en el edifico principal la planta alta tiene un valor de 0.94 el cual es menor a 1
que significa que la seguridad contra incendios es insuficiente, por ende esta area se
la considera como prioridad y se deben tomar acciones preventivas y de control para
minimizar el riesgo, enfocandose en los factores de peligro propios de las
instalaciones y los factores de proteccion.

Mediante las capacitaciones brindadas por el honorable cuerpo de bomberos de la
ciudad de Ambato, el personal de la UDT, comerciantes y oficinistas adquirieron
conocimientos en prevencion de incendios, manejo de extintores, GLP y primeros
auxilios bésicos, lo cual en caso de algin evento no deseado ya sea de origen natural
0 antrépico, la comunidad estaria preparada para actuar, debido a que en una situacion
de emergencia los que descubren la emergencia son los protagonistas y los primeros
en que deberian tratar de controlarla la situacion hasta que llegue apoyo externo si es
necesario, en la capacitacion brindada sobre normas de evacuacion por parte de la
administracion se socializo los recursos con los que dispone el terminal terrestre de
Ambato, los puntos de encuentro a los que se debe dirigir el personal en el transcurso
de una evacuacion y los nimeros de emergencia a los que deben reportar cualquier
incidente.

En el desarrollo del ejercicio de evacuacion se pueden apreciar el desenvolvimiento
de todo el personal con sus funciones y actividades claras, lo cual arroj6 un tiempo de
evacuacion del edificio principal de 2 minutos 55 segundos, que comparado con el
tiempo calculado que es de 2 minutos 32 segundos, se aprecia que los tiempos se
encuentra simultaneos con una minima diferencia, pero teniendo en cuenta que la
cantidad de personas que participaron fueron 182 y el tiempo calculado se estimé con
una cantidad de 220 personas, lo cual indica que si existe mas cantidad de poblacion
el tiempo de evacuacion seria superior, entonces para tener mayor efectividad se
seguiran ejecutando los simulacros conforme se establece en el documento, para que
las personas estén preparadas y evacuen la edificacion en el menor tiempo posible
ante una emergencia real.

La elaboracidn del plan de emergencia para la institucion fue relevancia debido a que
de esta manera se pudo identificar y estimar las amenazas por incendio y desastre

natural existentes en el mismo y establecer procedimientos de actuacion para cada
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uno de ellos, de manera que lacomunidad del Terminal Terrestre de Ambato adquiera
habitos de autoproteccidén y en caso de presentarse un evento inesperado puedan

controlarlo con los recursos existentes en la institucion.
5.2 Recomendaciones

e Para minimizar las amenazas por incendio y desastre natural se debe gestionar la
implementacién de detectores de fuego automaticos, puntos de accionamiento de la
alarma de emergencia, realizar el mantenimiento e inspeccién de los extintores y luces
de emergencia segun el cronograma planteado y tener en orden las fichas de registro.

e Para mejorar los niveles de valoracién del riesgo de incendio con los métodos
utilizados se debe realizar un analisis detallado de los factores de peligro propios de
las instalaciones y de los factores de proteccion segun su valoracion, los cuales son
determinantes para que el nivel de riesgo este en un rango aceptable.

e Coordinar con el GAD de Ambato y la administracion del TTA para gestionar la
capacitacion en el tema de primeros auxilios brindada por la cruz roja Ecuatoriana
dirigida para el personal de la UDT, ya que este es un curso mas avanzado y de mayor
duracion, el cual seré de gran ayuda en caso de suscitarse una emergencia medica.

e Después de la utilizacion de los recursos, en este caso extintores debido al ejercicio
de evacuacion, asignar personal para su reposicion inmediata ya que en el caso de un
nuevo evento estos deben estar cargados y en su sitio correspondiente.

e Gestionar y coordinar los proximos simulacros de evacuaciéon para fomentar una
cultura de autoproteccion en toda la comunidad perteneciente al terminal terrestre de
la ciudad de Ambato.

e Realizar el proceso de aprobacion del plan de emergencia en la empresa municipal
cuerpo de bomberos de Ambato a través de la coordinacion del GAD de Ambato y
actualizar el mismo cada 2 afios o cada que existan cambios de cualquier indole que
afecten la funcionalidad del plan, en caso de actualizar el plan, la reevaluacién del

mismo deberéa ser presentada a la EMBA para una nueva aprobacion.
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ANEXOS



Anexo 1. Acumulado tasa de usuario sellada del terminal terrestre Ambato

4 ,/‘\ GAD MUNICIPALIDAD DE AMBATO
/\, RUC: 1860000210001
TERMIN, Direccion: Calle Bolivar 523 y Castillo
“"m““"m Est. 009 TERMINAL TERRESTRE

Direccion: Av. Colombia 334 y Paraguay
ACUMULADO DE TASAS DE USUARIO EMITIDAS POR DIA

Fecha Iniclal: 1 muy2018 00100.00 Caja: Tadns Turno: Tesss Destino:  Todes
Fecha Final: yuway2018 229058 Recaudador; Todor Frocuencia: Todm
Din Cant. Total Valor Total  Cant, Tarifa Valor Tarifa Cant. Tarifa Valor Tarifa
Normal Normal Especial Especial
Dusnings LAL-L ) S921500 dparo 2 82900 axn $521.00
Lunas S5711 8 10.972,20 4na $ 900820 reel $ 790,00
Murtos 3221 S7.18.00 12970 § 685400 5751 §626.10
Merouies 2M527 5 5280 00 24282 5485040 A28 5 42450
duavie 3010 $G154.50 !538 $ 570700 475 § 44750
Vinrres 43720 $ 419000 0270 § 765000 s480 $ 54500
Sabato 40793 5760040 W17 $72M20 «n s 4Rz 20
TOTALES: 291662 638,10 254719 $ 50.843,80 36943 ,,-Nju.so
>

-

Supgdrvisor UDT /*‘

A

Pagina 1 do 1
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Anexo 2. Acumulado tasa de parqueadero publico sellada del TTA

-~ /“\ GAD MUNICIPALIDAD DE AMBATO
I‘\ RUC: 1860000210001
Mwm Direccidén: Caile Bolivar 523 y Castilio
Est. 008 TERMINAL TERRESTRE
Direccidon: Av. Colombia 334 y Paraguay
ACUMULADO DE TASAS DE PARQUEO PUBLICO EMITIDAS POR DIA
Fecha Inicial: “vey 2010 200000 Caja: Tozam Tumo: Taeo
Fecha Final: s 06 e ss sy Tosoe
Dia Cantidad Vaior Total C.VYasa V. Tasa C.Racarge V.Recargo C.T.Perdido V.T.Perdidc
Dannge >3] 1 1100 o 1 13000 o $000 0 $000
Lz e ST °0o0s $137 00 L) o 2 so.n0
Matey e i " sns e $scoo 0 soon
Ve &7 §Tace . sTE3S L] s Q soco
Ao - sT200 A s 7200 e $c.0 [ $0200
PRty m $ 200 a2 $ 14200 ° $000 0 30,00
Semans s2e¢ $51.00 322 $89.00 ° so00 1 $ W00
TOTALES: 5036  §72 sore ST12s0 °c $0.00 /71 $10,00
uoT )
Leyends |
[~ -€ o o pusico eesbace Vel Tots . Velor (ot Se - Cantuted se \e2s e SEULens V. Tosa « Visor e usa O pargaee
C Mecangs « Canteiat de 52 CON mowgs V Recago - Vister O Pardicn - Cartaet on 1988 por SQuate pemsctn. VT, Parcidio - Viskor 08 T Do Tiane Jescts
Pigna 1 o= 1
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Anexo 3. Hojas de datos de seguridad de materiales

Hoja de seguridad MSDS - Gasolina stper

. VER3)0N: DD
UNIDAD DE PROTECCION AMBIENTAL Y .y
SEGURIDAD INDUSTRIAL coemeo: |
rn 'IrIII_!IIIlI Illil.l.l - |
Pagine 1 da 12

HOJA DE SEGURIDAD - M3D 5 - GASOLINA SUPER

IMPORTAMNTE: Lea esta M5DS antes de manejar y desechar este producto y haga llegar
esta informacion a sus empleados, clientes y usuarios de este producto.

RESENA DE EMERGEMNCIA
Estado Fisico: Liquida
Color: Amarill
Olar: Caractenistica del Hidrocarbura
ANVERTENCIA

Liquide Combustible: el vapor peede causar fuego repenting.

Puede ser dahing o fatal si s ingeride — puede entrar en kos pulmonses y causar daho severa.
La niebla o &l vapor puede irritar 2l tracto respiratorio

El contzcto con & liquide pusde causar ivitacion en los ojos o en la piel

Puede ser nocivo si se inhala o s& absorbe por k3 piel

Sobreexposicion puede causar depresion del sistema nemvioss central

[SMT) v efectos sobre drganos seleccionados.

Lo= derrames pueden crear riesgo 3 resbalarse

CLASIFICACION DE RIESGOS EQUIFD DE PROTECCION
MFPA Recomendade minimo
E;Egitpam la ; ‘Wer detalles en la Seccion 8

T
Ri2Eg0 de } 4 \
. ) \W, v/
Reactvidad a

* = Rlzsgo Cranico para I3 Salud

<

Elsiorada Por: Revisado For;
Unkdsd de Protecchin Amislental y Sagoridsd Industrs] J=i= ‘Unidsd de Prabecoidn Ambiemtal ¥ Segurided indusirial

Ing. Marina Garcia

Fecha: Marzs 2007
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Hoja de seguridad MSDS - Gasolina extra

. VERZMIN: DD
UNIDAD DE PROTECCION AMBIENTAL Y | .\
SEGURIDAD INDUSTRIAL T —

PITROCOMERCLAL
FILI®L, OF FETEOECLAOOR

Fagine 1 de 13

HOJA DE SEGURIDAD — M3D5 — GASOLINA EXTRA

IMPORTANTE: Lea esta M5D 5 antes de manejar y desechar este producto y haga llegar
esta informacion a sus empleados, clientes y usuarios de este producto.

RESENA DE EMERGEMCIA
Estado Fisico: Liquida
Color: Werde
Olor: iCaractenistico del Hidrocarbura
ADNVERTENCIAL

Liquide Combustible: &l vapor puede caussr fusgo repenting.

Puede ser danino o fztal =i es ingerido — puede entrar en los pulmones y causar daho severo.
La niebla o el vapor puede irritar 2l tracto respiratorio

El contzcto con & liquids puede causar imitacién en los ojos o en la pisl.

Puede ser nocivo si se inhala o se absorbe por 13 piel

Sobreexposicion pusde causar depresion del sistema nervioss cantral

[SMC) v efectos sobre drganes seleccionados.

Los derrames pueden crear riesgo a resbalarse

CLASIFICACION DE RIESGO S

EQUIFD DE PROTECCION

NFPA
FizEgo para Iz

Recomendado minimo
‘er detalles en la Seccion 2

Ealud * 1

T
Rlzego de J 4 h
Incendio 3 W
Reactvidad o

* = Rlesqo Cronlco para 3 Salud

Elsinorado Por- Revisado Fuor;
Unidad de Profeccidn Amiblenbel y Seguoridiad Indusédal J=i= Unidsd d= Protecdidn Ambienial y Segurided Indusirizl

Ing. Marine Garcia

Fecha: Marzs 2007
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Hoja de seguridad MSDS - Diésel

VER $I0M: 00
UNIDAD DE PROTECCION AMBIENTAL Y | .. pn
SEGURIDAD INDUSTRIAL ‘comi@o: |
FITROCOMERCLAL 1
FILIEL OF FETROECLADOR
Fegina 1 de 12

HOJA DE SEGURIDAD — M5SDS5 — DIESEL 2

IMPORTANTE: Lea esta M5D5 antes de manejar y desechar este preducto y haga llegar
esta informacion a sus empleados, clientes y usuarios de este producto.

RESENA DE EMERGENCIA
Estado Fisico: Liquide
Codor: Amarilla
Olor: Caracteristico del Hidrecarburo
AWERTENCIA!

Liquide Combustible: el vapor puede causar fuego repentine.

Puede ser dafino o fatal si es ingeride — puede entrar en los pulmenes y causar daho severa.
La niebla o &l vapor puede irritar el tracto respiratorio

El contacto con &l liquide puede causar irritacion en los ojos o en la piel.

Puede ser nocivo si se inhala o se absorbe por |3 piel

Sobreexposicion puede causar depresion del sistema nervioso ceniral

[SMC) y efectos sobre Srganos seleccionados.

Los derrames pueden crear riesgo a resbalarse

CLASIFICACION DE RIESGODS EQUIFD DE PROTECCION
HMIS  NFPA Recomendado minimo
Rlzego para la ‘er detalles en la Seccion 8
Sahd - 2 0

o
Rleego de J 4 \
Incendlia 2 2 W
Reactividad 1] 1]

- = Rlzsgo Cranico pana |2 Salud

e

Elsiscendo Por: Revisado For;
Unidsd de Profeccion Amiiental y Seguridsd Industrsl Jaf= Unkdsd d= Probecoidn Ambiental y Segurided Industrial

Ing. Marina Garcla

Fecha: Marzo 2007
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Hoja de seguridad MSDS- Aceite lubricante para motor

.} MANUAL DE PROCESOS DE APOYO MPA-02-F-09-15
== GESTION ADMINISTRATIVA JECHA | VERSION
BIENESTAR SOCIAL, SALUD OCUPACIONAL .
CORPONOH Y CAPJ{C ITACION Pagina 1de 8

HOJA DE SEGURIDAD

ACEITE LUBRICANTE PARA MOTOR

SIMBOLO NFPA (NIVEL DE RIESGO) Escala de Calificacion de

Inflamabilidad Riesgos

0 = Minimo

Salud
1 = Ligero
0 2 = Moderado
3 = Serio
Riesgo -
Especificd 4= Severn
TELEFONO DE EMERGENCIAS:
Linea Unica de Emergencias _ 123
Cruz Roja Colombiana 132
Cuerpo Oficial de Bomberos 1159
FICHA TECNICA

1: PRODUCTO QUIMICO E IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

NOMBRE COMUN DEL PRODUCTO: Aceite de motor

| Nombre Proporcion

| Ditiofosfato dialquilico de zinc | 1- 249%
Sufonato  alcarilico de calcio de

| cadena larga 1-0.39%

APLICACIONES: Lubricante para motores de vehiculos, mofos y equipos como
guadanadoras.

2. IDENTIFICACION DE PELIGROS

- Peligros para la salud humana: Sin riesgos especificos bajo condiciones de uso
normales. El aceite usado puede contener impurezas nocivas.

- Contacto con los Ojos: Este producto puede causar irmtacion leve transitoria,
debido al contacto por periodos cortos con el liquido aerosol o neblinas.

- Ingestion: Si es ingerido en cantidades mayores a 5 ml, este material puede
causar un efecto laxante.

- Inhalacién: La inhalacion de aceites minerales a base de petroleo puede causar
irritacion respiratoria u ofros efectos pulmonares luego de la inhalacion repetida o
prolongada de nieblas por encima de los niveles permitidos de exposicion.
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Anexo 4. Criterios de valoracién método de evaluacion de incendio MESERI
METODO MESERI

e Construccion

Altura del edificio

Se entiende por altura de un edificio la diferencia de cotas entre el piso de planta baja o
Gltimo sétano y la losa que constituye la cubierta. Entre el coeficiente correspondiente al
numero de pisos y el de la altura del edificio, se tomara el menor.

Tabla 1. Altura de edificio

N° de pisos Altura Coeficiente
162 menor de 6 m 3
3,405 entre6y12m 2
6,7,8069 entre 15y 20 m 1
10 6 mas mas de 30 m 0

Si el edificio tiene distintas alturas y la parte mas alta ocupa mas del 25% de la superficie
en planta de todo el conjunto, se tomara el coeficiente a esta altura. Si es inferior al 25%
se tomard el del resto del edificio.

Mayor sector de incendio

Se entiende por sector de incendio a los efectos del presente método, la zona del edificio
limitada por elementos resistentes al fuego 120 minutos. En el caso que sea un edificio
aislado se tomara su superficie total, aunque los cerramientos tengan resistencia inferior.

Tabla 2. Mayor sector de incendio

Mayor sector de incendio Coeficiente

Menor de 500 m?
De 501 a 1.500 m2
De 1.501 a 2.500 m2
De 2.501 a 3.500 m2
De 3.501 a 4.500 m2
Mayor de 4.500 m?

OFRLNWRAOG

Resistencia al fuego

Se refiere a la estructura del edificio. Se entiende como resistente al fuego, una estructura
de hormigén. Una estructura metélica sera considerada como no combustible vy,
finalmente, combustible si es distinta de las dos anteriores. Si la estructura es mixta, se
tomara un coeficiente intermedio entre los dos dados.
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Tabla 3. Resistencia al Fuego

Resistencia al fuego Coeficiente
Resistente al fuego 10
No combustible 5
Combustible 0

Falsos techos

Se entiende como tal a los recubrimientos de la parte superior de la estructura,
especialmente en naves industriales, colocados como aislantes térmicos, acusticos o

decoracion.
Tabla 4. Falsos techos

Falsos techos Coeficiente
Sin falsos techos 5
Falsos techos 3
incombustible 0

Falsos techos combustibles
e Factores de Situacion

Son los que dependen de la ubicacion del edificio. Se consideran dos:
Distancia de los bomberos

Se tomard, preferentemente, el coeficiente correspondiente al tiempo de respuesta de los
bomberos, utilizandose la distancia al cuartel Gnicamente a titulo orientativo.

Tabla 5. Distancia de Bomberos

Distancia Tiempo Coeficiente
Menor de 5 km 5 minutos 10
Entre 5y 10 km de 5 a 10 minutos 8

Entre 10y 15 km | de 10 a 15 minutos 6
Entre 15y 25km | de 15 a 25 minutos 2
Mas de 25 km mas de 25 minutos 0

Accesibilidad del edificio

Se clasificaran de acuerdo con la anchura de la via de acceso, siempre que cumpla una de
las otras dos condiciones de la misma fila o superior. Si no, se rebajara al coeficiente

inmediato inferior.
Tabla 6. Accesibilidad del edificio

Ancho via de Fachadas Distancia e, .
} Calificacion Coeficiente
acceso accesibles entre puertas
Mayor de 4 m 3 Menor de 25 m BUENA 5
Entre4dy2m 2 Menor de 25 m MEDIA 3
Menor de 2 m 1 Mayor de 25 m MALA 1
No existe 0 Mayor de 25 m | MUY MALA 0
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e Procesos y/o destinos

Deben recogerse las caracteristicas propias de los procesos de fabricacion que se realizan,
los productos utilizados y el destino del edificio.

Peligro de activacion

Intenta recoger la posibilidad de inicio de un incendio. Hay que considerar
fundamentalmente el factor humano que, por imprudencia puede activar la combustion
de algunos productos. Otros factores se relacionan con las fuentes de energia presentes
en el riesgo analizado.

¢ Instalacion eléctrica: centros de transformacion, redes de distribucion de energia,
mantenimiento de las instalaciones, protecciones y disefio correctos.

e Calderas de vapor y de agua caliente: distribucion de combustible y estado de
mantenimiento de los quemadores.

e Puntos especificos peligrosos: operaciones a llama abierta, como soldaduras, y

secciones con presencia de inflamables pulverizados.
Tabla 7. Peligro de activacion

Peligro de activacion Coeficiente
Bajo 10
Medio 5
Alto 0

Carga de fuego

Se entenderd como el peso en madera por unidad de superficie (kg/m2) capaz de
desarrollar una cantidad de calor equivalente a la de los materiales contenidos en el sector

de incendio.
Tabla 8. Carga de Fuego.

Carga de fuego Coeficiente
Baja Q<100 10
Media 100 < Q<200 5
Alta Q> 200 0

Combustibilidad

Se entendera como combustibilidad la facilidad con que los materiales reaccionan en un
fuego. Si se cuenta con una calificacion mediante ensayo se utilizard esta como guia, en

caso contrario, deberd aplicarse el criterio del técnico evaluador.

Tabla 9. Combustibilidad

Combustibilidad Coeficiente
Bajo 5
Medio 3
Alto 0
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Ordeny limpieza

El criterio para la aplicacion de este coeficiente es netamente subjetivo. Se entendera alto
cuando existan y se respeten zonas delimitadas para almacenamiento, los productos estén
apilados correctamente en lugar adecuado, no exista suciedad ni desperdicios o recortes
repartidos por la nave indiscriminadamente.

Tabla 10. Orden y limpieza

Ordeny limpieza Coeficiente
Bajo 0
Medio S
Alto 10

Almacenamiento en altura

Se ha hecho una simplificacién en el factor de almacenamiento, considerandose
Unicamente la altura, por entenderse que una mala distribucion en superficie puede
asumirse como falta de orden en el apartado anterior.

Tabla 11. Almacenamiento en Altura

Altura de almacenamiento | Coeficiente
h<2m 3
2<h<4m 2
h>6m 0

e Factor de concentracién

Representa el valor en $/m? del contenido de las instalaciones o sectores a evaluar. Es
necesario tenerlo en cuenta ya que las protecciones deben ser superiores en caso de
concentraciones de capital importantes.

Tabla 12. Factor de concentracién

Factor de concentracién Coeficiente
Menor de 1000 $/m?2 3
Entre 1000 y 2500 $/m? 2
Mayor de 2500 $/m? 0

e Destructibilidad

Se estudiara la influencia de los efectos producidos en un incendio, sobre los materiales,
elementos y maquinas existentes. Si el efecto es francamente negativo se aplica el
coeficiente minimo. Si no afecta el contenido se aplicara el maximo.

Calor

Reflejard la influencia del aumento de temperatura en la maquinaria y elementos
existentes. Este coeficiente dificilmente sera 10, ya que el calor afecta generalmente al
contenido de los sectores analizados.

e Baja: cuando las existencias no se destruyan por el calor y no exista maquinaria
de precision u otros elementos que puedan deteriorarse por accion del calor.
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Humo

Media: cuando las existencias se degraden por el calor sin destruirse y la
magquinaria es escasa
Alta: cuando los productos se destruyan por el calor.

Tabla 13. Destructibilidad

Destructibilidad por calor Coeficiente
Baja 10
Media 5
Alta 0

Se estudiaran los dafios por humo a la maquinaria y materiales o elementos existentes.

Baja: cuando el humo afecta poco a los productos, bien porque no se prevé su
produccion, bien porque la recuperacion posterior sera facil.

Media: cuando el humo afecta parcialmente a los productos o se prevé escasa
formacion de humo

Alta: cuando el humo destruye totalmente los productos.
Tabla 14. Destructibilidad por humo

Destructibilidad por humo | Coeficiente
Baja 10
Media 5
Alta 0

Corrosion

Se tiene en cuenta la destruccién del edificio, maquinaria y existencias a consecuencia de
gases oxidantes desprendidos en la combustion. Un producto que debe tenerse
especialmente en cuenta es el &cido clorhidrico producido en la descomposicién del
cloruro de polivinilo (PVC).

Baja: cuando no se prevé la formacion de gases corrosivos o los productos no se
destruyen por corrosion.

Media: cuando se prevé la formacion de gases de combustion oxidantes que no
afectaran a las existencias ni en forma importante al edificio.

Alta: cuando se prevé la formacidn de gases oxidantes que afectaran al edificio y

la maquinaria de forma importante.
Tabla 15. Destructibilidad por Corrosion

Destructibilidad por corrosion Coeficiente
Baja 10
Media 5
Alta 0
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Agua

Es importante considerar la destructibilidad por agua ya que sera el elemento fundamental
para conseguir la extincién del incendio.

e Alta: cuando los productos y maquinarias se destruyan totalmente por efecto del agua.
e Media: cuando algunos productos o existencias sufran dafios irreparables y otros no.

e Baja: cuando el agua no afecte a los productos.
Tabla 16. Destructibilidad por Agua

Destructibilidad por Agua Coeficiente
Baja 10
Media S
Alta 0

e Propagabilidad

Se entendera como tal la facilidad para propagarse el fuego, dentro del sector de incendio.
Es necesario tener en cuenta la disposicion de los productos y existencias, la forma de
almacenamiento y los espacios libres de productos combustibles.

Vertical

Reflejard la posible transmision del fuego entre pisos, atendiendo a una adecuada
separacion y distribucion.

Tabla 17. Propagacion Vertical

Propagacion vertical Coeficiente
Baja 5
Media 3
Alta 0

Horizontal

Se evaluara la propagacion horizontal del fuego, atendiendo también a la calidad y
distribucion de los materiales

Tabla 18. Propagacion horizontal

Propagacion horizontal Coeficiente

Baja
Media
Alta

O w Ol

e [Factores de proteccion
Instalaciones

La existencia de medios de proteccidon adecuados se considera fundamentales en este
método de evaluacion para la clasificacion del riesgo. Tanto es asi que, con una proteccion
total, la calificacion nunca seré inferior a 5.

147



Naturalmente, un método simplificado en el que se pretende gran agilidad, debe reducir
la amplia gama de medidas de proteccion de incendios al minimo imprescindible, por lo
que Unicamente se consideran las mas usuales.

Los coeficientes a aplicar se han calculado de acuerdo con las medidas de proteccion
existentes en los locales y sectores analizados y atendiendo a la existencia de vigilancia
permanente o la ausencia de ella. Se entiende como vigilancia permanente, a aquella
operativa durante los siete dias de la semana a lo largo de todo el afio.

Este vigilante debe estar convenientemente adiestrado en el manejo del material de
extincion y disponer de un plan de alarma.

Se ha considerado también la existencia de medios como la proteccion de puntos
peligrosos con instalaciones fijas especiales, con sistemas fijos de agentes gaseosos y la
disponibilidad de brigadas contra incendios.

Las bocas de incendio para riesgos industriales y edificios de altura deben ser de 45 mm
de diametro interior como minimo.

Los hidrantes exteriores se refieren a una instalacion perimetral al edificio o industria,
generalmente correspondiendo con la red publica de agua.

En el caso de los detectores automaticos de incendio, se considerard también como
vigilancia a los sistemas de transmision remota de alarma a lugares donde haya vigilancia
permanente (policia, bomberos, guardias permanentes de la empresa, etc.), aunque no
exista ningun volante en las instalaciones.

Las instalaciones fijas a considerar como tales, seran aquellas distintas de las anteriores
que protejan las partes méas peligrosas del proceso de fabricacion, depositos o la totalidad
del sector o edificio analizado. Fundamentalmente son sistemas fijos con agentes
extintores gaseosos (anhidrido carbénico, mezclas de gases atmosféricos, FM 200, etc.).

e Brigadas internas contra incendios

Cuando el edificio o planta analizados posea personal especialmente entrenado para
actuar en el caso de incendios, con el equipamiento necesario para su funcion y adecuados
elementos de proteccion personal, el coeficiente B asociado adoptara los siguientes

valores:
Tabla 19. Brigada contra incendios

Brigada interna Coeficiente
Si existe brigada 1
Si no existe brigada 0
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METODO DE CALCULO

Para facilitar la determinacion de los coeficientes y el proceso de evaluacién, los datos
requeridos se han ordenado en una planilla la que, después de completarse, lleva el
siguiente calculo numérico:

Subtotal X: suma de los coeficientes correspondientes a los primeros 18 factores.

Subtotal Y: suma de los coeficientes correspondientes a los medios de proteccion
existentes.

Coeficiente B: es el coeficiente hallado en las Brigadas internas contra incendios y que
evalUa la existencia de una brigada interna contra incendio.

El coeficiente de proteccion frente al incendio (P), se calculara aplicando la siguiente
formula:

P=5X/129+5Y/26+B
El valor de P ofrece la evaluacion numérica objeto del método, de tal forma que:

Para una evaluacion cualitativa:

Tabla 20. Evaluacién cualitativa

Valor de P Categoria

0a2 Riesgo muy grave
2,1a4 Riesgo grave
4,1a6 Riesgo medio
6,1a8 Riesgo leve
8,1a10 Riesgo muy leve

Para una evaluacién taxativa:
Tabla 21. Evaluacion taxativa

Aceptabilidad Valor de P
Riesgo aceptable P>5
Riesgo no aceptable P<5
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Anexo 5. Criterios de valoracién método de evaluacion de incendios Gretener
Meétodo Gretener

Designaciones de letras mayusculas

Se utilizan las letras mayusculas en el método:

e para los factores globales que comprenden diversos factores parciales
e para los coeficientes que no se pueden escindir en factores parciales
e para los resultados de elementos de calculo y designacién de magnitudes de base.

Tabla 01. Designacion de letras

Letras Mayusculas

Peligro de activacion.

Exposicion al riesgo.

Nivel de planta respecto a la altura Gtil de un local.

mim|m| >

Resistencia al fuego, factor que representa el conjunto de las medidas de
proteccion de la construccion.

Nimero de personas.

Producto de todas las medidas de proteccion

Factor que incluye las medidas normales de proteccion.

Peligro potencial.

Carga de incendio.

Riesgo de incendio efectivo.

Factor que retne el conjunto de las medidas especiales de proteccion.

Construccion celular.

Construccion de gran superficie.

<|ON|»w=I-O|TZIZT

Construccion de gran volumen.

Combinacién de letras mayusculas:

Tabla 02. Combinacidn de letras mayusculas

AB Superficie de un compartimento cortafuego.
AZ Superficie de una célula cortafuego.
AF Superficie vidriada.

Combinaciones de letras mayusculas y minusculas:

Tabla 03. Combinacidn de letras mayusculas y mindsculas

Co Indicacién del peligro de corrosion.
Fe Grado de combustibilidad.

Fu Indicacion del peligro de humo.
TX Indicacion del peligro de toxicidad
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Designacion de letras minusculas:
Se utilizan las mismas:

e para los factores de influencia
e para los valores de célculos cortafuego

Tabla 04. Designacion de letras mindsculas

Letras MinuUsculas

Anchuras del compartimento cortafuego.

Factor de combustibilidad.

Factor de nivel de una planta respecto a la altura util del local.

Factor de medidas de proteccién de la construccién (con subindice).

Factor de dimensién de la superficie del compartimento.

Factor de la carga térmica inmobiliaria

Factor del peligro de corrosion y toxicidad.

Longitud del compartimento cortafuego

Factor de medidas normales (con subindice)

Exposicion al riesgo de las personas.

Factor de la carga térmica mobiliaria.

Factor del peligro de humo.

Factor de las medidas especiales (con subindice)

< || QTC|[S|—|XN|—KQ|=d| O |T

Seguridad contra el incendio

Factores de influencia con subindice:

Tabla 05. Factores de Influencia

cortafuego).

Pue | Situacion de peligro para las personas (teniendo en cuenta el nimero de
personas, la movilidad y la planta en la que se encuentra el compartimento

Qm | Carga térmica mobiliaria (MJ/m2).

Qi Carga térmica inmobiliaria

Rn Riesgo de incendio normal

Ru Riesgo de incendio aceptado

Cuadro para determinar el tipo de construccion

Tabla 06. Tipo de construccidn

Tipo de A C B
Construccion MACIZA COMBUSTIBLE | MIXTA

. (Resistencia al (Escasa resistencia | (Resistencia al fuego
Compartimentado | ¢ .5’ definida) al fuego) variable)
Células Locales 30- zZ*
200 m2 Z \% G?

V3

Grandes superficies
Plantas separadas G Vv G?
entre ellas y > 200 \&
m2
Grandes volumenes
Conjunto del edificio, \% \ \
varias plantas unidas
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Construccion Tipo G Construccion Tipo V Construccion tipo Z
il L= S e S P
N —— L3 TTTT
T == j —C\X> 1kl
=Bl | O | GHIT[TH
— | ‘ i .
e
Carga de incendio mobiliario Qm: factor (q)
Tabla 07. Carga mobiliaria
Qm (MJ/m2) | q Qm (MJ/m2) q Qm (MJ/m2) | g
Hasta 50 0,6 401 600 1,3 5.001 7.000 2,0
5175 0,7 601 800 1,4 7.00110.000 |2,1
76 100 0,8 801 1.200 1,5 10.001 14.000 | 2,2
101 150 0,9 1.201 1.700 1,6 14.001 20.000 | 2,3
151 200 1,0 1.701 2.500 1,7 20.001 28.000 | 2,4
201 300 1,1 2.501 3.500 1,8 maés de 28.000 | 2,5
301 400 1,2 3.501 5.000 19
Grado de combustibilidad: factor (c)
Tabla 08. Grado de combustibilidad
Grado de Combustibilidad c
1 1,6
2 1,4
3 1,2
4 1,0
5 1,0
6 1,0
Peligro de humo: factor (r)
Tabla 09. Peligro de humo
Clasificacion de Materias y Grado Peligro de humo r
Mercancias
3 Normal 1,0
Fu 2 Medio 1,1
1 Grande 1,2
Peligro de corrosion o toxicidad: factor (k)
Tabla 10. Peligro de corrosion o toxicidad
Clasificacién de Materias y Peligro de Corrosion o k
Mercancias Toxicidad
Normal 1,0
Co Medio 1,1
Grande 1,2
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Carga de incendio inmobiliaria: factor (i)

Tabla 11. Carga de incendio inmobiliaria

Carga de incendio Inmobiliaria

Estructura portante

Elementos de fachadas/tejados

Hormigdn
Ladrillos Metal
(incombustible)

Componentes de
fachadas multicapas
con capas exteriores
incombustibles
(combustible
protegida)

Maderas Materias
sintéticas
(combustible)

Hormigon, ladrillo,
acero, otros metales
(incombustible)

1.0

1.05

1.1

Construccion en
madera revestida
(combustible
protegida)

1.1

1.15

1.2

Construccion en
madera contrachapada
y/o maciza
(combustible)

1.1

1.15

1.2

Construccion en
madera ligera
(combustible)

1.2

1.25

1.3

Nivel de la planta o altura util del local: factor (e)

Tabla 12. Nivel de planta

Edificios de un solo nivel

Altura util del local

Qm pequefio <=200

Qm mediano <=

Qm grande > 1.000

MJ/m?2 1.000 MJ/m2 MJ/m2
Grande mas de 10 1.0 1.3 15
Medio hasta 10 m 1.0 1.2 1.3
Normal 7m 1.0 1.0 1.0
Edificios de varias plantas
Planta Altura e
Cuarto sotano y restantes -12m 3.00
Tercer s6tano -9m 2.60
Segundo sétano - 6m 1.90
Primer sétano -3m 1.00
Planta baja 1.00
Planta 1 <4m 1.00
Planta 2 <7m 1.30
Planta 3 <10m 1.50
Planta 4 <13m 1.65
Planta 5 <16m 1.75
Planta 6 <19m 1.80
Planta 7 <22m 1.85
Plantas 8, 9y 10 <25m 1.90
Planta 11 y superiores <34m 2.00

153




Dimension superficial: factor (g)

Tabla 13. Dimensién Superficial

TAMANO DEL COMPARTIMIENTO CORTAFUEGO

I:b Relacion longitud/anchura del Factor

compartimiento cortafuego

8:1 7.1 6:1 5:1 4:1 3:1 2:1 1:1 g
800 770 730 680 630 580 500 400 0.4
1,200 1,150 | 1,090 1,030 | 950 870 760 600 0.5
1,600 1,530 | 1,450 1,370 | 1,270 1,150 | 1,010 | 800 0.6
2,000 1,900 | 1,800 1,700 | 1,600 1,450 | 1,250 | 1,000 0.8
2,400 2,300 | 2,200 2,050 | 1,900 1,750 |1,500 | 1,200 1.0
4,000 3,800 | 3,600 3,400 | 3,200 2,900 |2,500 | 2,000 1.2
6,000 5,700 | 5,500 5,100 | 4,800 4,300 | 3,800 | 3,000 14
8,000 7,700 | 7,300 6,800 | 6,300 5,800 | 5,000 | 4,000 1.6
10,000 | 9,600 | 9,100 8,500 | 7,900 7,200 | 6,300 | 5,000 1.8
12,000 | 11,500 | 10,900 | 10,300 | 9,500 8,700 | 7,600 | 6,000 2.0
14,000 | 13,400 | 12,700 | 12,000 | 11,100 | 10,100 | 8,800 | 7,000 2.2
16,000 | 15,300 | 14,500 | 13,700 | 12,700 | 11,500 | 10,100 | 8,000 2.4
18,000 | 17,200 | 16,400 | 15,400 | 14,300 | 13,000 | 11,300 | 9,000 2.6
20,000 | 19,100 | 18,200 | 17,100 | 15,900 | 14,400 | 12,600 | 10,000 | 2.8
22,000 | 21,000 | 20,000 | 18,800 | 17,500 | 15,900 | 13,900 | 11,000 | 3.0
24,000 | 23,000 | 21,800 | 20,500 | 19,000 |17,300 | 15,100 | 12,000 | 3.2
26,000 | 24,900 | 23,600 | 22,200 | 20,600 | 18,700 | 16,400 | 13,000 | 3.4
28,000 | 26,800 | 25,400 | 23,900 | 22,200 | 20,200 | 17,600 | 14,000 | 3.6
32,000 | 30,600 | 29,100 | 27,400 | 25,400 | 23,100 | 20,200 | 16,000 | 3.8
36,000 | 34,400 | 32,700 | 30,800 | 28,600 | 26,000 | 22,700 | 18,000 | 4.0
40,000 | 38,300 | 36,300 | 35,300 | 31,700 | 28,800 | 25,200 | 20,000 | 4.2
44,000 | 42,100 | 40,000 | 37,600 | 34,900 | 31,700 | 27,700 | 22,000 | 4.4
52,000 |49,800 | 47,200 | 44,500 | 41,300 | 37,500 | 32,800 | 26,000 | 4.6
60,000 | 57,400 | 54,500 | 51,300 | 47,600 | 43,300 | 37,800 | 30,000 | 4.8
68,000 | 65,000 | 61,800 | 58,100 | 54,000 | 49,000 | 42,800 | 34,000 |5.0
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Medidas Normales: factor (N)

Tabla 14. Medidas normales factor N

Extintores portatiles (n1)

Suficientes 1.00
Insuficientes o inexistentes 0.90
Hidrantes interiores (BIE) (n2)
Suficientes 1.00
Insuficientes o inexistentes 0.80

Fiabilidad de la aportacion de agua (n3)

Presién - Hidrante

menos de 2 bar | mas de 2 bar mas de 4 bar

Depdsito elevado con
reserva de agua para 0.70 0.85 1.00
extincion

Depésito con bombeo de
aguas subterraneas
independiente de la red 0.70 0.85 1.00
eléctrica con reserva de
agua para extincién

Depésito elevado sin
reserva de agua para
extincion, con bombeo de
aguas subterraneas
independiente de la red
eléctrica

0.65 0.75 0.90

Bomba de capa
subterranea independiente
de la red eléctrica, sin
reserva

0.60 0.70 0.85

Bomba de capa
subterranea dependiente
de la red eléctrica, sin
reserva

0.50 0.60 0.70

Aguas naturales con 0.50 0.55 0.60
sistema de impulsion

Longitud de la manguera de aportacion de agua (n4)
(distancia entre el hidrante y la entrada al edificio)

Longitud del conducto <70 m 1.00
Longitud del conducto de 70 a 100 m 0.95
Longitud del conducto > 100 m 0.90
Personal instruido (n5)
Disponible y formado 1.00
Inexistente 0.80
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Medidas Especiales: factor (S)

Tabla 15. Medidas especiales Factor S

Deteccién del Fuego (s1)

Vigilancia: al menos 2 rondas durante la noche y los 1.05
dias festivos

Vigilancia: rondas cada dos horas 1.10
Instalacion de deteccion automética 1.45
Instalacion de rociadores automaticos 1.20
Transmisién de la alarma al puesto de alarma contra el fuego (s2)
Desde un puesto ocupado permanentemente (ej. 1.05

Porteria) y teléfono

Desde un puesto ocupado permanentemente (de noche | 1.10
al menos 2 personas) y teléfono

Transmision de la alarma automaética por central de 1.10
deteccion o por rociadores a puesto de alarma contra el
fuego mediante un tele transmisor

Transmision de la alarma automaética por central de 1.20
deteccion o sprinkler ha puesto de alarma contra el
fuego mediante linea telefénica vigilada
permanentemente (linea reservada o TUS)

Intervencion: Cuerpo de bomberos oficiales (SP) y de empresa (SPE) (s3)

.. SPE
Oficiales SP Nivel 1 | Nivel2 | Nivel 3 | Nivel4 | sin SPE
Cuerpos SP 1.20 1.30 1.40 1.50 1.00
SP + alarma simultanea 1.30 1.40 1.50 1.60 1.15
SP + alarma simultanea + TP 1.40 1.50 1.60 1.70 1.30
Centro B* 1.45 1.55 1.65 1.75 1.35
Centro A* 1.50 1.60 1.70 1.80 1.40
Centro A + retén 1.55 1.65 1.75 1.85 1.45
SP Profesional 1.70 1.75 1.80 1.90 1.60

* 0 un cuerpo local de bomberos equipado y formado de la misma manera

Estaciones de intervencion de los cuerpos locales de bomberos (s4)

Escalon: tiempo : Instalacion sprinkler SPE
distancia cl.l cl.2 Nivel Nivel 3 | Nivel 4 sin SPE
1+2

El:<15min.: <5 | 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

Km.

E2:<30min.:>5 | 1.00 0.95 0.90 0.95 1.00 0.80

Km.

E3: >30 min. 0.95 0.90 0.75 0.90 0.95 0.60
Instalaciones de extincion (s5)

Sprinkler cl. 1 (abastecimiento doble) 2.00

Sprinkler cl. 2 (abastecimiento sencillo o superior) o 1.70
instalacion de agua pulverizada

Proteccion automatica de extincion por gas (proteccion | 1.35
de local), etc.

Instalaciones de evacuacion de humos (s6)

Instalacion de evacuacién de humos (ECF) 1.20
(automética o manual)
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Resistencia al fuego (Medidas inherentes a la construccion): factor (F)

Tabla 16. Resistencia al fuego, Factor F

Estructura portante (elementos portantes: paredes, dinteles, pilares) (f1)

F90 y mas 1.30
F30/F60 1.20
<F30 1.00
Fachadas: Altura de las ventanas < 2/3 de la altura de la planta (f2)
F90 y mas 1.15
F30/F60 1.10
<F30 1.00
Suelos y techos (no vélidos para las cubiertas) (f3)
Aberturas verticales
Oficiales SP Numero de Z+G v v
PIS0S Ninguna u Protegidas (*) no protegidas
obturadas
F90 <2 1.20 1.10 1.00
F90 > 2 1.30 1.15 1.00
F30 / F60 <2 1.15 1.05 1.00
F30 / F60 > 2 1.20 1.10 1.00
< F30 <2 1.05 1.00 1.00
<F30 >2 1.10 1.05 1.00

* Aberturas protegidas en su contorno por una instalacion de sprinkler reforzada o por una

instalacion de diluvio

Superficie de células (f4)

Relacién de las

Cortafuegos provistos de tabiques F30, puertas cortafuegos T30.

superficies AF/AZ >10 % <10 % <5%
AZ <50 m2 1.40 1.30 1.20
AZ <100 m2 1.30 1.20 1.10
AZ <200 m2 1.20 1.10 1.00

Peligro de Activacion: factor (A)

Tabla 17. Peligro de activacién, Factor A

FACTOR A PELIGRO DE EJEMPLOS
ACTIVACION
0,85 Débil Museos.
1,00 Normal Apartamentos, hoteles, fabricacion de papel.
1,20 Medio Fabricacién de maquinaria y aparatos.
1,45 Alto Laboratorios quimicos, talleres de pintura.
1,80 Muy elevado Fabricacién de fuegos artificiales, fabricacién de
barnices y pinturas.
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Exposicion

al Riesgo de las personas: Ph, e

Tabla 18. Exposicion al riesgo

Categorias para los establecimientos de publica concurrencia:

1: Exposiciones, museos, locales de diversion, salas de reunién, escuelas, restaurantes,
grandes almacenes.

2: Hoteles, pensiones, guarderias infantiles, albergues.

3: Hospitales, asilos, establecimientos diversos.

El factor de correccion de establecimientos para los usos no mencionados es de 1,00

EXPOSICION AL RIESGO DE LAS PERSONAS Ph,e

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3
Situacién del Situacion del Situacion del Valor de
compartimiento corta |compartimiento corta fuego|compartimiento corta fuego| "¢
fuego considerado considerado considerado
Planta baja| Pisos | Pisos |[Pisos 8|Plantabaja| Pisos | Pisos | Pisos8Yy |Plantabaja| Pisos | Pisos | Pisos8y
+lerpiso| 2-4 5-7 | ysup. | + ler piso 24 57 sup. + ler piso 2-4 5-7 sup.
1000 <30 >1000 >1000 1.00
<100 <30 0.95
<300 <100 0.90
<1000 <30 <300 <30 0.85
100>0 <100 <1000 | <30 <100 0.80
>
<300 1000 <100 <300 0.75
<1000 | <30 <300 Li1000| <30 0.70
> >
1000 <100 <1000 <30 1000 <100 0.65
>
<300 1000 <100 <300 0.60
<1000 <300 11000 <30 0.55
>
>1000 <1000 1000 <100 0.50
>1000 <300 0.45
<1000 | 0.45
>1000 | 0.40
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Anexo 6. Mapas de riesgos del terminal terrestre de Ambato
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Anexo 7. Mapas de recursos del terminal terrestre de Ambato
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Anexo 8. Mapas de evacuacion del terminal terrestre de Ambato
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Anexo 9. Hoja de registro de inspeccion de extintores

o HOJA DE REGISTRO DE INSPECCION DE EXTINTORES
[] GAD
MUNICIPALIDAD ERMINAL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO UNIDAD DESCONCENTRADA DE TERMINALES FRRESTRE DE AMBATO
Edificio: Area: Fecha: o
Aprobado Cédigo:
Supervisor: Revisado por: por:
Tipo Fecha Manguera y . Estado
Ne° | Ubicacién | Capacidad IQ( %ier?tt(?r de veljli?r;aigneto Seguro | Pasador | Boquilla del &?ﬁg?:gfé del Observaciones
A|B|C|D Recarga Extintor Extintor
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11

INSPECCIONADO POR:

REVISADOR POR

APROBADO POR
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Anexo 10. Hoja de registro de inspeccion y mantenimiento de luces de emergencia

f HOJA DE REGISTRO DE INSPECCION DE LUCES DE EMERGENCIA
[j GAD

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO UNIDAD DESCONCENTRADA DE TERMINALES

ERMINAL
ERRESTRE DE AMBATO

Edificio: Area: Fecha: Cadigo
Supervisor: Revisado por: Aprobado por:
Edificio Principal Edificio Secundario
. Planta Planta Planta Planta Observaciones
Caracteristicas Subsuelo Baja Alta Baja Alta

SI| NO [SI| NO | SI [NO| SI |[NO| SI | NO

Las luces de emergencia estan colocadas en el sitio
asignado.

Obstruye el acceso a la visibilidad.

Existe dafo fisico externo.

Estan obstaculizadas por productos o materiales.

Poseen el boton "Test" para realizar pruebas.

Estan funcionando correctamente.

Estan colocadas junto al tanque de gas o
calentadores eléctricos.

Las luces de emergencia estan limpias.

Las luces de emergencia estan colocadas en el sitio
asignado.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

INSPECCIONADO POR: REVISADOR POR

ooooooooooooooooooooooooooooooo

APROBADO POR
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Anexo 11. Hoja de registro de inspeccion de sefialética de evacuacion

HOJA DE REGISTRO DE INSPECCION DE SENALIZACION

>,

’ [] GAD
MUNICIPALIDAD
DE AMBATO -+

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO UNIDAD DESCONCENTRADA DE TERMINALES

ERMINAL
FRRESTRE DE AMBATO

Edificio:

Area:

Fecha:

Cadigo:

Supervisor:

Revisado por:

Aprobado por:

Caracteristicas

Edificio Principal

Edificio Secundario

Subsuelo Planta Planta Planta Planta Observaciones
Baja Alta Baja Alta
SI| NO |SI| NO| SI |[NO| SI [NO| SI | NO

Las sefiales y leyendas estan colocadas en el sitio
asignado.

El acceso a la visibilidad esté libre

Existe dafio fisico que impide su lectura o
interpretacion

Estan obstaculizadas por productos o materiales.

Estan en buen estado.

INSPECCIONADO POR:

REVISADOR POR

APROBADO POR
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Anexo 12. Hoja de solicitud capacitacion lucha contra incendios y manejo de
extintores.

i
-4

REPUBLICA DEL ECUADOR
GAD MUNICIPALIDAD DE AMBATO
LINIDAD DESCONCENTRADA DE TERMNALES
Ambato, 08 de diciembre del 2016
UDT-557-2016
Mayor. SP.
Edward Gaibor D.
GERENTE GENERAL EMBA-EP
Presente.

De mis consideraciones:

Es un alto honor dinginme a usted, para presentarle un atento y cordial saludo, como
Administrador del Terminal Terrestre de Ambato, me dirijo a usted, con e} fin solicitarie
se nos brinde una capacitacion sobre LUCHA CONTRA INCENDIOS Y MANEJO
DE EXTINTORES para nuestros empleados y comerciantes que se desempefian en la
institucton. Como es de su conocimiento precautelar la integridad de los ususrios de la
terminal € nuestro principal objetivo por lo tanto considéramos necesaria una
capacitacion,

Para ¢l desarrollo de csta actividad por parte de la institucion nos atrevimos a realizar un
cronograma de capacitaciones debido a que existe mucho personal consideramos se
realice las capacitaciones en tres dias 0 como su institucion se acomode.

| Personal Cantidad | Fecha | Horario
| Inspectores vy personal | 48 15-12-2016 | 09:00 a 10:00
‘administrativo | 1400a 1500
Oficimistas 20 16-12-2016 | 09:00 a 10:00 |
Comerciantes 36 14-12-2016 | 09:00 a 10:00
1 14:00a 15:00

Esperando una respuesta positiva y desedndole éxitos en sus labores encaminadas.

Para la coordinacion de su tsnslen;u comunicarse a los numeros telefénicos 032522367
o ol 032522669.

Alentmente

W

u&A(u‘huh Ciarcla
ADMINISTRADOR DE LA UNIDAD DEN
Cel: 1992946076

Vemail; arosales@ambate.gob.ec

-
i:pug ENTRADA E TERMINALES

TERMINAL INTERPROVINCIAL 0 AREA DE TR (A AMBRICA AREA DU TRANSFERENCIA CASHAPAMRA GAD

Direccaéa; Av. Colombts 337 y Parsgeay DirecciborSegunda C y R Patlo Arvero Subrex ¢ Jullo Parvdes RURAe
Toltax (00)2 532680 - Admin [03)2522367  Tedll (05)2 406833 Tell. [OX)2 420431
tmal wmilantaie gibec

T
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Anexo 13. Certificado prevencion de incendios, manejo de extintores y gas licuado de petroleo

- A
= >
e -

EMPRESA MUNICIPAL CUERPO DE BOMBEROS DE AMBATO —
EMPRESA PUBLICA

Confiere el presente

" CERTIFICADO
A UNIDAD DESCONCA

Por su participacio

PREVENCION DE INCENDIOS
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Anexo 14. Solicitud capacitacion primeros auxilios

REPUBLICA DEL ECUADOR
GAD MUNSCPALIDAD DE AMBATD

UNIDAD DESCONCINTRADA 1€ TERMINALES
Ambato. 12 de cnero del 2016
UDT-032-2017

Mayor., SP.

Edward Gaibor D.

GERENTE GENERAL EMBA-EP
Presente.

De mis consideraciones:

Es un alto honor diriginme a usted, para presentarle un atento y cordial saludo, como
Administrador del Terminal Terrestre de Ambato, me dirijo a usted, con el fin solicitarle
se nos brinde una capacitacién sobre PRIMEROS AUXILIOS, para nuestros empleados
que se desempedian en la institucion, Como es de su conocimiento saber como actir ante
una emergencia s muy importante para precautelar 1a integridad del personal y usuarios
de I terminal, por lo tanto considensmos necesaria una capacitacion.

Para el desarrollo de esta actividad por parte de la institucion nos atrevimos a realizar un
cronograma de capacitaciones debido a que existe mucho personal consideramos, s¢
realice las capacitaciones en dos jomadas 0 como su institucion se acomode,

_ Personal Cantidad Fecha Horario |
rspectores 24 20.01-2017 09:00 2 11:00
Personal z e

| Administrativo 24 20-01-2017 14:00 4 16:00

Esperando una respuests positiva y desedndole éxitos en sus labores encaminadas,

Para fa coordinacion de su asistencia comunicarese a los nimeros telefdnicos: 032522367
o al 032522669

Alentamente

o,

Ing. i ex Rosales Garcia
ADMINISTRADOR DE LA UNIDAD DESCONCENTRADA DE TERMINALES
Cel: 0992945076

F-mail; arosales@ambato.gob.ec

|-eC

(¢

jzlulml*

FERPEOWAL IN T IDVINGIAL INGAMINO0  AREA DE TRANSIRRENGIA AVERIA AREA DE TRAMSTIMENCIA CASHAP AVIRA GAD
Ppmocine A Cadrendiin 192 § Pavageey “p yenie y fwsd EArecesion] Punbs Arturo Sedrei ¥ [ulbs e redes LT T
e WO 522005 - Mwin (UINZS22I07  Toll; [00)2 406433 Toll (00)2 42041

Mk oy e a it gelie
AN
'.... fote aee
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Anexo 15. Convocatoria capacitacion ejercicios de evacuacion y conformacion de
brigadas, personal unidad desconcentrada de terminales, oficinistas, y comerciantes.

A

;
-

REPUBLICA DEL ECUADOR
GAD MUNICIPALIGAR DE AMBATO

UNIDAD DESCONCENTRADA D TERMINALES

Ambato, 09 de febrero 2017.
UDT-17-095,

Senores / ras / itas
PERSONAL DE LAUDT
Presente,

Asunto: Capacitacion Ejercicios de Evacuacion,

De mi consideracion.

La presente es para informarles que se convoca 2 todo el personal de la UDT para el
Miercoles 15 de febyero del presente afo en las oficinas de la Administracion del
Terminal de Ingahurco segin cuadro adjunto.

Se realizard una capacitacion sobre ejercicios de evacuacién y funciones de brigadas
de emergencia, impartida por parte ing. Alex Rosales Administrador de la UDT y el
Sr. Bolivar Gavilanez responsable de seguridad Industrial encargado del plan de
emergencia.

Panicular que mformo para los fines pertinentes

Atentamente. e o
i ] ','f ,v:f'. E:_"‘ \ '.

.-l/ ) ”. { i f; \ \

il 4l | \ e

Ing. Alex Rosales Garcia. R ;
ADMINISTRADOR DE LA UNIDAD DESCONCENTRADA DE TERMINALES.

Revivado y

Aprobuadi por Ing. Alex Hosales
Elaborado: Tusn Ponce
Fecha 01702-09

«c Archivo

L[ —
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REPUBLICA DEL ECUADOR
CADMUNICIPALIDAD D AMBATC

UNDAD DESCONCENTRADA DE TERMINALES

Ambato, 15 de febrero 2017,
UpT-17-103.

Sefiores / ras / itas
OFICINISTAS Y ARRENDATARIAS CUBICULOS DEL TERMINAL DE INGAHURCO

Presente.

Asunto: Capacitacibn Ejercicios de Evacuacion.

De mi consideracion,

La presente es para informarles que se convoca para el jueves 16 de febrero del
presente ano en las oficinas de la Administracion del Terminal de Ingahurco, s¢
realizara una capacitacion sobre Ejercicios de evacuacion y formacion de brigadas
de emergencia, impartida por parte Ing. Alex Rosales Administrador de la UDT yel
Sr. Bolivar Gavilanez responsable de seguridad industrial encargado del plun de
cmergencia.

Marticular que informo parz los fines pertinentes

Atentamente .
N
vl/"
} I Ll
[ ‘ \ )
Ing AlexRosiles Carcia, N A
ADMINISTRADOR DE LA UNIDAD DESCONCENTRADA DI TERMINALES.

Ravasaido v

Apeebiods pur, g Alex Rosades
Elabgrode Jusin Ponce
Fecha: 2017-02:15

e Archivo
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Anexo 16. Convocatoria participacion para el ejercicio de evacuacion, adjunto guion

i

REPUBLICA DEL ECUADOR
GAD MUNKCFALIDAD DE AMBATO

UNDAD DESCONCENTRADA DE TERMINALES

Ambato, 05 de Marzo 2017,
UDT-17-COM

Sefiores/ras/itas.
Personal de la UDT,oficinistas,comerciantes.
Presente.-

Asunto:  Ejercicio de Evacuacion - Simulacro,

De mi consideracion.

La presente es para informarles que se convoca a todo ¢l personal de la UDT,
oficinistas y comerciantes a participar en el ejercicio de evacuacién que se realizara
el Jueves 09 de marzo del presente aio alas 10h00 en las instalaciones del Terminal
Terrestre - Edificio principal,

Se realizara el ejercicio de evacuacion debido a un incendio suscitado en fa planta
alta, patio de comidas dicho suceso amerita la vacuacion del edificio, el cual debe ser
evacuado en el menor tiempo posible, cave recalcar que deben seguir las
instrucclones otorgadas por la brigada de evacuacion o el personal de la UDT,

Nota: Conservar la calma, no generar panico y dirigirse a los puntos de encuentro
asignados por cada planta en forma ordenada.

Las dreas que participaran del evento son:
«  Subsuelo - Parqueadero
« Palta Baja - Cubiculos oficinistas
« Planta Alta - Patio de comidas

Particular que informo para los fines pertinentes

Atentaments
i1 ]

J\‘.l'(/ -'I~-".-.
Ing: Alcx“&zos{is Garcla. /{

s ’:\:"‘4
. !
ADMINISTRADOR DE LA UNIDATY ES‘CON&{N
y T e
\s b oLy B

DA DE TERMINALES.

il

Rewsado y U =

Ageobado por Ing Abex Rosales AN ) 3 7

Elsharadm Bolivar Gavilamer LU

Fecha 20179305

ce Archive
TIAMINAL SV TRRPMIVINCIAL INGAMURCD  AREA DE TRANSMRENCIA AMENICA AREA UL TRANSFERENCIA CASHAPANGA
Utrer st Av Cobarelis 312 y Parmgeny Dirrenion Sepurds Coanttpeate y Besl Aadsereia  Dwecodn, Pabin Artres Sodres y Mo Weedes o
Velban (W12 S2260% < Acdwmim (DI Z2INT bt (U3)2 4061) Tolt (0512 AZDS X1

Emat: I omumganbeingshos
t‘“
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Adjunto guion de ejercicio de evacuacion

O

GUION
EJERCICIO DE EVACUACION
TERMINAL TERRESTRE

GAD

MUNICIPALIDAD
OE AMBATO «+

ERMINAL

AMBATO ERRESTRE DE AMBATO
Hora Accion Responsable

10:00:00 Inicio del con:ato_de incendio en el local N° 5 por una St Manuel Cumbe

sobrecarga eléctrica
. Confirmacion del incendio en el patio de comidas e Guardia de seguridad de

10:01:00 | . .
informa a través de Handy Talk turno

10:02:00 Comunicacion el conato de incendio al DGE a través de | Guardia de seguridad de

T Handy Talk turno
10:02:10 | Reunién y toma de decisiones DGE, - Ing. Alex Rgsales
y JB: Ing. Diego GOmez
10:02:15 | Activacion de la alarma de evacuacién DGE: Ing. Alex Rosales
10:02:20 | Coordinacion e Inicio de evacuacion Brigada de evacuacion
Sr. Juan Ponce

10:02:22 Evacuacion del edificio principal en ordeny Brigada de evacuacion
conservando la calma

10:02:50 | Evacuacion de personas con capacidades especiales Sr. Sebastian Jumbo

10:05:00 Finalizacion de la evacuacion personal en punto de Brigada de evacuacion
encuentro

Brigada contra incendio

10:05:00 | Sofocacion del conato de incendio Sra. Cristina Villagémez

Sra. Gloria Aguilar

10:06:00 | Reporte del incendio controlado Brigada contra incendio

10:07:00 Contabl_llzamon del personal en los puntos de encuentro Brigada de evacuacion
y se registra novedades
Analisis de las acciones ejecutadas y dan por terminado .

10:12:00 | el simulacro agradeciendo la participacion de los DGE.' Ing. Alex Rosales
. Y brigadistas
involucrados

10:20:00 | Orden de retornar a las actividades normales DGE: Ing. Alex Rosales
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