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Resumen Ejecutivo
El proposito del presente trabajo de investigacion es exponer el uso y dominio de
los componentes existentes en un evento comunicativo propuestos en la Taxonomia
de Dell Hymes y difundir su incidencia sobre el desarrollo de la destreza oral en los
estudiantes de tercero y cuarto semestre de las Carrera de Idiomas de la Universidad
Técnica de Ambato. Con el fin de cumplir el propdsito previamente mencionado
se utilizé una metodologia cualitativa — cuantitativa y la recoleccion de datos se la
hizo a través de la encuesta. Los resultados se analizaron mediante del estadigrafo
Chi cuadrado, los mismos que sugieren una aplicacion total de todos los
componentes del habla propuestos en la taxonomia de Dell Hymes en las
actividades relacionadas con el desarrollo de la destreza oral y no solo los

previamente encontrados.

Palabras clave: Evento comunicativo, destreza oral, taxonomia de D. Hymes.

Idioma inglés, hablar.
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TOPIC: “DELL HYMES® TAXONOMY AND THE ORAL SKILL
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TEACHING PROGRAM AT UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO”
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Abstract
The purpose of this action research paper is to expose the use and manage of Dell
Hymes’ components for a communicative event and display its impact on speaking
skill development on third and fourth level students of the language teaching
program at Universidad Técnica de Ambato. To reach this goal a quantitative —
qualitative methodology was applied through prior surveys conducted to students.
The results were analyzed through Chi Square, the same which suggest the

complete application of Hymes’ taxonomy on oral activities.

Keywords: Speech, speech events, speaking skill, Hymes’ SPEAKING factors,
English language.
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Introduccion

La presente investigacion tiene como objetivo principal identificar los elementos de
un evento comunicativo que presentan mayor incidencia en el desarrollo de la
destreza oral en clase, como también los eventos comunicativos de mayor
concurrencia los mismos que facilitan la mejora de la destreza oral en los

estudiantes.

La estructura general del presenta trabajo investigativo esta divida en los siguientes

capitulos:

Capitulo I: EI primer capitulo describe el problema sujeto a estudio el cual
corresponde a los componentes de un evento comunicativo propuestos por Dell
Hymes y el desarrollo de la destreza oral. De esta manera se contextualiza el
problema, se justifica el estudio del mismo y se plantea objetivos que permiten el

desarrollo del problema.

Capitulo 11: Este capitulo describe detalladamente el marco tedérico que sirve de
fundamento para en la investigacion, asi como las categorias fundamentales de las
variables sujetas de estudio, ademas se plantea la hipotesis para verificar la

investigacion.

Capitulo I11: El capitulo detalla la metodologia, el tipo de investigacion, la
poblacién sujeta de estudio, asi como el plan de recoleccién y procesamiento de la

informacion.

Capitulo 1V: El capitulo incluye el analisis y la interpretacion individual a cada
una de las preguntas presentes en la encuesta dirigida a los estudiantes, ademas se

analiza y verifica la hipdtesis mediante Chi-cuadrado.



Capitulo V: Este capitulo presenta las conclusiones y recomendaciones basadas en
los resultados obtenidos y en los objetivos planteados.



CAPITULO |
PLANTEMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Tema de investigacion

Componentes del evento comunicativo de Hymes y la destreza oral en los
estudiantes de tercero y cuarto semestre de la Carrera de Idiomas de la Universidad

Técnica de Ambato

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Contextualizacién

En el tronco de educacion del Ecuador el idioma inglés ha sido parte primordial, y
mas aun a nivel mundial considerandolo como una lengua franca universal. Por
ende, a pesar de los grandes cambios que han ocurrido en el Sistema Educativo, el
diario Universo (2015) publica en uno de sus articulos del 11 de febrero del 2015
que: Ecuador se mantiene dentro de los paises con bajo nivel en el dominio de la
destreza oral del idioma inglés; ubicandose en el puesto 35 (nivel bajo) de entre 63

paises del mundo, asi lo manifiesta en su informe anual Education First.

En la provincia de Tungurahua, se ha incorporado notablemente la ensefianza del
idioma inglés a través de un método comunicativo, utilizando una gran variedad de
técnicas y modelos orientados a la produccién del habla. Sin embargo, después de
un largo periodo de observacion y donde el investigador ha tomado parte en el
proceso educativo, siendo participe como estudiante se puede deducir que el
proceso actual mantiene un enfoque mecéanico; ya que la mayor parte de la
ensefianza se centra en el profesor. Ademas de la carencia de motivacion por parte
de los estudiantes y una intervencion casi nula de los diferentes componentes que
existen en la comunicacion. Los cuales limitan al estudiante en la produccion del

idioma extranjero.



La Carrera de Idiomas de la Universidad Técnica de Ambato, cuenta con docentes
capacitados, de calidad y con una amplia experiencia. Los mismos que desempefian
su labor apropiadamente y con ahinco. Sin embargo, existe un cierto porcentaje de
estudiantes los cuales no reflejan un continuo desarrollo en la destreza oral, sino
mas bien un déficit a la hora de producir el idioma lo cual provoca en ellos una
desventaja en relacion con el resto de la clase. Asi mismo, los profesores quienes
conforman esta comunidad educativa tienden a omitir ciertos aspectos en la

creacion de un ambiente adecuado para un evento comunicativo eficaz.



1.2.2 Anélisis critico

Gréfico 1: Arbol de problemas

Efecto
Deficiencia en el manejo de Impropio desarrollo del uso Confusion en la produccion Deficiente produccion del
la destreza oral del idioma inglés de la destreza oral libre 1dioma inglés

™~ I T _—

Debal aplicacion de los componentes de un evento comunicativo en

Problema desarrollo de la destreza oral del idioma inglés.
Desconocimiento de los I X
componentes del evento Extemporaneo uso del Amplio manejo de la Limitado desarrollo de la
comunicativo de Dell proceso del habla. destreza gramatical destreza oral
Hymes
Causa

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Bafio, C. (2016)



Relacion Causa Efecto

Una débil aplicacion de los componentes de un evento comunicativo segun el
modelo del habla de Dell Hymes ha demostrado cierta influencia en el desarrollo
de la destreza oral del idioma inglés (Gumperz & Hymes, 1972). No obstante, es
clara la incidencia en los estudiantes tanto de tercero como de cuarto semestre
pertenecientes Carrera de Idiomas de la Universidad Técnica de Ambato, lo que
incide el desempefio y desarrollo al momento de aplicar el idioma inglés en las aulas

de clase.

Con el fin de una comunicacion eficaz tanto dentro y fuera del aula, es necesario
tener el conocimiento de ciertos aspectos que se encuentran presentes dentro de un
evento comunicativo los mismos que pueden ser usuales. Es asi que, al existir el
desconocimiento de los componentes del evento comunicativo propuestos por Dell
Hymes se genera una deficiencia en el manejo de la destreza oral en los estudiantes,
la misma que limita al estudiante a ser repetitivo en su practica oral, reduciendo su
fluidez (Gumperz & Hymes, 1972).

Zapir (1954) menciona que el habla es un proceso sistematico y psiquico que se
desarrolla con el fin de una comunicacion optima entre los usuarios de una lengua.
Por lo que un extemporaneo uso del proceso del habla resulta en un impropio
desarrollo del mismo y méas aun con respecto al desarrollo del uso del idioma inglés
lo que lo hace poco comprensible y no muy congruente para los estudiantes al

momento de aplicarlo como destreza productiva.

La produccion del habla vista dentro de un idioma como una destreza productiva se
enfoca en una comunicacion eficaz la cual no se basa en el uso d las normas, reglas
que rigen un idioma, mas no se enfoca en su uso puesto que existen diferentes
maneras de comunicarse las cuales a veces son establecidas por la sociedad. Por lo
que un extenuante manejo de la destreza gramatical provoca en el estudiante

confusion al momento de producir la destreza oral y limita la libertad de expresarse



y acorta la fluidez tornadndola confusa para los participantes de un evento

comunicativo.

La produccion de un idioma se enfoca en la transmision y recepcion de lo que el
cerebro humano procesa dentro de un evento comunicativo. Por lo tanto, si se limita
el desarrollo de la destreza productiva oral con material o actividades pre-
establecidas ya sean estas de un libro. Por tanto, la transmision y recepcion resultan
en una deficiente produccion del idioma inglés, ya que un idioma es un sistema
ilimitado de opciones que es utilizado por una comunidad (sociedad), el mismo que
puede ser particular y peculiar (Yule, 2006).

1.2.3 Prognosis

En el aprendizaje de un nuevo idioma el dominio del mismo es primordial, por ende,
el desarrollo adecuado de la destreza oral ayuda al estudiante en el entendimiento y
uso de un nuevo idioma. Es asi que al evitar el uso de los elementos de un evento
comunicativo para desarrollar un contexto propicio puede producir efectos

negativos en el estudiante, mientras este aprende un idioma extranjero.

Por otra parte, el uso de los elementos de un evento comunicativo en clases puede
facilitar el manejo de la destreza oral en los estudiantes; puesto que, estos
facilitarian la comprension de contexto a usarse brindado mayor libertad de

comunicacion.

1.2.4 Formulacion del problema

¢Como inciden los componentes del evento comunicativo segin el modelo de Dell
Hymes en el desarrollo de la destreza oral en los estudiantes de la Carrera de

Idiomas de la Universidad Técnica de Ambato?

1.2.5 Interrogantes (sub-problemas)



A partir de la formulacion del problema se puede deducir cuales son las necesidades
para presente proyecto de investigacion, las mismas que serdan respondidas

mediante la aplicacién de técnicas investigativas y un profundo analisis.

e ;Cudles son los componentes del habla propuestos por Dell Hymes que los
estudiantes de tercero y cuarto semestre utilizan en las clases de inglés de la
Carrera de Idiomas de la Universidad Técnica de Ambato?

e Cual es el nivel de la destreza oral en los estudiantes al usar los
componentes del habla de Dell Hymes?

e ;Cuales solo los eventos comunicativos de uso regular que contemplan los

componentes del habla de Dell Hymes?

1.2.6 Delimitacion del objeto de investigacién

Campo: Educacion

Area: Ensefianza del idioma inglés

Aspectos: Evento comunicativo — Taxonomia de Dell Hymes
Temporal: Octubre 2016 — Marzo 2017

Espacial: Carrera de Idiomas - Universidad Técnica de Ambato
1.3 Justificacion

El presente trabajo investigativo tiene como finalidad evidenciar las carencias que
existen en la produccion de la destreza oral del idioma extranjero en un evento
comunicativo presentes a través del analisis de los componentes propuestos por Dell
Hymes mencionados en Directions in sociolinguistics: The ethnography of
communication (Gumperz & Hymes, 1972), favoreciendo tanto a estudiantes como
profesores. Esta investigacion es importante debido a que se tiene como finalidad
identificar e implementar los componentes de un evento comunicativo a cabalidad

para obtener un desarrollo en la destreza oral eficiente.



Es original, puesto que no tiene ninguna similitud con respecto a los trabajos
encontrados en el repositorio de la universidad, ademas es ingenioso ya que aportara
con iniciativas e ideas para crear clases con eventos comunicativos reales los cuales
permitan a los estudiantes desarrollar la destreza oral. Los mismos que podréan ser
utilizados dentro y fuera del aula de clase. Ademas, se considera factible el
desarrollo del presente, ya que cuenta con la autorizacion de la Coordinadora de
Carrera, la colaboracion de profesores y estudiantes de estudio, y el tiempo y

recursos necesarios.

Es necesario realizar esta investigacion para evidenciar cuales de todos los
componentes de un evento comunicativo propuestos por Hymes toman parte en el
aula de clases, y la influencia que estos tiene en la produccién oral en clase. Los
estudiantes, maestros, y la Carrera de Idiomas de la Universidad Técnica de Ambato
seran beneficiados con el desarrollo de este tema de investigacion, puesto que en
ellos nace la necesidad de incrementar la destreza oral para asi facilitar su proceso

de entrenamiento para profesores.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Establecer los componentes del habla propuestos por Dell Hymes que inciden en la
destreza oral del idioma inglés en los estudiantes de tercero y cuarto semestre de la

Carrera de Idiomas de la Universidad Técnica de Ambato.

1.4.2 Objetivos especificos

e Identificar los componentes del habla propuestos por Dell Hymes que se
aplican en las clases de inglés en los estudiantes de tercero y cuarto semestre
de la Carrera de Idiomas de la Universidad Técnica de Ambato.

o Explicar el nivel de la destreza oral en los estudiantes al usar los

componentes del habla de Dell Hymes.



e Determinar diversos eventos comunicativos de uso regular que contemplan

los componentes del habla de Dell Hymes.

CAPITULO I
MARCO TEORICO
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2.1 Antecedentes Investigativos

Con respecto al presente tema de investigacion es necesario el sustento del mismo.
Para eso se realizdO una exhausta revision de diversos articulos, trabajos de
investigacion y/o trabajos relacionados, los cuales son fuente de informacion y
sustento de este trabajo.

Suaza (2014) establece en su articulo cientifico “PROPUESTA DE ENSENANZA
BASADA EN EL MODELO SPEAKING: DESARROLLO DE LA
PRODUCCION ORAL. En el cual se plantea como objetivo el contribuir al
desarrollo de la produccion oral en inglés, mediante un estudio a las practicas de
ensefianza a un grupo de estudiantes del grado noveno de educaciéon basica
secundaria en la Institucion Educativa El Chaira José Maria Cordoba del municipio
de Cartagena del Chaird. Esta investigacion presenta un enfoque cualitativo e
implementa varios instrumentos como la entrevista no estructurada, la matriz de
analisis del modelo SPEAKING y el modelo de interaccion, la misma que fue
aplicada a 35 estudiantes de entre 13 a 15 afios. Es asi que el autor obtiene la

siguiente conclusion:

La propuesta didactica esta basada en el modelo de Hymes (1972) con los ocho
componentes del hecho comunicativo que se representan en un acréstico llamado
Speaking. Para ello, se establecieron los referentes tedricos y metodolégicos que
ofrecieron el sustento y validez a la propuesta de mejoramiento; asi mismo, en el
modelo operativo de la propuesta se describi¢ e interpret6 la utilidad de una unidad
didactica que se desarrollara con el enfoque PPP (presentacion, practica y
produccion), el cual estd basado en dialogos, juegos de roles, dramatizaciones y
tareas comunicativas.

Después de analizar la investigacion previa, se puede enfatizar el uso del modelo
de Hymes ya que este ofrece una mejora en el desarrollo de la destreza oral al
adaptarse en las actividades comunicativas a realizarse en clase; por tal razon se ha

tomado en cuenta esta investigacién como base para el presente estudio.
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De igual manera Zand-Vakili, Kashani, & Tabandeh (2012) en el articulo cientifico
denominado “THE ANALYSIS OF SPEECH EVENTS AND HYMES’
SPEAKING FACTORS IN THE COMEDY TELEVISION SERIES: “FRIENDS*
tiene como objetivo investigar la ocurrencia de los eventos comunicativos en el
primer episodio de la serie FRIENDS, y como se presentan los componentes del
habla de Hymes observados en dicho episodio. A partir de los resultados se
confirma un enfoque cualitativo basado en el anélisis de conversaciones naturales
en el primer episodio. Donde cada evento comunicativo es dividido en escenas para

una mejor comprension. Es asi que los autores concluyen lo siguiente:

El presente estudio el cual fue un ejemplo del discurso hablado y un ejemplo de las
normas culturales de un hablante nativo intentaron demostrar la importancia de la
etnografia de la comunicacion. Esto demostré que varios eventos comunicativos
comunes, gracias al marco y al contexto contextual del lenguaje, fueron mas
frecuentes que otros; en el ejemplo seleccionado, el evento con mayor recurrencia
en una relacion de amigos fue la confidencia de secretos o asuntos personales con

uno de los amigos y la peticion de ayuda, consolacion y simpatia.

Por lo cual, profesores y disefiadores de lecciones pueden usar los eventos
comunicativos mas frecuentes en sus clases para familiarizar a los estudiantes de
un idioma con dichos eventos los cuales son apropiados para contextos y
situaciones especificas. Los estudiantes de un idioma, teniendo este conocimiento,
podrian mejorar su competencia comunicativa y hablar mas apropiadamente en
contextos relacionados. Como se ha mencionado, la etnografia es un método que se
utiliza en el campo de la antropologia para estudiar las culturas humanas por lo
general mediante la observacion del participante para producir una especie de
descripcion de la cultura comunitaria dada, las formas en que actta en el mundo y
las formas en que da sentido del mundo, por lo que esta investigacion podria ser

una muestra para que el maestro haga que los estudiantes de idiomas se familiaricen
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con la cultura, lo cual es una parte importante del proceso de aprendizaje de

idiomas.

Este articulo investigativo demuestra la existencia de los componentes del habla de
D. Hymes en cada uno de los eventos comunicativos de uso regular. Sin embargo,
cada evento comunicativo difiere de otro a causa de las diferencias entre sus
componentes. Es asi que dicha investigacion es de gran relevancia para el presente
estudio ya que exterioriza el uso regular de los componentes del habla SPEAKING
desde diferentes angulos, y el autor concluye que existen varios eventos

comunicativos que pueden ser aplicados en la clase de inglés por su concurrencia.

Gonzaélez, Cedefio, & Gonzalez (2010) en el proyecto de investigacion denominado
“EL DESARROLLO DE LA EXPRESION ORAL EN INGLES CON FINES
ESPECIFICOS (IFE) EN LOS PROFESIONALES DE GASTRONOMIA EN
CIENFUEGOS: SISTEMA DE TAREAS” se plantea como objetivo principal la
elaboracion de un sistema de tareas para desarrollar la expresion oral en inglés con
fines especificos en los estudiantes de Gastronomia de la escuela de Capacitacion
de Cienfuegos. Mediante un enfoque cualitativo y una metodologia cuantitativa los
autores aplican la investigacion en un grupo selecto de 28 estudiantes que cursan el
técnico medio en la especialidad de Gastronomia. Y como conclusiones de este

trabajo se destaca lo siguiente:

La adecuada expresion oral de los estudiantes es un proceso que requiere ensefianza

en la clase de idiomas con un fin especifico.

El enfoque comunicativo responde a las necesidades e intereses de estudio de una
lengua extranjera con fines especificos, centrado en el logro de la competencia
comunicativa como ente esencial.

La aplicacion de la taxonomia de Hymes y los principios descritos en ella permiten
desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje de la expresion oral en inglés con

fines especificos a un elevado nivel.
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La puesta en préctica de tareas comunicativas con un fin especifico basadas en la
aplicacion de la taxonomia de Hymes favorece el desarrollo de la competencia

comunicativa en inglés en los estudiantes de gastronomia.

El proyecto de investigacion realizado por Gonzéalez, Cedefio, & Gonzalez es de
gran relevancia como sustento de esta investigacion ya que demuestra que el
desarrollo de la destreza oral del idioma inglés puede imcrementar con la existencia
de un fin especifico ya sea esta dentro del uso del area culinaria. Ademas de
demostrar que el uso de la taxonomia propuesta por Dell Hymes (1972)
“SPEAKING” favorece al proceso ensefianza-aprendizaje de la destreza oral la

misma que se puede aplicar a cualquier fin 0 meta.

2.2 Fundamentacion Filosofica

La orientacion de la siguiente investigacion se radica en el paradigma Critico-
Propositivo con un enfoque social. Este paradigma se enfoca en el entendimiento
del problema con el fin de encontrar soluciones coherentes y eficientes a los
objetivos propuestos. Soluciones que se obtendran a través del estudio tanto de la
variable independiente, componentes del habla propuestos por Dell Hymes (1972),
como de la dependiente, la destreza oral de los estudiantes de tercero y cuarto
semestres de la carrera de Idiomas desde su punto mas basico hasta el mas complejo
para asi descubrir las raices que causan dicha incidencia desde un punto de vista

mas amplio y conciso.

Esta investigacion busca establecer el enlace entre los componentes de la taxonomia
a de Hymes al momento de aprender el idioma inglés y como beneficia el desarrollo
de la destreza oral, pues esté va mas alla al mostrar al estudiante la realidad de como

aprende el lenguaje teniendo en cuenta los componentes que este presenta.
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La epistemologia se pregunta acerca de como la realidad puede ser ilustrada en
cuanto a la relacion entre quien conoce y aquello que es conocido. Parte de una
realidad concreta en este caso el escaso conocimiento sobre los componentes del
habla, el cual limita el proceso de aprendizaje y desarrollo de la destreza oral.
Finalmente, la epistemologia se pregunta si lo que se indaga tiene relacion o no con

la interrogante planteada en la investigacion.

La indagacion plantea que se emplee la ética y los valores que una investigacion
seria y de calidad exige. Es asi que el investigador desea desarrollar los valores
como el aprovechamiento con el fin de que tanto los estudiantes y el investigador
saquen partido de esta investigacion. También, el entusiasmo para asi avivar su
deseo de aprender. No obstante, el respeto y responsabilidad que motiva al

investigador a realizar un trabajo de calidad.

2.3 Fundamentacion Legal

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR (2008):

Art. 343.- El sistema nacional de educacion tendra como finalidad el
desarrollo de capacidades y potencialidades individuales y colectivas de la
poblacién, que posibiliten el aprendizaje. El sistema tendra como centro al sujeto
que aprende, y funcionara de manera flexible y dinamica, incluyente, eficaz y
eficiente.

Art. 350.- El sistema de educacion superior tiene como finalidad la
formacion académica y profesional con vision cientifica y humanista; la
investigacién cientifica y tecnoldgica; la innovacion, promocion, desarrollo y
difusion de los saberes y las culturas; la construccién de soluciones para los

problemas del pais, en relacion con los objetivos del régimen de desarrollo.

PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR (2013-2017):
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Politica 4.8 Impulsar el didlogo intercultural como eje articulador del
modelo pedagdgico y del uso del espacio educativo.
Lineamiento i: Promover el aprendizaje de una lengua extranjera bajo parametros

de acreditacion internacional, desde la educacion temprana hasta el nivel superior.

LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR (LOES) (2010):

Art. 124.- Formacion en valores y derechos. - Es responsabilidad de las
instituciones del Sistema de Educacion Superior proporcionar a quienes egresen de
cualesquiera de las carreras o programas, el conocimiento efectivo de sus deberes
y derechos ciudadanos y de la realidad socioecondmica, cultural y ecolégica del
pais; el dominio de un idioma extranjero y el manejo efectivo de herramientas

informaticas.

CONSEJO DE EDUCACION SUPERIOR (CES) (2013):

Articulo 30.- Aprendizaje de una lengua extranjera. - Las asignaturas
destinadas a los aprendizajes de la lengua extranjera podran o no formar parte de la
malla curricular de la carrera. Sin embargo, las IES garantizaran el nivel de
suficiencia del idioma para cumplir con el requisito de graduacién de las carreras

de nivel técnico. tecnoldgico superior o sus equivalentes y tercer nivelo grado
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2.4 Categorias fundamentales

Gréfico 2: Categorias Fundamentales
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2.4.1 Fundamentacion tedrica de la Variable Independiente: Componentes de

un evento comunicativo — Modelo de D. Hymes

2.4.1.1 Linguistica

Acorde al diccionario de Oxford en linea la linguistica se define como la ciencia
que estudia cientificamente la lengua humana o lenguas particulares, como también
los aspectos que las mismas sufren a través del tiempo. (Oxford Advanced Learners
Dictionary, 2016). Por otra parte, Cook (1993) menciona que la meta primordial de
la linguistica es describir el contenido del lenguaje que la mente humana guarda y
representar lo que un hablante nativo sabe sobre el lenguaje. Ademas, también
menciona como segundo objetivo de la linguistica al descubrimiento de como el

conocimiento del lenguaje nace.

En un punto de vista mas profundo, Hernandez de Mota (2000) acota que la
linglistica se encarga del estudio cientifico de las lenguas articuladas en todas las
formas que esta se expresa. Ademas, esta estudia como los idiomas o lenguas estan
conformados y su funcionamiento. Es asi que la linguistica estudia el lenguaje
articulado gracias a que este se puede dividir en diferentes areas de andlisis; “La
linglistica tedrica o descriptiva se encarga de definir la forma como un idioma esta
organizado (estructura gramatical) descubriendo las unidades que lo conforman y
determinando su posible combinacion para expresar diversos significados”
(Hernandez de Mota, 2000, pag. 60) y “La linguistica aplicada busca utilizar las
técnicas y los hallazgos cientificos de la linglistica teérica en el analisis o

resolucion de problemas dela vida diaria.” (Hernandez de Mota, 2000, pag. 73).

Con respecto a la ensefianza del idioma inglés u otro idioma es notable la presencia
de la linglistica al momento de resolver problemas relacionados con el desarrollo
de una lengua. Khansir (2013) establece en su articulo “Applied Linguistics and
English Language Teaching” que la historia sobre la ensefianza del idioma inglés

es relacionada con su desarrollo en varias areas, pero especialmente con linguistica,
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linguistica aplicada y la psicologia del lenguaje y de la educacion. Es asi que, Cook
y Wei (2009) mencionan que la lingiistica aplicada es un area interdisciplinaria de
investigacion y practica la cual trata con problemas practicos del lenguaje; todo esto
gracias a la aplicacion de teorias disponibles, métodos o resultados de Linguistica

0 a través del desarrollo de nuevas teorias 0 marcos metodoldgicos en linguistica.

2.4.1.2 Etnografia de la comunicacion

Se define a la etnografia de la comunicacion como:

La etnografia de la comunicacion estudia el uso del lenguaje por parte de los
miembros de un determinado grupo: las situaciones en que se produce ese uso, las
estructuras de diverso orden que lo sostienen, las funciones a que sirve y reglas
que siguen los interlocutores, asi como las diferencias y variaciones que se
observan entre diversos grupos. (Centro Virtual Cervantes, 2016)

Ray, Biswas, y Bengal (2011) en su publicacion en la revista Journal of Education
and Practice, “A study on Ethnography of communication: A discourse analysis
with Hymes ‘speaking model’”’, mencionan que la Etnografia de la comunicacion
relaciona la etnografia, la descripcion y el analisis estructural — funcional de la
sociedad y la cultura con el “lenguaje”. Un comportamiento cultural el cual navega
y ayuda a compartir conocimiento, arte, moral, creencias y todo aquello adquirido
por el hombre siendo un miembro potencial de una sociedad. . Ademas, Hymes
(como se citd en Ray, Biswas y Bengal, 2010) propone en su articulo publicado en
1962 llamado “The Ethnography of communication” la combinacion de la
Etnografia, la descripcion y anélisis de la cultura con la linguistica, y la descripcion

y andlisis del lenguaje.

Por otra parte, Saville-Troike (2003) define etnografia como el area de estudio que
se preocupa por la descripcion y andlisis de la cultura, la cual va de la mano con la
linguistica, descripcion y anélisis del codigo de las lenguas. Donde como materia
de importancia para la etnografia de la comunicacién es la siguiente interrogante:
“what does a speaker need to know to communicate appropriately within a

particular speech community, and how does he or she learn to do so? (¢ Que necesita
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saber un hablante para comunicarse apropiadamente dentro de una comunidad del
habla particular, y cémo él o ella aprenden a hacerlo?) “ (Saville-Troike, 2003).
Para esto es necesario cierto conocimiento de una lengua y el manejo de diversas
habilidades las cuales, en un usuario de una lengua, se definen como competencia
comunicativa. Dichos conocimientos no solo se rigen a las reglas de comunicacion
(linguistica y sociolingtistica) y reglas de interaccion, sino también al conocimiento

y aplicacion de reglas e informacién cultural (Saville-Troike, 2003).

La etnografia de la comunicacién como &rea de estudio se enfoca primordialmente
en la comunidad del habla. Por tal, Saville-Troike (2003) menciona que es “la
forma en que la comunicacién dentro de una comunidad del habla (grupo de
personas que utilizan cierto codigo y canal para interactuar entre si) estd modelada
y organizada como sistemas de eventos comunicativos y las formas en que éstos

interactUan con todos los demas sistemas de cultura”.

Es asi que, para la antropologia como para otras areas de estudio, el estudio de la
etnografia ha sido su centro desde su insercion tanto en América y Bretafia. Yace
ahi su importancia y su contribucion; por ejemplo, para la antropologia, la
etnografia d la comunicacion extiende el entendimiento de los sistemas culturales
del lenguaje, y a la ves esta relaciona el lenguaje a organizaciones sociales, a las
relaciones de roles, valores y creencias, y otros modelos de conocimiento y
comportamiento compartido los cuales son transmitidos de generacion en

generacion en el proceso de socializacion y culturalizacion (Saville-Troike, 2003).

De igual manera, la etnografia de la comunicacion para la linglistica aplicada ha
sido de gran ayuda puesto que, esta ha contribuido con la identificacion de lo que
debe y no debe saber un estudiante de una segunda lengua con el fin de comunicarse
apropiadamente in varios contextos en dicho lenguaje, ademas de las sanciones que
se aplican en caso de alguna violacion o omision (Saville-Troike, 2003). Por otra
parte, con respecto a la linguista tedrica, Saville-Troike (2003) establece que la

etnografia de la comunicacion puede hacer una gran contribucién a el estudio del
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uso Yy reglas universales del lenguaje, y asi como en los campos linglisticos
especificos y comparativos de la descripcion donde
su enfoque y hallazgos son esenciales para la formulacién de una verdaderamente

adecuada teoria del lenguaje y competencia linguistica.

2.4.1.3 Evento comunicativo

“El evento comunicativo (también, acontecimiento comunicativo) es una unidad
de analisis de la comunicacion linguistica establecida en el marco de la etnografia
de la comunicacion” (Centro Virtual Cervantes, 2016). Esta afirmacion concuerda
con Ray, Biswas, y Bengal (2011) donde mencionan que Dell Hymes fue un
investigador brillante quién desarrollo una estrategia elogiable para el estudio del
lenguaje designado con terminologia de la etnografia de la comunicacion cuya

unidad de estudio es el evento comunicativo.

Por otra parte, un evento comunicativo es una situacion la cual ocurre entre los
usuarios de una lengua donde aparecen ciertos aspectos o también Ilamados
componentes del habla. Ademas, Saville-Troike (2003) acota que un evento
comunicativo es la unidad basica que se utiliza para propuestas descriptivas, donde
un evento es definido por un innumerable set de elementos los mismos que;
empiezan con la misma propuesta general de la comunicacion, el mismo tema, y
envuelven los mismos participantes donde generalmente se usa la misma variedad
del lenguaje, manteniendo el mismo tono y las mismas reglas de interaccion, en la
misma locacién (marco). Por ende, el uso de un evento comunicativo es ilimitado
al momento de interactuar y mas en un aula de clase. El docente al momento de
cumplir el rol de disefiador y planeador se encuentra en la necesidad de seleccionar
actividades eficaces para el desarrollo de la destreza oral contemplando los eventos

comunicativos idéneos que faciliten el aprendizaje.

Ademas, Saville-Troike explica que un evento termina en cualquier momento que

exista un cambio entre participantes importantes o el marco, sus roles de
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participacion, o el foco de atencion. Pero si no existe ningun cambio entre los
participantes o el marco, el limite entre eventos es a menudo marcado por un

periodo de silencio y probablemente un cambio en la posicion del esquema.

En el caso de eventos discontinuos, los mismos son posibles a causa de una
interrupcion y estos se resumen posteriormente sin cambio en mayor parte de sus
componentes. Por ejemplo; en una charla entre doctor y paciente en la oficina pude
ser brevemente interrumpida por una Illamada telefonica. El doctor
automaticamente participa en otro evento al contestar la llamada, dejando la
paciente en espera; la llamada termina y el doctor prosigue con la cita médica
posiblemente usando la frase: “;en que nos quedamos?, y la o el paciente

usualmente continua desde el ultimo punto visto (Saville-Troike, 2003).

2.4.1.4 Modelo del habla de D. Hymes — S.P.E.A.K.I1.N.G.

Componentes del Habla

Nuestra cultura tradicionalmente tiene como punto de estudio tres elementos los
cuales son la persona que habla, la que escucha y algo sobre lo que se habla,
utilizados habitualmente en informacion teérica, linguistica, semiotica, critica
literaria y sociologia en varias maneras. Es asi que se establecen varios esquemas
los mismos que pueden ser, un solo hablante, hablante- oyente (fuente-destino,
emisor -receptor). También existen casos donde existen tres participantes u otros
donde son el hablante y la audiencia. Sin Embargo, el trabajo de la etnografia nos
permite no solo establecer un rango los tipos actuales de las relaciones entre los

participantes. (Gumperz & Hymes, 1972)

Un claro ejemplo es el aula de clase, mediante observaciones personales del
investigador se puede evidenciar que, al momento de realizar una actividad para el
desarrollo de la destreza oral, los Unicos componentes tomados en cuenta son los

participantes, el marco, y el tema de lo que se va a tratar. No obstante, existen otros
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componentes que a pesar de ser tomados en cuenta, tales sean las normas de

interaccion o dialecto, no se les da prioridad.

El material etnografico a lo largo de su investigacion indica que dieciséis o
diecisiete componentes has sido identificados varias veces. Estos son:

e Message form (Forma del mensaje)

e Message content (Contenido del mensaje).

e Setting (Marco)

e Scene (Escena)

e Speaker, or sender (Hablante o remitente)

e Adreessor (Emisario)

e Hearer, or receiver, or audience (Oyente, o receptor, 0 audiencia)

e Addressee (Destinatario)

e Purposes - outcomes (Proposito - resultado).

e Purposes — goals (Propdsito — meta).

o Key (Clave)

e Channels (Canales)

e Forms of speech (Formas del habla)

e Norms of interaction (Normas de interaccion)

e Norms of interpretation (Normas de interpretacion)

e Genres (Géneros) (Gumperz & Hymes, 1972)

La forma del mensaje es fundamental ya que el mas comun, y mas serio, defecto
en la mayor parte de reportes del habla probablemente es que la forma de mensaje,
y, sentido, las reglas que lo rigen, no pueden ser capturadas. Después esta el
contenido del mensaje el cual se centra en el andlisis del tema y cambio de tema;
los miembros de un grupo saben de lo que se esta hablando y cuando el tema lo que
se estan hablando ha cambiado, y controlan mantenimiento y cambio de tema. Estas
habilidades son parte esencial de su competencia comunicativa y de particular

importancia para el estudio de la coherencia del discurso.
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Referente al aspecto-espacio donde se produce el evento comunicativo tenemos el
marco y la escena; el marco se refiere al tiempo y lugar de un acto del hablay, en
general, a las circunstancias fisicas. Mientras que la escena, distinta del marco,
designa el “marco psicoldgico”, o la definicion cultural de una ocasién como un
cierto tipo de escena. Por ejemplo, en el diario vivir de ciertas personas en el mismo
marco se pude redefinir su interaccion como un cambio de tipo de escena, es decir,
de formal a informal, de serio a alegre. El marco y la escena pueden estar
relacionados como componentes del actuar de la situacion. Desde que la escena
implica siempre un andlisis de las definiciones culturales, el marco probablemente

es preferido como el termino informal y no distintivito para los dos.

Los participantes, entes esenciales para el desarrollo de un evento comunicativo;
fueron identificados los siguientes: el hablante o remitente, el emisario, oyente o
receptor, o audiencia, y el destinatario. Los cuatro componentes previamente
mencionados conforman o son parte de los participantes presentes en un evento del
habla, no existe distincion en la cantidad mientras estos vayan conforme con el

marco y la escena.

También tenemos fines de un evento del habla; los propositos — resultados, en si
se enfocan en los resultados previamente analizados y esperados; es decir cumplir
cierto proposito pre establecido tal sea sellar un contrato de negocios o un convenio
de matrimonio. En cambio, el propdsito — meta es cumplir el objetivo del evento

la cual se complementa con el resultado conseguido.

La clave es introducida para proveer el tono, manera, o espiritu en el cual un acto
es hecho. Corresponde aproximadamente a la modalidad entre las categorias
gramaticales. Mediante la eleccion de un canal es posible entender la eleccion oral,
escrita, telegréfica, de sefiales, o algin otro medio de transmision del habla. Y las

formas del habla que se resumen en andlisis de tres criterios el primero es el
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lenguaje o dialecto, como segundo esté el cddigo que se utiliza, y por tercero estan

las variedades y los registros a utilizarse en cualquier evento,

Entre las normas tenemos las normas de interaccion, reglas que gobiernan el
habla, esté claro que tienen un carécter normativo; y las normas de interpretacion,
estas son un recuento de las normas de interaccion las cuales pueden dejar abierta
la interpretacion para ser establecidas sobre ellas, especialmente cuando los
miembros de diferentes comunidades se encuentran en comunicacion. Las normas

de interpretacion implican el sistema de creencias de una comunidad.

Y finalmente los géneros; por géneros no referimos a las categorias tales como un
poema, un mito, un cuento, un proverbio, un chiste, una maldicion, una oratoria,
una conferencia, un comercial, una letra formal, etc. Los géneros a menudo
coinciden con los eventos del habla, pero deben ser tratados de manera

analiticamente independiente de los eventos del habla (Gumperz & Hymes, 1972).

El trabajo de la psicolinglistica ha demostrado que la memoria humana trabaja
mejor con clasificaciones de magnitudes de siete, aunque esta puede variar entre
dos mas o dos menos (Miller 1956); es asi que después de haber sido demostrado
los dieciséis componentes del habla, estos son reagrupados bajo las letras de la
palabra codigo o palabra nemotécnica SPEAKING: settings, participants, end, act

sequences, keys, instrumntalities, norms, & genres.

Taxonomia de Hymes SPEAKING
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Cuadro 1: Componentes de la Taxonomia de Hymes SPEAKING

(S) Marco (Setting)

incluye el tiempo y el lugar, los aspectos
fisicos de la situacion tal sea la organizacién

del inmueble en el aula.

(P) Participantes (participants)

la identidad de los participantes incluye
caracteristicas personales tales como la edad,
el género, el estatus social, y la relacion que
presentan los participantes en un evento

comunicativo.

(E) Fines (ends)

los fines incluyen la propuesta del evento en si
como también los objetivos individuales de

cada uno de los participantes.

(A) Los actos de secuencia

(acts sequence)

son los actos, la secuencia, o como el acto del
habla esta organizado dentro de un evento del

habla y cual tema o temas son dirigidos.

(K) La clave (key)

es laclave o el tono y la manera en la cual algo

es dicho o escrito.

() Instrumentos

(instrumentalities)

instrumentos o el cddigo linglistico, por
ejemplo, el lenguaje, el dialecto, la variedad
del lenguaje, y el canal tal sea hablado o

escrito.

(N) Normas (norm)

se refiere a las normas o las reglas
socioculturales estandarizadas de interaccion e

interpretacion.

(G) Genero (genre)

son los géneros o tipos de eventos tales como
un discurso, un poema, una letra, entre otros.
(Gumperz & Hymes, 1972)

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Bafio C. (2017)

26




2.4.2 Categorias Fundamentales de la VVariable Independiente: Destreza Oral

2.4.2.1 Lenguaje

El diccionario en linea Merriam-Webster (2016) establece al lenguaje como el
sonido audible, articulable y con significado producido por la accion de los 6rganos
vocales. También como un medio sistematico de comunicacién de ideas y
sentimientos mediante el uso de signos, sonidos, gestos, 0 marcas convencionales
las mismas que tienen un significado entendible. Y por ultimo el lenguaje es el

medio por el cual los animales se comunican.

Es claro que cuando usualmente no consideramos el habla similar a masticar, lamer
0 sorber. Sin embargo, como el habla todas estas acciones se las realiza con
movimientos de la boca, lengua y labios de alguna manera controlada (Yule, 2006).
Este es un ejemplo de le tipo de observacion que puede conllevar a especulaciones
de interés tanto sobre el origen del lenguaje como el del lenguaje hablado. Estas
permanecen, sin embargo, como simples especulaciones, no hechos factibles.
Simplemente, se desconoce cdmo se origind el lenguaje. Se sospecha que algun tipo
de lenguaje hablado se desarrollé entre 100,000 y 50,000 afios atras, mucho antes

del lenguaje escrito e cual aparecié alrededor de unos 5,000 afios atras. (Yule, 2006)

Por ende, al no tener una clara idea de el origen del lenguaje definirlo se torna
dificil. Sin embargo, Navarro Pablo (2003) explica que cuando hablamos del
lenguaje se nos viene a la cabeza la idea de la capacidad que tiene el ser humano
para expresar sus ideas, pensamientos e interactuar. A pesar de que la comunicacion
es una capacidad de todas las especies de animales que habitan este planeta,
mediante diferentes formas o sistemas los mismos que se presentan de manera muy
limitada y permiten una comunicacién muy basica, el ser humano es la Unica
especie que tiene la capacidad de comunicarse mediante varios sistemas como el
gestual o el escrito, y de manera especial mediante sonidos, el lenguaje oral (Yule,
2006). EI mismo que a mas de ser un sistema complejo le permite al hombre
comunicarse de una forma mas libre y abierta.

2.4.2.2 Destrezas del idioma
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“Los idiomas se suelen ensefiar y evaluar en términos de "cuatro destrezas":
comprender al escuchar, hablar, leer y escribir. Escuchar y leer son conocidos como
destrezas "receptivas”, mientras que hablar y escribir se conocen como destrezas
"productivas”. (StudyPortals, 2016). Las destrezas receptivas tienen un gran
namero de similitudes donde a menudo las técnicas de ensefianza son muy similares
tanto para leer como para escuchar. De la misma manera sucede con las destrezas
productivas, existen un gran numero similitudes al momento de practicar las
destrezas de hablar y escribir (Gower, Phillips, & Walters, 2005).

El aprendizaje de un lenguaje no solo se limita al aprendizaje del conocimiento
sobre la gramatica y el sistema de pronunciacion y entonacién, por ejemplo.
Ademaés de que no es algo de lo que se aprende porque si. Mas bien es una vialidad,
0 un conjunto de habilidades o destrezas de algo que aprendemos a hacer, como por
ejemplo conducir un vehiculo o prepara un café. Es asi que, los estudiantes
necesitan una préactica interactiva y significativa de las destrezas con el fin de

aprender a utilizar el lenguaje.

Pues es obvio que al aprender un idioma no se sustituye unas palabras por otras. El
aprendizaje de una lengua no es mas que la adquisicién de una destreza cognitiva

la misma que incluye otras micro-destrezas (Dominguez, 2008).

Dentro del el &rea de las destrezas existen un extenso nimero de micro destrezas o
estrategias las cuales los estudiantes de un lenguaje utilizan para comunicarse entre
si, la mayor parte de estas destrezas son similares en todos los idiomas (Gower,
Phillips, & Walters, 2005). A pesar de que los estudiantes pueden asumir que las
destrezas que dominan es su lengua materna pueden ser trasferidas a la lengua
extranjera que ellos estén aprendiendo, es a veces necesario implementar otras

estrategias.

Habilidades linguisticas.
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Se puede acotar que ademas de la clasificacion que tienen las destrezas segln el
papel que cumplen en la comunicacion, receptivas y productivas, estas se pueden
clasificar segun el cddigo en el que este se rige; es decir segun el codigo ya sea este
oral o escrito.

El cédigo oral contempla escuchar y hablar; mientras que el codigo escrito incluye
leer y escribir (Cassany, Luna, & Sanz, 2003). Por lo tanto, el codigo oral presenta

diferencias notables hacia el escrito:
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Cuadro 2: Cédigo oral y escrito

Canal Oral

Canal Escrito

1. Canal auditivo. El receptor comprende
el texto a traves del oido.

2. El receptor percibe sucesivamente (uno
tras otro: proceso serial) los diversos
signos del texto.

3. Comunicacion espontanea. E1 emisor
puede rectificar, Pero no borrar, lo que ha
dicho. El receptor estd obligado a
comprender el texto en el momento de la
emision y tal como se emite.

4. Comunicacion inmediata en el tiempo y
el espacio. El codigo oral es mas rapido y
mas agil.

5. Comunicacion efimera (verba volant).
Los sonidos solamente son perceptibles
durante el poco tiempo que duran en el
aire.

6. Utiliza mucho los cddigos no verbales:
la fisonomia y los vestidos, el movimiento
del cuerpo, la conducta tactil, el
paralenguaje, el espacio de la situacion,
etc. En una conversacion normal, el
significado social de los codigos no
verbales es del 65% contra el 35% de los
verbales.

7. Hay interaccion durante la emision del
texto. Mientras habla, el emisor ve la
reaccion del receptor y puede modificar su
discurso segin ésta. El lenguaje oral es
negociable entre los interlocutores.

8. El contexto extralingiiistico tiene un
papel muy importante. El cédigo oral se
apoya en él: codigos no verbales, deixis,
etc.

1. Canal visual. El receptor lee el texto a
través de la vista. El canal visual tiene una
capacidad de transmision de informacion
superior al auditivo.

2. El receptor percibe los signos
simultaneamente (todos a la vez: proceso
holistico). Esto implica estrategias de
comprension distintas para cada canal.

3. Comunicacion elaborada. El emisor
puede corregir y rehacer el texto sin dejar
rastros o huellas. El lector puede escoger
cuindo y como quiere leer (orden,
velocidad, etc.), puede releer el texto.

4. Comunicacion diferida en el tiempo v
en el espacio.

5. Comunicacion duradera (scripta
manent). Las letras se graban en un
soporte estable y perduran. El canal
escrito adquiere el valor social de ser
testigo y registro de los hechos.

6. Apenas los utiliza: la disposicién del
espacio v del texto, la textura del soporte,
etc. (aunque pueden incluirse fotos,
esquemas, graficos u ofros recursos
visuales).

7. No existe interaccion durante la
composicion. El escritor no puede conocer
la reaccion real del lector.

8.El contexto es poco importante. El canal
escrito es auténomo del contexto. El autor
crea el contexto a medida que escribe el
texto.

Fuente: Ensefiar Lengua
Elaborado por: Cassany, Luna, & Sanz (2003)
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2.4.2.3 Destreza Productiva

De acuerdo a Richards (2008) se define como competencia productiva a la
capacidad de producir un lenguaje. Por otra parte, las destrezas productivas son la

habilidad para producir dicho lenguaje

Las destrezas productivas o también conocidas como habilidades productivas,
capacidades comunicativas activas son: hablar y escribir. Ademas, las mismas que
comparten ciertas caracteristicas las cuales lea diferencian de las habilidades
receptivas (Cassany, Luna, & Sanz, 2003); estas son:

e Dominio limitado de la lengua. El usuario se expresa en su variedad
dialectal y tiene un dominio més restringido de los registros. Solamente
utiliza algunas de las palabras que domina receptivamente.

e EI usuario controla los mensajes que produce: escoge las formas
linguisticas.

e Dependen de las receptivas en lo que respecta al aprendizaje. Solamente se
puede decir o escribir lo que se ha comprendido anteriormente.

e Las micro habilidades de la expresion también presentan afinidades: analisis
de la comunicacién, busqueda de informacion™ seleccion linglistica,

adecuacion a la audiencia, entre otros.

Hablar

Una de las cuatro destrezas del lenguaje, forma parte de las despresas productiva,
esto quiere decir que a diferencia de escuchar o leer, esta destreza envuélvela
produccion del lenguaje antes que su recepcion. Tan simple, que se puede decir que
hablar envuelve el uso del habla o discursos para conminar significados a otros
(Spratt, Pulverness, & Williams, 2012).
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No obstante, todas las personas tienen la habilidad de hablar. Sin embargo, esta se
debe cultivar desde el nacimiento, esto quiere decir que de acuerdo al entorno en el.

cual se encuentre el hablante, su habilidad para hablar se desarrollara o no.

Por otra parte, el hablar en el aprendizaje de un nuevo idioma es muy importante
puesto que se deberia tomar cada oportunidad para hablar. Esto se da a que mientras
los estudiantes intentan hablar son conscientes de la necesidad del lenguaje y de
hablar, la misma que incrementa su fluidez y seguridad (Gower, Phillips, &
Walters, 2005).

Escribir

La escritura es una de las cuatro destrezas del lenguaje. Es una destreza productiva,
envuelve produccion de la lengua antes que su recepcion. La escritura envuelve la
comunicacion de un mensaje por medio de signos o simbolos en un papel. Para
escribir es esencial tener algo que comunicar, y usualmente alguien a quien
comunicar. Ademas, de la capacidad de formar letras o palabras, las mismas que
unidas forman oraciones 0 una serie de oraciones que justas comunican nuestro
mensaje de tal manera que este sea entendido. (Spratt, Pulverness, & Williams,
2012)

Es asi que escribir, ademas de ser una de las habilidades del lenguaje es una

herramienta muy importante la cual facilita la comunicacion

En el campo de la educacion, escribir a menudo no es de gran importancia para
muchos estudiantes como hablar, y esta tiende a ser rechazada en muchas clases, a
menos que los estudiantes estén trabajando en un examen de escritura. (Gower,
Phillips, & Walters, 2005)
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2.4.2.4 Destreza oral

La destreza oral comprende de:

La expresion oral es la destreza lingiistica relacionada con la produccion del
discurso oral. Es una capacidad comunicativa que abarca no s6lo un dominio de la
pronunciacién, del léxico y la gramatica de la lengua meta, sino también unos
conocimientos socioculturales y pragmaticos. (Centro Virtual Cervantes, 2016)

La destreza oral es una de las cuatro destrezas o habilidades de un lenguaje:

Destreza lectora, destreza de la escritura, destreza auditiva, y la destreza oral. La

destreza oral envuelve el uso del habla para comunicar significados o ideas a otras

personas. Gower, Phillips, y Walters (2005) mencionan diferentes acciones gue se

hacen al momento de hablar, por ejemplo:

Pronunciar palabras

Responder preguntas

Utilizar entonacion

Demandar aclaracion y/o explicacion

Monitorear y corregir a nosotros mismos

Tomar parte in conversaciones

Uso del registro apropiado

Tomar parte en discusiones

Saludar personas

Planear que se dira

Sonreir

Demandar y dar informacién

Usar la gramatica y el vocabulario

Uso del acento en palabras y oraciones

Empezar a hablar cuando alguien termina de hacerlo
Contar historias

Usar el idioma con exactitud

Parafrasear (encontrar otra manera de decir las cosas)

Interrumpir cuando hablan
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e Titubear

Cuando las personas hablan usualmente hacen todas estas cosas excepto cuando no
se planea que se dird, o también cuando no se utiliza el lenguaje de manera adecuada
(Spratt, Pulverness, & Williams, 2012). En esta oportunidad hablar es la macro

destreza y como otras destrezas esta envuelve varias micro destrezas:

e Uso de la gramatica, vocabulario y funciones

e Uso del registro para hablar de manera adecuada

e Uso de caracteristicas para conectar el habla

e Uso de lenguaje corporal

e Produccion de diferentes géneros

e Fluidez oral (Velocidad normal del habla, poco titubeo)

e Uso de estrategia interactivas

La propuesta de hablar es comunicar significados y que todos estos se entiendan,
Se puede ver que hablar envuelve mucho més que el uso de adecuado de la
gramatica y vocabulario. Cuando se habla se debe tener en cuenta la persona a quien

se habla y el deseo de comunicar nuestra idea con existo.

La destreza oral o hablar tiene diferentes aspectos, pro los més importantes son: La
exactitud, que envuelve el uso correcto del vocabulario, la gramética y la
pronunciacion, y la fluidez que no es mas que la habilidad de continuar cuando se

habla espontaneamente (Gonzéalez, Cedefio, & Gonzalez, 2010).
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2.5 Hipotesis

Los componentes del evento comunicativo segn el modelo de Dell Hymes inciden
en el desarrollo de la destreza oral en los estudiantes de tercero y cuarto semestre
de la Carrera de Idiomas de la Universidad Técnica de Ambato

2.6 Sefialamiento de Variables

Variable Independiente: Componentes del evento comunicativo de Hymes

Variable Dependiente: Destreza oral del idioma inglés
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CAPITULO 11l
METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1 Enfoque de la Investigacion

De acuerdo con el paradigma de investigacion mixto, el enfoque que se emplea es
cualitativo — cuantitativo al recolectar, analizar interpretar y vincular datos de este
tipo para responder el planteamiento del problema (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2010). No obstante, la presente investigacion adopta tanto el enfoque
cuantitativo como el cualitativo con un enfoque social. Ya que a través de la
informacidn recolectada mediante la encuesta se puede analizar la incidencia de los
componentes del habla de Dell Hymes en el desarrollo de la destreza oral en la
poblacion de estudio y mediante un analisis estadistico se obtendra resultados
cuantitativos los cuales nos permitan definir que eventos comunicativos suelen ser
mas. Posteriormente dichos resultados pasaran a la criticidad con soporte del Marco

Tedrico.

3.2 Modalidad basica de la investigacion

Bibliografica — documental

El presente trabajo tendrd como sustento informacién obtenida de varias fuentes
tales como libros, textos, mddulos, periddicos, revistas, internet entre otros; los
mismos que serdn documentos validos y confiables los cuales precisan su
informacion (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010). El uso de varios proyectos
de investigacion y articulos presentaron un gran recurso a favor de demostrar y
comparar los resultados encontrados con ya existentes sobre el uso de los
componentes de un evento comunicativo propuestos por Dell Hymes (Gumperz &

Hymes, 1972) en la ensefianza.
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De campo

La investigacion serda de campo ya que en su totalidad tomara parte en el lugar
donde se suscita la interrogante (Herrera, Medina, & Naranjo, 2010). Ademas, que
es necesario la recoleccion de datos en el entorno para entender el contexto y
realidad que acontece en las aulas de tercero y cuarto semestre de la carrera de

Idioma facilitando el desarrollo de la presente investigacion.

3.3 Nivel O Tipo De Investigacion

Nivel descriptivo

Es asi que, en las clases de tercero y cuarto semestre se denotara los componentes
de un evento comunicativo aplicados y los que no, analizandolos en la aplicacion
en actividades para el desarrollo de la destreza oral. La modalidad descriptiva se
enfoca en detallar como sucede el evento del problema planteado y especificar las
propiedades de importancia de los implicados sometidos al analisis donde se analiza
cada variable independientemente (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

Nivel exploratorio

Se aplica este nivel puesto que el mismo nos permite identificar la variable de
interés mediante la observacion y analisis de la propuesta para el problema (Behar,
2008). Por ende, la presente investigacion fue exploratoria porque se indagaron

todos los datos referentes al problema investigado para tener una clara comprension

del mismo en el contexto en el cual se desarrolla.

Nivel de asociacién de variables

37



El andlisis de correlacion tiene el propdsito de medir el nivel de incidencia que
existe entre la variable dependiente y la variable independiente a través de las
variaciones que cada variable presenta (Herrera, Medina, & Naranjo, 2010). Es asi
que se analiza la reaccidon que se obtiene en la variable dependiente “la destreza
oral” al aplicar la variable independiente “componentes de un evento

comunicativo”.

3.4 Poblacién y Muestra

Behar (2008) establece que la poblacidn es el universo, es decir el conjunto total de
elementos sobre los cuales se realiza un estudio investigativo, mientras que la
muestra se define como un subgrupo del universo el cual debe ser representativo.
En el presente trabajo de investigaciéon al tener una poblacion de 49 personas,
compuesta por alumnos de los semestres tercero y cuarto de la Carrera de Idiomas
de la Universidad Técnica de Ambato se ha determinado que el célculo de la

muestra es innecesario debido al tamafio dela poblacion.

Tabla 1: Poblacién

Descripcion Numero Porcentaje
Estudiantes 49 100%
Total 49 100%

Fuente: Universidad Técnica de Ambato - Carrera de Idiomas
Elaborado por: Bafio, C. (2017)
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3.5 Operacionalizacion de variables

3.5.1 Variable Independiente: Componentes del evento comunicativo de D. Hymes (1972)

Cuadro 3: Operacionalizacion de la Variable independiente

competencia comunicativa.

cada uno de los
participantes necesarios de
acuerdo al escenario o

evento comunicativo?

Conceptualizacion Categorias Indicadores Items Basicos Técnicas e Instrumentos
Los componentes de Dell (S) Marco ¢El docente aplica la Encuesta
Hymes son componentes (P) Participantes creacion de un escenario Cuestionario
del habla que se encuentran (E) Fines idéneo (lugar, ubicacion
siempre presentes en un (A) Los actos de temporal) para el desarrollo
evento comunicativo los Componentes del secuencia de cualquier evento
cuales se denotan habla (K) Laclave comunicativo en las
caracteristicas individuales (1) Instrumentos actividades orales?
las mismas que ayudan a (N) Normas ¢Se asigna en cada actividad Encuesta
las personas a desarrollar la (G) Género los roles adecuados para Cuestionario

Encuesta

Cuestionario
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Evento comunicativo

Competencia

comunicativa

Situacion de
comunicacion

Reglas culturales

Uso del habla

¢ Se establecen objetivos
especificos para cada
actividad? Por ejemplo,
escenario: un aeropuerto,
objetivo: Comprar un ticket
y abordar el avion
exitosamente

¢ EXiste secuencia u orden
durante el desarrollo de las
actividades de la destreza
oral?

¢En clase se promueve el
uso de diferentes dialectos
del idioma inglés o
variedades del idioma en las
actividades de la destreza
oral?

¢Se promueve en clase
actividades orales de

régimen formal o informal,

Encuesta

Cuestionario

Encuesta

Cuestionario

Encuesta

Cuestionario

Encuesta
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ademas de las reglas de
interaccion de acuerdo al
escenario o tema del evento
comunicativo?

¢En cada actividad se
especifica el tipo de evento
a utilizarse? Por ejemplo,
una charla ente amigos, un
debate un discurso, entre
otros.

¢ Cual evento considera
usted util y de uso
frecuentemente para la
clase, que promueva el
desarrollo de la destreza

oral?

Cuestionario

Encuesta

Cuestionario

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Bafio C. (2017)




3.5.2 Variable Dependiente:

Destreza oral

Cuadro 4: Operacionalizacion de la Variable dependiente

Conceptualizacion Categorias Indicadores Items Bésicos Técnicas e Instrumentos
La destreza oral es una -Destrezas de un -Escuchar 9. ¢ Interactla usted en inglés Encuesta
habilidad productiva la cual | idioma -Hablar durante todo el periodo de clase? Cuestionario
permite expresar ideas, -Escribir 10. ¢ El docente promueve
comportamiento y -Leer actividades en las cuales se Encuesta
sentimientos mediante el uso incentive el desarrollo de la Cuestionario
del habla. Hablar es el pronunciacion?
proceso de construccion de -Fluidez 11. ¢ Incentiva el docente a la clase Encuesta
significados mediante la -Coherencia a comunicarse en inglés en todo Cuestionario
produccion de sonidos para | -Hablar -Motivacion momento?

comunicarse.

- Comunicarse

-Pronunciacion

Vocabulario

-Proveer significados
-Expresarse

-Lenguaje corporal

12. ¢Brinda el docente el
vocabulario necesario para el
desarrollo de la fluidez en sus
actividades?

13. ¢ Tiene usted facilidad para
solicitar y dar informacion

referente a cualquier tema, por

Encuesta

Cuestionario

Encuesta

Cuestionario
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ejemplo, una cena o una

conversacion de amigos?

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Bafio, C. (2017)
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3.6 Plan de recoleccion de la informacion

Cuadro 5: Plan de recoleccion de informacion
1. ¢Paraqué? Con el fin de alcanzar los objetivos

planteados en la presente

investigacion.

2. ¢A qué personas? La investigacion se realizara a los
estudiantes de los de tercero y cuarto
semestre de la carrera de Idiomas de

la Universidad Técnica de Ambato

3. ¢Sobre qué aspectos? Sobre Los componentes de Dell

Hymes y la destreza oral.

4. (Quién? Cristian Gonzalo Bafio Chicaiza
5. ¢Donde? Universidad Técnica de Ambato
6. ¢Cuando? Octubre 2016 — marzo 2017

7. ¢Cuantas veces? Una vez

8. ¢Con qué técnicas? Encuesta

9. ¢Con qué instrumentos? Cuestionario

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Bafio, C. (2017)

3.6.1 Técnicas e Instrumentos de Investigacion

A fin de desarrollar la presente investigacion, la técnica de la encuesta estructurada
sera utilizada puesto que esta técnica permite al investigador a recolectar
informacion para posteriormente ser analizada. Ademas, se aplicard un cuestionario

a los estudiantes para medir su nivel de comprension sobre el tema.
3.7 Plan de procesamiento y analisis

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal el establecer los
componentes del habla propuestos por Dell Hymes (1972) que inciden en la
destreza oral de los estudiantes de la carrera de Idiomas. Es asi que para el desarrollo

del presente se opta por la aplicacién de la técnica de la encuesta y mediante un
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cuestionario propicio se planea recolectar informacion valida y de confiabilidad
necesaria para lograr el objetivo previamente mencionado. A partir de dicha
informacidn se tabulara, representard graficamente, analizara e interpretara todos
los datos con el fin de obtener resultados validos y poder proporcionar las
respectivas conclusiones.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Analisis e interpretacion de los resultados

4.1.1 Interpretacion de los resultados de la encuesta dirigida a estudiantes
Pregunta N2 1
¢El docente aplica la creacion de un escenario idoneo (lugar, ubicacion temporal)

para el desarrollo de cualquier evento comunicativo en las actividades orales?

Tabla 2: Marco — escenario

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Siempre 9 18%
A veces 20 41%
Nunca 20 41%
Total 49 100%

Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes
Elaborado por: Bafio, C. (2017)

Grafico 3 Marco — Escenario

M Siempre
M A veces

M Nunca

Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes
Elaborado por: Bafio, C. (2017)
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Anélisis e interpretacion

Después de analizar la informacion recolectada se determina que 9 estudiantes los
mismos que representan el 18% afirman que el docente usa o promueve el uso de
marcos o escenarios en pro de las actividades orales, mientras que 20 estudiantes o
el 41% de los mismos afirman que los marcos o escenarios son utilizados casi
siempre en el aula. Por otra parte, 20 estudiantes los mismos que corresponden al
41% mencionan que nunca se usan escenarios propicios para el desarrollo eventos

comunicativos en las actividades orales.

Este indicador evidencia claramente la presencia del marco o escenario se encuentra
presente en las actividades orales; sin embargo, se destaca que no siempre se utiliza
un escenario propicio para el desarrollo de un evento comunicativo. Es decir que se
limita solo al uso de un cddigo y canal por parte de los participantes sin tener en
cuenta su entorno. Por lo tanto, se puede observar que el desarrollo de la destreza
oral se la hace no siempre dentro de un escenario idoneo o el mismo que le brinde
al estudiante os estudiantes una idea de un entorno o ambiente adecuado, lo que
puede conllevar a la falta de motivacion e interés y a la no integracién del resto de

componentes propuestos por Dell Hymes.
Pregunta N2 2
¢Se asigna en cada actividad los roles adecuados para cada uno de los

participantes necesarios de acuerdo al escenario o0 evento comunicativo?

Tabla 3: Participantes - roles

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Siempre 8 16%
A veces 38 78%
Nunca 3 6%
Total 49 100%

Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes
Elaborado por: Bafio, C. (2017)

47




Gréfico 4: Participantes - roles

M siempre
W A veces

= Nunca

Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes
Elaborado por: Bafio, C. (2017)

Anélisis e interpretacion

Los resultados sefialan que 38 estudiantes que corresponden al 78% manifiestan
que se a veces se aplica y asigna los roles adecuados de acuerdo a los participantes
que se necesiten de acuerdo a cada evento comunicativo, mientras que 8 estudiantes
que representan el 16% afirman que siempre se asignan los roles idéneos segun el
evento o actividad. Por otra parte, existe un 6%. 4 estudiantes, que mencionas que
nunca se asignan los roles adecuados para el desarrollo de una actividad oral segun

el evento comunicativo a utilizar.

Es asi que se puede notar que dentro del aula a veces se asignan los roles adecuados
segun el evento comunicativo a desarrollarse. Esto quiere decir que en muchos de
los casos se puede prescindir de un participante sin previo aviso o por descuido lo

cual puede resultar en confusién en los estudiantes y limitar el desarrollo del evento.

Pregunta N2 3
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¢Se establecen objetivos especificos para cada actividad? Por ejemplo, escenario:
un aeropuerto, objetivo: Comprar un ticket y abordar el avidn exitosamente

Tabla 4: Fines - objetivos

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Siempre 10 20%
A veces 25 51%
Nunca 14 29%
Total 49 100%

Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes
Elaborado por: Bafio, C. (2017)

Gréfico 5: Fines — objetivos

M Siempre
M A veces

Nunca

Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes
Elaborado por: Bafio, C. (2017)

Anélisis e interpretacion
De acuerdo con la informacion obtenida, 25 estudiantes los mismos que representan
el 51% de la poblacion mencionan que a veces se considera el uso de fines
especificos en el desarrollo de una actividad oral segun el evento comunicativo, de
igual manera 14 estudiantes, el 29%, afirman que nunca se establece un fin u
objetivo para cada actividad de indole oral en el aula. Por otra parte, 10 estudiantes
gue son el 20% mencionan que siempre se establece un fin u objetivo al momento

de desarrollar una actividad oral dentro de un evento comunicativo.
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A partir de los resultados previamente mencionados, se demuestra que los fines u
objetivos que establece Dell Hymes como parte de un evento comunicativo efectivo
no siempre son tomados en cuenta al momento de desarrollarse una actividad oral,
puesto que solo se provee un modelo de actividad oral tal sea este un role-play
(técnica donde se simula una situacion de la vida real); los estudiantes se limitan a

repetir mas no a crear e interactuar acorde a las necesidades de un evento real.
Pregunta N°4

¢ Existe secuencia u orden durante el desarrollo de las actividades de la destreza
oral?

Tabla 5: Secuencia del evento comunicativo

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Siempre 14 29%
A veces 30 61%
Nunca 5 10%
Total 49 100%

Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes
Elaborado por: Bafio, C. (2017)

Gréafico 6: Secuencia del evento comunicativo

Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes
Elaborado por: Bafio, C. (2017)

Analisis e interpretacion
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Una vez analizados los datos se puede determinar que 30 estudiantes, el 61% de la
poblacion, mencionan que a veces se existe secuencia al momento que una actividad
oral se desarrolla; ademas, 14 estudiantes que representan el 29% afirman que
siempre existe secuencia en las actividades orales para asi cumplir con el objetivo
o fin del evento comunicativo ya sea si se utiliza un tema o varios a la vez.
Finalmente, existe un 10% de la poblacion, 5 estudiantes, que menciona que nunca

existe secuencia en el evento comunicativo.

Es evidente que dentro del aula de clase existe en su totalidad secuencia en el
desarrollo de un evento comunicativo. Esto permite al estudiante alcanzar el fin del
evento comunicativo; sin embargo, esta secuencia puede ser afectada cuando el
tema o temas no son claros y mas ain cuando los fines u objetivos no estan definidos
correctamente puesto que estos entreveran las ideas, y frases a usar complicando la

conexion de ideas, temas en el contexto del evento.
Pregunta N2 5
¢ En clase se promueve el uso de diferentes dialectos del idioma inglés o variedades

del idioma en las actividades de la destreza oral?

Tabla 6: Instrumentos - Codigo /canal

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Siempre 5 10%
A veces 18 37%
Nunca 26 53%
Total 47 100%

Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes
Elaborado por: Bafio, C. (2017)
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Gréfico 7: Instrumentos - Codigo /canal

Siempre
A veces

Nunca

Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes
Elaborado por: Bafio, C. (2017)

Anélisis e interpretacion

A partir de los datos recolectados,26 estudiantes que son el 53% de la poblacién
sostienen que nunca se usa una variedad diferente del idioma inglés, es decir que se
utiliza el mismo instrumento siempre en clase. Ademas, 18 estudiantes que
representan el 37% acotan que a veces se incentiva el uso de otras variedades o
dialectos del idioma extranjero. Por otra parte, existen 10 estudiantes que son un
10%, afirman que siempre se utiliza o incentiva el uso de otro tipo de variedades
del idioma inglés o al menos otros dialectos para el desarrollo de la destreza ora en

el aula.

Gracias a los datos previamente mencionados se puede anticipar que el uso de
diferentes variedades del idioma o dialectos del mismo es casi nulo; es asi que el
instrumento del evento comunicativo al no variar puede limitar el aprendizaje y
desarrollo de la destreza oral puesto que esta se vuelve aburrida y mondétona.
Ademas de que si no se varia el dialecto o variedad también se impide el aprendizaje
de nuevo vocabulario lo cual condiciona al estudiante a usar una limitada parte del

corpus existente del idioma inglés.
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Pregunta N2 6
¢Se promueve en clase actividades orales de régimen formal o informal, ademas de

las reglas de interaccion de acuerdo al escenario o tema del evento comunicativo?

Tabla 7: Normas de interaccion

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Siempre 4 8%
A veces 31 63%
Nunca 14 29%
Total 49 100%

Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes
Elaborado por: Bafio, C. (2017)

Gréafico 8: Normas de interaccion

B Sempre
M A veces

Nunca

Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes
Elaborado por: Bafio, C. (2017)

Anélisis e interpretacion

Una vez analizados los datos recolectados se puede determinar que 31 estudiantes
es decir el 63% de la poblacion de estudio afirma que a veces se establece el registro
a usarse y las normas de comportamiento de acuerdo con el contexto, mientras 14
estudiantes que corresponden al 29% mencionan que no se utiliza un registro
apropiado y mucho menos se aplican normas de comportamiento segun el contexto

cultural empleado en clase.
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Es asi que se puede evidenciar que el uso de un registro y normas culturales no
estan siempre presentes y que las actividades orales para cada evento comunicativo
no registran cierta formalidad o informalidad, es decir que a veces no se toma en
cuenta el tipo de evento comunicativo y solo se limita a hablar. Por otra parte,
también existe carencia en el uso de las diferentes normas culturales o de
comportamiento que exige cada evento comunicativo de acuerdo al escenario y

tema.
Pregunta N°7
¢En cada actividad se especifica el tipo de evento a utilizarse? Por ejemplo, una

charla ente amigos, un debate un discurso, entre otros.

Tabla 8: Género - tipo de evento comunicativo

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Siempre 30 61%
A veces 18 37%
Nunca 1 2%
Total 49 100%

Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes
Elaborado por: Bafio, C. (2017)

Gréfico 9: Género - tipo de evento comunicativo

W Siempre
M A veces

™ Nunca

Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes
Elaborado por: Bafio, C. (2017)
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Anélisis e interpretacion

A partir de los datos recolectados se puede divisar que 30 estudiantes
correspondiente al 61% de la poblacién afirman que siempre se dictamina el género
0 tipo de evento comunicativo a usarse; ademas, 18 estudiantes que son el 37% de
los encuestados menciona que a veces el género del evento comunicativo se
establece 0 se menciona previo a la actividad. Finalmente, 1 estudiante, el 2%,

menciona que nunca se estable o menciona el género o tipo de evento en clase.

Es evidente que el género o tipo de evento comunicativo utilizado para las
actividades orales esta presente dentro del aula de clase. Esto permite al estudiante
tener una completa idea de lo que se tiene que hacer dentro del contexto que
conlleva cada tipo de evento, ademas de que le permite tomar en cuenta aspectos
como detalles importantes y el uso adecuado tanto del canal como del registro. Por
lo tanto, tener conocimiento de los tipos de eventos comunicativos o géneros
enriquecen el conocimiento y confianza del estudiante permitiéndole entablar una

interaccion idonea.
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Pregunta N2 8
¢Cudl evento considera usted Util y de uso frecuentemente para la clase, que

promueva el desarrollo de la destreza oral? (2 opciones)

Tabla 9: Concurrencia de eventos

Alternativas Recurrencia | Porcentaje
Charla entre amigos (diversos temas) 25 25%
Conocer a alguien nuevo 10 10%
Hablar sobre musica 24 24%
Hablar sobre problemas 12 12%
Hacer planes de salida 11 11%
Otros 16 17%
98 100%

Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes
Elaborado por: Bafio, C. (2017)

Grafico 10: Concurrencia de eventos

M Chrala entre amigos

H Conocer a alguien nuevo

H Hablar sobre musica
Hablar sobre problemas

B Hacer planes de salida

M Otros

Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes
Elaborado por: Bafio, C. (2017)
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Anélisis e interpretacion

Una vez analizados los datos, y teniendo en cuenta que las respuestas para esta
pregunta se tienen como base del doble de encuestados se procede a determinar lo
siguiente; que 25 veces fue seleccionada como preferida de entre los estudiantes el
evento comunicativo una charla entre amigos que representa un 25% del valor total
de respuestas. Seguido se tiene al evento comunicativo hablar sobre mdsica el cual
fue seleccionado 24 veces lo que representa un 24%. Como tercera opcion mas
elegida se observa a otros con 16 veces y una representacion del 17%.
Posteriormente se puede determinar que como opciones N0 muy representativas se
obtuvo hablar sobre problemas personales con 12 veces, hacer planes de salida
con 11 veces, y conocer a alguien nuevo con 10 veces; lo que en porcentajes se

obtiene lo siguiente 12%, 11%, y 10% respectivamente.

De esta manera se puede evidenciar que la mayor parte de estudiantes prefieren
eventos comunicativos reales tal sea este una charla entre amigos o hablar sobre
musica. Ademads, estos eventos comunicativos deben estar relacionados a sus
intereses personales lo cual permite al estudiante entrar en confianza y obtener
motivacién para hablar, sin temor al error ni al fracaso. Por otra parte,
indirectamente varios estudiantes mencionaron varias opciones para otros como
hablar de las vacaciones, sobre videojuegos, debatir sobre libros u hasta como
preparar platos de comida. Por consiguiente, los resultados obtenidos permiten al
investigador decir que cada evento comunicativo aplicable en clase debe de ser de
indole familiar para el estudiante y en lo posible real. tomando en cuenta que este

puede variar de acuerdo al estudiante o grupo de estudiantes.
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Pregunta N°9

¢Interactla usted en inglés durante todo el periodo de clase?

Tabla 10: Interaccion regular en la lengua extranjera

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Siempre 4 8%
A veces 19 39%
Nunca 26 53%
Total 49 100%

Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes
Elaborado por: Bafio, C. (2017)

Grafico 11: Interaccion regular en la lengua extranjera

Siempre
8%
Nunca lSiempre
53% A veces
Nunca

Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes
Elaborado por: Bafio, C. (2017)

Anélisis e interpretacion

A través de los datos recolectados se puede visualizar que 26 estudiantes que

representan el 53% de la poblacion de estudio aceptan que la mayor parte del tiempo

no usan el idioma extranjero como lengua principal de interaccion en clase, de igual

manera 19 estudiantes, 39% de la poblacion, manifiesta que a veces usa el idioma

inglés como lengua principal en clase. Por otra parte, existen 4 estudiantes que

conforman el 8% que afirman que siempre interacttan en inglés todo el periodo de

clase.
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Como se puede observar en los datos previos, la mayor parte de la poblacion no
tiene como prioridad el uso del idioma inglés durante el periodo de clase; a pesar
de que el indice de usuarios del inglés es muy corto cabe resaltar que a causa del
gran namero de estudiantes que no usan la lengua extranjera, afecta a los estudiantes

que si lo hacen. Provocando en los estudiantes un desarrollo bajo de la destreza oral.
Pregunta N°10
¢El docente promueve actividades en las cuales se incentiva el desarrollo de la

pronunciacion?

Tabla 11: Desarrollo de la pronunciacion

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Siempre 17 35%
A veces 20 41%
Nunca 12 24%
Total 49 100%

Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes
Elaborado por: Bafio, C. (2017)

Graéfico 12: Desarrollo de la pronunciacion

H Siempre
m A veces

M Nunca

Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes
Elaborado por: Bafio, C. (2017)

Anélisis e interpretacién
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Una vez analizados los datos de puede determinar que 20 estudiantes, 41% de la
poblacion, afirman que a veces se promueve el desarrollo de la pronunciacion
dentro del aula de clase, mientras que 17 estudiantes lo mismos que corresponden
al 35% mencionan que siempre se promueve la pronunciacion. Finalmente, 12
estudiantes que son un 24% de los encuestados sostienen que nunca se opta por
desarrollar la pronunciacién dentro del aula de clase.

De esta manera se evidencia que si se incentiva el desarrollo de la pronunciacion
dentro del aula de clases. Sin embargo, es notorio que no siempre se procura el
desarrollo de la pronunciacion; esto quiere decir que no siempre se motiva e impulsa
al estudiante a practicar la correcta pronunciacion tanto de sonidos, palabras y
oraciones del idioma inglés. Ademas, se puede concluir que a causa de una mala
pronunciacion de ciertos aspectos se puede acarrear un aprendizaje erréneo el cual

se puede internalizar en el estudiante.
Pregunta N°11
¢La docente incentiva a los estudiantes a comunicarse en inglés todo en todo

momento?

Tabla 12: Motivacion del profesor

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Siempre 26 53%
A veces 17 35%
Nunca 6 12%
Total 49 100%

Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes
Elaborado por: Bafio, C. (2017)
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Gréfico 13: Motivacion del profesor

M Siempre
M A veces

Nunca

Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes
Elaborado por: Bafio, C. (2017)

Anélisis e interpretacion

Una vez analizados los datos se puede determinar que 26 estudiantes que
representan el 53% de la poblacion afirman que el o la docente siempre incentiva a
los estudiantes a comunicarse en todo momento mediante el uso de la lengua
extranjera, mientras que 17 estudiantes correspondientes al 35% mencionan que a
vece se les incentiva a comunicarse durante el periodo de clase en inglés.
Finalmente, 6 estudiantes que son un 12% de encuestados sostienen que nunca se

les motiva o incentiva de alguna manera a comunicarse en inglés en todo momento.

De esta manera se puede evidenciar que al momento de comunicarse la mayor parte
del tiempo el o la docente incentiva a los estudiantes a comunicarse a traves del
idioma extranjero; que no solo se limita al uso del idioma en actividades
planificadas, sino que también en actividades ajenas a las clases. De esta manera el
estudiante se puede familiarizar eficazmente con el idioma y con todos los eventos
comunicativos que se presenten durante la interaccion que este tenga con otros
participantes, puesto que este tipo de interaccion es mas natural y real. Sin embargo,
a pesar del esfuerzo del profesor, los estudiantes no siempre utilizan el idioma
inglés, esto sucede principalmente fuera del aula de clase, aunque también esto

suele suceder dentro del aula de clase.

Pregunta N°12
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actividades?

¢El docente brinda el vocabulario necesario para el desarrollo de la fluidez en sus

Tabla 13: Vocabulario

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Siempre 11 23%
A veces 33 67%
Nunca 5 10%
Total 49 100%

Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes
Elaborado por: Bafio, C. (2017)

Gréfico 14: Vocabulario

M Siempre
M A veces

M Nunca

Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes
Elaborado por: Bafio, C. (2017)

Anélisis e interpretacion

Una vez analizados los datos se puede determinar que 33 estudiantes que
representan el 67% de la poblacién afirman que a veces el o la docente provee el
vocabulario necesario para el desarrollo de la fluidez en cada una de las actividades
orales. Mientras que 11 estudiantes, 23% de los encuestados, sefialan que siempre
se les ensefian o brindan el vocabulario necesario y oportuno para que los eventos
comunicativos de desarrollen con fluidez. Por otra parte, existe un pequefio grupo
de 5 estudiantes los cuales representan un 10%, los mismos que mencionan no

recibir ningln tipo de vocabulario previo a cada actividad oral.
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Es evidente que existe la ensefianza previa del vocabulario necesario para el
desarrollo de la fluidez de una actividad oral dentro de un evento comunicativo.
Cabe mencionar que a partir de un vocabulario extenso se puede entender de mejor
manera el contexto del evento comunicativo, el escenario, el tema, la idea principal
y los objetivos tornando asi la actividad un proceso dinamico, nada monétono y
Ilamativo para el estudiante donde no existen limitaciones en cuanto al uso del

canal.
Pregunta N°13
¢ Tienen usted facilidad para solicitar y dar informacion referente a cualquier tema?

Por ejemplo, una cena o una conversacion.

Tabla 14: Fluidez y precision

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Siempre 3 6%
A veces 37 76%
Nunca 9 18%
Total 49 100%

Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes
Elaborado por: Bafio, C. (2017)

Grafico 15: Fluidez y precision

W Siempre
M A veces

™ Nunca

Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes
Elaborado por: Bafio, C. (2017)

Anélisis e interpretacién

63



Una vez analizados los datos se puede determinar que 37 estudiantes, los mismos
que representan un 76% de la poblacion establecen que a veces se pueden
desenvolver al momento de solicitar y dar informacion referente a cualquier evento
comunicativo. mientras que 9 estudiantes que corresponden al 18% mencionan que
nunca se pueden desenvolver sin ningin problema en cualquier tipo de evento
comunicativo. Por otra parte, solo 3 estudiantes que son un 6% encuentran gran

facilidad al momento de solicitar y dar informacién referente a cualquier evento.

De esta manera se puede evidenciar que dentro del aula de clase no existe una
facilidad para interactuar; que dependiendo del tema o tipo de evento comunicativo
el estudiante o estudiantes pueden tener dificultar al momento de utilizar el canal;

en este caso la lengua extranjera.

4.2 Verificacion de Hipotesis

4.2.1 Planteamiento de la Hipdtesis

Hipotesis Nula (Ho).

Los componentes del evento comunicativo segun el modelo de Dell Hymes no
inciden en el desarrollo de la destreza oral en los estudiantes de tercero y cuarto
semestre de la Carrera de Idiomas de la Universidad Técnica de Ambato
Hipotesis Alternativa (HI).

Los componentes del evento comunicativo segin el modelo de Dell Hymes inciden
en el desarrollo de la destreza oral en los estudiantes de tercero y cuarto semestre
de la Carrera de Idiomas de la Universidad Técnica de Ambato

4.2.2 Senalamiento de variable

Variable Independiente: Componentes del evento comunicativo de Hymes
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Variable Dependiente: Destreza oral del idioma inglés

4.2.3 Descripcion de la poblacion
49 estudiantes de tercero y cuarto semestre de la carrera de Idiomas de la
Universidad Técnica de Ambato

4.2.4 Especificacion de lo estadistico
Comprobacién de la hipétesis mediante el Chi cuadrado.
Formula:
(0-E)*
2 _
X » i
O = Frecuencia observada

E = Frecuencia esperada

4.2.5 Zona de aceptacion y rechazo
Para obtener una adecuada determinacién de las zonas de aceptacion y rechazo, se
han determinado grados de libertad (gl), en la cual se ha usado la siguiente

expresion:

gl =(C-1). (F-1)
gl = (3-1). (3-1)
gl=4

Nivel de significacion

C =columna
F = Fila
a = 0,05%
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Tabla 15: Distribucion de X2

DISTRIBUCION DE x?2

Grados de
libertad

Probabilidad

0,35 0,90 0,80

0,70

0,50

0,30 0,20

0,10

0,05 0,01 0,001

0,004 0,02 0,06
2 0,10 0,21 0,45
0,58 1,01
u 0,71 1,06 1,65
1,14 1,61 2,34
1,63 2,20 3,07
2,83 3,82
2,73 3,49 4,89
3,32 4,17 5,38
10 3,94 4,86 6,18

w
o
-
w
o«

0 O w o om
~
-
[
~

0,15
0,71
1,42
2,20
3,00
3,83
4,67
5.53
6,39
7,27

0,46
1,39
2,37
3,36
4,35
5,35
6,35
7,34
8,34
9,34

1,07 1,64
2,41 3,22
3,66 U,6M
4,88 §,989
6,06 7,29
7,23 8,56
8,38 9,80
9,52 11,03
10,66 12,24
11,78 13,44

2,71
4,60
6,25
7,78

9,24
10,64
12,02
13,36
14,68
15,99

3,84 6,
5,99 9,
7,82 11,

9.49 13

Ldy

11,07 15,
12,59 16,
14,07 18,
15,51 20,
16,92 21,
18,31 23,

64 10,83
21 13,82
3% 16,27

28 18,47
09 20,52
81 22,46
48 24,32
09 26,12
67 27,88

21 29,59

No

significativo

Significativo

Fuente: https://cristina92sm.wordpress.com

Elaborado por: Moreno Soto, Cristina (2011)

Para un grado de libertad de 4 con un 0.05% de confianza el valor de y 2tes 9,49.

Se acepta la hipo6tesis nula si el valor del Chi cuadrado calculado es menor a 9,49;

de lo contrario se acepta la hipotesis alterna.

4.2.6 Recoleccion de datos y calculos estadisticos

4.2.6.1 Tablas de frecuencias

Tabla 16: Frecuencias Observadas

Opciones Siempre | A veces | Nunca | Total
Preguntas
Pregunta 1 9 20 20 49
Pregunta 7 30 18 1 49
Pregunta 13 3 37 9 49
Total 42 75 30 147

Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes
Elaborado por: Bafio, C. (2017)
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Tabla 17: Frecuencias Esperadas

Opciones Siempre | A veces | Nunca | Total
Preguntas
Pregunta 1 14 25 10 49
Pregunta 7 14 25 10 49
Pregunta 13 14 25 10 49
Total 42 75 30 147
Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes
Elaborado por: Bafio, C. (2017)
Tabla 18: Calculo Chi Cuadrado
Observados Esperados O-E (O-E)2 (O-E)2/E
9 16 -5 25 1,785714286
30 16 16 256 18,28571429
9 16 -5 25 1,785714286
37 30,6 12 144 5,76
18 30,6 -7 49 1,96
37 30,6 12 144 5,76
3 2,3 -7 49 4,9
1 2,3 -9 81 8,1
3 2,3 -7 49 4,9
Total: 53,23714286

Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes
Elaborado por: Bafio, C. (2017)
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Gréfico 16: Curva asimétrica del Chi Cuadrado calculado y tabulado

Chi cuadrado, gl=4

0,2
0,18
0,16
0,14
0,12

0,1
0,08
0,06

0,04
o | u
0

0 5 10 15 20 25 30 35

M ETIN

Fuente: Calculo Chi cuadrado
Elaborado por: Bafio, C. (2017)

Toma de decision
Después de realizar las operaciones se determind qué valor del Chi-Cuadrado

calculado con los datos investigados es X2c = 53,23714286 supera
significantemente al valor de la tabla X2t = 9.49; por lo tanto con el 0,5% de
probabilidad se procedi6 a RECHAZAR la hipétesis nula y se ACEPTA la
hipétesis alterna es decir, “Los componentes del evento comunicativo segun el
modelo de Dell Hymes inciden en el desarrollo de la destreza oral en los estudiantes

de tercero y cuarto semestre de la Carrera de Idiomas de la Universidad Técnica de

Ambato”.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El uso de los componentes del Modelo del habla de Dell Hymes para un evento
comunicativo es amplio; sin embargo, el docente en varios de los casos omite
el uso de varios de ellos lo cual limita al estudiante o estudiantes con respecto
al desarrollo de la destreza oral dentro del aula. Y como en todo evento
comunicativo tanto dentro y fuera del aula se utiliza todos los componentes para
que este se desarrolle a cabalidad. Y a pesar de cada actividad oral contemple
un evento comunicativo, muchas de estas omiten ciertos aspectos tal sea el tono,
las normas de interaccion o principalmente un acento o dialecto mas amplio que

correspondan al evento comunicativo.

El escenario 0 marco es uno de los componentes de D. Hymes que el docente o
la docente aplica en todas sus actividades. Puesto que este brinda a los
estudiantes la idea general sobre el evento comunicativo a desarrollarse.
Ademas, se asigna los roles o papeles que cada estudiante debe aplicar al
momento de desarrollar la actividad en clase. Otro componente muy usado es
la secuencia de los eventos. El cual pauta el curso de cada una de las actividades
propuestas para la clase. Adicionalmente uno de los componentes mas atil y
usado en clase es el género del evento comunicativo, es decir el tipo de evento
el cual brinda al estudiante. Sin embargo, cabe recalcar que por la carencia de
un objetivo claro y especifico los estudiantes tienden a fracasar en las
actividades. Con respecto al dialecto, acento y normas de interaccién las cuales
el docente a veces las omite se concluye que las mismas conllevan a los
estudiantes a limitarse en el uso del cddigo y canal mas no a una comunicacion
adecuada y real. Pues la carencia en el uso de material autentico no brinda al

estudiante oportunidad de familiarizarse con el evento comunicativo.
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Se ha identificado que en la mayor parte de actividades no estan presentes varios
de los componentes del habla de Dell Hymes; esto facilita en cierto nivel a los
estudiantes a participar y hablar ademas de que se les proporcione los materiales
necesarios o el vocabulario su nivel de produccion oral se limita a la actividad
hecha en clase, mas no a un libre uso del idioma sin importar si este sea 0 no de

tipo académico.

Es prudente conocer cuales son los eventos con mas recurrencia y de preferencia
para los estudiantes; es asi que ellos mencionan que entre sus preferencias estan
actividades que se relacionen mas a su diario vivir; las mismas que les brindan
confort y motivacion para desarrollar la destreza oral ya que estan basados en
experiencias personales. Por ejemplo; una charla entre amigos espontanea.
También, hablar sobre mdsica, videojuegos es decir actividades de
entretenimiento, debates de temas que inciden directamente con el grupo de

trabajo.

5.2 Recomendaciones
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Poner més énfasis a cada evento comunicativo a usarse con los estudiantes para
el desarrollo de la destreza oral; ya que existen varios que se limitan tan solo a
la pronunciacion mas no al desarrollo de la fluidez ni exactitud. Y a pesar de
que cada actividad oral contempla un evento comunicativo, muchas de estas
omiten ciertos aspectos tal sea el tono, las normas o principalmente un acento o
dialecto. Es asi que los componentes del habla propuestos en la taxonomia de
Dell Hymes SPEAKING que se aplican en la mayor parte de actividades; y los
que mas incidencia tienen en el desarrollo de la destreza oral son el marco, los
participantes, los fines, la secuencia, el tono, los instrumentos, las normas o

reglas culturales, y sin méas el género del evento.

Utilizar material autentico al momento de brindar oportunidades a sus
estudiantes de usar y desarrollar la destreza de oral. EI mismo que contemple de
preferencia todos los componentes del habla de Dell Hymes, no solamente los
esenciales tal sea el marco, el objetivo, el género entre otros; si no también
aplicar el tono o manera que se dice algo y las normas o regla culturales que
rigen un evento creando asi un ambiente de oportunidad para hablar.

Realizar mas actividades con una tematica méas real las mismas que se
encuentren dentro de lo académico con el fin de mejorar el nivel de los
estudiantes de la Carrera de idiomas de la Universidad Técnica de Ambato, en

lo que respecta a la destreza oral.

Reconocer y aplicar actividades orales en las cuales se destaquen todos los
componentes de un evento comunicativo, los mismos que estén relacionados
con una comunicacion real. Las mismas que se pueden realizar en ambiente real
o simulado y que contemplen el resto de componentes comunicativos de Dell
Hymes para asi facilitar la fluidez y exactitud con el fin de un buen desarrollo
de la destreza oral en el lenguaje extranjero.
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ANEXOS:

Anexo 1: Articulo Académico

COMPONENTES DEL HABLA DE DELL HYMES Y SU INCIDENCIA EN
LAS CLASES DE LA CARRERA DE IDIOMAS EN LA UNIVERSIDAD
TECNICA DE AMBATO

DELL HYMES’ TAXONOMY ON TEACHING LANGUAGE TRAINGING CLASSES
AT THE TECHNICAL UNIVERSITY OF AMBATO

Cristian Bafio
Universidad Técnica de Ambato
cbano3260@uta.edu.ec

! Ana Jazmina Vera de la Torre,
Av. Los Chasquis, campus Huachi, Ecuador
aj.vera@uta.edu.ec

Resumen

El proposito del siguiente articulo es obtener un punto de vista mas claro sobre
el uso adecuado de los componentes del habla segtin la taxonomia de Dell Hymes
en cada evento comunicativo aplicado en clase. Para denotar la importancia en el
desarrollo de la destreza oral en los estudiantes tercero y cuarto semestre de la
Carrera de Idiomas de la Universidad Técnica de Ambato, se utilizd una
metodologia cualitativa — cuantitativa mediante una encuesta dirigida a los 49
estudiantes de la misma. El analisis de datos se lo realiz6 mediante la prueba del
Chi cuadrado los cuales sugieren una adaptacion completa de todos los
componentes del habla propuestos en la taxonomia de del Hymes en las
actividades relacionadas con el desarrollo de la destreza oral.

Palabras clave: Evento comunicativo, destreza oral, taxonomia de D. Hymes.
Idioma inglés, hablar.

Abstract

The purpose of the following paper is to get a clear view about the properly use
of Dell Hymes’ components for a communicative event, and display its
importance in students’ speaking skill. To reach this goal a quantitative —
qualitative methodology was applied through prior surveys conducted to 49
students from third and fourth level of the English Teaching Training Program of
the Technical University of Ambato. The results were analyzed through Chi
Square, the same which suggest the complete adaptation of Hymes’ taxonomy on
oral activities.

Keywords: Speech, speech events, speaking skill, Hymes’ SPEAKING factors,
English language.
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1 Introduccion

El idioma inglés como lengua
forma
del

educacion en el Ecuador, y mas

extranjera parte

primordial tronco de

aun a nivel mundial

considerandolo como  una

lengua franca universal. Por
ende, a pesar de los grandes
cambios que han ocurrido en el
Sistema Educativo, el diario El
Universo (2015) publica en uno
de sus articulos del 11 de febrero
que:  Ecuador se mantiene
dentro de los paises con bajo
nivel en el dominio de la
destreza oral del idioma inglés;
ubicandose en el puesto 35
(nivel bajo) de entre 63 paises
del mundo, asi lo manifiesta en
su informe anual Education

First.
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Los estudiantes de la Carrera de
idiomas de la Universidad
técnica de  Ambato  se
encuentran en la necesidad de
dominar las cuatro destrezas del
idioma inglés con el fin de
cursar satisfactoriamente su
proceso de entrenamiento para
la ensefianza del idioma inglés.
A pesar del excelente programa
que ofrece la Carrera de Idiomas
se ha notado que los estudiantes
tienen dificultad al producir el
idioma inglés puesto que se
muestran apaticos e inhibidos
hacia las actividades
relacionadas a las habilidades
orales. Ademas, se acota una
deficiencia en el conocimiento
de los componentes
involucrados en los eventos
comunicativos, es decir que los
desconocen

estudiantes que

componentes intervienen al

momento de interactuar los



cuales les limita a ser repetitivos
y mecénicos al momento de la
produccion de la lengua

extranjera.

A partir de un analisis hecho,
enfocado a la aplicacién de los
del habla
propuestos por el sociolinguista
Dell
Hymes, 1972) S.P.E.A.K.1.N.G.

sobre las

componentes

Hymes (Gumperz &

actividades que
habilidades

orales se ha planteado tres

desarrollan  las

objetivos que diagnostican el
proceso de seleccidn aplicacion
de los componentes del habla en
las actividades referentes a la
destreza oral. El primero se basa
en identificar los componentes
del habla propuestos por Dell
Hymes que se aplican en las
clases de inglés en los
estudiantes de tercero y cuarto
semestre de la Carrera de

Idiomas de la Universidad
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Técnica de Ambato. El segundo
explicar el nivel de la destreza
oral en los estudiantes al usar los
componentes del habla de Dell
Hymes. Y el Gltimo, se enfoca
en determinar diversos eventos
comunicativos de uso regular
que contemplan los
componentes del habla de Dell

Hymes.

1.1 Componentes del habla —
Taxonomia de Dell Hymes

Nuestra cultura

tradicionalmente tiene como
punto de estudio tres elementos
los cuales son la persona que
habla, la que escucha y algo
sobre lo que se habla, utilizados
habitualmente en informacion
teorica, linglistica, semiotica,
critica literaria y sociologia,
entre otras. Es asi que se
establecen varios esquemas los
mismos que pueden ser, un solo
hablante-

hablante, oyente



(fuente-destino, emisor -
receptor). También existe casos
de tres participantes u otros
donde son el hablante y la
audiencia. Sin  Embargo, el
trabajo de la etnografia nos
permite no solo establecer un
rango de los tipos actuales de las
los

relaciones entre

participantes. (Gumperz &
Hymes, 1972) Sino, también
analizar el resto de elementos
que intervienen en un evento
comunicativo “unidad basica

de medida en la etnografia”.

El material etnografico a lo
largo de su investigacion indica
diecisiete

que diecis€éis 0

componentes has sido
identificados varias veces. Estos
son:

e Message form (Forma
del mensaje)

e Message content
(Contenido del
mensaje).

e Setting (Marco)
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e Scene (Escena)

e Speaker, or sender
(Hablante o remitente)

e Adreessor (Emisario)

e Hearer, or receiver, or
audience (Oyente, o
receptor, o audiencia)

e Addressee (Destinatario)

e Purposes - outcomes
(Proposito - resultado).
e Purposes -  goals

(Propésito — meta).

o Key (Clave)

e Channels (Canales)

e Forms of speech
(Formas del habla)

e Norms of interaction
(Normas de interaccion)

e Norms of interpretation

(Normas de
interpretacion)

e Genres (Géneros)
(Gumperz & Hymes,
1972)

La forma del mensaje es
fundamental ya que el mas
comun, y mas serio, defecto en
la mayor parte de reportes del
habla probablemente es que la
forma de mensaje, y, sentido, las
reglas que lo rigen, no pueden
ser capturadas. Después esta el

contenido del mensaje el cual



se centra en el analisis del tema
y cambio de tema; los miembros
de un grupo saben de lo que se
estd hablando y cuando el tema
de lo que se esta hablando ha
cambiado, y controlan el
mantenimiento y cambio de
tema. Estas habilidades son
partes  esenciales de su
competencia comunicativa y de
particular importancia para el
estudio de la coherencia del
discurso.

Referente al aspecto-espacio
donde se produce el evento
comunicativo tenemos el marco
y la escena; el marco se refiere
al tiempo y lugar de un acto del
habla y, en general, a las
circunstancias fisicas. Mientras
que la escena, distinta del

marco, designa el “marco
psicoldgico”, o la definicion
cultural de una ocasion como un

cierto tipo de escena. Por
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ejemplo, en el diario vivir de
ciertas personas en el mismo
marco se puede redefinir su
interaccion como un cambio de
tipo de escena, es decir, de
formal a informal, de serio a
alegre. EI marco y la escena
pueden estar relacionados como
componentes del actuar de la
situacion. Desde que la escena
implica siempre un analisis de
las definiciones culturales, el
marco probablemente  es
preferido como el termino
informal y no distintivito para
los dos.
Los participantes, entes
esenciales para el desarrollo de
un evento comunicativo; fueron
identificados los siguientes: el
hablante o remitente, el
emisario, oyente o receptor, o
audiencia, y el destinatario.
cuatro

Los componentes

previamente mencionados

conforman o son parte de los



participantes presentes en un
evento del habla, no existe
distincion en la cantidad
mientras estos vayan conforme

con el marco y la escena.

También tenemos fines de un
evento del habla; los propdsitos
—resultados, en si se enfocan en
los resultados previamente
analizados y esperados; con el
fin de cumplir cierto propdsito
pre establecido tal sea sellar un
contrato de negocios 0 un
convenio de matrimonio. En
cambio, el propdsito — meta es
cumplir el proposito del evento
la cual se complementa con el

resultado conseguido.

La clave es introducida para
proveer el tono, manera, o
espiritu en el cual un acto es
hecho. Corresponde
aproximadamente a la

modalidad entre las categorias

81

gramaticales. Mediante la
eleccion de un canal es posible
entender la eleccion oral,
escrita, telegrafica, de sefales, 0
algun otro medio de transmision
del habla. Y

habla que se

las formas del
resumen en
andlisis de tres criterios el
primero es el lenguaje o
dialecto, como segundo esté el
codigo que se utiliza, y por
tercero estan las variedades y los
registros a utilizarse en

cualquier evento,

Entre las normas tenemos las
normas de interaccion, reglas
que gobiernan el habla, esta
claro que tienen un carécter
normativo. Las normas de
interpretacion, esta son un
recuento de las normas de
interaccion la mismas que puede
dejar abierta la interpretacion
para ser establecidas sobre ellas,
los

especialmente  cuando



miembros de diferentes
comunidades se encuentran en
comunicacion. Las normas de
interpretacion  implican 0o
forman parte del sistema de

creencias de una comunidad.

Y finalmente los géneros; por
géneros nos referimos a las
categorias tales como un poema,
un  mito, un cuento, un

proverbio, un chiste, una
oratoria, una conferencia, un
una

comercial, letra formal,

entre otros. Los géneros a

menudo coinciden con los
eventos del habla, pero deben
ser tratados de manera
analiticamente independiente de
los eventos del habla. (Gumperz

& Hymes, 1972)

El trabajo de la psicolinguistica
ha demostrado que la memoria
humana

trabaja mejor con

clasificaciones de magnitudes
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de siete, aunque esta puede
variar entre dos mas o dos
menos (Miller 1956); es asi que
haber

los

después  de sido

demostrado dieciséis
componentes del habla, estos
son reagrupados bajo las letras
de la palabra cddigo o palabra
SPEAKING:

settings, participants, end, act

nemotécnica

sequences, keys,
instrumntalities, norms, &
genres.

Taxonomia de Hymes

SPEAKING

(S) Marco (Setting); incluye el
tiempo y el lugar, los aspectos
fisicos de la situacion tal sea la
organizacion del inmueble en el
aula.

(P) Participantes (participants):
la identidad de los participantes
incluye caracteristicas

personales tales como la edad, el



género, el estatus social, y la

relacion que presentan los

participantes en un evento
comunicativo.
(E) Fines (ends):

incluyen la propuesta del evento

los fines

en si como también los objetivos
individuales de cada uno de los
participantes.

(A) Los actos de secuencia (acts
sequence); son los actos, la
secuencia, 0 como el acto del
habla esta organizado dentro de
un evento del habla y cual tema
0 temas son dirigidos.

(K) La clave (key); es la clave o
el tono y la manera en la cual
algo es dicho o escrito.

()] Instrumentos
(instrumentalities);
instrumentos o el codigo

linglistico, por ejemplo, el
lenguaje, el dialecto, la variedad
del lenguaje, y el canal tal sea

hablado o escrito.
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(N) Normas (norm); se refiere a
las normas o las reglas
socioculturales  estandarizadas
de interaccion e interpretacion.

(G) Genero (genre); son los
géneros o tipos de eventos tales
como un discurso, un poema,
una letra, entre otros. (Gumperz

& Hymes, 1972)

1.2 Destreza Oral

La destreza oral, una de las
cuatro destrezas o habilidades
de un lenguaje: destreza lectora,
destreza de la escritura, destreza
auditiva, y la destreza oral; esta
destreza envuelve el uso del
habla

significados o ideas a otras

para comunicar

personas.

Existen diferentes actividades o
manifestaciones que se hacen al
hablar

ejemplo, se pueden mencionar la

momento  de .Por

pronunciacion de palabras,



responder preguntas, utilizar

entonacion, demandar

aclaracion y/o  explicacion,

monitorear y autocorreccion,
tomar parte en conversaciones,
uso del registro apropiado,
tomar parte en discusiones,
saludar personas, planear que se
dird, demandar y  dar
informacion, usar la gramatica y
el vocabulario, uso del acento en
palabras y oraciones, empezar a
hablar cuando alguien termina
de hacerlo, usar el idioma con
exactitud, parafrasear (encontrar
otra manera de decir las cosas),
interrumpir cuando hablan, y
hasta titubear, entre otros.

Cuando las personas hablan
usualmente presentan varias de
las diferentes actividades o
manifestaciones  previamente
mencionadas, excepto cuando
no se planea lo que se dira, o

también cuando no se utiliza el
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lenguaje de manera adecuada.
(Spratt, Pulverness, & Williams,
2012).

hablar es la macro destreza y

En esta oportunidad

como otras destrezas esta

envuelve varias micro destrezas:

e Uso de la gramética,
vocabulario y funciones

e Uso del registro para
hablar ~de  manera
adecuada

e Uso de caracteristicas
para conectar el habla

e Uso de lenguaje corporal

e Produccién de diferentes
géneros

e Fluidez oral (Velocidad
normal del habla, poco
titubeo)

e Uso de
interactivas

estrategia

La propuesta de hablar es
comunicar significados y que
todos estos se entiendan. Se
puede ver que hablar envuelve
mucho mas que el uso adecuado
de la gramética y vocabulario.
Cuando se habla se debe tener en

cuenta a la persona a quien se



dirige y el deseo de comunicar
nuestra idea con existo.

La destreza oral o hablar tiene
diferentes aspectos, Donde los
mas importantes son: La
exactitud, que envuelve el uso
correcto del vocabulario, la
gramaética y la pronunciacion.

Y la fluidez que no es mas que
la habilidad de continuar cuando

se habla espontaneamente.

2 Método/Metodologia

De

critico-positivo el cual es una

acuerdo al paradigma
alternativa para el desarrollo de
una investigacion social, el cual
nos facilita la interpretacion,
entendimiento y explicacion del
problema que acosa a la
sociedad (Herrera, Medina, &
Naranjo, 2010). Por ende, se
opta por el uso del enfoque
cualitativo — cuantitativo puesto
que se recolecta, analiza e

interpreta los datos recolectados
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para asi dar solucion a la
interrogante. Las modalidades
que se adoptaron como base de
esta investigacion son; la
descriptiva pues se enfoca en
detallar como sucede el evento
del

especificar las propiedades de

problema planteado vy

importancia de los implicados

sometidos al analisis donde se

analiza cada variable
independientemente. La
modalidad bibliogréafica al

emplear varios documentos los

cuales fueron fuentes de
informacion primordiales para
generar el  presente. El

exploratorio nos  permite
identificar la variable de interés
mediante la observacion vy
analisis de la propuesta para el
La modalidad de

asociacion de variables, puesto

problema.

gue se midio nivel de incidencia
que existe entre la variable

y la variable

dependiente



independiente a través de las
variaciones que cada variable
presenta. Y finalmente la de
campo, de campo ya que en su
totalidad tomara parte en el
se suscita la

lugar donde

interrogante, ademas que es

necesario la recoleccion de
datos en el entorno para
entender el contexto y su
realidad.

Por lo cual para el desarrollo de
la investigacion se requirid la
aplicacion de wuna encuesta
estructurada los

a Cursos

estudiados, tercero y cuarto

semestre de la Carrera de

de

Técnica de Ambato, en dichas

Idiomas la Universidad

clases se enfatizé el
los
habla

Hymes

sobre

del
Dell
las actividades

cuestionamiento
componentes

propuestos por
utilizados en

orales y su impacto al momento
de producir el idioma extranjero.
Como resultado se obtuvo
informacion sobre la perspectiva

de los estudiantes en los temas

de estudio previamente
mencionados con el fin de
contrastar la informacion

descriptiva, bibliografica y de
campo para una Vvalides vy

relevancia en los resultados

Tabla 19: Poblacién

Descripcion Nimero Porcentaje
Estudiantes 49 100%
Total 49 100%

Fuente: Universidad Técnica de Ambato - Carrera de Idiomas

Elaborado por: Bafio, C. (2016)

Finalmente, para la verificacion
de la hipOtesis propuesta se

utilizo la prueba estadistica
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denominada Chi Cuadrado con

el fin de aceptar la hipdtesis



inicial y rechazar la hipotesis

nula.

3 Resultados

Como siguiente punto se analiz6
e interpreto los resultados de la
encuesta, donde se enfatizo las
preguntas de mas relevancia de
ademas

la misma; de que

presentan un gran indice

con respecto a su incidencia en
la destreza oral. EL calculo
mediante la prueba estadistica
del Chi  Cuadrado nos
proporciona un grado de libertad

de 4.

Tabla 2: Frecuencias Observadas

Siempr A Nunc| Tot
Opciones e veces a al
Preguntas
Pregunta 1 9 20 20 49
Pregunta 7 30 18 1 49
Pregunta 13 3 37 9 49
Total 42 75 30 147
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Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes

Elaborado por: Bafio, C.(2017)

Tabla 3: Frecuencias Esperadas

Opciones Siempre| Aveces| Nunca| Total
Preguntas
Pregunta 1 14 25 10 49
Pregunta 7 14 25 10 49
Pregunta 13 14 25 10 49
Total 42 75 30 147
Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes
Elaborado por: Bafio, C.(2017)
Tabla 4: Célculo Chi Cuadrado
Observados| Esperados O-E (O- (O-E)2/E
E)"2
9 16 -5 25 1,785714286
30 16 16 256 18,28571429
9 16 -5 25 1,785714286
37 30,6 12 144 5,76
18 30,6 -7 49 1,96
37 30,6 12 144 5,76
3 2,3 -7 49 4,9
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1 2,3 -9 81 8,1
3 2,3 -7 49 4,9
Total: 53,23714286

Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes

Elaborado por: Bafio, C.(2017)

de

operaciones se determind que el

Después realizar  las

valor del Chi-Cuadrado
calculado con los datos
investigados es X2c =
53,23714286 supera

significantemente al valor de la
tabla X2t = 9.49; por lo tanto con
el 0,05% de probabilidad se

procedi6 a RECHAZAR la
hipotesis nula “Los
componentes del evento

comunicativo segun el modelo

de Dell Hymes no inciden en el

4 Discusion

El presente estudio fue una
de

importancia de los componentes

breve demostracion la
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desarrollo de la destreza oral en
los estudiantes de tercero y
cuarto semestre de la Carrera de
de

Técnica de Ambato”

Idiomas la Universidad

y se
ACEPTA la hipdtesis alterna es
decir, “Los componentes del
evento comunicativo segun el
modelo de Dell Hymes inciden
en el desarrollo de la destreza
oral en los estudiantes de tercero
y cuarto semestre de la Carrera
de Idiomas de la Universidad

Técnica de Ambato”.

del habla propuestos por Dell
Hymes intentando indicar su
importancia en el desarrollo de
la destreza oral y la educacion.
Es Zand-Vakili,

asi  que



Kashani, & Tabandeh (2012)
menciona en su articulo de
investigacion denominado
“THE ANALYSIS OF SPEECH
EVENTS AND HYMES’
SPEAKING FACTORS IN
THE COMEDY TELEVISION
SERIES: “FRIENDS””. A partir

de los resultados se confirma un

enfoque cualitativo basado en el
analisis de  conversaciones
naturales en el primer episodio.
Donde

comunicativo es dividido en

cada evento

escenas para una  mejor
comprension. Es asi que los
autores concluyen que varios
eventos comunicativos
comunes, gracias al marco y al
del

lenguaje, fueron més frecuentes

contexto contextual

que otros; en el ejemplo
seleccionado, el evento con

mayor recurrencia en una

relacion de amigos fue la
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confidencia de secretos o
asuntos personales con uno de
los amigos y la peticion de
ayuda, consolacién y simpatia.
Por lo cual, profesores vy
disefiadores de lecciones pueden
usar los eventos comunicativos
mas frecuentes en sus clases
para  familiarizar a  los
estudiantes de un idioma con
dichos eventos los cuales son
apropiados para contextos y
Los

situaciones  especificas.

estudiantes de un idioma,

teniendo este conocimiento,
podrian mejorar su competencia
comunicativa y hablar mas
apropiadamente en contextos
relacionados.

Como también lo mencionan

Gonzélez, Cedeno, & Gonzalez

(2010) en su trabajo de
investigacion “EL
DESARROLLO DE LA
EXPRESION ORAL EN



INGLES CON FINES
ESPECIFICOS (IFE) EN LOS
PROFESIONALES DE
GASTRONOMIA EN

CIENFUEGOS: SISTEMA DE
TAREAS” Mediante un enfoque
cualitativo y una metodologia
cuantitativa los autores
concluyen que la aplicacion de
la taxonomia de Hymes y sus
principios son de gran ayuda
para desarrollar el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la
destreza oral | en inglés.
Ademas, la puesta en préactica de
actividades comunicativas con
un fin especifico basadas en la
aplicacion de la taxonomia de
Hymes favorecen el desarrollo
de la destreza oral en inglés en

los estudiantes.

Al comparar el presente trabajo
de investigacion con el realizado
por Zand-Vakili, Kashani, &
Tabandeh (2012) quien como
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resultado manifiesta que en su
estudio del discurso hablado de
un nativo hablante existe una
gran variedad de eventos
comunicativos comunes de gran
frecuencia,

puesto que se

presentan en un contexto
contextual real y méas que todo
entre amigos y estos son
confidencia de secretos, asuntos
personales, peticion de ayuda,
entre otros; se obtuvo los mismo
resultados puesto que en el
presente trabajo se destaca la
preferencia de eventos

comunicativos como charla

entre amigos, charlas sobre
muasica , entretenimiento

asuntos  personales  como
problemas entre otros. Esto se
resume en que para facilitar el
proceso de aprendizaje y mas
que todo del desarrollo de la
destreza oral el uso de eventos
comunicativos reales y

familiares con el estudiante



pueden se r de gran importancia
e incentivar al estudiante a
hablar.
Esta investigacion pretende
seflalar la importancia de la
destreza oral en los estudiantes
de tercero y cuarto semestre de
la Carrera de Idiomas. Por ende,
a pesar de la insistencia del
docente para que los estudiantes
usen el idioma inglés en todo
momento, no lo hacen hasta el
punto donde ellos presentan
cierta dificultad especialmente
con temas que no son familiares
a ellos, que no presentan algun
fin comunicativo, o actividades
que se enfocan en repetir,
material no autentico. Y como lo
mencionan Gonzalez, Cedefio,
& Gonzélez (2010) que para un
mejoramiento de la destreza oral
se puede utilizar en dialogos,

juegos de roles, dramatizaciones
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y tareas comunicativas de indole
real (material autentico).

Tomando en cuenta el gran
aporte de otras investigaciones
se puede confirmar que los
componentes del habla de un
evento comunicativo propuestos
en la taxonomia de Dell Hymes
tanto

pueden incidir

positivamente como
negativamente puesto que su
presencia es incondicional al
momento de interactuar
(Gumperz & Hymes, 1972), por
otra parte se evidencia la
importancia de la destreza oral
mediante la aplicacién de la
taxonomia de Hymes por ende
los datos revelaron que la
aplicacién de los componentes
del

comunicativo no siempre es el

habla para un evento
mejor, esto se refiere a que solo

se adaptan varios de los

componentes. A partir de las



encuestas realizadas se puede
destacar que los componentes
que se utilizan con frecuencia en
clase son el marco, los
participantes, los fines, y el
género. Por otra parte, los
componentes que se destacan
por su falta de frecuencia y que
son de gran relevancia para un

desarrollo éptimo de la destreza

oral son el tono, los
instrumentos idoneos y las
normas de interaccion, las

mismas que limitan al estudiante

a tener una fluidez 6ptima.

5 Conclusiones

El uso de los componentes del
Modelo del habla de Dell
Hymes para un evento
comunicativo permite al usuario
entender e

de un idioma

implementar los elementos

necesarios para una mejor

interaccion; sin embargo, el

docente en varios de los casos
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omite el uso de varios de ellos lo

cual limita al estudiante o

estudiantes con respecto al
desarrollo de la destreza oral
dentro del aula. Y como en todo
evento  comunicativo  tanto
dentro y fuera del aula se utiliza
todos los componentes para que
este se desarrolle a cabalidad. Y
a pesar de cada actividad oral
contemple un evento
comunicativo, muchas de estas
omiten ciertos aspectos tal sea el
tono, las normas de interaccion
0 principalmente un acento o
dialecto  mas

amplio que

correspondan al evento

comunicativo.

Por otra parte, el escenario o

marco es uno de los
componentes de D. Hymes que
el docente o la docente aplica en
todas sus actividades. Puesto
que este brinda a los estudiantes

la idea general sobre el evento



comunicativo a desarrollarse.
Ademas, se asigna los roles o
papeles que cada estudiante
debe aplicar al momento de
desarrollar la actividad en clase.
Otro componente muy usado es
la secuencia de los eventos. El
cual pauta el curso de cada una
de las actividades propuestas
para la clase. Adicionalmente
uno de los componentes mas (til
y usado en clase es el género del
evento comunicativo, es decir el
tipo de evento el cual brinda al
estudiante. Sin embargo, cabe
recalcar que por la carencia de
un objetivo claro y especifico
los estudiantes tienden a
fracasar en las actividades. Con
respecto al dialecto, acento y
normas de interaccion las cuales
el docente a veces las omite se
concluye que las mismas
conllevan a los estudiantes a
limitarse en el uso del cddigo y
madés no a

canal una
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comunicacion adecuada y real.
Pues la carencia en el uso de
material autentico no brinda al
estudiante  oportunidad  de
familiarizarse con el evento

comunicativo.

Ademas, se ha identificado que
en la mayor parte de actividades
no estan presentes varios de los
componentes del habla de Dell
Hymes; esto facilita en cierto
nivel a los estudiantes a
participar y hablar ademés de
los

que se les proporcione

materiales necesarios o el
vocabulario su nivel de
produccion oral se limita a la
actividad hecha en clase, mas no
a un libre uso del idioma sin
importar si este sea 0 no de tipo
académico. Y es prudente
conocer cuales son los eventos
con mas frecuencia y de
preferencia para los estudiantes;
los

y asi profesores 0



planeadores pueden usar los en partir de este conocimiento extra

sus clases con el fin de en los estudiantes, ellos podrian
familiarizar los con el lenguaje mejorar su destreza oral y hablar
de los estudiantes los cuales son mas de manera apropiada en
idoneos para contextos contextos relacionados.

especificos o situaciones. A
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Anexo 2: Encuesta Dirigida a estudiantes

I uma
o HUMANG

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO ,{ ~&%,
2083 /2CULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION \\ & JE»
‘ Z 6‘:‘[‘. 7,

) = CARRERA DE IDIOMAS Coe s

Encuesta dirigida a los estudiantes de la Carrera de Idiomas (de tercero y cuarto
semestre)
Objetivo: Recoger informacion sobre componentes del habla propuestos por Dell
Hymes que inciden en la destreza oral del idioma inglés en los estudiantes.
Instrucciones: Lea cuidadosamente las preguntas y marque con una X la opcion
que usted considere pertinente.

1. ¢El docente promueve la creacion de un escenario (lugar, tema, ubicacion
temporal) idéneo para el desarrollo de cualquier evento comunicativo en
las actividades orales?

Siempre () A veces () Nunca ( )
2. ¢Seasigna en cada actividad los roles adecuados de acuerdo al escenario o
evento?
Siempre () A veces () Nunca ( )

3. ¢Se establecen objetivos especificos para cada actividad? Por ejemplo,
escenario: un aeropuerto, objetivo: Comprar un ticket y abordar el avion
exitosamente

Siempre () A veces () Nunca ( )

4. ¢Existe secuencia u orden durante el desarrollo de las actividades de la
destreza oral?
Siempre () A veces () Nunca ( )

5. ¢Se promueve en clase el uso de diferentes dialectos o variedades del
idioma en las actividades de la destreza oral?
Siempre () A veces () Nunca ( )

6. ¢Se promueve en clase actividades orales de régimen formal o informal,
ademas de las reglas de comportamiento de acuerdo al evento
comunicativo?

Siempre () A veces () Nunca ( )
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7. ¢En cada actividad se especifica el tipo de evento a utilizarse? Por
ejemplo, una charla entre amigos, un debate, un discurso, entre otros.
Siempre () A veces () Nunca ( )

8. ¢Cudl evento considera usted util y de uso frecuentemente para la clase, que
promueva el desarrollo de la destreza oral?

Charla Conocer a Hablar sobre Hablar sobre Hacer
entre alguien nuevo ( mdasica () susproblemas () planes de
amigos () ) salida ()

9. ¢Interactla usted en inglés durante todo el periodo de clase?
Siempre () A veces () Nunca ( )

10. ¢El docente promueve actividades en las cuales se incentive el desarrollo
de la pronunciacion?
Siempre () A veces () Nunca ( )

11. ¢ La docente incentiva a los estudiantes a comunicarse en inglés en todo
momento?
Siempre () A veces () Nunca ( )

12. ¢ El docente brinda el vocabulario necesario para el desarrollo de la fluidez
en sus actividades?
Siempre () A veces () Nunca ( )

13. ¢ Tiene usted facilidad para solicitar y dar informacion referente a cualquier
tema? Por ejemplo, una cena o conversacion.
Siempre () A veces () Nunca ( )

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 3: Ficha de Validacion del Instrumento de Investigacion

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTO

COMPONENTES DEL EVENTO COMUNICATIVO DE HYMES Y LA DESTREZA
ORAL EN LOS ESTUDIANTES DE TERCERO Y CUARTO SEMESTRE DE LA
CARRERA DE IDIOMAS DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO.

Responsable: Cristian Gonzalo Baio Chicaiza

Instrucciéon: Luego de analizar y cotejar el instrumento de investigacion “Cuestionario
Estructurado™ con la operacionalizacién de variables y objetivos, le solicito que en base a su
criterio y experiencia profesional valide este instrumento para su aplicacion. Marque con una X en
el criterio que considere pertinente.

CRITERIOS A EVALUAR
ITEMS Claridad en | Coherencia | Induccion a Lenguaje
la redaccién interna la respuesta adecuado
Si | No Si | No | Si | No Si No Observaciones

I X X X X '

2 X X X X

X X X X

4 X X X A\

5 X X X X

6 X X X X

T [ X X | x X

8 X X X X

o ' X X X X

10 X X X %

X XX X

12 X X X X

13 X X X b

VALIDACIC;)N
Valido, aplicable X X:}fr‘; ?p‘;izzgld: =
VALIDADO POR:
Nombres y apellidos: Fiow' e Sicadine Velise Hbigeans
Grado académico B n bl g Sl s o Bidueidy N / Y
Mencion: i L: 3 ,{‘M‘“;(/{/LH/{“ .
Fecha: )c_\e, Ton 90 4% 7 Firma déil experto
o
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTO

COMPONENTES DEL EVENTO COMUNICATIVO DE HYMES Y LA DESTREZA
ORAL EN LOS ESTUDIANTES DE TERCERO Y CUARTO SEMESTRE DE LA
CARRERA DE IDIOMAS DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO.

Responsable: Cristian Gonzalo Baiio Chicaiza

Instruccién: Luego de analizar y cotejar el instrumento de investigacién “Cuestionario
Estructurado” con la operacionalizacién de variables y objetivos, le solicito que en base a su
criterio y experiencia profesional valide este instrumento para su aplicaciéon. Marque con una X en
el criterio que considere pertinente.

CRITERIOS A EVALUAR
ITEMS Claridad en | Coherencia | Induccién a Lenguaje
la redaccion interna la respuesta adecuado
Si | No Si | No | Si | No Si No Observaciones
A X X b4
2 g " " N
PaS % e .4
’ X X X X
4 p ,
. e A DA
5 Y \/
%, A A A
6 o
K % . AN
R X X X
8 / Y, f E
X X X
’ X X X X
10 X X e X
R | X -4 X
21X X X X
S D X X
VALIDACION
; , Valido No valido, no
Valido, aplicabl - o, valido,
SRR % mejorar aplicable
VALIDADO POR:

Nombres y apellidos:

7 / 3 = , VBV ]
Wsaypee Citilsren Bamufo ‘(alacess

Grado académico

Mencidn:

Fecha:

0zl0111¥

/,/'»N’“- L
( AT
=

Firma del experto

Anexo 4: Informe de herramienta URKUND anti plagio
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URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: Cristian Bafio.docx (D26467248)
Submitted: 2017-03-16 20:40:00
Submitted By: cristiangonza93@gmail.com
Significance: 2%

Sources included in the report:

Javier solis.docx (D20919259)

proyec Corregido final.docx (D25636433)
https:/fwww.researchgate.net/profile/Alireza_Fard-Kashani/publications

Instances where selected sources appear:

4
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