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RESUMEN EJECUTIVO
TEMA:

“APLICACIONES WEB Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES EN EL SINDICATO DE CHOFERES
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PERIODO MAYO — AGOSTO DEL 2016.”

AUTOR: Edwin Fabian Valencia Altamirano
TUTOR: Ing. M.Sc. David R. Castillo S.

Esta investigacion hace referencia y esta orientada a los avances tecnoldgicos que
se dan en la actualidad y la gran importancia que tiene en la educacion, ya que
cada dia son mayores los aportes que sedan en esta area, por ende existe la
necesidad de implementar sistemas informaticos como los son las aplicaciones
web, las misma que nos ayudaran a realizar diferentes actividades y procesos
manuales ya sea en el hogar, en el trabajo y en diferentes &mbitos que en este caso

es educativo y por ende los estudiantes exigen una mejor gestion academica.

La presente investigacion pretende desarrollar una aplicacion web con diferentes
sistemas como registro y reporte de calificaciones, matriculacion de estudiantes,
generacion de turnos en linea, de tal manera poder agilitar todos los tramites que
los estudiantes los hacian personalmente y los eliminar los procesos manuales que
aun se realizan en la institucion, logrando satisfacer las exigencias que tienen los

estudiante.

Palabras claves: aplicaciones web, herramientas tecnologicas, procesos

manuales, establecer, gestion académica, registro, reportes.
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CAREER OF: TEACHING IN COMPUTING
MODALITY: PRESENT
EXECUTIVE SUMMARY

THEME:

"WEB APPLICATIONS AND ITS IMPACT ON THE ACADEMIC
MANAGEMENT OF STUDENTS IN THE AMBATO PROFESSIONAL
CHOFERS UNION OF THE PROVINCE OF TUNGURAHUA, PERIOD MAY -
AUGUST 2016."

AUTHOR: Edwin Fabian Valencia Altamirano
TUTOR: Ing. M.Sc. David R. Castillo S.

This research refers to and is oriented to the technological advances that are given
today and the great importance it has in education, since every day the
contributions that sedan in this area are bigger, therefore there is a need to
implement computer systems As they are the web applications, the same ones that
will help us to carry out different activities and manual processes, whether at
home, at work and in different areas that in this case is educational and therefore

students demand better academic management.

This research aims to develop a web application with different systems such as
registration and report of grades, student enroliment, generation of online shifts, in
such a way to speed up all the processes that the students did personally and
eliminate the manual processes that even Are carried out in the institution,

managing to satisfy the demands that the students have.

Keywords: web applications, technological tools, manual processes, establish,

academic management, registration, reports.

XV



INTRODUCCION

La presente investigacion es acerca la implementacién de una aplicacion web en
el Sindicato de Choferes Profesionales de Ambato, la misma que ayuda a mejorar
la gestion académica en dicha institucion. Este trabajo se encuentra estructurado

en seis capitulos distribuidos de la siguiente manera:

CAPITULO 1: Encontramos el planteamiento del problema con el tema,
contextualizacion, analisis critico, prognosis, formulacién del problema,
interrogantes, delimitacion del objeto de investigacion, justificacion, objetivo

general y objetivos especificos.

CAPITULO 2: Esta constituido por marco tedrico con los antecedentes
investigativos, fundamentacion filoséfica, ontoldgica, epistemoldgica, tecnoldgica
legal, categorias fundamentales, hipétesis, sefialamiento de las variables.

CAPITULO 3: En este capitulo encontramos con la metodologia con la
modalidad bésica de la investigacion, nivel de investigacion, poblacion y muestra,
Operacionalizacion de las variables, plan de recoleccion de informacién, plan de

procesamiento y analisis.

CAPITULO 4: Este capitulo esta formado por el Anélisis e Interpretacion de
Resultados el mismo que contiene; analisis de resultados, interpretacion de datos,

verificacion de hipotesis.

CAPITULO 5: Esta formado por las conclusiones y recomendaciones.
CAPITULO 6: Esta integrado por la propuesta con los datos informativos,
antecedentes de la propuesta, justificacion, objetivos, analisis de factibilidad,

fundamentacion, metodologia, modelo operativo, prevision de la evaluacion;

materiales de referencia, anexos.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Tema de investigacion

“Aplicaciones web Yy su incidencia en la Gestion académica de los estudiantes en
el Sindicato de Choferes Profesionales de Ambato, de la provincia de

Tungurahua, periodo mayo — agosto del 2016.”

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Contextualizacion

Actualmente en nuestra sociedad la aplicacién de la informatica en la educacién
es de mucha importancia, dia a dia son mayores los aportes y avances que se dan
en esta area, ya que se ha convertido en una herramienta indispensable tanto para
los estudiantes como para los docentes en las diferentes instituciones, sean estas
educativas 0 en este caso una institucion para brindar capacitacion como

choferes profesionales en nuestro pais.

En el Ecuador la utilizacién de aplicaciones web tienen un mayor porcentaje de
uso Yya que son utilizadas en diversas instituciones siendo estas publicas y
privadas, como bancos, cooperativas, instituciones educativas, y asi mismo
instituciones dedicadas a capacitar a choferes cuentan con alguna aplicacion web
para brindar informacién a sus estudiantes, de tal manera se puede observar que

tendran una mejor gestion académica en el proceso matriculacion de estudiantes.

La gestion académica se la realiza en diversos ambitos o areas que son parte de
la comunidad en nuestra provincia y pais, siendo la que mas nos interesa los

institutos de capacitacion para choferes profesionales, la gestion académica pasa



por procesos de diagndstico, planeacion, ejecucion y evaluacion de todos los
estudiantes y docentes que se capacitan y adquieren nuevos conocimientos,

permitiendo de tal manera la obtencion de resultados para la institucion.

En la provincia de Tungurahua existen muchos sindicatos autorizados legalmente
para ejercer la capacitacion de choferes profesionales, pero sin embargo las
aplicaciones web aun no han sido debidamente utilizadas puesto que en ninguna
de estas instituciones se realiza la Gestion académica con la utilizacion de alguna
aplicacion web; es asi que muchas personas que necesitan obtener informacion de
una determinada institucion no la encuentra, por ende se pierde el interés para

capacitare y poder obtener su licencia de conducir.

Las aplicaciones web son realizadas por diferentes empresas en las que se destaca
Alfa Digital la cual es pionera en este ambito, en la provincia de Tungurahua en
su mayoria en instituciones como colegios y universidades ya han optado por la
utilizacion de aplicaciones web, por lo que las autoridades de los diferentes
sindicatos deben hacer conciencia de que no se estd dando la debida importancia
a estos recursos tecnoldgicos, ya que no cuentan con una aplicacion web que

permita estar a la par de sindicatos en otras provincias.

La gestion académica en los sindicatos de Tungurahua aln se viene realizado de
cierta forma manualmente, ya que para la obtencién de un cupo es necesario estar
personalmente en dicho sindicato, de la misma manera ocurre con la
matriculacion y presentacion de calificaciones, lo que se pretende con la presente
investigacion es que el proceso de matriculacion, ingreso, planificacion académica
y presentacion de calificaciones sean incorporadas a sistemas web o
aplicaciones web que puedan ser leidos y modificados por las autoridades y

docentes de la institucién sin necesidad de ser expertos en sistemas informaticos.

La institucion en la que se realizara el presente proyecto de investigacion es en el
Sindicato de Choferes Profesionales de Ambato, el cual brinda la oferta

académica para obtener la licencia de conducir como chofer profesional, cuenta



con la seccion matutina, nocturna y semipresencial, con una aproximado de 800
estudiantes entre las tres jornadas, asi mismo hay que mencionar que es uno de
los mejores sindicatos a nivel de la provincia, por lo que se ve en desventaja que

no cuente con una aplicacion web.

En el Sindicato de Choferes Profesionales de Ambato se lleva un registro con el
numero de personas que acuden para obtener informacion acerca de la obtencion
de la licencia de conducir, por lo que la carencia de tiempo es un impedimento en
muchos de los casos, y lo que se pretende es dar un mayor auge a la utilizacion de
una aplicacion a web que permita de cierto modo ahorrar tiempo y dinero al poder
ingresar desde cualquier lugar que cuente con una computadora con acceso a

internet y poder acceder a la informacion requerida.

Asi mismo hay que mencionar que la institucion lleva una gestion académica
buena, pero que sin embargo al contar con una aplicacion web esta llegaria a la
excelencia, y los beneficios seran tanto para la institucion como para quienes estén
inmersos a la obtencién de una licencia de conducir, en sintesis, una aplicacion
web que permita automatizar procesos y agilitar las funciones internas del
sindicato, ahorra costos operacionales y permite mejorar la Gestién académica de

los estudiantes acorde a las exigencias actuales.



1.2.2 AnAlisis critico

Desconocimiento de Poco interés por Inconformidad en Proceso académico
Efectos | aplicaciones web de facil uso capacitarse estudiantes por el tiempo inadecuado

Carencia de una aplicacion web en la gestion académica de los estudiantes del
sindicato de choferes

Causas Poca utilizacion de Inadecuada capacitacion Proceso de Perdida de
herramientas tecnoldgicas.  'tecnoldgica en los docentes y Matriculacion manual. documentacion en la
autoridades institucion

Grafico N° 1: Arbol de Problemas
Elaborado por: Edwin Fabian Valencia



En el Sindicato de Choferes Profesionales de Ambato existe un deficiente proceso
de gestion académica por la carencia de una aplicacion web el cual se da por
diferentes causas en las que tenemos poca utilizacion de herramientas
tecnoldgicas como lo es en nuestro caso una aplicacion web, de esa forma
puedan captar o llamar la atencion a més personas que acudan a obtener cupos
para su matricula, como consecuencia genera estudiantes desmotivados con poco

interés de capacitarse en la institucion.

Se puede observar que no existe la debida capacitacion tecnoldgica en los
docentes y autoridades de la institucion son evidentes e inadecuadas, es decir aln
se sigue procesos tradicionalistas que al realizar diversas tareas en la Gestion
académica del estudiante se lleva mucho tiempo, por ende como consecuencia

existe un desconocimiento de aplicaciones web de facil uso.

También se ha podido observar que en dicha institucion el proceso de
matriculacién es manual y aun se guarda todos los archivos en hojas, asi mismo
se realiza la presentacion de calificaciones, por lo que todo esto trae como efecto
una evidente inconformidad en los estudiantes por el tiempo que emplean para

obtener un cupo para matricularse, o revisar personalmente una calificacion.

Por dltimo tenemos que existe una pérdida de documentacion, que esto viene
desde hace varios afios atras, ya que al tener todo en carpetas se pueden facilmente
extraviar, lo que conllevara a tener un proceso académico inadecuado y obsoleto,
gue no estd acorde a las exigencias de los estudiantes, en conclusiéon como
podemos observar es necesario la utilizacion de una aplicacion web por parte de
los docentes y autoridades de la institucion al momento de realizar la Gestion
Académica, con el fin de que el estudiante se sienta motivado, atraido por

capacitarse, asi dar solucion al problema de la mejor manera.



1.2.3 Prognosis

Al no dar solucidn a la inadecuada Gestion académica que se viene realizando en
el Sindicato de Choferes Profesionales de Ambato, con el paso del tiempo
aumentara la insatisfaccion en los estudiantes, docentes y autoridades; ocasionado
de esa forma la pérdida de tiempo, dinero y en muchos de los casos el interés por
acceder a capacitarse en la presente institucion, la misma que tendra sin duda

alguna un evidente desprestigio.

Hoy en dia los avances tecnoldgicos se dan a pasos agigantados por lo que los
servicios de instituciones de capacitacion tienen que estar acorde a las exigencias

de los estudiantes y de las personas en general.

1.2.4 Formulacion del Problema

¢Como incide las Aplicaciones web en la Gestion académica de los estudiantes en
el Sindicato de Choferes Profesionales de Ambato, de la provincia de
Tungurahua, periodo mayo — agosto del 2016?

1.2.5 Interrogantes

¢En el Sindicato de Choferes Profesionales de Ambato utilizan alguna aplicacion
web?

¢Como considera la Gestion académica que brindan en el Sindicato de Choferes
Profesionales de Ambato?

¢Existe una alternativa de solucidn al problema planteado?

1.2.6 Delimitacion del objeto de investigacion

Delimitacion del Contenido

Campo: Educativo
Area: Software Multimedia

Aspecto: Gestion académica



Delimitacion Espacial:

Esta investigacion se realizo con los estudiantes del Sindicato de Choferes

Profesionales de Ambato de la provincia de Tungurahua.

Delimitacion Temporal:

Este proyecto de investigacion se realizo en un tiempo comprendido entre mayo —
agosto del 2016.

1.3 Justificacion

El presente proyecto de investigacion se lo realizo tomando en cuenta los
siguientes factores:

La Importancia del proyecto es vital tanto para docentes como estudiantes que se
encuentran frente a un mundo y una sociedad computarizada en donde claramente
se puede ver que la tecnologia ha pasado a tomar parte de nuestra vida, por ende
no podemos dejar de lado las aplicaciones web.

La Originalidad del presente proyecto se destaca puesto que al revisar trabajos
anteriores y atreves de la debida investigacion nunca antes se utiliz6 aplicaciones
web en esta institucién, lo que permitira romper los esquemas tradicionales para
dar apertura a nuevos procesos de admisién de estudiantes en la gestion

académica que se viene realizando.

La Factibilidad esta asegurada ya que una aplicacion web en la cual se sienten
identificados docentes y estudiantes resulta de gran ayuda, y la institucién que
cuenta con los recursos necesarios, asi mismo cada estudiante puede acceder a la

misma desde cualquier computador con servicio de internet.



Los Beneficios que brinda permitiran ahorrar tiempo y dinero sea para la
institucion o los estudiantes quienes lo podran utilizar, porque no decir a la
sociedad en general, asi los estudiantes aspirantes no tendran que ir personalmente

a la institucion sino que los aran mediante la aplicacion web.

1.4 Objetivos
1.41 General

e Analizar la incidencia del uso de la aplicacion web como ayuda en la
gestion administrativa de los docentes y estudiantes en el Sindicato de

Choferes Profesionales de Ambato.

1.4.2 Especificos

o Identificar la utilizacién de aplicaciones web en el Sindicato de Choferes
Profesionales de Ambato.

e Determinar el nivel de gestion académica que brindan a los estudiantes del
Sindicato de Choferes Profesionales de Ambato.

¢ Elaborar una alternativa de solucion al problema planteado.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

En el Sindicato de Choferes Profesionales de Ambato se pudo observar que no
existe un estudio sobre aplicaciones web para la gestion académica que permita

facilitar el proceso de matriculacion y calificaciones.

Para la realizacién de este proyecto se acudié al repositorio digital de la
Universidad Técnica de Ambato, una vez que se ha realizado la investigacion

sobre algunas tesis relacionadas a este tema se ha podido encontrar que:

Eduardo Ichina (2013) con su Tema: “Sistema Web para la Gestion de la
Informacion Académica del Centro de Estudios de Posgrado de la Universidad

Técnica De Ambato.”, el mismo que ha llegado a las siguientes conclusiones:

e Los procesos que se manejan actualmente para la Gestion de la
Informacion Académica del Centro de Estudios de Posgrado, son en parte
de forma manual presentando deficiencias e inconvenientes a la hora de

generar reportes y tomar decisiones.

e Se ha notado que no existe generacion de reportes, por lo que hay un
excesivo consumo de tiempo debido a que los datos se ingresan

manualmente de acuerdo a la actividad.

En la sociedad actual es muy facil encontrar en todo lugar la utilizacion de la
computadora, esto quiere decir que la tecnologia ha dado avances a pasos
agigantados, lo que seria un error no tratar de adaptar a la institucion.



Marcia Masaquiza (2014), en su trabajo de tesis “Automatizacion de procesos
para mejorar la Gestion Administrativa en la Matriculacion de Estudiantes de la
escuela Eugenio Espejo de la Parroquia El “Rosario” del Canton Pelileo de la

Provincia del Tungurahua”, la misma que ha llegado a la siguientes conclusiones:

e EI proceso de matriculacion de estudiantes en la Escuela Eugenio Espejo,
no es eficiente quienes exigen que se actualice o0 mejore este sistema, de

modo que se agilite y otorgue informacidn oportuna y eficazmente.

e Las herramientas que utilizan no son adecuadas para la automatizacion del
proceso de matriculacion estudiantil, por lo tanto el proceso de
matriculacion de los estudiantes de la Institucion se lo realiza

manualmente, provocando lentitud y demora.

En estas conclusiones basicamente se hace hincapié a los ineficientes procesos de

matriculacién, por lo que exigen se mejore estos procesos.

2.2 Fundamentacion Filoséfica

La presente investigacion se ubica dentro del paradigma critico-propositivo;
critico porque analizara la realidad educativa mediante la relacion que existe entre
las variables, permitiendo observar y entender de mejor manera el problema en si
y propositivo porque mediante la recoleccion de informacion de las partes
involucradas se busca plantear alguna alternativa de solucion ala inexistencia de

una aplicacion web en la institucion en la cual se realizara la investigacion.

2.3 Fundamentacién Ontoldgica

El problema surge del inadecuado proceso de matriculacion y calificaciones, es
decir esto conlleva a una mala gestion académica en donde se puede observar
claramente que los docentes Yy autoridades estan desvinculados de una realidad

cuyas consecuencias afectan directamente a los estudiantes y al Sindicato.
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2.4 Fundamentacion Epistemoldgica

Se debe recalcar que en la actualidad la tecnologia y sus aplicaciones en ambitos
educativos ha tomado mucha importancia, de ahi epistemologicamente surge de
la relacion del investigador y el problema al cual se dara una solucion para el
proceso de matriculacion y presentacion de calificaciones de los estudiantes que
hoy en dia se lo viene realizado de forma manual y de cierto nodo aun

rudimentario en la institucion.

2.5 Fundamentacién Tecnoldgica

Con el trascurso del tiempo la era digital ha tomado gran protagonismo en la
sociedad que vivimos, por lo que resulta indispensable incorporar herramientas
tecnoldgicas tales como la computadora, internet, sistemas informaticos, etc. en la
gestion académica de los estudiantes, es evidente que la comunidad educativa no
puede mantenerse distante de esta realidad de vida. Es asi, que la tecnologia
comienza a integrarse en cierta medida a todos los procesos educativos,

facilitando realizar las actividades académicas de manera mas rapida y eficaz.
Las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion son consideradas como
una herramienta fundamental para el desarrollo y creacién de los sistemas
informaticos, software, aplicaciones web entre otras.

2.6 Fundamentacion Legal

El presente trabajo de investigacion esta sustentado en el Reglamento General a

la Ley Organica de Educacion Intercultural:
Segin la Ley Organica de Educacion Intercultural, Titulo de los principios

generales, Capitulo Unico del ambito, principios y fines, Art. 2, inciso h.

Interaprendizaje y multiaprendizaje menciona que:
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Se considera al Interaprendizaje y multiaprendizaje como instrumentos para
potenciar las capacidades humanas por medio de la cultura, el deporte, el acceso a
la informacion y sus tecnologias, la comunicacion y el conocimiento, para

alcanzar niveles de desarrollo personal y colectivo.

Segun el Titulo VII, Régimen del buen vivir, Seccion octava: Ciencia, tecnologia,

innovacion y saberes ancestrales, Art. 385, numeral 3 y Art. 387, menciona:

Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion nacional,
eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan a la

realizacién del buen vivir.

1. Facilitar e impulsar la incorporacién a la sociedad del conocimiento para
alcanzarlos objetivos del régimen de desarrollo.

2. Promover la generacién y produccion de conocimiento, fomentar la
investigacion cientifica y tecnoldgica, y potenciar los saberes ancestrales,
para asi contribuir a la realizacion del buen vivir, al sumakkawsay.

3. Asegurar la difusion y el acceso a los conocimientos cientificos y
tecnoldgicos, el usufructo de sus descubrimientos y hallazgos en el marco

de lo establecido en la Constitucion y la Ley.

Segun el reglamento de capacitacion para conductores profesionales, Art. 11.- Son
sus deberes y atribuciones:

c) Mantener el registro de matriculas, registro de calificaciones y mas
documentos propios de la funcion, responsabilizandose por su integridad,;

j) Laboratorio de Computo
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2.7 Categorias Fundamentales

Internet Educacion

Planificacion
Educativa

Aplicacion
Web

Gestion
Académica

Variable Independiente <:> Variable Dependiente

Grafico N° 2: Categorias Fundamentales
Elaborado por: Edwin Fabian Valencia
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2.7.1 Constelacion de ideas
Variable Independiente

Ventajas y
desventajas

Aplicaciones
web

Caracteristicas

Calificaciones

Gestor de
informacién

Grafico N° 3: Variable Independiente
Elaborado por: Edwin Fabian Valencia
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Variable dependiente

Operacional

Administrativa

Estratégica

Gestion
Académica

Clasificacion

Gestion de
Proyectos

Modelos Gestion

Administrativa

Gestién
educativa

Grafico N° 4: Variable Dependiente
Elaborado por: Edwin Fabian Valencia
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Variable Independiente

Internet

Es un conjunto de redes de ordenadores interconectados. Cada red mantiene su
independencia y se une cooperativamente al resto, respetando una serie de

normas de interconexion. (Salinas, 2005)

Internet fue creada a finales de los 60 afios por el departamento de defensa de los
EE.UU. como una red experimental Ilamada ARPANET (Advanced Research
Projects Agency Network, Red de la Agencia de Proyectos de Investigacion
Avanzada). Su principal particularidad es que en caso de ser dafiado algun punto
de esta, no quedara inactiva, garantizando asi la imposibilidad de pérdida de

informacion. (Abel Rodriguez, 2007)

Segun (Lujan Mora, 2002) entre las principales caracteristicas que tiene internet

nombraremos las siguientes:

e Es una telarafia con millones de documentos interconectados a traves de
palabras o iméagenes sensibles.

e Rompe con las barreras del espacio y del tiempo, permitiendo el acceso
instantdneo a la informacidon desde cualquier lugar y en cualquier
momento.

e Permite acceder a todo tipo de géneros discursivos (prensa, revistas, libros,
conferencias, articulos, musica, videos, imagenes, programas informaticos,
etc.) sin practicamente control y censura y fuera de los circuitos oficiales.

e Es sobre todo una fuente de informacion compartida mundialmente que
permite, utilizando herramientas muy diversas, establecer una cooperacion
reciproca y bidireccional, en parecidas condiciones, entre un gran numero
de comunidades y grupos de interés.

e Es, ademas, el espacio de difusion més abierto y democratico que existe en
la actualidad, al facilitar la publicacion de cualquier informacion departe

de cualquier persona individual a muy bajo coste.
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Segun mencionan Garzon Villar, Luisa., Leyva Cortes, Esteban., Prieto Tinoco
José., Sampalo de la Torre. (2002), internet brinda varios servicios entre los

principales se nombran los siguientes:

e Uso compartido de recursos fisicos
e Uso compartido de recursos l6gicos
e Acceso concurrente a informacion compartida.

e Servicios de correo electronico

Segun (Nafria, 2008) Las Web 2.0 es una nueva manera de ofrecer servicios en
internet gracias a la suma y combinacién de diversas tecnologias que permiten
utilizar la red como una plataforma de aplicaciones, lo que abre grandes
posibilidades creativas.

La clasificacion de las web 2.0 son diversas y amplias, a continuacion se

mencionan las principales y que tienen mayor uso:

Elearning.- Todas aquellas metodologias, estrategias o sistemas de aprendizaje
que emplean tecnologia digital y/o comunicacion mediatica por ordenadores para
producir, transmitir, distribuir y organizar conocimiento entre individuos,

comunidades y organizaciones. Bernardez, Mariano L. (2007).

Los Bloggs.- Es una herramienta en internet que ha eliminado las barreras

técnicas de la escritura y la publicacién en linea.

Su arquitectura permite a los usuarios escribir y guardar sus comentarios bajo una
estructura cronologica, que facilita la retroalimentacion, ya que permite que otros
usuarios lectores escriban, publiquen e intercambien comentarios. Martinez,
Samuel & Solano, Edwing (2010).

Las wikis.- Es un sitio web cuyas paginas pueden ser creadas y editadas por

cualquier usuario, aunque no tenga conocimientos de informatica, utilizando el
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propio navegador. Los usuarios pueden crear, modificar o borrar un mismo texto

que comparten. Eduvim. (2010).

Los gestores CMS.- Es una aplicacion que permite crear un marco de trabajo para
la creacién, edicion, gestion y publicacion de contenido digital en diversos
formatos. El sistema permite manejar de manera independiente el contenido y el
disefio. También permite a maltiples usuarios una facil u controlada publicacién

de informacion en el sitio web. Ramos, Alicia & Ramos, Maria (2014).

Aplicaciones web

Son todas aquellas aplicaciones que los usuarios pueden utilizar accediendo a un
Servidor web a través de Internet o de una intranet mediante un navegador. En
otras palabras, es una aplicacion (Software) que se codifica en un lenguaje (como
JavaScript, combinado con HTML y PHP) soportado por los navegadores web en

la que se confia la ejecucidn al navegador. (ecured.cu)

Las aplicaciones web son populares debido a lo practico del navegador web como
cliente ligero, a la independencia del Sistema operativo, asi como a la facilidad
para actualizar y mantener aplicaciones web sin distribuir e instalar ningun tipo de

software a miles de usuarios.

Estructura

Una aplicacion web estd normalmente estructurada como una aplicacién de tres-
capas. En su forma mas comun, el navegador web ofrece la primera capa y un
motor capaz de usar alguna tecnologia web dinamica (PHP, Java Servlets o ASP,
ASP.NET,) constituye la capa de en medio. Por altimo, una base de datos
constituye la tercera y Ultima capa. EI navegador web manda peticiones a la capa
de en medio que ofrece servicios valiéndose de consultas y actualizaciones a la

base de datos y a su vez proporciona una interfaz de usuario
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Caracteristicas

e El usuario puede acceder facilmente a estas aplicaciones web empleando
un navegador web (cliente) o similar.

e Si es por internet, el usuario puede entrar desde cualquier lugar del mundo
donde tenga un acceso a internet.

e Pueden existir miles de usuarios pero una unica aplicacion instalada en un
servidor, por lo tanto se puede actualizar y mantener una Unica aplicacion
y todos sus usuarios veran los resultados inmediatamente.

e Emplean tecnologias como Java, JavaFX, JavaScript, DHTML, Flash,
Ajax... que dan gran potencia a la interfaz de usuario.

e Emplean tecnologias que permiten una gran portabilidad entre diferentes

plataformas.

Tipos

(Lujan Mora, 2001)Nos indica que una aplicacion web estatica es un tipo de web
app que muestra poca informacién, y no suelen cambiar mucho. Por regla general
suelen estar desarrolladas en HTML y CSS. Aunque también pueden mostrar en

alguna parte de la aplicacion web objetos en movimiento.

(Mateu, 2010) Afirma que las aplicaciones web dindmicas son mucho mas
complejas a nivel técnico, utilizan bases de datos para cargar la informacion, y
estos contenidos se van actualizando cada vez que el usuario accede a la web app.
Generalmente cuentan con un panel de administracion desde doénde los

administradores pueden corregir o modificar los contenidos.

(Mateu, 2010) Nos indica que una tienda virtual, si por el contrario la aplicacion
web es una tienda o comercio digital, podemos decir que el desarrollo tendera a
parecerse al de un m-commerce 0 una e-commerce. La misma debe permitir pagos
electronicos a través de tarjeta de credito, PayPal, u otro método de pago. En estos

el desarrollador también debera crear un panel de gestién para el administrador.
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Segun (Mateu — Carlos,2010) Una aplicacion web con gestor de informacion en
el caso del desarrollo de aplicaciones web en las que el contenido se debe ir
actualizando continuamente, se necesitara instalar un gestor de contenidos (CMS)
a través del que el administrador puede ir realizando los cambios y actualizaciones
él mismo. Estos gestores son intuitivos y muy sencillos de gestionar. Algunos

ejemplos de gestores de contenidos son:

WordPress.-Sin duda es el més extendido de los gestores de contenidos. Existe
mucha informacion en la red, tutoriales y guias para personalizarlo, entenderlo y

ademas es gratuito.

Joomla.-Es el segundo en el top CMS, tras WordPress. Aunque no goza de tantos

usuarios si que tiene una comunidad potente y es también muy intuitivo.

Drupal.-Es un CSM de software libre. Es muy adaptable, y recomendado

especialmente para generar comunidades.

Este tipo de aplicacion web es muy comun entre péaginas de contenidos: blogs
personales, blogs corporativos, blogs profesionales, paginas de noticias, de

articulos, de medios de comunicacion, etc.

Beneficios

» El trabajo a distancia se realiza con mayor facilidad.

» Para trabajar en la aplicacién Web solo se necesita un computador con un
buen navegador Web y conexion a internet.

» Las aplicaciones web no necesitan conocimientos previos de informatica.
Con una aplicacién Web tendra total disponibilidad en cuanto a hora y
lugar, podré trabajar en ella en cualquier momento y en cualquier lugar.

« Las aplicaciones web le permiten centralizar todas las areas de trabajo.
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Importancia

No se puede negar que las aplicaciones de escritorio han sido muy importantes en

el mundo de la computacién ya que se han utilizado desde hace mucho tiempo y

han servido en las diferentes ramas como trabajo, educacion, entre otras, aunque a

medida que nos actualizamos se han ido utilizando las aplicaciones web las cuales

se han vuelto muy importantes en el dia de hoy debido a las ventajas que ofrecen,

especialmente cuando van dirigidas a gran cantidad de personas 0 un grupo en

general para que estos puedan utilizar las aplicaciones sin necesidad de descargar

la misma en el ordenador.

Ventajas

Compatibilidad multiplataforma. Las aplicaciones web tienen un camino
mucho més sencillo para la compatibilidad multiplataforma que las
aplicaciones de software descargables.

Actualizacion. Las aplicaciones basadas en web estan siempre actualizadas
con el altimo lanzamiento.

Inmediatez de acceso. Las aplicaciones basadas en web no necesitan ser
descargadas, instaladas y configuradas.

Menos requerimientos de memoria. Las aplicaciones basadas en web
tienen muchas mas razonables demandas de memoria RAM de parte del
usuario final que los programas instalados localmente.

Multiples usuarios concurrentes. Las aplicaciones basadas en web pueden

realmente ser utilizada por maltiples usuarios al mismo tiempo.

Desventajas

Las aplicaciones web requieren navegadores web totalmente compatibles
para funcionar. Incluso muchas veces requieren las extensiones apropiadas
y actualizadas para operar.

Muchas veces requieren una conexion a internet para funcionar, si la

misma se interrumpe, no es posible utilizarla mas.
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e Muchas no son de cddigo abierto, perdiendo flexibilidad.

e La aplicacion web desaparece si asi lo requiere el desarrollador o si el
mismo se extingue. Las aplicaciones tradicionales, en general, pueden
seguir usandose en esos casos.

e EIl usuario, en general, no tiene libertad de elegir la versién de la
aplicacion web que quiere usar.

e En teoria, el desarrollador de la aplicacion web puede rastrear cualquier

actividad que el usuario haga. Esto puede traer problemas de privacidad.

Variable dependiente

Educacion

(Batalloso Navas, J.M. 2006) La educacién es un proceso gradual mediante el
cual se transmiten un conjunto de conocimientos, valores, costumbres,
comportamientos, actitudes y formas de actuar que el ser humano debe adquirir y
emplear a lo largo de toda su vida, ademés diversas formas de ver el mundo que
nos rodea; todo ello para poder desenvolvernos de manera activa y participativa

en sociedad.

En nuestra cultura actual, existe un inmenso énfasis sobre la educacion. Los
beneficios de la inversion en educacién son fundamentales para el bienestar de
nuestra nacion, la satisfaccion personal y el mejoramiento de la calidad y

experiencias de vida — son cosas virtualmente, imposibles de cuantificar.

Planificacion educativa

La planeacién educativa se encarga de especificar los fines, objetivos y metas de
la educacion. Gracias a este tipo de planeacion, es posible definir qué hacer y con
qué recursos y estrategias. La planeacion educativa implica la interaccion de
diversas dimensiones. Por ejemplo, desde el aspecto social, hay que tener en
cuenta que la institucién forma parte de una sociedad y, como tal, los cambios que

experimente la trascenderan.
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De acuerdo a la dimensidn técnica, la planeacion educativa debe considerar el uso
de la tecnologia en la gestion académica, mientras que en cuanto a su dimension
politica, debe atender a los marcos normativos existentes. Por otra parte, la
planeacion educativa se desarrolla en una serie de pasos. La primera etapa es el
diagnéstico, donde se vinculan las necesidades educativas, las condiciones de
aprendizaje y los factores externos que afectan al proceso educativo.

Una vez elegida la accion o las acciones a seguir, llega el momento de
implantacion, que es la puesta en marcha del planeamiento educativo. Finalmente,
es el turno de la evaluacion, donde se establecen balances para analizar el éxito

del proceso y sus resultados. (definicion.de)

Gestion académica

Es un proceso que busca fortalecer el funcionamiento adecuado de las
instituciones educativas, mediante la autonomia institucional. Esto no quiere decir
que las instituciones publicas vayan a ser “privatizadas” o que se les “retire el
apoyo gubernamental”, lo que la autonomia institucional busca es dar a las
instituciones educativas la posibilidad de que puedan tomar las decisiones
individuales que les permitan mejorar sus areas de oportunidad, siempre cuidando

que se realice dentro de la ley general que resguarda la educacién en Ecuador.

Para que la gestién académica sea exitosa, los involucrados en las instituciones
educativas (docentes, administrativos, y alumnos) deben trabajar en conjunto y

tener presente lo siguiente:

e Presentar un perfil integral, coherente y unificado de decisiones.

e Definir los objetivos institucionales, las propuestas de accion y las
prioridades en la administracion de los recursos.

e Definir acciones para extraer ventajas a futuro; se consideran tanto las
oportunidades y amenazas del medio en el que esta inserta la escuela,

como los logros y problemas de la misma organizacion.
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e Comprometer a todos los actores institucionales.

o Definir el tipo de servicio educativo que se ofrece.

Modelos

Gestion educativa.- Es un proceso orientado al fortalecimiento de los Proyectos
Educativos de las Instituciones, que ayuda a mantener la autonomia institucional,
en el marco de las politicas publicas, y que enriquece los procesos pedagogicos

con el fin de responder a las necesidades educativas locales, regionales.

Dentro de las instituciones educativas se fomenta una serie de reglas donde de
alguna manera se basan en el orden institucional, y por otra parte la organizacién
interna, basandose en la mejora de la misma; una parte significativa para esta

realizacion es demandar los recursos basicos de las instituciones.

(Mintzberg 1984) y (Stoner1996) asumen, respectivamente, el término gestion
como la disposicion y la organizacion de los recursos de un individuo o grupo
para obtener los resultados esperados. Pudiera generalizarse como el arte de
anticipar  participativamente el cambio, con el propésito de crear
permanentemente estrategias que permitan garantizar el futuro deseado de una
organizacion; es una forma de alinear esfuerzos y recursos para alcanzar un fin

determinado.

El termino gestion es una palabra muy amplia debido a que no solo implica pedir
algo, sino que lleva una serie de pasos que se deben cumplir, se aplica en todas las

instituciones sea educativa como empresarial.

Desde lo pedagogico, promueve el aprendizaje de los estudiantes, los docentes y
la comunidad educativa en su conjunto, por medio de la creacién de una
comunidad de aprendizaje donde se reconozca los establecimientos educativos
como un conjunto de personas en interaccion continua que tienen la

responsabilidad del mejoramiento permanente de los aprendizajes de los
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estudiantes, con el fin de formarlos integralmente para ser miembros de una

sociedad. La gestion educativa consiste en:

e Presentar un perfil integral, coherente y unificado de decisiones.

e Definir los objetivos institucionales, las propuestas de accion y las
prioridades en la administracion de recursos.

e Definir acciones para extraer ventajas a futuro; se consideran tanto las
oportunidades y amenazas del medio en el que esté inserta.

e Comprometer a todos los actores institucionales.

o Definir el tipo de servicio educativo que se ofrece.

Gestion administrativa

Segtin (Terry, 2005) “La Gestion a nivel administrativo consiste en brindar un
soporte administrativo a los procesos empresariales de las diferentes areas
funcionales de una entidad, a fin de lograr resultados efectivos y con una gran

ventaja competitiva revelada en los estados financieros”.

Propositos de la Gestion Administrativa

e Dar soporte en la planificacion y control de las actividades empresariales.

e Gestionar el sistema de informacién contable.

e Detectar y anticipar las necesidades de financiacion de la empresa.

e Analizar desde el punto de vista administrativo las decisiones de la
empresa en cuanto a: inversiones, politicas comerciales, precios,

presupuestos, etc.

Gestion de Proyectos

La gestidn de proyectos es el proceso por el cual se planifica, dirige y controla el
desarrollo de un sistema aceptable con un costo minimo y dentro de un periodo de

tiempo especifico en una institucion.
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Causas de proyectos fallidos por la gestion de proyectos:

» Necesidades no satisfechas o no identificadas
« Cambio no controlado del ambito del proyecto
» Exceso de costo

» Retrasos en la entrega

Otra causa de insatisfaccion es la mala definicion de las expectativas de un
proyecto en sus origenes, si no estan bien definidos los requerimientos méximos y

minimos desde el comienzo, los desarrolladores veran afectados su trabajo.

El costo que un proyecto involucra puede aumentar durante el desarrollo de este
debido a que para comenzar un proyecto generalmente se exige una estudio de
viabilidad en el cual no se incluyen datos completamente precisos de la cantidad
de recursos que cada tarea consumira, y es en base a este estudio que se hacen

estimaciones de los recursos totales que el proyecto va a necesitar.

Finalmente lo que se recoge de este encuentro es el llamado a que se mire a
institucion educativa no como empresa sino como una comunidad de aprendizaje
en las que perviven estudiantes, docentes, directivos, y académicos e interaccién

permanente consigo y con su medio, abierta y dispuesta a prender.

Clasificacién

Operacional.- Se refiere a una seccion, es a corto plazo, se realiza con base en la

planeacidn tactica y en niveles de funcion operativa.
Tactica.- Es responsabilidad de los mandos intermedios o jefes de éarea, su

finalidad es lograr el plan estratégico; se refiere a un area especifica de la

institucién educativa y puede ser a mediano o corto plazos.
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Administrativa.- Como su nombre lo indica, comprende las actividades de
administracion que apoyan el funcionamiento de la institucion. Incluye todos los
aspectos del manejo de recursos financieros y materiales de la escuela: Plan de
inversion, presupuestos financieros, etc.; Planeacién de recursos humanos;

Personal acadéemico, administrativo y de apoyo.

Estratégica.- La realizan los altos directivos para establecer las directrices y los

planes generales de la institucion; generalmente es a mediano y largo plazos.
Académica.- Se refiere a la planeacion de contenidos, programas, recursos y

herramientas para la institucién: Planes y programas de estudios; Disefio

curricular; Planeacion y proyeccion de escenarios educativos.

2.8 Hipotesis

La aplicacion web incide en la gestion académica de los estudiantes en el
Sindicato de Choferes Profesionales de Ambato, de la provincia de Tungurahua,
periodo mayo — agosto del 2016.”

2.9 Sefialamiento de Variables de la Hipotesis:

Variable Independiente: Aplicacién web

Variable Dependiente: Gestion académica

Término de Relacion: Incide
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CAPITULO 11l
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque

El presente trabajo de Investigacion tiene un enfoque cuali-cuantitativo,
cualitativo ya que se lo utiliza para descubrir y realizar las preguntas de
investigacion, que comdnmente consta con métodos de recoleccion de datos sin

medicién, como son las observaciones que se lo ha realizado en la institucion.

También cuantitativo porque mediante la recopilacion, recoleccion y analisis de
una cierta cantidad de datos podemos dar respuestas a preguntas planteadas, con el
fin de responder hipoétesis que se han establecido anteriormente, pero todo se lo
hard con medicion numérica y utilizacion de la estadistica, para poder establecer
con una mayor exactitud varios patrones de comportamiento tanto de los docentes

como los estudiantes del Sindicato de Choferes Profesionales de Ambato.

3.2 Modalidad Basica de la investigacion

La investigacion tiene las siguientes modalidades:

Bibliografica porque esta sustentada en documentales, articulos que se basan en
la fundamentacién legal, revistas, periddicos, libros, y tesis enfocadas en el

presente tema de investigacion.

Decampo se caracteriza porque la informacién recolectada sera del Sindicato de
Choferes Profesionales de Ambato en donde se producen  todos los
acontecimientos de la presente investigacion, para tener informacion de acuerdo a

los objetivos con el fin de dar respuestas a preguntas planteadas anteriormente.
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3.3 Nivel de Investigacién

De acuerdo a los objetivos que queremos alcanzar en nuestra investigacion

podemos mencionar los siguientes niveles o tipos de investigacion:

Exploratoria porque se analizara desde la raiz del problema a investigar, permite
conocer mas sobre la problematica para posteriormente dar soluciones que ayuden
a realizar la gestion académica de los estudiantes en menor tiempo y con mayor
eficacia en el Sindicato de Choferes Profesionales de Ambato, por lo que se

cuenta con cierto tipo de desconocimiento del tema.

El Nivel descriptivo ya que en este nivel nos permite predicciones rudimentarias,
de medicion precisa, requiere de conocimiento suficiente, muchas investigaciones
de este nivel tienen interés de accion social que en esta investigacion se
beneficiara con una solucion favorable a la comunidad educativa del Sindicato de

Choferes Profesionales de Ambato.

Nivel Correlacional donde se determin la relacién existente entre las variables, y
que permiten predicciones estructuradas, andlisis de correlacién, medicion de
relaciones entre la variable independiente la cual es Aplicaciones web y la

variable dependiente la cual es La Gestion Académica.

3.4 Poblacion y Muestra

El trabajo de investigacion se lo realizara con los docentes y estudiantes del
Sindicato de Choferes Profesionales de Ambato con una poblacion total de 140

personas.

Cuadro N° 1: Poblacion

Personas Cantidad
Docentes 8
Estudiantes 132
Total 140

Elaborado por: Edwin Fabian Valencia
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3.5. Operacionalizacion de variables

Variable Independiente : Aplicaciones web

¢Considera usted que una aplicacién web
brindara informaciéon adecuada?

Si() No()

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items Tecnicas | Instrumentos
¢Una aplicacion web con hardware y
Sistemas Hardware software adecuado permitird mejorar la
) gestion académica en la institucion?
Son aquellos sistemas Software
. Si() No
que estan creados sobre 0 )
: . ; Dispone la Institucién de una base de
un servidor en Internet o | Base de datos Instrucciones ¢DISp . .
_ _ _ datos que permita llevar el registro
intranet, trabajan con Registro adecuado de los estudiantes de la
bases de datos que Busqueda Institucion? Encuesta Cuestionario
permiten procesar y Informacion Si () No() Estructurado
mostrar informacion de ¢Conoce Usted si la Institucion dispone
forma dinamica para el Personal de equipos informaticos para procesar la
. : informacion?
usuario. Publica .
Si() No()
Confidencial

Tabla N° 1: Variable Independiente
Elaborado por: Edwin Fabian Valencia
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Variable Dependiente : Gestion Académica

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items Técnicas Instrumentos
Proceso Pasos ¢La ejecucion de procesos en la gestion
Es un proceso integral Ejecucion académica es adecuada para usted?
para asesorar y Resultado Si() No()
gestionar el servicio ¢Considera usted que el servicio

académico es?

Bueno() Malo() Excelente ()

académico mediante la | Servicio académico |Manual

utilizacion de recursos Mecanico Encuesta | Cuestionario

¢El servicio académico esta acorde a
las exigencias de los estudiantes?

Si() No()

¢Los recursos tecnoldgicos que utilizan
en la gestion académica son modernos?

Si() No()

pedagdgicos y Automatico Estructurado
tecnoldgicos
pertinentes para el Recursos Pagina web

desarrollo estudiantil. | tecnologicos Repositorio digital

Biblioteca virtual

Tabla N° 2: Variable Dependiente
Elaborado por: Edwin Fabian Valencia

31



3.6. Plan Recoleccién de informacion

La recoleccion de la informacion del Presente Trabajo de Investigacion se

obtendra del Sindicato de Choferes Profesionales de Ambato, para concretar la

descripcion del plan de recoleccion conviene contestar a las siguientes preguntas:

Preguntas basicas

Explicacion

¢Para qué?

e Para identificar la utilizacion de aplicaciones web en el
Sindicato de Choferes Profesionales de Ambato.

e Para determinar el nivel de gestion académica que existe
hacia los estudiantes en el Sindicato de Choferes
Profesionales de Ambato.

e Para elaborar una alternativa para dar solucion al problema
de gestion académica de los estudiantes en el Sindicato de
Choferes Profesionales de Ambato.

¢,De qué personas u
objetos?

e Estudiantes
e Docentes de la Institucion.

¢ Sobre qué aspectos?

e Gestién Académica
e Sjstema de matricula
e Reportes de calificaciones

¢ Quién? Mi persona como investigador del presente proyecto.

¢A quiénes? En el presente caso seran las 140 personas que componen los
estudiantes y docentes de la institucion.

¢ Cuando? Periodo Mayo — Julio 2016

¢Donde? Sindicato de Choferes Profesionales Ambato

¢ Cuéantas Veces? Serdn aplicadas 2 encuestas, la primera dirigida a los

estudiantes y la segunda a los docentes de la institucion en un
total de 140.

¢, Qué técnicas de
recoleccion?

Encuestas

¢Con que?

Cuestionario estructurado

Tabla N° 3: Plan de recoleccion de informacion
Elaborado por: Edwin Fabian Valencia
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3.7 Plan de Procesamiento y Analisis.

Sera de mucha importancia los resultados recopilados mediante las encuestas, lo
que permitira validar la hipotesis planteada y contar con elementos basicos para

estructurar la propuesta para lo cual se seguiran los siguientes pasos:

e Elaboracion de los cuestionarios de preguntas basados en las variables.

e Aplicacion de las encuestas.

¢ Clasificacion de la informacion mediante todos los datos recopilados.

¢ Proceder a tabular los datos obtenidos en una computadora.

e Realizar los gréaficos estadisticos que permitiran comprender e interpretar el
conjunto de datos recopilados.

e Andlisis e implementacion de resultados.

e Andlisis de resultados estadisticos, destacando tendencias o relaciones
fundamentales de acuerdo con los objetos e hipdtesis.

e Comprobacion de hipotesis.

e Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Andlisis de resultados

En la presente investigacion la informacion fue recolectada utilizando como

técnica la Encuesta y el instrumento un cuestionario estructurado.

La aplicacion de dicho cuestionario tuvo como objetivo central conocer la
incidencia de la implementacion de una aplicacion web para el ingreso de
calificaciones, registro de matriculas y reporte de calificaciones, de esta manera
recolectar informacion sobre sus necesidades y criterios que enriquezcan la

propuesta que se pretende plantear.

Una vez terminada con la recoleccion de datos mediante la encuesta, se procedera
con el andlisis en forma técnica y detallada, lo que permitira obtener la

interpretacion de los resultados.

4.2 Interpretacion de datos

Encuesta dirigida a los estudiantes y docentes del Sindicato de Choferes
Profesionales de Ambato, cabe recalcar que las encuestas se realizaron a una
muestra de 140 personas, los cuales se dividen en 132 docentes, 8estudiantes, lo que
nos permitird determinar cuales son las falencias que se presentan en la gestion

académica de la institucion.
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Encuesta dirigida a: Docentes

Pregunta 1: ;Conoce usted si la Institucion dispone de una Aplicacion Web?

Cuadro N° 2: Aplicacién web en la institucion

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
SI 1 12,50%
NO 7 87,50%
TOTAL 8 100%

Elaborado por: Edwin Fabian Valencia
Fuente: Encuesta estructurada

Grafico N° 5: Aplicacién Web en la Institucién

Titulo del grafico

12%

mSl

mNO

88%

Anélisis e Interpretacion

Se observa que el 88% de los encuestados corresponde a la alternativa No, y el

restante 12% corresponde a la alternativa Si.

Se puede deducir que la mayor parte de los docentes encuestados no tienen

conocimiento que la institucion disponga de una aplicacion web, lo cual

desfavorece la gestion académica.
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Pregunta 2: ¢Dispone el Sindicato de Choferes Profesionales de Ambato con

herramientas tecnoldgicas para fomentar la gestion académica?

Cuadro N° 3: Herramientas tecnoldgicas para la gestion académica

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
S| 6 75,00%
NO 2 25,00%
TOTAL 8 100%

Elaborado por: Edwin Fabian Valencia
Fuente: Encuesta estructurada

Grafico N° 6: Herramientas Tecnologicas para la Gestidn Académica

25% \

mSi
NO

Anélisis e Interpretacion

Se observa que el 75% de los encuestados corresponde a la alternativa Si, y el

restante 25% corresponde a la alternativa No.

Se puede determinar que la mayor parte de los docentes encuestados tienen
conocimiento que la institucion dispone de herramientas tecnologias, por

consiguiente permite fomentar las gestiones académicas para los estudiantes.
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Pregunta 3.- (Puede

acceder a informacion del

Profesionales de Ambato atreves de una aplicacion web?

Cuadro N° 4: Acceso a informacion del sindicato

Sindicato

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIE
S| 1 12,50%
NO 7 87,50%
TOTAL 8 100%

Elaborado por: Edwin Fabian Valencia
Fuente: Encuesta estructurada

Grafico N° 7: Acceso a informacion del Sindicato

88%

e 12%

S|
mNO

Analisis e Interpretacion

de Choferes

Del total de los docentes encuestados el 88% corresponde a la alternativa No,

mientras que el 12% corresponde a la alternativa Si.

Se deduce que de dicha encuesta casi todos de los docentes actualmente no

pueden acceder a informacion del Sindicato de Choferes Profesionales de

Ambato a través de una aplicacion web,

herramienta tecnoldgica.

evidenciando la ausencia de esta
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Pregunta 4.- ;Conoce usted si en el Sindicato de Choferes Profesionales brindan

turnos para las matriculas atreves de un sistema informatico mediante internet?

Cuadro N° 5: Turnos para matriculas mediante internet

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
SI 0 0,00%
NO 8 100%
TOTAL 8 100%

Elaborado por: Edwin Fabian Valencia
Fuente: Encuesta estructurada

Grafico N° 8: Turnos para matriculas mediante internet

0%

m Sl
mNO

Anélisis e Interpretacion

Del total de las encuestas aplicadas a los docentes, el 100% corresponde a la

alternativa No.

Se deduce que de la encuesta realizada todos los docentes tienen conocimiento
que en el Sindicato de Choferes Profesionales de Ambato no brindan turnos para
las matriculas atreves de un sistema informatico mediante internet, por lo que

hacerlo en forma manual, generando retrasos, inconvenientes a los estudiantes.
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Pregunta 5-;Considera usted que la gestién académica del Sindicato de Choferes

Profesionales de Ambato esta acorde a las exigencias de los estudiantes?

Cuadro N° 6: Gestion académica acorde a las exigencias de los estudiantes

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
S| 4 50,00%
NO 4 50,00%
TOTAL 8 100%

Elaborado por: Edwin Fabian Valencia
Fuente: Encuesta estructurada

Grafico N° 9: Gestion académica acorde a las exigencias de los estudiantes

mSsl
NO

50%

Analisis e Interpretacion

Se observa que el 50% de los encuestados corresponde a la alternativa No, y el

50% corresponde a la alternativa Si.

Por consiguiente la mitad de los docentes encuestados consideran que la gestion
académica del Sindicato de Choferes Profesionales no esta acorde a las exigencias
de los estudiantes, mientras que la otra mitad considera que si esta acorde, lo cual

se debe mejorar para obtener un buen nivel de satisfaccion de los estudiantes.
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Pregunta 6.- ;Usted ha extraviado algun documento en el Sindicato de Choferes

Profesionales?

Cuadro N° 7: Documentos extraviados en la institucion

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
SI 2 25,00%
NO 6 75,00%
TOTAL 8 100%

Elaborado por: Edwin Fabian Valencia
Fuente: Encuesta estructurada

Grafico N° 10: Documentos extraviados en la institucion
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Anélisis e Interpretacion

Se observa que el 75% de los encuestados corresponde a la alternativa No, y el

restante 25% corresponde a la alternativa Si.

Se puede deducir que la mayor parte de los docentes encuestados no han sido
victimas de la pérdida de algin tipo de documento, mientras que unos pocos Si
han sufrido pérdida de documentos, dificultando de esta forma el manejo eficiente

que desempefian los docentes.
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Pregunta 7.- ;Considera usted que las autoridades del Sindicato de Choferes

cuenta con la debida capacitacion tecnoldgica?

Cuadro N° 8: Capacitacion tecnolégica a las autoridades

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
S| 5 62,50%
NO 3 37,50%
TOTAL 8 100%

Elaborado por: Edwin Fabian Valencia
Fuente: Encuesta estructurada

Grafico N° 11: Capacitacién tecnologica a la autoridades

mNO

62%

Analisis e Interpretacion

Se deduce que de dicha encuesta el 62% corresponde a la alternativa Si, el 38%

corresponde a la alternativa No.

Por consiguiente méas de la mitad de los docentes encuestados piensan que la
gestion académica que brindan las autoridades del Sindicato de Choferes si cuenta
con la debida capacitacion tecnologica, por ende se deberia realizar una

capacitacion a la menor parte de las autoridades.
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Pregunta 8.- ;Conoce usted si los estudiantes han tenido alguna dificultad en el
proceso actual de matriculacion?

Cuadro N° 9: Dificultad en el proceso de matriculacion

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIE
S| 3 37,50%
NO 5 62,50%
TOTAL 8 100%

Elaborado por: Edwin Fabian Valencia
Fuente: Encuesta estructurada

Grafico N° 12: Dificultad en el proceso de matriculacion
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Anélisis e Interpretacion

Se observa que el 63% de los encuestados corresponde a la alternativa No, y el

restante 37% corresponde a la alternativa Si.

Por consiguiente se determina que un poco mas de la mitad de los docentes
encuestados no conocen si los estudiantes han tenido alguna dificultad en el
proceso actual de matriculacién, por lo tanto se deberia tomar méas en cuenta las

dificultades que tienen los estudiantes en el proceso de matriculacion.
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Pregunta 9: ¢Le gustaria utilizar una aplicacion web para la gestion académica

de los estudiantes?

Cuadro N° 10: Aplicacion web para la gestion académica

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
S| 7 87,50%
NO 1 12,50%
TOTAL 8 100%

Elaborado por: Edwin Fabian Valencia
Fuente: Encuesta estructurada

Grafico N° 13: Aplicacién web para la gestion académica
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Anélisis e Interpretacion

Se deduce que el 87% de los encuestados corresponde a la alternativa Si, y el

restante 13% corresponde a la alternativa No.
Por consiguiente casi todos los docentes encuestados les gustaria que en el

Sindicato de Choferes implemente una aplicacion web y de esta manera facilitar

los procesos de Gestién Académica.
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Pregunta 10: ;Considera usted que la utilizacion de una aplicacion web atraerad

mas estudiantes a capacitarse en el Sindicato de Choferes?

Cuadro N° 11: Utilizar una aplicacion web atraerd mas estudiantes

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
S| 6 75,00%
NO 2 25,00%
TOTAL 8 100%

Elaborado por: Edwin Fabian Valencia
Fuente: Encuesta estructurada

Grafico N° 14: Utilizar una aplicacion web atraera mas estudiantes
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Anélisis e Interpretacion

Se observa que el 75% de los encuestados corresponde a la alternativa Si, y el

restante 25% corresponde a la alternativa No.

Se puede determinar que la mayoria de los docentes encuestados piensan que la
utilizacion de una aplicacién web atraerd mas estudiantes a capacitarse en el
Sindicato de Choferes, y tan solo una pequefia parte considera que no atraera a
los estudiantes a capacitarse.
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Encuesta dirigida a: Estudiantes

Pregunta 1: ;Conoce usted si la Institucion dispone de una aplicacion web?

Cuadro N° 12: Aplicacion web en la institucion

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
SI 26 19,70%
NO 106 80,30%
TOTAL 132 100%

Elaborado por: Edwin Fabian Valencia
Fuente: Encuesta estructurada

Grafico N° 15: Aplicacion web en la institucion
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Anélisis e Interpretacion

Se puede observar que el 80% de los estudiantes encuestados respondieron a la

alternativa No, mientras que el restante 20% a la alternativa Si.
Se puede deducir que la mayor parte de los estudiantes encuestados no tienen

conocimiento que la institucion disponga de una aplicacion web, lo cual perjudica

ampliamente al momento de matricularse.
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Pregunta 2: ¢ Conoce usted si en el Sindicato de Choferes Profesionales cuentan

con herramientas tecnoldgicas?

Cuadro N° 13: Herramientas tecnoldgicas en la institucion

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIE
S| 85 64,39%
NO 47 35,61%
TOTAL 132 100%

Elaborado por: Edwin Fabian Valencia
Fuente: Encuesta estructurada

Grafico N° 16: Herramientas tecnolégicas en la institucion
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Analisis e Interpretacion

Se observa que el 64% de los encuestados corresponde a la alternativa Si, y el
restante 36% corresponde a la alternativa No.

Se puede determinar que la mayor parte de los estudiantes encuestados tienen
conocimiento que la institucion dispone de herramientas tecnologias, mientras que
una menor parte no conocen de estas herramientas tecnologicas, por consiguiente

permite fomentar las gestiones académicas.
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Pregunta 3: ¢ Actualmente se puede acceder a informacion del Sindicato de

Choferes Profesionales atreves de una aplicacion web?

Cuadro N° 14: Acceso a informacion del sindicato

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIE
S| 16 12,12%
NO 116 87,88%
TOTAL 132 100%

Elaborado por: Edwin Fabian Valencia
Fuente: Encuesta estructurada

Grafico N° 17: Acceso a informacidn del sindicato
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Analisis e Interpretacion

Del total de los estudiantes encuestados el 88% corresponde a la alternativa No,
mientras que el 12% corresponde a la alternativa Si.

Se puede determinar que de dicha encuesta casi todos de los estudiantes
actualmente no pueden acceder a informacién del Sindicato de Choferes
Profesionales de Ambato atreves de una aplicacion web, porque actualmente la

institucion no dispone de este recurso tecnologico.
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Pregunta 4: ;El Sindicato de Choferes Profesionales brinda turnos para las

matriculas atreves de un sistema informatico mediante internet?

Cuadro N° 15: Turnos mediante un sistema informatico

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
SI 4 3,03%
NO 128 96,97%
TOTAL 132 100%

Elaborado por: Edwin Fabian Valencia
Fuente: Encuesta estructurada

Grafico N° 18: Turnos mediante un sistema informéatico
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Anélisis e Interpretacion

Del total de las encuestas aplicadas a los estudiantes, el 97% corresponde a la

alternativa No, mientras que el restante 3% corresponde a la alternativa Si.

Se deduce que de la encuesta realizada casi todos los estudiantes responden que
en el Sindicato de Choferes no brinda turnos para las matriculas atreves de un
sistema informatico, lo que dificulta a los estudiantes para acceder a capacitarse al

sindicato.
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Pregunta 5: ;Considera que la gestion académica del Sindicato de Choferes
Profesionales esté acorde a las exigencias de los estudiantes?

Cuadro N° 16: Gestion académica a los estudiantes

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
S| 50 37,88%
NO 82 62,12%
TOTAL 132 100%

Elaborado por: Edwin Fabian Valencia
Fuente: Encuesta estructurada

Grafico N° 19: Gestién académica a los estudiantes
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Analisis e Interpretacion

Se observa que el 62% de los encuestados corresponde a la alternativa No, y el
restante 38% corresponde a la alternativa Si.

Por consiguiente mas de la mitad de los encuestados consideran que la gestion
académica del Sindicato de Choferes no estd acorde a las exigencias de los
estudiantes, mientras que menos de la mitad considera que si esta acorde, por lo
que se debe priorizar y mejorar la gestion que se esta realizando.
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Pregunta 6: ¢Usted ha sido victima de la pérdida de algin documento en el
Sindicato de Choferes Profesionales?

Cuadro N° 17: Perdida de documentos en la institucion

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
S| 76 57,58%
NO 56 42,42%
TOTAL 132 100%

Elaborado por: Edwin Fabian Valencia
Fuente: Encuesta estructurada

Grafico N° 20: Perdida de documentos en la institucién
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Analisis e Interpretacion

Se observa que el 58% de los encuestados corresponde a la alternativa Si, y el
42% corresponde a la alternativa No.

Se puede deducir que un poco mas de la mitad de los estudiantes encuestados no
han sido victimas de la pérdida de algun tipo de documento, mientras que casi la
mitad han sufrido pérdida de documentos, por lo que se debe mejorar y guardar la

informacion de manera mas eficiente.
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Pregunta 7: ¢Usted piensa que la gestion académica que brindan las autoridades
del Sindicato de Choferes

tecnoldgica?

Cuadro N° 18: Capacitacién tecnoldgica a docentes

de Ambato cuenta con la debida capacitacion

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
S| 43 32,58%
NO 89 67,42%
TOTAL 132 100%

Elaborado por: Edwin Fabian Valencia

Grafico N° 21: Capacitacion tecnolégica a docentes

/43%

mNO

Analisis e Interpretacion

Se deduce que de dicha encuesta el 67% corresponde a la alternativa No, mientras
que el 33% corresponde a la alternativa Si.

Por consiguiente mas de la mitad de los encuestados piensan que la gestion
académica que brindan las autoridades del Sindicato de Choferes no cuenta con la
debida capacitacion tecnoldgica, por ende aun existe falencias en la utilizacion de

herramientas tecnologicas.
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Pregunta 8: ¢Ha tenido usted alguna dificultad en el proceso actual de

matriculaciéon?

Cuadro N° 19: Dificultad en el proceso de matriculacion

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
S| 71 52,59%
NO 64 47,41%
TOTAL 135 100%

Elaborado por: Edwin Fabian Valencia
Fuente: Encuesta estructurada

Grafico N° 22: Dificultad en el proceso de matriculacion
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Analisis e Interpretacion

Se observa que el 53% de los encuestados corresponde a la alternativa Si, y el

47% corresponde a la alternativa No.

Se deduce que un poco mas de la mitad de los encuestados han tenido alguna
dificultad en el proceso actual de matriculacion, mientras que menos de la mitad
no han tenido ningun tipo de dificultad, se debe buscar méas alternativas de

solucién al momento de realizar la matricula de los estudiantes.
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Pregunta 9: ;Le gustaria que el Sindicato de Choferes Profesionales implemente

una aplicacion web para la gestion académica de los estudiantes?

Cuadro N° 20: Aplicacion web para la gestion académica

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
SI 121 91,67%
NO 11 8,33%
TOTAL 132 100%

Elaborado por: Edwin Fabian Valencia
Fuente: Encuesta estructurada

Grafico N° 23: Aplicacion web para la gestion académica
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Analisis e Interpretacion

Se deduce que el 92% de los encuestados corresponde a la alternativa Si, y el
restante 8% corresponde a la alternativa No.

De la encuesta realizada se deduce que casi todos los estudiantes encuestados

les gustarian que en el Sindicato de Choferes implemente una aplicacion web, lo

que permitira de esta manera facilitar los procesos de gestion académica.
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Pregunta 10: ¢;Piensa usted que la utilizacion de una aplicacién web atraerd mas
estudiantes a capacitarse en el Sindicato de Choferes Profesionales?

Cuadro N° 21: Utilizar una aplicacion web atraera mas estudiantes

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
SI 106 80,30%
NO 26 19,70%
TOTAL 132 100%

Elaborado por: Edwin Fabian Valencia
Fuente: Encuesta estructurada

Grafico N° 24: Utilizar una aplicacion web atraerd mas estudiantes

m Sl
mNO

Anélisis e Interpretacion

Se observa que el 80% de los encuestados corresponde a la alternativa Si, y el
restante 20% corresponde a la alternativa No.

Se puede determinar que la mayoria de los encuestados  piensan que la
utilizacion de una aplicacién web atraerd mas estudiantes a capacitarse en el
Sindicato de Choferes, por lo que se puede evidenciar una gran acogida y
predisposicion en los estudiantes.
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4.3 Verificacion de la Hipdtesis

Para la verificacion de la hipotesis se utilizara el estadistico del chi-cuadrado que

nos permitira obtener la informacion pertinente para aceptar o rechazar la

hipotesis.

4.3.1 Planteamiento de la Hipdtesis

Modelo Légico

HO: La aplicacion web no incide en la gestion académica de los estudiantes en el

Sindicato de Choferes Profesionales de Ambato, de la provincia de Tungurahua.”

H1: La aplicacion web si incide en la gestion académica de los estudiantes en el

Sindicato de Choferes Profesionales de Ambato, de la provincia de Tungurahua.”

Modelo Matematico
Ho=Fo=Fe

H1=Fo#Fe

Fo= Frecuencoas Observadas
Fe= Frecuencias Esperadas

Modelo Estadistico:
k

2 _ (fe — fo)®

x ol ———————
fe
i=1

> =sumatoria de todas las “k”
N=Numero total de observaciones (“encuestados’)
k=Categorias (nmero de opciones de respuesta)
i=Frecuencias (respuestas en cada opcion)
fo=Frecuencias observadas (respuestas obtenidas)
fe=Frecuencias esperadas (respuestas esperadas)
fe=N/k
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4.3.2 Prueba de la Hipdtesis

Nivel de significacion

El nivel de significacion es del 5% que representa al 0.05

El nivel de confiabilidad es del 95% que representa al 0.95

Zona de rechazo de Ho

Gl=(c-1)(f-1)

gl=Grados de liberad (libertad en las opciones) = k-1

a=(alfa), nivel de significacion (probabilidad de ocurrencia de chi cuadrado)

Gl =(2-1)(4-1)

Gl =(1)(3)

Gl =3

Chi Cuadrado de la Tabla
X2t=7.81

Cuadro N° 22: Chi Cuadrado

Ji-cuadrado

Area dela cola, a

a/v 0.300/0.200 0.100 0.050 0.025 0.010 0.005 0.001

1.07
241
3.66
4.88

7.23
8.38

1.64 271 3.84 5.02 6.63 7.88 10.83
3.22 1461 599 7.38 |9.21 10.60 13.82
464 16.25 7.81 9.35 |11.34 12.84 16.27
5.99 | 7.78 19.49 11.14 13.28 14.86 |18.47
7.29 19.24 11.07 12.83 15.09 16.75 |20.51
8.56 110.64 12.59 14.45 16.81 |18.55 |22.46
9.80 |12.02 14.07 16.01 18.48 |20.28 |24.32

9.52 |11.03 13.36 15.51 17.53 |20.09 |21.95 26.12
10.66 12.24 |14.68 |16.92 |19.02 21.67 23.59 27.88
11.78 |13.44 |15.99 18.31 20.48 23.21 |25.19 |29.59

1
2
3
4
5 6.06
6
7
8
9

10

56



4.3.3 Calculo Estadistico

Frecuencias Observadas

Cuadro N° 23: Frecuencia observada

1 Pregunta 3 Si No | Total
¢Actualmente se puede acceder a
informacion del Sindicato de Choferes
_ L 16 116 132
Profesionales atreves de una aplicacion
web?
2 Pregunta 4 Si No
¢El Sindicato de Choferes Profesionales
brinda turnos para las matriculas atreves
_ ) . _ 4 128 132
de un sistema informatico mediante
internet?
3 Pregunta 5 Si No
¢Considera que la gestién académica del
K Sindicato de Choferes Profesionales esta 50 82 132
acorde a las exigencias de los estudiantes?
4 Pregunta 7 Si No
¢Usted piensa que la gestién académica
que brindan las autoridades del Sindicato
43 89 132
de Choferes de Ambato cuenta con la
debida capacitacion tecnoldgica?
Total 113 415 528

Elaborado por: Edwin Fabian Valencia

Datos
k=4
fe=N/k

fe =113/4 415/4
fe=28.25 103.75
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Frecuencias Esperadas

Cuadro N° 24: Frecuencia esperada

1 Pregunta 3 Si No | Total
¢Actualmente  se  puede acceder a
informacion del Sindicato de Choferes 28.25 103.75 | 132
Profesionales atreves de una aplicacion web?
2 Pregunta 4 Si No
¢El Sindicato de Choferes Profesionales
brinda turnos para las matriculas atreves de un 28.25 103.75 | 132
sistema informéatico mediante internet?
3 Pregunta 5 Si No
¢Considera que la gestion académica del
Sindicato de Choferes Profesionales  esta 28.25 103.75 | 132
acorde a las exigencias de los estudiantes?
4 Pregunta 7 Si No
¢Usted piensa que la gestion académica que
brindan las autoridades del Sindicato de
Choferes de Ambato cuenta con la debida 28.25 103.75 | 132
capacitacion tecnoldgica?
Total 113 415 528
Elaborado por: Edwin Fabian Valencia
Calculo del Chi Cuadrado
Cuadro N° 25: Calculo del Chi Cuadrado
Opciones Fo fe (fo-fe) (fo-fe)® (fo-fe)*/fe
1 16 28,25 -12,25 150,06 531
2 116 | 103.75 12.25 150,06 1,44
4 4 28,25 -24,25 588,06 20,81
5 128 | 103.75 24,25 588,06 5,66
7 50 28,25 21,75 473,06 16,74
8 82 103.75 -21,75 473,06 4,55
10 43 28,25 14,75 217,56 7,70
11 89 103.75 -14,75 217,56 2,09
TOTAL 528 528 0,0 2857,48 64,3
X%c

Elaborado por: Edwin Fabian Valencia
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Regla de Decision

X%c > Xt (valor critico) — Se rechaza Ho
64.3>7.81

Campana de Gauss

R
w

Zona de aceptacion

Zona de rechazo

PO SRR TS X,

0 1 2 3 4 5 6 7 8 10 20 30 40 50 60 70

Grafico N° 25: Campana de Gauus
Elaborado por: Edwin Fabian Valencia

4.3.4 Decision Final

- Como el valor x’calculado es mayor que el valor x’tabular cae en la zona
de rechazo, entonces se rechaza Ho y se acepta Hlque dice la aplicacion
web si incide en la gestion académica de los estudiantes en el Sindicato de
Choferes Profesionales de Ambato, de la provincia de Tungurahua”
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente trabajo de Investigacion se llegé a las siguientes conclusiones:

5.1 CONCLUSIONES

e La mayor parte de los estudiantes y docentes encuestados manifestd que

en el Sindicato de Choferes Profesionales no utilizan una aplicacion web,

por lo que se puede identificar un claro desconocimiento de esta

herramienta tecnoldgica tanto en el proceso de matriculacion como en

proceso de las calificaciones.

e Una gran parte de los encuestados han manifestado que la gestion

academica que brindan en el Sindicato de Choferes Profesionales de

Ambato no esta acorde a las exigencias de los estudiantes, por lo que se ha

determinado que no tiene un buen nivel en la correcta gestion académica

de los estudiantes.

e El avance de la ciencia y tecnologia ha dado pasos agigantados ya sea en

la vida cotidiana como en la estudiantil, razon por la cual existe la

disposicion de la mayoria de los estudiantes y docentes encuestados con

que se utilice  una aplicacién web en la gestiébn académica con el

proposito de mejorar el servicio a los estudiantes.
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5.2 RECOMEDACIONES

En el presente trabajo de Investigacion se llegd a las siguientes recomendaciones:

e Fortalecer la utilizacion de aplicaciones web para facilitar los procesos
académicos a los estudiantes que realizan el curso en el Sindicato de

Choferes Profesionales.

e Capacitar al personal docente del Sindicato de Choferes Profesionales
mediante conferencias sobre herramientas tecnoldgicas para brindar una

mejor gestion académica acorde a las exigencias de los estudiantes.

e Disefiar una aplicacion web que facilite la gestion académica los docentes
y autoridades del Sindicato de Choferes Profesionales, logrando de esta

forma dar un buen servicio a la comunidad estudiantil.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

6.1 Datos Informativos

Titulo de la propuesta: Aplicacion web para mejorar la gestion académica del

Sindicato de Choferes Profesionales de Ambato.

Nombre de la Institucion: Sindicato de Choferes Profesionales de Ambato
Provincia: Tungurahua.

Cantén: Ambato.

Direccién: Av. Los Incas y Nazacota Puento

Correo: sinchoambato@Ilatinmail.com

Jornadas: Matutina - Nocturna

Beneficiarios: Estudiantes — Docentes y Personal Administrativo

Tiempo Estimado: Mayo—Agosto 2016

Equipo técnico responsable: Edwin Fabian Valencia Altamirano

Costo: El costo aproximado es de $ 590
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6.2 Antecedentes de la Propuesta

El Sindicato de Choferes Profesionales de Ambato, brinda capacitacion a
estudiantes con aspiraciones de obtener su licencia profesional en el canton
Ambato desde el afio de 1931, siendo un establecimiento que forja conductores
ha ido creciendo durante estos ultimos afios favoreciendo a la comunidad

Ambatefa.

Con el transcurrir de los afios se ha visto un avance tecnolégico e informético en
diferentes ambitos, por lo que existe la necesidad de automatizar las actividades
administrativas y docentes, con el fin de mejorar la gestion académica hacia los
estudiantes y personas que quieren capacitarse, de tal manera en la institucion han
realizado algunos estudios para estar acorde a las exigencias que hoy en dia
existen, pero que sin embargo no han concluido con la obtencion de los

resultados.

Existe en la Institucion un modelo de pagina web pero que no esta en
funcionamiento ya que es obsoleta y carece de un sistema informatico, en varias
ocasiones esta pagina se encuentra inestable o dafiada, la cual no arroja toda la
informacidn necesaria, peor aun un reporte de calificaciones, de la misma manera

dificulta o no permite llevar siempre los datos actualizados.

El personal administrativo es el encargado de matricular y llevar la informacion
de cada estudiante al dia, asi mismo los docentes son los encargados de las
calificaciones que aun son llevadas y presentadas mediante hojas, lo cual dificulta
obtener reportes de forma rapida y eficaz, los estudiantes quienes son los
beneficiados de todo el proceso de Gestion Académica, siendo en su mayoria

realizados con procesos manuales y carentes de herramientas tecnologicas.
Al ver esta necesidad surge el requerimiento de crear una aplicacion web para

mejorar los procesos de matricula y reporte de calificaciones, asi mismo la

presentacién de informacion veraz y oportuna.
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La propuesta de esta aplicacion web ofrece una interaccion de facil utilizacion,
logrando que el personal administrativo y docentes de la institucion sean
eficientes al momento de registrar calificaciones, emitir reportes y generar turnos.
Esta propuesta pretende mejorar la calidad de la gestion académica que se brinda

actualmente a los estudiantes y la sociedad en general.

6.3 Justificacion

Los avances tecnoldgicos que se dan hoy en dia van a pasos agigantados, es por
eso que las instituciones optan por implementar todo tipo de aplicaciones
informéticas para satisfacer las necesidades que tienen los estudiantes, las
aplicaciones web son sistemas que ofrecen garantia en controlar y guardar la
informacion en instituciones educativas y en las diferentes organizaciones
permitiendo que el personal administrativo pueda realizar su trabajo de una

manera mas eficiente.

En el Sindicato de Choferes Profesionales de Ambato se ha evidenciado la
carencia de una aplicacion web para mejorar el servicio que actualmente se brinda
a los usuarios, por lo que existe la predisposicion de implementar una y poder

estar acorde a instituciones de buen prestigio a nivel nacional.

Los estudiantes estan cada vez méas inmersos en utilizar herramientas tecnoldgicas
que le permitan ahorrar tiempo y dinero, por lo que la utilizacion de una

aplicacion web permitira una evidente mejora en el servicio académico.

La sociedad también se verd beneficiada ya que el Sindicato de Choferes
Profesionales de Ambato es una institucion que brinda servicio a todas las
personas gque necesiten capacitarse, pudiendo acceder a la informacion mediante la

aplicacion web desde cualquier computador con acceso a internet.
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6.4 Objetivos
6.4.1 Objetivo General

e Desarrollar una aplicacion web utilizando Php y Joomla para mejorar la
gestion académica de los estudiantes del Sindicato de Choferes

Profesionales de Ambato.

6.4.2 Objetivos Especificos

¢ Investigar informacion relevante para la creacion de aplicaciones web.

e Seleccionar las herramientas necesarias para el desarrollo de la aplicacion
web en el Sindicato de Choferes Profesionales de Ambato.

e Disefiar la interfaz de la aplicacion web.

e Socializar la aplicacion web para determinar sus beneficios.

6.5 Andalisis De Factibilidad

Es necesario recalcar la importancia que existe actualmente en los avances
tecnoldgicos por lo que la propuesta planteada es muy factible puesto que llevarla
a cabo no necesita de equipos sofisticados ni software tan complejo de utilizar, en
el Sindicato de Choferes Profesionales cuentan con el software y hardware
necesario para desarrollar la propuesta, en la misma se utilizara software libre
como es Php y Joomla que permiten la creacion e interaccion de aplicaciones web
sin la necesidad de utilizar procesos complejos.

La presente propuesta estd respaldada por los docentes y el personal
administrativo de la institucion, y con gran disposicion impulsan la misma ya que
las ventajas que ofrecen este tipo de aplicaciones son varias, asi mismo estan de
acuerdo los principales beneficiarios como son los estudiantes, “por ende una

aplicacion web ayudara a la gestion académica.

La aplicacion web que se ha desarrollado y que se implementara esta disefiada en
base a las necesidades y recomendaciones tanto de docentes como personal

administrativo, poniendo énfasis en que la interfaz sea facil de manejar y con un

65



disefio actual, la misma que cuenta con informacion relevante de la institucion,

obtencidn de cupos via internet, consulta de calificaciones, etc.

6.6 Fundamentacion Cientifica Técnico

Aplicacion web

Se denomina aplicacion web a aquellas herramientas que los usuarios pueden
utilizar accediendo a un servidor web a través de Internet o de una intranet
mediante un navegador. Es decir es una aplicacion software que se codifica en un
lenguaje soportado por los navegadores web en la que se confia la ejecucién al
navegador.

Las aplicaciones web son populares debido a lo practico del navegador web como
cliente ligero, a la independencia del sistema operativo, asi como a la facilidad
para actualizar y mantener aplicaciones web sin distribuir e instalar software a

miles de usuarios potenciales.( Lujan Mora, 2001)

Estructura de las aplicaciones web

Aunque existen muchas variaciones posibles, una aplicacion web esta
normalmente estructurada como una aplicacién de tres-capas. En su forma mas
comdun, el navegador web ofrece la primera capa, y un motor capaz de usar alguna
tecnologia web dindmica (ejemplo: PHP, Java Servlets o ASP, ASP.NET, CGl,
ColdFusion, embPerl, Python (programming language) o Ruby onRails) que
constituye la capa intermedia. Por ultimo, una base de datos constituye la tercera y

ultima capa.

El navegador web manda peticiones a la capa intermedia que ofrece servicios
valiéndose de consultas y actualizaciones a la base de datos y a su vez

proporciona una interfaz de usuario.
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Ventajas

Ahorra tiempo: Se pueden realizar tareas sencillas sin necesidad de
descargar ni instalar ningiin programa.

No hay problemas de compatibilidad: Basta tener un navegador
actualizado para poder utilizarlas.

Consumo de recursos bajo: Dado que toda (o gran parte) de la aplicacion
no se encuentra en nuestro ordenador, muchas de las tareas que realiza el
software no consumen recursos nuestros porque se realizan desde otro
ordenador.

Multiplataforma: Se pueden usar desde cualquier sistema operativo porque
solo es necesario tener un navegador.

Portables: Es independiente del ordenador donde se utilice porque se
accede a través de una pagina web. La reciente tendencia al acceso a las
aplicaciones web a través de teléfonos mdviles requiere sin embargo un
disefio especifico de los ficheros CSS.

La disponibilidad suele ser alta porque el servicio se ofrece desde
maultiples localizaciones para asegurar la continuidad del mismo.

Los virus no dafian los datos porque éstos estan guardados en el servidor
de la aplicacién.

Colaboracién: Gracias a que el acceso al servicio se realiza desde una
unica ubicacion es sencillo el acceso y comparticion de datos por parte de
varios usuarios. Tiene mucho sentido, por ejemplo, en aplicaciones online
de calendarios u oficina.

Los navegadores ofrecen cada vez mas y mejores funcionalidades para

crear aplicaciones web ricas (RIAS).

Joomla

Es un potente gestor de contenidos web (CMS o Content Management System)

que permite crear sitios web elegantes, dindmicos e interactivos. Por su disefio,

potencia, flexibilidad y por sus enormes posibilidades de ampliacion se esta
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convirtiendo en el sistema de publicacion preferido por muchos centros
educativos y por millones de programadores en todo el mundo para desarrollar su

portal web.

Joomla es una aplicacion Open Source o de cddigo abierto programada en
lenguaje PHP bajo una licencia GPL y que utiliza una base de datos MySQL para
almacenar el contenido y los pardmetros de configuracion del sitio. Ademas de
libre, Joomlaes gratuito y no tendras que pagar nada por usar este CMS para

construir tu web. (JoomlaGroup, 2015)

Appserver

Es un servidor, que se encarga de interpretar nuestros archivos o aplicaciones que
tengan que ver con Internet y/o navegadores. Méas que nada emula ser un servidor
que carga todos nuestros archivos desarrollados como si fuese una pagina web en
linea, también contiene una serie de utilidades, de manera que al instalarlo estaran

perfectamente configurados y listos para usarlos en cuestién de minutos.

Aplicaciones:
e Apache
e PHP
e MySQL
e phpMyAdmin

e Joomla

Apache.- Es un servidor HTTP de cddigo abierto disponible para plataformas
Unix (BSD, Linux, etc.), Windows, Macintosh. Esta aplicacion es necesaria para
montar un host local en el cual se apoyaran los demas programas que vamos a

instalar.

Php.- Es un lenguaje de programacion interpretado que se ejecuta del lado del

servidor, es decir, al hacerle la peticion de una pagina PHP al servidor, éste antes
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de enviarsela al usuario, lo que hace es interpretarlo, traducirlo a html y, acto
seguido enviarla al ordenador que ha realizado la peticion.

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales multiusuario que
estd desarrollada por la empresa Sun Microsystems. MySQL es un complemento
perfecto para el desarrollo de sitios web dinamicos, como por ejemplo foros, ya
que cada usuario podra modificar el contenido de la pagina o simplemente

ampliandolo.

PhpMyAdmin es una utilidad adicional, y que, en absoluto es necesaria para el
desarrollo de un sitio web dinamico que se sustente sobre una base de datos, pero
facilita mucho a tarea, ya que nos permite administrar una base de datos sin
necesidad de tener que recurrir a la escritura de lineas de comandos sobre la
consola del equipo, ya que nos proporciona un entorno grafico para ello, que

ademas es bastante intuitivo. (Foundation, 2015)

6.7 Desarrollo de la Propuesta

La presente investigacion se ha desarrollado en procura de buscar solucion al
problema el cual es la carencia de una aplicacién web en la Gestion académica
de los estudiantes del Sindicato de Choferes Profesionales de Ambato, para ello se
ha propuesto la siguiente metodologia:

Anélisis

En esta fase se analiza detenidamente los resultados de la técnica de investigacion
aplicada con el fin de desarrollar una aplicacion web acorde a las exigencias
mostradas en las encuestas, la factibilidad para determinar los beneficios,

aceptacion de los componentes como hardware y software, entre otros.

Para poder ejecutar correctamente la Aplicacion web se necesita lo siguiente:

Requisitos minimos de hardware:
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e Procesador PIV de 1,00 Ghz.
e Memoria 256 Mb.
e Espacio libre en disco 100Mb.

Requisitos minimos de software:

¢ Sistema operativo Windows XP en adelante.

¢ Navegador Web.

Para realizar la aplicacion web se utilizo como software los siguientes programas:
e AppServ
e Apache
e MySQL
e Php
e Joomla
e Note pad++

e Navegadores

Disefio

Se realiza el disefio 16gico de los procesos de la pantalla de entrada y salida junto
con la base de datos del sistema, cada una de la paginas que se enlazaran
posteriormente, si el disefio se realiza de forma detallada la codificacion puede
realizarse mecanicamente en esta caso utilizaremos el programa de edicién php

notepad++ y posteriormente poder afiadirla a cada sistema de la aplicacion web.

La pantalla principal denominada index.php cuenta con informacién principal de
del Sindicato, también se puede observar el men( de opciones y cada uno de sus
diferentes submenus entre los cuales tenemos:

Inicio

Quienes somos: Historia, Mision, Vision.

Servicios: area médica, examen psicosensometrico, capacitacion.
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Informacion: requisitos, reglamentos

Estudiantes: calificaciones, turnos.

Personal: docentes, administrativos, subir curriculum.

Cada uno de los submenus contara con el respectivo acceso a los sistemas que

cuenta la aplicacion web.

Nuestra aplicacion web cuenta con la siguiente interfaz en la pagina principal.

INICIO

BIENVENDA
JUMS (Neramds of Snacshy o Chobnes Frofesonged 8 ArDdo B8 damos b mas conde
ERarwanndn o PSS o Sorisl sed  EADTATCS U o888 DUsve Bedo O COMUNKCacnn. 1od persstn dir o
DOOCHT 0 NUMTOS SOCKS, 491 LOT0 & B UM 1 a1 Gensrdl 0ol Irabao gus 1 Wine Cossrodando
GofLrg 08 rudstra nobls Imyiiuciie, Comd Laerbsin 9 ruash o Escosks ds Capaciiacitn de Condution
Frofs oren de Ura maner mis b, Srcis y cirn

4 MaganimOuir. ot Natuiigd

En el sub mend encontramos ubicados los sistemas de matriculacion en donde
podremos ingresar los datos de los estudiantes y docentes respectivamente,
también encontramos los sistemas de registro y reporte de calificaciones, por

ultimo tenemos el sistema para la generar de turnos en linea.
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En el sistema de matriculacion encontramos la pantalla de entrada, en la misma se

debe ingresar el usuario y contrasefia del personal administrativo.

WENTIFICACION DEL USTARIO
\ 3 Usuario: 100100
« Contrasena:~

X
=3

Posterior mente se podra ingresar los datos del estudiante a matricular, cuenta

con las opciones regresar y guardar.

RAR  pegistro de estudisntes

S

NOMERFE Farm fomanta
AFELLIDO LspezOmata
GENERO Formeny *

DIRECCION  Sama foss
TELEFONO et
CIUDAD famtnn

\) Fageca d Guaraar

También cuenta con las opciones para generar reportes de los estudiantes

matriculados, la opcion buscar, salir, regresar e imprimir.

RO  ogitro de estndianies

— e m v tewmr { ladoaene © Rapote
e @ =

Cedula Nombre \ Apellido Genero | Direccion Telefono = Ciudad
1804260405 [Tsabel Montoya Fememmo [C Pelleo 0996060606
1804260404 GiselaFemanda  Vaca Marquez Femenmo D Pondoa 12756564
1804261010 Morsca Valisteros Femeamo A Pllaro 2754646
1804260428 Fabian Edwin Valencia Altamirane  Masculmo (A SarzaBosa [SantaRosa
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En el sistema de registro de calificaciones tenemos la pantalla de entrada, que se
debe ingresar nombre de usuario y contrasefia del docente.

‘Doceases™

IDENTIFICACTION DEL USUARIO

% T e e
I R

Una vez validado el usuario y contrasefia tendremos la pantalla de salida, donde
se puede ingresar las calificaciones que posteriormente serdn registradas en

nuestra base de datos, cuenta con las opciones regresar, editar, imprimir y guardar.

Decente: Isnas] Castro

Cedula: 1304260421

Paralelo: & 7 A A

Materia: Leyes de ranstn

Cedula \| Nambee y Apelido Nota

1904260428 [Fabian Edwin Valencia Altamirano 20
1901201300 [Joe Alejandro Acossa Castro 6
1904121614 ffvan Ansonio Baez Flores 7
1903202020 (Gabicla Victoria Cazares Medica 6
1201010314 Santiago Ales Perez Poaquiza 0
1906909056 |Patricia Cladina Espm Mendafio 7

@ Q Q Editar O m ﬁ Guardar

En el sistema de reporte de calificaciones tenemos la pantalla de entrada, que se
debe ingresar nombre de usuario y contrasefia del estudiante.

Estudiantes

IDENTIFICACION DEL USUARIO
) Usuario: 20,0000
. Contrasefia:~
'
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Posteriormente tendremos la panta de salida, donde se visualizaran las

calificaciones, cuenta con las opciones salir e imprimir.

Extudinnte: Patrico Cangeco \
Clodalag 1EO2063690

')
. A
Pavalelor A < L 4 ;

MATERIA NOTA OBNERVACTON

Loy on do Tranuito ] Aprolimdn
Il ‘|lllli|ll olon in i Aprobado
MHI uuh‘ -c. l\>-wll " n » /\|unlu-v.71|>n‘;
Atencion al Cliente 19 Aprobado
l"tilll anion Vial T i

I alcologin 1] /\|ili|lm1’l‘1
I'cimeron Avsalion 40 Amnlmdin
Inglon Danicn 17 Aprobndo
lt‘?-tlun.l};a-lli “ I\inl “ 10 [ /\|.>vc.n|‘nmlu
Ch i gem O Uy bimnn 4] Aprotmio

é’ Ll U i

En el sistema de turno encontramos la pantalla de entrada, en la misma se debe

ingresar los datos correspondientes para generar el respectivo turno.

CEDULA
NOMBRE
PFLLIDO
DIRECCION

6 Generar turnc
L 1)

Posteriormente tendremos la panta de salida, donde se puede observar el turno que

se genero anteriormente, cuenta con las opciones salir e imprimir.

INFORMACION

Fequisitos para presentarse a rendir las pruebas:

* Original v copia de la cedula, papeleta de wotacion
* Doz fotografias tamafio carnet

* Comprobante de pago

* Correo Electronico

Cedula 1804252532
Iombre Fabriel [gnacio
lapellido Bazante Chetrez
[Drireccion Cevallos

Turno i3

@ Salir O Imprimir

74



Desarrollo

Para realizar la Aplicacién Web se utilizaran los siguientes programas:

AppServ.- Nos permite simular un sitio web a nivel local, serd& mediante este
software donde podremos unir la base de datos, el disefio realizado en joomla, y
poder subir la codificacion realizada en php y html.

Una vez instalada a nivel local se procede a ejecutar el AppServ, para lo cual

s

abrimos un navegador y escribimos en el URL "127.0.0.1" ¢ "localhost".

The AppServ Open Project - 25.10 for Windows

_-.", Phobbbimn [atsbese Mansger ¥aoemn 116
&) PP blerules Fezma 576

o Apace Wb Serves Urace 22
« PP ioge Lagag Vemx 24

o ¥iyS(L Detshase Vo 545D

o PhpMeidwy Datshoss Musager Yrom 2300

« Ofayl Se - vo el Sambistend oom
« Harkag sepport by 1y ase soptentnmng sor

Carge s = B

# Easy wary 1o 2uld Websarver Datadase Server wth AopSery
Creacion de la Base de datos.- Permite realizar todas las tablas con sus
respectivos campos, en donde se almacenara toda la informacion que se ingresa a

través de los sistemas con los que cuenta la aplicacion.

Digitar la siguiente direccionlocalhost/phpmyadmin/ y posteriormente ingresar el

nombre de usuario y contrasefia correspondientes.

Se reguiere autenticacion

httpi/flocalhost requiere un nombre de usuario yw una
contrasefia,

Mombre de usuarior  root e

Contrasefia: |""“ <+

o Cancelar
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Ingresar el nombre de la base de datos y dar clic en crear.

localhost

B verwan det saredor 9 0 91 b commuinitysre-iog
o Vorsan des protacolo 18
B Servioor locamoat via TCrap
¢ Usuana root@iocamont
[ Juegos de carscteres de MySUL UTE.8 Unicode (Utre)
[} Catmpamiento de (a3 conmsones MySOL  utta_unicode_cl

[ v D
abase de dMos O

Mostrar infarmacion de tempo de eeouciin me Wy

B Mostrar lss vanabies el sstsms MyScL @

el amierio

Una vez creada la base de datos, creamos las tablas con sus respectivos campos y

dar clic en la opcion continuar, y se creara nuestra base de datos.

| Servider: locaost » [ Base de datos: pag sindicate
Sl 2oi | feww Phowweuoonts Shoots Divputs Sopaoees shwiege  Xies

T heoie Fegetron ) Too  Cotmpenients Terwio Rewdio ) Gpur
REETT wowns 5 g R FAX 0 WON grews 28
—————— e JERWARX 0w sgnis e
v 0n B2 emdees 55 R KX 5 Wea morevs 0@
2 e JEL KXY 5NN Swedo 1S
pides TSR K XX E WO ogrend 1@
pig_seecam 5 i FERREYY X WEW wipeis e v
by Mmersdefim WS ) gl AN s
g upan § Ahirrss Sninalne 7 Piatmdonte ot ~
B YUY DOV T Ol D P31 105 Senanlls Que SSin RATIN0 ¢
» ez
::‘m 5 Vista 00 mpreside i Ocriomang 00 03038
| B

| Cortruy
Joomla.- Permite realizar el disefio, crear el mend de opciones, asi mismo los sub

menus, en donde se deben subir las codificaciones. Una vez terminada la

instalacién se podra ver la apariencia basica de la aplicacion web.
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Php.- Permite realizar la codificacion de todos y cada unos de los sistemas en php

y html, y posteriormente seran subidas a la aplicaion web.

Implementacion

Una vez que se ha instalado correctamente todo el software necesario, se ha
comprobado de que todas las opciones ubicadas en el mend funcionen
adecuadamente se procede a implementar la interfaz del usuario como se presenta

la aplicacion web a la vista con sus respectivos sistemas.

Para poder publicar nuestra aplicacion web en internet se debera crear un hosting
gratuito, para ello ingresar a la direccién https://www.000webhost.com/, llenar los

datos correspondientes: correo electronico, contrasefia y sitio web.

Comience

Registrese GRATIS!

E5 100% GRATIS

efva03@gmail.com

sindicatocpa|

https: /sindicatocpa.000webhost..
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Una vez creada la cuenta, lo primero que se debe realizar es importar la
aplicacion web realizada en Joomla y que se encuentra alojada a nivel local, para

ello hacer clic en la opcion subir archivos “file manager”.

CO &0 weew (12 D bhant cor L |
)
7~ 000webhost plfcieatocse X R 4
| \, e ot Ty HORTINGER
P ~ [+ = X
Creas sitlo wed Eatablecer dreccidn weh Flle manager Adminetiu bages de daso Addmdnistms emoly Apntas

Después de importar la aplicacion web, tenemos que importar la base de datos,

para lo cual debemos hacer clic en la opcion “Administrar la base de datos”.

ACTUALLIMN A 10D ¥

e | O = X

Crea st wed Eutablecer descocn web Fe manager Admwean war bases de datog Adrmestonr ermails Ajuztes

Debemos comprobar que todos los archivos, estén importados debidamente a

nuestra aplicacion web.

“ C QO ey datanase s auth DDOwsdih et oo
phal\ e e —
al v urt ) - > [ J— ' ——— . - . < .
5 v '
oo - =
[T AR - - -
-
N ’ . -
e -
P "
" -
“adavai
o -
P T

Finalmente para acceder a la aplicacion web en linea digitamos la siguiente

direccidn en la barra de navegacion: https://sindicatocpa.000webhostapp.com/

q 00 SO 00 It st oo f, 0

¢ AN BTUNASTEY

PARQUE VIAI
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6.8 Administracién

La presente aplicacion web ser4 administrada y gestionada por las autoridades y

docentes del Sindicato de Choferes Profesionales de Ambato conjuntamente con

el autor de la propuesta para la ejecucion inmediata de la aplicaciéon web misma que

beneficiard a la institucién conjuntamente con sus estudiantes.

6.9 Prevision de la Evaluacion

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

¢Quiénes solicitan Evaluar?

Autoridades y el investigador

¢Por qué Evaluar?

Se desea conocer como se esta utilizando la

aplicacion web en sus diferentes procesos.

¢Para qué Evaluar?

Es para verificar el sistema lleno las
expectativas de los docentes, administrativos y

estudiantes.

¢ Qué Evaluar?

Calidad software

¢Quién Evalta?

Investigador

¢ Cuando Evaluar?

Permanentemente

¢Cémo Evaluar?

Encuestas al personal administrativo, docentes

y estudiantes.

¢Con que Evaluar?

Cuestionario — Ficha de observacion

Tabla N° 4: Prevision de la Evaluacién
Elaborado por: Edwin Fabian Valencia
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ANEXOS
Anexo N° 1

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO )
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION |
CARRERA DE DOCENCIA EN INFORMATICA

Encuesta dirigida a los Estudiantes

1.- ¢Conoce usted si la Institucién dispone de una aplicacion web?
Si() No ( )

2.- ¢Conoce usted si en el Sindicato de Choferes Profesionales cuentan con
herramientas tecnologicas?

Si( ) No ()

3.- ¢(Actualmente se puede acceder a informacién del Sindicato de Choferes
atreves de una aplicacion web?

Si( ) No ()

4.- ¢El Sindicato de Choferes brinda turnos para las matriculas atreves de un
sistema informético mediante internet?

Si( ) No ()

5-¢Considera que la gestion académica del Sindicato de Choferes estd acorde a
las exigencias de los estudiantes?

Si( ) No( )

6.- ¢Usted ha sido victima de la perdida de algun documento en el Sindicato de
Choferes Profesionales?

Si( ) No( )

7.- ¢Usted piensa que la gestion académica que brindan las autoridades del
Sindicato de Choferes cuenta con la debida capacitacion tecnoldgica anualmente?

Si( ) No( )
8.- ¢Ha tenido usted alguna dificultad en el proceso actual de matriculacion?
Si( ) No( )

9.- ¢ Le gustaria que el Sindicato de Choferes implemente una aplicacion web para
la gestion académica de los estudiantes?

Si( ) No( )

10.- ¢Piensa usted que la utilizacién de una aplicacién web atraerd mas estudiantes
a capacitarse en el Sindicato de Choferes?

Si( ) No( )
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE DOCENCIA EN INFORMATICA

Encuesta dirigida a los Docentes

¢ Conoce usted si la Institucion dispone de una aplicacion web?
Si( ) No( )

¢Dispone el Sindicato de Choferes Profesionales de Ambato con herramientas
tecnoldgicas para fomentar la gestion académica?

Si( ) No( )

¢Puede acceder a informacion del Sindicato de Choferes Profesionales de
Ambato atreves de una aplicacion web?

Si( ) No( )

¢ Conoce usted si en el Sindicato de Choferes Profesionales brindan turnos para las
matriculas atreves de un sistema informéatico mediante internet?

Si( ) No( )

¢Considera usted que la gestion académica del Sindicato de Choferes
Profesionales de Ambato esta acorde a las exigencias de los estudiantes?

Si( ) No ( )
¢Usted ha extraviado algin documento en el Sindicato de Choferes Profesionales?
Si( ) No ( )

¢Considera usted que las autoridades del Sindicato de Choferes cuenta con la
debida capacitacion tecnolégica?

Si( ) No( )

¢Conoce usted si los estudiantes han tenido alguna dificultad en el proceso
actual de matriculacion?

Si( ) No( )

¢Le gustaria utilizar una aplicacion web para la gestién académica de los
estudiantes?

Si( ) No( )

¢ Considera usted que la utilizacion de una aplicacion web atraera mas estudiantes
a capacitarse en el Sindicato de Choferes?

Si( ) No ()
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Introduccion

Las Aplicaciones web han tomado gran protagonismo debido al avance en la
tecnologia, es de gran relevancia poder usarlas para ofrecer a los estudiantes un

mejor servicio en todo lo que se refiera a la gestion académica.

Este manual pretende ser una herramienta de consulta adecuada y eficiente en el
manejo y gestion de la aplicacion web la cual contara con un sistema de
matriculacién, generacion de turnos via internet, registro y reporte de
calificaciones, siendo beneficiados tanto docentes como estudiantes del Sindicato

de Choferes Profesionales de Ambato.

Ingreso a la Aplicacion web
Para acceder al entorno o pantalla principal de la aplicacion web se utilizara el

siguiente enlace: https://sindicatocpa.000webhostapp.com/

( g0 et (0 dwmbhata oo Ge ()

Sindicato de Choferes

Profesionales de Ambato

BTUTLASTES

IVFORRAYN FIROSAL

W0

PARQUE VIAL

Descripcion del entorno

Menu principal: Cuenta con las opciones inicio, quienes Somos, Servicios,
informacion, estudiantes, personal.

Cada uno de ellos cuanta con sub mendus, los cuales nos permitiran acceder a la

informacidn, y los diferentes sistemas de la aplicacidn web.
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Guia de matriculacién de estudiantes
1.- Ingresar a la aplicacién web, digitar en la barra de navegacién la siguiente

direccidn: https://sindicatocpa.000webhostapp.com/

2.- Desplegar en el menu la opcién personal, hacer clic en administrativo y por

ultimo escoger el sub menu llamado estudiantes.

3.-Una vez que hemos seleccionado el sistema de matriculacion de estudiantes, se
visualizara la pantalla de acceso en donde se debe ingresar el nombre de usuario y

contrasefia, finalmente hacer clic en el boton ingresar.

= Adrinbsermtive -

TDENTINICACTON DEL USUARIO

\ e Usuario: f <+
. Contrasefia: <+
i

|_ingreear |

Nota: En caso de ingresar usuario y contrasefia incorrectos se mostrara una

ventana de error, hacer clic en aceptar para ingresar nuevamente los datos.

X

4.- Una vez que el sistema ha comprobado que el usuario y contrasefia sean
correctos, tendremos la pantalla principal con las opciones de buscar, ingresar

nuevo estudiante, reporte, y salir del sistema de matriculacion.

4 O —

Ll
~ chi!lfﬂ de estudiantes ¢ Ingrasar Noevo EStudiants | e ‘" HEONE
@ o o
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5.- Para proceder a matricular, hacer clic en la opcion Ingresar nuevo estudiante.

’ EAson

_~. o Registro de estudinntes
< —_— I * Ingresar Ny Estudiants I é’ Salr

6.- EIl entorno de matriculacion cuenta con la ventana para llenar los datos
correspondientes del estudiante, en la parte inferior podemos observar los botones

de regresar y guardar, mismo que haremos clic una vez llenado todos los campos.

CEDULA BOA260410 <+
NOMERE Moctot Fabricio <+—
AFELLIDO hato Espe I
GENERO Masculing * €=
PARALELO AY 44—
DIRECCION  Udsrta <
TELEFONG 2761013 <+
CIUDAD fambad T

‘\’ Regresar u Guardar <

7.- Una vez presionado en guardar se mostrara una venta indicando que los datos

se han guardado, presionar en aceptar.

sndicatocpa M0webhostapp.com dce

Lot dato) ve han guardado conmectuments

8.- Si el registro ya existe en la base de datos, se mostrara una ventana indicando

gue no se puede guardar los datos ingresados.
I )

sinck catocpa dCwebhostapp.com dice

i numero de ceauls mgresado ya enate

Evita gpoe e:ta phgna Cree tusdrod de Alloge adconile

9.- Para comprobar que el estudiante se guardo correctamente en nuestra base de
datos, ingresamos el nimero de cedula y presionar sobre el boton buscar.

AB gt de cxtudiantes

' . I + ngress Nuevo Esbadarte é' F j_h,-,_

+— N Buece [€—

88



10.- Como resultado obtendremos el registro del estudiante matriculado que se
encuentra guardado en la base de datos, donde posteriormente se podra modificar,

eliminar, guardar y regresar a la pantalla de inicio.

Cedula Nombre Apeifido Geners  Paraicle Direccion Telefono Cludad

\5 Reoesy [—" Edts u Eimra . Susrdas

Nota: En caso de no existir el registro se mostrara una venta de error, hacer clic en

aceptar para regresar y poder ingresar nuevamente la informacion.

x
sindicatocpa.000webhostapp.com dice:

Mo se encontraron los datos solicitados

11.- Para imprimir la lista con la informacion de los estudiantes matriculados

hacer clic en la opcidn reporte.

An
' Registro de estudiantes oo ¢ roponsje—

12.- Seleccionar en los casilleros de la informacion que desea imprimir, y hacer

clic en el boton reporte.

DATOS A MOSTRAR

¥ Cedula
¥ MNombre
¥ Apelido
¥ Genero
¥ Direccion
#| Telefono
¥ Cmudad
¥ Todos

F_] Reporte —
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13.- Se visualizara la informacion de los estudiantes matriculados con toda la

informacion seleccionada anteriormente.

| Cedula | Nombre | Apellido | (Genero | Paralelo | Direccion | Telefono | Ciudad
1803260421 Rita Elisabeth  Thnja Femenino B SanFrancisco 2803535 |Ambato
1804260431 |Tuan Mateo Isizndtf;;ez Iazculine B La magdalena 2402323 Eiobamba
1804352536 |Jaime Braulio Canseco Brito Masculing (B San Francisce 2574246 |Ambato
1803595675 |Ricardo Asdrubal (Torres Caguana  Masculing D Izatnaba 0999728989 Bafios
0205068686 |Tomas Ignacie | [Flores Tawada Masculine |C Ficoa 2157478 Ambato
1804252430 |Bryan Jawer Fiallos & gular MWazculine A Laz Lajas 0910356250 | Ambato
1804260405 |Isabel Ilontova Femenmo |C Pelileo 0996060606 | Ambato
1804260404 |Gisela Fernanda | Vaca Marquez  Femenino D Pondoa 2756564 |Ambato
1804261010 Monica Vallesteros Femening |4 Pillare 2754646 |Ambato
1804260428 |Fabian Edwin Lai;rrl;:no Mazculine | A Santa Bosa Santa Bosa (2754141

14.- Posteriormente presionar sobre el botén imprimir.

\J | Regresz .

v

Impsimir

15.- Finalmente se mostrara la ventana de impresion.

-

0
g e

To 1 o e puget

RCCH Ao W Ca0

sard

BETOMTY DRIV MANTEY

LRl

EEjRaIE

U RUUUUELUE UF

EiZ

' R R e I R TN T '

a0e
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Guia de registro de los docentes
1.- Ingresar a la aplicacién web, digitar en la barra de navegacién la siguiente

direccidn: https://sindicatocpa.000webhostapp.com/

2.- Desplegar en el mena la opcion personal, hacer clic administrativo y por

ultimo escoger el sub menu llamado docentes.

3.-Una vez que hemos seleccionado el sistema de matriculacién de docentes, se
visualizara la pantalla de acceso en donde se debe ingresar el nombre de usuario y

contrasefia, finalmente hacer clic en el boton ingresar.

= Adherbnbs iy e -

TOENTINICACTON DEL USUANIO

\ e Usuario: f <=
. Contramefia: 1 <+
8

[ Ingreear

Nota: En caso de ingresar usuario y contrasefia incorrectos se mostrara una

ventana de error, hacer clic en aceptar para ingresar nuevamente los datos.

X

4.- Una vez que el sistema ha comprobado que el usuario y contrasefia sean
correctos, tendremos la pantalla principal con las opciones de buscar, ingresar

nuevo docente, asignar paralelo y materia, reporte, y salir.

w4

aﬂ Registro de Docentes sngesaNenloet: € B Repor ¢

m - Aagrer Paraeh y Mateng € @ o o
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5.- Para proceder a ingresar los datos del docente, hacer clic en el botdn ingresar

nuevo docente.

ﬂﬂ Registro de Docentes | + ngeser Nusv Diocscte |<— F Bepo

[V
AJONe Parael y Matens é‘

6.- EIl entorno de matriculacion cuenta con la ventana para llenar los datos
correspondientes del docente, en la parte inferior podemos observar los botones de

regresar y guardar, mismo que haremos clic una vez llenado todos los campos.

CEDULA 1804260425 -

NOMERE Diana Femanda +—
APELLIDO Herdia Camino -
GENERO Femenino ¥ |€—

DIRECCION  |La Primavera —

TELEFONO 0355566345 <+

CTUDAD [armbato] -

\3 Regresar ﬁ Guardar || €

7.- Una vez presionado en guardar se mostrara una venta indicando que los datos

se han guardado, presionar en aceptar.

|

undicatocpa M00webhostapp com dce

8.- Si el registro ya existe en la base de datos, se mostrara una ventana indicando

gue no se puede guardar los datos ingresados.

sinch catocpa 000webh ostapp.com dice
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9.- Para comprobar que el docente se guardo correctamente en nuestra base de
datos, ingresar el nimero de cédula y presionamos sobre el boton buscar.

5 " Registro de Docentes + ngresar Moo Docants | Reports

+ Asignar Parasio y Matena él Salir

10.- Como resultado obtendremos el registro del docente que se encuentra
guardado en la base de datos, donde posteriormente se podra modificar, eliminar,
guardar y regresar a la pantalla de inicio.

Ceduln Nombre Apellido Genero Direccion Telefono Cldud

\.\’ Regresar [“ Edtar u Ebminar w Guarder

Nota: En caso de no existir el registro se mostrara una venta de error, hacer clic en

aceptar para regresar y poder ingresar nuevamente la informacion.

X
sindicatocpa.000webhostapp.com dice:

Mo se encontraron los datos solicitados

11.- Para asignar paralelo y materia a los docentes hacer clic sobre la opcion

Asignar paralelo y materia.

{TE0426042% 4 Buscar

Q‘ ' Registro de Docentes + ngrosar Novo Docents ¥ Reports

¥
I v Asignar Paraksio y Matena I<_ él Salir
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12.- Es coger el nimero de cédula del docente, el paralelo y la asignatura que se

le va asignar.

— ] —
Lo -
ASIGNATURA | Leyes de transito ¥ | | e

13.- Finalmente hacer clic en la opcién guardar.

\B Regresar ﬁ Guardar | €—

Nota: En caso de ya existir la asignacion del paralelo y asignatura se mostrara un

mensaje de error, hacer clic en aceptar para asignar nuevamente.

sindicatocpal 00Dwebhostapp.com dice

Los datos ya fusron esgnados anteriomente

14.- Para imprimir la lista con la informacion de los docentes matriculados hacer

clic en la opcién reporte.

aﬂ Registro de Docentes + ngesa Nosw Docerts il Bepoe |[€—

(VO , &

15.- Seleccionar en los casilleros de la informacion que desea imprimir, y hacer

clic en el boton reporte.

DATOS A MOSTRAR

# Cedula
¥ IMombre
* Apelido
¥ Genero
¥ Direccion
| Telefono
# Cudad
# Todos

‘_:_] Reporte -
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16.-

seleccionada anteriormente.

Se visualizara la informacion de los docentes con toda la informacion

17.- Posteriormente presionar sobre el boton imprimir.

I

Regresar

®

Impsimir

18.- Finalmente se mostrara la ventana de impresion.

e

T b e

Mo

m -~

COM Afoa NP CaXe

) [SRGe——

LA RIRL S SU R L)

FREVRERE BE)

Cedula Nombre Apellido Genero Direccion Telefono Cindad
1804260422 |Patricio Cueva Wasculing  |[Tndina 2750303 Quito
1804260421 | Geowany Ilachado Mlasculing | Ambatille 0980506050 |Ambato
1804260420 |Ines Berta Flores Olmedo Femenine | Pilabvin 2754646 Armnbate
1804260425 |Diana Fernanda Herdia Camino Femenino  |La Primavera 0996966345 | Ambato
1804303030 |Ines Walencia Femenino
0205006000 |Tuan Roberto Faican Iufioz Iasculing  [Eloy Alfaro w C 2802323 Ambato
12304260470 |Tosze Lins Willa Silva Mlasculing  |Las Oroqudeas 0950505050 |Ambato
1804260471 |Lenin Martin Duran Wasculing  |Casi gana 2814521 Ambato
1804260473 Tomas Javier Dias Suarez Masculinog  |Pnchincha 2805656 Armbato
1804260474  [Viviana Beatriz Wargas Galarza Femenino  |[Guayacguil v Rum 2754146 Bafioz
1804260475 |[Eatherine Lishe Iedina Medina Femening  |San Pablo 2754169 Atrnbate
1204260477 |Eoberto Ivan Arosta Mlasculing  |(Carmelitas 2754635 Latacunga
1804260478 |Jonatan Javier Lsreiga Buiz IWasculing  |[Atocha 2754649 Ambato
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Guia de ingreso de calificaciones
1.- Ingresar a la aplicacién web, digitar en la barra de navegacién la siguiente

direccidn: https://sindicatocpa.000webhostapp.com/

2.- Desplegar el menu personal y escoger la opcion docentes.

CUIENESSOMCS  SERVICICS  INFORMACION  ESTUDIANTES

3.-Una vez cargada la pagina de acceso, ingresar el nombre de usuario y

contrasefia, y posteriormente hacer clic en ingresar.

Docentes—

IDENTIFICACTON DEL USUARIO

) Usuario; 110000162 -«
. Contrasefia: = —

1 1l

Nota: En caso de ingresar usuario y contrasefia incorrectos se mostrara una

ventana de error, hacer clic en aceptar para digitar nuevamente los datos.

4.- Escoger el paralelo y la asignatura, posteriormente hacer clic en aceptar.

Seleccionar el paralelo

2 e
. o

Aceptar
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5.- Para ingresar las notas hacer clic en el boton editar.

(i coter |

<G| mprirmi

g '-Guardar |

6.- Ingresar

las calificaciones correspondientes a

posteriormente hacer clic en el boton guardar.

cada estudiante,

Docente: Ismas] Castro -

Cedula: 1804260421 -

Paralelo: & _ B A

Materia: Leyes de transeo

Cedula Nombre y Apellido Nota

1804260428 |[Fabian Edwin Valencia Altamirano 0
1804260423 |[Maria Chisag 18
1801801800 Joe! Alejandro Azosa Castro '-5
1804121614 [fvan Astonio Baez Flores 7
1803202020 Gabriela Victoria Cazares Medina 6
1801010314 Santiago Alex Perez Poauiza 0
1906909056 [Patricia Cladina Espi Mendaio 14

& Sair (4 Edir | Q| imprimic d@d—

7.- Si el docente lo requiere podra hacer clic en la opcion imprimir o salir.

4—[3 e o D o —

8.- Se mostrara la ventana de impresion.

I
Tarah 1 bunie dw puagenl

RCOM Ahar M0 Ca00

y

' SERERAC AL IR MR L PR ML AN '

RECESTRO BE CALIFM ALIONES
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Guia de Reporte de Calificaciones
1.- Ingresar a la aplicacién web, digitar en la barra de navegacién la siguiente

direccidn: https://sindicatocpa.000webhostapp.com/

Sindicato de Choferes

Profesionales de Ambato
2.- Escoger en la opcidn estudiante y presionar en el sub mena calificaciones.

OUBNSSINOS SERVIODS  HFCRMAOON

3.- Una vez que entramos a la venta de acceso al sistema, digitar el nombre de

usuario y contrasefia, hacer clic en ingresar.
Estudiant ev
IDENTIFICACION DEL USUARIO

A Usuario; <+
. Contrasefa: <+

| mpen By

Nota: En caso de ingresar usuario y contrasefia incorrectos se mostrara una

ventana de error, hacer clic en aceptar para digitar nuevamente los datos.

4.- Una vez ingresado el usuario y contrasefia correctos se podra visualizar la
informacién del estudiante conjuntamente con el reporte de calificaciones, el

mismo que contara con la materia, nota y observacion.

Estudiante: Patrico Canseco
Cedula: 1802063636
Paralelo: 4
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6.- Posteriormente se podra visualizar el cuadro de calificaciones.

MATERTA NOTA OBSERVACTON

Leves de Transite 20 Aprobado
‘Conduccion H 18 H Aprobade ‘
lulecanica Basica 20 Aprobade
Atencion al Clente 19 Aprobado
‘Educacion Vial H 19 H Aprobade ‘
Psicologia 17 Aprobade
Primeros Auslios 17 Aprobado

‘Ingles Basico H 19 H Aprobade ‘
Informatica Basica 1% Aprobade
Geografia Urbana ] Pierde

7.- Finalmente hacer clic en la opcion imprimir.

@\ Salir 1 @ [ Imprimir ‘ -

8.- Se visualizara la venta para realizar la impresion correspondiente.

I SEREE RTINS PR RSN ALES B AT I

NISTEMA DE CALIFICACIONES

Impeimir

F0nud ) hfa de papel

NCOH Moa MP CAROP

Dalde cors




Guia de Reporte General de Docentes
Permite obtener un reporte general por asignaturas, paralelos o genero.
1.- Ingresar a la aplicacién web, digitar en la barra de navegacion la siguiente

direccidn: https://sindicatocpa.000webhostapp.com/

Sindicato de Choferes

Profesionales de Ambato
2.- Escoger en la opcion estudiante y presionar en el sub menu calificaciones.

M0 QUIENES BOMCE BER/ICICE INFORMACION ESTUDIANTES

REPORTE GENERAL D

3.- Escoger la informacion y los filtros mostrar, y hacer clic en la opcion reporte.

FILTROS A
| DATOS A MOSTRAR SELECCIONAR
* Cedula
* Nombre
7 Apelido - 2 M=
¢ Getero 3
2 Parsiel Todo * Cenero
poy e A * Paraleio
¢ Duectwon
¢ Teleforo
¢ Cradad
< Todor

]+

4.- Se visualizara la informacién selecciona.
REPORTE GENERAL DE DOCENTES

Cedula Nombre Apellido Genere  Paralele  Asignatara Direccien Telefono ~ Crdad
1804260422 Pancwo Cueva Mascaing A \Atenceon al chente Undma 2750303 o
1804260421 ‘Geovany Machade Macrsing A Conduccicn Amhatlle (9RYS06050 Ambato
1804260420 Tnes Berta Flores Olmeds ~ Femesmo A Leyes e transto  Piahan 2734645 Ambato
1804260425 DranaFemandz  Herdia Canmoe  Femeomo A Pacckga LaPomevera 0936966345 Ambato
1804303030 Ines Valencia Fememo A Prmeros Aushos
0205006000 Juan Roberto Faican Moz Macrine A Irformatica Eloy AfaroyC 2802323  Ambato
1804260470 Jose Luis vila Sttva Mascaing A Edxcacion Vial  Las Orqudeas 0350305050 Ambato
1804260471 Lenn Martn Duran Mascaing A Pacchga Cas gana 2814521  Ambato
1804260473 Tomas Jawer Dras Suarez Mascging A Prmeros Aahos Prchmcha 2805636  Ambato
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5.- Seleccionar en la opcion regresar o de ser necesario en la opcion imprimir.

\3 Rugrosar U moomie €=

6.- Se visualizara la pantalla para realizar la impresion del reporte general por
paralelo.

i

)

AT AL B AR

Tatah 1 hoje de pageet

RICOM Ahcio A C4008

SEPUMEE GERERAL B OIS TS

i
i

A
HTNTLED
HEER EFER;

M

.

|
[ITEE
UBLEURLE

f
'
F
$
1

f
]
|

Guia de Reporte General de Estudiantes

Permite obtener un reporte general por paralelos y genero.

1.- Ingresar a la aplicacién web, digitar en la barra de navegacion la siguiente
direccion: https://sindicatocpa.000webhostapp.com/

- C ) ©nanon

Sindicato de Choferes
Profesionales de Ambato

2.- Escoger en la opcion estudiante y presionar en el sub menu calificaciones.

MICID  QUIEHESSOMOE  3ERICIOS IHPORMACION

FEPORTE GENERAL DE
ESTURREHTES
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3.- Escoger la informacion y los filtros mostrar, y hacer clic en la opcion reporte.

DATOS A MOSTRAR

FILTROS A
SELECCIONAR

* Codda
< Nambee
? Apelicte
« Geneco
< Paralels
¢ Duvcena
< Rkioas
¢ Cudod
| ¢ Todes

4.- Se visualizara la informacion selecciona.

Codula
1RO3260421
1804260431
1ROR35353¢
1804260213
1042640233
1804260252
180426023
1804260256
1004260257
1R0L260258
04200259
1804260240
1804260041
1803260242
1004260043

=l

Nowbre
Fita Bhasked,
Judes Mate o
Jasse Bossbio
Jhosy ARerts
Caboel Jaane
Jost Daher
Lt Chuberurs
Adulo Ledn
Gomzabe

Earw Feomads

Hector Darie
Yorsca Manbiel
Ana Dasaria
Mowme & Manibel
Lk s

Apellide
Thassa
Caatima Fodrgues
Cansrco Boks
Jeenz Hatado
Jendenz Gommz
Zapata Salwes
Viétez Ovstie
Corra Jidva
Lépez Gavwra
« Joctyer s
Femnandez
Tubon Bans
Fras Ramures
P e
Fernande: Uboa
Cruz Batrada

Guenern  Paralele Diawe chon

Frocevm.
L ¥ FYREF
Mascrlns
Mascrdoo
Mascrdno
Mascxdnns
M&\M»
Iaci il
Macsrdws

F roursano

Mascrdne
Frmevm
Fewiensn
Fruievan
Frecovam:

PP REYEY M PYRYYIYYY

Teleluna Cludad
Dan Francuice 2003535 Anhase
La mag tidonae 2902320 Buobamba

Dans Framcscs

2574246 And.at:

5.- Seleccionar en la opcidn regresar o de ser necesario en la opcion imprimir.

G Rugrosar

¢

mpimir €=

6.- Se visualizara la pantalla para realizar la impresién del reporte general por

paralelo.

Impnmr

Tl 1 e o papel
O M MF CA
Vrdew
Tate

1

™
ISR

& My vl

(00

' B I B D B RN PO D LRI '

WEPOMTE GEARNAL D ENTE AN TN

FETEEREEE
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Guia para generar Turnos
1.- Ingresar a la aplicacion web.

* O ) ok patocpe DOOWel Es b pp cony

FIENESSORDS

SERNODS

3.- Ingresar los datos correspondientes y hacer clic en generar turno.

CEDULA 18042398069 | <= |

‘NDI\«’[BRE H Karen Fernanda +)—
APELLIDO Basantes Rodriguez -
DIRECCION | Pilahuir] *+

6 Generar turno

4.- El turno se visualizara y hacer clic en imprimir.
TURNOS PEN LINEA

INFORMMACTION

Eequisitos para presentarse a rendir las pruebas:

* Onginal v copia de la cedula, papeleta de wotacion
* Dos fotografias tamafio carnet

* Comprobante de pago

* Correo Electronice

Cedula 1804239696
Motmbre K aren Fernanda
Apelido ||Basantes Eodrnguez
Direccion Pilatnun

Turno 65

@ Salir O Imprimir || €=
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Anexo N° 3

Tabulacion de Datos: Docentes

Pregunta SI | NO
1.- ¢Usted como Docente conoce si la Institucion dispone de una
aplicacion web? 1 7
2.- ¢ Usted como Docente conoce si en el Sindicato de Choferes
Profesionales cuentan con herramientas tecnolédgicas? 6 2
3.- ¢Usted como Docente puede acceder a informacién del Sindicato
de Choferes atreves de una aplicacion web? 1 7
4.- ¢ Usted como Docente conoce si en el Sindicato de Choferes
brindan turnos para las matriculas atreves de un sistema informatico 0 g
mediante internet?
5-¢Usted como Docente considera que la gestion académica del
Sindicato de Choferes esta acorde a las exigencias de los 4 4
estudiantes?
6.- ¢ Usted como Docente ha extraviado algun documento en el
Sindicato de Choferes Profesionales? 2 6
7.- {Usted como Docente considera que la gestion académica que
brindan las autoridades del Sindicato de Choferes cuenta con la 5 3
debida capacitacion tecnolégica anualmente?
8.- ¢ Usted como Docente conoce si los estudiantes han tenido
alguna dificultad en el proceso actual de matriculacion? 3 5
9.- ¢ A usted como Docente le gustaria utilizar una aplicacion web
para la gestion académica de los estudiantes? 7 1
10.- ¢ Usted como Docente considera que la utilizacion de una
aplicacion web atraerd mas estudiantes a capacitarse en el Sindicato 6 5

de Choferes?

Elaborado por: Edwin Fabian Valencia

104




Tabulacion de Datos: Estudiantes

Pregunta Sl NO
1.- ;Conoce usted si la Institucion dispone de una aplicacion web? 26 | 106
2.- ¢Conoce usted si en el Sindicato de Choferes Profesionales
cuentan con herramientas tecnologicas? 85 57
3.- ¢Actualmente se puede acceder a informacion del Sindicato de
Choferes atreves de una aplicacion web? 16 | 116
4.- ¢El Sindicato de Choferes brinda turnos para las matriculas
atreves de un sistema informéatico mediante internet? 4 128
5-;Considera que la gestion académica del Sindicato de Choferes
estd acorde a las exigencias de los estudiantes? 50 82
6.- ¢Usted como estudiante ha sido victima de la perdida de algun
documento en el Sindicato de Choferes Profesionales? 86 56
7.- ¢Usted piensa que la gestion académica que brindan las
autoridades del Sindicato de Choferes cuenta con la debida 43 89
capacitacion tecnoldgica anualmente?
8.- ¢Ha tenido usted alguna dificultad en el proceso actual de
matriculacién? 71 64
9.- ¢Le gustaria que el Sindicato de Choferes implemente una
aplicacion web para la gestion académica de los estudiantes? 121 | 11
10.- ¢Piensa usted que la utilizacion de una aplicacién web atraera
mas estudiantes a capacitarse en el Sindicato de Choferes? 106 | 26

Elaborado por: Edwin Fabian Valencia

105




