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RESUMEN  EJECUTIVO 

 

La Empresa Pública Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato 

trabaja para mejorar el servicio respecto a calidad del producto, tiempos de espera y 

niveles de satisfacción de nuestros usuarios y de nuestro personal, cuidando la inversión 

que realiza la empresa y se compromete a obtener siempre los mejores resultados en el 

trabajo diario.  

 

El presente trajo de investigación resalta los diferentes tipos de procesos que utiliza la 

empresa para la contratación de los bienes, servicios y obras incluidos los de consultoría 

con un adecuado procedimiento en cada una de las etapas para con ello lograr cumplir la 

ejecución del Plan Anual de Contrataciones.  

 

El trabajo resalta los resultados obtenidos a través de la aplicación del sistema de control 

de procesos en la empresa que es fundamental para el crecimiento y desarrollo de la 

misma, y  ha generado un incremento en el cumplimiento del Plan Anual de 

Contratación del año 2016 equivalente al 97.13% en relación a los años anteriores, 

generando la mejora de la eficiencia y eficacia del trabajo en la unidad de contratación 

pública. 

 

Con la investigación realizada se pudo determinar cada uno de los pasos a seguir para la 

ejecución de los procesos mediante flujogramas que serán aplicados en la etapa 

precontractual y etapa contractual de los procesos para un mejor control y verificación 

del trabajo. 

 

PALABRAS CLAVES:  

INVESTIGACIÓN,  

CONTROL ADMINISTRATIVO,  

ADMINISTRACIÓN DE PROCESOS,  

CONTRATACIÓN PÚBLICA,  

EMPRESA PÚBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE AMBATO EP-EMAPA-A 
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DEFINICIÓN DEL PROBLEMA DE LA INVESTIGACIÓN. 

 

La presente investigación permitirá brindar a la EP-EMAPA-A mejorar la manera de 

realizar las adquisiciones y será una herramienta útil para la toma de decisiones que 

ayudara a cumplir con los objetivos propuestos en la empresa. El documento 

presentado, será de gran ayuda para los estudiantes futuros como instrumento de apoyo 

en el desarrollo de aprendizaje  en relación a carreras como administración, y 

marketing. La elaboración de este proyecto de investigación me permitirá demostrar mis 

conocimientos aprendidos en el tema planteado para la obtención del título de Ingeniera 

en Empresas de la facultad en la cual estudie.  

 

La Contratación Pública es cada vez más factible pues asegura la gestión eficiente y 

libre corrupción de los recursos públicos, ya que los funcionarios encargados de ejecutar 

el sistema de compras públicas son quienes han enfrentado en los últimos años  la 

demanda de integridad en este ámbito, para proporcionar un adecuado funcionamiento y 

dedicar los esfuerzos en:  (Sanchéz, 2010) 
 

 Los procedimientos de Contratación Publica sean transparentes y fomenten el 

trato equitativo e igualatorio. 

 Los recursos públicos vinculados a la contratación pública se usen de acuerdo a 

las finalidades previstas. 

 El comportamiento y la profesionalidad de los funcionarios dedicados  a la 

contratación pública se mantiene en la línea de responsabilidad de ejecutar bien 

los procesos.  
 

El Sistema de Contratación Pública trae consigo nuevas reformas en las cuales esta 

indica el procedimiento de cada uno de sus principios, normas, mecanismos, hechos 

etc., que no solo mejora la contratación sino que la adapta a la sociedad, trata del avance 

pero no es lo suficiente ya que existen varias inconsistencias tanto en la Ley Orgánica 

de Contratación Pública LOSNCP como el Reglamento General de la Ley Orgánica de 

Contratación Pública RGLOSNCP. Que necesitan ser analizados y resueltos dichos 

problemas para lograr una satisfacción en todas las empresas públicas y privadas que 
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forman parte del Servicio de Contratación Pública al igual que sus proveedores, para 

lograr obtener un mejor desenvolvimiento del mismo. (Jaramillo, 2012). 

 

El Sistema Nacional de Contratación Pública es un ente del Estado Constitucional que 

contiene derechos y justicia social, para una adecuada participación de equidad en la 

riqueza y evitar el desperdicio del mismo para lograr superar la pobreza en el país y con 

ello ascender a un mejor nivel de vida, contribuyendo con el aprendizaje diario en 

relación a la compras públicas en el Ecuador. Como sabemos el portal de Compras 

Públicas tiene sus deficiencias que pueden ser corregidos con la práctica, según las 

Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de Contratación Pública de acuerdo con 

la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública y su Reglamento, ya que 

esto lleva  a la generación de una buena práctica en relación a principios de igualdad, 

equidad, trato justo, trasparencia, calidad etc., en cada uno de los procesos que se 

realicen por medio de esta herramienta. (SERCOP, UNASUR, REDEPLAN, 2015). 

 

La transformación de las condiciones de vida en el Ecuador es una responsabilidad de 

quienes manejan el Sistema Nacional de Contratación Pública, ya que ellos se encargan 

de su buen manejo y por ende velan nuestro derecho constitucional a ser fiscalizadores 

de poder público, evitando las irregularidades y la corrupción de los mismos. Los 

funcionarios quienes están dedicados a llevar  la responsabilidad de la correcta 

ejecución de los procesos con adecuado control para enfrentar demandas que se 

producen en cada adquisición, pues en los diferentes países dedican su esfuerzo para 

cumplir propósitos. Cada uno de los procesos de Contratación Pública debe ser 

transparente, económico y responsable para poder mantener un equilibrio adecuado con 

los recursos públicos ya que los funcionarios que ejecutan los procesos deberán velar 

por el bienestar de la empresa. (Bustamante, 2011). 

 

Los procedimientos de Contratación Publica nacen a partir de la Ley Orgánica del 

Sistema Nacional de Contratación Pública LOSNCP, expedida el 4 de agosto de 2008, 

en el cual interactúan diferentes proveedores y entidades tanto del sector público como 

privado con la finalidad de realizar la adquisición de bienes, servicios u obras incluidos 
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los de consultoría. El Sistema Nacional de Contratación Pública es un órgano de control 

para los procedimientos a realizarse dentro del portal 

(www.compraspublicas.gov.ec),cumpliendo funciones como: presupuestos, 

planificación, control y contratación pública, los cuales van relacionados con los entes 

que lo regulan, Instituto Nacional de Contratación Pública con su respectiva LOSNCP y 

el Reglamento LOSNCP.(LOPEZ, RUIZ, ALVAREZ, FABIAN, & ELEANA, 2009). 

 

El Sistema Nacional de Contratación Pública garantiza la transparencia, promueve la 

participación de artesanos, profesionales, micro, pequeñas y medianas empresas, con el 

fin de verificar el trato justo, igualdad, calidad, vigencia, tecnología, oportunidad, 

publicidad y participación nacional. (LOSNCP, 2016). 

 

En la Unidad de Contratación Pública para la ejecución de los diferentes procesos que 

se utilizan para la adquisición de los bienes, servicios, obras incluidos los de 

consultoría, los problemas con los que cuenta son desde el inicio del proceso ya que 

estos no son guiados en un orden para que pueden ser ejecutados en los tiempos 

establecidos y no se les acumule el trabajo peor aún que no logre con el cumplimiento 

del objetivo que establece el Sistema de Gestión de calidad. Lo que dará lugar a un bajo 

rendimiento de trabajo en la unidad.  

 

Otro de los inconvenientes de la unidad es que para el cierre de los procesos y que estos 

sean finalizados en los tiempos establecidos necesitan la colaboración de los demás 

departamentos, además tiene la responsabilidad de verificar cuales son las necesidades 

con las que cuenta la empresa para adquirir los bienes, servicios que son indispensables, 

también son los encargados de realizar el cumplimiento del Plan Operativo Anual 

(POA) que se han planteado al final de cada año y este ha sido elevado al portal de la 

institución para ser publicado hasta los 15 primeros días del mes de enero del año en 

curso.  

 

 

http://www.compraspublicas.gov.ec/
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1. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 

a. OBJETIVO GENERAL 

 

Desarrollar un Sistema de Control de procesos de Contratación Pública que contribuya 

en la ejecución del Plan Anual de Contrataciones de las Empresa Publicas  

 

b. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

 Fundamentar teóricamente los diferentes pasos a seguir para la ejecución del 

proceso de Contratación Pública y el control de procesos. 

 Diagnosticar el nivel de eficiencia en los procesos de Contratación Publica  

 Elaborar los pasos a seguir para el Sistema de control de procesos de 

Contratación Pública para empresas del sector público. 

 Verificar el Sistema de Control de procesos a la Empresa Pública Empresa 

Municipal de Agua Potable y Alcantarillado EP-EMAPA-A  
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3. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

 

Diferentes definiciones de varios autores sobre Sistema 

3.1. SISTEMA 

 

Sistema es un conjunto de elementos relacionados entre sí que interactúan en un grupo 

de unidades combinados que forman un todo para el correcto funcionamiento de las 

organizaciones. (Bertalanffy, 2014). 

Conjunto de dispositivos encargados de administrar, ordenar, dirigir o regular el 

comportamiento de otro sistema, con el fin de reducir las probabilidades de fallo y 

obtener los resultados deseados con el  logro de objetivos acorde  la organización para 

un manejo adecuado sin contratiempos. (Gercia, 2017). 

Sistemas son el conjunto de elementos o componentes que son caracterizados por varios 

atributos identificables que se relacionan entre sí para el logro de un objetivo 

común.(Catácora, 2014) 

Sistemas es un conjunto de elementos eficientes relacionados entre sí para formular una 

actividad con el objetivo del logro de objetivos y con ello promover información 

adecuada para la organización. (Schoderbek, 2015). 

 

3.1.1. CARACTERÍSTICAS DE LOS SISTEMAS 

 

Según Miller &Berrien (2012)en un estudio realizado menciona lo siguiente:  

 El propósito u objetivo de un sistema son varios y van relacionados siempre para 

el alcance de los objetivos 

 El globalismo naturaleza orgánica por la cual se produce un cambio  

 La entropía sistema de desgaste a la desintegración  

 La homeostasis es el equilibrio del sistema para adaptación a los cambios 
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3.1.2. TIPOS DE SISTEMAS 
 

Según Chiavenato (2013 ) menciona que existen los siguientes tipos de sistemas. 

En cuanto a su constitución 

 Sistemas físicos o concretos: equipo, maquinaria y objetos  

 Sistemas abstractos: conceptos, planes hipótesis etc.  

En cuanto a su naturaleza 

 Sistemas cerrados:  no existe cambio, opera muy poco 

 Sistemas abiertos: intercambio con el ambiente, entradas y salidas.  

 

3.1.3. SISTEMA DE CONTROL 

 

Conjunto de componentes que ayuda al monitoreo de las acciones acorde a una 

adecuada organización en concordancia con las medidas establecidas por la entidad con 

el fin de verificar, controlar y sustentar la veracidad y confiabilidad de los datos.(Crespo 

& Suárez, 2014).  

 

Conjunto de elementos que se interrelacionan entre sí dinámicamente en forma 

organizada en función de un objetivo para cumplir objetivos y lograr buenos resultados 

en la organización. (Hernandez E. , 2014). 

 

El control interno en los últimos tiempos, a causa de numerosos problemas producidos 

por su ineficiencia, ha hecho necesario que los miembros de los consejos de 

administración asumieran de forma efectiva, unas responsabilidades que hasta ahora se 

habían dejado en manos de las propias organizaciones de las empresas. El  sistema de 

control interno es parte importante de una entidad bien organizada, pues garantiza la 



7 

salvaguarda de los bienes y hace confiable los registros y resultados que son 

indispensables para la buena marca de las organizaciones, ya sean grandes o pequeñas. 

Donde casi la totalidad de entidades y sus recursos son propiedad social, administradas 

por las entidades estatales, que aplican un sistema de control interno en todos sus 

aspectos. Por otra parte, obtener recursos de eficiencia, eficacia y economía en la 

gestión de su organización, no puede ignorar la planeación y aplicación de un sistema 

de control con los requerimientos necesarios para lograr los objetivos.  (Catácora, 

2014). 

 

3.1.4. ELEMENTOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 
 

Según Granados A. & Mancilla V. (2013), menciona lo siguiente: 

 Definición de objetivos y metas como específicos  

 Definición de políticas  

 Utilizar un sistema de organización  

 Adoptar normas de protección en recursos  

 Aplicación de recomendaciones, resultados y evaluaciones  

 Establecimientos de mecanismos para el desenvolvimiento de la organización  

 Organización de métodos  

Un sistema de control interno es importante por cuanto no se limita únicamente a la 

confiabilidad en la manifestación de las cifras que son reflejadas en los estados 

financieros, sino también evalúa el nivel de eficiencia operacional en los procesos 

contables y administrativos. Los elementos del sistema es un conjunto de normas que 

determinan los objetivos, con la medición dl desempeño de un sistema mediante 

estándares establecidos por la organización. (Redondo, 2013). 
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3.1.5. EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO DE UN SISTEMA 
 

La evaluación de desempeño es un sistema formal en el cual se evalúa a los individuos 

la ejecución de las tareas acorde al trabajo realizado y va ligado a una forma global a los 

procesos de una manera oportuna para su respectiva revisión. (Mondy & Wayne, 2013). 

Proceso que consolida u seguimiento de metas para la evaluación del desempeño y su 

desarrollo en un sistema común el cual abarca la eficiencia, la eficacia y efectividad de 

los objetivos y metas principales que las empresas tienen. (Reinald, 2014). 

3.1.6. OBJETIVOS DEL SISTEMA DE CONTROL 

 
 

Según Mantilla (2015) menciona tres objetivos principales:  

 Mantener la confiabilidad de la información la cual garantice a la organización 

su estabilidad, objetividad y verificabilidad.  

 La efectividad y eficiencia en el trabajo debe tener seguridad en las actividades 

que cumplan íntegramente con la utilización de recurso adecuados. 

 El cumplimiento de las leyes y regulaciones en la dirección de toda organización 

va encaminada a obedecer y cumplir con las normativas que se emita dentro de 

la administración para el logro de objetivos. 

 

3.1.7. CONTROL INTERNO 

 

Según (Segovia, 2014) dice que: 

El Control Interno es una base en la cual se verifica la confidencialidad de un sistema 

que ayuda con el fortalecimiento y seguridad de todos los procesos para la creación de 

una adecuada información acorde a las siguientes categorías: 

 Honestidad y responsabilidad  

 Eficiencia y eficacia de las operaciones  
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 Fiabilidad de la información  

 Salvaguarda de los recursos  

 Cumplimiento de normas y leyes.  

Control interno programa de organización y el conjunto de procedimientos que facilitan 

la salvaguarda de los bienes de la organización para comprobar la eficiencia y eficacia 

en cuanto sus procesos para el cumplimiento de la política que es establecida por la 

dirección de la empresa.(Chapman, 2013). 

El control es una actividad que permite tomar las medidas correctivas inmediatas y 

corregirlas para su óptimo desarrollo y con ellos el cumplimiento de los objetivos y el 

logro de los mismos para asegurar que las actividades dentro de las entidades sean 

seguras y contribuyan eficazmente al proceso, acorde a las policías trazadas. 

(Fernandez, 2014). 

 

El control interno debe potenciar la operatividad interna de la entidad e incrementar la 

capacidad para gestionar las diversas situaciones internas y externas que se presentan, al 

igual que identificar posibles errores o deficiencias significativas en los procesos y 

estructuras de la entidad. El control interno opera diferentes niveles, se debe 

implementar un sistema interno eficaz, sin perjuicio de la existencia de otras unidades 

específicas encargadas de la evaluación y seguimiento del control interno. (Hernandez 

B. , 2015). 

 

El control interno es un plan de organización  y el conjunto de métodos y 

procedimientos que lleva a la ejecución eficiente de la organización (Barquero, 2013). 
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Control interno comprende un plan de organización de métodos adoptados por las 

empresas para salvaguardar los bienes del mismo con el cual buscan la eficacia y 

seguridad de realizar bien los procesos cumpliendo tres categorías:  

 

 Efectividad y eficiencia de las operaciones  

 Suficiencia y confiabilidad de la información  

 Cumplimiento de las leyes y normas aplicables (Estupiñan, 2014). 

 

3.1.8. OBJETIVO DEL CONTROL INTERNO 
 

Según (Leonard, 2015)menciona lo siguiente:  

 Proteger los activos que formen parte de la organización 

 Información verídica y exacta  

 Desarrollo de normas y procedimientos interno en la organización  

 Respetar cada una de las leyes y reglamentos que establece la empresa tanto 

externos como internos 

 

3.1.9. IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO 

 

Mientras más grande y compleja es la empresa más necesario es el control interno en 

cuanto a llevar un adecuado registro de las funciones de cada uno de los empleados, esto 

no quiere decir que se evite fraudes pero se obtendrá mayor facilidad que información. 

Permite que cada departamento desempeñe sus actividades de manera óptima para 

llegar a cumplir los objetivos y metas propuestas. (Cabrera & Jimenez, 2013). 
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El control interno que utilizan las empresas son establecidas mediante procedimientos 

administrativos y financieros los cuales ayudan a la detección de irregularidades y 

errores que pueden ser causados por el personal, para ello se debe crearse un ambiente 

de control interno para una relación adecuada en el manejo del trabajo. (Castroman, 

2013). 

 

3.1.10. CARACTERÍSTICAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 
 

Según Rojas (2007) propone las siguientes características:  

 El control interno es esencial en el desarrollo de actividades. 

 Su diseño se basa en evitar los errores y fraudes. 

 La inexistencia de un sistema de control lleva al mal funcionamiento de la 

organización.  

 La máxima autoridad es quien debe controlar la ejecución y organización del 

buen manejo del sistema de control acatando recomendaciones y sugerencias 

para mejorar o actualizarlo.  

 

Según González & Cabrale (2013)las características del control interno es un proceso 

evaluado para el desarrollo, conjunto de acciones estructuradas y coordinadas para 

lograr un fin, el cual es llevado por los trabajadores, funcionarios y directivos que 

interactúan en las organizaciones para prevenir riesgos reales dentro de esta.  

 

En la Figura 1 se menciona las calces de control interno: financiero o contable y 

administrativo, las cuales determinan los diferentes pasos a seguir para un mejor 

control.  
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3.1.11. CLASES DE CONTROL INTERNO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura  1. Clases de controles;  

 

3.1.12. ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO 

 

Conjunto de planes, métodos y procedimientos que toma la dirección de una entidad 

para mantener una seguridad en relación al logro de objetivos, para operar distintos 

niveles de efectividad y eficacia en la organización. (Toledo, 2014) 

 

CONTROL INTERNO 

FINANCIERO O 

CONTABLE  

CONTROL INTERNO 

ADMINISTRATIVO  

Planeación  

Valoración 

Ejecución  

Monitoreo  

Planeación  

Control  

Supervisión  

Promoción  

 

Método y procedimientos relacionados  

Protección de activos  

Confiabilidad de los registros contables  

Método y procedimiento relacionados  

Con eficiencia de operación  

Adhesión a políticas  

Pasos generales  

Sistema de automatización  

Sistema de aprobación  

Segregación de tareas  

Controles físicos  

Análisis estadísticos  

Estudio de tiempos y movimientos  

Informes de actuación  

Programas de selección  

Programas de adiestramiento  

Programas de capacitación  

Control de calidad  

 

Plan de organización  

 

Controles  

 

Todas las transacciones de acuerdo a la 

autorización especifican  

Registro de transacciones  

Estados financieros con PCGA 

Accesos activos con autorización  

Eficiencia, eficacia y efectividad de 

operaciones 
Aseguran  

 

Fuente: (Pirela, 2012), Autor: Ana Llanga 
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Según Toledo (2014)detalla a continuación la estructura de control interno.  

 Un término de comparación  

 Un hecho real  

 Una desviación  

 Un análisis de causas 

 Toma de acciones correctivas  

 

3.1.13. ELEMENTOS DE LA ESTRUCTURA DE UN SISTEMA DE 

CONTROL INTERNO 

 

 

Reyes (2014)detalla los siguientes elementos del sistema de control interno. 

3.1.13.1. Ambiente de control 

 

Representada por el entorno de la empresa, conformada por la filosofía (misión, visión), 

estructura organizativa de la entidad, métodos de control administrativo, políticas y 

prácticas del personal.  

3.1.13.2. Sistema contable 

 

Son métodos y requisitos establecidos para reunir, analizar, registrar y clasificar las 

transacciones de una entidad para el buen manejo de la contabilidad del activo y pasivo, 

con establecimientos de métodos y registros como: Registrar las transacciones validas, 

presentar debidamente los estados financieros, cuantificar el valor de las operaciones, 

registro del periodo contable correspondiente. 

3.1.13.3. Procedimientos de control 

 

Seguridad razonable del logro de objetivos específicos de la organización, de hecho no 

existen políticas o procedimientos de control, se verifica la efectividad del trabajo y el 

desarrollo de la persona responsable de su actividad laboral. (Seminario, 2013). 
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Los elementos del sistema de control interno están relacionados con el entorno de la 

empresa, visión, misión, organización, políticas etc., los cuales nos llevan a tener un 

análisis, registro y clasificación para el buen manejo de la empresa verificando el 

cumplimiento de las metas y objetivos propuestos. 

 

3.1.13.4. Principios de control interno 

 

Según Betancourt (2013) analiza los siguientes principios  

 El principio de igualdad: el Sistema de control interno debe velar por el porqué 

de las actividades de la empresa, sin exenciones.  

 El principio de moralidad: aplicar principios éticos, morales de la sociedad, 

que son inculcados desde en ente familiar como: respeto honestidad, lealtad, 

trabajo, etc., para que así el ser humano sea una persona de bien.  

 El principio de eficiencia: igualdad de condición en calidad y oportunidad en 

los bienes y servicios con la adecuada eficiencia y el uso de recursos 

disponibles. 

 El principio de economía: vigilar la asignación de recursos en función de lo 

objetivos.  

 El principio de celeridad: respuesta oportuna por parte de la organización en al 

ámbito de competitividad.  

 El principio de imparcialidad y publicidad: transparencia en las actividades 

de la organización al igual que la información.  

 El principio de valoración de costos ambientales: reducción al mínimo del 

impacto ambiental.  

 El principio de doble control: las actividades realizadas por un trabajador son 

designadas por el jefe inmediato para el adecuado control y orden.  
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Según Blanco Luna (2015)en una investigación realizada menciona lo siguiente:  

 División de trabajo: la separación de funciones que ejecuta un departamento 

dentro de la organización es para el mejor control de las actividades y con ello 

reducir problemas futuros.  

 Fijación de responsabilidades: conocimiento de las actividades a ejecutarse en 

el puesto de trabajo que consta en el manual de funciones que posee la empresa. 

 Cargo y descargo: están relacionadas con ceder y aceptar la fijación de 

responsabilidades para el control que se efectúa en las entradas y salidas. 

 

3.1.14. COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO 
 

Ambiente de control: estimula las tareas del personal en relación al control de las 

actividades, para un adecuado clima laboral con el ambiente del control interno y tiene 

relación con el desarrollo de las operaciones, pues establece objetivos y estima los 

riesgos, está conformado por: integridad y valores, autoridad y responsabilidad, 

estructura organizacional, políticas de personal, clima de confianza en el trabajo y 

responsabilidad. (Rivas, 2011). 

 

Evaluación de Riesgo: es la probabilidad que un error afecte el desarrollo de la 

empresa, con ello se debe identificar el análisis, buen manejo de los recursos, el logro de 

objetivos del control interno, llevando un procedimiento oportuno de las actividades a 

realizarse que forman parte de la evaluación de riesgo estableciendo parámetros de 

comunicación, donde se identifique los riesgos internos y externos, que ayuden con el 

mejor desarrollo. (Romero, 2014). 

Actividades de control gerencial: acciones que realiza la gerencia mediante las cuales 

manifiesta  las políticas, sistemas y procedimientos que se deben realizar para la 
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integridad de la empresa,  el buen desenvolvimiento de los trabajadores, el 

cumplimiento de tareas asignadas y con ello el logro de los objetivos. (Furlán, 2010). 

 

Información y comunicación: elementos esenciales que mejoran la estructura de la 

empresa con el adecuado manejo del ambiente de control, supervisión de la dirección y 

administración que garantice su buen funcionamiento corrigiendo errores. (Lazcano, 

2011). 

 

Métodos de actividades: evaluación de la calidad en cuanto al funcionamiento del 

control interno con la verificación de tiempos y reducción de errores de forma dinámica. 

(Moreno, 2013). 

 

Los componentes del control interno van relacionados con la estimulación hacia los 

trabajadores, el buen desempeño de sus actividades, evitando la posibilidad de errores, 

el inadecuado manejo de  recursos, para el lograr un buen clima laboral entre toda la 

organización, conseguir la reducción de tiempos mejorando los objetivos y metas 

planteados. 

 

3.1.15. ELEMENTOS Y PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO 
 

Según Menderiz (2015) propone los siguientes elementos y principios de control 

interno.  

 De autocontrol: capacidad de trabajo y el control del mismo, evitar errores  

 De autorregulación: capacidad institucional aplicando métodos y 

procedimientos que permitan el desarrollo del control interno con transparencia.  
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 De autogestión: capacidad institucional donde se interprete, coordine, aplique y 

evalué la eficiencia y eficacia de la organización.  

 

3.1.16. DISEÑO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 

Sistema de Control Interno se basa en la reducción de errores, cumplimiento de 

objetivos, metas trazadas por la organización, buen equilibrio, trato justo que evidencia 

el correcto funcionamiento de las actividades que realizan, con la puesta en marcha de 

parámetros aplicados en las actividades y pasos a seguir en cada uno de los procesos y 

la mejora de la organización. (Mazariegos, 2015 ). 

 

3.1.16.1. Organización de la Función de Control Interno 

 

El área de control interno es de gran importancia para la guía de los procesos, 

actividades que ayudan a la adecuada administración de la organización, con el 

cumplimiento de los objetivos. Pues todas las actividades a realizarse tienen un cambio 

cultural, profundo de corto tiempo con buenos resultados, rápidos, y acelera un cambio 

de actitud entre los que conforman la organización. (Cordova, 2014). 

3.1.16.2. Plan de Desarrollo de la Función de Control Interno 

 

Es importante que en el desarrollo de actividades este sustentado por un plan, en el cual 

se encuentre lo más esencial de las actividades a realizarse. Este plan contempla lo 

siguiente: definición de la oficina de control interno, alcance de las funciones, división 

de trabajo de acuerdo  las actividades a realizarse, cronograma de desarrollo de las 

actividades con el apoyo del control interno, cronograma en el cual conste todos los 

pasos a seguir en cada proceso. (Guerrero, 2014). 
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3.1.16.3. Análisis de los Riesgos de Control Interno 

 

Es responsabilidad del área o la entidad, el diseño de un buen sistema de control interno 

que ayude al mejoramiento y reducción de tiempos en cada uno de los procesos, donde 

previene o mitiga el riegos o falla en el proceso, con esto reducimos espacio en las 

actividades, dando solución a los problemas, optimizando la realización de la actividad. 

(Echeveria, 2015). 

 

3.1.16.4. Plan de Trabajo para la Documentación y Formalización de Procesos 

y procedimientos 

 

Para la ejecución de un Sistema de Control Interno debe haber previo la existencia de 

procesos o procedimientos. Pues al inicio no va hacer nada difícil la puesta en marcha 

pero se adapta a media que pase el tiempo en las diferentes áreas a aplicarse, se puede 

decir que las actividades más relevantes serán las de mayor concentración y de rápida 

ejecución evitando resultados negativos en la organización, el levantamiento de 

información de estos procesos y procedimientos será responsabilidad de cada área o 

departamento pues bajo la premisa que cada uno establece las necesidades. Una vez 

operado el sistema se recibirá mayores beneficios con el cumplimiento de objetivos. 

(Marquez, G., 2011). 

 

3.1.16.5. Uso de Manuales de Herramientas de Control Interno 

 

La utilización de los manuales de control en cada área o departamento contempla el 

buen desarrollo de las actividades dentro de la organización pues ayuda a los empleados 

a lograr el cumplimiento de objetivos  aplicando un seguimiento oportuno de los 

procesos. (Murdick, 2013). 
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3.2. CONTRATACIÓN PÚBLICA 

 

El Articulo 6 # 5 de la Ley Organiza del Sistema Nacional de Contratación Pública 

LOSNCP lo define como “todo procedimiento concerniente a la adquisición o 

arrendamiento de bienes, ejecución de obras públicas o prestación de servicios, 

incluidos los de consultoría. Se entenderá que cuando el contrato implique la 

fabricación, manufactura o producción de bienes muebles, el procedimiento deberá ser 

la adquisición de bienes o a los de arrendamiento mercantil con opción a 

compra”(LOSNCP, 2016). 

 

El contrato administrativo  es un Derecho Público el cual es celebrado entre una persona 

natural o jurídica y bajo sus propios derechos están en la capacidad de asumir 

responsabilidades de órgano administrativo con personalidad de Derecho Público. 

(Zulma & Migdals, 2014) 

 

Voluntad común que produce efectos jurídicos entre dos o más personas que realizan 

una función administrativa y que obliga para con otra a dar, hacer o no hacer alguna 

cosa.(Fonseca, 2016) 

 

En mi opinión los contratos públicos son acuerdos entre dos o más personas las cuales 

están obligadas a cumplir con lo establecido en las leyes, normas y derechos jurídicos. 

 

La LOSNCP en su art. 7 define: “El Sistema Nacional de Contratación Pública (SNCP) 

es el conjunto de principios, normas, procedimientos, mecanismos y relaciones 

organizadas orientadas al planteamiento, programación, presupuestos, control, 

administración y ejecución de las contrataciones. Forman parte del SNCP las entidades 

sujetas al ámbito de esta ley” 
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El art. 9 de la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública (LOSNCP) 

establece los objetivos de SNCP, a continuación algunos de ellos: 

1. “Garantizar la calidad del gasto público y su ejecución en concordancia con el 

Plan Nacional de Desarrollo; 

2. Garantizar la ejecución plena de los contratos y la aplicación efectiva de las 

normas contractuales; 

3. Garantizar la transparencia y evitar discrecionalidad en la contratación pública; 

4. Convertir la contratación pública en un elemento dinamizador de micro, 

pequeñas y medianas empresas con ofertas competitivas, en el marco de la Ley 

Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública” 

 

3.2.1. CONTROL, MONITOREO Y EVALUACIÓN DEL SNCP 

 

 

El Servicio Nacional de Contratación Pública SERCOP pone a disposición oficinas a 

nivel nacional para el cumplimiento de las atribuciones y delegaciones que son emitidas 

por el Director Ejecutivo con el fin de realizar una administración coordinada. 

(LOSNCP, 2016). 

 

“El control del Sistema Nacional de Contratación Pública será intensivo 

interrelacionado y completamente articulado entre los diferentes entes con competencia 

para ello, incluirá la fase precontractual, la de ejecución del contrato y la evaluación del 

mismo.” (LOSNCP, 2016) 

El Sistema Nacional de Contratación Pública verifica lo siguiente: uso obligatorio de las 

herramientas del sistema, uso de modelos precontractuales y contractuales, 

cumplimiento de las políticas y contratos con proveedores inscritos en el Registro Único 

de Proveedores RUP. Si no cumpliese con lo dispuesto por Ley asumirá las respectivas 

sanciones. El SERCOP controla la información emitida por las entidades públicas y 

privadas y es de carácter obligatorio. (LOSNCP, 2016). 
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El SNCP fue creado para dirigir, elaborar políticas, ejecutar y controlar todo el sistema 

de contratación pública y control previo: Registro Único de Proveedores RUP y Portal 

Institucional www.compraspublicas.com. 

 

3.2.2. EL REGISTRO ÚNICO DE PROVEEDORES 

 

Constancia de la información de las personas naturales y jurídicas que se encuentran 

habilitadas en el sistema, ya sean nacionales o extranjeros que tiene la capacidad de 

realizar contratos con el Estado. Es necesario resaltar que si no se encuentran 

registrados no podrán realizar ningún proceso de contratación pública. Solo para los 

procesos de Ínfima Cuantía que no superen el valor de $ 5.967,02 no es obligatorio estar 

registrados en el RUP. (SERCOP, 2016). 

El objetivo del RUP es proporcionar la información de los proveedores del Estado y 

entidades contratantes.  

Portal Institucional de COMPRAS PÚBLICAS: cuenta con una plataforma electrónica 

de uso público que está a disposición de las entidades públicas y privadas, permite 

realizar de una manera lógica y eficiente la realización de los procesos. Donde se evalúa 

la mejor oferta para garantizar la transparencia de procesos. Permite la participación 

nacional poniendo énfasis a micro, pequeñas y medianas empresas., herramienta de uso 

gratuito, (SERCOP, 2016). 

 

Tipos de instituciones, entidades empresas públicas y privadas que pueden realizar 

este tipo de contratos son: 

 Los Organismos y Dependencias de la Funciones del Estado Los Organismos 

Electorales 

 Los Organismos de Control y Regulación  

 Entidades que integran el Régimen Seccional Autónomo 

http://www.compraspublicas.com/
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 Los Organismos y entidades creadas por la Constitución o la Ley para el 

ejercicio de la potestad estatal, para la prestación de servicios públicos o 

privados. 

 Las corporaciones  

 Las compañías mercantiles cualquiera fuera su origen  

 Persona jurídicas creadas por acto legislativo para prestación de servicios  

 

3.2.3. TRANSPARENCIA, RESPONSABILIDAD POR LA GESTIÓN Y 

PROFESIONALIDAD 

 

Consiste en la mejora de la integridad a través del ciclo completo de la contratación, en 

la cual incluye la evaluación de necesidades y gestión de contratos. La contratación 

pública se descubre cada vez más a la profesión estratégica que juega un papel 

importante en la detección de la minimización de errores en los fondos públicos. 

(López, 2012). 

 

3.2.4. NIVEL DE TRANSPARENCIA 

 

Es el nivel justo e igualitario de los proveedores al tiempo que la integridad de la 

contratación pública. La transparencia en la contratación pública conlleva a un costo 

inmediato tanto para el gobierno como para quienes concursan. Pues un elemento clave 

es la adecuada ejecución de principios fundamentales del sistema de contratación 

pública, los gobiernos necesitan hallar un equilibrio adecuado entre los objetivos 

relativos a la transparencia, y la igualdad de oportunidades para los oferentes. La 

Transparencia debe permitir el control y confianza y evitar la corrupción. Pues esto 

atrae los beneficios de costo especialmente si se comparan los costos iníciales de la 

transparencia con los potenciales con consecuencias negativas de la corrupción en el uso 

de fondos públicos relacionados con la Contratación Pública.(Suarez, 2014) 
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3.2.5. PRINCIPIOS DE LA CONTRATACIÓN PÚBLICA 

 

Implementación de reglas generales como la publicidad, la libre concurrencia y la 

selección objetiva en los procesos de contratación pública, hasta de anulación de 

aquellas actuaciones que hayan sido preferidas para la realización de un acto corruptivo 

mediante procesos administrativos y contenciosos.(Aguilar, 2010). 

 

El abuso de discrecionalidad de la administración es la causa a la corrupción, para ellos 

se ha puesto la regulación de procedimientos administrativos de contratación pública, 

para ello se ha creado el sistema de contratación pública basada en la transparencia, la 

competencia y la objetividad. Pero los ordenamientos jurídicos de cada país han 

entorpecido el seguimiento de los procedimientos igualatorios en la selección  de 

contratistas, aplicando las leyes, reglas de contratación pública, las cuales están 

establecidas en el Convenio de las Naciones Unidas Contra la Corrupción (CNUCC), 

también han sido desarrolladas en diversos instrumentos internos nacionales. (Ortega, 

2014). 

 

3.2.6. SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACIÓN PÚBLICA 

 

Es una Herramienta de información, orden y control que permite llevar una adecuada 

información de los procesos de Contratación Pública, con la finalidad de llevar la 

transparencia y publicación de los recurso públicos y con ello evitar la 

corrupción.(Eguiguren, 2009). 

3.2.7. PRINCIPIOS PARA LA APLICACIÓN DE LA LOSNCP 

 

El Art. 4 de la LOSNCOP dice: “para la aplicación de esta Ley y de contratos que de 

ella se deriva se observan los principios de legalidad, trato justo, igualdad, calidad, 

vigencia tecnológica, oportunidad, concurrencia, transparencia, publicidad y 

participación nacional”.  
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El artículo 4 de la LOSNCP contempla los siguientes principios:  

 Legalidad: cumplir con las disposiciones de la LOSNCP y su Reglamento  

 Trato justo: mismos derechos y obligaciones  

 Igualdad: no existe preferencia a un solo proveedor  

 Calidad: garantiza la calidad del gasto público  como en el objeto dela 

contratación  

 Vigencia tecnológica: bienes , servicios, obras y consultorías acatarse a la 

modernidad tecnológica  

 Oportunidad: satisfacer las necesidades de la institución de forma eficiente y 

eficaz. 

 Libre concurrencia: presentación de las ofertas que cumplan con lo solicitado y 

no sean causa de rechazo  

 Transparencia: cumplimiento de los principios de legalidad. 

 Publicidad: publicación de los procesos precontractuales y contractuales en el 

portal  

 Participación nacional: incentivar y promover la participación nacional 

(LOSNCP, 2016). 

 

3.2.8. ÓRGANOS DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACIÓN 

PÚBLICA 

 

Servicio Nacional de Contratación Pública SERCOP es el órgano rector de la LOSNCP 

y el Reglamento 

Según el artículo 10 de la LOSNCP establece las siguientes atribuciones:  

“1. Asegurar y exigir el cumplimiento de los objetivos prioritarios del Sistema Nacional 

de Contratación Pública;  

2. Promover y ejecutar la política de contratación pública dictada por el Directorio; 
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3. Establecer los lineamientos generales que sirvan de base para la formulación de los 

planes de contrataciones de las entidades sujetas a la presente Ley;  

4. Administrar el Registro Único de Proveedores RUP;  

5. Desarrollar y administrar el Sistema Oficial de Contratación Pública del Ecuador, 

COMPRASPÚBLICAS, así como establecer las políticas y condiciones de uso de la 

información y herramientas electrónicas del Sistema;  

6. Administrar los procedimientos para la certificación de producción nacional en los 

procesos precontractuales y de autorización de importaciones de bienes y servicios por 

parte del Estado;  

7. Establecer y administrar catálogos de bienes y servicios normalizados;  

8. Expedir modelos obligatorios de documentos precontractuales y contractuales, 

aplicables a las diferentes modalidades y procedimientos de contratación pública, para 

lo cual podrá contar con la asesoría de la Procuraduría General del Estado y de la 

Contraloría General del Estado;  

9. Dictar normas administrativas, manuales e instructivos relacionados con esta Ley;  

10. Recopilar y difundir los planes, procesos y resultados de los procedimientos de 

contratación pública;  

11. Incorporar y modernizar herramientas conexas al sistema electrónico de 

contratación pública y subastas electrónicas, así como impulsar la interconexión de 

plataformas tecnológicas de instituciones y servicios relacionados; 

12. Capacitar y asesorar en materia de implementación de instrumentos y herramientas, 

así como en los procedimientos relacionados con contratación pública;  

13. Elaborar parámetros que permitan medir los resultados e impactos del Sistema 

Nacional de Contratación Pública y en particular los procesos previstos en esta Ley;  
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14. Facilitar los mecanismos a través de los cuales se podrá realizar veeduría ciudadana 

a los procesos de contratación pública; y, monitorear su efectivo cumplimiento;  

15. Publicar en el Portal COMPRASPÚBLICAS el informe anual sobre resultados de la 

gestión de contratación con recursos públicos;  

16. Elaborar y publicar las estadísticas del SNCP; y,  

17. Las demás establecidas en la presente Ley, su Reglamento y demás normas 

aplicables. 

 

El REGLAMENTO en su artículo 6, le confiere al SERCOP, las siguientes 

atribuciones:  

“1) Ejercer el monitoreo constante de los procedimientos efectuados en el marco del 

SNCP;  

2) Emitir de oficio o a petición de parte, observaciones de orden técnico y legal en la 

fase precontractual, las que serán de cumplimiento obligatorio para las entidades 

contratantes;  

3) Supervisar de oficio o petición de parte, conductas elusivas de los principios y 

objetivos del SNCP, tales como: plazos insuficientes, especificaciones técnicas 

subjetivas o direccionadas, presupuestos fuera de la realidad del mercado, parámetros de 

evaluación direccionales, entre otros;  

4) Realizar evaluaciones y reportes periódicos sobre la gestión que en materia de 

contratación pública efectúen las Entidades Contratantes; y de ser el caso generar alertas 

o recomendaciones de cumplimiento obligatorio, sin perjuicio de que sean puestas en 

conocimiento de los organismos de control pertinentes”. (LOSNCP, 2016). 
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Bibliografía: CORPORACIÓN DE ESTUDIOS Y PUBLICACIONES: Ley Orgánica 

del Sistema Nacional de Contratación Pública, actualizada 31 de agosto de 2016, Quito-

Ecuador 

 

Contraloría General del Estado: Según el artículo 221 y 222 de la Constitución de la 

República  “le corresponden a la Contraloría realizar el control externo a todos los 

recursos públicos, y en el artículo 211 y 212 determina la responsabilidad administrativa 

el cual dará cumplimiento a las disposiciones y controles”. (LOSNCP, 2016). 

Realizan el seguimiento y control continuo de las obras públicas en cada una de sus 

etapas hasta su ejecución total que tengan carácter público. Cabe indicar que la 

Contraloría debe realizar controles a las entidades con un estudio completo para la 

verificación y legalidad correcta de los mismos en concordancia con los contratos 

públicos.  

 

3.2.9. NORMATIVA GENERAL PARA LA APLICACIÓN A LOS 

PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN PÚBLICA 

 

Según el Título III, Capítulo I de la LOSNCP, las adquisiciones deben acatarse a las 

leyes y normas para cumplir con los procesos de contratación  pública establecidos en la 

LOSNCP y su Reglamento. A continuación los pasos a seguir para una adecuada 

adquisición de bienes, obras, servicios incluidos los de consultoría.  

Según el Título III, Capítulo I de la LOSNCP, dispone lo siguiente: 

 “Elaboración del Plan Anual de Contratación PAC, para el logro de objetivos, su 

publicación es hasta el 15 de enero de cada año. 

 Aprobación de los estudios y diseños en el cual se especifica el tipo de 

contratación se va a realizar antes de iniciar la fase precontractual  
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 Los estudios y diseños son de carácter obligatorio antes de aprobar e iniciar el 

proceso  

 Certificación presupuestaria: disponibilidad de recursos. 

 Promover la participación local y nacional con preferencia a micro, pequeñas y 

mediana empresas.  

 Elaboración de pliegos utilizando los formatos del SERCOP aprobados por la 

máxima autoridad o su delegado. 

 Los procesos de contratación pública se realizan a través del portal institucional, 

el SERCOP garantizara el correcto funcionamiento del mismo.  

 Los procesos que se vayan a realizar deben estar de acuerdo al monto y el tipo de 

contratación.  

 Vigencia de pliegos precontractuales, si no consta la oferta se extenderá hasta la 

celebración del contrato.  

 Los pliegos son un instrumento en el cual consta la información técnica, 

económica y legal para que cualquier proveedor participe en los procesos, no 

tiene costo alguno, solo  el proveedor a quien se le adjudique el proceso pagara el 

valor estipulado en los pliegos,  

 Se debe realizar aclaraciones, inquietudes o preguntas respecto a los pliegos a 

través del portal de compras públicas de acuerdo al cronograma establecido al 

inicio del proceso.  

 Los procesos serán adjudicados por la máxima autoridad o su delegado al 

oferente de mejor precio de acuerdo a lo establecido en lo literales 17, 18 y 19 de 

la LOSNCP y a los parámetros de cada proceso.  

 Declaración de procesos desiertos en los siguientes casos: no se presente ninguna 

oferta, inhabilitación de las ofertas, no celebración del contrato por causas 

imputables, por considerar intereses nacionales o institucionales.  

 Declaración de procesos cancelados 24 horas antes de la presentación de ofertas. 

 En caso de  declarar adjudicatario fallido por no celebre el contrato se lo 

inhabilitara en el RUP por un lapso de tres años, y no podrá realizar contrato 

alguno  como lo establece la LOSNCP.  
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 Archivo de los procesos de contratación donde conste toda la información 

relacionada con los aspectos de mayor importancia en cada una de las etapas de 

los procesos”. (Leon, 2014). 

 

3.2.10. PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN PÚBLICA 

 

3.2.10.1. PROCEDIMIENTOS DINÁMICOS 

 

El Art. 43 RG. Art. 43-46 LOSNCP 

1.- Catalogo Electrónico: son utilizados para la adquisición de bienes y servicios 

normalizados que existen en el convenio marco, no hay mínimos ni máximos. EL 

SERCOP por medio de los Convenios Marco seleccionan a los proveedores que ofertan 

los bienes y servicios en forma y plazo ya establecidos en el convenio.  

El Art. 44-48 RG, Art. 47 LOSNCP 

2.- Subasta Inversa Electrónica: adquisición de bienes y servicios normalizados que 

no consten en el catálogo electrónico, con un monto equivalente al 0,0000002 del 

presupuesto inicial del Estado correspondiente al ejercicio económico.  

 

3.2.10.2. PROCEDIMIENTOS COMUNES 

 

El Art. 58 RG. Art. 51 LOSNCP 

1.- Menor Cuantía de Bienes y Servicios: adquisición de bienes y servicios no 

normalizados excepto los de consultoría, el monto debe ser menor igual al monto 

equivalente al 0,0000002 del presupuesto inicial del Estado correspondiente al ejercicio 

económico. 
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El Art. 56 RG. Art. 50 LOSNCP  

2.- Cotización de bienes y Servicios: adquisición de bienes y servicios no 

normalizados excepto los de consultoría, el monto debe ser menor igual al monto 

equivalente al 0,000015 del presupuesto inicial del Estado correspondiente al ejercicio 

económico. 

 

El  Art. 49 RG. Art. 51 LOSNCP 

3.- Licitación de Bienes y Servicios: adquisición de bienes y servicios no normalizados 

excepto los de consultoría, o en el caso de que las contrataciones de bienes y servicios  

normalizados hayan sido declarados desiertos, al momento de aplicar el procedimiento 

dinámico Subasta Inversa Electrónica, el monto debe ser menor igual al monto 

equivalente al 0,000015 del presupuesto inicial del Estado correspondiente al ejercicio 

económico. 

 

El Art. 59 RG. Art. 51 LOSNCP 

4.- Menor Cuantía de Obra: proceso utilizado para ejecución de obras menor o igual 

al monto equivalente al 0,000007 del presupuesto inicial del Estado correspondiente 

ejercicio económico.  

 

El Art. 56 RG. Art. 50 LOSNCP 

5.- Cotización de Obras: proceso utilizado para ejecución de obras con un monto 

equivalente entre 0,000007 y 0,00003 del presupuesto inicial del Estado 

correspondiente ejercicio económico. 
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El Art. 49 RG. Art. 48 LOSNCP 

6.- Licitación de Obras: proceso utilizado para ejecución de obras con un monto que 

supere al equivalente 0,00003 del presupuesto inicial del Estado correspondiente 

ejercicio económico. 

 

El Art. 53 LOSNCP 

7.- Contratación Integral por Precio Fijo: proceso de contratación cuyo monto debe 

ser superior al equivalente 0.1% del presupuesto inicial del Estado correspondiente 

ejercicio económico. 

 

3.2.10.3. CONSULTORÍA 

 

El Art. 36 RG. Art. 37-42 LOSNCP 

1.- Contratación Directa: adquisición de servicios de consultoría, su cuantía debe ser 

menor o igual al monto equivalente al 0,000002  del presupuesto inicial del Estado 

correspondiente ejercicio económico. 

El Art. 37 RG. Art. 37-42 LOSNCP 

2.- Contratación directa Lista Corta: adquisición de servicios de consultoría, su 

cuantía debe comprender al monto equivalente entre 0,000002 y 0,000015 del 

presupuesto inicial del Estado correspondiente ejercicio económico. 

 

El Art. 38 RG. Art. 37-42 LOSNCP 

3.- Contratación mediante Concurso Público: adquisición de servicios de consultoría, 

su cuantía debe ser mayor o igual al monto equivalente al 0,000015 del presupuesto 

inicial del Estado correspondiente ejercicio económico. 
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3.2.10.4. PROCEDIMIENTOS ESPECIALES DEL RÉGIMEN GENERAL 

 

1.- Contrataciones en Situaciones de Emergencia:  

2.- Arrendamiento de Bienes Inmuebles:  

3.- Contratación integral por precio fijo: Procedimiento de Selección:  

 

3.2.10.5. ÍNFIMA CUANTÍA 

 

Proceso de contratación utilizado para la ejecución de obras, adquisición de bienes o 

prestación de servicios, con una cuantía menor o igual al monto equivalente al 

0,0000002 del Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente ejercicio económico. 

Se lo realizará de forma directa, sin necesidad de que el proveedor esté inscrito y 

habilitado en el RUP. 
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Montos de Contratación 2016:  

Se deberá tomar en cuenta las nuevas Ínfimas cuantías de contratación para el presente 

año.  

En la Tabla 1 se detalla los montos de contratación de acuerdo al tipo de proceso  

 

Tabla 1 

Montos de Contratación año 2016 

 

CONTRATACIÓN PROCEDIMIENTO MONTOS DE CONTRATACIÓN  

Bienes y Servicios  Catalogo Electrónico  Sin limite   

Ínfima Cuantía  Igual o menor a $ 5.967,02  

Menor Cuantía  Menor a $ 59.670,20   

Cotización  Entre $ 59.670,20 y $ 447.526,47  

Licitación  Mayor a $ 447.526,47  

Subasta Inversa Electrónica  Mayor a $ 5.967,47  

Obras  Menor Cuantía  Menor a $ 208.845,69  

Cotización  Entre $ 208.845,69 y $ 895.052,95  

Licitación  Mayor a $ 895.052,95  

Contratación Integral a Precio 

Fijo  

Mayor a $ 29`835.098,32  

Consultoría Contratación Directa  Menor o igual a $ 59.670,20  

Lista Corta  Mayor a $ 59.670,20 y menor a $ 

447.526,47 

 

Concurso Publico  Mayor o igual a $ 447.526,47  

 

Fuente: LOSNCP, Elaborado por: Ana Llanga  
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4. METODOLOGÍA 

 

La investigación se basa en el empirismo, una doctrina que afirma que todo 

conocimiento se basa en la experiencia, experimentos, en definitiva es el conocimiento 

de la realidad externa, sensible, material, cuantificable, permitiendo al investigador  una 

serie de procedimientos prácticos con el objeto de estudio, accesibles a la detención de 

la percepción a través de procedimientos prácticos con el objeto y diversos métodos de 

estudio, también conlleva efectuar el análisis preliminar de la información, así como 

verificar y comprobar las concepciones teóricas.(Tejador, 2015). 

 

Para la investigación los estudios descriptivos buscan verificar la ocurrencia de hechos 

empíricos, procediendo a convertirlos en datos susceptibles de medida y comparación, 

clasificando los hechos que se investigan, determinándolos en su dinámica interna y 

haciendo de tal fenómeno ese y no otro. La descripción lleva al investigador a presentar 

los hechos tal como ocurren; puede afirmarse que agrupa y convierte en información, 

hechos y eventos que caracterizan la realidad observada; así, con esta se preparan las 

condiciones necesarias para la explicación de los mismos (Méndez Álvarez, 2011). 

 

4.1. TIPOS DE ESTUDIO 
 

Para el desarrollo de la presente investigación se aplicó el tipo de estudio descriptivo, el 

cual se analizó el objeto de estudio en este caso la Empresa Pública Empresa Municipal 

de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato EP-EMAPA-A aplicando los siguientes 

pasos:  

 Establecimiento de las características de estudio, lo que se va hacer. 

 Definición de procedimientos para realizar las observaciones. 

 Recolección de información del objeto de estudio. 

 Información de los resultados alcanzados con el estudio. 
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4.2. ANÁLISIS-SÍNTESIS 

 

Es una actividad complementaria en el estudio de realidades complejas. Análisis es la 

separación de las partes hasta llegar a los elementos y relaciones que existen entre ellos. 

Síntesis es la composición de un todo y la reunión de sus partes. (Sanchéz, Desarrollo 

de Habilidades del Pensamiento, 2012). 

 

La contratación para la ejecución  de obras, adquisición de bienes y prestación de 

servicios incluidos los de consultoría acorde al Plan Anual de Contratación, las 

entidades deben cumplir  con los objetivos del Plan Anual de Desarrollo, sus objetivos y 

necesidades institucionales que fueron asociados al Plan Nacional de Desarrollo y a los 

presupuestos del Estado.  

 

Para el Proyecto de Investigación  relacionado con los procesos de contratación pública 

se fue desarrollando mediante información relevante que posee la EP-EMAPA-A en 

relación a los diferentes servicios, bienes, obras incluido los de consultoría  que se 

proponen adquirir en cada año.  

 

Esto se lo realiza mediante un Plan Operativo Anual POA, que las diferentes 

Direcciones y Jefaturas realizan con el fin de describir cuales son las compras que serán 

necesarias y de gran importancia para el funcionamiento de cada una de ellas con el 

justificativo pertinente, esto deberían realizarlo en el último cuatrimestre del año en 

curso ya que antes de ser autorizadas las diferentes compras serán validadas por la 

máxima autoridad, si son o no necesarias y si van relacionadas con la actividad que 

realiza la empresa.  

 

Para que luego de su respectiva revisión sea elaborado el Plan Anual de Contratación 

PAC, y este sea elevado de manera obligatoria en la página Web de la entidad dentro de 
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los 15 días del mes de enero de cada año e interoperará con el portal de COMPRAS 

PÚBLICAS, y de existir reformas al PAC están serán publicadas con sus sustentos 

respectivos, según lo establece la Ley en el Art. 22. 

 

En la Unidad de Contratación Pública su objetivo principal es el cumplir con la línea 

base establecida por el Sistema de Gestión de Calidad, que forma parte indispensable 

para la evaluación del trabajo y este consta en: línea base del 85 %  

 

4.3. MÉTODOS 

 

La metodología deductiva trata sobre el movimiento del conocimiento de lo general a lo 

específico, guía de conclusiones regidas por diversa reglas generalizadas, cadena de 

afirmaciones que constituyen una afirmación directa. El método de la inducción se 

refiere a los hechos particulares  o concretos que permite generalizar un enunciado. 

(Carvajal, 2015). 

 

Los métodos de investigación que serán aplicados son: 

Inductivo: se realizó un análisis en el Departamento de Contratación Pública de la EP-

EMAPA-A y posteriormente en los demás departamentos y jefaturas de la empresa para 

luego obtener un mejor conocimiento en la situación en la cual se encuentran en 

relación a la adquisición de procesos.  

 

Deductivo: para la ejecución de soluciones se realizó primeramente la elaboración de 

un sistema de control que ayude a la ejecución eficiente de los procesos que maneja la 

empresa.  
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4.4. FUENTES DE RECOLECCIÓN DE DATOS 
 

Para el desarrollo del tema de investigación de Sistema de Control de Procesos de 

Contratación Pública para la EP-EMAPA-A se recurrió a:  

De fuentes primarias se obtendrá la información mediante la observación, recolección 

de datos y aplicación de entrevistas a los funcionarios involucrados en el desarrollo del 

tema. 

De fuentes secundarias se recurrirá a los libros, normas, leyes, reglamentos que poseen 

información  adecuada y útil para el desarrollo del proyecto de investigación.  

 

4.5. ANÁLISIS DE INFORMACIÓN 

 

La información recopilada con los métodos anteriores mencionados fueron analizados 

mediante en cumplimiento de los objetivos propuestos en cada uno de los 

departamentos y unidades de la empresa en el cual miden la línea base que se deben 

cumplir acorde al Sistema de Gestión de Calidad.  
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5. RESULTADOS 

 

La información recopilada permitió dar respuesta los objetivos planteados en esta 

investigación a continuación se muestra los resultados obtenidos mediante la utilización 

de herramientas. 

Después de haber recopilado la información relevante de los procesos ejecutados en los 

años 2014 y 2015 y realizada la entrevista a los funcionarios de la Empresa Pública 

Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato EP-EMAPA-A  se dio 

a conocer cuál es el cumplimiento de objetivos que se han logrado obtener de esto años, 

de igual la manera se dio a conocer cómo se realizan los procesos de Contratación 

Pública y cuáles son las diferentes falencias que poseen en cada una de sus etapas 

comenzando desde la necesidad de adquirir los diferentes servicios, bienes etc. 

 

En las Tablas 2 y 3 se encuentran los datos relevantes de los procesos de los años 2014 

y 2015 donde se demuestra el cumplimiento de los objetivos que posee la Unidad de 

Contratación Pública no alcanza su objetivo principal, cabe indicar que para el 

cumplimiento de los objetivos no depende directamente de la unidad sino de toda la 

empresa.  
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5.1. DETALLE DE PROCESOS DEL AÑO 2014 

 

Tabla 2 

Procesos Adjudicados año 2014 

 

 

TIPO DE PROCESOS TOTAL  PROCESOS 
ADJUDICADOS  

% Cumplimiento 

Subasta Inversa Electrónica  45 25 55,56 

Contratación Directa  7 4 57,14 

Cotización de obras  4 1 25,00 

Menor Cuantía   46 32 69,57 

Licitación 4 2 50,00 

Régimen Especial  22 16 72,73 

Catalogo electrónico  12 12 100 

Ínfima cuantía  1064 987 70 

TOTAL PROCESOS  1204 1079 89,62 

Procesos no ejecutados  125 11,58 

Proceso desiertos  48  

Fuente: EP-EMAPA-A, Elaborado por: Ana Llanga  

 

En la Figura 2se muestra el porcentaje de los procesos adjudicados del año 2014  

 

 

Figura  2 Procesos Adjudicados año 2014 
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Fuente: EP-EMAPA-A, Elaborado por: Ana Llanga  
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Análisis e Interpretación 

 

La Unidad de Contratación Pública en el año 2014 llego a cumplir con el 89.62% de su 

objetivo en relación a todas las adquisiciones que se realizaron en ese año, sin alcanzar 

el 100% del cumplimiento de trabajo el cual ha sido generado por los diferentes 

procesos que no sean han ejecutado llegando a ser un total de 125y de ellos 48 procesos 

fueron declarados desiertos por incumplimientos de los oferentes.    

 

Los procesos contratados que más resaltan son los de Catalogo Electrónico que está 

cumpliendo con el 100% de su ejecución, seguido de Régimen Especial con un 72.73%, 

y los que se encuentran con menor ejecución son los procesos de Cotización de obras 

con un 25% y Licitación con un 50%.  
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5.2. DETALLE DE PROCESOS DEL AÑO 2015 

 

Tabla 3 

Procesos Adjudicados año 2015 
 

TIPO DE PROCESOS TOTAL  PROCESOS 
ADJUDICADOS  

% 
Cumplimiento 

Subasta Inversa Electrónica  68 30 44,12 

Contratación Directa  20 13 65,00 

Cotización de obras  8 4 50,00 

Menor Cuantía   77 48 62,34 

Licitación 4 2 50,00 

Régimen Especial  19 15 78,95 

Catalogo electrónico  13 13 100 

Ínfima cuantía  1118 1092 70,00 

TOTAL PROCESOS  1327 1217 91,71 

Procesos no ejecutados  110 8,29 

Procesos desiertos  84  

Fuente: EP-EMAPA-A, Elaborado por: Ana Llanga  

 

En la Figura 3 se muestra el porcentaje de los procesos adjudicados del año 2015 

 

Figura  3 Procesos Adjudicados año 2015 
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Análisis e Interpretación 

 

 

La Unidad de Contratación Pública en el año 2015 llego a cumplir con el 91.71% de su 

objetivo en relación a todas las adquisiciones que se realizaron en ese año, sin alcanzar 

el 100% del cumplimiento de trabajo el cual ha sido generado por los diferentes 

procesos que no sean han ejecutado llegando a ser un total de 110y de ellos 84 procesos 

fueron declarados desiertos por incumplimientos de los oferentes.    

 

Los procesos contratados que más resaltan son los de Catalogo Electrónico que están 

cumpliendo con el 100% de su ejecución, seguido de Régimen Especial con un 78.95%, 

Ínfima Cuantía con un 70%, y los que se encuentran con menor ejecución son los de 

Subasta Inversa Electrónica con un total de 44.12%, Cotización de obras y Licitación 

con un 50%.  
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5.3. ESTADO DE LOS PROCESOS AÑO 2014 Y 2015 

 

En las Tablas 4 y 5 se detalle los diferentes procesos que se encuentran en el portal de 

compras públicas y el estado en el que se encuentran. 

 

Tabla 4 

Estado de procesos año 2014 

 

ESTADO DE PROCESOS CANTIDAD 

Procesos finalizados  42 

Procesos en ejecución de contrato  26 

Procesos en recepción  9 

Procesos adjudicados 15 

Total procesos  92 

 

Fuente: EP-EMAPA-A, Elaborado por: Ana Llanga  

 

 

Tabla 5 

Estado de procesos año 2015 

 

ESTADO DE PROCESOS CANTIDAD 

Procesos finalizados  59 

Procesos en ejecución de contrato  19 

Procesos en recepción  11 

Procesos adjudicados 36 

Total procesos  125 

 

Fuente: EP-EMAPA-A, Elaborado por: Ana Llanga  
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5.4. ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL 

 

 

En la tabla 6 de detalla las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas con las 

que cuenta la Unidad de  Contratación Pública. 

 

Tabla 6 

Análisis FODA de la Unidad de Contratación Pública 

 

Fortalezas Debilidades 

Portal de compras publicas  

www.compraspublicas.gob.ec 

Falencias en elaboración de pliegos  

Personal capacitado en compras 

publicas 

Calificación de ofertas inadecuada  

Transparencia en los procesos Acumulación de cierre de procesos  

Oportunidades  Amenazas  

Responsabilidad de ejecutar bien 

los procesos 

Incumplimiento por parte de los 

oferentes  

Lograr obtener un mejor 

desenvolvimiento en las 

adquisiciones  

Inconvenientes en el portal de 

compras publicas  

Recursos públicos vinculados a la 

contratación pública se usen de 

acuerdo a las finalidades previstas. 

Incumplimiento en los tiempos de 

los procesos  

 

Fuente: EP-EMAPA-A, Elaborado por: Ana Llanga  
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5.5. MATRIZ DE EVALUACIÓN DE FACTORES INTERNOS 

 

En la Tabla 7se detalla la Matriz de Evaluación de los Factores Internos (MEFI) 

 

Tabla 7 

Matriz MEFI 

 

FACTOR A ANALIZAR  PESO  CALIFICA

CIÓN  

PESO 

PONDERADO  

Debilidades 

 

Falencia en elaboración de 

pliegos  
 

0,20 4 0,80 

Calificaciones de ofertas 

inadecuada  
 

0,10 2 0,20 

Acumulación de cierre de 

procesos 
 

0,15 3 0,45 

TOTAL    1.45 

Fortalezas  

 

Manejo Portal de compras 

públicas 
 

0,15 3 0,45 

Personal capacitado en compras 

públicas  
 

0,20 4 0,8 

Transparencia en los procesos  
 

0,20 4 0,8 

TOTAL  1,00   2.05 

 

Fuente: EP-EMAPA-A; Elaborado por: Ana Llanga  

 

 

Análisis 

 

En la Unidad de Contratación Pública las fortalezas son favorables con un peso 

ponderado total de 2.05 contra 1,45 de las debilidades.  
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5.6. MATRIZ DE EVALUACIÓN DE FACTORES EXTERNOS 

 

En la Tabla 8se detalla la Matriz de Evaluación de los Factores Externos (MEFE) 

 

Tabla 8 

Matriz MEFE 

 

FACTOR EXTERNO PESO  CALIFI

CACIÓN  

PESO 

PONDERADO  

Oportunidades  

 

Responsabilidad de ejecutar bien los 

procesos  
 

0,20 3 0,60 

Lograr obtener un mejor 

desenvolvimiento en las 

adquisiciones 
 

0,15 2 0,30 

Recursos vinculados a la 

contratación pública se usen de 

acuerdo a las finalidades previstas 

0,25 4 1,00 

Total                                                                                                           1.90  

Amenazas  

 

Incumplimiento por parte de los 

oferentes  
 

0,10 1 0,1 

Inconvenientes en el portal de 

compras publicas  
 

0,15 2 0,3 

Incumplimiento en los tiempos de 

los procesos  
 

0,15 2 0,3 

TOTAL  1,00   0.70 

 

Fuente: EP-EMAPA-A, Elaborado por: Ana Llanga  
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Análisis 

 

La Unidad de Contratación Pública aprovecha las oportunidades externas, ya que el 

peso ponderado total es de 1,90 y de las amenazas es de 0,70 lo que indica que el medio 

externo es favorable para la unidad.  

En la Tabla 9 se detalla las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades con las 

que cuenta la unidad de Contratación Pública, la ejecución de los procesos, las falencias 

que se tiene tanto en el portal como en los demás departamentos o unidades y la 

transparencia de un trabajo correcto.  

 

También se detalla las estrategias que ayudaron primero a la mejora de las actividades 

en relación con los procesos y  segundo a tomar decisiones correctivas acorde con el 

cumplimiento de los objetivos, esto genera confianza en el desarrollo de cada una de las 

etapas para la ejecución de los procesos.  
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FORTALEZAS 

1. Portal de compras públicas 

(www.compraspublicas.gob.ec) 

2. Personal capacitado en compras publicas 

3. Transparencia en los procesos 

DEBILIDADES 

1. Falencias en elaboración de pliegos   

2. Calificación de ofertas inadecuada 

3. Acumulación de cierre de procesos 

OPORTUNIDADES 

1. Responsabilidad de ejecutar bien los 

procesos 

2. Recursos públicos vinculados a la 

contratación pública se usen de acuerdo a 

las finalidades previstas 

3. Lograr obtener un mejor desenvolvimiento 

en las adquisiciones 

ESTRATEGIA FO 

F1O1: Manejar con responsabilidad la ejecución de los 

procesos en el portal de compras públicas para el logro de 

sus necesidades. 

F2O2: Cuidar los recursos públicos de acuerdo con las 

finanzas previstas con el adecuado personal capacitado en 

compras públicas. 

ESTRATEGIA DO 

D1O3: Elaborar un sistema de control de procesos 

para el adecuado desenvolvimiento de las 

adquisiciones. 

D3O1: Generar coordinación en el cierre de 

procesos para evitar la acumulación en los años 

siguientes.  

 

AMENAZAS 

1. Incumplimiento de los oferentes 

2. Inconvenientes en el portal de compras 

publicas 

3. Incumplimiento de documentos que 

inhabiliten en el portal  de compras 

publicas  

 

ESTRATEGIAS FA 

´F1A1: Generar una apropiada información a los oferentes 

que manejen el portal de compras públicas para su correcto 

manejo. 

F3A2: Mantener la transparencia en la ejecución de los 

procesos para evitar  problemas en los mismos que 

conlleven a consecuencias graves.  

ESTRATEGIA DA 

D3A2: Capacitar al recurso humano en relación al 

portal de compras públicas y evitar problemas 

futuros.  

D2A3: Proporcionar la documentación necesaria 

que solicite en SERCOP para evitar futuros 

problemas en relación a la calificación de ofertas.  

Tabla 9 

Matriz estratégica del análisis FODA 

Fuente: EP-EMAPA-A, Elaborado por: Ana Llanga  

http://www.compraspublicas.gob.ec/
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Con la realización de la matriz FODA se facilita la determinación de actividades 

que se deben seguir en cada etapa para la ejecución de los procesos, donde se 

detalla el número de actividades, las actividades, los responsables y el control que 

se debe llevar en cada uno de los pasos. 

En las Tablas 10, 11, 12 y 13 se detalla con mayor claridad cada una de los pasos 

que se deben seguir en la ejecución de los procesos en el portal de compras 

públicas, empezando con la solicitud de la partida presupuestaria, la elaboración 

del presupuesto referencial económico y los pliegos, la etapa precontractual de los 

procesos y por último la etapa contractual de los mismos, se determina las 

unidades y departamentos que intervienen en cada paso y los responsables en cada 

una de las actividades. 
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5.7. ACTIVIDADES DE CONTROL 

Tabla 10 

Manual de referencia de la partida presupuestaria 

Nª DE 

ACTIVIDAD 

ACTIVIDAD RESPONSABLE ACTIVIDADES DE CONTROL 

1 Necesidad de realizar la adquisición  Departamento 

requirente  

Debe tener las justificaciones necesarias para dicha 

adquisiciones  

2 Verificar si se encuentra en el PAC Departamento 

requirente y jefe de 

compras publicas  

Se debe verificar el en portal de compras públicas si se 

encuentra registrada dicha compra o incluirla en la PAC  

3 Necesidad de aprobación del nuevo recurso 

económico  

Gerencia  Verificar y aprobar la justificación pertinente para 

aprobar dicha compra  

4 Solicitar partida presupuestaria  Departamento 

requirente  

Realizar la partida presupuestaria acorde a la aprobación 

de gerencia  

5 Reforma al Plan Anual de Contrataciones  Departamento 

requirente, jefe compras 

públicas y gerente 

general  

Registrar en el portal de compras públicas las 

modificaciones que sean necesarias para la compra  

Fuente: EP-EMAPA-A, Elaborado por: Ana Llanga  
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ACTIVIDADES DE CONTROL 

Tabla 11 

Manual de referencia para elaboración del presupuesto referencial  económico y pliegos 

Nª DE 

ACTIVIDAD 

ACTIVIDAD RESPONSABLE ACTIVIDADES DE CONTROL 

1 Búsqueda de precios    Responsable inicio proceso     Buscar en el portal de compras públicas procesos 

similares a la compra a realizarse  

2 Elaborar el presupuesto referencial Responsable inicio del 

proceso  

Llenar con los datos encontrados el modelo del 

presupuesto referencial  

3 Disponibilidad de modelo de pliegos  Responsable inicio proceso     Revisar el la página web del portal de compras públicas 

los modelos de pliegos de acuerdo al tipo de compra  

4 Llenar los pliegos  Responsable inicio del 

proceso  

Llenar adecuadamente los pliegos acorde a las 

especificaciones de la compra a realizarse   

5 Revisión de los pliegos y presupuesto 

referencial   

Analista de compras 

publicas  

Revisar los pliegos y el presupuesto referencial  si van 

acorde a la descripción de la compra con cada una de sus 

especificaciones y montos requeridos  

6 Se enviaron los pliegos  Responsable inicio del 

proceso 

Mediante un memorando enviar los pliegos, partida 

presupuestaria y el presupuesto referencial   

 

Fuente: EP-EMAPA-A, Elaborado por: Ana Llanga  
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ACTIVIDADES DE CONTROL 

 

Tabla 12 

Manual de referencia para la etapa precontractual de los procesos 

Nª DE 

ACTIVIDAD 

ACTIVIDAD RESPONSABLE ACTIVIDADES DE CONTROL 

1 Elaboración de Resolución de aprobación de 

pliegos  

Analista de compras 

publicas  

Llenar la Resolución de pliegos acorde a la información 

recibida   

2 Autorización de subir el proceso  Gerencia general  Hacer firmar al gerente general la Resolución de 

aprobación de pliegos, el presupuesto referencial y 

autorizar subir al portal 

3 Registro del nuevo en proceso en USHAY  y 

seguido en el portal de compras publicas  

Analista de compras 

publicas  

Subir toda la documentación necesaria para publicar el 

nuevo proceso estableciendo un cronograma para la 

compra  

4 Responder a preguntas , respuestas y 

aclaraciones   

Responsable inicio del 

proceso y Analista de 

compras publicas 

Responder inquietudes planteadas por los oferentes 

interesados en participar en la compra   
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5 Recepción de ofertas  Secretaria de compras 

publicas  

Recibir las ofertas el día y hora indicada en el 

cronograma   

6 Apertura de ofertas  Secretaria y analista de 

compras publicas  

Registrar en un documento la cantidad de ofertas 

recibidas indicando hora y fecha de llegada  

7 Calificación de ofertas  Delegado de gerencia  Calificar las ofertas acorde a las especificaciones 

solicitadas en los pliegos  

8 Convalidación de errores (de ser el caso) Delegado de gerencia  Manifestar que ofertas pueden ratificar o rectificar 

documentación que no esté acorde a los pliegos siempre 

y cuando sean convalidables 

9 Calificación de ofertas Delegado de gerencia y 

gerente general   

Calificar la o las ofertas que cumplan con las 

especificaciones de los pliegos, incluidas las 

convalidaciones.   

10 Calificar ofertas en el portal  Analista de compras 

publicas  

Subir al portal de compras públicas la calificación de las 

ofertas  

11 Puja de las ofertas (2 o más ofertas) Oferentes (personas 

naturales o jurídicas) 

Según el cronograma establecido al inicio del proceso 

los participantes ofertaran el precio del producto a 

venderse   
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12 Negociación (única oferta) Oferentes (personas 

naturales o jurídicas) 

El oferente según el cronograma establecido tendrá una 

conversación con el gerente general o su delegado para 

acordar el precio del bien a comprarse  

13 Realizar el acta de negociación  Analista de compras 

publicas  

Realiza el acta de negociación en la cual consta el precio 

acordado entre las partes para la adquisición de la 

compra  

14 Elaboración de Resolución de Adjudicación  Analista de compras 

públicas y gerente 

general  

Realizar la Resolución de Adjudicación del proceso  

15 Adjudicación del proceso  Analista de compras 

publicas  

Adjudicar el proceso en el portal de compras publicas  

 

Fuente: EP-EMAPA-A, Elaborado por: Ana Llanga 
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ACTIVIDADES DE CONTROL 

 

Tabla 13 

Manual de referencia para la etapa contractual de los procesos 

 
Nª DE 

ACTIVIDAD 

ACTIVIDAD RESPONSABLE   ACTIVIDADES DE CONTROL 

1 Designación de administrador y fiscalizador  Gerente general o su 

delegado  

Realizar la designación para el control de los bienes o 

servicios a recibirse  

2 Envió del proceso adjudicado  Secretaria de compras 

públicas y gerente general o 

su delegado 

Realizar los memorandos de las designaciones de 

administrador y fiscalizador del proceso para él envió a 

asesoría jurídica para que realicen el contrato  

3 Elaboración del contrato  Asesoría jurídica  Elaborar el contrato del proceso acorde a la 

documentación enviada para posteriormente legalizar la 

compra  

4 Envió del contrato  Administrador del contrato  Enviar el contrato a la unidad de compras públicas para 

que este sea publicado en el portal  
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5 Elevar la documentación  Asistente de compras 

publicas  

Subir la documentación pertinente en el portal de compras 

públicas (contrato, garantías, designaciones, presupuestos, 

etc.) 

 

6 Registro de actas en el portal (planillas de 

ser el caso) 

Administrador del contrato Subir las actas o planillas en las cuales conste haber 

recibido a entera satisfacción los bienes, servicios u obras  

requeridos  

7 Envió documentación finalizar proceso  Administrador del contrato y 

asistente de compras 

públicas  

Elevar la documentación pertinente en el portal para dar 

por finalizado el proceso  

 

Fuente: EP-EMAPA-A, Elaborado por: Ana Llanga  
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5.8. FLUJOGRAMAS 

 

Los diagramas utilizan símbolos con significados bien definidos que representan 

los pasos de alguna actividad dentro de una organización, y representan el flujo de 

ejecución mediante flechas que conectan los puntos de inicio y de fin de proceso. 

 

En la Figura 4 se muestra la simbología que es utilizada por ANSI para la 

elaboración de diagramas  
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Traslado 

 

Figura  4: Simbología para flujogramas, 

 

 

 

Fuente: EP-EMAPA-A, Elaborado por: Ana Llanga  
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En la Figura 5 podemos apreciar paso a paso lo que actualmente se realiza para 

solicitar las partidas presupuestarias para los procesos, con este sistema la unidad 

de Contratación Pública tiene demoras para realizar la adjudicación de los 

procesos en el portal.  

 

PROCESO ACTUAL PEDIDO PARTIDA PRESUPUESTARIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  5 Proceso actual de pedido partida presupuestaria 

 

 

 

 

Inicio 

Solicitud de partida 

presupuestaria 

Revisión de recursos 

económicos  

Elaborar partida 

presupuestaria   

Existen 

recursos  

No 

Si 

Recepción de la partida 

presupuestaria   

Envió documentos para 

inicio del proceso       

Fin  

Fuente: EP-EMAPA-A, Elaborado por: Ana Llanga  
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5.9. FLUJOGRAMAS DE LOS PROCESOS ANTERIORES Y 

FLUJOGRAMAS PROPUESTOS 

 

Actividades del proceso propuesto de pedido partida presupuestaria 

 

En la Figura 6 se aprecia la propuesta para el pedido de las partidas 

presupuestarias para los proceso.  

 

El proceso que debe seguir el departamento requirente para la solicitud de partida 

presupuestaria previo a una adquisición es el generar un análisis de precios en el 

cual se detalle el monto de inicio, que debe ser aprobado por la máxima autoridad 

o su delegado, esto evita problemas que retardan la verificación de los pliegos en 

el que consta las especificaciones técnicas y especificaciones generales  necesarias 

para dicha compra,  detallados a continuación:  

 

 Análisis de precios unitarios de acuerdo a las adquisiciones  

 Solicitud partida presupuestaria  

 Aprobación de la partida presupuestaria  

 Revisión de recursos  

 Elaboración de la partida presupuestaria 

 Recepción de la partida presupuestaria  

 Elaboración de pliegos  

 Se enviaron los documentos para inicio del proceso  
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Actividades del proceso propuesto de pedido partida presupuestaria 

DEPARTAMENTO 

SOLICITANTE 

GERENCIA  DIRECCIÓN FINANCIERA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Figura  6: Proceso propuesto de pedido partida presupuestaria 

 

 

 

Inicio  

Análisis de precios unitarios 

de acuerdo a las 

adquisiciones  

Solicitud de partida 

presupuestaria 

Elaborar partida 

presupuestaria  

Aprobación por la máxima 

autoridad o su delegado  

Revisión de recursos 

económicos  

Existen 

recursos  

No 

Si 

Elaboración de pliegos  

Se enviaron los documentos 

para inicio del proceso   

Fin  

Recepción de la partida 

presupuestaria   

 

Fuente: EP-EMAPA-A, Elaborado por: Ana Llanga  
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En la Figura 7 se indica paso a paso las actividades para solicitar el inicio de los 

procesos de Subasta Inversa Electrónica, Contratación Directa, Cotización de 

obras, Menor Cuantía, Licitación, Régimen Especial 

 

PROCESO ACTUAL DE INICIO DEL PROCESO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  7: Proceso actual de inicio del proceso 

Inicio 

 

Revisión de pliegos  

Documentos 

correctos   

No 

Si 

 

Elaboración de resoluciones  

Fin  

Pliegos bien 

hechos  

No 

Si 

 

Carga documentos al portal 

de compras públicas   

Recepción de la partida 

presupuestaria   

 

Recepción de los documentos 

inicio del proceso    

 

Fuente: EP-EMAPA-A, Elaborado por: Ana Llanga  
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Actividades propuestas para el inicio del proceso 

 

En la Figura 8 se aprecia la propuesta para el inicio del proceso. 

 

El proceso que debe seguir el departamento requirente para el inicio del proceso 

es verificar si la adquisición que va a realizar se encuentra en el PAC o coincide 

con las compras que va a realizar caso contrario se debe hacer una solicitud de 

inclusión o modificación del mismo para continuar con el proceso, la revisión de 

los pliegos antes de subir el proceso al portal de compras públicas es 

indispensable, pues las especificaciones técnicas y generales si no son correctas 

los oferentes que participen no sabrán que bien o servicios requiere la empresa, 

para luego cargar la documentación en el portal con la información adecuada de 

los procesos, se detalla a continuación las actividades. 

 

 Revisión de documentos enviados por el departamento solicitante  

 Verificar si se encuentra en el PAC  

 Inclusión en el PAC el proceso  

 Modificación en el PAC el proceso  

 Aprobación de la Reforma a la PAC 

 Elaboración de la Resolución de Aprobación de pliegos  

 Autorización de la Resolución de Aprobación de pliegos 

 Cargara la documentación al portal  

 Publicar el proceso en el portal de compras publicas  
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PROCESO PROPUESTO PARA EL INICIO DEL PROCESO 

DEPARTAMENTO 

SOLICITANTE 

GERENCIA  UNIDAD DE 

CONTRATACIÓN PUBLICA  
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Solicitud incluir en el PAC 

el proceso  

Verificar si está acorde a la 

partida presupuestaria  
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el PAC el proceso    

Existen en 

el PAC 

No 

Si 

Recepción de documentos 

para inicio del proceso   

 

Si 

No 

Pliegos bien 

hechos   

Coincide con la 

partida  

No 

A 

Solicitud de modificar en el 

PAC el proceso  

 

Firma del documento Reforma 

del PAC  
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DEPARTAMENTO 

SOLICITANTE 

GERENCIA  UNIDAD DE 

CONTRATACIÓN PUBLICA  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  8: Proceso propuesto para el inicio del proceso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Cargar la documentación y 

la   información solicitada 

en el portal de compras 

públicas  

Elaborar la Resolución de 

Aprobación de Pliegos     

Publicar el proceso  

Si 
Autorización de la 

Resolución Aprobación de  

la de Pliegos   

Fin  

Fuente: EP-EMAPA-A, Elaborado por: Ana Llanga  
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En la Figura 9 podemos apreciar paso a paso lo que se debe hacer para realizar la 

fase precontractual de los procesos de Subasta Inversa Electrónica, Contratación 

Directa, Cotización de obras, Menor Cuantía, Licitación, Régimen Especial.  

PROCESO ACTUAL FASE PRECONTRACTUAL 
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Cargara los documentos al 

portal de compras públicas  
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realizadas  

 

Proceso publicado en el 

portal de compras publicas  

Etapa de preguntas 
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Recepción de las ofertas  

 

Existe 

convalidación de 

errores      

No 
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Figura  9: Proceso actual fase precontractual 

  

Fin  
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En la Figura 10 se aprecia la propuesta para la fase precontractual de los procesos.  

 

Actividades propuestas para la fase precontractual  

 

El proceso que debe cumplir la Unidad de Contratación Pública para todas las 

etapas que de la fase precontractual según lo amerite el proceso es la ejecución y 

monitoreo de las respuestas y/o aclaraciones que los oferentes realicen a través del 

portal de compras públicas para despejar cualquier inquietud en relación al 

proceso. También se debe controlar los tiempos de cada etapa para un adecuado 

manejo del portal con la verificación de las ofertas presentadas que cumplan con 

todo lo solicitado en los pliegos y así pueden participar en el sorteo o negociación 

del proceso para el cual están participando y con ello adjudicar en el portal de 

compras públicas, a continuación el detalle de las actividades:  

 

 Etapas de preguntas respuestas y aclaraciones 

 Respuestas a las preguntas y aprobación  

 Recepción, certificación y acta apertura de ofertas  

 Envió a calificación las ofertas  

 Notificar si existe o no convalidación de errores  

 Recepción de las convalidaciones  

 Calificación  de la convalidación  

 Notificación de ofertas que cumplen con lo solicitado en los pliegos  

 Sorteo en el portal de compras públicas d las ofertas que calificaron  

 Negociación de la oferta ganadora  

 Aprobación de la negociación y/o elaboración de la Resolución de 

Adjudicación  

 Adjudicar el proceso en el portal de compras publicas  

 

 

 

 



68 

PROCESO PROPUESTO PARA LA FASE PRECONTRACTUAL 
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Figura  10: Proceso propuesto para la fase precontractual 
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En la Figura 11 podemos apreciar paso a paso lo que se debe hacer para realizar la 

fase contractual de los procesos.   

PROCESO ACTUAL FASE CONTRACTUAL 
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Figura  11: Proceso actual fase contractual 
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Fuente: EP-EMAPA-A, Elaborado por: Ana Llanga  
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En la Figura  12 se aprecia la propuesta para la fase contractual de los procesos.  

 

Actividades propuestas fase contractual 

 

El proceso que debe cumplir la Unidad de Contratación Pública para finalizar los 

procesos en el portal de compras públicas es importante para no tener 

inconvenientes con los futuros proceso que se realizar cada año, se debe realizar 

un adecuado seguimiento al cierre de cada uno de los procesos dependiendo el 

tiempo en el que culmine para evitar acumulación de cierre de los mismos y 

continuar con el trabajo, a continuación se detalla las siguientes actividades: 

 

 

 Solicitar envió de documentos relevantes al administrador de contrato  

 Subir la documentación al portal de compras publicas  

 Dejar el proceso en ejecución del contrato y activar al administrador  

 El administrador deberá elevar la documentación relevante en su etapa y 

dejar en recepción  

 Enviar la documentación necesaria para finalizar el proceso  

 Finalizar el proceso en el portal de compras publicas  
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Figura  12: Proceso propuesto fase contractual 
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Fuente: EP-EMAPA-A, Elaborado por: Ana Llanga  
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5.10. RESULTADOS OBTENIDOS DESPUÉS DE LA 

APLICACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL DE PROCESOS 

5.10.1. DETALLE DE PROCESOS DEL AÑO 2016 

 

En la tabla 14 se detalla todos los procesos realizados en el año 2016 y el 

porcentaje obtenido con relación al PAC.  

 

Tabla 14 

 Procesos adjudicados año 2016 

 
TIPO DE PROCESOS TOTAL  PROCESOS 

ADJUDICADOS 
% 
Cumplimiento  

Subasta Inversa Electrónica  71 69 97,18 

Contratación Directa  17 16 94,12 

Cotización de obras  7 6 85,71 

Menor Cuantía   51 49 96,08 

Licitación 2 2 100,00 

Régimen Especial  30 29 96,67 

Catalogo electrónico  11 11 100 

Ínfima cuantía  1200 1167 97,25 

TOTAL PROCESOS  1389 1349 97,13 

Procesos no ejecutados  40 2,88 

Fuente: EP-EMAPA-A, Elaborado por: Ana Llanga  

 

En la Figura 13 se muestra el porcentaje de los procesos adjudicados del año 2016 

 

Figura  13: Procesos adjudicados año 2016 
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Análisis e Interpretación 

 

 

La Unidad de Contratación Pública en el año 2016 ha llegado a cumplir con el 

97.13% de su objetivo en relación a todas las adquisiciones que se realizaron en 

ese año, con una diferencia de 2.88% para lograr cumplir con el 100% en la 

ejecución del Plan Anual de Contrataciones, cabe indicar que de 40 procesos no 

ejecutados 7 de ellos han sido declarados desiertos por incumplimientos de los 

oferentes.    

 

Los procesos contratados que más resaltan son los de Catalogo Electrónico que 

están cumpliendo con el 100% de su ejecución, seguido de Ínfima Cuantía con el 

97.25%, Subasta Inversa Electrónica con un 97.18%, Régimen Especial con un 

97.67%, y los que se encuentran con menor ejecución son los de Cotización de 

obras con un 85.71%. 

 

Cuadro comparativo del cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones en 

los tres últimos años.  

 

En la Tabla 15podemos observar que la aplicación del sistema de control de 

procesos en la Empresa Pública Empresa Municipal de Agua Potable y 

Alcantarillado de Ambato ha incrementado para el año 2016en comparación a los 

años anteriores.  

Tabla 15 

Comparación del porcentaje del PAC en los últimos tres años 

 

 

 

 

 

Fuente: EP-EMAPA-A, Elaborado por: Ana Llanga 

 

 

  

Total PAC ejecutado  

 

Año 2014 Año 2015 Año 2016 

89,62% 90,96% 97,13% 
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5.11. ESTADO ACTUAL DE LOS PROCESOS AÑO 2014, 2105 Y 

2016 
 

En las tablas 16, 17 y 18 se encuentran los resultados obtenidos con la aplicación 

del sistema de control de procesos   

Tabla 16 

Estado de procesos año 2014 

 
ESTADO DE PROCESOS CANTIDAD 

Procesos finalizados  91 

Procesos en ejecución de contrato  1 

Procesos en recepción  0 

Procesos adjudicados 0 

Total procesos  92 

Fuente: EP-EMAPA-A, Elaborado por: Ana Llanga  

 

Tabla 17 

Estado de procesos año 2015 

ESTADO DE PROCESOS CANTIDAD 

Procesos finalizados  108 

Procesos en ejecución de contrato  4 

Procesos en recepción  13 

Procesos adjudicados 0 

Total procesos  125 

Fuente: EP-EMAPA-A, Elaborado por: Ana Llanga  

 

Tabla 18 

Estado de procesos año 2016 

ESTADO DE PROCESOS CANTIDAD 

Procesos finalizados  127 

Procesos en ejecución de contrato  18 

Procesos en recepción  25 

Procesos adjudicados 6 

Total procesos  176 

Fuente: EP-EMAPA-A, Elaborado por: Ana Llanga  
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En la tabla 19 hace referencia a un resumen del estado en el que se encuentran los 

procesos de Contratación Púbica en estos 3 últimos años.  

 

Tabla 19 

Detalle general de los procesos año 2014, 2015 y 2016 

 

ESTADO DE PROCESOS CANTIDAD 

Procesos finalizados  326 

Procesos en ejecución de contrato  23 

Procesos en recepción  38 

Procesos adjudicados 6 

Total procesos  393 

 

Fuente: EP-EMAPA-A, Elaborado por: Ana Llanga  

 

Con la aplicación de sistema de control de procesos en la EP-EMAPA-A se 

obtuvo los siguientes: de un total de 393 procesos realizados en los 3 últimos años 

la EP-EMAPA-A puede evidenciar que 326 han sido finalizados en el portal de 

compras públicas, es decir el 82.95% de cumplimiento y 67procesos están 

pendientes de ser finalizados. 
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5.12. RESULTADOS OBTENIDOS A NIVEL MUNDIAL 

 

Mediante un informe de evaluación a nivel mundial se determinó que el Sistema 

Nacional de Contratación Pública del Ecuador ha sido calificado como el primero 

en eficiencia y transparencia en los procesos según el Banco Mundial en 

comparación con América del Sur y Norteamérica.  Pues según la evaluación 

comparativa de Contratación Pública 2017, mide la forma en que 180 países  

realizan negocios entre empresas públicas y privadas se fomenta el desarrollo y la 

productividad, y el reporte da a conocer que Ecuador ocupa el onceavo lugar a 

nivel mundial. Resaltando que los pilares temáticos reportados por el Banco 

Mundial van acorde a lo aplicado en la investigación.(Banco Mundial , 2017).  

 

En la figura 14 se ha realizado la comparación de promedio a nivel mundial de los 

pilares temáticos.  

 

Figura  14: Promedio Mundial 

 

 

 

Fuente: Banco Mundial  
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6. CONCLUSIONES 

 

 

La elaboración de este proyecto de investigación me permitió llegar a conocer de 

una manera más detallada cada uno de los conceptos que me ayudaron a realizar 

la investigación para resolver los problemas con los que contaba la EP-EMAPA-

A.   

 

El sistema de control de procesos permitió corregir los errores en cada una de las 

etapas con las que cuenta la ejecución de los procesos desde el inicio, fase 

precontractual y fase contractual del proceso hasta su respectiva finalización en el 

portal de compras públicos.  

 

Con la investigación realizada se pudo mejorar cada uno de los pasos a seguir para 

la ejecución de los procesos mediante flujogramas que serán aplicados en cada 

etapa para un mejor control y verificación del trabajo acorde a la figura 14.  

 

El presente proyecto está basado en la solución de las falencias que se tenía al 

momento de realizar la contratación de los diferentes procesos de Contratación 

Pública en la Empresa Pública Empresa Municipal de Agua Potable y 

Alcantarillado de Ambato llevando un adecuado control de los mismos, logrando 

alcanzar el 97.13%  en la ejecución del PAC en el año 2016 en el cual denota las 

mejoras realizadas.  
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7. RECOMENDACIONES 

 

Implementar el sistema de control de procesos será una herramienta esencial que 

permitirá de una manera más eficiente y confiable cumplir con el 97.13% de la 

ejecución del PAC con el adecuado seguimiento de los procesos manejándose de 

una manera correcta evitando pasos repetitivos, que lo único que causan es el 

retraso en la ejecución de los procesos. 

 

Para que el sistema de control de procesos funcione de una manera eficiente se 

recomienda dar capacitaciones en relación a la elaboración de los pliegos en la 

etapa de inicio del proceso y manejo del portal de  compras públicas en la etapa de 

cierre de procesos, lo cual lleva a crear un personal más capacitado en cuando al 

manejo del Sistema Nacional de Contratación Pública para evitar retrasos en la 

publicación de los procesos. 

 

La Unidad de Contratación Publica  deberá cumplir con la consecución de cada 

uno de los pasos para la publicación de procesos en el portal de compras públicas 

para que estos sean ejecutados en los cuatrimestres que se establecieron al inicio 

del año. 

 

Aprovechar la herramienta informática (www.compraspublicas.com) con la que 

cuenta el SERCOP en cual facilita que la ejecución de los procesos sean 

trasparentes y confiables y con ello también la participación de pequeñas, 

medianas y grandes empresas en las cuales sea de preferencia los productos 

ecuatorianos. 

 

  

http://www.compraspublicas.com/
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9. ANEXOS 

 

EJEMPLO PARA LA CONTRATACIÓN DEL PROCESO RÉGIMEN 

ESPECIAL, CABE INDICAR QUE PARA LOS DEMÁS PROCESOS EL 

PROCEDIMIENTO ES SIMILAR 
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Presupuesto calculo referencial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Certificación presupuestaria Memorando Inicio del proceso 
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Resolución aprobación de pliegos 
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Invitación o convocatoria 
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Capturas del portal 
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Acta de audiencia de preguntas y aclaraciones 
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Documentos para la  calificación de ofertas 
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EJEMPLO PARA LA CONTRATACIÓN DE CATALOGO 

ELECTRÓNICO 
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EJEMPLO PARA LA CONTRATACIÓN DE ÍNFIMA CUANTÍA 
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Acta entrega recepción     Factura  
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