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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion sobre “Elotrdbcente — estudiante con
enfoque critico y el rendimiento escolar, en Idsdiantes de la Seccién Superior
de las carreras de Sistemas y Marketing del Instiflecnolégico Superior
“Benito Juarez” de la ciudad de Quito, periodo 2608009, tiene como
finalidad investigar el trato docente-estudiantee quacide en el rendimiento
escolar, y elaborar la solucion en beneficio deolmunidad educativa del plantel,
con una guia sobre relaciones interpersonalesoyespara hacer del estudiante
un ente de vida con estabilidad emocional, segdinpdssonal y que el docente le
tenga un buen trato y actitud que permita elevaemdlimiento escolar , para lo
cual se aplicaron encuestas sobre las variables &dtudiantes y docentes y
entrevistas a las autoridades, de las cuales setdejue pocos docentes tratan a
los estudiantes por su nombre, no respetan susoops) no les tratan con
consideracion y amabilidad, ni reconocen sus eafsegpositivos, no dialogan en
forma asertiva, no permiten la critica y la reftexi por lo que se determina que
no existe actitud de empatia, los profesores nxamacon los estudiantes analisis
de los resultados obtenidos en las evaluacionegid@rovoca que ellos no tienen
un buen rendimiento, ademéas que la institucion ngganiza seminarios de
capacitacion y/o actualizacion sobre los temasdti@ iavestigacion, por lo que
con la elaboracion de la guia se llegara a potkraiiay mejorar el trato que
tienen los docentes para con sus estudiantes,danguementara la actitud de
empatia, y propiciar el buen rendimiento, paraual Ge propone la organizacion
seminarios y talleres de capacitacion y actuakmacisobre relaciones
interpersonales y valores.

Descriptores: Ambiente potencializador, afectividad interactiveelaciones
interpersonales, trato docente — estudiante, mietgidg aprendizajes, evaluacion
del aprendizaje, rendimiento escolar.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se refiereadd docente — estudiante con
enfoque critico y el rendimiento escolar en la gegccsuperior carreras de
Sistemas y Marketing en los estudiantes del Instifiecnolégico “Benito Juarez”

de la ciudad de Quito.

Hoy mas que nunca el docente enfrenta diversos yettemandas, su funcién no
se restringe a la transmision de informacion; ninigh@r una materia o tener
disciplina en el aula. Educar implica interaccionesy complejas que involucran
cuestiones simbdlicas, afectivas, comunicativasgiakes, de valores que
provoquen en los estudiantes tener un amigo alegpaedan contar sus penas y
que les abra el corazén, y mas que nada saber aetuma manera neutral y de

convencimiento para que se pongan a estudiar yrdemeu rendimiento escolar.

El docente no solo debe practicar en el aula d&e al@étodos y técnicas activas,
sino que fuera de la clase ayude a sus estudianteperar las falencias que le
provocan la pérdida de sus padres, la migraciclldg, el poco gasto econémico,
por esta razon, se plantea una propuesta eduapieaconsidera al estudiante
como eje central, el actor principal, alrededor aell se desarrolla la formacion
del ser humano en su propio contexto, con su prgsaovision del mundo que

lo rodea, con valores.

Con estos antecedentes y la vision general dellggnab planteado, la presente

investigacion esta integrada por seis capitulos:

En el Capitulo I, se describe el problema, consdidacion, analisis critico,
prognosis, formulacion del problema, interrogantedimitacion, justificacion y

objetivos.



En el Capitulo Il, que se denomina Marco Tedériammprende los antecedentes
investigativos, fundamentacion filoséfica, categsrfundamentales, hipotesis y

sefalamiento de las variables.

En el Capitulo Il se explica de forma clara la odetiogia utilizada, la modalidad
basica de la investigacion, nivel de la investigacpoblacion, operacionalizacion
de variables y los planes de recoleccion de infordmay de procesamiento de la

informacion.

En el Capitulo IV se expone el analisis e intdgmén de resultados,
relacionados a las encuestas a los estudiantesntdsc entrevista a autoridades y

la verificacion de hipétesis.

En el Capitulo V constan las conclusiones y recalaeiones.

En el Capitulo VI consta la propuesta encaminadeesalver el problema
relacionado con el trato docente — estudiante oéwgee critico y el rendimiento
escolar, en el mismo que se identifica los daté@nmativos, antecedentes de la
propuesta, justificacion, objetivos, andlisis dectifdlidad, fundamentacion,

metodologia, modelo operativo, administracion ysién de la evaluacion.

Finalmente consta la bibliografia y los anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA
1.1 TEMA

El trato docente — estudiante con enfoque critieb rendimiento escolar, en los
estudiantes de la Seccion Superior de las cardaSistemas y Marketing del
Instituto Tecnoldgico Superior “Benito Juarez” @ediudad de Quito, periodo
2008 — 20009.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 CONTEXTUALIZACION

Macro

Segun informaciones obtenidas a través de difeseneglios de comunicacion, en
Latinoamérica existe un grave problema con logdésttes de universidades e
institutos superiores: “la desercion estudiantdiendo un tema controversial,
porque intervienen muchos factores que puedenasmsales de ella, relacionadas
con las condiciones individuales de los estudiant®sno: economicas,
educacionales de los padres, adaptacion a la vidarsitaria, disponibilidad de

tiempo, contexto institucional.

El Ecuador depende de un sistema capitalista, dokalizacion y de un modelo
neoliberal quienes han creado un mundo lleno denkesterribles desigualdades,
en los ambitos social, econémico e incluso en le&don en general y en forma

particular en la educacion superior. Los duefiolslggrandes empresas y de las



transnacionales ven a la Educacion como una mdecgne se vende 0 se compra

en cualquier parte del mundo.

A través de una serie de medidas desde el BancaiMunel Fondo Monetario
Internacional han logrado restringir el presupuetgola universidad publica y
hacer de ella centro donde se fortalezca parartsigm hacia los pueblos.

En el Ecuador el 38 % de los establecimientos deaailon superior son publicos,
el 62 % representan a establecimientos de canddtado, que lucran por vender
las ciencias y el arte que se “ofertan” en estagewsidades. El Estado ha ido
reduciendo paulatinamente el presupuesto paraueaetbn, en el afio 1980 se
entregaba cerca del 7,6 %, en el 2006 la cifral&le& %.

En el Ecuador se invierte el 0,07 % del Productterim Bruto (PIB) en
investigacion cientifica, cifra que determina queads ocupe el Gltimo puesto en

América Latina. (www.icm.espol.edu.ec/estadisticas)

Las politicas modernizadoras, las privatizaciongmgo de la deuda externa, han
sido, entre otros factores que mas han influengmdia estar en la peor crisis de
la educacion superior y econdémica que vive el pads.crisis econdmica ha
llegado a los hogares y familias de tal manerasqe tienen para subsistir, no
para pensar en una educacion, en la compra destehbtwos de lectura,

prevencion de salud, techo para vivir, servicicsidms: luz, agua.

El presupuesto para la educacion se ha reducido tare muchas escuelas no
tienen para los servicios basicos, menos pensaunanbiblioteca o para un
servicio de Internet.

Meso

En la Provincia de Pichincha, los estudiantes ggeesan a los institutos técnicos

y tecnolégicos, en muchos casos lo hacen porgeée@womia o la de sus padres



no les permite ingresar a una universidad, bienpseacostos o por el deseo de
culminar sus estudios en menor tiempo, para integtala clase trabajadora.

Los institutos técnicos y tecnoldgicos, dan acogida estudiantes sin
discriminacion en cuanto a la especializacion detlmrmedio, lo cual conlleva a
un desnivel de conocimientos basicos debidos aileygencias en cuanto a
contenidos en cada una de las especializacione®sdeolegios, ademas de

estudiantes que vienen de diferentes regiones aslbmrurales del pais.

Micro

En el caso del Instituto Tecnoldgico Superior “Beruarez”, el inicio de clases
es a las 17h40, lo que ha ocasionado una dificylac llegar a tiempo,

perdiendo la primera hora y con la consecuendietelso en el conocimiento, asi
como también pierden la oportunidad de presentrtrimbajos o el de rendir

pruebas en determinadas materias.

Un factor a tener en cuenta en la adquisicion debcimiento es el método que
propone el profesor para llevar adelante la clad8e. dicha exposicion,
generalmente se procura trasmitir los conocimiedtsnanera que el programa
se lleve a cabo en tiempo y forma. Pero a pesdagienedidas tomadas sus
resultados son insatisfactorios, ya que para logrehas metas queda casi
neutralizada la participaciéon del estudiante d@rdatclase, hecho que genera que
los contenidos sean presentados como verdadesissein tener en cuenta las
fuentes de las cuales provienen, quedando aisladaulia una parte de la

informacioén a la cual el estudiante no tiene acceso

Los estudiantes confiesan tener dificultades enaf@acidad de sintesis, en la
forma de estudiar, en la comprension de textos glarso de la lengua oral y
escrita, menos en la oral que en la escrita, aublgs profesores adhieren no
teniendo en cuenta la percepcion de cada uno dedtses, que acaba en

diferencia de opiniones.



Los problemas familiares estan presentes debidmsabhjos presupuestos
familiares, que en muchas ocasiones no les alcainzan el trabajo de los dos
padres. Los niveles de estudio de los padres, emagwria es de instruccion
primaria por tanto los recursos econdémicos vangser orden; en los casos de
padres que tienen instruccion secundaria y uni@isgison los que mas apoyan a
sus hijos, pero muchos casos han sido victimas degaracion y formacion de
segundos hogares, que de igual manera no puedgarapaus hijos en un cien

por ciento en la educacion.

Existen muchos estudiantes que llegan a la Se@iferior sin tener una idea
clara de cual es su verdadera vocacion y son pfasiéss de los amigos que le
orientan a seguir la carrera que no es de su agraderminan a poco tiempo
desilusionados y pensando en que esa no es swacairéa vida que les gustaria

tener.

Mediante un sondeo con los estudiantes de los ppsreemestres se ha podido
comprobar que la forma de estudiar no es la adacyddmpoco tienen buenos
hé&bitos de estudio como son: dedicacion, persistedectura comprensiva,

lectura analitica, lectura sintética, lugar y tienaglecuado, entre otros.

Las evaluaciones siempre han sido un serio probtanta para el que elabora y
aplica mas todavia para el que tiene que respoktimhas de las pruebas no son
elaboradas con anticipacion y bien pensadas, &gmotoma un cuaderno y dicta
las preguntas que en ese momento le parece, podieesentarse preguntas poco
claras, ni precisas cayendo en la ambigiedad edwritido. Si esta anormalidad
se vuelve repetitiva, entonces pierde el interésegtudiar y finalmente termina

por desertar de la institucion.



1.2.2 ANALISIS CRITICO

La investigacion relacionada con el trato docergstudiante con enfoque critico
y el rendimiento escolar, en los estudiantes d&elecion Superior de las carreras
de Sistemas y Marketing del Instituto Tecnologiop&ior “Benito Juarez”, tiene
las siguientes causas y efectos que se detallant@gacion:

* La inadaptacion a la vida estudiantil a la sec@aperior, se debe a la
deficiente preparacion que tienen los estudiantesek nivel medio,
producidas por diferentes causas, entre la masrierge a las evaluaciones
mal realizadas, que conllevan a un bajo rendimjeart@astres de materias y
finalmente el abandono de los estudios.

. Los problemas familiares en los seres humanosgdess&empre presentes, ya
que se pertenece a una sociedad capitalista, castauny de mucha
competencia que exige superacion, asi existen odsosstudiantes que
pertenecen a hogares disfuncionales, por tantomderten en el sostén de
su familia; en estas circunstancias la situaci@néamica en sus hogares es
muy baja, asi como también sus padres no tienesufasentes recursos para
apoyar a sus hijos; esto produce una baja autcesimel estudiante, y de

sus padres no puede esperar ninguna ayuda.

 La metodologia usada por los docentes es la mat®suada, porque se
aplican técnicas tradicionales y por esta razénekisdiantes tienen poco
interés en el aprendizaje, y mas bien dedican lpomaarte de su tiempo y

esfuerzo al trabajo, sin dar la suficiente impwria a los estudios.

1.2.3 PROGNOSIS

Si los problemas relacionados con el trato docgnét rendimiento escolar se

solucionan, en el futuro el Instituto Tecnologicapgrior “Benito Juarez”

aumentara el nimero de estudiantes que apruebessigsaturas, mejorara su



rendimiento, se disminuird el nimero de estudiagigs tengan materias con

arrastre que en lo posterior serian firmes candgddésertar de la institucion.

Bajara el numero de estudiantes con posibilidagesadhtinuar sus estudios, se
dara al pais mano de obra calificada, mejorararalimiento y en poco tiempo el

namero de estudiantes que quieran ingresar saneaotaria.

1.2.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ El trato docente-estudiante con enfoque critimmidé en el rendimiento escolar,
en los estudiantes de la seccion superior de lasraa de Sistemas y Marketing

del Instituto Tecnoldgico Superior Benito Juarezrjgpdo 2008 - 20097

1.2.5 INTERROGANTES

. ¢, Cual es el trato de los docentes hacia los estedide la seccion superior
de las carreras de Sistemas y Marketing del Instifecnolégico Superior

“Benito Juarez™?.

. ¢, Como es el rendimiento escolar de los estudiaetés seccion superior de
las carreras de Sistemas y Marketing del Instiftéonologico Superior

“Benito Juarez™?

. ¢, Es posible realizar una propuesta que permitazdcain buen trato por
parte de los docentes a los estudiantes y aumergad@miento escolar en
los estudiantes de la seccion superior de las rearrde Sistemas y

Marketing del Instituto Tecnologico Superior “Benituarez”?



1.2.6 DELIMITACION DEL OBJETO DE INVESTIGACION

. Delimitaciéon de Contenido del Problema

Campo: Educacion

Area: Rendimiento escolar

. Delimitacion Temporal del Problema

El periodo en que se ubica esta investigacion sporele al afio lectivo
2008-20009.

. Delimitacion Espacial

Esta investigacion se realizo a los docentes, idaftes y estudiantes de la
seccion superior de las carreras de Sistemas y aWfiagk del Instituto

Tecnologico Superior “Benito Juarez”.

1.3 JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion persigue dramomctitudes que permitan
mejorar la relacion docente - estudiante, que e$aator preponderante en el

rendimiento escolar.

La investigacion se centrara en determinar laadah esta relacion que influyen
en el estudiante y establecer una propuesta dei&@o)ipara que los estudiantes
qgue ingresen al Instituto Benito Juarez, sean @adbs con la permanencia en

la institucion hasta culminar sus estudios.

Existe la voluntad de construir una propuesta quebgite bajar los indices de
desercion e incrementar la promocién y el renditoiean los estudiantes de la
seccion superior del plantel, para aprovechar elirs® humano, que en lo
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posterior sirvan a la provincia y al pais, comofgsmnales eficientes en sus

desempenios en la vida profesional.

Es importante realizar esta investigacion, porqueexesita conocer el trato del
docente a los estudiantes, con enfoque critico,apliean durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje y los resultados que senebtaeterminaran la eficiencia

en el rendimiento escolar de los estudiantes.

La factibilidad del estudio sera posible, por daneestigador parte del personal
docente de la instituciébn y los beneficiarios dimecseran los estudiantes,

docentes, padres de familia, comunidad educatisesgciedad en general.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 GENERAL

Estudiar el trato docente-estudiante con enfoqitie@ren el rendimiento escolar,
en los estudiantes de la seccion superior de lasraa de Sistemas y Marketing
del Instituto Tecnoldgico Superior “Benito Juare#é, la ciudad de Quito, periodo
2008 - 20009.

1.4.2 ESPECIFICOS

. Determinar el trato de los docentes hacia los esites de la seccion
superior de las carreras de Sistemas y Marketihgndgtuto Tecnoldgico

Superior “Benito Juarez”.

. Identificar el rendimiento escolar de los estudiande la seccidon superior
de las carreras de Sistemas y Marketing del Instifiecnolégico Superior

“Benito Juarez”.
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Elaborar una propuesta que permita alcanzar un toaenpor parte de los
docentes a los estudiantes y aumente el rendimiestmlar en los
estudiantes de la seccion superior de las carder&istemas y Marketing

del Instituto Tecnolbégico Superior “Benito Juaredé, la ciudad de Quito.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Mucho se ha investigado sobre el rendimiento escldadesercién estudiantil,
tanto en educacion media como en universidades,grelos institutos superiores
fiscales no existen mayores datos. De todas mamerastan datos de algunas

universidades del pais en los ultimos tres afios.

. Tomas Empufio, director del programa de orientagiffesional de la
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, explgue a los aspirantes se
les toma un prueba y eso ha ayudado a que losngéveslijan

correctamente, su carrera, siendo un requisitolpareatricula.

. Alfonso Sanchez Guerrero, vicerrector académictadéniversidad Laica
de Guayaquil, afirma que tomar una decision solm@ earrera requiere
tener un concepto muy claro de cudles son susidedigls, a donde quiere
llegar, cuéles son sus metas y sus suefios. Amioisiyan el fendmeno a
una falta de orientacion que viene desde la esquelaolegio. (Diario EL
UNIVERSQO, 10 de enero del 2007).

. “Para las carreras universitarias tradicionales,oortunidades de trabajo
son muy pocas, los chicos prefieren optar por tdisidades econdémicas.
En el Ecuador, la educacion superior es deficisntge compara a Quito
con otras ciudades de América Latina. Los chicop@een sus propios
negocios sin saber que para eso también necesgndcion superior, por
ejemplo, quien tiene un puesto de comidas necesiter sobre gastronomia
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y administracibn de negocios; se conforman con rdedeerse
artesanalmente. Creo que el problema de la edurceaci®l Ecuador no es
la cobertura sino con su calidad”. Jorge Orbe, gzaf de la Pontificia

Universidad Catolica del Ecuador.

. “Las universidades deberian reformar los horareestudio para permitirle
al estudiante trabajar y asi evitar el alto indieedesercion que existe y las
empresas podrian hacer lo mismo. La educacion isus buena, porque
hay la tendencia de guiar a los estudiantes a fosospropios negocios, a
crear fuentes de trabajo y no a ser consumidoréssgmiestos laborales. La
base tedrica te proporciona la universidad y latara la da el medio en el
gue te desenvuelves. Creo que son mejores proédssolas personas que
estudian y trabajan en espacios afines a su cajueraaquellos que solo
estudian”. Andrés Burbano, estudiante de Admirggirade la Universidad

Central del Ecuador.

. “La desercion en los institutos superiores es aftdos primeros niveles
porque pierden los semestres y en los Ultimos gosgucasan o tienen
hijos. La educacion superior es buena pero lasndele académicas
arrastradas desde la escuela son una de las clupasdidas de semestres.
La universidad no te puede igualar. Hay profesgres ensefian y otros a
guienes no les interesa tu futuro, pero creo qui&@k del conocimiento
de la carrera que se elige, lo recibes de la usied y el porcentaje
restante es cuestion de cada uno, de la capaceladtd educarse que se
tenga". Jonathan Guerra, estudiante de Electral®ida Escuela Politécnica
Nacional.

2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA
Esta investigacion se fundamenta en el paradigftiaczpropositivo, por tener un

enfoque social-critico, es decir, se apoya espreide en el Pensamiento

Complejo (que determina Edgar Morin, en relacidosasiete saberes), porque
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toma en cuenta el criterio de totalidad en la gesistémica de la realidad; ademas
con la utilizacion de la Teoria Constructivista i@hg/a que su enfoque humanista
supera la visién economicista de la educacion, fmar la formacion integral

del ser humano, que se basa en que el ser es hyrhantmanizante.

Ontolégicamenteel paradigma mencionado se basa en la concepbjétiva de

la realidad independiente de la conciencia, sid&yes, en permanente cambio y
movimiento, la realidad esta construida e intedieleada en sistemas, con una
vision de relativismo cientifico, que cataloga aclencia en devenir, infinita,

como un espiral abierto, ascendente y progresiue, igterpreta la realidad, a

través de una multicausalidad dialéctica.

Epistemoldgicamenteadefine el conocimiento, no como simple informacisimo

interrelaciona el sujeto y el objeto para consedairtransformaciones, dice
ademas que los conocimientos cientificos van miasda la experimentacion,
comprobacion y formulacion matematica, para logrea comprension critica de
ciencia, como un conjunto de conocimientos dise@ros a ala transformacion

social y al mejoramiento de la calidad de vidaadedmanidad.

Axioldgicamente esta investigacion se sustenta en el compromisoep bien

comun del ser humano, en la practica de valoresdralentes en la sociedad,
como son la solidaridad, la tolerancia, el respefas diferencias y la defensa por
la identidad cultural de nuestro pueblo.

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

El desarrollo de la investigacion, tiene el avdlldstituto Tecnolégico Superior

Benito Juarez, ya que es una institucion publicadiecacion superior; y, en el
Articulo 2. del Reglamento General de los Instgut®uperiores Técnicos y
Tecnoldgicos; dice, que los institutos superion@slipos, son establecimientos de
educacién superior del Estado y dependen admitinstrg econémicamente del

Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes y acaiddmente del CONESUP.
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La base legal se fundamenta en la Constituciontiéglila Ley de Educacién
Superior, el Reglamento a la Ley de Educacion Sapexi Reglamento General
de los Institutos Superiores Técnicos y Tecnol&giel Ecuador. El Estatuto de
los Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicablieos y los Reglamentos
Internos, regulan al Nivel Superior del planteloslLotros niveles con los que
cuenta el Instituto estan regulados por la Ley @Gd#nde Educacion y su

Reglamento Interno.

El instituto forma parte de los sistemas: Naciodal Educacion Superior,
Evaluacion y Acreditacion; Ciencia y Tecnologia Maal de Admision y

Nivelacion; y Planificacion de Educaciéon Superior.

El Nivel Tecnolégico esta constituido por organismautoridades, Consejo
directivo, Comisiones, personal docente, admirtisrade servicio, estudiantes y

comunidad.

2.4 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.4.1 TRATO DOCENTE — ESTUDIANTE

El trato del docente al estudiante debe ser copetes tratando de dar el
reconocimiento positivo que el estudiante necesigtp es motivarle a seguir
adelante, usando la empatia, con una comunicadéctiva y afectiva, sin
groserismos ni mofas, teniendo una interaccion liiguia y posibilitando la
negociaciéon cuando el caso asi lo requiera, quamtafias diferencias de ideas y
creencias de los estudiantes.

En el trato del docente con el estudiante se defperitar la participacion de la
familia y la sociedad en las actividades educatil@screacion, produccion y
difusién de materiales informativos, publicaciorgse sean de la mas alta calidad

y que promuevan los valores de paz, democraciestdith, tolerancia, igualdad
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entre las personas y sexos, asi como el respetwusapadres, madres,
representantes o responsables y a su identidaohaégi cultural.

Incentivar al buen trato y a una educacion no wialebasada en el amor, en el
afecto, la comprension mutua, el respeto recipnpda solidaridad. Padres,
representantes, familiares y educadores deberale@mpétodos no violentos en

la formacion y educacion; se prohibe cualquier tipa@astigo fisico o humillante.

Se debe partir de las perspectivas de los estediamt relacion a la significacion
del cuidado, son seres humanos complejos y coimaide debe existir un trato
con respeto, la retroalimentacion es fundamentalaemotivacion al logro, la

confianza y la amistad; y, les genera seguridad.

El docente debe comprender las necesidades delliag®; escucharle sus
planteamientos, existen algunos docentes que mogeia con los estudiantes y
gue no les brindan apoyo a aquellos que mas Icsitenelos docentes deben ser
mas flexibles, deben establecer una relacion absgent presiones, con libertad y
confianza pero con disciplina. Los docentes cogrtidon los estudiantes cuando
expresan que el cuidado en la interaccion reqadiengna comunicacion afectiva y

un nivel de confianza y respeto entre el docergkegtudiante.

Los docentes deben humanizarse y la interaccibnasoestudiantes debe darse
en todos los escenarios, proporcionandolos apoyeonytrato respetuoso,
estableciendo confianza. La interaccion docentedestte solo es posible si el
docente tiene formaciébn académica, sensibilidad aman solidaridad,

confraternidad, ya que el estudiante es un ser homaico.

Entre las funciones del docente en su ambito adadélian mas importante, util,

valiosa, es su labor hacia el estudiante.

Hace ya mas de cien afios, John Dewey, al plariteaneepto de docencia activa

decia: “El aprendizaje debe estar basado en ellesgento orientado por un
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mentor y no en la transmision de informacion”. Rdlo, para hacer buena
docencia, es requisito fundamental que los acaddngcactiquen el proceso del
descubrimiento de nuevas ideas, de nuevos concgpties nuevos métodos y

podran orientar a sus estudiantes. (¢ COmo hacealigeencia?, R. Varela).

La docencia debe estar basada en procesos pedagogientados a la
estimulacion del crecimiento personal e intelectgl estudiante, mediante la
configuracion de procesos mentales que le pernaiprander a aprender, 0 sea
para que aprendan a indagar, interrogar, cuestisakaccionar, deducir, inducir,

comunicar, innovar; en otros términos, a investegasu sentido mas amplio.

El docente debe ser motivador de los procesos dmdgr a aprender, a ser, a
estar, a comportarse, a pensar; administradoresaldeito; gestores de nuevos
esquemas; generadores de situaciones y formadaeksd futuros lideres;

proveedores de direccion y de sentido de la vidalodejovenes; personas
integradas a la sociedad y con capacidad de arlalim@entores con capacidad de
observar, escuchar, hablar, leer, escribir y cobpilidad para lograr que los
estudiantes dominen estas capacidades; visionaéosulturas, tecnologias;
educadores con capacidad de mantener una perspegiobal y de

internacionalizar sus conocimientos; trabajadoreadémicos, formadores de
valores en sus estudiantes, autodidactas permanéoigrantes, autbnomos en su

trabajo, capaces de dialogar y concretar, amigdssdestudiantes.

Phillip Wankal y Frank Oreovicz, autores del libfdeaching Engineering”,
plantean que la buena docencia tiene cinco compemebasicos, que
corresponden al trato docente — estudiante:

Métodos docentes efectivos

Los métodos docentes del estudiante y del profesoinician con la elaboracién

de los objetivos del curso. Es conveniente quagmlases iniciales, se genere un



18

proceso participativo que permita que los objetidess los estudiantes sean
conocidos en forma explicita y que se puedan culogli

Los procesos docentes deben incentivar la participade los estudiantes, a
través de lecturas, discusiones, ejercicios, taladebates, juego de roles, trabajo
en equipo, simulaciones, proyectos, visitas atingtines, que van a permitir

lograr mejores resultados en términos del prinaii@@prender a aprender.

Contexto correcto

Es muy importante revisar el contenido del curgofodma tal que pueda eliminar
todo lo que es obsoleto o indtil, e incluir lose&dps tedricos y practicos que son

absolutamente necesarios para el logro de losiaiget

La revision de textos actualizados y de recienteligacion, la discusién con
colegas, egresados y con personal de sectoresrddsral educativo, la revision

de cursos en Internet, son aspectos de mucha apdddabor docente.

Actitud Positiva

El docente lejano, ogro y temido por su actitudagdt, ya pertenece al periodo
jurasico de la educacion. El docente debe genaemmuy buena relacion con sus
estudiantes, debe ser amigable, accesible, alsie$soucharlos y a interactuar con
ellos, y debe estar dispuesto a apoyarlos en stegwode aprendizaje. Esto no
implica que no sea exigente, pero si que lo seaoyatia, con buenas maneras,
de forma tal que aunque el estudiante se llegas®lestar por la cantidad de

trabajo o por la nota, nunca se pueda quejar @eréancia, del mal trato o la

displicencia del profesor. La buena relacién sganton el uso de los nombres.

La actitud positiva del docente, la disposiciérnyadar, la capacidad de volver a
explicar, de dar felicitaciones cuando algun esiui#i hace algo destacado y
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apoyo cuando alguno no estad logrando todos sudiwage son elementos
centrales del proceso docente.

Indudablemente el uso de expresiones ofensivagapiacidad intelectual de los
estudiantes, o0 a sus problemas fisicos, econénicosiales, esta absolutamente
prohibido en el &mbito educativo. El docente queledica a hacer mofa de sus

estudiantes por cualquier razon, no debe estastarpeofesion.

La otra actividad que tiene que estar completamenofeibida en el trato docente-

estudiante, son las relaciones de tipo sexual.

El docente debe ser el interlocutor por exceledelaestudiante y debe ser capaz

de generar en él confianza y credibilidad.

Estrategias eficientes

El tiempo dedicado a cada actividad debe ser iceife en términos del
aprendizaje de los estudiantes, teniendo muy emt&ul® relacionado con
metodologias y contenidos, para ello combinar &gfi@s y metodologias es
fundamental. En relacién con las tareas se debéem@muna carga no muy alta

pero constante, en vez de esperar a dejar targassianas unas pocas veces.

Aprendizaje continuo

El rapido desarrollo cientifico y tecnoldgico ingalique docentes y estudiantes
estén en un proceso continuo de aprender nuevegmims. La gran parte de la
actividad docente debe estar orientada a que tadiastes aprendan a aprender.
Es basico que en todo curso existan actividadessgusalgan un poco del
programa en el sentido estricto, lecturas de libradiculos, trabajos de
investigacion, experimentaciones, trabajos en gsgime temas conectados con
el eje tematico, son complementos muy importaraes fa labor docente.
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La parte dificil de la docencia no es el lograr tpge estudiantes se aprendan o
memoricen todo un contenido, lo dificil es conseguie sean capaces de usar lo
aprendido para generar soluciones creativas, qa® $@apaces de seguir

aprendiendo, sin tener al docente a su lado, gdesarollen intelectualmente.

El enfoque critico

En el campo educativo tiene relevancia en el podesensefianza-aprendizaje,

con relacion a la interaccion en el aula y la disi@mideoldgica de la ensefianza.

El concepto de "critico" resurge en las humanidadeso una necesidad de una
revision de las practicas de algunas disciplindseestadas al reordenamiento de
paradigmas de los tiempos posmodernos y represkntafiexion a los procesos
que generan el conocimiento, reflexion anclada @ceptos de justicia, poder,

opresion, libertad.

La necesidad de un enfoque critico surge de laetrecconciencia sobre el papel
de los actores, en este caso los estudiantesdptEstes, y en esta perspectiva de
un enfoque critico, constituye un esfuerzo por gameonocimiento local que
redunde en un compromiso colectivo por efectuarboasn el enfoque critico
permite una comunicacion intercultural significatientre individuos con una

clara conciencia critica de los conceptos de equidiamocracia, poder.

La motivacion

De conformidad con Hezberg en la Motivacion a unga@izacion (1950 — 1960),
indica que motivacion deriva del vocablo latinmvere que significa mover.
Algunos lo consideran como un reflejo del “deseo shisfacer ciertas
necesidades”. Otros afirman que “tiene algo que e@m las fuerzas que
mantienen y alteran la direccion, la calidad yntemsidad de la conducta”. Por

otra parte, es “la forma en que la conducta seainge energiza, se sostiene, se
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dirige, se detiene y con el tipo de reaccion siugetiue esta presente en la

organizacién mientras se desarrolla todo esto”.

La motivacion puede definirse como el estado o i que induce a hacer
algo. Es un término general que se aplica a uree add@mpleta de impulsos,
deseos, necesidades y fuerzas similares. Implia neaccion en cadena,
comienza con el sentimiento de las necesidadesyal produce los deseos o

metas que se buscan.

De acuerdo con la teoria de Hezberg los factoresvauwmres, afectan a la
satisfaccion de necesidades de jerarquia suppasihilidades de logro personal,
reconocimiento de los logros, naturaleza de la ipragrea, responsabilidad,

posibilidades de promocién

2.4.2 RELACIONES INTERPERSONALES

Las relaciones interpersonales, son la habilidae toggnen los seres humanos de
interactuar entre los de su especie, es la ammpadune ya sea espiritual o
relacién que se entabla en grupos sociales.

También se puede definir a las relaciones integpates como la interaccion por
medio de la comunicacion que se desarrolla o sEblenentre una persona y el
grupo al cual pertenece, es la habilidad con ld naeemos, la que debemos
desarrollar y perfeccionar durante toda nuestra,viira que cada dia sea lo

mejor posible.

Es la capacidad que tenemos para trabajar juntosirt® meta definida, haciendo
del trabajo diario una oportunidad de vida para om&mo y los seres que nos
rodean, es saber respetar a las personas y camgdrivés de una excelente
comunicacién para el alcance de objetivos comuessla capacidad para
comunicarnos entre si con una 0 mas personasgsppto y estableciendo lazos

de comunicacion efectivos.
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Son el enlace por los que las personas estableamaryienen entre si gran
variedad de relaciones, cuya calidad puede ir desdemas extremada
superficialidad hasta la mas profunda significdtd, y desde la competitividad
declarada hasta la plena colaboracién y apoyo ménihony D’ Souza, (1996:
109),Calidad de las Relaciones Interpersonales.

En el estudio de cualquier sistema social, comoounganizacion o una institucion
dos dimensiones principales ayudan a determinar dosnponentes y
caracteristicas de la eficiencia en las relaciamespersonales, que son:

a. La Calidad de las Relaciones

La calidad de las relaciones influye mucho en dempcal de crecimiento y
desarrollo humano, y se convierte en una variabléca para determinar la

eficiencia de la organizacion.

b. El Grado de Continuidad de las Actividades

Para funcionar dentro de un sistema social, lasanizgciones necesitan
planificar, implementar y evaluar una gran cantidadactividades relacionadas
con las tareas. El grado de continuidad varia diestidta absoluta de rumbo y el
caracter fortuito, hasta la orientacion abiertalgktivo establecido. El grado en
gue las organizaciones dirigen las actividadesi@tadas con las tareas influye
enormemente en la eficiencia y la eficacia deesist

Mediante la realizacion de determinadas tareas fgr&élmeno de las relaciones
humanas, las organizaciones cubren muchas necesidagdortantes, aunque las
estructuras organizativas o los mismos miembroggio no las acepten ni las

conozcan.
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La calidad de las relaciones establecidas y matdasrdentro de la organizacion y
el grado de continuidad de las actividades reladan con la tarea que se realiza
en la organizacion, son los aspectos mas impogagiaea las relaciones en una

organizacion.

La comunicacion entre las personas se establecdo meneral, sobre las cosas

rutinarias del trabajo y no es de apoyo y estinsifm de confrontacion.

Las relaciones que tienen lugar en estas condgitieaden a hacer que las
personas adopten posiciones de auto-preservaaéfepsa, con un bajo nivel de
compromiso con los demas. La postura que se suelarten este punto, es la de
cuida tu propia vida; o, no te metas. Las pers@weden considerar que las
relaciones que mantienen carecen de significadoeysq valor es poco mas que

meramente superficial.

En lugar de expresar abiertamente esos sentimientassatisfacciones, las
personas suelen adaptarse. Actuar de otro modafania el riesgo que hacerse
vulnerables los unos a los otros. En esas condisjola vulnerabilidad puede
asustar mucho. Los que no se amedrentan por larabiifidad tampoco ven con
razon alguna para intentar mejorar las relacion&sgue casi siempre desarrollan

es una actitud de indiferencia.

En el punto mas alto de la escala se definen agustlaciones existentes en la
organizacion en las que las personas estan compdasien el crecimiento y
desarrollo mutuo. Se estimulan las unas a las otraalorar sus diferencias,
demuestran un genuino interés por los individuaaapersonas. Es normal que
las diferencias de estilo, de enfoque y hasta ttwespersonales creen tension.
Pero, en lugar de intentar evitar o reducir esaid@npor el camino de las
armonias simplificadoras o de fingir que no exigdldarencias, las personas las

afrontan de forma que las lleven a aprender y@ecre
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En el punto Optimo de la escala, las personas wen lgs relaciones que
promueven y mantienen en la organizacion tienerirapartancia decisiva, por lo
que invierten las unas en las otras para sostedesarrollar cada vez mas esas

relaciones.

El grado de direccion varia de una organizaciétiag g en algunos casos varia de
una época a otra, dentro de una misma organizac@m®scala indicada arriba

trata de abarcar la extension de la direccion existen una organizacion.

El extremo més bajo de la escala indica actividadetareas fortuitas, sin rumbo
desvinculadas y desorganizadas. Muchas vecesgndiphcion realizada lejos del
lugar en el que se va a llevar a efecto acaba @ieagrichosa e impulsiva. Los
responsables de implementar una tarea no siempaeeo la vinculacion de la

actividad con las demas actividades.

Cuando sucede esto, el trabajo, en lugar de orsentdacia la meta, pasa a
orientarse hacia la actividad misma: es decir, Btanpasa a no ser mas el
acompafamiento de un procedimiento, sin apenaspnu®sito que la propia
actividad.

2.4.3 AFECTIVIDAD INTERACTIVA

La afectividad es el conjunto de emociones y seatituas que una persona puede

experimentar en diversas situaciones.

Desde Platén y Aristoteles y a lo largo de losasiglos afectos y emociones han
sido considerados desde muy diversos puntos da. \Est la Epoca Clasica la
razon era la caracteristica esencial de la pergdaaafectividad se asimilaba al
caos. Santo Tomas de Aquino y Descartes dan granlsm a la valoracion

independiente de la afectividad.
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Las teorias neuroldgicas se inician con Canon caameo a proponerse diversos
modelos de circuitos de las emociones. Papez desan complejo circuito del

gue dependia la afectividad y la conducta emocional

La afectividad, es un conjunto de emociones, estddocanimo, sentimientos que
impregnan los actos humanos a los que dan vidalgr, cmcidiendo en el
pensamiento, la conducta, la forma de relacionardegdisfrutar, sufrir, sentir,
amar, odiar e interaccionando intimamente con paeskvidad corporal, ya que el

ser humano no asiste a los acontecimientos daedaude forma neutral.

La afectividad por tanto confiere una sensacionetiva de cada momento y
contribuye a orientar la conducta hacia determisadygetivos influyendo en toda

Su personalidad.

Dentro de la afectividad, se puede tomar en cuetdaansiedad, que es un estado
afectivo puro que se manifiesta a nivel comportdaley somatico, es la
incomodidad y sirve para mantener la actividaddtata y la creatividad y en

ocasiones para anticipar peligros y amenazas.

Se destaca tres formas de ansiedad: como respuEgidiva, que se relaciona
con la propia experiencia interna y puede oscilaireela preocupacion y
desasosiego; como cambios somaticos o respuestddisa, producida por
estimulacién del sistema nervioso y clinicamentea@aelevacion de la tensiéon
arterial, respiracion entrecortada, palpitaciorsexjuedad de boca, sudoracion,
diarreas y micciones frecuentes; y, como cambiosluctuales, que consisten en
modificar la psicomotricidad, con cambios en larespn facial, gesticulacion o
posturas para intentar aliviar la tensibn emociamahcluso la adopcién de

conductas de evitacion o huida.

Los estados de animo, es otra parte de la afeatlyique es una emocion
sostenida y persistente experimentada por la pgrgaexpresada de forma que

puede ser percibida por los que le rodean.
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Los estados afectivos con gran carga afectiva sompafiados de cambios
organicos y manifestaciones motoras y fisiologicag, surgirian como reaccion a
situaciones concretas externas o internas de magkcd y agudo, donde el
estimulo puede ser perceptivo, real o imaginaifapdélico o desconocido, que

generalmente tienen corta duracion.

En la afectividad interactiva, se presentan lascgones que son estados afectivos
méas elaborados, méas duraderos, mas profundos aualtpamzan menor
intensidad, entre los que destacan el amor, agisinipatia o la venganza siendo

incluibles en sentimientos interindividuales, steda ideales.

Un trastorno de la afectividad, es la indifereradiectiva, en la que el sujeto no

experimenta sensaciones afectivas en sus relacgones mundo exterior.

La afectividad interactiva, son todos los sentitoeny emociones que el
estudiante debe demostrar en su proceso de formguaba lo cual el docente
debe estar preparado y capacitado para demossaestimientos y pasarlos a
sus jovenes, este proceso debe ser permanent® puesesto hard posible que

los estudiantes se sobrevaloren y tengan mayoestuta.

La relacién del trato docente — estudiante connfageie critico, debe tener una
afectividad interactiva, y es interactiva por l&ac#®n que se debe dar entre los

actores y esta relacion debe estar siempre presermeproceso de aprendizaje.

En este proceso de afectividad interactiva, salegn aprendizaje activo, que es
"aprender haciendo”, que puede venir a nuestraaitfavés de algo tan simple
como lo es una experiencia de lavado de pies dgtetan exético como una
experiencia de pasar una semana de aventuras elesigrto. El aprendizaje
activo puede originarse de una experiencia deda wal o de una experiencia

creada o simulada en el sal6n de clases.
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En el aprendizaje activo, estan inmersos todosateres, por lo que no hay
espectadores pasivos en el aprendizaje activo. dgja@onde la diferencia entre

aprendizaje pasivo y el activo viene a ser clara.

El aprendizaje activo depende de los estudianteengs van descubriendo, en
lugar de depender de los maestros que impartels géeechos. El aprendizaje

activo empieza con los estudiantes y se mueveianso

Los maestros del aprendizaje activo van haciengdoutieimientos junto con los
alumnos. Estos maestros participan completamengt @moceso, experimentando
las cosas inesperadas, las alegrias, las penasrettada ocasion. El maestro del

proceso de aprendizaje activo actla como un guia.

En el aprendizaje pasivo, el maestro envia ladecgiespera que los estudiantes
retengan la leccion. Pero el aprendizaje activolunra a los estudiantes para que

descubran la leccion.

Puesto que el aprendizaje activo involucra a tgdosrque todas las experiencias
son parte activa y se aplican con otras persomas,estudiantes tienen que
interactuar con los demas. El aprendizaje pasived@user una experiencia
solitaria, pero el aprendizaje activo ocurre enimeel comparerismo con otros

jovenes.

2.4.4 AMBIENTE POTENCIALIZADOR

Todos los seres humanos aprendemos mejor cuandsentisios a gusto. Por tal
razén el rol vital que debe desempefiar un buentmaes ser “creador de un

ambiente potencializador” (Universidad NUR).

Primero, se debe explorar la dimension afectivaageendizaje, centrando en
métodos para crear un ambiente de confianza yteegpeel aula, organizar el
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aula como una comunidad justa y mejorar las destrede la inteligencia

emocional.

Luego, presenta los beneficios del aprendizaje e@bpo, asi como varias
técnicas para llevarlo a cabo. Finalmente, intredaicmaestro a varios usos que
puede hacer de las visualizaciones.

Un ambiente potencializador es el espacio vitalekmue se desarrolla un
educando, es decir, en la institucién educativa,dpbe ser motivante y elevar la
autoestima del estudiante.

De acuerdo con Alzate y Arbeldez, la autoestimanéorparte del proceso
potencializador, siendo una de las categorias gubsrda con insistencia en el
desarrollo humano, es la de la percepcion de shnmivista como un proceso
esencial que permite dar cuenta de las percepciorggresentaciones que logra
construir la persona durante el transcurso dedaiem la socializacion primaria y

secundaria.

La autoestima es el grado de satisfaccién consigma) la valorizacion de uno
mismo, frente a sus propias emociones y a lo gpera<l entorno de un sujeto
como ser social. Por ello el punto de partida desdborizacion personal se

encuentra en el juicio de los otros, especialmeéat®s otros significativos.

El espacio en que estas valoraciones comienzana sentido es el de la familia,
como microentorno que recrea las relaciones quiaseal interior de la cultura.
Es por ello que el clima emocional que exista da espacio, la expresion del
afecto, los espacios para poder pasar momentodaduea juntos, la forma en que
se trate al nifio o nifia y se lo guie, van a temer influencia decisiva en su

estabilidad emocional futura.

Las mayores dificultades que existen para lograsuen nivel de salud mental, es

no haber contado con aprobacion y afecto en landida especialmente de
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aquellas personas que fueron altamente signifastien los procesos de

socializacion.

En los nifios, nifias y adolescentes instituciondtizaesta es una dificultad de
base, que obstaculiza los demas procesos de dksaftan tenido ademas de
carencias economicas, serias carencias afectivas, §¢ ha educado en espacios
coercitivos, donde son maltratados o en el mejolodecasos ignorados. Estas

situaciones han lesionado seriamente su autoestima.

La labor educativa precisamente debe llegar a pitiezar el ambiente para un
buen trato del estudiante, ésta percepcion posti@ sienten que los demas
tienen de ellos, permite verse en el otro, sentesenocido y apreciado, lo cual
implica que se tiene algo por lo cual ser valonagste de hecho es un buen punto
de partida en el reconocimiento de la propias liues y saberes.

Reconocer y valorar sus habilidades no es faciespen muchos casos su
limitacion misma dificulta estos procesos, adem&nera situaciones de
discriminacion a nivel social, familiar y educativg es aqui donde estas

instituciones desarrollan uno de sus énfasis.

Existen cuatros variables que desde las familiaglarty a que se fortalezca su
autoestima y por ende su desempefio académicogydnién social, como son la
cohesién del grupo familiar, la aceptaciéon de fxaacidad, el apoyo emocional

y la compensacion activa de las areas deficitarias.

Por ello es necesario construir ambientes que giegnal manera cumplan una

doble funcién a nivel del desarrollo psicoafectien,un ambiente potencializador.

Los procesos de identidad no concluyen en la imdangor el contrario se
contindan durante el estadio denominado culturalen@omo "adolescencia”.
Maria Luisa Garcia (1996), define estos procesadeatdgidad como "la capacidad

de saber quién se es y qué se quiere ser, laegahstruye a lo largo de la vida".
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Este proceso en la adolescencia, agudiza la gagisuscita el esfuerzo por lograr
una identidad propia, singular y diferente del smduEs una etapa donde los
cimientos, fuertes o débiles, construidos hastaarhento, segun lo que ya se ha
vivido, en la infancia, se revalian. Es el momeaidoconstruir nuevos pilares y

estructuras que exigen todo el acopio de fortgd@aza alcanzar a construir algo en

cada instante.

2.4.5 METODOLOGIA

Son procedimientos, recursos, criterios, técnicasrynas practicas que permiten
sistematizar y construir un método que, bajo razqmedagogicas, responde a
situaciones didacticas y que permite ordenar lasidades del docente cuando

trabaja con los estudiantes.

La metodologia es pauta de accion que obedece lasrgg normativas
estandarizadas como también a la creatividad ddesor, por este motivo, es
muy fécil que un procedimiento metodoldgico caleeazlas circunstancias.

Constituye el conjunto de criterios y decisiones qtganiza de manera global la
accion didactica en el aula, el papel que jueganekiudiantes y profesores, la
utilizaciéon de medios y recursos, los tipos devatdides, la organizacion de los

tiempos y espacios, agrupamientos, secuenciadipo ye tareas.

Este conjunto de decisiones se derivan de la erzation en cada uno de los
elementos curriculares, objetivos, contenidos,u®m@bn, medios, y de la peculiar
forma de concretarlos en un determinado contextocatvo, llegando a
conformar un singular estilo educativo y un amlaese aula, cuyo objetivo mas
general es el de facilitar el desarrollo de loscpsos de ensefianza- aprendizaje

expresados en la intenciones educativas.
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Método de ensefianza

Es un recurso que organiza y guia el proceso defianga — aprendizaje, es un
proceso que tiene fases definidas, procedimientogug pretende alcanzar

objetivos establecidos.

Una tendencia general de los diferentes enfoquisalas del aprendizaje es
considerar que éste es un proceso de construceiGigdificado, en donde la
informacion disponible en una situacion de apreajdies asimilada por el sujeto
gue aprende para construir el nuevo conocimiemnttori€es el contenido es visto
como un elemento que incentiva la construccion @ecmientos, y como un
medio para generar aprendizajes. Esta nueva \vigda instruccion en la que no
se aprende “del contenido”, sino “desde el contghid anterior significa que el
aprendizaje de las materias no es un fin en shaisino que dichas materias se
constituyen en los medios para lograr un aprergligaperador que permite a los

estudiantes construir, integrar, reflexionar y $farir conocimientos.

Método

Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola, “métasnle modo de decir o
hacer con orden una cosa. Se tiene un método cisndigue un cierto camino

para lograr un objetivo propuesto de antemano.

Es un recurso que organiza y guia el proceso deianga aprendizaje, que tiene

fases definidas, procedimientos y que pretendeatcabjetivos establecidos.

Los métodos de ensefianza no solo contienen los pasglas flexibles a seguir,
sino que ademas suelen contener los motivos poguesse dan tales o cuales
pasos, 0 se adoptan tales o cuales reglas; o diehatro modo los principios

psicolégicos y/o socioldgicos en que se apoyan.
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Método activo: son aquellos que pretenden aplicar el principiaa#&idad en la
escuela, pero que parten de inspiraciones doasnaluy diversas.

Método logico deductivo:mediante la cual se aplican los principios desctdse

a casos patrticulares, a partir de un enlace deguiEl papel de la deduccién en la
investigacion es doble: Primero consiste en enapmirincipios desconocidos, a
partir de los conocidos. Una ley o principio puedducirse a otra mas general
que la incluya; y, también sirve para descubrirsesnencias desconocidas, de

principios conocidos.

Método deductivo directo:se obtiene el juicio de una sola premisa, es de@r

se llega a una conclusién directa sin intermedsario

Método deductivo indirecto: necesita de silogismos logicos, en donde silogismo
es un argumento que consta de tres proposiciosede@r se comparan dos
extremos (premisas o términos) con un tercero gaszubrir la elacion entre
ellos. La primera mayor contiene la proposicionvarsal, la premisa menor

contiene la proposicion particular, de su comparaoésulta la conclusion.

Método de concordancia:compara entre si varios casos en que se presenta un

fendmeno natural y sefiala lo que en ellos se remtao causa del fenomeno.

Método logico — analogia:consiste en inferir de la semejanza de algunas
caracteristicas entre dos objetos, la probabildadjue las caracteristicas sean

también semejante. Los razonamientos analdgicosarosiempre validos.

Método dialéctico: la caracteristica esencial del método dialécticogae
considera los fendmenos histéricos y sociales atirem movimiento. Dio origen
al materialismo historico, el cual explica las kygue rigen las estructuras
econdémicas y sociales, sus correspondientes supstructuras y el desarrollo
histérico de la humanidad. Aplicado a la investigac afirma que todos los

fendmenos se rigen por las leyes de la dialéotisajecir, que la realidad no es
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algo inmutable, sino que estad sujeta a contradiesioy a una evolucion y
desarrollo perpetuo. Por lo tanto, propone que dotlis fendmenos sean
estudiados en sus relaciones con otros y en stdoedeacontinuo cambio, ya que

nada existe como un objeto aislado.

Aunque no existen reglas infalibles para aplicamm&todo cientifico, Mario

Bunge, considera las siguientes como algunas dedagepresentativas:

» Formulacién precisa y especifica del problema

» Proponer hipoétesis bien definidas y fundamentadas.

= Someter la hipdtesis a una contrastacion rigurosa

» No declarar verdadera hipotesis confirmada satmfiamnente

»= Analizar asi la respuesta puede plantearse déootna.

Método empirico: definido de esa manera por cuanto su fundamenicarad la

percepcion directa del objeto de investigacionlypdeblema.

Método de la abstraccién:es un proceso importantisimo para la comprensibn de
objeto, mediante ella se destaca la propiedadagiéel de las cosas y fenOmenos.
No se limita a destacar y aislar alguna propiedaglacion del objeto asequible a
los sentidos, sino que trata de descubrir el nsemaal oculto e inasequible al

conocimiento empirico.

Método de concrecion: mediante la integracion en el pensamiento de las
abstracciones puede el ser humano elevarse destaeto a lo concreto; es la
sintesis de muchos conceptos y por consiguientasdpartes. Las definiciones
abstractas conducen a la reproduccion de lo canpmtmedio del pensamiento.

Lo concreto en el pensamiento es el conocimients prafundo y de mayor

contenido esencial.
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2.4.6 APRENDIZAJE

La caracteristica mas significativa del aprendizsgjéa actividad del que aprende.
Esto significa que dicho aprendizaje no puede sé&nsente un proceso de
asimilacion o absorcién pasiva, sino mas bien dpt@gdion, la cual precisa el
esfuerzo encaminado a un fin de parte del que dpren

La asistencia pasiva a la enseflanza no es suéicipotque el aprendizaje se
produce proporcionalmente a las actividades comtora de los libros del texto,
escritura de temas, resolucién de problemas , iaterec las explicaciones del
maestro, respuesta oral a las preguntas, composgiescritas, busqueda de
referencias, practicas en talleres industriales rigsanos, preparacion de

experimentos en el laboratorio y mas.

El aprendizaje tiene lugar progresivamente y esaat@idad de la mente, por
ello, no depende simplemente de los materialesaguéros contienen y explican
los profesores, sino mas bien del modo en que Herdel estudiante reacciona
en respuesta a tales agentes externos, comorios \iblos maestros.

El aprendizaje es autodesarrollo, a través de timidad autonoma y supone la
organizacion e integracion de las experiencias mpedio del intelecto y la
voluntad, supone el desarrollo de las facultadevioluales y la realizacion
gradual de sus potencialidades.

Ninguna definicibn de aprendizaje es aceptada pmmost los tedricos,
investigadores y profesionales de la educaciors yjlee existen, son numerosas y
variadas por los desacuerdos que se dan acerca datdraleza misma del

aprendizaje.

Segun Schunk (1997) “Aprendizaje es el cambio com@l o cambio en la

capacidad de comportarse. Aprender requiere efrddisade nuevas acciones o la
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modificacion de las presentes, se dice que el diz@e es inferencial, es decir
gue no lo observamos directamente, sino a sus giasfup.118).

Existen muchos conceptos de aprendizaje, entersida mayoria de los casos
como un proceso dinamico que permite el cambiostiei@uras cognoscitivas a

través de experiencias interactivas.

El ser humano no solo se ha mostrado deseoso @mdapr sino que con
frecuencia su curiosidad le ha llevado a averigu@mo aprende. Desde los
tiempos antiguos, cada sociedad civilizad ha dekado y aprobado ideas sobre

la naturaleza del proceso de aprendizaje.

En los ultimos afios han aparecido dos tendenciasprlmera consiste en el
énfasis en el aprendizaje y en la persona que d@rém cual se observa en el
surgimiento de una serie de conceptos tales corsefian a pensar, aprender a
aprender, aprendizaje autbnomo, aprendizaje aigimftiry ensefianza para la
comprension. La segunda enfatiza en el desempeaim gn el saber, donde lo
central es la eficiencia y la eficacia con respextmetas del contexto. En la
primera tendencia, el centro es el proceso de djzage y se descuida la
actuacion; en la segunda tendencia por su pagedomportan son los resultados

evaluables publicamente pero se deja de lado eépamiento de la informacion.

El aprendizaje es el fin y el objetivo de la dogenéa actividad docente tiene

sentido soélo en la medida en que busca y procwaebaprendizaje se produzca.
La docencia pude caracterizarse por su intencigun groposito, el aprendizaje; la
docencia sin embargo puede tener dos sentidoscamo la tarea o trabajo que
intenta o trata, pero que no necesariamente imelit@gros de aprendizajes, y el
otro cuando hay un sentido de éxito, logro o aprbamiento, conforme el cual,

ademas de la intencién, existe la implicacion de gu efecto se ha suscitado el

aprendizaje.
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Lo que se intenta explicar con lo anteriormentetadm es de que el aprendizaje
puede producirse en cualquier situacion y no neieesante en la docencia,

incluso en ella puede haber aprendizajes que renhsgio previstos ni queridos.

La docencia en cambio implica la intencionalidaglieita de que se logren
determinados aprendizajes. Pero no hay la ceridassaguridad de lograrlos por
el solo hecho de pretenderlos; por eso se hablarajgciar aprendizajes como

propésito de la docencia.

Segun expresa Silva, (1998) “Propiciar aprendizpjesde entenderse, entonces
como suscitar o promover las situaciones adecupalas que el aprendizaje se

produzca”. (p.112)

La docencia tiene como finalidad, el propiciar apieajes significativos, el

mismo que plantea el problema de la significatigida los aprendizajes.

Citado por Silva (1998) Ausubel afirma que “hayeaulizaje significativo si la

tarea del aprendizaje puede relacionarse, de moa@ohitrario, sustantivo, con lo
gue el estudiante ya sabe...si puede relacionarssic@structura cognoscitiva”
(p.113), lo cual se refiere tanto a la significadiégica como psicologica, es decir
tanto al significado inherente a ciertas clasesnadgerial simbdlico como a la

misma experiencia cognoscitiva.

La significatividad de los aprendizajes se remiiténabito personal del individuo,

pero también al ambito sociocultural en el quersmientra inmerso éste y hace
referencia tanto al psiquismo del sujeto como siesia social. El sujeto se
inscribe en un contexto social y dependiendo decsusliciones concretas de

existencia, podra tener o adoptar tales o cuapgssentaciones de la realidad.

El aprendizaje es el proceso por el cual se adeuieruevas formas de

comportamiento o se modifican formas anteriores.
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El comportamiento humano se modifica esencialmeme dos razones: por
maduracién o por aprendizaje, en cierto modo laumsion condiciona todo
aprendizaje. Dicho de otro modo hay formas de cotapuvento que dependen de
la madurez como: andar, hablar, abstraer y otrosstdn otras formas de
comportamiento que dependen en su mayoria de laremy del aprendizaje,
tales como: lectura, escritura, calculo y otrasp&ede decir asi mismo que para
efectuar cualquier aprendizaje se requiere deocgredo de madurez organica y

mental.

Cuando se habla del aprendizaje escolar éste geegeincipal y secundario.

Principal. Es el que esta representado por la é¢idandel profesor o por los

objetivos consignados en los planes de estudio.

Secundario. Denominado asi, porque es el apreedmag el estudiante recibe

mas alla de lo que estaba previsto o programado.

Pueden influir también en el aprendizaje ciertafois como simpatia o antipatia
por el profesor, agrado o desagrado hacia detedainaaignatura, adaptacion o
inadaptacion con relacion a los trabajos en grbpenos o malos habitos en la
toma de apuntes, en el cuidado y conservacion deerral escolar y otras

actitudes, resultando evidente advertir que el rajiraje secundario puede
resultar en algunas ocasiones mas importante queverio.

2.4.7 EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Cuando se habla de evaluacion, generalmente sfitee domo sefalara el valor
de algo, apreciar o calcular el valor de algo. B& enanera, lo que busca la
definicion es establecer una aproximacioén cuani#tad cualitativa sobre algo en
funcién de un determinado propdsito, para con ietamacion recogida, emitir

juicios de comparacion.
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La evaluacion no es una practica independienteactel educativo de cualquier
propuesta de ensefianza en la que ésta se enmeoqueparte de ella, permite
una continua identificacion de los limites, conitatnes y maduracion de
estrategias de aprendizaje. De ahi que la evaluamiolos ultimos afios se ha
convertido en una de las principales preocupacidedes maestros en su afan de

mejorar su actividad docente.

La evaluacion del aprendizaje dentro del procesmat/o tiene como finalidad
comprobar, de manera sistematica, en qué medidarsdogrado los objetivos
propuestos con antelacion. Entendiendo a la edutacbmo un proceso
sistematico, destinado a lograr cambios duraderpssitivos en la conducta de

los estudiantes.

Villarroel, (1995) sefiala que “Evaluacién puede capiualizarse como un
proceso dinamico, continuo y sistematico, enfochdoia los cambios de las
conductas y rendimientos, mediante el cual ventfiza los logros adquiridos en

funcion de los objetivos propuestos” (p. 212).

En otras palabras la evaluacion es entendida camofuncion pedagdgica en
donde la reflexidn, los criterios y la toma de dixies sirven para reorientar,

sobre la marcha el proceso.

El referente de toda evaluacion la constituyerolgstivos que se deben alcanzar
en cada unidad didactica, area, trimestre, semes#igo, y estos implicaran la

adquisicion de destrezas y aprendizajes signiioati

En segundo lugar, no son Unicamente los aprendiziglealumnado lo que debe
evaluarse, sino que es imprescindible valorar fosgsos de ensefianza, pues de
éstos dependera en gran parte, el adecuado progeedos estudiantes. La
practica docente, por lo tanto habrd de evaluavsgocelemento primordial de

estos procesos.
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Los objetivos de la evaluacion que se exponen sne@tion han sido extraidos
de la Ley de Educacion y de otras obras seleccamad

e Conocer a los educandos para orientarlos de acumydosus aptitudes,
intereses y necesidades con el nivel de instrugu@poseen.

« Diagnosticar las dificultades, problemas y limita@s de los estudiantes, a
fin de planificar actividades de recuperacion.

« Determinar hasta qué punto se han alcanzado |lesivalg de la educacion
propuestos por el Estado, el centro escolar y estna

e Comprobar el desenvolvimiento del educando en dianescolar, familiar y
social.

e Ofrecer informacion confiable para mejorar los eordos de los programas
y seleccionar técnicas didacticas mas apropiadasapéicarlas.

« Determinar las diferencias individuales de los disites para adaptar la
ensefianza a sus caracteristicas personales.

*  Motivar a los educandos hacia el aprendizaje ydaip formacion.

 Promover a los estudiantes a niveles superiorasdiieiccion mediante la
asignacion de calificaciones objetivas.

« Determinar la eficiencia del docente y sentar Eseb para su mejoramiento
profesional.

* Controlar la calidad y eficacia de cada etapa omlgso aprendizaje.

Acreditacion

Los procesos de acreditacion y evaluacion guarddreaha relacion con el
concepto de “cultura de la evaluacién”, Caldeiro, (997) entiende por
evaluacion un proceso participativo, sistematicamrgenado, Placer (1993)
considera que evaluar es un proceso, una actiwdatinua, permanente y
flexible que incluye multiples métodos y operacmneel disefio completo de una
evaluacion implica una valoracién inicial, continyafinal. Colomba y otros
(2005) sostienen que la evaluaciéon se proponetfacdl cambio y posibilitar la

mejora del proceso educativo.
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La acreditacion es una modalidad de evaluaciémiateque contempla tanto la
estructura, como el funcionamiento, considerandotgsa sobre el trabajo
realizado y sus resultados, estableciéndose conpooseso dinamico. Califica la
totalidad del establecimiento, y el resultado dtungt una garantia de
confiabilidad.

La acreditacion beneficia a las instituciones cofinede revisar su actuacion de
acuerdo a estandares conocidos, para luego poadeifigar e implementar las
mejoras que permitan demostrar los logros de a@hliiasu organizacion. Es el
proceso mediante el cual se evalla la competenefecgcia de una entidad que
realiza actividades en algun rubro de serviciosgeleproceso por el cual un
organismo de autoridad otorga el reconocimientmébrsobre la competencia de
una persona para desempefiar tareas especificasvali@n conformidad, una
calificacion de aprobacidén que es otorgada poragmaision examinadora, una

vez que un programa ha cumplido requisitos espesifi

La acreditacion de un estudiante es el procedimigmr medio del cual un
docente reconoce formalmente que un estudianteompeatente para efectuar
tareas, para lograr un desempeiio eficiente en area,tes la validacion
académica de los cursos y de sus aprendizajesdtigyrpara lo cual se extiende
una certificaciéon, mediante un documento, en el eegaindica las facultades

necesarias para desempefar un cometido.

2.4.8 RENDIMIENTO ESCOLAR

El rendimiento escolar es comprendido como un qaoc&ucho mas amplio que
el de otorgar calificaciones, hoy en dia se lo tmcomo un intento de los
planteles por brindar una oferta educativa de adligara la transformacion de
todo el sistema educativo en todos los nivelesrg plo se demanda el disefio de
estrategias operativas para el mejoramiento dalidac de la educacion.
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Estas estrategias deben responder a mejorar eimientb escolar no solo en el
nivel basico de la educacion, sino en todos y dngdos sectores, en especial en
los mas pobres, donde un mejor rendimiento escayadara a desarrollar

mejores oportunidades sociales.

El rendimiento académico, no es sinGnimo de califitnes que se expresan en
términos cuantitativos; se refiere al dominio deteaidos cientificos que constan

en los programas analiticos.

La pregunta ¢,como y cuando aprende el estudissge@sponde en forma cuando
el estudiante aprende todo eso precisamente ast@d@éla manera cOmo se
organiza, se estructura y se realiza todo el pooedscativo, es decir a traves de

la manera como se estudia, se ensefia y se apasnagdnaturas.

La mayor parte de la informacion estudiada y apdenen la institucion, es
olvidada, en la medida en que no sea utilizadaaevida diaria. Los maestros
deben propiciar en sus estudiantes el aprendieafebrminado tipo de vinculos,
por esto la manera de impartir la clase, cobraimpartancia especial, no sélo en
funcién de los aprendizajes académicos que pueddaaya conseguir, Sino

también en funcidn de un aprendizaje significatjue le sirva para la vida.

Lo que més influye en el rendimiento escolar esné&todologia en el aula, la
experiencia de los docentes y su formacion, ladest la institucion, el nivel de

satisfaccion de los estudiantes y el nivel socinénuco de la familia.

Una institucién educativa funciona cuando existiasaexpectativas, es decir
cuando los docentes creen en las capacidades @stsdsgantes y éstos en las de

sus docentes.

La institucion influye positivamente cuando su Wwisisocial y sus objetivos
pedagogicos estan claros, cuando existe comprodestos docentes con el

rendimiento escolar y trabajan en equipo, cuanddimla escolar es al mismo
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tiempo agradable y exigente, cuando la direccidnaetiva, participativa y
centrada en lo pedagdgico y en el aprendizaje deestudiantes, cuando el
personal directivo esta bien formado, tiene experge y trabaja en equipo,
cuando existe participacion de las familias y decdanunidad, y cuando hay

satisfaccion con su trabajo por parte de los desent

El rendimiento de los estudiantes mejora cuandaltx®entes preparan bien sus
clases y las clases resultan bien estructuradatgionadas entre ellas. Cuando
su pedagogia es variada, activa y participativatirada en las competencias
basicas y cuando atiende esmeradamente a la daémdé sus estudiantes.

Cuando utiliza diversos recursos didacticos, tam@micionales como relacionados
con las tecnologias de la informacion y la comwi@a Cuando los docentes
realizan evaluaciones con frecuencia y utilizan riesultados para mejorar los

aprendizajes de todos sus estudiantes.

Muy importante resulta el clima de aula, es ddasg,buenas relaciones entre los
docentes y sus estudiantes. La gestion del tiem@b @&ula resulta determinante.

Los planteles con mejor rendimiento son aquellas tignen el mas alto niamero
de dias de clase impartidos, donde los docenteseeampsu trabajo con mayor
puntualidad, en las que hay pocas interrupcionescldese por elementos
imprevistos y una organizacion del tiempo flexibéglaptada al logro de los
aprendizajes de todos sus estudiantes. En menadaniefluyen las condiciones
fisicas y las condiciones socio-economicas de dasliis. También influye el

namero de estudiantes por aula, la ausencia ddiatosfentre docentes o entre
estos y la comunidad y la limpieza y el mantenirt@en

Finalmente, se puede indicar que rendimiento eseslal dominio de contenidos
cientificos que se realiza en el proceso educasitmvés de la metodologia en el
aula, la experiencia de los docentes, que mejoaadmulos docentes preparan

bien sus clases y estan bien estructuradas, coneualaacion formativa y
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participativa, lo que permite un dominio de comdesi tanto cognitivos como
actitudinales y procedimentales; utilizando metodi@s activas y participativas;
que se desarrollan a través de la experiencia tan el uso del analisis,
planificacion, desarrollo, evaluacion, retroalineién y capacitacion; para que

se llegue a una evaluacion formativa, continuartigipativa.

2.5 HIPOTESIS

El trato docente — estudiante con enfoque critiade en el rendimiento escolar
en los estudiantes de la seccion superior de lasraa de Sistemas y Marketing
del Instituto Tecnoldgico Superior “Benito Juarez”

2.6 SENALAMIENTO DE VARIABLES

* Variable independiente: Trato docentestudiante con enfoque critico

e Variable dependiente: Rendimiento Eacol
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CAPITULO I

METODOLOGIA
3.1 MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION
La presente investigacion, tuvo un enfoque crizopositivo, por tanto la
metodologia empleada fue de una modalidad cuanfalitativa, porque sustento
la comprobacion a través de la interpretacion dentks y factores que
intervinieron en la recolecciéon de datos estadistie informacién, porque el
objeto de la investigacion se inserta en las céensociales y socio econdémicas.

Teniendo en cuenta la modalidad, se utilizaron dagtale investigacion como:

. La investigacion bibliograficaporque se hizo necesario documentarse para
contextualizar el problema y fundamentar en forremtifica el Marco

Tebrico.

. La investigacién de Campgorque se requirio informacién de estudiantes,

maestros y demas actores del instituto superior.

3.2 NIVEL DE INVESTIGACION

Por estar dentro de las exigencias de un posgfadoyestigacion alcanzo el

tercer nivel de procesamiento, porque se utilizo:

« El nivel Exploratorio, para determinar contextuatiamente la incidencia

del trato docente - estudiante en el rendimientolas
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El nivel Descriptivo, porque permitio describir lishémenos en el lugar

de su desarrollo.

El nivel de correlacién de variables, que en laesgtigacion se comprobd
la hipdtesis, a través de la incidencia de laabdei independiente sobre la

variable dependiente.

3.3 POBLACION

Esta investigacion se realizé en el Instituto Tébgioco Superior “Benito Juarez”,

teniendo como sujetos de informacion:

La poblacion estudiantil de las carreras de Siaseyn Marketing: 88
estudiantes.

Los docentes de la seccion superior de las carréeasSistemas y
Marketing: 10 docentes.

Las autoridades de la seccion superior: 4 personas.

Cuadro No. 1
POBLACION No. | %
Estudiantes 38 | 86
Docentes 10 | 10
Autoridades 4 4
TOTAL 102/ 100

Por ser una poblacidon pequeiia se trabajo condidad de la misma.
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3.5 PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

El proceso que se siguio fue el siguiente:

1. Se determiné los sujetos de investigacion: En esse, los informantes
fueron los estudiantes del Instituto Benito Juddeza seccién Superior de
las carreras de Sistemas y Marketing, asi come ddoentes. Se aplicé la
técnica de la encuesta, con el instrumento, el tiomesio. A las

autoridades de la seccién superior, se hizo uma\asia, a:

* Rector del Instituto Benito Juarez
» Coordinador de la seccion Superior
+ Jefe de Carrera de Sistemas

» Jefe de Carrera de Marketing.

2. Se elaboré los instrumentos de encuesta y entaeWstra la encuesta, los
contenidos de las preguntas, se tomaron de lossitefa la
Operacionalizacion de las variables. Para la eistee\se hizo cuatro

preguntas guias, a partir de los objetivos espesifi

3. Las encuestas se aplicaron al finalizar el mesctigoce del 2008, en las
respectivas aulas, igualmente las entrevistas. Ra@plicacion de las
encuestas se solicitdo permiso al Sr. Coordinadda deccion Superior, y

para las entrevistas se pidié con anticipaciowmitas respectivas.
3.6 PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
El proceso que se siguio fue el siguiente:
1. Se depurod la informacion

2.  Se procedio a la tabulaciéon de las respuestas.

3.  Se present6 graficamente los resultados.
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Se procedio a analizar los resultados e interpostateniendo en cuenta el
marco tedrico.

Se aplicé un modelo estadistico para la comprobhatgda hipotesis.

Se elaboré las conclusiones y recomendaciones.

Se elaboré una propuesta de solucién al problewssstigado.
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CAPITULO [V

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1 ENCUESTA A ESTUDIANTES

PREGUNTA N° 1 ¢ Sus maestros le tratan por el nombre?

Tabla N° 1

Alternativas NUmero %
Siempre 18 20
Frecuentemente 14 16
A veces 29 33
Nunca 27 31
Total 88 100

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Galindo A.

Frecuentemente
16%

A Veces
33%

Grafico N° 1

Andlisis e interpretacion

El 33 % de los estudiantes encuestados indicara @ees sus maestros le tratan
por el nombre; el 31 % que nunca; el 20 %, que miemy, el 16 % que

frecuentemente.

Se concluye, que los docentes a veces les tratasumombre.
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PREGUNTA N° 2 ¢ Los docentes respetan sus opiniones?

Tabla N° 2
Alternativas NUmero %
Siempre 11 13
Frecuentemente 18 20
A veces 54 61
Nunca 5 6
Total 88 100

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Galindo A.

Siempre
13%

Frecuentemen
te
20%

A Veces
61%

Gréfico N° 2
Andlisis e interpretacion
El 61% de los estudiantes encuestados indicanagqeees sus docentes respetan
sus opiniones; el 20%, que frecuentemente; el 1R%,siempre; y, el 6%, que

nunca.

Se infiere que los profesores a veces respetaplamnes de los estudiantes, por

lo que se debe incidir en este aspecto.
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PREGUNTA N° 3 ¢ Sus docentes le tratan con consideracion y aoeds?!

Tabla N° 3
Alternativas NUmero %
Siempre 11 13
Frecuentemente 37 42
A veces 36 41
Nunca 4 4
Total 88 100

Fuente:Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Galindo A.

Siempre
13%

A Veces
41%

Frecuentemen
te
42%

Gréfico N° 3
Andlisis e interpretacion

El 42% de los estudiantes encuestados indicanfrgoagentemente sus profesores
les tratan con consideracion y amabilidad; el 4fi4e a veces; el 13%, que

siempre; y, el 4%, que nunca.

Se concluye que los profesores frecuentementerdésntcon consideracion y

amabilidad, se debe incidir en este aspecto.



53

PREGUNTA N° 4 ; Reconocen, los docentes sus esfuerzos positivos?

Tabla N° 4
Alternativas NuUmero %
Siempre 7 8
Frecuentemente 23 26
A veces 50 57
Nunca 8 9
Total 88 100

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Galindo A.

Nunca Siempre
8%

Frecuentemen
te
26%

A Veces
57%

Gréafico N° 4

Andlisis e interpretacion

El 57% de los estudiantes encuestados indican aqueces sus profesores les
reconocen sus esfuerzos positivos; el 26%, quadreemente; el 9%, que nunca;

y, el 8%, que siempre.

Se deduce que los profesores a veces reconoceassfiosrzos positivos de sus
estudiantes, debe cambiar el trato de los doclatz2a sus estudiantes.
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PREGUNTA N° 5 ¢ Dialoga en forma asertiva con sus maestros?

Tabla N° 5
Alternativas NuUmero %
Siempre 4 4
Frecuentemente 19 22
A veces 50 57
Nunca 15 17
Total 88 100

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Galindo A.

Siempre
4% Frecuentemen

te
22%

A Veces
57%

Gréafico N° 5

Andlisis e interpretacion

El 57% de los estudiantes encuestados indican aqueces dialogan en forma
asertiva con sus maestros; el 22%, que frecuentemeinl7%, que nunca; y, el

4%, que siempre.

Se concluye que los profesores a veces dialogaforema asertiva con sus
estudiantes, por tanto, se debe incentivar abgal
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PREGUNTA N° 6 ¢ Permiten sus maestros la critica y la reflexion?

Tabla N° 6
Alternativas NuUmero %
Siempre 6 7
Frecuentemente 24 27
A veces 46 52
Nunca 12 14
Total 88 100

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Galindo A.

Siempre
7%

Frecuentemen
te
27%

A Veces
52%

Gréafico N° 6

Andlisis e interpretacion

El 52% de los estudiantes encuestados indicana greees sus maestros permiten
la critica y la reflexion; el 27%, que frecuentemeerl 14%, que nunca; y, el 7%,

que siempre.

Se infiere que los profesores a veces permiterritwac y la reflexion de sus

estudiantes, por lo tanto, se debe incentivarabdo.
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PREGUNTA N° 7 ¢Sus profesores le permiten realizar exposiciatgeesus

trabajos?
Tabla N° 7

Alternativas NUmero %
Siempre 23 26
Frecuentemente 33 38
A veces 29 33
Nunca 3 3
Total 88 100

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Galindo A.

Nunc
3%

A Veces
33%

Gréafico N° 7

Andlisis e interpretacion

El 38% de los estudiantes indican que frecuenttsrsrs profesores les permiten
realizar exposiciones de sus trabajos; el 33%aqexes; el 26%, que siempre; Y,

el 3%, que nunca.

Se deduce que frecuentemente los profesores lesitpera sus estudiantes
realizar exposiciones de sus trabajos, por lo tas® debe incentivar las

exposiciones de trabajos.
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PREGUNTA N° 8 ¢ Hay actitud de empatia con sus maestros?

Tabla N° 8
Alternativas NuUmero %
Siempre 6 7
Frecuentemente 18 21
A veces 47 53
Nunca 17 19
Total 88 100

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Galindo A.

Siempre
7%

Frecuentemen
te
21%

A Veces
53%

Gréafico N° 8

Andlisis e interpretacion

El 53% de los estudiantes indican que a vecesabttud de empatia con sus
maestros; el 21%, que frecuentemente; el 19%, goeany, el 7%, que siempre.

Se concluye que a veces existe actitud de empeaii@ estudiantes y maestros,

por lo tanto, debe incrementarse las relaciortesparsonales entre ellos.
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PREGUNTA N° 9 ¢;Realiza tu profesor con los estudiantes, anatisidos

resultados obtenidos en las evaluaciones?

Tabla N° 9
Alternativas NuUmero %
Siempre 5 S
Frecuentemente 15 17
A veces 34 39
Nunca 34 39
Total 88 100

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Galindo A.

Siempreg e cuentemen
5% te
17%

A Veces
39%

Gréafico N° 9

Andlisis e interpretacion

El 39% de los estudiantes indican que a veceixzaaalos profesores el analisis
de los resultados obtenidos en las evaluacion€29%| que nunca; el 17%, que

frecuentemente; vy, el 5%, que siempre.

Se deduce que los profesores no realizan con ksliastes, analisis de los
resultados obtenidos en las evaluaciones, ponto,tadebe existir un cambio en
los docentes con respecto a las evaluaciones yn8lisia, para mejorar el

rendimiento escolar.
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PREGUNTA N° 10¢ Su rendimiento es bueno, en todas las materias?

Tabla N° 10
Alternativas NuUmero %
Siempre 0 0
Frecuentemente 39 44
A veces 48 55
Nunca 1 1
Total 88 100

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Galindo A.

Nunc Siempre
1% \/ 0%

Frecuenten
te
44%
A Veces
55%

Gréafico N° 10

Andlisis e interpretacion

El 55% de los estudiantes indican que a vecesrslimiento es bueno, en todas

las materias; el 44% frecuentemente; el 1%, queaaun

Se infiere que los estudiantes a veces tienen en bendimiento en todas las
materias, por lo que se deduce que no existe oelatritre el trato de los docentes

y el rendimiento escolar.
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4.2 ENCUESTA A LOS DOCENTES

PREGUNTA N° 1 ¢ Trata a sus estudiantes por el nombre?

Tabla N° 11
Alternativas Numero %
Siempre 3 30
Frecuentemente 4 40
A veces 3 30
Nunca 0 0
Total 10 100

Fuente:Encuesta a docentes
Elaborado por: Galindo A.

Nunca
0%

Gréafico N° 11

Andlisis e interpretacion

El 40 % de los docentes encuestados indican gqeueeindemente tratan por el
nombre a sus estudiantes; el 30 % que siempré39,%, que a veces.

Se concluye, que los docentes frecuentemente teatlns estudiantes por su
nombre.
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PREGUNTA N° 2 ; Respeta la opinion de sus estudiantes?

Tabla N° 12
Alternativas NuUmero %
Siempre 5 50
Frecuentemente 4 40
A veces 1 10
Nunca 0 0
Total 10 100

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Galindo A.

A Veces Nunca
10% 0%

Frecuentemen
40%

Gréafico N° 12

Andlisis e interpretacion

El 50% de los docentes encuestados indican qugsterespetan las opiniones
de sus estudiantes; el 40%, que frecuentemente10%, que a veces.

Se infiere que los profesores siempre respetampgasones de los estudiantes,
situacioén diferente a lo indicado por los estudiargncuestados.
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PREGUNTA N° 3¢ Trata a sus estudiantes con consideracion y bdaaii

Tabla N° 13
Alternativas NuUmero %
Siempre 9 90
Frecuentemente 1 10
A veces 0 0
Nunca 0 0
Total 10 100

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Galindo A.

Frecuentemente_ A VecesNunca
0% o5 0%

Gréafico N° 13

Andlisis e interpretacion

El 90% de los docentes encuestados indican quepseea sus estudiantes les
tratan con consideracion y amabilidad; y, el 10&e firecuentemente.

Se concluye que los profesores en su totalidadandjue trata con consideracion
y amabilidad a sus estudiantes, situacion contealdaque dicen sus estudiantes.
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PREGUNTA N° 4 ; Reconoce los esfuerzos positivos de sus estasiant

Tabla N° 14
Alternativas NuUmero %
Siempre 6 60
Frecuentemente 4 40
A veces 0 0
Nunca 0 0
Total 10 100

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Galindo A.

A Vece Nunca
0% 0%

Frecuentement
40%

Gréafico N° 14

Andlisis e interpretacion

El 60% de los docentes encuestados indican quapstereconocen los esfuerzos
positivos de sus estudiantes; el 40%, que frecoesrite.

Se deduce que los profesores reconocen los es$ueosdivos de sus estudiantes,

contrario a lo indican los estudiantes en sus estage
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PREGUNTA N° 5 ¢ Dialoga en forma asertiva con sus estudiantes?

Tabla N° 15
Alternativas NuUmero %
Siempre 5 50
Frecuentemente 3 30
A veces 2 20
Nunca 0 0
Total 10 100

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Galindo A.

Grafico N° 15

Nunca
0%

Frecuentem‘ '
e

30%

Andlisis e interpretacion

El 50% de los docentes encuestados indican quepmeedialogan en forma
asertiva con sus estudiantes; el 30%, que freconemie; y, el 20%, que a veces.

Los profesores indican que siempre dialogan en dorasertiva con sus

estudiantes, lo contrario opinan los estudiantes.
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PREGUNTA N° 6 ¢ Permite a sus estudiantes la critica y la reéftexi

Tabla N° 16
Alternativas NUmero %
Siempre 6 60
Frecuentemente 2 20
A veces 2 20
Nunca 0 0
Total 10 100

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Galindo A.

Nunca
0%

Frecuentement
20%

Gréafico N° 16

Andlisis e interpretacion

El 60% de los docentes encuestados indican quogsiepermiten la critica y la

reflexion a sus estudiantes; el 20%, que frecuesnéany, el 20%, que a veces.

Se infiere que los profesores permiten la critida seflexion de sus estudiantes,
estos dicen lo contrario.
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PREGUNTA N° 7 ¢Permite que sus estudiantes realicen exposicid@esus

trabajos?

Tabla N° 17
Alternativas Numero %
Siempre 7 70
Frecuentemente 2 20
A veces 1 10
Nunca 0 0
Total 10 100

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Galindo A.

AVeces Nunca
10% 0%

Frecuenteme
e
20%

Grafico N° 17

Andlisis e interpretacion

El 70% de los docentes indican que siempre perméalizar exposiciones de los

trabajos a sus estudiantes; el 20%, que frecuentemeg el 10%, que a veces.

Se deduce que la mayoria de los profesores permitrs estudiantes realizar
exposiciones de sus trabajos, lo contrario indicarestudiantes.
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PREGUNTA N° 8 ¢ Hay actitud de empatia con sus estudiantes?

Tabla N° 18
Alternativas NuUmero %
Siempre 3 30
Frecuentemente 5 50
A veces 1 10
Nunca 1 10
Total 10 100

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Galindo A.

Nunca
10%

A Veces
10%_\

Frecuentemente
50%

Gréafico N° 18

Andlisis e interpretacion

El 50% de los docentes indican que frecuenteméare tctitud de empatia con
sus estudiantes; el 30%, que siempre; el 10%, goeany, el 10%, que a veces.

Se concluye que la actitud de empatia entre estiedigy maestros, es mediana,

por lo tanto, se debe incrementar las relaciortespgarsonales entre ellos.
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PREGUNTA N° 9 ¢Realiza andlisis con los estudiantes sobre Ilpgltaglos

obtenidos en las evaluaciones?

Tabla N° 19
Alternativas NUmero %
Siempre 5 50
Frecuentemente 2 20
A veces 3 30
Nunca 0 0
Total 10 100

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Galindo A.

Nunca
0%

A Veces
30%

Frecuentemente
20%

Grafico N° 19

Andlisis e interpretacion

El 50% de los docentes indican que siempre realaa los estudiantes el
analisis de los resultados obtenidos en las evialues; el 30%, que a veces; el

20%, que frecuentemente.

Se deduce que la mitad de los profesores realmatos estudiantes el andlisis de
los resultados obtenidos en las evaluaciones, gh&lve existir un cambio en los

docentes con las evaluaciones, para mejorar éinggnto escolar.
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PREGUNTA N° 10¢ El rendimiento de sus estudiantes es bueno?

Tabla N° 20
Alternativas NuUmero %
Siempre 1 10
Frecuentemente 6 60
A veces 3 30
Nunca 0 0
Total 10 100

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Galindo A.

Nunca Siempre
0% 10%

A Veces
30%

Frecuentemente
60%

Gréafico N° 20

Andlisis e interpretacion

El 60% de los docentes indican que frecuentemehteendimiento de sus
estudiantes es bueno, en todas las materias; el @0&ba veces; el 10%, que

siempre.

Se infiere que de acuerdo con los docentes, losliastes tienen un rendimiento
aceptable en todas las materias, pero se debe traatodos los estudiantes

tengan un buen rendimiento.
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PREGUNTA N° 11 ¢Realiza la evaluacion formativa a fin de mejdas

procesos educativos?

Tabla N° 21
Alternativas Numero %
Siempre 3 30
Frecuentemente 5 50
A veces 2 20
Nunca 0 0
Total 10 100

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Galindo A.

Nunca
0%

A Veces
20%

Frecuentemen
50%

Grafico N° 21

Andlisis e interpretacion

El 50% de los docentes indican que frecuentemesaéizan la evaluacion
formativa con el fin de mejorar los procesos educat de sus estudiantes; el

20%, que a veces; el 30%, que siempre.

Se infiere que de acuerdo con los docentes, fréeonemte realizan la evaluacion
formativa a fin de mejorar los procesos educatidessus estudiantes.
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PREGUNTA N° 12 ¢ Realiza actividades de retroalimentacion enlaPau

Tabla N° 22
Alternativas NuUmero %
Siempre 7 70
Frecuentemente 2 20
A veces 1 10
Nunca 0 0
Total 10 100

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Galindo A.

AVeces Nunca
10% 0%

Frecuentement
20%

Gréafico N° 22

Andlisis e interpretacion

El 70% de los docentes indican que siempre reunliaatividades de
retroalimentacion en el aula, con sus estudiaele2)%, que frecuentemente; el
10%, que a veces.

Se infiere que de acuerdo con los docentes, sizagalactividades de

retroalimentacion en el aula, a fin de mejoraeadimiento de sus estudiantes.
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PREGUNTA N° 13 ¢La institucion organiza seminarios de capacitagif
actualizacion sobre las relaciones docentes - iasted, rendimiento y

evaluacion?
Tabla N° 23

Alternativas NUumero %
Siempre 1 10
Frecuentemente 1 10
A veces 4 40
Nunca 4 40
Total 10 100

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Galindo A.

Siempre
10%

Frecuentemente
10%

A Veces
40%

Gréafico N° 23

Andlisis e interpretacion

El 40% de los docentes encuestados indican queamnganizan seminarios de
capacitacion, 40% a veces las autoridades dekutstBenito Juarez organizan
seminarios de capacitacion y/o actualizacion sotskaciones docentes —
estudiantes, rendimiento y evaluacion; y, el 104g ffecuentemente; y el otro

10%, que siempre.

Hace falta organizar seminarios de capacitaciénagtualizacion sobre los
temas de esta investigacion, por lo que se delpopen capacitaciones para los

docentes.
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PREGUNTA N° 14 ¢ Conoce la existencia de una guia sobre la relacoéente -

estudiante?

Tabla N° 24
Alternativas Numero %
Siempre 1 10
Frecuentemente 2 20
A veces 2 20
Nunca 5 50
Total 10 100

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Galindo A.

Siempre
10%

Frecuentemente
20%

A Veces
20%

Gréafico N° 24

Andlisis e interpretacion

El 50% de los docentes encuestados indican quemacen la existencia de una
guia sobre la relacién docente - estudiante; 208&b, que frecuentemente; otro

20% que a veces; y el 10%, que si conoce.

Los docentes no conocen la existencia de una @i da relaciéon docente —

estudiante, por lo que es conveniente elaborarla.
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PREGUNTA N° 15 ¢Apoyaria la elaboracion de una guia sobre liésla

docente - estudiante?

Tabla N° 25

Alternativas NUmero %
Si 10 100
No 0 0
Total 10 100

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Galindo A.

Gréafico N° 25

Andlisis e interpretacion

El 100% de los docentes encuestados indican gajogarian la elaboracion de

una guia sobre la relacion docente - estudiante.

Los docentes si apoyan la elaboracién de una gidee da relacion docente —
estudiante, por lo que es conveniente elaboraukstp que si la aplicarian.
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4.3 ENTREVISTAS A LAS AUTORIDADES

De las entrevistas a las autoridades de la secsiguerior del Instituto

Tecnologico “Benito Juarez”, se obtiene las sigismonclusiones:

Pregunta No. 1.- ¢Por favor me puede dar su opiniésobre el trato que

tienen los docentes de la seccion Superior con Estudiantes?

El trato que se tiene en el instituto es de digldgoconversacion, personalizado y
de respeto, evitando la indisciplina, la falta dspeto, se tiene una apertura con

los estudiantes ya que algunos de ellos trabagam yrofesionales.

Debe crearse un ambiente de amistad y trabajo,querdos estudiantes puedan
realizar sus tareas en equipo, situacién que lerhatgunos profesores, existe
falta de comunicacion entre docentes y estudianted, docente no acepta el

criterio de los estudiantes y se cree el conocgedodo y es el Unico.

Pregunta No. 2.- ¢Cual es su opinion sobre el remdiento escolar de los

estudiantes de la seccidn Superior?

En general el rendimiento de los estudiantes eptade, se acoplan los
conocimientos tedricos con los practicos, aunqusenpuede mejorar debido a la
idiosincrasia del estudiante, al medio en el quervia las continuas inasistencias,

al poco tiempo que disponen porque trabajan.

Pregunta No. 3.- ¢La institucion organiza seminari® de capacitacion y/o
actualizacion sobre las relaciones docentes- estadies y sobre rendimiento y

evaluacion?

No se realizan seminarios de capacitacion, en atggimento que se realiz6 no
cumplié con las expectativas de los profesoresjando se ejecutd los docentes

no asistieron, ademas estas actividades no seddigar en forma continua por
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falta de presupuesto, pero se debe hacerlos parapgedan tratar bien al
estudiante.

Pregunta No. 4.- ¢Podria indicarme sobre acciones actividades que
sugeriria desarrollar con los estudiantes para mejar el trato con los
docentes?

Realizacion de talleres, seminarios, convivencraseeprofesores y estudiantes
para tratar los temas de relaciones humanas, doma# identificar las vivencias
la problematica que cada grupo tiene, para valetaaspecto afectivo y la
comprension, de esta manera existan mayores opatles de parte de los
docentes, para favorecer la comunicacion, fomelasraspectos deportivos,
culturales, sociales, realizar con los estudiarg@posiciones, trabajos de
investigacién, propiciar mayores oportunidades riegracion, actividades que

deben ser permanente.

Pregunta No. 5.- ¢Podria indicarme que acciones cactavidades sugeriria
desarrollar con los docentes para mejorar el tratewon los estudiantes y elevar

su rendimiento escolar?

Realizacion de cursos, seminarios Yy talleres sefsaduacion y motivacion, una
guia de trabajo involucrando a toda la comunidad]aecual intervengan los
valores y actitudes, realizar una evaluacion yasela los resultados elaborar una
guia de trabajo buscando el cambio de actitud elo@dnte, para que el docente
se sensibilice y se vuelva mas humano. Considerarigrizar las buenas
relaciones tomando en cuenta los valores éticososales de los docentes y
estudiantes.
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4.4 VERIFICACION DE HIPOTESIS

Para verificar la hipétesis “El trato docente —uds&nte con enfoque critico,
incide en el rendimiento escolar en los estudiadée$a seccion superior de las
carreras de Sistemas y Marketing del Instituto ©kxgico Superior Benito

Juarez”, el investigador utilizé la Prueba de Sigacion de Chi Cuadrado, con

las preguntas de las encuestas a Estudiantes yt@sce

Variable Independiente: Trato docente — estudiante con enfoque critico
Modelo Légico

Ho: El trato docente — estudiante con enfoque critioancide en el rendimiento
escolar en los estudiantes de la seccion supegidagl carreras de Sistemas y
Marketing del Instituto Tecnologico Superior Benitmarez.

Ha: El trato docente — estudiante con enfoque cristmcide en el rendimiento
escolar en los estudiantes de la seccion supegidagl carreras de Sistemas y
Marketing del Instituto Tecnoldgico Superior Benitmarez.

Modelo Matematico

Ho: O=E O = Observados
Ha: O+#E E = Esperados

Modelo Estadistico



Prueba de hipotesis

Nivel de Significacion
¢ =0.05 95% de Confiabilidad

Zona de rechazo de la Hip6tesis Nula (Ho)

gl=(c-1) (f1)
gl=(4-1)(2-1)
gl=3

gl =7,815
X2t=7,82

Regla de decision

Se rechaza la Ho si:

X2c) X%t
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Célculo de la Prueba (Trato docente — estudiante neenfoque critico)

Tabla N° 26
Matriz de datos observados
FRECUEN | A VECES
SIEMPRE | TEMENTE NUNCA | TOTAL
ESTUDIANTES 86 186 341 91 704
DOCENTES 44 25 10 1 80
TOTAL 130 211 351 92 784
Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Investigador
Tabla N° 27
Matriz de datos esperados
FRECUEN |A VECES
SIEMPRE | TEMENTE NUNCA | TOTAL
ESTUDIANTES 117 189 315 83 704
DOCENTES 13 22 36 9 80
TOTAL 130 211 351 92 784

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: Investigador
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Tabla N° 28
Matriz de datos calculados del Chi Cuadra®{O — E R /E)

FRECUEN A
SIEMPRE TEMENTE |VECES| NUNCA

ESTUDIANTES 8,1 0,1 2,1 0,9
DOCENTES 71,2 0,6 18,6 7,5
SUMATORIA 108,9

Elaborado por: Investigador

Decisién estadistica

Con un grado de confiabilidad al 95% y 5 % dereebChi Cuadrado calculado
es de 108,9

El X?c)X*?t es decir 108,9 es mayor que 7,82; por lo tantoreshaza la
Hipotesis Nula (Ho) y se acepta la Hipotesis AlteriiHa) que dice: “El trato
docente — estudiante con enfoque critico, si ineidel rendimiento escolar en los
estudiantes de la seccion superior de las cardEaSistemas y Marketing del

Instituto Tecnoldgico Superior Benito Juarez”.

Interpretacion

Por cuanto el Chi Cuadrado calculado es de 108y®mah Chi Cuadrado Tabular
de 7,82; se determina que el trato docente — estigdcon enfoque critico, incide
en el rendimiento escolar en los estudiantes dedeidén superior de las carreras

de Sistemas y Marketing del Instituto Tecnologicp&ior Benito Juarez.

Conclusién

De conformidad con lo indicado, se puede concluie el trato docente —
estudiante con enfoque critico, incide en el remnghito escolar en los estudiantes
de la seccion superior de las carreras de SistgnMdarketing, por lo tanto, se
debe potencializar y mejorar el trato que tienendocentes para sus estudiantes,
en especial en lo relacionado a tratar a los esttes por el nombre, respetar la
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opinién de los estudiantes, tratarlos con consail@nay amabilidad, reconocer los
esfuerzos positivos, dialogar en forma asertivanjii la critica y la reflexion,
permitir que los estudiantes realicen exposiciodes sus trabajos, lo que
incrementara la actitud de empatia, por lo queoaveniente elaborar una guia
sobre relaciones interpersonales que sirva a losndes para favorecer el trato
con sus estudiantes, que ayudara a elevar el remmdorescolar.

Variable Dependiente:Rendimiento escolar

Modelo Légico

Ho: El trato docente — estudiante con enfoque criicancide en el rendimiento
escolar en los estudiantes de la seccion supegidagl carreras de Sistemas y
Marketing del Instituto Tecnoldgico Superior Benitmarez.

Ha: El trato docente — estudiante con enfoque crigtcide en el rendimiento
escolar en los estudiantes de la seccion supegidagl carreras de Sistemas y
Marketing del Instituto Tecnoldgico Superior Benitmarez.

Modelo Matematico

Ho: O=E O = Observados
Ha: O#E E = Esperados

Modelo Estadistico



Prueba de hipotesis

Nivel de Significacion

¢ =0.05

95% de Confiabilidad

Zona de rechazo de la Hip6tesis Nula (Ho)

gl=(c-1) (1)

gl=(4-1)(2-1)
gl=3

gl =7,815
X2t=7,82

Regla de decision

Se rechaza la Ho si:

X2c) X%t

Célculo de la Prueba (Rendimiento escolar)
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Tabla N° 29
Matriz de datos observados
FRECUEN | A VECES
SIEMPRE | TEMENTE NUNCA | TOTAL
ESTUDIANTES 5 54 82 35 176
DOCENTES 6 8 6 0 20
TOTAL 11 62 88 35 196
Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Investigador
Tabla N° 30
Matriz de datos esperados
FRECUEN |A VECES
SIEMPRE | TEMENTE NUNCA | TOTAL
ESTUDIANTES 10 56 79 31 176
DOCENTES 1 6 9 4 20
TOTAL 11 62 88 35 196

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: Investigador
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Tabla N° 31
Matriz de datos calculados del Chi Cuadra®{O — E R /E)

FRECUEN A
SIEMPRE TEMENTE |VECES| NUNCA

ESTUDIANTES 2,5 0,1 0,1 0,5
DOCENTES 25,0 0,7 1,0 4,0
SUMATORIA 33,9

Elaborado por: Investigador

Decisién estadistica

Con un grado de confiabilidad al 95% y 5 % dereebChi Cuadrado calculado
es mayor al tabular. EX*c) X*t es decir 33,9 es mayor que 7,82; por lo tanto, se

rechaza la Hipodtesis Nula (Ho) y se acepta la lgiétAlterna (Ha) que dice: “El
trato docente — estudiante con enfoque criticocsile en el rendimiento escolar
en los estudiantes de la seccion superior de lasraa de Sistemas y Marketing
del Instituto Tecnolégico Superior Benito Juarez”.

Interpretacion

Por cuanto el Chi Cuadrado calculado es de 33, 9nayChi Cuadrado Tabular
de 7,82; se determina que el trato docente — estigdcon enfoque critico, incide
en el rendimiento escolar en los estudiantes dedeidén superior de las carreras

de Sistemas y Marketing del Instituto Tecnologiop&ior Benito Juarez.

Conclusion

De conformidad con lo indicado, se infiere que ehdimiento escolar es
influenciado por el trato del docente en el estgiale la seccion superior de las
carreras de Sistemas y Marketing, por lo tantdiese que mejorar este aspecto
para que los estudiantes trabajen en un ambierf@rdiaridad lo que incidira en
su rendimiento, por lo que se comprueba y se uarifjlue es necesario la

elaboracion de una guia sobre relaciones interpaiss.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

. Pocos docentes tratan a los estudiantes por surapmb respetan sus
opiniones de los estudiantes, no les tratan cosideracion y amabilidad,
no reconocen sus esfuerzos positivos, no dialogafoena asertiva, no
permiten la critica y la reflexion de sus estuddantno permiten a sus
estudiantes realizar exposiciones de sus trabajosgexiste actitud de

empatia entre estudiantes y maestros.

. Los profesores no realizan con los estudiantedjsendéle los resultados
obtenidos en las evaluaciones, los estudianteenert un buen rendimiento

en todas las materias.

. En la institucidbn se requiere organizar mayor nam@e seminarios de

capacitacion y/o actualizacion sobre los temasstieirvestigacion

. Los docentes no conocen la existencia de una gbia $a relacion docente

— estudiante, pero si apoyaran su elaboraciomayaglicarian.

5.2 RECOMENDACIONES

. Potencializar y mejorar el trato que tienen losethbes para sus estudiantes,
en especial en lo relacionado a tratar a los esttes por el nombre,
respetar la opinion, tratarlos con consideraci@mgabilidad, reconocer los

esfuerzos positivos, dialogar en forma asertivampg la critica y la
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reflexion, permitir que los estudiantes realicepasiciones de sus trabajos,

lo que incrementard la actitud de empatia

Propiciar que los docentes realicen con los estteBael analisis de los

resultados obtenidos en las evaluaciones.

Proponer la organizacion seminarios y talleres dgpacitacion vy

actualizacion sobre los temas relaciones humaeaalyacion.

Aplicar la guia sobre relaciones interpersonalesppyesta por el
investigador, que sirva a los docentes para faeoret trato con sus

estudiantes, que ayudara a elevar el rendimiectdas
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

TEMA

TALLERES PARA MEJORAR LAS RELACIONES INTERPERSONAISE=
PARA DOCENTES Y ESTUDIANTES DE LA SECCION SUPERIQPE LAS

CARRERAS DE SISTEMAS Y MARKETING DEL

INSTITUTO

TECNOLOGICO SUPERIOR “BENITO JUAREZ".

6.1 DATOS INFORMATIVOS

Institucion:
Provincia:
Canton:
Ciudad:
Parroquia:
Direccion:
Sostenimiento
Jornadas:
Responsable:

Beneficiarios:

Tiempo:

Costo:

Instituto Tecnologico Superior “Benito Juarez”
Pichincha

Quito

Quito

La Magdalena

Aushyris y Av. Teniente Hugo Ortiz

Fiscal

Matutina, vespertina y nocturna

Aquiles Galindo B.

Docentes y estudiantes de la seccién superiorlade
carreras de Sistemas y Marketing

Un afo

US$ 250,00
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6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

De conformidad con los resultados de las encuegtiisadas a los estudiantes y
docentes y entrevistas a las autoridades, se ganajue la mayoria de los
docentes no tratan a los estudiantes por su nombrespetan sus opiniones, no
les tratan con consideracién y amabilidad, no recen sus esfuerzos positivos,
no dialogan en forma asertiva, no permiten la caity la reflexion de sus
estudiantes, no permiten a sus estudiantes reakpasiciones de sus trabajos, no

existe actitud de empatia entre estudiantes y masest

Los profesores no realizan con los estudiantesisende los resultados obtenidos
en las evaluaciones, los estudiantes no tienenuen bendimiento en todas las
materias. Aunque el rendimiento es aceptable, npusede mejorar debido a la
idiosincrasia del estudiante, al medio en el gwervia las continuas inasistencias,

al poco tiempo que disponen porque trabajan.

No se realizan seminarios ni talleres de capadiacée debe ejecutarlos con
temas de relaciones humanas, para favorecer la moacion, fomentar los
aspectos deportivos, culturales, sociales, reat@anos estudiantes exposiciones,

trabajos de investigacion, propiciar mayores opodades de integracion.

Por lo tanto, la accion del profesor debe ser tagora para enfrentar la vida de
sus estudiantes, y se debe proponer métodos ydactes para los estudiantes que

les oriente de mejor manera el aprovechamientagnalimiento escolar.

6.3 JUSTIFICACION

La propuesta de elaborar una guia sobre relactum@snas que permita mejorar
el trato docente — estudiante para elevar el raedbm escolar que contenga
actividades de motivaciéon y el desarrollo de talesobre valores, es necesaria
para superar los problemas detectados en los astaside la seccidn superior del

Instituto Tecnoldgico Superior “Benito Juarez”.
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Es necesaria la propuesta puesto que con este doturse colaborara con las
autoridades del establecimiento educativo y endinacion de acciones con los
docentes, se ofrecera talleres y charlas para dagliantes y docentes sobre
relaciones humanas e interpersonales, teniendo egoma a los miembros del
Departamento de Orientacidn y Bienestar Estudjaqu# seran los encargados de

administrar la propuesta.

Los docentes y estudiantes seran los beneficidirestos de la guia, la misma
que luego podra ser aplicada a las otras seccibeleglantel y por que no ser

utilizada por otros establecimientos de la zonalsua ciudad de Quito.

Por lo indicado, para el Instituto Tecnolégico Sigre “Benito Juarez”, se
propone la realizacién de la presente propuestdacoanlizacion de talleres para
estudiantes y docentes que propicie el trato de¢nte y eleven el rendimiento

escolar de los estudiantes de la seccidn superior.

6.4 OBJETIVOS

6.4.1 GENERAL

Elaborar una guia metodolégica sobre los talletes sg utilizaran para mejorar
las relaciones interpersonales entre docentesugliastes de la Seccidn Superior
de las Carreras de Sistemas y Marketing del Instiitecnolégico Superior

“Benito Juarez”, de la ciudad de Quito.

6.4.2 ESPECIFICOS

. Fomentar en los docentes un mejor trato hacia ktsid@ntes con
conciencia humanistica, critica y contextualizade lgs permitan fortalecer
los principios y valores éticos y morales en ben@fde su rendimiento

escolar.
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. Escoger talleres adecuados sobre relaciones humaneaalores para
estudiantes y docentes, que conlleven a mejoraretasiones y a elevar el

rendimiento académico del estudiante.

. Socializar la guia con el personal docente y eshtds a través de talleres

de motivacion.

6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Esta propuesta es factible de realizar, ya que aummnt el apoyo y predisposicion
de los estudiantes, docentes y autoridades. Serdisge los recursos humanos,
financieros y administrativos, proporcionado tamtor el presentador de la
propuesta como por las autoridades del Institutondégico Superior “Benito
Juarez”, del canton Quito.

Tiene utilidad practica para solventar y tratar dieminuir el problema del
rendimiento escolar y favorecer el trato del doeergor lo que existe el
compromiso para la ejecucion de talleres sobreimFlas humanas y valores.

Ademas, es factible aplicar la guia por cuantol énséituto Tecnologico Superior
“Benito Juarez”, existe el Departamento de Origotay Bienestar Estudiantil
(DOBE) conformado por un equipo interdisciplinarique intervendra

profesionalmente, en la ejecucion de los talleres.

6.6. FUNDAMENTACION

En una organizacion educativa, el proceso de enzaftaaprendizaje tiende a
desarrollarse por medio de uradministracion eficiente y un conjunto de

actividades sistematicamente preparadas para agnkegobjetivos trazados.

La gestion educativa comprende la facilitacion ajglendizaje al estudiante, por

lo que es imperioso las relaciones interpersonal@se los docentes y los
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estudiantes, para promover una mejor calidad dedlacaciéon y mejorar el

rendimiento académico.

La funcion del docente como facilitador, es bus@rcontrar y desarrollar
estrategias que aseguren la forma de conciendexikef y critica por parte del

estudiante en el proceso de ensefianza — aprendizaje

El profesor como elemento sustancial de la educaciébe poseer una serie de
caracteristicas que facilitan el proceso de aprejaliy la relacion con sus

estudiantes, entre las que se encuentran:

» Capacidad técnica y humana de comunicacion.
» Capacidad de comunicacién técnico — instrumental
» Expectativas de cada profesor respecto al colegitoyg objetivos.

» La actitud ante las tareas de trabajo cooperat®o grupo.

Actitud positiva del maestro

El docente debe generar una muy buena relaciorsgsrestudiantes, debe ser
amigable, accesible, abierto a escucharlos y aaicttear con ellos, y debe estar
dispuesto a apoyarlos en su proceso de aprendizele ser exigente, pero con
empatia, con buenas maneras, de forma tal que awigstudiante se llegase a
molestar por la cantidad de trabajo o por la nuiaca se pueda quejar por el mal

trato o la displicencia del profesor.

La buena relacion se inicia con el uso de los nemfuole los estudiantes. La
actitud positiva del docente, la disposicion a ayuda capacidad de volver a
explicar, de dar felicitaciones cuando algin estugi hace algo destacado y
apoyo cuando alguno no estad logrando todos sudiwalge son elementos

centrales del proceso docente.
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Indudablemente el uso de expresiones ofensivasapiacidad intelectual de los
estudiantes, 0 a sus problemas fisicos, econénicosiales, esta absolutamente
prohibido en el ambito educativo. El docente quelesdica a hacer mofa de sus
estudiantes por cualquier razon, no debe estastanpeofesion, por brillante que

sea como profesional.

La otra actividad que tiene que estar completamanateibida en el trato docente-
estudiante, son las relaciones de tipo sexualyvabias simplemente de una
relacion de poder, que generan un proceso de ammsaoal o de logro de

beneficios sexuales o académicos.

El docente es el interlocutor por excelencia déalidiante y debe ser capaz de

generar en él confianza y credibilidad.

Relaciones Interpersonales de los Estudiantes

Son el enlace por lo que las personas establecerantienen entre si gran
variedad de relaciones, cuya calidad puede ir ddsdemas extremada
superficialidad hasta la mas profunda significdtad, y desde la competitividad
declarada hasta la plena colaboracion y apoyo muiothony D’ Souza,

Calidad de las Relaciones Interpersonal@©86: 109)

En el estudio de cualquier sistema social, comoouganizacion o una institucion
dos dimensiones principales ayudan a determinar dosnponentes y
caracteristicas de la eficiencia en las relaciomésrpersonales, que son: la

calidad de las relaciones; vy, el Grado de contadiidie las actividades.
La Calidad de las Relaciones.
La calidad de las relaciones influye mucho en dempaal de crecimiento y

desarrollo humano, y se convierte en una variabligca& para determinar la

eficiencia de la organizacion.
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El Grado de Continuidad de las Actividades.

El grado de continuidad varia desde la falta albsoie rumbo y el caracter
fortuito, hasta la orientacion abierta al objetestablecido. El grado en que las
organizaciones dirigen las actividades relacionadaes las tareas influye

enormemente en la eficiencia y la eficacia deesist.

Mediante la realizacion de determinadas tareas fgrdimeno de las relaciones
humanas, las organizaciones cubren muchas necesidagdortantes, aunque las
estructuras organizativas o los mismos miembrogugio no las acepten ni las

conozcan.

La calidad de las relaciones establecidas y matdasrdentro de la organizacion y
el grado de continuidad de las actividades reladan con la tarea que se realiza
en la organizacion, son los aspectos mas impogagiaea las relaciones en una

organizacion.

La comunicacion entre las personas se establecdo meneral, sobre las cosas

rutinarias del trabajo y no es de apoyo y estinsifm de confrontacion.

Las relaciones que tienen lugar en estas condgitieaden a hacer que las
personas adopten posiciones de auto-preservaaéfepsa, con un bajo nivel de
compromiso con los demas. La postura que se suelarten este punto, es la de
cuida tu propia vida; o, no te metas. Las persaumden considerar que las
relaciones que mantienen carecen de significadoeysq valor es poco mas que

meramente superficial.

En general, las personas consideran esas condiciafienantes y hasta
deshumanizadoras, porque cualquier sentido de qaéian ellas puedan adquirir
sobre si mismas resulta, como maximo de su trabagode lo que ellas son como

personas. Sus relaciones estan marcadas por etcsepor la competitividad
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velada y por sentimientos no reconocidos de rakisentimiento, amargura y

frustracion.

Los seres humanos, somos sujetos activos Yy limlesodocimiento, integrados en

comunidad.

Un indicador ético son las relaciones interpersss)ajjue engloban a la calidad

motivacional del sujeto, que puede ser extrinsectiaseca.

La motivacion extrinsecas aquella que empuja a la persona a realizaraai@na
debida a las recompensas o castigos, unida a ¢ace@ de la accion. Mas
especificamente, a la respuesta que va a proveaaaceion desde el exterior. Es
el impulso a actuar buscando las recompensas qubteadra al realizar una

accion.

Desde el punto de vista de la motivacion extrindecaerdaderamente querido no
es la realizacion de la accién de que se trate,lagrecompensas que la persona

espera alcanzar a cambio de la realizacién declarac

La motivacion intrinsecaes el impulso a actuar buscando la satisfaccion de
obtener por ser el realizador de una accion o wmaatdeterminada. Lo
verdaderamente querido por el sujeto, en la meeémlague se mueve por
motivacion intrinseca, son las consecuencias queegeairan del puro hecho

natural de ser el ejecutor de la accion.

Todos los motivos intrinsecos se refieren a camipi@sse producen en la persona
gue actla: la persona conoce mas, o encuentratisfascion en el simple hecho

de actuar, con independencia del resultado extira accion.

La motivacién trascendentees aquella que impulsa a la persona a actuar
buscando la utilidad para las otras personas, comngecuencia de realizar la

accion. Lo que se busca es el servicio a los demdgpendientemente al
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resultado externo de la accién o del grado defaati®n que el hecho de

realizarla.

El factor distintivo de esta motivacion es querlasesidades que la accion busca
satisfacer son necesidades de personas distint@dcaque realiza la accién. Y
esa necesidad puede darse en cualquiera de lo&nikitos de necesidades. Lo
determinante es lo que se busca, no un cambio @ wm resultado para uno,

sino directamente una mejora en otra persona.{Répez, Liderazgo, 1996).

Cuando se realiza una accion puede ésta realigarseotivacion extrinseca, por
motivacion intrinseca o por motivacion trascendeR&ro esto no significa que si
se hace algo, por ejemplo con motivacion extrinsecse esté haciendo también,
a su vez, buscando motivos trascendentes. Es nifisariamente intervienen los

tres tipos, con mayor o menor intensidad.

Las Necesidades Interpersonales

Schutz, autor de la teoria de las necesidadesparsemales, afirma que “los
miembros de un grupo no logran integrarse en élaipartir del momento en que
el grupo les satisface ciertas necesidades fundalasth (Fritzen Silvino.

Relaciones humanas interpersonales. 1.999: 11)

Esas necesidades son bésicas o fundamentales, resmsidades son
interpersonales en el sentido de que Unicamentel ggmupo y por el grupo

pueden ser satisfechas adecuadamente.

De acuerdo con las investigaciones, Schutz logeatificar tres necesidades
interpersonales basicas: la necesidad de inclutadnecesidad de control y la
necesidad de afecto. La preocupacion inicial de iadividuo, al entrar en un
grupo, es la inclusion; luego pasa a la necesidactahtrol; y, finalmente,

procura satisfacer su necesidad de afecto. (Friizemo. Relaciones humanas

interpersonales. 1.999: 11)
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La necesidad de inclusidonEs necesidad que experimenta todo miembro nuevo
de un grupo de sentirse aceptado, integrado, \ddai@almente por aquellos a

los que se junta.

En esta primera fase, el individuo se formula lgaisntes preguntas:

. ¢, COmo me aceptaran?

. ¢, Quién me aceptara?

. ¢, Quién me rechazara?

. ¢, Qué debo hacer para que me acepten?

Satisfecha la necesidad de inclusion, la atencgébindividuo se orienta hacia la
influencia y el control. (Fritzen Silvino. Relacie® humanas interpersonales.
1.999: 11 - 12)

La necesidad de control.Cada miembro define por si mismo sus propias
responsabilidades en el grupo y las de cada urlosdgue forman el grupo con
él. Es la necesidad que experimenta cada nuevolmiede sentirse responsable,

sus estructuras, sus actividades, sus objetivagesimiento, sus progresos.

En esta segunda fase, el individuo se formulaitpgentes preguntas:

. ¢, Quién controla al grupo en el que participo?

. ¢, Quién tiene la autoridad sobre quién, en qué quasY
. ¢, Cémo puedo influir en el grupo?

. ¢, Como se toman las decisiones?

. ¢, Qué poder tengo yo en el grupo?

Satisfechas las necesidades de inclusion y deatpetrmiembro del grupo se
enfrenta a las necesidades emocionales y de amigkEdzen Silvino.

Relaciones humanas interpersonales. 1.999: 12 - 13)
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La tercera, necesidad interpersonal, considerad@afuental o basica por

Schutz en toda dinamica de grupo, es la necesiglafiedto.

La necesidad de afectoObtiene pruebas de que uno es totalmente valgrado
el grupo. El que se suma a un grupo no sélo aspsar respetado o estimado
por su competencia 0 por sus recursos, tambigerme ser aceptado como

persona humana, es decir no solo por lo que te@ne,también por lo que es.

En esta tercera fase, el individuo se pregunta:

. ¢A quién le caigo bien?
. ¢ A quién considero yo mas?
. ¢, Qué normas se usan en el grupo para expresarced gfla amistad?

Los miembros de un grupo satisfacen su propia isxksle afecto y la de los

demas cuando:

. Procuran llegar un rato antes a la reunién del@rppra conocer mejor a
los otros;

. Expresan verbalmente lo que sienten respectodelngs;

. Apoyan verbalmente el trabajo de los demas, aptaddi lo que les gusta o

expresandoles su aprecio por escrito.

Para que se den adecuadamente los comportamietiates, se requiere del
dominio de habilidades sociales basicas cola®:relaciones interpersonales,
tolerancia, liderazgo, solidaridad y de conducta; habilidades que a

continuacién se desarrollan:

Las relaciones interpersonales son las capacidades del individuo para
“entenderse con los demas”, ya sea al mismo oesedifes niveles jerarquicos.
Implica seritolerante, comprendiendo las habilidades y limitacionesodedemas,
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y tener fe en las instituciones. En el proceso feanrsea - aprendizaje, no todo se
circunscribe a dar conocimientos o informacion, detmacién de procedimientos,
descripcion de ideas, ilustracion de conceptos, e$ctambiénvalorar las

relaciones humanas con los estudiantes otorgarles la gran importancia que

tiene la relaciéon profesor - estudiante, y estudmpntre si, en el aprendizaje.

Establecer las adecuadas relaciones humanas con éstudiantes.

Las adecuadas relaciones humanas con los estigliantsdlo es “llevarse bien”

con ellos, sino es profundizar mas en “como llevaisn”.

Para lograr estas relaciones, se requiere de tholiccanes basicas: la primera, es
crear un clima favorable para el aprendizaje, eldppendera, fundamentalmente,
de las actitudes, valores y rasgos de personatidadel docente posea; vy, la
segunda, el conocimiento de sus estudiantes comes semimanos y de la

satisfaccion de sus necesidades.

Los sentimientos, actitudes y emociones de los tmesnde un equipo influyen
en las relaciones interpersonales, e incluso efideencia del equipo. Cuanta mas
energia se desvia debido a malos sentimientosudesi y emociones fuertes,

menos energia se dedica a la ejecucion de la tarea.

Como mejorar las relaciones interpersonales

La eficiencia de los lideres depende de mucho mésdg sus conocimientos
personales y de la competencia técnica o profekitwoa lideres casi nunca
trabajan solos y una gran parte de su trabajo yedi relacién con sus colegas,
subordinados y otras personas, tanto individualmentno en grupo. El éxito

de un lider depende de la calidad de sus relaciobegpersonales.

Algunos lideres alcanzan su éxito movilizando lai@t cooperativa de otras

personas. Otros, a pesar de su competencia geapealas consiguen alcanzar
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el nivel que sugieren sus habilidades. Es comoosi recursos que usan
estuvieran impidiéndoles usar eficazmente sus tsubahilidades. ¢Cual es la
razén de ese bloqueo? De un modo o de otro, algotece en la calidad de la

interaccion entre esos lideres y las personasaque tratan.

Capacidades para la transformacion de las relaciosanterpersonales

Todos necesitamos del amor para vivir y dar lo mégonosotros: sin embargo, a
menudo simplemente pensamos en el amor como unei®@mgue pueda o0 no

existir, sobre la cual no tenemos control.

Segun Erick Fromm, “el amor es la preocupaciénvacpor la vida y el
crecimiento de lo que amamos", y se caracterizaepaonocer y cuidar al ser

amado y por el mostrar responsabilidad y respeta exlacion.

Si la definicion del amor, significa que conscieméate podemos mostrar amor a
una persona y esforzarnos por aumentar la capadelédindar amor es una por
medio de tratar de conocer progresivamente a lesop&s es una accion de
respeto y responsabilidad para los miembros de tnaudamilia, colegas,

estudiantes o miembros de la comunidad.

El brindar amor comienza con acciones pequefiass @mo : sonreir a los
demas, saludarles con una voz alegre y amistosdarhbondadosamente sin
quejarse o criticar, escuchar con interés cuandaieal cuenta sus ideas o
problemas, compartir sus conocimientos con otresi@o cree que puedan serles
atil, invitar a una persona a participar con ustéedalguna actividad que a él
interesa, ofrecer ayuda a alguien cuando tiene mtrelinajo, pasar tiempo con

alguien haciendo lo que a él o ella le gusta hacer.

Si tenemos problemas en nuestra relacion con algegerecomendable pasar mas
tiempo con él o ella, escuchandole con empatiatgrtdo de fijarnos en sus

cualidades positivas.
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Para que exista buena relacion interpersonal esttdocente y el estudiante,

debe haber buena comunicacion, debe tener unosvaigjetales como:

Proporcionar informacién. La comunicacion busca informar, pero la
comprension debe seguir de inmediato al conocimieNb se trata sélo del
“qué”, sino también del “por qué”. Uno de los objes de la comunicacion es
transmitir, mediante palabras, imagenes, simbolosacociones, toda la
informacién necesaria para alcanzar las metas wjigeesan al grupo y a la

organizacion.

Garantizar la comprensionEs una via de dos direcciones, que implica
recibir comprension, pero también trasmitirla. ®igde cerca al propdsito
inicial, que es dar informacién. De hecho, el peolih no es tanto facilitar el
entendimiento cuanto evitar los malentendidos. Easopalabras, el objetivo

es comprender y ser comprendido.

Conseguir la actuaciénLa motivacion de las otras personas es una parte
importante del trabajo. Toda la comunicacion esilisiino produce resultados.
Obtener resultados a través de las personas sofiegente. Una parte vital es

lograr a través de las personas los resultadosaesxgoe se buscan.

El didlogo exige una cierta disposicion de animeofre todo, un cierto deseo de
escuchar. Quien habitualmente esta cerrado nogdialkomo tampoco lo hace
quien solo quiere ser escuchado, porque necesitaaade 0 porque se siente

superior.
Es preciso eliminar el miedo y la prudencia exa@suando se teme la ironia, el
desprecio o la agresividad, el dialogo no es pesibé dialoga cuando se confia

en el interlocutor y cuando se siente confianzgpreca.

Las personas que no dialogan es por que:
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Los que antes de enterarse del asunto ya estaoedisp a emitir su

parecer.

Los que no se interesan por las motivaciones dedolsos, sino tan sélo por

la eficacia y los resultados. Los que esperan @stusiempre cosas

agradables o que coincidan con sus propias ideas.

Los que se lanzan a emitir juicios rapidos y plitaios.

Los que tienen respuesta para todo y creen teeepse razon, porque se

creen infalibles.

Los que no se interesan por las personas ni paméénido de los hechos.

Los que son egocéntricos y procuran estar en drocete todas las

situaciones.

Los que se dan por ofendidos y los autosuficienfegn especial los

acomplejados.

Los que tienen poca inteligencia practica y est@mok de teorias

prefabricadas.

Los que se fijan mas en las apariencias que ereddizadas y prefieren

pasar por sagaces y profundos.

Los que se irritan y amenazan facilmente.

Los que creen en la ley del mas fuerte.

Los que asocian la razén a la intensidad de lossgoi al poder del dinero.

Los que prefieren ignorar la verdad y vivir comoeéate.

Los displicentes y los resentidos.

Los que nunca dudan, porque creen tener las ctemas desde el primer
momento.

Los que agradecen con palabras, al margen de hbsnedos.

Los que desprecian al interlocutor.

Las personas que dialogan saben:

Los que saben escuchar, aunque a veces se traisateinfantiles.
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. Los que respetan la opinidon y los gustos de losadesin condenarnos ni
despreciarlos facilmente.

. Los que aceptan las diferencias individuales.

. Los que evitan moralizar o dogmatizar sus razontssale escuchar.

. Los que saben distinguir lo esencial y lo secundae las propuestas que
reciben.

. Los que saben dar tiempo y no exigen que la coaviérs termine cuanto
antes.

. Los que sintonizan efectivamente con su interlacuto

. Los que aceptan de buena fe lo que se les dicesusiceptibilidades ni
recetas.

. Los que saben mantenerse equilibrados y serenasd@use sienten
irritados.

. Los que dan a las cosas la importancia que reatntiemen.

. Los que prefieren escuchar mas y hablar menos.

. Los que saben juzgar en el momento oportuno azladulo que se dijo en
otro momento.

. Los que estan dispuestos a rectificar cuando Sean.

. Los que se interesan preferentemente por las pegson

. Los que no temen la verdad, aunque sea dura ordesitg.

. Los que saben reflexionar con tranquilidad y paz.

¢, Qué se debe hacer para garantizar buenas relaciamterpersonales?

1. Seé puntual. Si eres puntual, estaras en condicid@eigir puntualidad a

los demas y los estimularas a que ellos tambiém geatuales.

2. Seé cumplidor. Quien cumple fielmente ser& estimaalolas personas que

le conocen. Procura cumplir siempre lo que prometes
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Sé sincero con la institucion que te da la opodaeide conseguir una
parcela de tu realizacién individual, y procurahacpor unas condiciones

mejores para ti y los tuyos.

Sé amable con tus colegas, pero sin conceder lpogxaesivas libertades.

La sonrisa cordial gusta y seduce.

Nunca hables mal de otros, porque no vas a logegjorarlos con tus

criticas, y ademas también tu eres humano y, pwigoiente, débil.

No te involucres en conversaciones e intrigas t&sm®n las que se planee

el mal, el dafio y el perjuicio para otros.

Que tu boca no sea portadora de intrigas y engajies,por lo general
tiene su origen en la envidia, en interpretacionesiposiciones gestadas
por los espiritus cortos e irresponsables. Un emgai@de echar por tierra
una amistad, enterrar una institucion, manchar wenb nombre,
desmoronar una vida levantada con abnegacion. kdrnmeodo de no

meterse en vidas ajenas es no hablar nunca denaeésd

Conceéntrate en tu trabajo. Gasta tus energiastesbaljo que tu tienes que

hacer y no en asuntos ajenos a tu tarea.

Sé perfecto y profesionalmente en tu trabajo. Rua ttu ciencia, tu
cuidado y dedicacion, tu concentracion, tu habdigasentido artistico en

todo cuanto realices.

Sé sincero. No mientas nunca. Cundo nuestras asBon claras y rectas,

la mentira no tiene sentido.
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Valores

El tema de valores es considerado relativamententecen filosofia, estos estan
presentes desde el inicio de la humanidad. Paer élumano siempre ha existido
cosas valiosas el bien, la verdad, la bellezaliaidad, la virtud. Sin embargo, el
criterio para darles valor ha cambiado a travéesiiempos.

Se puede valorar de acuerdo con criterios estétiessjuemas sociales,
costumbres, principios éticos, en otros términas, @ costo, la utilidad, el
bienestar, el placer, el prestigio.

Los valores surgen con un especial significadomltan o desaparecen en las
distintas épocas: Por ejemplo, la virtud y la fdbecl son valores, pero no se puede
ensefar a las personas del mundo actual a sepsagisegun la concepcion que

tuvieron los griegos en la antigiiedad.

Es precisamente el significado social que se atellailos valores uno de los
factores que influye para diferenciar los valoreaditionales, aquellos que
guiaron a la sociedad en el pasado, generalmdetidas a costumbres culturales
o principio religiosos, y los valores modernos, do® comparten las personas de

la sociedad actual.

El concepto de valor abarca contenidos y signibsadiferentes y ha sido

abordado desde diversas perspectivas y teoriaserifio humanista, se entiende
por valor lo que hace un ser humano sea tal, saudb perderia la humanidad o
parte de ella. El valor se refiere a una excelen@auna perfeccion, Por ejemplo:
Se considera un valor la verdad y ser honestosiseero en vez de ser falso; es
mas valioso trabajar que robar. La practica dein@ésarrolla la humanidad de su

persona, mientras que el contravalor lo despojasa@ecualidad. (Vasquez,1999
p.3).
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Desde un punto de vista socio-educativo, los valoom considerados referentes,
pautas o0 abstracciones que orientan el comportémieamano hacia la

transformacion social y la realizacion de la peasoon guias que dan
determinada orientacion a la conducta y a la vieacada individuo y de cada

grupo social.

Todo valor supone la existencia de una cosa o pangoe lo posee y de un sujeto
que lo aprecia o descubre, pero no es ni lo uro atro: Los valores no tienen
existencia real sino adheridos a los objetos qusokiienen. Antes son meras
posibilidades (Prieto Figueroa p. 186)

Algunos autores indican que “los valores no somreducto de la razén” no
tienen su origen y su fundamento en lo que muegigsentidos, por lo tanto, no
son concretos, no se encuentran en el mundo sengildbjetivo. Es en el
pensamiento y en la mente donde los valores séhamten, cobran forma y

significado.

La humanidad ha adoptado criterios a partir del@des se establece la categoria

o jerarquia de los valores, Algunos de esos argeson:

a) Durabilidad.- Los valores se reflejan en el curedadvida: Hay valores que
son mas permanentes en el tiempo que otros: Ropkjeel valor del placer
es mas fugaz que el de la verdad.

b) Integridad.- Cada valor es una abstraccion integrasi mismo, no es
divisible.

c) Flexibilidad.- Los valores cambian con las necedgday experiencias de las
personas

d) Satisfaccion.- Los valores generan satisfaccionlasn personas que lo
practican.

e) Polaridad.- Todo valor se presenta en sentido iposyt negativo. Todo

valor conlleva un contraventor.
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Jerarquia.- Hay valores que son considerados sueefidignidad, libertad)
y otros como inferiores (lo relacionados con lases@&lades basicas y vitales)
las jerarquias de valores no son rigidas ni premé@tadas; se van
construyendo progresivamente a lo largo de la deleada persona.
Trascendencia.- Los valores trascienden el plamzreto; dan sentido y
significado a la vida humana y a la sociedad.

Dinamismo.- Los valores se transforman con las &poc

Aplicabilidad.- Los valores se aplican en las dsaarsituaciones de la vida,
entraflan acciones practicas que reflejan los pimgivalorativos de la
persona.

Complejidad.- Los valores obedecen a causas dsiersaquieren

complicados juicios y decisiones.

No existe una clasificacion deseable o clasifiaacidica de valores, de jerarquias

valorativas son cambiantes; fluctian de acuerdms avdloraciones del contexto.

Multiples han sido las tablas de valores propuedtasmportante a realizar es

qgue la mayoria de las clasificaciones propuestelsyia la categoria de valores

éticos y valores morales.

Caracteristicas de cada valor y su escala de imparicia

Valores Religiosos

Fin objetivo: Dios

Fin subjetivo: Santidad

Actividades: culto interno y externo, virtudes siaturales

Ciencia que lo estudio: Teologia

Valores Morales

Fin objetivo: Bondad

Fin subjetivo: Felicidad

Actividades: Virtudes humanas
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Preponderancia: Libertad dirigida por la razon
Necesidad que satisface: Autorrealizacion
Tipo de persona: Integra

Ciencia que lo estudid: Etica

Valores Estéticos

Fin objetivo: Belleza

Fin subjetivo: Gozo de la armonia

Actividades: Contemplacion, creacion, interpretacio
Preponderancia: Toda la persona ante algo material
Necesidad que lo satisface: Autorrealizacion

Tipo de persona: Integra

Ciencia que lo estudio: Estética

Valores Intelectuales

Fin objetivo: Verdad

Fin subjetivo: Sabiduria

Actividades: Abstraccion y construccion
Preponderancia: Razon

Necesidad que satisface: Autorrealizacion
Tipo de persona: Integra

Ciencia de estudio: Légica
Valores afectivos

Fin objetivo: Amor

Fin subjetivo: agrado, afecto, placer

Actividades: Manifestaciones de afecto, sentimiggtemociones
Preponderancia: Afectividad

Necesidad que satisface: Del Yo

Tipo de persona: Sensible

Ciencia de estudio: Psicologia



Valores Sociales

Fin Objetivo. Poder
Fin subjetivo: Fama, prestigio

Actividades: Relacién con hombre masa, liderazgttipa

Preponderancia: Capacidad de interaccion y adaipidbi

Necesidad que satisface: Sociales

Tipo de persona: Famoso, lider, politico

Ciencia de Estudio: Sociologia

Valores Fisicos

Fin objetivo: Salud

Fin subjetivo Bienestar fisico
Actividades: Higiene
Preponderancia: Cuerpo

Necesidad que satisface: Fisiologicas
Tipo de persona: Atleta

Ciencia de estudio: Medicina
Valores Econdmicos
Fin Objetivo: Bienes, riqueza

Fin subjetivo: Confort

Actividades: Administracion

Preponderancia: casas a las que da valor convehcion

Necesidad que satisface: Seguridad
Tipo de Hombre: De negocios

Ciencia de estudio: Economia
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6.7 METODOLOGIA, MODELO OPERATIVO

La guia metodoldgica para mejorar las relacionespersonales entre docentes y
estudiantes de la Seccidon Superior del Instituteni® Juarez”, se ejecutara
mediante talleres, que persiguen fomentar el megio hacia los estudiantes,

fortalecer los valores éticos y morales, en beiteflel rendimiento escolar.

Los talleres conllevaran a mejorar las relaciogese socializara con el personal
del Departamento de Orientacion y Bienestar EstiitlidDOBE), con el apoyo
de las autoridades, quienes ponen a disposicidretssos humanos, financieros

y administrativos necesarios para el cumplimiemtdod objetivos.

Con estos talleres se procurara una actitud pagiéy maestro, para que generen
una buena relacién con sus estudiantes, procur@ndso de sus nombres en el

proceso de aprendizaje, de felicitar cuando algfudéeante hace algo destacado.

Se procurard un énfasis en las relaciones Intempaless, hasta alcanzar la
significatividad en sus actuaciones, con una efteiecalidad en las mismas,
procurando en los talleres alcanzar valores mqrastticos, intelectuales y

afectivos.

Con el fin de cumplir con los objetivos previstosla presente propuesta para la
aplicacion de la guia sobre relaciones interpefesnavalores para los docentes y
estudiantes, como los principales actores de cmtadreducativa del Instituto
Tecnologico Superior “Benito Juarez”, se identificéalleres sobre valorgsara
los estudiantes, docentes y padres de familia,rgs agjercicios que les haga
reflexionar sobre las consecuencias de no tenenasuactitudes sobre las

relaciones en perjuicio del rendimiento académico.
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TALLERES PARA ESTUDIANTES Y PADRES DE FAMILIA SOBRE

VALORES
TALLER 1
TEMA VALORES HUMANOS
Para lograr inculcar valores humanos a cada esiiedia
interactuando con humanidad, en pro de una mejioiada
integral con perspectivas positivas, multidiscigtias,
interactivas, que contribuyan a una humanidad mas
productiva, armonica y feliz.
CONTENIDOS Los valores y su significadespeto, actitud, puntualidad,
libertad, responsabilidad
FECHA Por definirse erpgmer mes del semestre
LUGAR Instituto TecnolégitBenito Juarez”
ASISTENTES Estudiantes, docentes
ACTIVIDADES Presentacion del tema
Conceptagnsficado de valores
Participacide los estudiantes
RECURSOS Folletos impresos sobterea, Papelografo, Marcadores,

Pizarrones de tinta liquida

RESPONSABLES: DOBE y Especialistas

EVALUACION: Participacion con preguntasespuestas interactivas.



TALLER 2

TEMA

CONTENIDOS

FECHA

LUGAR

ASISTENTES

ACTIVIDADES

RECURSOS

RESPONSABLES

EVALUACION:
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VALORES MORALES
Llegar a la sociedad para atender algunos problemas
sociales, sin infringir lo moral, con una formacigue les
permita desarrollarse y formarse con libertad, sdgd,
responsabilidad y confianza.
El valor y sus caracteristicas: bondtmdicidad, ética,
verdad, salud, bienestar. Caracteristicas de ldsres
sociales, econdmicos

Por definirse en @jjgndo mes del semestre

Instituto TecnolégitBenito Juarez”

Estudiantes y docentes

Ejemplos dentro y fuera getantel

Participatiactiva de los estudiantes

Pizarrén

Marcadores

DOBE vy especialistas

Participacion con preguntasespuestas interactivas.



TALLER 3

TEMA

CONTENIDOS

FECHA

LUGAR

ASISTENES

ACTIVIDADES

RECURSOS

RESPONSABLES:

EVALUACION:
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VALORES ETICOS
Los valores éticos son todos aquellos valores qaeéhacen
comportarnos de una manera donde nos beneficiamos y
nunca perjudicamos a los demds, precisando que los
estudiantes se den cuanta de la Unica forma dielsery
sentirse libres consigo mismos en consonancia ileim

con su ser y con los demas.
Respeto,
Responsabilidad,
Compafierismo,
Puntualidad,
Estudio y aprendizaje,
Sociabilidad
Por definirse en ehto mes del semestre
Instituto TecnolégitBenito Juarez”
Estudiantes y docentes
Descripcion de cada uno y sasacteristicas
Ejemplos ttery fuera del plantel
Participatiactiva de los estudiantes
Papeldgrafo, Pizarrardsldores

DOBE, especialistas y profesor

Participacion con preguntasespuestas interactivas



TALLER 4

TEMA

CONTENIDOS

TIEMPO

FECHA

LUGAR

ASISTENTES

ACTIVIDADES

RECURSOS

RESPONSABLES

EVALUACION:
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LOS VALORES EN LA FAMILIA

Llegar a promover los valores en la familia, erstiuctura

familiar, a partir de andlisis y discusion proaativ
necesarias para tomar decisiones personales yidesslil
que contribuyan al mejoramiento de la primera esira

social.
La familia, estructura familia
responsabilidad consejo,
el amor, la comprension.
4 HORAS
Por definirse en eimja mes del semestre
Instituto TecnolégicBé&nito Juarez”
Estudiantes y Padres de kami
Exposicidn sobre los temas
Conformaciém grupos de padres de familia, estudiantes
Exponiendorsalidad en papelogréafos.
Foro abiertara la exposicion de los diferentes grupos
Recomendac®ne
Papeles, marcadores, egi@sonido.

Autoridades del plantel, DOBEegstg0s.

Participacion con preguntasespuestas interactivas
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Ejercicio de Autoevaluacion en Relaciones Interpemales

La mejor forma de autoevaluarse, en este camp@ragicando a diario los

ejercicios de mejoramiento en relaciones interpeies.

Trate de responder lo siguiente:

aooR N Qoo

w

> ocooo

00T

Existen leyes inutiles que estorban o impiden bertad personal de los
individuos:

Totalmente de acuerdo ( )
De acuerdo ( )
En desacuerdo ( )
Totalmente en desacuerdo ( )

Si pudiera tener la manera de hacerlo, cambiarahasucosas de la
naturaleza humana.

Totalmente de acuerdo ( )
De acuerdo ( )
En desacuerdo ( )
Totalmente en desacuerdo ( )

Si uno quiere hacer algo que esté bien heige tue hacerlo uno mismo.

Totalmente de acuerdo ( )
De acuerdo ( )
En desacuerdo ( )
Totalmente en desacuerdo ( )

El ndmero de personas “hipdcritas de dos carasg, ugied ha conocido
hasta el momento, es muy pequefio.

Totalmente de acuerdo ( )
De acuerdo ( )
En desacuerdo ( )
Totalmente en desacuerdo  ( )

CLAVE DE RESPUESTAS

1c 2)d 3)c 4) a
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EJERCICIO SOBRE RELACIONES INTERPERSONALES

EJERCICIO 1

¢, Quién soy yo?

Objetivo. Saber quien es quien entre los participantes guensuentran por

primera vez en un curso, en una reunién, en unesrion

Dimensiones del grupoSin limitacion.

Material utilizado. Boligrafo y hoja en blanco para cada participante.

Tiempo requerido. Depende del nimero de participantes.

Ambito fisico. Una sala lo bastante amplia, con sillas colocatasirculo, de

modo que guepan todos los participantes.

Procedimiento

El moderador inicia explicando el objetivo del ejeio y su dinamica.

2. Por espacio de seis minutos, todos responden thdalmente y por
escrito a la siguiente pregunta: ¢ Quién soy yo?
A continuacion, todos leen en publico lo que hasries

4. Terminada la lectura, el moderador pregunta siialgdesea comunicar

alguna cosa mas sobre su persona, afiadiendo nnéwasaciones a lo

gue ya ha comunicado.

5. Finalmente, se evalla el ejercicio, tanto con retspal objetivo, y se

hacen comentarios oportunos.
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EJERCICIO 2

El conocimiento personal

Objetivos. Tomar conciencia de la imagen que cada persona tie si misma:
parcial, completa, positiva, negativa. Analizar jeaarquia de los propios

valores personales.

Dimensiones del grupoNo hay numero limitado de participantes.

Tiempo requerido. Una hora, aproximadamente.

Material utilizado. Boligrafo y ocho papeletas para cada participante.

Ambito fisico. Una sala con sillas suficientes para que puedatais® todos

los participantes.

Procedimiento

1. Al inicio, el animador explica los objetivos deleggicio y su dinamica;
organiza los subgrupos.

2. A continuacion, entrega a cada participante oclpelptas, y cada cual tiene
gue responder a la pregunta <<¢Quién soy yo?>#alido su respuesta a
una sola palabra, distinta en cada caso, que eseniltada una de las ocho
papeletas.

3. Terminada esta tarea, todos deben jerarquizaresmiestas, poniendo el
namero ocho en la papeleta que contiene el datacgie parecer es el de
menor importancia; el siete es la de menor vator,Hasta llegar al niumero
uno, que lo pone en la que contiene el dato quepaecer es el de mayor
significado.

4. A continuacion, cada uno extraera de la serie [@elpta nimero ocho y

pensara que seria de su vida sin el valor quedfigsicrito en la papeleta.
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5. Dejando de lado la papeleta numero ocho, cada enbasa la misma
reflexion sobre la del niUmero siete, y asi sucesivde, hasta llegar a la
papeleta nimero dos.

6. Por fin, cada uno toma la papeleta nimero unopregunta: ¢ Con qué me
he quedado? ¢ Es algo superficial o algo de muchartancia para mi? Sin
este valor, ¢ Qué queda de mi?

7. Finalmente, transcurridos unos treinta minutos,osganiza una sesion
plenaria para poner en comun la experiencia rekizn los subgrupos,

hacer la evaluacion y la conclusion.

EJERCICIO 3

Un mejor conocimiento mutuo

Objetivo. Posibilitar un mayor conocimiento de si mismo gilitar una mejor

relacion e integracion interpersonal.

Dimensiones del grupoDe treinta a cuarenta personas, aproximadamente.

Material utilizado. Boligrafo y una hoja de papel en blanco para cada

participante.

Tiempo requerido. Una hora aproximadamente.

Ambito fisico. Una sala con pupitres en la que quepan todosadiipantes.
Procedimiento

1. El moderador explica el objetivo y la dinamica dgrcicio.

2. A continuacion, pide que cada cual escriba en Ja ba blanco algunos

datos de su vida, de manera anonima vy el letrasalée; tienen para ello

unos seis o siete minutos.
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3. Luego, el moderador recoge hojas y las redistribyyeada uno lee en
voz alta la hoja que ha recibido. Se hace asi @dast una por una.

4. El grupo tendra que ir descubriendo de quién esqai@n se refiere lo
gue acaba de leido, justificando por qué se ldbays a esa persona
determinada.

5. Tras un tiempo de discusiéon sobre algunos aspefda autobiografia

de cada uno, se hacen comentarios oportunos yalaaion del ejercicio.

EJERCICIO 4

¢, Quiénes son mis colegas?

Objetivo. Tomar conciencia del conocimiento que se tienéadeersonas en

una situacion de grupo.

Dimensiones del grupo.Cualquier niumero de participantes, siendo posible

animar varios subgrupos simultdneamente.

Material utilizado. Una hoja de papel en blanco y un boligrafo padac

participante.

Tiempo requerido. Cuarenta minutos aproximadamente.

Ambito fisico. Una sala con pupitres, en la que puedan acomotizdss los

participantes juntos y que ofrezca espacio suftei@ara formar subgrupos.
Procedimientos
1. El animador explica, inicialmente, el objetivo @gtrcicio y su dinamica.

2. A continuacién, cada participante escribira en apebtres caracteristicas

personales suyas que son relevantes para el grupo.
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3. Se recogen los papeles, y el animador los lee en alta; cada
participante anotard, conforme al orden de lectlaapersona que se
identificara con esas cualidades. Por ejemplorilagra hija leida sera la
numero uno, y si en ella pone que se trata de egeixtrovertido,
conversador, alegre, cada cual intentara identifalacolega a quien
responde, poniendo al lado del nimero 1 el nombra ghersona.

4. Terminada la lectura de todos los papeles, el ahdoméeera el nombre
correspondiente a cada hoja, siguiendo el ordermguen se realiz6 la
lectura.

5. Después, tras de haber confrontado su propia distala del animador,
cada uno va diciendo cuantos nombres ha acertadaaptos no, y
cuantos creyo reconocer pero se equivoco.

6. El animador sefialara qué participantes han sido éstificados vy
guiénes lo han sido menos o nada.

7. Se termina con los comentarios oportunos y con Maluacion del

ejercicio.

EJERCICIO 5

¢, Qué es ser persona?

Objetivo. Ayudar a identificar al individuo y su proyecto penal.

Dimensiones del grupo. Sin limites, siendo posible coordinar varios

subgrupos.

Material utilizado. Boligrafo y una copia para cada participante de lo

“Presupuestos basicos”, que se propone mas adelante

Tiempo requerido. Dos horas aproximadamente.
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Ambito fisico. Una sala con sillas, suficientemente amplia pa@madar a

todos los participantes, y salas o espacio sufieipara los subgrupos.

Procedimiento

1. El coordinador explica, al comenzar, el objetiyola dinamica del
ejercicio.

2. A continuacion entrega a cada participante ur@piac de los
“Presupuestos béasicos”, tal como se expone maaraeel

3. A rengléon seguido, todos leen el texto subrdgahas ideas mas
significativas.

4. Tras la lectura, que durara unos diez minwbspordinador dara tiempo
para aclarar dudas.

5. Luego, organiza subgrupos de cuatro o cinconiies para que:

a) pongan en comun lo mas significativo que hayan eimado en
el texto en su lectura individual,

b) intercambien ideas acerca del documento;

c) acuerden qué es lo menos significativo del document

6. Transcurridos cuarenta y cinco minutos, todosuséven al plenario para

poner en comun sus comentarios, que podran verses:s

. ¢, Como me veo reflejado en el texto?

. ¢, Qué fallos detecto en mi como “persona’?

. ¢, Como me veo realizado como “persona”?

. ¢, Qué observan los demas en mi que no revela gognsoha”?

. Otras preguntas...
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Para la adecuada ejecucion de la propuesta: TALIERERA MEJORAR LAS
RELACIONES INTERPERSONALES PARA DOCENTES Y ESTUDIARS
DE LA SECCION SUPERIOR DE LAS CARRERAS DE SISTEMA®%

MARKETING DEL

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR

“‘BENID

JUAREZ”, se ejecutara una reunion con las autoridades bhestitucion para la

toma de decisiones sobre su aplicacién y luego feetuara una taller de

capacitacion y socializacion de la propuesta, agratticipacion del DOBE.

Cuadro No. 7 Cuadro general del modelo operativo

FASES OBJETIVOS ACCIONES RECURSOS TIEMPO RESPONSABLES
Sensibilizacién| Sensibilizar| Conversacion| Propuesta Una Investigador
alas con las editada y semana
autoridades | autoridades | reproducida
del plantel Presentacion
de la
propuesta
Planificacién Planificar la | Reuniones de| Propuesta Una Investigador
estructura de| trabajo reproducida | semana DOBE
capacitacion | Planificacion | Cronograma Grupo de
a docentes, | de talleres elaborado Docentes
estudiantes y| Elaboracion
padres de de
familia cronograma
Ejecucion Ejecutar Reproduccién Copias de Ocho Autoridades del
talleres sobre de guia meses instituto
relaciones documentos | Televisor Investigador
humanasy | Identificacién | DVD DOBE
valores de Computadoral Docentes
facilitadores | Infocus
Material de
escritorio
Evaluacion Evaluar la | Planificacion | Encuestas Un mes Directivos del
ejecucion de | de la Cuestionarios| instituto
la propuesta | evaluacion Material de Investigador
de Elaboracion | escritorio DOBE
capacitacién | de encuestas Grupo de
y docentes

cuestionarios
Aplicacién de
la evaluacién
Tabulacién
de datos
Elaboracion
de informes

seleccionados
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6.9 PREVISION DE LA EVALUACION

Para realizar la evaluacion de la propuesta, setg@la tres tipos de

evaluacion: inicial, continua y final.

La evaluacién inicial se realizara al inicio de @agmestre Septiembre —
Marzo, Abril — Agosto 2009 — 2010.

La evaluacion continua tendra como referente Igstiobs establecidos en

la propuesta.

La evaluacion final se realizara al finalizar einpgr afio de aplicacion,
luego sera el segundo para verificar su desargoltealizar correctivos, si los
hubiera.

Es recomendable que luego de cada tipo de evaluamérealice un

informe que contenga en forma resumida los resedtatitenidos.

Los responsables de la evaluacion seran los mientleld OBE.

A continuaciéon se describe cdmo se realizara ltuagedn de la ejecucion

de la propuesta:

. La institucion y los actores, en especial el DORHicgaran realizar la
evaluacion, para conocer el avance de la propuesta.

. La evaluacion permitirA conocer el producto de gécacién de la guia
sobre relaciones interpersonales y valores tantestudiantes, padres de
familia, el DOBE.

. Por medio de la evaluacion se verificara el comjgorde realizacion de las

actividades planificadas en cada taller, eventbjgtivo.
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Los aspectos a evaluarse serd la ejecucion ddaleses, materiales
utilizados, asistentes a los eventos, participaclaego se evaluara el
cambio de experiencia en los jovenes.

Se recomienda que los encargados de la evaluaegm®elsDOBE con su
equipo interdisciplinario.

La evaluacion debe realizarse al término de cadwevided, evento y

cumplimiento de objetivo.

Para realizar la evaluacién se utilizara diversstrumentos de evaluacién
tales como: fichas de observacion, registros, ld#acotejo, entrevistas,

registro de seguimiento individual, entre otras.

CUADRO No. 8. Previsiéon de la Evaluacion

Preguntas Basicas Explicaciones

1. ¢Quiénes solicitan evaluar? Autoridades

2. ¢Por qué evaluar? Para comprobar el grado dearexo
el trato docente — estudiante y el
aprovechamiento en el rendimiento
escolar de los estudiantes

3. ¢Para qué evaluar? Para verificar el cumplimiento de los
objetivos de la propuesta

4. ¢;Qué evaluar? El trato docente - estudiante
El rendimiento escolar

5. ¢Quién evalta? DOBE

6. ¢Cuando evaluar? Al final de cada semestre

7. ¢Como evaluar? Encuesta

8. ¢Con qué evaluar? Cuestionario

Elaborado por: Galindo A.
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ANEXOS
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ANEXO No. 2

Categorias Fundamentales

Metodologia

Ambiente
Potencia-

lizador
Aprendizaje

Afectividad
Interactiva

Evaluacion
del

Relaciones Aprendizaje

Interperso-
nales

Trato
docente -
estudiante

Rendimiento
Escolar

Variable Independiente Variable Dependiente
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ANEXO No. 3

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
CENTRO DE ESTUDIO DE POSGRADO

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES DEL INSTITUTO TECN OLOGICO
SUPERIOR “BENITO JUAREZ”
Afo Lectivo 2008- 2009

Compafiero Docente: Con la finalidad de conocer cdncide el trato docente —
estudiante en el rendimiento escolar en la secsi@erior del plantel, solicito muy
comedidamente, se digne contestar el presenteansrd de una manera confiable, ya
que los resultados ayudardn a la elaboracion de puopuesta en beneficio de la
institucion.

Instruccion: Sirvase colocar und en la alternativa que usted esté de acuerdo.

N. Preguntas Siempre| Frecuente A Nunca
mente | veces

=

¢ Trata a sus estudiantes por el nombre?

N

¢ Respeta la opinion de sus estudiantes?

3 | ¢Trata a sus estudiantes con consideracion y
amabilidad?

4 | ¢Reconoce los esfuerzos positivos de sus
estudiantes?

5 | ¢Dialoga en forma asertiva con sus
estudiantes?

6 | ¢Permite a sus estudiantes la critica y la
reflexion?

7 | ¢Permite que sus estudiantes realicen
exposiciones de sus trabajos?

8 | ¢Hay actitud de empatia con sus
estudiantes?

9 | ¢Realiza analisis con los estudiantes sobre
los resultados obtenidos en las evaluaciones?

10 | ¢El rendimiento de sus estudiantes es
bueno?

11 | ¢Realiza la evaluacién formativa a fin de
mejorar los procesos educativos?

12 | ¢Realiza actividades de retroalimentacion en
el aula?

13 | ¢Lainstitucion organiza seminarios de
capacitacion y/o actualizacion sobre las
relaciones docentes — estudiantes,
rendimiento y evaluacion?

14 | ¢Conoce la existencia de una guia sobre |la
relacion docente - estudiante?

=

15 | ¢Apoyaria la elaboracion de una guia sobre

la relacién docente - estudiante?

Gracias por su colaboracion




ANEXO No. 4

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
CENTRO DE ESTUDIO DE POSGRADO

TECNOLOGICO SUPERIOR “BENITO JUAREZ"
Ao Lectivo 2008- 2009

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO
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Sefior Estudiante: Con la finalidad de conocer cémeale el trato docente —
estudiante en el rendimiento escolar en la secsifoerior del plantel, solicito
muy comedidamente, se digne contestar el presemet&icnario de una manera
confiable, ya que los resultados ayudaran a laoedgibn de una propuesta en
beneficio de la institucion.

Instruccion: Sirvase colocar uné en la alternativa que usted esté de acuerdo.

N. Preguntas Siempre|Frecuente A Nunca
mente | veces
1 | ¢Sus maestros le tratan por el nombre?
2 | ¢Sus docentes respetan sus opiniones?
3 | ¢Sus docentes le tratan con
consideracion y amabilidad?
4 | ¢Reconocen, los docentes sus esfuerzos
positivos?
5 | ¢Dialoga en forma asertiva con sus
maestros?
6 | ¢Permiten sus maestros la critica y la
reflexion?
7 | ¢Sus profesores le permiten realizar
exposiciones de sus trabajos?
8 | ¢Hay actitud de empatia con sus
maestros?
9 | ¢Realiza tu profesor con los
estudiantes, andlisis de los resultados
obtenidos en las evaluaciones?
10 | ¢ Su rendimiento es bueno, en todas |as

materias?

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO No. 5
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
CENTRO DE ESTUDIO DE POSGRADO

ENTREVISTA A LAS AUTORIDADES DEL INSTITUTO
TECNOLOGICO SUPERIOR “BENITO JUAREZ"
Ao Lectivo 2008- 2009

1. ¢Por favor me puede dar su opinion sobretel ¢nae tienen los docentes de la
Seccidn Superior con los estudiantes?

2. ¢Cual es su opinion sobre el rendimiento esa#alos estudiantes de la
Seccion Superior?

3. ¢Lainstitucién organiza seminarios de capeibitay/o actualizacion sobre las
relaciones docentes- estudiantes y sobre rendionyeevaluacion?

4. ¢Podria indicarme sobre acciones o actividadgsriria desarrollar con los
estudiantes para mejorar el trato con los docentes?

5. ¢Podria indicarme que acciones o actividadgerisia desarrollar con los
docentes para mejorar el trato con los estudiaptekevar su rendimiento
escolar?.



