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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de tesis hace referencia a el perfil del visitante del canton Patate,
provincia de Tungurahua y su importancia en el desarrollo de nuevas alternativas
turisticas debiendo recabar las caracteristicas necesarias para perfilar al visitante,
busqueda importante que es considerada a nivel mundial como punto de partida
para emprendimientos e inversiones turisticas siendo asi factible para poner en
practica en el sector, puesto que este cantdn es rico en atractivos e infraestructura
turistica y mantiene un movimiento turistico considerable que constantemente esta
en crecimiento por factores de negocios, comercio, fiestas tradicionales, cultura que
mediante estos resultados podran mejorar sus servicios o readecuar los mismos a

base de las preferencias del visitante.

Ademas para la realizacion y desarrollo de esta investigacion, se construyd un
marco tedrico para fundamentar correctamente a las variables, buscando una
metodologia adecuada para la recoleccidn y procesamiento de los resultados, donde
se aplicé una ficha estructurada que consta de 23 preguntas que fue aplicada a 314
personas en los diferentes puntos turisticos del cantén Patate, para posteriormente
analizar estadisticamente los datos obtenidos y asi establecer las conclusiones y
recomendaciones pertinentes, proponiendo soluciones y otras alternativas turisticas

para dinamizar aun mas la actividad turistica existente.

Palabras claves:

Perfil, visitante, alternativas, inversiones, preferencias

Xiii



INTRODUCCION

En el presente trabajo da a conocer la importancia del desarrollo de nuevas
alternativas turisticas mediante el conocimiento del perfil del visitante del cantén

Patate.

Conocer el perfil del visitante es de utilidad para el sector turistico porque brinda
elementos para una mejor planeacion y desarrollo de productos y servicios
especializados para atender las necesidades de la poblacion visitante. Mientras
tanto, el conocimiento de la experiencia de viaje permite disefiar adecuaciones
encaminadas a mejorar la vivencia en el destino, lo cual es de interés para los

prestadores de servicio, pero también para el gobierno. (SECTUR)

El motivo que lleva a realizar esta investigacion dentro del cantdn Patate, es que es
sin duda alguna, uno de los cantones de la provincia de Tungurahua mas
privilegiado a nivel de recursos turisticos, gracias a su biodiversidad tanto en flora
como en fauna, los mismos que conjugando con sus atractivos histéricos, culturales
y sus festividades hacen que este rincdn andino cuente con una potencialidad
extraordinaria para potencializar aun mas la actividad turistica que existe en el

sector.

El trabajo de investigacion consta de cuatro capitulos los cuales se detallan a
continuacion:

CAPITULO |

En este capitulo se identifica el problema de la investigacion, donde se realiza una
indagacion exhaustiva de la problematica en la contextualizacion en los diferentes
ambitos como: macro, meso y micro sobre la situaciéon actual de la actividad
turistica empezando en el Ecuador y en el canton Patate, ademas se realiz6 un arbol
de problemas indicando las posibles causas y efectos, dando un sentido a estos en
el anélisis critico, la prognosis se describe lo que puede pasar en el caso de no
realizar dicha investigacion, delimitacién del objeto de estudio, justificacion
(propdsito de la investigacion) y finalmente el objetivo general y objetivos

especificos que expresan los propdsitos a alcanzar con la investigacion.
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CAPITULO Il

En este capitulo se desarrolla el marco teorico, es decir el sustento tedrico que
permite interpretar el objeto de estudio, antecedentes investigativos que permiten
sustentar la investigacion y asi tener un juicio de criterio para el tema de
investigacion, fundamentacion filoséfica, que determina el paradigma a utilizar; la
fundamentacion legal, que consiste en normativas y leyes que se encuentran
relacionados con el problema, las categorias fundamentales, detallan el problema y
establecen relacion entre las variables (dependiente e independiente); finalmente se
elabora la hipdtesis, misma que proporcionara una respuesta tentativa y provisional

al problema y las variables, que son ejes fundamentales de la investigacion.

CAPITULO 111

Se refiere a la metodologia de la investigacion, en donde se detalla como y con qué
se desarrollé la investigacion, el enfoque, y la modalidad de la investigacién dando
a conocer la poblacion y muestra, que son parte fundamental para la obtencién de
resultados, la operacionalizacion de variables, la recoleccion de informacion que
permitan analizar e interpretar el problema, el plan de procesamiento y analisis de

informacidn para interpretar los resultados.
CAPITULO IV

Se desarrolla la tabulacién y analisis e interpretacion de resultados, los mismos que

seran el sustento de la investigacién y verificacion de la hipotesis.

CAPITULO V

Se establece conclusiones y recomendaciones de acuerdo con los datos obtenidos en el

capitulo anterior.

CAPITULO VI

Desarrollo de la propuesta planteada.

CAPITULO VII

XV



Se redacta un articulo académico como respaldo y aporte a la investigacion
realizada, el mismo que consta de un resumen realizado con sus propias palabras y
facil de entender con palabras claves la misma que debe ser traducida al idioma
ingles, introduccion dando a conocer el porqueé de la investigacion e incluyendo los
objetivos del articulo, a continuacion se describe la metodologia de la investigacion
para luego empezar con el andlisis, discusion de los resultados para asi finalmente

dar a conocer las conclusiones.
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CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1Tema:
“El perfil del visitante del canton Patate, provincia de Tungurahua y su

importancia en el desarrollo de nuevas alternativas turisticas”
1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Contextualizacion

El turismo es actualmente una de las actividades econdmicas, naturales y culturales
mas importantes con las que puede contar un pais, esta accion genera empleos,
desarrollo de establecimientos gastronémicos y hoteleros, crecimiento del
transporte aéreo, terrestre 0 maritimo, ademas es considerado como una de las
industrias méas grandes del mundo.

El conocimiento del perfil de las personas que visitan un destino posibilita no sélo
orientar la oferta a sus expectativas, sino también personalizar las acciones de
publicidad y comercializacion en los segmentos de interés. Para la comprensién de
la demanda y los atributos del mercado es clave el conocimiento de las
caracteristicas demograficas, que tienen en cuenta aspectos sociales y socio-
econdmicos como: la edad, el género, el empleo, el estatus marital, la educacion y
los ingresos. Pérez & Lois (2016)

Ecuador es uno de los paises con mayor biodiversidad del planeta que ha
mantenido durante los Gltimos afios un incremento en la llegada de turistas debido
a sus encantos naturales y culturales, el cual torna un eje fundamental para el
desarrollo socioeconémico.

Para el pais la actividad turistica representa el 4.2 % del PIB, que equivale a 680
millones de délares al afio, econdmicamente esta cantidad es importante tomado en

cuenta que cerca del 80% del presupuesto general de estado se financia con la



venta de petréleo y derivados del petrleo. Ademas registra por 21vo trimestre
consecutivo un crecimiento sostenido en la llegada de visitantes extranjeros al pais
generando 1.251,3 millones USD en divisas y un superavit de 264, 3 millones.
Estadisticas muestran que durante el afio 2014 llegaron al pais 1.557.006 turistas
internacionales, de los cuales el 67% arribaron por via aérea y el 29% por via
terrestre. Datos que demuestran el incremento de ésta actividad en nuestro Pais.
La Provincia de Tungurahua es reconocida por su gran comercio, riqueza
gastronomica y un valor histérico, su ubicacion central es fundamental para el
desarrollo de este sector, posee nueve cantones, cada uno con una riqueza cultural
inigualable, que es ofertada a sus visitantes, es por esta razén principalmente que
se ha podido detectar la potencialidad de la provincia en el turismo y de esta forma
hoy en dia, gracias a un esfuerzo mancomunado de las camaras de turismo, el
gobierno Provincial, y la direccion Provincial de turismo, se han propuesto algunas
alternativas para incrementar este potencial del cual somos afortunados de poseer y
que podria ofrecer excelentes beneficios econémicos y brindar un desarrollo para
la Provincia. Jimena (2015)

Hasta la actualidad no se posee un registro exacto o promedio de turistas que visitan
la provincia de Tungurahua, teniendo como referencia solo la afluencia de turistas
que visitan los cantones ya sea por sus atractivos naturales o culturales, el canton
Bafos de Agua Santa es uno de los ejemplos mas destacados.

San Cristdbal de Patate se encuentra localizado en la parte sureste de la provincia
de Tungurahua formando parte de la sierra y del oriente ecuatoriano; condicion que
le hace poseedor de una fusion de climas, hermoso valle con aroma a frutas, sitio
donde se puede apreciar los tradicionales frutales, sus grandes vifiedos, plantaciones
de mandarinas, aguacates, etc.

La actividad turistica muestra un incremento del desarrollo en el cantén, debido
a que cuenta con diferentes atractivos y condiciones que le son favorables, el clima,
la vegetacion lo convierte en un lugar muy acogedor; la presencia de zonas de
observacién al Tungurahua, la gastronomia tipica lo hacen un lugar muy visitado
sobre todo los fines de semana. Es notorio el incremento de turistas al Canton los
cuales buscan actividades de recreacion familiar para lo cual se ve imprescindible

trabajar por realizar productos turisticos para el lugar, ademas el sector cuenta con
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infraestructura turistica, hosterias, complejos turisticos que brinda al visitante
hospedaje, sitios de relax, recreacion y momentos de paz para disfrutar con familia
y amigos de la naturaleza. Carrasco (2014)

Uno de los principales problemas que el canton Patate afronta actualmente es el
limitado control estadistico de los visitantes que acuden al sector, ocasionando el
desconocimiento de las preferencias del visitante que acude al canton, este
problema obviamente limita el trabajo para una correcta planificacién turistica a

futuro.



1.2.2 Arbol de problemas
Grafico 1: Arbol de Problemas
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Anélisis Critico

El canton Patate afronta actualmente un limitado control estadistico de los visitantes
que acuden al sector, ocasionando el desconocimiento de las preferencias del
visitante que acude al sector, este problema obviamente limita el trabajo para una
correcta planificacion turistica a futuro, puesto que se desconoce el nicho de
mercado que llega a la localidad.

Otras de las causas es la oferta turistica limitada que existe en el cantdn,
produciendo una mala calidad en el servicio, pues la diversidad cultural de los
visitantes demanda diferencias en la atencion.

La escasa informacion sobre los prestadores de servicios existentes en el canton
hace que muchos visitantes desconozcas los servicios que cada una ella puede
ofrecer originado asi emprendimientos turisticos sin afluencia de visitantes,
generando pérdidas en sus negocios y a la vez desmotivacion hacia los propietarios.
Finalmente el escaso presupuesto por parte del GAD en realizar promocion turistica
es otra de las causas que afectan al canton produciendo asi una aglomeracion de
visitantes en un solo sector del canton, ocasionando asi un desarrollo econémico

individualista.

1.2.3 Prognosis

De continuar sin un registro de llegada de visitantes al cantén Patate no se podra
aprovechar las oportunidades que brinda la actividad turistica basadas en datos
reales que mediante esta informacion se podra fortalecer e incrementar el potencial
gue posee este sector y al mismo tiempo se conocera las nuevas expectativas que
tiene cada visitante al llegar al lugar.

La demanda es un componente fundamental del fendmeno turistico y de ahi la
importancia de estudiarla. Sus cambios, motivaciones, caracteristicas y preferencias
pueden condicionar el desarrollo de los destinos. Conocerla es fundamental para
planificar y gestionar los destinos turisticos. La demanda también es cambiante y
cada vez es mas exigente con la calidad ambiental de los destinos turisticos. Roman
& Nahuelhua (2010)

Ademas de no realizar este estudio, se tendra el desconocimiento del segmento de
mercado que asiste al sector y al que se deben enfocarse los nuevos

emprendimientos turisticos, y por ende los establecimientos turisticos estan
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brindando un servicio erroneo sin atender las verdaderas necesidades in situ de los
visitantes que tienen al llegar al sector, sabiendo que estudios de este tipo arrojan
resultados favorables para la generacion de nueva alternativas turisticas o a su vez

para modificar dichos servicios ya existentes.

1.2.4 Formulacion del Problema
¢Como aporta el perfil del visitante al canton Patate al desarrollo de nuevas

alternativas turisticas?

1.2.5 Interrogantes (Preguntas Directrices)
e ;Cual es el perfil del visitante que llega al canton Patate, provincia de
Tungurahua?
e ;Qué alternativas turisticas propositivas se pueden plantear para mejorar la
actividad econdémica del sector?
e (De qué manera el conocimiento del perfil del visitante puede influir en el

desarrollo econdmico del sector?

1.2.6 Delimitacion del Objetivo de Investigacion

Delimitacion del Contenido

e Campo: Turismo
e Area: Perfil del visitante

e Aspecto: Desarrollo de nuevas alternativas turisticas.
Delimitacion del Problema

El presente documento de investigacion se desarrollara en el canton Patate,

provincia de Tungurahua.

Delimitacion Temporal

El presente documento de investigacion se realizara durante el periodo

comprendido entre los meses octubre/marzo del afio 2017.



1.3 Justificacion

El presente trabajo investigativo sobre el perfil del visitante es de gran importancia
para el cantdn Patate, puesto que el sector al contar con un gran potencial turistico,
infraestructura turistica y agricola atrae a una gran demanda de visitantes que
mediante este trabajo se aportara con datos estadisticos que visita la zona y asi
obtener mejoras y un equilibrio entre los visitantes y el ambiente, ademés con el
conocimiento de la afluencia turistica real se mostrara el gran aporte que tiene el
sector ante lo cual, los pobladores del canton, tendran la oportunidad de ofrecer
NUEVOS Servicios a sus Vvisitantes.

La factibilidad, de esta investigacion es susceptible de ejecutarse debido a que no
ha existido ningin proyecto de investigacion del perfil del visitante en el sector,
ademas el canton cuenta con servidores turisticos que servira de apoyo para esta
investigacion.

El sector se vera beneficiado con el proyecto debido a la informacion recolectada,
la cual sera de utilidad para mejorar las experiencias y expectativas de los visitantes
mediante los servicios prestados.

Ademaés este proyecto es novedoso porque a nivel de la provincia de Tungurahua
no existe ningln proyecto de investigacion con el tema planteado lo que ayudara a
futuras investigaciones a tener una base de datos actuales de los turistas.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General
Analizar como influye el perfil del visitante en el desarrollo de nuevas alternativas

turisticas del canton Patate, provincia de Tungurahua.

1.4.2 Objetivos Especificos
o Determinar el perfil del visitante que acude al Canton Patate.
e Analizar de qué manera el conocimiento del perfil del visitante puede influir
en el desarrollo econémico.
e ldentificar nuevas alternativas turisticas, que mejoren la actividad
econOmica del sector.

e Elaborar un documento académico que sustente el trabajo de investigacion



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Investigativos:
Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se ha tomado como

referencia los siguientes antecedentes investigativos:

Realizado por AGUILAR, Rubén 2015 de la Universidad Técnica de Ambato con
el tema: Analisis del flujo de visitantes en el mirador (laguna de yambo) y su
repercusion en la generacion de productos turisticos en la Parroquia Panzaleo
del Canton Salcedo, Provincia de Cotopaxi de la cual se tomo las conclusiones
mas relevantes: “la repercusion del analisis del flujo de visitantes es positiva en
relacién a la generacion de nuevos productos turisticos”, “se puede tener una mas
amplia perspectiva de elaboracion de productos turisticos basandose en el mayor

porcentaje de preferencia de los visitantes”

En base a la investigacion realizada se puede constatar que un andlisis de flujo de
visitantes es indispensable para conocer las diferencias y gustos de los turistas en
base a esto es mas factible generar productos acorde a las necesidades y asi obtener
una satisfaccion plenay fidelidad del cliente. Este movimiento de visitantes es cada
vez mas asequible debido a las nuevas construcciones de carreteras y autopistas
que permite llegar a sitios turisticos no potencializados y se convierten en los
pioneros en experimentar e intercambiar experiencias con los pobladores de ese
lugar, ademéas los emprendimientos y actividades a realizarse dentro de ellos,
aportan con la atraccion de los flujos de visitante, como también repercute el medio

natural donde se van a desenvolver para el cumplimiento dichas actividades.

Tomando la idea de Lopez (2007) que la informacién es un insumo indispensable
para la proyeccion de las actividades turisticas: saber quiénes viajan, como lo hacen,

cuéles son sus preferencias y gustos, son algunos de los factores



determinantes para la toma de decisiones dentro de la actividad turistica que
fundamentan el analisis de los componentes que afectan a las motivaciones de la
demanda y a la experiencia personal del turista, de ahi que la determinacion del
perfil del visitante es una herramienta necesaria para el desarrollo de estrategias de
comercializacion de cualquier producto y/o servicio turistico, dado que sienta las

bases para conocer el mercado y dirigir los esfuerzos a segmentos especificos.

Segun Pat & Calderén (2012) menciona que la condicién socioecondmica y
demogréfica de los visitantes es heterogénea por lo tanto la demanda de bienes y
servicios turisticos es diferenciada por lo que es necesario una segmentacion de
mercado y la definicion de una estrategia competitiva particular para mejorar el
movimiento turistico del sector, es necesario, por tanto « escuchar » de forma
permanente las aportaciones que hacen los visitantes para participar o responder de
forma inmediata a los planteamientos, necesidades o dudas y de esta forma
incrementar la percepcion de utilidad funcional que poseen los individuos al visitar

un atractivo. Gutiérrez, Bulchand, Diaz, & Parra (2013)

En la consolidacion de los destinos, los actores de la oferta turistica y sus pares
involucrados en el desarrollo local y regional parecen recurrir, cada vez mas, a
estrategias y acciones para maximizar la satisfaccion del visitante. Lo anterior
traduce, en gran medida, en la creciente toma de conciencia de que los tractivos por
si solos no son capaces de atraer y mantener a un flujo de visitantes, para garantizar
el desrrollo de un destino turistico. En este sentido, el conocimiento de la
satisfaccion y sus componentes, en el marco de la interaccion con las demas
variables den entorno turistico, se convirtio en un temma tracendente tanto para la
reflexion academica como para la accion operativa en el campo del ejercicio de la
actividad turistica. Bringas & Touder (2016)

Schenkel (2015) Menciona en su articulo que la diferencia de la intervencion a
mediados del siglo XX, la Administracion cumple una funcion de facilitacion,
destinada a promover procesos de participacion con actores publicos, provinciales
y municipales, y privados, en el disefio, implementacién y evaluacion de la politica

turistica nacional. La insercion de la actividad en la agenda gubernamental deja de
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ser institucionalizada como una practica de ocio y recreacion, para ser proclamada
como una actividad econdmica, tendiente a impulsar la actividad, el superavit, la

recaudacion, la inversion, la infraestructura publica y el crecimiento econémico.

El turista internacional que visita Cozumel convive y experimenta sensaciones de
satisfaccion y bienestar al relacionarse con los residentes del destino, tnto en su rol
de prestadores de servicios turisticos como de nativos interactuando en el mismo
espacio social, de manera que es importante conocer como se relacionan y sus
efectos en los grupos sociales, por lo que se propone el replanteamiento de las
estrategias de comercializacion, no solo en funcion de la obtencion de datos, sino
de una metodogia integral que permita la interpretacion de los perfiles, conociendo
en profundidad la descrpcion de sus caracteristiccas y las necesidades intrinsicas

gue se expresan mediante sus practicas en el viaje. Anaya & Palafox (2010)

2.2. Fundamentacion Filoséfica

La fundamentacion filoséfica se basa en exigencias que consiste en asegurar el
proceso de la argumentacion sea absolutamente cuidadosa en los aspectos formales en el
sentido de no cometer ningun tipo de error o falsedad como también se centra en un similar
rigor en el uso de los conceptos, con especial dedicacion. Garcia (2007)

La actual investigacion se basa en un paradigma critico-propositivo; se identifica
como critico, porque se realiza un proceso examinador, a lo largo de la
investigacion conociendo la situacion actual de la zona e identificando el perfil del
visitante que acude al cantdn y propositivo porque se plantea alternativas turisticas

para el incremento econémico del sector.

2.3.- Fundamentacion Legal
La presente investigacion se fundamenta en leyes y reglamentos que rigen nuestro

Pais.

Constitucion Politica del Ecuador
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Titulo |
Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado:
4. Preservar el crecimiento sustentable de la economia, y el desarrollo equilibrado

y equitativo en beneficio colectivo.

Ley de Turismo del Ecuador
Capitulo |
Generalidades

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin
animo de radicarse permanentemente en ellos.
Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:
b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar

el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

Ley Organica de Defensa del Consumidor
Capitulo 1
Principios Generales
Art. 2.- Definiciones
Consumidor.- Toda persona natural o juridica que como destinatario final adquiera
utilice o disfrute bienes o servicios, o bien reciba oferta para ello. Cuando la

presente ley mencione al Consumidor, dicha denominacion incluira al Usuario.
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2.4. Categorias Fundamentales

Gréfico 2: Categorias Fundamentales
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Subordinacion Conceptual

Variable Independiente: Perfil del Visitante
Grafico 3: Subordinacién Conceptual (Variable Independiente)
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Variable Dependiente: Alternativas Turisticas

Grafico 4: Subordinacién Conceptual (Variable Dependiente)
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Fundamentacion Teorica variable Independiente
MARKETING

“Marketing es un proceso social y empresarial por medio del cual individuos y
grupos obtienen lo que necesitan y desean a través de la creacion, oferta e

intercambio de productos de valor con otros”. Klotler (2004)

Segln Lambin, (1991) “El marketing es el proceso social, orientado hacia la
satisfaccion de las necesidades y deseos de los individuos y organizaciones, para la
creacion y el intercambio voluntario y competitivo de productos y servicios

generadores de utilidades.”

Para Kloter & Levy, (1969) “Marketing es una actividad que se encuentra en
contacto constante con los consumidores, capta sus necesidades y crea un programa

de comunicacion acorde con los objetivos empresariales”

El marketing turistico es la parte del marketing encargada de guiar la
comercializacion d los productos o servicios de las empresas vy
organizaciones que integren el sector turistico. Para, ello deberé estudiar al
consumidor turistico y sus necesidades y deseos. Ademas, debera conocer
las caracteristicas de los mercados y los entornos que le rodean a las
empresas y organizaciones del sector turistico y las estrategias y acciones
de marketing a aplicar para el aprovechamiento, el disefio, la creacion, la
distribucién y la comunicacién de productos y servicios turisticos, de
manera que satisfagan al turista mejor que sus competidores y asi conseguir
los objetivos de rentabilidad. (Ojeda & Marmol, 2016)

En conclusién marketing permite tener un contacto directo con el consumidor,
satisfaciendo las necesidades del mercado actual a cambios de réditos para la
empresa que aplica, tomando en cuenta que es una herramienta importante para
mantenerse en los mercados. EI Marketing es considerado como un proceso social
y administrativo; social interviniendo la poblacién con sus inquietudes y
necesidades y administrativo porque dentro de una organizacion sus colaboradores
son un ente primordial y el motor de impulso para crear productos o servicios,
influye también en el proceso la manera de como estan organizados para realizar

sus actividades diarias y cumplir con los objetivos de la empresa.
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NECESIDADES DEL VISITANTE

De la Torre (2012) Considera importante dedicar atencion especial las
causas que crean la necesidad de los desplazamientos temporales, ya que,
aun cuando esta parece connatural a la personalidad del hombre, en muchas
ocasiones son el mero capricho o la seduccién de una publicidad
debidamente conducida lo que determina tomar la decision de satisfacerla.
En la practica del turismo moderno, los viajes que realizan son por placer
aun los que disponen de un vehiculo automotor, quienes recorren largas
distancias solo para experimentar la simple satisfaccion de alcanzar
objetivos que generalmente queden fuera de los habituales itinerarios
turisticos, realizando por asi decirlo excursiones de exploracion.

“Una necesidad puede ser definida a partir de dos componentes: la creencia y el
deseo. A partir de aqui una necesidad se puede decir, la sensacion de falta de algo

unida al deseo de eliminar esa falta.” Iglesias (1998)

Una necesidad esta vinculada con la satisfaccion del ser humano o también el
simple hecho de un capricho o un gusto, hablando turisticamente es la razén de salir
de lo rutinario y conocer un lugar natural, cultural o cumplir un objetivo ya sea por
su propia disposicién o en familia compartiendo experiencias e ideas entre los
diferentes partes que interviene en la prestacion del servicio, esta necesidad en
muchas de las ocasiones permite movimientos masivos de turistas hacia sectores en
desarrollo lo que permite mantenerse a emprendimientos, empresas privadas a

mantenerse en el mercado ofreciendo servicios que satisfacen dicha necesidad.
SATISFACCION DEL VISITANTE

Segun (kotler, Armstrong, Ibafiez, & Cruz, 2004) “La satisfaccion no es mas que
un estado de animo que resulta tras en el consumo, fruto de la comparacion entre

las expectativas y el rendimiento percibido”

“Respuesta emocional causada por un proceso evaluativo-cognitivo donde las
percepciones sobre un objeto, accion o condicién, se comparan con las necesidades
y deseos del individuo”. Westbrook y Reilly (1983)

Para Halstead, Hartman y Schmidt (1994): “respuesta afectiva asociada a una
transaccion especifica resultante de la comparacion del resultado del producto con
algun estandar fijado con anterioridad a la compra”.

16



La satisfaccion del visitante es una respuesta evaluativa al recibir un servicio o
como también al consumo de un producto, calificando de una manera critica si lo
adquirido cumplio o no con la expectativa, ademas dentro de una empresa es
importante conocer el nivel de satisfaccion de los clientes puesto que es una de sus
metas comerciales a las cuales cualquier organizacion desea llegar, incluso el
cumplimiento de la misma puede ser determinante para que un cliente regrese a
adquirir el servicio o reinicie la compra de un nuevo producto o servicio sin lugar a

dudas también es la clave del éxito productivo de una empresa.

PERFIL DEL VISITANTE

Para Anton (2005); Nicolau (2010) determinar el perfil del visitante
significa investigar las caracteristicas econémicas y sociales (género, edad,
nacionalidad, pais de residencia, instruccidn, ocupacion) del turista en
calidad de visitante, asi como las caracteristicas de sus viajes (motivo de
desplazamiento, lugares visitados, dias / noches de permanencia), los bienes
y servicios turisticos consumidos, el gasto realizado, su nivel de
satisfaccion con respecto a la visita y sus expectativas futuras de retorno.

“El perfil de los visitantes va a estar dado por una serie de caracteristicas que
identifican a un grupo personas, a partir de las variables geogréficas, demogréficas,

psicograficas y conductuales que los diferencian del resto.” (Mathos, 2010)

Barrera, 2014 El perfil del visitante es un conjunto de caracteristicas
demograficas, sociales y de mentalidad que distinguen a los visitantes de
una marca, clientes de un establecimiento o usuarios de un servicio. El
perfil se obtiene mediante una investigacion vy sirve para definir al publico
objetivo.

El perfil del visitante son caracteristicas determinantes del consumidor que llega a
un lugar determinado fijandose en aspectos econémicas y sociales que mediante
una investigacion ayuda, a clarificar el tipo de gusto y preferencias de los individuos
que visitan un sector y mediante el conocimiento de los datos aplicar estrategias
que ayude a mejorar ya sea un producto o Servicio 0 a su vez crear servicios que no
excedan al gasto promedio de su visita. Ademéas es recomendable este tipo de
investigacion para mejorar el servicio prestado respecto a su visita y sus

expectativas futuras de retorno.

Fundamentacion de la subordinacion conceptual de la variable independiente.
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VISITANTE

“Toda persona que se desplaza a un lugar distinto al de su entorno habitual, por una
duracion inferior a doce meses, y cuya finalidad principal del viaje no es la de

ejercer una actividad remunerada en el lugar visitado.” (Genito, 2010, pag. 268)

(Montaner, Antich, & Arcarons, 1998)Persona que se desplaza y visita un
lugar diferente de aquel en el que tiene de ordinario su residencia o entorno
habitual, con fines distintos a los de ejercer una ocupacién remunerada o
realizar estudios, como los que efecta en su lugar de residencia, por un
periodo no superior a 12 meses.

Edad

La edad es el tiempo de existencia de alguna persona, o cualquier otro ser animado
o0 inanimado, desde su creacion o nacimiento, hasta la actualidad, cada ser viviente

tiene, de manera aproximada, una edad maxima que puede alcanzar.
Procedencia

Se define como el lugar de residencia de los visitantes alojados en cualquier
establecimiento hotelero. Se puede tomar como referencia el lugar donde realizan
sus actividades cotidianas, generando ingresos lo que le motiva al individuo salir y
explorar nuevos lugares, dependiendo de la presidn del trabajo se tomara la decision

de dias de esparcimiento ya sea en familia o por cuenta propia.
Genero

Para (Lamas, 2011) “Género se refiere al conjunto de préacticas, creencias,
representaciones y prescripciones sociales que surgen entre los integrantes de un
grupo humano en funcién de una simbolizacion de la diferencia anatémica entre

hombres y mujeres”.

Nacionalidad
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(Ossorio, 2006) Puede considerarse la nacionalidad como un vinculo
especifico que une a una persona con un Estado. Este vinculo, que
determina su pertenencia ha dicho Estado, le da derecho a reclamar su
proteccion, pero la somete también a las obligaciones impuestas por sus
leyes. La nacionalidad es el vinculo juridico en virtud del cual una persona
se convierte en miembro de la comunidad politica de un Estado
determinado aceptando, en consecuencia, sus normas, tanto de Derecho
Interno como de Derecho Internacional.

Presupuesto

“Documento en el que se detalla una prevision de los ingresos y/o gastos relativos

a una determinada actividad” (Montaner, Antich, & Arcarons, 1998, pag. 286)

(Pere, 2000) “Sostiene que un presupuesto es un plan detallado en el que figuran
explicitas tanto las previsiones de ingresos como las necesidades de adquisicion y
consumo de recursos materiales y financieros para un determinado periodo de

tiempo.”
INTERESES DEL VISITANTE
Produccioén del sector

(Garrido, 2006) “La produccion es a través de la cual los seres humanos actian
sobre la naturaleza, modificandola para adaptarla a las necesidades, o, lo que es lo
mismo, el proceso mediante el cual se transforman materiales en productos o se

realiza un servicio”.

Dentro del canton Patate la produccion frutal que posee el sector es mayoritario y
novedoso para los visitantes, debido a que sus frutas son nativas pero Unicas en
sabores, frutas como: mandarinas, aguacate, frelloas, misperos duraznos,
guaytambos y las uvas que de las mismas son fabricados los famosos vinos

consagrados que son ofrecidos al patrono del canton.
Excursion

“Viaje de corta o media duracion, de un dia o varios, que se realiza a pie o con algun

medio de transporte” (Montaner, Antich, & Arcarons, 1998, pag. 152)
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Ocio

Segun el MINTUR Actividad cuyo fin es recorrer o visitar un terreno
de condiciones geogréficas o metodoldgicas diversas, que pueden o
no incluir, entre otros, el ascenso a colinas o el paso de portezuelos o
collados y que no requieran el uso de equipos especializados de
montana.

Es el tiempo dedicado a tipos especificos de actividades relacionadas con
procesos creativos y de diversion, entre otras. En un sentido mas amplio, se
suele identificar este termino como tiempo libre, para diferenciarlo del
dedicado al trabajo (jornada laboral y tareas domésticas). Algunas de las
caracteristicas del ocio son el ser una actividad de descanso, vinculada al
placer, y su caracter voluntario. (Pulido, 2013)

(Genito, 2010) Tiempo del que una persona puede disponer fuera de sus
horas de trabajo como parte de su tiempo libre. Es un elemento
compensador de condiciones de trabajo y de la vida moderna. El ocio
permite, mediante la distraccion o el descanso creativo, reparar los
desgastes  psicofisioldgicos que puede provocar una técnica
insuficientemente humanizada.

Gastronomia

“Conjunto de conocimientos y actividades relacionadas con la preparacion y
degustacion de la comida” (Montaner, Antich, & Arcarons, 1998, pags. 172-173)

(Savarin, 2010, pag. 58) “Entiéndase por gastronomia el conocimiento razonado de
cuanto al hombre se refiere en todo lo que respecta a la alimentacién. Tiene por

objeto velar por la conservacion del hombre, empleando los mejores alimentos.”
Salud

“Modalidad cuya motivacion principal es el cuidado del cuerpo, ya sea por motivos
de salud o simplemente por el deseo de mejora fisica, pudiendo ser combinado con

otras motivaciones secundarias (animacion, descanso, gastronomia, naturaleza).”

(Genito, 2010, pag. 266)

Segln (SENANTUR, 2008) Turismo de Salud es un tipo de turismo que
estd enfocado a las personas interesadas en disfrutar de lugares donde
encuentren su bienestar en forma integral (psiquico, fisico y social) para
mejorar su salud, ya sea en la curacion de padecimientos crénicos, combatir
adicciones, control de peso, reactivacion orgénica general, entre otros.
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Negocio

Estad compuesto por el conjunto de viajes de quienes tienen como principal
actividad los negocios y requieren servicios turisticos con alta calidad y
competitividad. Dicha corriente turistica esta vinculada con actividades
laborales, profesionales y comerciales, realizadas durante eventos para
cubrir dichos propdsitos. (Castellanos, 2010, pag. 84)

(Ascanio, 2012)“Es el viaje para cerrar una venta, para realizar una reunion general
0 para asistir a exposiciones de productos y servicios; comprende también el

llamado turismo de incentivos y de congresos.”

PSICOLOGIA DEL VISITANTE

Un conjunto de teorias motivacionales subraya la idea que el movimiento
de visitantes es producto de la combinacién de factores que, al mismo
tiempo que hacen al participante abandonar su ambiente usual de
convivencia, lo atraen hacia uno o mas destinos. (Panosso Netto, 2012)

Motivacion del viaje

La motivacion se despierta cuando los individuos ven en ciertas actividades
la capacidad potencial de producir satisfaccion. Dado que la gente actla
para satisfacer sus necesidades, se cree que la motivacion es la fuerza motriz
que en el Gltimo término impulsa y dicta la conducta relacionada con los
viajes. Por tanto, la motivacién de los turistas deberia constituir la base de
las estrategias de marketing. (Wearing & Neil, 2001)

(Castafio, Moreno, Garcia, & Diaz, 2003) En el campo del turismo, la
motivacion se ha convertido en un aspecto de gran importancia pues se le
considera detonante de la conducta humana y factor explicativo de la casi
totalidad de los aspectos relaciona dos con la actividad turistica. La
motivacién permite dar respuesta a tres cuestiones esenciales del ciclo
turistico: las razones para viajar o por qué; la eleccidn especifica o dénde;
y los resultados obtenidos o satisfaccion

Nivel de satisfaccion

El nivel de satisfaccion de los visitantes representa un momento importante para
identificar areas de oportunidad que permitan mejorar las debilidades y al mismo
tiempo, ofrecer productos o servicios turisticos cada vez mas competitivos y de
calidad. Ademas a mayor satisfaccion, mayor posibilidad de que el visitante vuelva

a comprar 0 a contratar servicios en el mismo establecimiento.
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Fundamentacion Teorica variable Dependiente
TURISMO

(De laTorre, 1980) define al turismo como un fenémeno social que consiste
en el desplazamiento voluntario y temporal de individuos o grupos de
personas que por motivos de recreacion, descanso, cultural o salud se
trasladan de su lugar de residencia habitual a otro, en el cual no ejercen
ninguna actividad lucrativa ni remuneracion, generando multiples
interrelaciones de importancia social, econémica y social.

Segln Netto, 2010 Turismo es un fendmeno de salida de un ser humano de
su lugar habitual de residencia y de retorno al mismo, por motivo relevados
u ocultos, lo cual presupone la hospitalidad, encuentro y comunicacién con
otras personas, asi como la utilizacion de tecnologia, entre otras muchas
condiciones lo que genera experiencias variadas e impactos diversos.

Hunziker & Krapf, 1942 “Turismo es el conjunto de las relaciones y fendmenos
producidas por el desplazamiento y permanencia de personas, fuera de su ligar de
domicilio, en tanto dicho desplazamientos y permanencia no estén motivados por

una actividad lucrativa.”

El turismo es una actividad de desplazamiento libre y voluntario fuera de su
residencia habitual en la cual, no se realiza ninguna actividad de lucro, poniendo en
juego los diferentes servicios como hospedaje, alimentacion, entretenimiento entre
otros, el turismo permite tener un contacto directo con diferentes personas que
generan experiencias variadas. Esta actividad esta asociada al ocio y al descanso y
como también el descubrimiento de nuevos lugares, por lo tanto esta accion es
considera muy importante desde el punto de vista social, cultural y econémico;
gracias al turismo aumenta notablemente la inversion en construcciones de
infraestructura, y edificaciones lo que genera un mayor nivel de desarrollo en las

areas involucradas.

SISTEMA TURISTICO

(Besoain, 2009) EI Sistema Turistico integra una serie de elementos, los
gue deben estar permanentemente relacionados e integrados con el fin de
incrementar la consumacion del turismo el cual se relaciona con la
satisfaccion plena con calidad, los requerimientos y necesidades del turista
en el sentido de descanso, goce y conocimientos de nuevos lugares, basta
gue un elemento no se integre para que el sistema funcione deficientemente.
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Para (Santana, 1997) Sistema Turistico es un modelo conceptual de proceso
formado por un conjunto de elementos ordenados segun sus funciones y su
localizacion espacial, que se enlazan racionalmente entre si por medio de
los principios o reglas del mercado (oferta, demanda y regulacién),
manteniendo a su vez relaciones de intercambio con otros sistemas de
diferente rango.

Segin (Boullon, 2004) “Sistema Turistico es el Conjunto de elementos
(infraestructura, superestructura, demanda, comunidad local, atractivos, planta
turistica, producto turistico) interrelacionados que propiciaran satisfaccion a las

necesidades de uso del tiempo libre.”

En conclusion un sistema turistico es un conjunto de elementos interrelacionados
entre si que cumplen un objetivo en comin que promuevan la afluencia de
consumidores y su estancia temporal, lugar donde interactla la oferta y la demanda
proporcionado al turista servicios de calidad y puedan satisfacer las necesidades
actuales del visitante, poniendo en juego atractivos naturales y culturales. Dentro
del sistema turistico podemos encontrar elementos intrinsecos (turista, medios de
transporte) y extrinsecos que son muy ajenos a este sistema pero tienen que ver
mucho con el desarrollo del mismo (ambiente econémico, social, politico, cultural),
sin duda este sistema siempre estd en permanente cambio dependiendo de las

necesidades y ambiciones del turista actual.

TENDENCIAS TURISTICAS

Estos cambios de comportamiento de los clientes se conocen como
tendencias, que son las direcciones o rumbos que toma el mercado. Siempre
dependen de las modas, los estilos de vida y los cambios en cuanto a habitos
de consumo, en este caso de los turistas. Tendencias son inclinaciones que
tiene la poblacién en la actualidad respecto al sector turistico y su evolucion
futura. (Inmaculada, 2012)

Una tendencia es una corriente o inclinacion hacia las nuevas modas del mundo
cambiante esto depende del estilo de vida que lleva cada persona en cambio el sector
turistico desarrolla su actividad en un entorno econémico globalizado, de gran
incertidumbre y profundamente cambiante, en el que se vislumbran nuevas
tendencias y retos Desde el punto de vista actual en las nuevas tendencias turisticas
puede influir cuatro factores de forma decisiva en la provision de los servicios

turisticos y su comercializacion como : el incremento de la competencia, las nuevas
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tipologias de clientes, la importancia de la agenda medioambiental y la evolucién

de las tecnologias.

ALTERNATIVAS TURISTICAS

Es una corriente de turismo que tiene como objetivo la realizacion de viajes
donde el turista participa en actividades recreativas de contacto con la
naturaleza y las expresiones culturales de comunidades rurales, indigenas y
urbanas, respetando los patrimonios natural, cultural e histérico del lugar
que visitan. Presupone que los organizadores estdn conscientes de los
valores naturales, sociales y comunitarios, y que los turistas desean
interactuar con la poblacién local. (Reyna & Ismael, 2007)

Las alternativas turisticas se han constituido en una nueva forma de disfrutar del
tiempo libre. El contacto con la naturaleza, la paz del paisaje y lo agreste del terreno
provocan que el visitante se ubique en otra perspectiva para comprender el mundo

que los rodea y también para redescubrirse a si mismo.

Las alternativas turisticas son nuevas oportunidades de desarrollo turistico dejando
a un lado las actividades turisticas tradicionales donde el turista se sienta satisfecho
y cubra las expectativas de las nuevas generaciones sin dejar a un lado la tecnologia
y realizar un turismo sostenible. Dentro de estas alternativas turisticas se debe
considerar la dinamizacion de sectores en auge generando valor agregado, resultado
de la imaginacion y creatividad de los operadores ademas estas opciones deben
regirse a la nueva generacion, a las diferentes condiciones que superan la practica

del turismo tradicional de masas.
Fundamentacion de la subordinacion conceptual de la variable dependiente.
TIPOS DE TURISMO

(Quesada, 2010) “Los tipos de turismo es la forma de clasificacion de las
actividades turisticas que define distintos grupos o segmentos de mercado, segun
sean sus motivaciones, preferencias y deseos(o necesidades) para viajar y realizar

ahi sus actividades.”

Segun (SENANTUR, 2008) “Existen distintos tipos de turismo de acuerdo a las

caracteristicas y motivaciones que impulsan a las personas a realizar
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desplazamientos turisticos, aunque un mismo viaje puede suponer dos 0 mas tipos

de motivaciones.”
Turismo de Aventura

Clasificado como uno de los mas importantes del modelo alternativo. Las
actividades de este turismo son peligrosas y de alto riesgo. La persona que
lo practica necesita de condicion fisica suficiente, asi como el dominio de
técnicas deportivas. Con frecuencia se practica en montafas, rios, lagos,
rocas, mar, bosques, acantilados, etc., ademas conoce y maneja equipo
altamente especializado, y domina los diversos tipos y formas de terreno y
los espacios turisticos. (Castellanos, 2010, péag. 87)

(Genito, 2010, pag. 266) “Viaje o excursion con el propdsito especifico de
participar en actividades en un medioambiente natural, para explorar y vivenciar
una nueva experiencia, suponiendo generalmente el factor riesgo y cierto grado de

destreza o esfuerzo fisico asociado a desafios personales.”
Canyoning

Segun el MINTUR “Canyoning es una actividad cuyo fin es el descenso y ascenso
de cafiones, cascadas y cursos de agua, de diverso nivel de dificultad y compromiso,
mediante el uso de técnicas de escalada, tales como rapel, cruces con cuerda,

anclajes y aseguramiento bajo caidas de agua”.

Consiste en seguir uno o varios tramos angostos y escarpados del curso de
un rio, combinando la natacién y técnicas de escalada en la superacion de
obstaculos naturales que presenta la ruta. Conocida también como
barranquismo o exploracion de cafiones, se define oficialmente como la
actividad cuyo fin es el descenso, aunque puede incorporar el ascenso, de
cafiones, cascadas y cursos de aguas, de diversos niveles de dificultad y
compromiso, mediante el uso de técnicas de escalada, tales como rapel,
cruce con cuerdas, anclajes y aseguramiento bajo caidas de agua.
(SENANTUR, 2008)

Rafting

(Montaner, Antich, & Arcarons, 1998, pag. 295) “Actividad del deporte de aventura
que consiste en el descenso colectivo en balsas por rapidos y rios con un fuerte

desnivel y corrientes de aguas bravas.”
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Actividad cuyo fin es el descenso de rios de diversos grados de dificultad y
compromiso mediante el uso de balsas inflables. Se le conoce también
como “Bajadas por rapidos de rios” que normalmente poseen caracteristicas
de rios de aguas blancas (compuestas por agua y mayormente de aire, lo
gue crea un efecto ptico blanco del agua) (SENANTUR, 2008)

Trekking

“Actividad deportiva que consiste en realizar grandes caminatas por montafas y
espacios naturales, organizados en etapas, para conocer el paisaje, la fauna, la flora
y las comunidades que viven en esas zonas desde el punto de vista antropologico.”

(Montaner, Antich, & Arcarons, 1998, pag. 366)
Turismo Gastronémico

Son los viajes que se realizan a poblaciones, ciudades o capitales con el Unico
proposito de saborear y beber exquisitos platillos. (Castellanos, 2010, pag. 100)

(Mascarenhas & Gandara, 2010) Define que: el turismo gastronémico, es
como una modalidad de turismo cultural que permite conocer los habitos y
la manera de vivir de la comunidad visitada a través de sus representaciones
gastrondmicas. La gastronomia se incorpora a los nuevos productos
turisticos y permite que se conozca la cultura local por medio de
sensaciones y experiencias vividas en la degustacion de los platos tipicos
regionales. Este tipo de turismo puede ser gestionado a partir de atractivos
como la cocina regional, los eventos gastronémicos y la oferta de
establecimientos de alimentos y bebidas diferenciados, asi como caminos,
rutas y circuitos gastronémicos.

Platos Tipicos

Es una representacion tradicional gastrondmica que posee una regién, contiene una
gama de sabores y olores, destacando la diversidad de ingredientes de gran calidad,

varian dependiendo las culturas y tradiciones de una nacion.

Entre los principales platos tipicos que posee el sector son las arepas y la chicha de
uva que tradicionalmente hasta la actualidad se conserva, sin dejar a un lado las
nuevas inspiraciones gastronémicas ya introducidas que de igual manera son
acogidas por el visitante puesto que en su preparacion poseen productos propios de

la zona.

Agroturismo
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Segun (Castellanos, 2010)Esta modalidad turistica se manifiesta en las
granjas turisticas cuya actividad principal es de campesinos y agricultores.
La hospitalidad o alojamiento se basa en las casas habilitadas por los
campesinos para este fin. Se realizan recorridos, por las zonas agricolas y
por las bodegas de semillas o granos. También los turistas pueden conocer
una comunidad de animales domésticos y convivir con los campesinos
anfitriones, ademas se conocen un conjunto de platas y flores del lugar.
Modalidad del turismo que se desarrolla en un medio rural, combinado el
descenso con el contacto proximo al entorno natural. Con frecuencia, la
prestacion del servicio tiene lugar en antiguas pero en remodeladas casas
de labranza, emplazadas en lugares rurales.

“El Agroturismo se aleja mucho de los métodos estandarizados que caracterizan el
turismo en masas y que en cierta medida son una traslacion de los habitos urbanos

al centro turistico.” (Montaner, Antich, & Arcarons, 1998, pég. 21)
Turismo Religioso

“Desplazamiento de personas fuera de su lugar de residencia habitual con el
objetivo de visitar lugares santos, centros de peregrinaje, basilicas, iglesias,
catedrales, monasterios y/ o asistir a encuentros y festividades religiosas.” (Genito,
2010, pag. 267)

(Montaner, Antich, & Arcarons, 1998, pag. 380) “Actividad turistica que consiste
en realizar viajes (peregrinaciones) o estancias en lugares religiosos, que para los
practicantes de una religion determinada supone un fervor religioso por ser lugares

sagrados de veneracion o preceptuales segiin su credo.”
Fiestas Populares

(Argentina, 2008) Una fiesta popular es un hecho cultural colectivo que
evoca un ser o un acontecimiento sagrado o profano a través de ceremonias,
rituales, festejos o actos conmemorativos, en donde las creencias, los
valores, los sabores, la memoria y la historia local salen a relucir con ritmo
festivo. La fiesta es transmitida por tradicion, tiene permanencia y
evoluciona en el tiempo, y la comunidad que la celebra la dota de
significados.

Patate celebra sus fiestas en honor al Sefior del Terremoto del 1 al 3 de Febrero de
cada afio, aprovechando el fin de semana, dandole facilidad a los visitantes, en la
cual existen algunas manifestaciones culturales, organizadas por las diferentes

entidades publicas y privadas como los quincenarios que cada uno de los barrios e
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instituciones realizan, para presentar un sinnimero de actividades entre las que

sobresalen las comparsas las mismas que recorren las principales calles del canton.
Turismo Comunitario

“Es toda actividad turistica solidaria que permite la participacion activa de la
comunidad desde una perspectiva intercultural, manejo adecuado del patrimonio
natural y valoracion del patrimonio cultural, basados en un principio de equidad en
la distribucion de los beneficios locales.” (FEPTCE, 2010)

(Manglar, 2010)Es la relacion de la comunidad con los visitantes desde una
perspectiva intercultural en el desarrollo de viajes organizados con la
participacion consensuada de sus miembros, garantizando el manejo
adecuado de los recursos naturales, la valoracion de sus patrimonios, los
derechos culturales y territoriales de las nacionalidades y pueblos para la
distribucion equitativa de los beneficios generados.

2.5 Hipotesis

El perfil del visitante incide en el desarrollo de nuevas alternativas turisticas del

canton Patate, provincia de Tungurahua.

2.6 Sefalamiento de las VVariables

Variable independiente: Perfil del Visitante

Variable dependiente: Alternativas Turisticas
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

3.1 Enfoque basica de la Investigacion

Sampieri (2010) define a la metodologia de la investigacién como un conjunto de
procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno
dado.

El presente trabajo de investigacion posee un enfoque cualitativo y cuantitativo.
Cualitativo porque permite hacer uso de la observacién y la ficha estructurada como
técnicas de recoleccion de la informacidn para obtener un criterio respecto al perfil
del visitante del canton Patate, ademas porque tiene mucha relacion con el
desarrollo de nuevas alternativas turisticas para el canton. Mediante el enfoque
cualitativo se puede estudiar la realidad del contexto, puesto que una investigacion
de este tipo busca abarcar una parte de la realidad ya que no se trata de probar o
medir en qué grado una cierta cualidad se encuentra sino de descubrir tantas
cualidades y caracteristicas como sea posible.

Cuantitativo porgue se analiza e interpreta los datos obtenidos estadisticamente con
relacién al criterio de los visitantes a base de la ficha aplicada, para posterior buscar

la mejor alternativa para comprobar la hipétesis de la investigacion.

3.2 Modalidad basica de la Investigacién

Debido al ambito de estudio, la modalidad basica de investigacion que se utiliza
para el presente trabajo son las siguientes:

De campo:

En esta modalidad es donde se acude a recabar informacion del fendmeno dato; es
decir en el canton Patate con los visitantes que acuden al sector, puesto que la
investigacion tiene un contacto directo con el objeto de estudio, donde se realiza un

respectivo reconocimiento de los hechos dados, mediante la tentativa de una
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ficha estructurada, la misma que ayuda a recolectar informacion veraz a partir de

las necesidades identificadas para la investigacion.

Bibliogréafica/documental:

Esta investigacion es bibliografica/documental punto que una vez utilizado
fundamentos altamente estructurados, se construye un conocimiento basico que
permita alcanzar resultados fiables que sirve para la solucién de posibles problemas
que se generan durante la investigacion, la misma que es sustentada en enfoques,
teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre el problema
planteado, obtenida de libros, tesis, asi como también informacion pertinente
extraida del internet.

3.3 Nivel o tipo de la Investigacion
La metodologia de investigacion también se debe considerar los niveles o tipos de
investigacion, puesto que cada uno de ellos tiene sus propias caracteristicas que se
articulan con determinados objetivos.

e Tipo Exploratorio
Considerado como el primer acercamiento investigativo al problema sobre el perfil
del visitante, se utiliza cuando no existen antecedentes investigativos previos sobre
el objeto de estudio y cuando aun no ha sido suficientemente estudiado o las
condiciones existentes aun no son determinantes. Ademas mediante la
contextualizacion se indagé la problemaética en panoramas de distintos niveles,
encontrando diferentes escenarios acorde al contexto de la investigacion en el que
se desenvuelve.

e Tipo Descriptivo
Es de nivel descriptivo porque esté proceso permite identificar el objeto de estudio
en si, asi como las caracteristicas, propiedades y mas elementos involucrados en el
tema de investigacion; teniendo en cuenta que el objetivo es solucionar un
problema en una circunstancia en el tiempo y un espacio determinado, es decir,
detallar como es y cdmo se manifiesta en la actualidad el perfil del visitante y de

esta manera establecer criterios para el desarrollo de nuevas alternativas turisticas.
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3.4 Poblacion y muestra

3.4.1 Poblacion
Para la presente investigacion debido a la inexistencia de informacion estadistica

de los visitantes que llegan al cantén, se ha tomado como referencia datos de las
visitas registrados en los diferentes prestadores de servicios existentes en el sector
de los tres ultimos meses, dando asi una poblacién de 1477 individuos lo cual se

encuentra distribuido de la siguiente manera.

Tabla 1

Poblacion

Poblacion Cantidad
Hacienda Leito 35
Hacienda Manteles 192
Hospedaje del Valle 40
Complejo Ecoturismo Quinlata 230
Museo Arqueoldgico Sefior 180

del Terremoto

Arepas Mama Lucha 500
La Nevada Snack Bar 300
Total 1477 individuos

Elaborado por: MEDINA, Denis (2015) Técnico de Patate.

Nota: Es importante mencionar que los registros de los visitantes en
establecimientos reconocidos y ya posesionados dentro del canton
no se los pudo obtener, debido a que son recelosos con la
informacion y es muy confidencial para ellos.

3.4.2 Muestra
En vista que el rango poblacional es un nimero muy alto, se estima que es necesario

establecer una muestra aplicando la siguiente formula.

31



B N
T E2(N-1)+1

n

n= Tamarfio de muestra
N= poblacion
E= Porcentaje de probabilidad de error (0,05)

n = 1477
(0,05)2(1477-1)+1

= 1477
"~ (0.0025)(1476)+1

1477
n=———
3.6925 +1
1477
T 46925
n =314
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3.5 Operacionalizacion de las variables

3.5.1 Operacionalizacion de la Variable Independiente: Perfil del Visitante

Tabla 2
Operacionalizacion de la Variable Independiente
Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items bésicos Técnicas e
instrumentos
Para Anton (2005); Nicolau Caracteristicas o Género e ;De qué lugar usted procede?
(2010) determinar el perfil del econbémicas e Edad, . Cudl dodei o
visitante significa investigar las y e Nacionalidad e ¢CLuales su grado de Instruccion?
cargcteristicas ,econémicas y sociales e Pais de e ;Cual es su ocupacion actual? Ficha estructurada
sociales  (género, ] edad, residencia
nac_ldonal_ldad, pais ”de e Instruccion
residencia, instruccion, e Ocupacion
ocupacion) del turista en - q . o~ .
calidad de visitante. asi como Caracteristicas de e Motivo de e (Qué razones le llevo a visitar el
.- ! .. . . i 5n? .
las caracteristicas de sus viajes sus viajes gesplazamlent canton’ Ficha estructurada
(motivo de desplazamiento, L . . ..
lugares visitados, dias / noches e Lugares e ;Qué tipo de turismo realiza al visitar
Y . isi 5n?
de permanencia), los bienes y visitados el canton’
servicios turisticos - : . . .
Servicios e Alimentacién e ;Cuéndo llega al cantdn que es lo que

consumidos, el gasto realizado,

su nivel de satisfaccion con turisticos * Recreacion

usted mas visita? Ficha estructurada
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respecto a la visita y sus Nivel
expectativas futuras de retorno.

Satisfaccion

de

Atencion
Cliente

Salubridad
Accesibilidad
Informacién

al

¢Cual es su grado de satisfaccion en
los servicios prestados?

¢De los atractivos visitados que
aspectos considera que debe ser
mejorado?

Ficha estructurada

Elaborado por: BARRERA, Alexandra. (2016)
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3.5.2.- Operacionalizacion de la VVariable Dependiente: Alternativas Turisticas

Tabla 3
Operacionalizacion de la Variable Dependiente
Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items bésicos Técnicas e
instrumentos
Es una corriente de turismo que  Actividades e Campo abierto ¢Cual fue su gasto promedio en

tiene como objetivo la
realizacion de viajes donde el
turista participa en actividades
recreativas de contacto con la
naturaleza y las expresiones
culturales de comunidades
rurales, indigenas y urbanas,
respetando  los patrimonios
natural, cultural e histérico del
lugar que visitan. Presupone
que los organizadores estan
conscientes de los valores
naturales, sociales y
comunitarios, y que los turistas
desean interactuar con la
poblacién local. (Reyna &
Ismael, 2007)

recreativas

Contacto con

naturaleza

Organizadores
(Autoridades)

la

e Culturales
e Socio-
familiares

e Tipos de turismo

e Alcalde

e Técnico de
turismo

e Establecimiento
s hoteleros y de
recreacion

su visita?

¢Viaja con mascotas?

¢ Qué medios de transporte utilizé
para llegar al Canton?
¢COmo organiza su viaje?

¢Por qué medios usted obtuvo
informacion del canton Patate?
¢Si usted permaneceria por mas
de 24 horas donde le gustaria
hospedarse?

Ficha estructurada

Ficha estructurada

Ficha estructurada

Elaborado por: BARRERA, Alexandra. (2016)
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3.7 Plan de Recoleccion de Informacion
El plan de recolecciéon de la informacion contempla estrategias metodologicas
requeridas por los objetivos e hipdtesis de la investigacion, de acuerdo con el

enfoque escogido.

Tabla 4: Plan de Recoleccién de Informacion

N°- Preguntas Bésicas Explicacion

1 ¢Paraqué? Para lograr de manera satisfactoria los
objetivos del proyecto investigativo

2  ¢De qué personas u objetos? Visitantes que acuden al canton Patate
3 ¢Sobre qué aspectos? Perfil del visitante
4 ;Quién? ;Quiénes? Investigador e investigados
5 ¢Aquiénes? Visitantes del canton Patate
6 ¢Cuando? Abril-Septiembre 2016
7  ¢Donde? Canton Patate, provincia de Tungurahua.
8 ¢Cuantas veces? 1 sola vez
9 ¢Como? ;Queé técnicas de Ficha de Observacion
recoleccion?
10 ¢Con qué? Ficha estructurada

Elaborado por: BARRERA, Alexandra. (2016)

3.8 Plan de Procesamiento y Analisis de la Informacion

Una vez que se ha recolectado la informacioén mediante la aplicacion de la ficha en
el canton Patate se procede a plantear el siguiente plan de informacién:
Para el procesamiento de informacion
e Revision critica de la informacion recogida, es decir limpieza de la
informacidn contradictoria, incompleta 0 no impertinente.
e Repeticion de la recoleccion de la informacion en ciertos casos individuales,
para corregir fallas de la ejecucion de la ficha.

e Tabulacion de la informacion recogida.

Para el analisis e interpretacidn de resultados
e Andlisis de los resultados estadisticos destacando tendencias o relaciones
fundamentales de acuerdo con los objetivos y la hipotesis planteada.

e Interpretacion de los resultados.
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e Representacion grafica de los resultados con la utilizacion de pasteles.
e Comprobacidn de la hipotesis.

e Establecimiento de las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1Analisis Cualitativo

Una vez realizada la investigacion de campo se puede notar que los visitantes en un
gran porcentaje permanecen en el canton no mas de 4 horas y llegan casi en su
totalidad de los registrados de la provincia de Tungurahua, tomando en cuenta
también el porcentaje de extranjeros que visitaban el cantén en esa instancia. El
interés primordial de la mayoria de visitantes es visitar los sitios de gastronomia
que existe en el cantdn, ademas por recreacion y para realizar compras de plantas
ornamentales que se comercializan dentro del cantén.

También se aprecié que el visitante gasta entre $10,00 a $30,00 en su visita al
cantén, teniendo como su principal gasto en alimentacion, puesto que el canton es
reconocido por su diversidad oferta gastrondmica ya sea tipica o introducida sin
dejar a un lado las frutas que se obtienen durante todo el afio, también a base de la
ficha se puedo evidenciar que no existe promocion de los atractivos turisticos que
posee el sector, sabiendo manifestarse el visitante de esta manera “no tenemos
informacion de que podemos visitar en el cantdn, solo conocemos el parque” por
dichas palabras es necesario una promocion de dichos atractivos para que el
visitante pueda permanecer por mas tiempo, crear alternativas acorde a las
necesidades ya percibidas que no sobrepase lo estimado en el gasto de una familia
que llega al canton ofertando actividades placenteras para asi cumplir con la
expectativa de su visita.

Otro aspecto importante que cabe mencionar es que visitan el canton siempre en
familia y en ocasiones con discapacitados lo que es factible readecuar sitios y calles
principales para que tengan una mayor facilidad de movimiento, punto que debe ser
considerado por las autoridades cantonales y todos involucrados en la actividad

turistica y que se ubican en el centro del canton.
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4.2 Interpretacion de Resultados

Luego de aplicar el plan de recoleccion y tabulacion de datos se obtuvieron los
siguientes resultados.

DATOS IMFORMATIVOS

1. Género:
Tabla s
Tabulacion - Género
Alternativa NUmero Porcentaje
Masculino 192 61%
Femenino 122 39%
TOTAL 314 100%

Elaborado por: BARRERA, Alexandra. (2016)

Gréfico 5: Representacion Gréfica 1

Género

= Masculino

= Femenino

Elaborado por: BARRERA, Alexandra. (2016)

Analisis: De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede decir que el 61% que
corresponde a 192 visitantes que llegan al canton Patate son de género masculino,

y el 39% son de género femenino.

Interpretacion: Existe un alto porcentaje del género masculino que visita el
canton, siendo un miembro primordial en la familia el mismo que elije las mejores

opciones para la distraccion y disfrute del dia en conjunto de los miembros.
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2. Lugar de procedencia

Tabla 6
Tabulacion - Lugar de Procedencia

Alternativa NUmero Porcentaje
Nacional 294 94%
Extranjero 20 6%
TOTAL 314 100%

Elaborado por: BARRERA, Alexandra. (2016)

Graéfico 6: Presentacion Grafica 2

Lugar de Procedencia

® Nacional

= Extranjero

Elaborado por: BARRERA, Alexandra. (2016)

Anélisis: De un total de 314 personas fichadas el 94% que corresponde a 294

visitantes son nacionales y el 6% son extranjeros.

Interpretacion: Esto da a entender que su mayoria, los visitantes que llegan al
cantdn son nacionales y también propias de la provincia de Tungurahua, ademas es
importante tomar en cuenta el pequefio porcentaje de extranjeros puesto que
eligieron al canton Patate como punto de visita y distraccion, ya sea por los

diferentes atractivos, ambiente, gastronomia entre otros.
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NACIONALES

Tabla7
Tabulacion - Nacionales
Alternativa NUmero Porcentaje
Tungurahua 216 68%
Chimborazo 16 6%
Guayas 14 5%
Cotopaxi 9 4%
Pichincha 16 6%
Los Rios 2 1%
Bolivar 2 1%
Loja 2 1%
Orellana 4 2%
Pastaza 9 4%
Napo 4 2%
TOTAL 294 100%
Elaborado por: BARRERA, Alexandra. (2016)
Graéfico 6: Presentacion Grafica 3
% 1% 5 .
1%\\ 3% Provincias
/ 1% ® Tungurahua
5% [ ® Chimborazo
3% m Guayas
5% Cotopaxi
® Pichincha
m Los Rios
Bolivar
Loja
Orellana
Pastaza
Napo

Elaborado por: BARRERA, Alexandra. (2016)
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Anélisis: Del porcentaje de visitantes nacionales que pasan por el canton Patate, el
68% que corresponde a 216 individuos son de la provincia de Tungurahua, el 6%
que equivale a 16 personas son de Pichincha de igual manera de la provincia de
Chimborazo, el 5% que corresponde a 14 visitantes llegaron de la provincia del



Guayas, 4% correspondiente a las provincias de Cotopaxi y Pastaza y en un minimo
porcentaje son de las provincias: Los Rios, Bolivar y Loja.

Interpretacion: Evidentemente el cantdn Patate recibe en su mayoria visitantes de
la provincia de Tungurahua, lo que permite la dinamizacién economica del sector
ademas Patate es apreciada por los diferentes visitantes de otras provincias que al
momento de llegar al cantdn se quedan maravillados por las diferentes actividades

y paisajes que posee en el transcurso de su llegada al canton.
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EXTRANJEROS

Tabla 8
Tabulacion - Extranjeros
Alternativa NUmero Porcentaje

Estados Unidos 4 20%
Suiza 4 20%
Republica Dominicana 6 30%
Madrid 4 20%
Alemania 2 10%
TOTAL 20 100%

Elaborado por: BARRERA, Alexandra. (2016)

Grafico 7: Presentacion Gréfica 4

Pais

m Estados Unidos
20% m Suiza

Repulica Domenicana
Madrid

m Alemania

Elaborado por: BARRERA, Alexandra. (2016)

Anélisis: De acuerdo al porcentaje de llegada de extranjeros al canton, el 30% que
corresponde a Republica Dominicana, el 20% son de Estados Unidos, Suiza y

Madrid, finalmente con el 10% Alemania.

Interpretacion: Es un minimo porcentaje de visitas extranjeras que se registran, a
pesar de esto Patate estd considerado como un lugar para distraerse para ellos,

considerado por factores que satisface sus necesidades al momento de su llegada.
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3. Edad (afios)

Tabla 9
Tabulacion - Edad
Alternativa NUmero Porcentaje

<10 0 0%
16-20 39 12%
21-30 102 32%
31-40 74 24%
41-50 56 18%
>50 43 14%
TOTAL 314 100%

Elaborado por: BARRERA, Alexandra. (2016)

Grafico 8: Presentacion Grafica 5

Edad (afos)
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4
2
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16-20 21-30 31-40 41-50

o O

Elaborado por: BARRERA, Alexandra. (2016)

Analisis: Con respeto a la edad, como caracteristica del perfil del visitante que
acude al cantdn, se obtiene que 102 individuos que son el 32% poseen de 21 a 30
afios de edad, 74 sujetos que son el 24% tienen de 31 a 40 afios, 56 personas que
corresponde al 18% poseen de 41 a 50 afios y el 14% que equivale a 43 individuos

tienen mayor de 50 afios, 39 personas que equivalen al 12% tienen de 16 a 20 afos.

Interpretacion: La edad predominante del visitante a Patate esta en el rango de 21
a 30 afios, seguido por el grupo de 31 a 40 afios. Lo que da a entender que los

visitantes que acuden al canton son personas de todas las edades puesto que el
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cantdn de una manera a otra ofrece actividades para todas las edades y estos puedan

disfrutar de su permanencia.

4. Estado Civil
Tabla 10
Tabulacion - Estado Civil

Alternativa NUmero Porcentaje

Soltero 125 40%
Union Libre 13 4%
Casado 164 52%
Divorciado 12 4%
TOTAL 314 100%

Elaborado por: BARRERA, Alexandra. (2016)

Graéfico 10: Presentaciéon Grafica 6

Estado Civil
4%
m Soltero
® Union Libre
Casado

52%
Divorciado

4%

Elaborado por: BARRERA, Alexandra. (2016)

Anélisis: En base a los resultados obtenidos, 164 personas que visitan el canton
Patate que son el 52% son casadas, 125 personas que equivalen al 40% son solteros,
13 individuos que corresponde al 4% se encuentran en unién libre, ademas 12

sujetos que corresponden al 4% son divorciados.

Interpretacion: Este analisis permite conocer la realidad de las personas que
visitan el cantén, en qué estado se encuentran y cudl de ellos en su mayoria visita
el cantdn, en base a esto crear nuevas alternativas turisticas para seguir mejorando

la economia del sector 0 a su vez implementar otros opciones turisticas.
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5. Grado de Instruccion

Tabla 11
Tabulacion - Grado de Instruccion

Alternativa NUmero Porcentaje
Primaria 24 8%
Secundaria 130 41%
Tercer nivel 134 43%
Posgrado 26 8%
TOTAL 314 100%

Elaborado por: BARRERA, Alexandra. (2016)
Grafico 9: Presentacion Grafica 7

Grado de Instruccién

8% 8%
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0,
43% 4% Posgrado

Elaborado por: BARRERA, Alexandra. (2016)

Analisis: En lo concerniente al grado de instruccion como una de las caracteristicas
para determinar el perfil del visitante, se obtuvo que 134 sujetos que equivalen al
43% poseen una educacion superior o tercer nivel, 130 individuos que corresponden
al 41% tienen secundaria, 24 personas que son el 8% tienen estudios primarios
finalmente 26 personas que representan el 8% poseen educacion de cuarto nivel o
posgrado.

Interpretacion: En base a los resultados se puede decir que el nivel de estudios que
posee cada visitante es indispensable para la toma de decisiones para el &mbito
turistico en este caso, en un porcentaje casi por igual que visita en canton Patate son

personas con un nivel de estudios de secundaria y tercer nivel, puesto que debido

46



a su nivel de educacién va ser su puesto de trabajo y por ende su ingreso econémico
y en base a esto ser pudientes de adquirir los mejores servicios para su bienestar y

el de su familia.

6. Ocupacion
Tabla 12
Tabulacion - Ocupacién
Alternativa NUmero Porcentaje

Estudiante 32 10%
Jubilado 14 4%
Ama de casa 30 10%
Empleado Publico 65 21%
Empleado Privado 52 17%
Profesional 70 22%
Empresario 28 9%
Comerciante 23 7%
TOTAL 314 100%

Elaborado por: BARRERA, Alexandra. (2016)

Grafico 10: Presentacién Grafica 8
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Elaborado por: BARRERA, Alexandra. (2016)
Anélisis: De un total de 314 personas fichadas, 70 personas que corresponden al
22% desempefian sus funciones como profesionales, 65 sujetos que son el 21%
trabajan como empleados publicos, ademas 52 visitantes que equivalen al 17% son
empleados privados, de igual manera 32 individuos que son el 10% son estudiantes,
30 que corresponden al 10% son amas de casa, 28 que son el 9% trabajan
independientemente, 23 son comerciantes que equivalen el 7% del total finalmente

14 que represen el 4% son personas ya jubiladas,
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Interpretacion: Mediante la obtencion de los resultados se puede constatar que el
cantdn Patate es visitado por personas de diferentes ocupaciones es decir no existe
un solo nicho de mercado que se pueda enfocarse pero se podria decir que existe
una apreciacion por el canton de personas que desempefian un cargo en empresas

publicas y privadas.

PERFIL DEL VISITANTE (Intereses)

7. ¢ Cuantas veces usted ha visitado el Canton en el ultimo afio?

Tabla 13
Tabulacion - NUmero de visitas al Canton
Alternativa NUmero Porcentaje
01-03 159 51%
04-06 99 31%
07-10 19 6%
Mas de 10 veces 37 12%
TOTAL 314 100%

Elaborado por: BARRERA, Alexandra. (2016)

Grafico 11: Presentacién Grafica 9
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Elaborado por: BARRERA, Alexandra. (2016)

Analisis: De los 314 visitantes registrados, 159 visitaron el cantén en un rango de
1 a 3 veces que equivalen el 51%, 99 que son el 31% han visitado Patate de 4 a 6
veces, 37 individuos que son el 12% han llegado al canton por mas de 10 veces y
19 personas que representan el 6% han llegado al canton de 7 a 10 veces y.
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Interpretacion: Como se puede verificar la mayoria de registrados visitaron el
cantdn de 1 a 3 veces como también teniendo un alto porcentaje de personas que
visitaron de 4 a 6 veces. En cada una de las visitas cada uno de ellos obtuvo algo en
particular que les permitieron regresar al canton y asi puedan seguir consumiendo

los servicios que actualmente se ofrecen dentro del canton y sus alrededores.

8. ¢ Qué medios de transporte utilizo para llegar al Canton?

Tabla 14
Tabulacion - Transporte utilizado
Alternativa NUmero Porcentaje

Vehiculo alquilado 31 10%
Vehiculo propio 231 73%
Bicicleta 6 2%
Motocicleta 2 1%
Bus 44 14%
TOTAL 314 100%

Elaborado por: BARRERA, Alexandra. (2016)

Grafico 12: Presentacién Grafica 10
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Elaborado por: BARRERA, Alexandra. (2016)

Anélisis: El transporte utilizado como una de las caracteristicas para determinar el
perfil del visitante se obtiene que 231 que son el 73% viajan en vehiculo propio,
44 han viajado en bus que representan el 14%, 31 personas que son el 10% viajan
en vehiculo alquilado, 6 que representan el 2% utilizan bicicleta, y 2 que son el 1%

han visitado el canton Patate en motocicleta.
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Interpretacion: De los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la ficha para
determinar el perfil del visitante la mayoria de personas sefialaron que viajan en
vehiculo propio, mediante la movilizacion en sus propios autos les permiten obtener
menos gastos e viajar con un grado medio de seguridad, ademas pueden realizar
paradas oportunas y asi dinamizar la economia de los sectores que se encentran en
camino hasta llegar a su destino.

9. ¢ Qué razones le llevo a visitar el canton?

Tabla 15
Tabulacion - Razones que llevo a visitar el canton
Alternativa NUmero Porcentaje

Turismo (Ocio, recreacion, 101 32%
vacaciones)
Clima agradable 49 16%
Visita a familiares o amigos 19 6%
Negocios 4 1%
Gastronomia 112 36%
Compras 22 7%
Otros 7 2%
TOTAL 314 100%

Elaborado por: BARRERA, Alexandra. (2016)

Grafico 13: Presentacién Grafica 11

¢Qué razones le llevo a visitar el canton?
2%
® Turismo (Ocio, recreacion, vacaciones)
u Clima agradable
m Visita a familiares o amigos
Negocios
m Gastronomia

m Compras

Otros

1%

Elaborado por: BARRERA, Alexandra. (2016)
Anélisis: 112 personas que son el 36% son atraidos por la gastronomia existente en
el canton, 101 personas que representan el 32% visitan el canton por turismo (Ocio,
recreacion, vacaciones), 49 registrados que son el 16% se sintieron atraidos por el
clima agradable que posee Patate, 22 que representan el 7% se motivan por realizar

compras en el sector, 19 individuos que corresponden el 6% lo hacen por visita de
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familiares o amigos, 7 individuos lo hacen por otros que son el 2% y 4 que son el
1% se mueven por negocios.

Interpretacion: De acuerdo a la aplicacion de la ficha, dos grandes partes
manifiestan que visitan el canton Patate por turismo y gastronomia, sin dejar a un
lado las demés opciones que también tienen un gran aporte a la economia del sector.

10. ¢ Qué tipo de turismo realiza al visitar el cantén?

Tabla 16
Tabulacion - Tipo de Turismo
Alternativa NUmero Porcentaje

Turismo Gastronémico 120 38%
Turismo de Aventura 69 22%
Turismo de Compras 63 20%
Turismo Religioso 45 14%
Turismo Cultural 15 5%
Turismo de Negocios 2 1%
TOTAL 314 100%

Elaborado por: BARRERA, Alexandra. (2016)

Grafico 14: Presentacion Grafica 12

¢ Qué tipo de turismo realiza al visitar el canton?
5% _ 1%

m Turismo Gastronémico

® Turismo de Aventura

= Turismo de Compras
Turismo Religioso

® Turismo Cultural

m Turismo de Negocios

Elaborado por: BARRERA, Alexandra. (2016)
Andlisis: EI 38% que corresponden a 120 personas realizan turismo gastronémico,
69 registrados que son el 22% lo hacen por turismo de aventura, 63 que representan
el 20% se motivan por el turismo de Compras, 45 individuos que son el 14% lo
hacen por turismo religioso, 15 que representan el 5% realizan turismo cultural y 2
por turismo de negocios que representan el 1%.
Interpretacion: De los resultados obtenidos los visitantes manifiestan que realizan
turismo gastronémico, de aventura y compras en su mayoria, puesto que cada uno
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de los cantones de la provincia de Tungurahua poseen algo Unico que los hace
atractivo y diferente a cada uno de ellos como es en este caso la gastronomia Unica
que posee el cantdn, como también el turismo de aventura que se puede realizar en
sus cascadas, rios y senderos, turismo de compras sin duda alguna atrae a un sin
namero de visitantes que se sienten motivados por el color y aromas de sus plantas
ornamentales.

11. ¢ Cuéndo llega al cantdn que es lo que usted maés visita?

Tabla 17
Tabulacion - Sitios mas visitados
Alternativa NUmero Porcentaje
Sitios gastronémicos (Restaurantes, 116 37%
paraderos turisticos)
Sitios culturales (Iglesias, museos) 73 23%
Sitios de recreacion (Complejos 93 30%

turisticos, Hosterias, parques,
haciendas turisticas)

Senderos 19 6%
Otros 13 4%
TOTAL 314 100%

Elaborado por: BARRERA, Alexandra. (2016)

Grafico 15: Presentaciéon Grafica 13
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Elaborado por: BARRERA, Alexandra. (2016)

Analisis: Del total de registrados, 116 personas que son el 37% visitan sitios
gastrondmicos (Restaurantes, paraderos turisticos), 93 individuos que representan

el 30% recorren sitios de recreacion (Complejos turisticos, hosterias, parques,
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haciendas turisticas), 73 que representan el 23% se sienten motivados por los sitios
culturales (lglesias y museos), 19 que son 6% visitan los diferentes senderos que
posee el canton, 13 realizan otras actividades que son el 4%.

Interpretacion: De los resultados obtenidos los visitantes manifiestan en tres
grandes partes que vistan sitios gastronomicos, culturales y de recreacion, puesto
que cada uno de estos sitios ofrece platos tipicos Unicos para el visitante lo que hace
que el mismo disfrute de su permanencia en el cantén, ademas se puede observar
un gran porcentaje que vista sitios culturales como: la Basilica del Sefior del
Terremoto y su museo siendo su creencia la principal motivacion hacia el sector,
sitios de recreacién como hosterias, parques, complejos turismos, importantes para
el sector puesto que cada uno de ellos poseen algo en particular lo que motiva a ser

visitados, parque central del canton Patate donde existe flora Unica del sector.
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12. Tiempo de permanencia en el Canton

Tabla 18
Tiempo de permanecia en el canton

Alternativa NUmero Porcentaje
0-1h 28 9%
1-4h 204 65%
4 —6h 94 17%
> 6h 28 9%
TOTAL 314 100%

Elaborado por: BARRERA, Alexandra. (2016)

Grafico 16: Presentacién Grafica 14
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Elaborado por: BARRERA, Alexandra. (2016)

Analisis: En base al tiempo de permanencia en el cantdbn como un factor para
determinar el perfil del visitante, del total de registrados 204 personas que
representan el 65% visitan el canton de 1 a 4 horas, 54 individuos que son el 17%
recorren Patate de 4 a 6 horas y 28 se quedan mas de 6 horas que representan el 9%,
28 que son el 9% permanecen hasta 1 hora.
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Interpretacion: Segun la obtencidn de resultados en un mayor porcentaje, los
visitantes se quedan de 1 a 4 horas en el canton, tiempo que marca importancia para

futuras decisiones y emprendimientos para que los mismos no puedan fracasar.

13. ¢ Por qué medios usted obtuvo informacion del cantén Patate?

Tabla 19
Tabulacion - Medios de informacion

Alternativa NUmero Porcentaje
Internet 15 5%
Agencias de Viajes 4 1%
Familiares/ amigos 276 88%
Promociones 0 0%
Ferias 14 4%
Otros 5 2%
TOTAL 314 100%

Elaborado por: BARRERA, Alexandra. (2016)

Grafico 17: Presentacién Grafica 15
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Anélisis: Del total de registrados, 276 personas que equivalen al 88% fue
recomendado el canton por familiares y amigos, 15 que son el 5% obtuvieron
informacion en Internet, ademéas 14 que son el 4% mediante ferias de turismo, el
2% por la opcién de otros lo que corresponde a 5 personas y 4 que son el 1% se

informaron en una agencia de viajes.
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Interpretacion: En base a los resultados obtenidos los visitantes manifiestan que
Ilegaron al cantdn Patate por recomendaciones de familiares y amigos, puesto que
ellos anteriormente ya estuvieron visitando y encontraron algo en particular lo que
los incentivo a comentar sobre el canton.

14. ¢ Con quién visita el Cantén?

Tabla 20
Tabulacion - Visita al Canton

Alternativa NUmero Porcentaje
Solo 2 1%
Acompafado 62 20%
Familia 188 59%
Amigos 62 20%
TOTAL 314 100%

Elaborado por: BARRERA, Alexandra. (2016)

Grafico 18: Presentacién Grafica 16
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Analisis: A base de la pregunta se obtuvo que 188 individuos que son el 59% visitan
al cantdn con su familia, 62 sujetos viajan con amigos que representan el 20%, 62
que son 20% transitan acompafiados, 188 individuos que son el 59% visitan al
canton con su familia 62 sujetos viajan con amigos que representan el 20% y 2

personas que representan el 1% viajan solos.
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Interpretacion: La mayoria de visitantes que Ilegan al cantdn lo hacen en familia
y en un menor e igual porcentaje viajan acompafiados y con amigos, lo que muestra
que el canton recibe en su mayoria a familias de diferentes lugares, punto
importante obtenido mediante la aplicacion de la ficha lo que permitira readecuar
los servicios de mejor manera en base a los resultados.

15. Viaja con mascotas

Tabla 21
Tabulacion - Viaja con mascotas
Alternativa NUmero Porcentaje
Si 26 8%
No 288 92%
TOTAL 314 100%

Elaborado por: BARRERA, Alexandra. (2016)
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Analisis: El 92% de visitantes aplicados las fichas mencionan que sus mascotas no
estan incluidas en sus salidas de viajes, mientras que el 8% que son 26 personas si

viajan con sus mascotas.

Interpretacion: En base a los resultados obtenidos la mayoria de visitantes no
viajan con sus mascotas, debido a que estos pequefios animales domésticos tienen
que recibir ciertos cuidados y precauciones al momento de realizar una visita en un

atractivo turistico.
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16. ¢ COmo organiza su viaje?

Tabla 22
Tabulacion - Organizacion del Viaje

Alternativa NUmero Porcentaje
Cuenta propia 302 96%
Agencia de viajes 12 4%
TOTAL 314 100%

Elaborado por: BARRERA, Alexandra. (2016)

Grafico 20: Presentacién Grafica 18
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Analisis: EI 96% que corresponde a 302 personas organizan su Viaje por cuenta

propia y 12 organizan su viaje a través de una agencia de viajes lo que representa
el 4%.

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos los visitantes mencionan que

organizan sus viajes por cuenta propia, por lo que elegir que sitios visitar por su

58



propia cuenta es mejor que regirse a un itinerario y cronograma a cumplir

contratando un paquete turistico en una agencia de viajes.

17. ¢ Cudl es su nivel de ingreso econémico?

Tabla 23
Tabulacion - Nivel de ingreso econdmico
Alternativa NUmero Porcentaje

< $ 500,00 150 48%
$500,00 - 1000,00 112 35%
1000,00 — 2000,00 32 10%
$2000,00 — 3000,00 12 4%
>$3000,00 8 3%
TOTAL 314 100%

Elaborado por: BARRERA, Alexandra. (2016)

Grafico 21: Presentacién Grafica 19
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Andlisis: En base a la pregunta que identifica el nivel de ingreso econdmico del
visitante a fin de establecer su perfil, se obtiene que 150 personas que son el 48%
tienen ingresos mensuales menos de 500,00 ddlares, 112 que representan al 35%
del total poseen de 500,00 a 1000,00 ddlares mensuales, 32 individuos que son el

10% perciben un ingreso de 1000,00 a 2000,00 dolares, 12 sujetos que representan
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el 4% tienen ingresos de 2000,00 a 3000,00 dolares y 8 ganan méas de 3000,00
dolares que representan el 3%.

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos la mayor cantidad de visitantes
perciben un sueldo menor a $500,00, como también se tiene un alto porcentaje de
personas que tienen ingresos hasta los $1000.00 y como se puede constatar también
existen personas que vistan el canton que poseen un ingreso mas de los $3000.00,
es importante tomar en cuenta estos resultados puesto que a base de los ingresos
que cada uno de ellos perciben van hacer sus gastos.

18. ¢ Cual fue su gasto promedio en su visita?

Tabla 24
Tabulacion - Gasto Promedio en la visita

Alternativa NUmero Porcentaje
< $10,00 69 22%
$10,00-30,00 163 52%
$30,00-50,00 42 13%
$>50,00 40 13%
TOTAL 314 100%

Elaborado por: BARRERA, Alexandra. (2016)
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Analisis: En base a esta pregunta se busca conocer el nivel de gastos de los
visitantes para determinar su perfil, se obtiene que 163 individuos que son el 52%

emplean en su visita de $10.00 a 30.00, 69 personas que son el 22% gastan menos
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de $10.00, 42 individuos que representan el 13% gastan de $30.00 a 50.00 y 40
utilizan més de $50.00 en su visita que son el 13% del total.

Interpretacion: La mayoria de visitantes (52%) manifiestan que tienen un

promedio de gasto en su vista d $10.00 a 30.0, conocer este dato es importante para

el desarrollo y comercializacion de nuevos productos turisticos.

19. ¢ En cual de las siguientes opciones fue destinado el dinero?

Tabla 25
Tabulacion - Destino del Dinero
Alternativa NUmero Porcentaje

Alojamiento 0 0%
Transporte 6 2%
Alimentacion 183 58%
Recreacion 66 21%
Suvenires 59 19%
TOTAL 314 100%

Elaborado por: BARRERA, Alexandra. (2016)

Grafico 23: Presentaciéon Grafica 21
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Anélisis: 183 que son el 58% destinaron el dinero en alimentacion, mientras que

66 que representan el 21% lo utilizaron en recreacion, 59 personas que son el 19%
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destinaron el dinero en suvenires y el 2% de visitantes registrados destinaron el
dinero en transporte.

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos la mayor parte de los visitantes
ostentan haber empleado el dinero en alimentacidn siendo una necesidad primordial
del ser humano, siguiendo la actividad de recreacion que mediante esta, permite el
relax de las personas cuando visitan un sector turistico, como también un porcentaje
alto es en el empleo de suvenires 0 pequefias compras que pueden significar mucho
para los pequefios emprendimientos o negocios que ofertan sus productos entre
otros.

20. ¢Si usted permaneceria por mas de 24 horas donde le gustaria
hospedarse?

Tabla 26
Tabulacion - Lugar de Preferencia a hospedarse
Alternativa NUmero Porcentaje

Hotel 47 15%
Hosteria 150 48%
Haciendas turisticas 82 26%
Camping 20 6%
Casa de familiares 15 5%
TOTAL 314 100%

Elaborado por: BARRERA, Alexandra. (2016)

Gréafico 24: Presentaciéon Grafica 22
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Anélisis: Del total de registrados 150 personas que representan el 48% desean
permanecer en una hosteria, 82 individuos que son el 26% quieren una hacienda
turistica, 47 que son el 15% les gustaria hospedarse en un hotel, 20 sujetos que
representan el 6% desean realizar camping y 15 en casa de familiares lo que
equivalen al 5% del porcentaje total.

Interpretacion: La mayor parte de visitantes mencionan que les gustaria
hospedarse en una hosteria siguiendo (26%) en una hacienda turistica, es importante
considerar estas apreciaciones para el crecimiento econdmico de estos
establecimientos hoteleros que existen el canton mediante una promocion adecuada
y brindando un servicio acorde a sus necesidades y econémica de cada uno de los
visitantes.

GRADO SE SATISFACCION DE LA VISITA
21. ¢ Cual es su grado de satisfaccion en los servicios prestados?

Tabla 27
Tabulacion - Grado de Satisfaccion en los servicios prestados
Alternativa NUmero Porcentaje
Alimentacion

Alto 143 46%
Medio 166 52%
Bajo 5 2%
TOTAL 314 100%

Elaborado por: BARRERA, Alexandra. (2016)

Gréafico 25: Presentaciéon Grafica 23
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Andlisis: En base al grado de satisfaccion de los servicios prestados en base a la
alimentacion, del total de encuestados 166 que son el 52% la califican medio, 143
personas que representan el 46% mencionan que la alimentacién es alta en el
cantén, y 5 individuos bajo lo que representan el 2%.

Interpretacion: La mayor parte de visitantes mencionan que la alimentacion que
se puede encontrar en el canton es media, sin dejar a un lado a apreciacion (46%)
consideran que es alta, por ende la alimentacion debe irse mejorando
constantemente para asi en futuras investigaciones el porcentaje sea un totalmente

alta.

Tabla 28
Tabulacion - Transporte
Alternativa NUmero Porcentaje
Transporte
Alto 4 9%
Medio 35 78%
Bajo 6 13%
TOTAL 45 100%

Elaborado por: BARRERA, Alexandra. (2016)

Grafico 26: Presentacion Grafica 24
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Anélisis: Del total de visitantes registrados que utilizan trasporte para llegar al
cantdn Patate, 35 que representan el 78% mencionan que es medio y 6 que es bajo

lo que representa el 13% y 4 que son el 9% lo califican alto.

Interpretacion: Segun los datos obtenidos la mayor parte de visitantes consideran
que transporte existente en el cantdn es medio, y en bajos porcentajes lo califican
alto y bajo, siendo asi importante esta apreciacion para la mejora continua del

canton debido que la seguridad del visitante es lo primordial.

Tabla 29
Tabulacion - Seguridad
Alternativa NUmero Porcentaje
Seguridad
Alto 179 57%
Medio 128 41%
Bajo 7 2%
TOTAL 314 100%

Elaborado por: BARRERA, Alexandra. (2016)

Grafico 27: Presentaciéon Grafica 25
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Analisis: En base a los resultados obtenidos del total de registrados 179 que
representan el 57% consideran a Patate altamente segura, 128 que son el 41%
piensan que el cantdn posee una seguridad media y 7 personas que son el 2%
consideran que Patate posee una seguridad baja.

Interpretacion: La mayor parte de visitantes consideran que el canton Patate
ostenta una seguridad alta, sin embargo (41%) mencionan que el cantdn en
seguridad es medio, este resultado es importante ya que la seguridad es lo
primordial que debe tener un canton siendo esta la carta de presentacion para que
el turista pueda transitar con la tranquilidad del caso y transitar por todos los

rincones del sector.

Tabla 30
Tabulacién - Atencion al Cliente

Alternativa NUmero Porcentaje
Atencion al Cliente

Alto 121 39%
Medio 189 60%
Bajo 4 1%
TOTAL 314 100%

Elaborado por: BARRERA, Alexandra. (2016)

Grafico 28: Presentacién Grafica 26
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Anélisis: Del total de registrados, 189 personas que son el 60% mencionan que es
medio, 121 que son el 39% consideran gque la atencién al cliente es alto, y 4

individuos razonan que es bajo que son el 1%.

Interpretacion: Mediante la obtencion de los resultados la mayor parte de
visitantes (60%) ostentan que la atencion al cliente es media, pero hay que
considerar también el porcentaje siguiente (39%) razonan que es alta, estos
porcentajes son importantes puesto que todo dependerd de cémo se atiende a un
cliente para que este regrese y consuma de nuevo los servicios adquiridos y consigo

traiga mas clientes mediante recomendaciones.

22. ¢ Considera usted que Patate es una ciudad?

Tabla 31
Tabulacion - Consideracién del canton
Alternativa NUmero Porcentaje
Cara 2 1%
Moderado 264 84%
Barato 48 15%
TOTAL 314 100%

Elaborado por: BARRERA, Alexandra. (2016)

Grafico 29: Presentacién Grafica 27
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Anélisis: 264 que son el 84% ostentan que es moderado y 48 que la ciudad es barato
que representan el 15% y 1% que corresponde a 2 personas consideran a Patate una

ciudad cara.

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos, la mayoria de visitantes
manifiestan que Patate es una ciudad modera siguiendo (15%) piensan que es barato
estos resultados muestran que el cantdn Patate es accesible para visitar puesto que

se puede encontrar servicios y productos acorde a su disponibilidad de dinero.

23. ¢De los atractivos visitados que aspectos considera que debe ser
mejorado?

Tabla 32
Tabulacion - Aspectos a ser mejorados

Alternativa NUmero Porcentaje
Salubridad 17 5%
Accesibilidad 50 16%
Informacién 202 64%
Atencién al Cliente 45 15%
TOTAL 314 100%

Elaborado por: BARRERA, Alexandra. (2016)
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Grafico 30: Presentacién Grafica 28
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Andlisis: Del total de registrados, 202 individuos que son el 64% consideran como
aspecto a ser mejorado dentro del cantdn es la informacion turistica, 50 personas
que representan en 16% piensan que la accesibilidad debe ser mejorada, 45 sujetos
la atencion del cliente que representan el 15% finalmente 17 visitantes que son el
5% mencionan la salubridad.

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos la mayoria de visitantes consideran
que no existe informacién de los lugares que se puede visitar cuando llegan al
cantén por ende la informacion es la primera opcién que debe ser mejorado seguido
(16%) la accesibilidad en lo referente a que no existe rampas en los restaurantes y
demas establecimientos turisticos debido a que ellos viajan con personas en sillas

de ruedas, (14%) atencidn al cliente y finalmente la salubridad.

4. 3 Resultados en base a los objetivos especificos

4.3.1 Determinar el perfil del visitante
El perfil de visitante que llega al canton Patate es:

Tabla 33: Caracteristicas del visitante

Caracteristicas del visitante Perfil %
1 Género Masculino 61%
Femenino 39%
2 Procedencia Nacional 94%
3  Edad (afios) De 21 a 30 afios 32%
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4 Estado Civil Casados 52%
5  Grado de Instruccion Tercer nivel 43%
6  Ocupacion Profesional 22%
Empleado Publico 21%
7 Numero de veces que ha visitado el De 1a 3 veces 51%
Canton
8  Medio de transporte mas utilizado Vehiculo propio 73%
9  Principal razén que llevo a visitar el Gastronomia 36%
canton
10 Tipo de turismo mas practicado Turismo Gastronémico 38%
11  Sitios més visitados Sitios Gastronémicos 37%
Sitios de Recreacion 30%
12 Maximo tiempo de permanencia De 1 a 4 horas 65%
13  Medio principal de donde obtuvo Familiares/amigos 88%
informacion
14 Acompafantes Familia 59%
15 Viaja con mascotas No 92%
16 Como organiza su viaje Cuenta propia 96%
17  Nivel de ingreso econdmico Menos de $500,00 48%
De $500,00 a 1000,00 36%
18 Gasto promedio en la visita De $10,00 a 30,00 52%
19  Principal destino del dinero Alimentacion 58%
20  Establecimiento hotelero a hospedarse Hosteria 48%
21 Grado de satisfaccion (alimentacién, Alimentacién — Medio 52%
transporte, seguridad y atenciéon al Transporte — Medio 78%
cliente) Seguridad — Alto 57%
22 Expectativa del canton Patate Atencion al cliente — Medio 60%
23 Aspectos a ser mejorados Moderado 84%
Informacion 64%

Elaborado por: BARRERA, Alexandra. (2016)

La informacion contenida en el cuadro que antecede es el resultado de 314 fichas

que fueron realizadas a visitantes del canton Patate.

El 61% de visitantes son del género masculino y el 39% femenino, por lo que
practicamente en este aspecto el resultado es casi equitativo, ademas el 94% de

personas registradas son nacionales el 32% tienen edades comprendidas entre 21 y
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30 afios, es decir son adultos jovenes y el 24% tienes de 31 a 40 afios; lo que
consecuentemente mas del 50% de visitantes tienen edades adultas .El 52% de
visitantes son casados por lo que parcialmente el canton Patate es un destino para
familias, el 43% posee educacion universitaria y sumado el 8% que tienen un
posgrado, indica que el 51% de visitantes son profesionales lo que es importante
que los prestadores de servicios turisticos obtengan mayores ingresos econémicos.
El 22% de personas poseen un empleo profesional, el 21% son empleados publicos,
el 17 tienen un trabajo en el sector privado. Consecuentemente el 60% son personas
econdmicamente activas que concuerda con su edad y formacion académica, el 51%
de personas vistan el canton de 1 a 3 veces practicamente es su primera vez que
Ilegan al cantén de esta manera el 73% de visitantes utilizan su propio vehiculo
como medio de trasporte, seguido del 14% que lo hace en bus de servicio publico,
el 36% de personas que visitan Patate son atraidos principalmente por la
gastronomia, seguido del 32% que lo hacen por turismo, asimismo el 38% de
visitantes realizan en el cantdn turismo gastronémico, seguido del turismo de
aventura con el 22% y finalmente turismo de compras (20%). Es evidente que el
cantén tiene opciones turisticas que brindar al visitante. Entre los lugares mas
visitados el 37% de personas llegan a sitios gastronémicos continuadas con sitios
de recreacion (30%), el 65% de personas permanecen en Patate por un tiempo de 1
a 4 horas. Seguramente porque no tienen una fuente de informacion que les permita
dirigirse hacia otros lugares a parte de los acostumbrados, el 88% de visitantes se
informan de lo que pueden encontrar en el canton por medio de sus familiares y
amigos, el 59% viajan acompariados de sus familiares, seguido del 20% que viajan
con acompafiantes y amigos, ademas el 92% de personas no incluyen a sus mascotas
en sus viajes, siendo asi que el 96% de visitantes organizan sus propios viajes. El
48% de registrados obtienen ingresos econémicos menor a $500 que en relacion al
parrafo anterior se deduce que se trata del 20% que tienen ocupaciones como
estudiantes, amas de casa 0 estan desempleados y comerciantes. Sin embargo el
36% posee ingresos de $500 a $1000, el 10% de $1000 a $2000, el 4% de $2000 a
$3000, el 3% maés de $3000 Es decir el 53% de visitantes tiene ingresos superiores
a $500 y dicho porcentaje representa a personas econémicamente activas, también
el 52% de personas durante su visita gastan de $10.00 a $30,00 seguido por el 22%
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con gastos menores a $10,00, el 58% de visitantes destina su dinero en alimentacion
seguido por el 21% en recreacion y el 19% en suvenires lo que es importante para
el desarrollo de nuevas alternativas turisticas. EI 100% no pernocta en Patate, pero
por tener alternativas de hospedaje el 48% de personas se quedarian en una hosteria
seguido del 26% se quedarian en una hacienda turistica, el 52% de personas
consideran que la calidad de la alimentacion es media, el transporte (78%) es medio,
la seguridad (57%) es alta, atencion al cliente (60%) es media de igual manera el
84% de visitantes ostentan que Patate es una ciudad moderada finalmente el 64%
de personas manifiestan que no existe informacion de los atractivos que se puede

visitar en el cantdn Patate.

4.3.2 Anélisis de como influye el perfil del visitante en el desarrollo econémico

En base a la ficha aplicada (pregunta 9), se obtuvo que el 22% de visitantes son
profesionales y el 21% desempefian sus funciones como empleados Publicos,
ademas con los resultados (pregunta 17) se constato que el 48% ganan menos de
500 ddlares asimismo 35% perciben un ingreso econdémico en un rango de 500 a
1000 dolares, de la misma manera durante la visita al cantén, emplean un gasto
promedio de 10 a 30 USD; porcentajes y datos importantes que reflejan que el
canton Patate recibe a personas econdmicamente activas y que estan propensas a
realizar un gasto razonable dentro del sector, movimiento de dinero que ayuda a la
economia del sector directamente a las familias patatefias al momento de prestar

Sus servicios.

4.3.3 Identificacidon de las nuevas Alternativas Turisticas

Actualmente dentro del cantdn Patate se realiza diferentes tipos de turismo como:
turismo gastronémico, siendo esta actividad turistica principal que se desarrolla en
el cantdn segin datos obtenidos (pregunta 10) con el 38%, ademas turismo de
aventura con el 22% de apreciacién y por un minimo porcentaje menor al 20% se
practica el turismo de compras y religioso, siendo estas alternativas turisticas las
primeras en desarrollarse en el sector. Como la actividad se ha ido desarrollando se
visto la necesidad de implementar otras alternativas turisticas en el sector,

alternativas que permitan al visitante permanecer por méas tiempo dentro del canton
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siendo la floricultura; actividad que esta orientada al cultivo de plantas
ornamentales para uso decorativo. En este momento agrupaciones y emprendedores
se han dedicado a la comercializacion de este tipo de plantas, actividad que esta
siendo acogida por los visitantes, llegando asi a comercializar plantas frutales que
se pueden cultivar dentro del sector como plantas de: aguacate, mandarina, durazno,
abridores, claudias, limon, freollos y plantas ornamentales como: cucardas, boca de
raton, arete del inca, rosas, bugambillas, orquidias, geranios, nardos, nardos negros

entre otros
4.4 Verificacion de la hipotesis

En cuanto a la verificacion se ha buscado otra alternativa para la comprobacion de
la hipotesis puesto que los resultados obtenidos en un gran porcentaje son de
caracter cualitativo y tampoco se ha manejado la escala de likert, en este caso se
analizé desde la perspectiva si el perfil del visitante incide en el desarrollo de nuevas
alternativas turisticas por lo que ademas se calcula el tamafio muestral y se detalla

a continuacion:

N: Poblacion

n: Muestra

e: error

k: confiabilidad

p: porcion de la poblacidn que tiene la caracteristica estudiada.
qg: porcion de la poblacion que no tiene la caracteristica estudiada.
Calculo

N: 314

n: 1.44

e: 8%

p: 0,5

g: 0,5

n= 65

En este caso se trabajara con un tamafio muestral de 65 individuos.
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Tabla de Frecuencias

Tabla 34:; Estadisticos

Estadisticos

Perfil alternativa

N Validos 65 65
Perdidos 0 0

Media 1,4923 1,31
Mediana 1,0000 1,00
Moda 1,00 1

Elaborado por: BARRERA, Alexandra. (2016)

Tabla 35: Género

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos  hombre 33 50,8 50,8 50,8
mujer 32 49,2 49,2 100,0
Total 65 100,0 100,0

Elaborado por: BARRERA, Alexandra. (2016)

Tabla 36: Desarrollo de nuevas Alternativas Turisticas en el Cantén Patate

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélidos  si 45 69,2 69,2 69,2
no 20 30,8 30,8 100,0
Total 65 100,0 100,0
Elaborado por: BARRERA, Alexandra. (2016)
Estadisticos Descriptivos
Tabla 37: Estadisticos descriptivos
N Min. Max. Media Desv. tip. Varianza
perfil 65 1,00 2,00 1,4923 ,50383 ,254
alternativa 65 1 2 1,31 ,465 ,216
N valido 65

(segun lista)
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Elaborado por: BARRERA, Alexandra. (2016)

Chi Cuadrado de Pearson

Tabla 38: Pruebas de chi-cuadrado

Sig. Sig. exacta  Sig. exacta
Valor gl asintdtica (bilatera) (unilateral)
(bilateral)
Chi-cuadrado de 2,874% 1 ,090
Pearson
Correccidn por 1 ,154
continuidad®
Razén de 1 ,088
verosimilitudes
Estadistico exacto de 112 ,077
Fisher
Asociacion lineal 1 ,093

por lineal
N de casos validos

a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia

minima esperada es 9,85.

b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.
Elaborado por: BARRERA, Alexandra. (2016)

En base a la tabla de contingencia estadistica de Chi cuadrado de Pearson donde se

contrasta la asociacién por género y la importancia en el desarrollo de nuevas

alternativas para el cantén Patate; con 1 grado de libertad, 0,112 de significancia

unilateral y 0,77 de significancia bilateral, en base a la distribucion se determina

estadisticamente que tanto hombres como mujeres prefieren nuevas Alternativas

Turisticas en el Canton Patate, resultados que aprueban la hip6tesis planteada en

la investigacion.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Mediante la aplicacion de la técnica de levantamiento de la informacién
(Ficha) se determino que el perfil del visitante que llega al canton Patate,
en un gran porcentaje es de género masculino y de nacionalidad ecuatoriana,
ademéas mas del 50% tienen edades adultas, poseen estudios universitarios
que se desempefian como profesionales y empleados publicos, viajan en su
propio vehiculo sin mascotas siendo atraidos por la gastronomia como
fuerte principal y por realizar turismo, permanecen dentro del cantén no por
mas de 4 horas, perciben un ingreso econémico menor a 500 y de 500 a 100
dolares, el gasto promedio durante su visita es de 10 a 30 ddlares, lo destinan
en alimentacion y souvenir, consideran al canton una ciudad moderada y
como aspectos a mejorar es la informacién turistica.

Se concluye que el visitante del cantdon Patate en su mayor parte son
nacionales, durante su visita gastan un rango promedio de 10 a 30 délares,
ademas en un gran porcentaje perciben un ingreso de 500 a 1000 USD
debido a que son profesionales y empleados publicos.

Se ha identificado como nueva alternativa turistica dentro del canton la
floricultura que estd en auge dentro del sector, ademas de crear paquetes
turisticos estacionales debido a que existen épocas de fiestas populares
donde el visitante requiere de este servicio y se pueden ir acoplando a las
necesidades de las personas basados en el gasto promedio y tiempo de

permanencia.
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Toda la informacion levantada en campo se plasma en un documento
académico (paper) lo que permite sustentar aun mas a la investigacion.
La investigacion realizada permitio incrementar los conocimientos sobre el

perfil del visitante y sus caracteristicas.

5.2 Recomendaciones

Crear nuevas alternativas turisticas (paquetes turisticos) para que el visitante
pueda permanecer mas tiempo dentro del cantén y dinamice la economia
del sector, basados en el gasto real percibido durante la visita.

Promocionar los atractivos turisticos, servicios que posee el canton
mediante publicidad grafica turistico (tripticos, dipticos, flyers) en vista que
no existe informacidn cuando un visitante llega al sector.

En base a los resultados obtenidos acerca del perfil del visitante se debera
potencializar los establecimientos y servicios para lograr una mayor
satisfaccion y asi recibir un target de mayor nivel puesto que el cantdn es
visitado por personas econémica mente activas.

De acuerdo al perfil del visitante, los prestadores de servicios turisticos
(establecimientos de alojamiento, restaurantes, tiendas de viveres,
gasolinera, transportistas, etc.) y poblacion en general deben capacitarse
profesionalmente en el dmbito turistico para mejorar la calidad de la

prestacion del servicio turistico.
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CAPITULO VI

PROPUESTA
TEMA:

Disefio de un boletin estadistico del perfil del visitante del cantdn Patate y ofertar

atractivos turisticos que cuenta el canton.

6.1 Datos Informativos

Entidad ejecutora: Gobierno descentralizado del canton Patate

Persona encargada de la ejecucion: Alexandra Patricia Barrera Rodriguez
Beneficiarios

Directos: Departamento de Turismo del Canton Patate, propietarios de
restaurantes, establecimientos de hospedaje, complejos turisticos.

Indirectos: Turistas

6.1.1 Ubicacion de la intervencion
El canton Patate es un valle que se encuentra a treinta minutos de la ciudad de
Ambato.

PROVINCIA: Napo
CANTON: Tena

PILLARO PARROQUIA: Talag

BAll0S DE
AGUA SANTA
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Provincia: Tungurahua
Canton: Patate
Parroquia: Patate
Limites:
¢ Norte: Canton Pillaro y la provincia de Napo
e Sur: Cantdn Barios y Pelileo
e Este: Canton Barfios
e QOeste: Canton Pillaro y Pelileo
Creacion: 13 de septiembre de 1973
Extension: 316 Km
Temperatura: Posee un clima templado — seco, primaveral, la temperatura oscila
entre 11y 23°C.
Poblacion: 14563 habitantes
Idioma: espariol
Parroquias:
e Urbanas: Patate

e Rurales: Los Andes, Sucre, El triunfo

6.2 Antecedentes de la Propuesta

De acuerdo a la investigacion realizada, se puede constatar que un analisis del perfil
del visitante ayuda a identificar en primera instancia quiénes son los usuarios del
servicio, como también para conocer la calidad de prestacién del servicio incluso
se basa en el estudio de la satisfaccion de los usuarios (consumidores) de dicho

servicio.

Por lo tanto, al caracterizar (perfilar) a los consumidores de servicios turisticos
mediante sus atributos sociodemogréaficos asi como por sus habitos de viaje en
conjuncidn con la satisfaccion que reportan es posible desarrollar una intuicién que
reportan los distintos tipos de turistas y, mediante un analisis, permite identificar
mecanismos para mejorar la oferta turistica. Conocer el perfil del visitante es de
gran utilidad para el sector turistico que posee el canton Patate porque mediante

esta investigacion se obtiene los elementos necesarios para una mejor planeacion y
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desarrollo de productos y servicios para atender las necesidades de la poblacion

visitante actual.

Los resultados obtenidos seran puestos a disposicion de los servidores turisticos
puesto que ellos en base a la informacion recolectada veran la mejor manera para
formular estrategias de comercializacion de acuerdo al perfil del visitante, como
también para el desarrollo de productos adecuados a las necesidades. Es importante
mencionar que los indices de satisfaccion aportan al empresario una vision general
de las ventajas y areas de oportunidad que le sirven para mejorar la calidad de los

servicios que ofrece.

6.3 Justificacion

La elaboracién de esta propuesta se basa en remitir un documento, donde se pueda
evidenciar la informacion recolectada a base de la ficha aplicada a los visitantes que
acudieron al cantén los diversos fines de semana puesto que la ficha contiene datos
relevantes para futuros emprendimientos y decisiones lo que servird asi para
dinamizar la economia del sector, ademas con dicho informe se pretende dar a
conocer a las autoridades y demas involucrados en la actividad turistica que gran
importancia tiene el conocer el perfil del visitante ya que mediante esta ficha se
obtuvo cifras de gastos por su visita lo que ayudara a los servidores turisticos no
crear productos o servicios que sobrepasen estos rangos. La informacion expuesta

y la investigacion realizada serviran de base para futuras tesis de investigacion.

Otro aspecto importante por el cual se desea desarrollar esta propuesta es que
mediante los resultados obtenidos se pudo descubrir que el cantén no cuenta con
una oferta de los atractivos y servicios que posee, punto importante que permitira
obtener una mayor afluencia de visitantes debido a que ellos se palparan de toda la
informacién posible para asi visitar constantemente los atractivos y mejore la

economia de los sectores del canton.

6.4 Objetivos
6.4.1 General
e Elaborar un boletin estadistico del perfil del visitante del canton Patate en

base a la informacion recolectada en la investigacion.
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6.4.2 Especificos
e Disefiar un documento estadistico didactico.

e Entregar a las autoridades cantonales el resultado de la propuesta.

e Promocionar los atractivos y servicios que posee el cantén.

6.5 Andlisis de la Factibilidad

6.5.1 Analisis Operativo
Al momento de tener los resultados de la propuesta las autoridades y demas

personas involucradas en el &mbito turistico tomaran las mejores decisiones para
implementar nuevas alternativas para el turismo que existe en el canton, alternativas
que seran basados en las estadisticas presentadas para asi mejorar la economia del
sector y vean al turismo como otra fuente de empleo e ingresos para las familias

patatefias.

6.5.2 Andlisis Socio-cultural

De acuerdo a la propuesta se dara a conocer a nivel cantonal las caracteristicas y
perspectiva del visitante que tiene al consumir un servicio, lo cual puesto a
conocimiento de los servidores turisticos los resultados podran tener una mayor
confiabilidad del servicio, puesto que de una manera a otra existen aspectos que
deben ser mejorados para obtener grados de satisfaccion mayores a los esperados y

asi motivar la visita constante al canton.

6.5.3 Factibilidad Organizacional

En el tema de organizacion todo el proceso de socializacion de los resultados
dependera de las autoridades y personas relacionados con el turismo incluso de
como ellos tomen estos resultado, son ellos los responsables de propiciar lo mejor

para el canton.

6.5.4 Factibilidad Ambiental

El cantdn cuenta con atractivos turisticos que pueden ser potencializados a través
de una ruta turistica y una promocion enfocada a los diferentes mercados que acoge
el canton, atractivo naturales y culturales Unicos que hacen del cantén sin duda

alguna querer visitarlo.
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6.5.6 Factibilidad econémico-financiera
Dentro del aspecto econdmico es posible manejarlo debido a que los gastos no

acceden a mayores cantidades que los mismos seran manejados por el investigador.

6.6 Fundamentacion

Esta propuesta de remitir un documento del perfil del visitante a las autoridades y
ofertar atractivos turisticos nace de la necesidad de no tener registros de las
caracteristicas demograficas, motivos de viajes de las personas que llegan al canton
punto indispensable que a nivel mundial es considerado importante para iniciar y
generar productos y desarrollar emprendimientos de gran magnitud e inversion
economica. Los servidores turisticos han estado viniendo creando servicios
empiricamente sin un estudio previo de este tipo, puesto que con este aporte que se
da a conocer servira para futuros productos ya basados en la realidad y expectativa
del visitante que llega al cantdn Patate y asi se podrd mantener al visitante por
mayor tiempo produciendo ingresos en los diferentes servidores lo que aportara a
la economia del pais y a generar plazas de empleo, para que asi vean al turismo

como otra oportunidad de trabajo y no tengan que salir de su lugar de residencia.

6.7 Administracion de la Propuesta

e Autor
Persona encargada de: elaborar, disefiar y planificar la propuesta, a traves de las
observaciones del contexto de la problematica, investigando las caracteristicas del

perfil del visitante para aportar al desarrollo de la economia del canton.

e Tutor
Su funcién principal consiste en orientar al autor de la propuesta para garantizar el
cumplimiento de las metas y objetivos planteados; asi como realizar las correcciones

pertinentes para el desarrollo adecuado de la propuesta.
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e Usuarios
Estd propuesta se pondra a disposicion de las autoridades y demas personas
involucradas en la actividad turistica, siendo ellos quienes tomen las mejores decisiones

para el turismo que existe en el canton.

6.8 Ejecucion de la Propuesta

El documento a presentar seré de la siguiente manera:
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18. ; Cual fue su gasto promedio en su visita?

B3R da pemonas dutints sy vl gaian de $10.00 & £350,00 seguids por

ol 2% o gt Franceem w $00,00
l!!!

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

g <0060
T gi0,000.00

a
L] i a
" BRI0, oo o

S
a kil o
- e

TOTAL 100%

19. ; En cual de las siguientes opciones fue destinado el dinero?

EI 5% i it denlina s diner an almanlicdn ssguds o al 1% an
rcrmciin y ol 19% anauvwning o gue en imgotanke pam el deevclc de
it

nusval Bl rETan L

Ehaminie
=t
By
S mn

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

-

1'._: H{miilanls
rnl Tranap la
T#I Almantacian
:Rij T prdiSn

W oW W W W

TOTAL 106

20. ; Si usted permaneceria por mas de 24 horas donde le gustaria hogpedarse?

B 100 no pamocin en Paiete, pans por s alleimetha de

A% da I una ik el 2R s ussciain

n uni hecEnda udilon.

Ty

i e bl e

ﬁ H obal

ey
= ealaria

‘# Fac] on dam il
j_:ﬁ!.':l'l.‘l'-.‘
ﬁ:' D da Fari | e

W W W W W

91



21. § Cual es su grado de satisfaccion en los servicios prestados?
- Alimentacion

El 5% da peasioruin corskanan qua la calidied da a elirentacis o rede, &

ety (TAN) en medio, | ssguidad (SR e eia, senciis ol dams

[B0%) sn machia da igusl rmsera.
- Seguridad
(1] AN |
. . - > W
||1 o G 3 &
::, B » W -
- e I:I-- Bajs » W
TOTAL 100%
- Trangporte
- Atencidn al Cliente
ABs » N '
:- H'ﬂ:ﬂ-\. * N5 K Mg » BN

o .
R e ¥ 18 . M'.'Iu.l'.l * W
TOTAL 100% '_::" Sajs » M
TOTAL 100%

22 ;Considera usted que Patate es una ciudad?

El B vistarlen calentan qus Patits i une checlad modarada

i Cora » ™
- /:sié)uﬁ-.,u, » ws  TOTAL 100%
M | S
Harala » i

23. ;Da los atractivos visitados quu u:pmtm congidera que debe ser nqnmdn'?

11 G % b il i oot cuee Padate i une dodled modemda.

@ Balubrided » %

ﬂ Aot dad * i TOTAL 100%

kb

P ﬂ Ifrbermnied de N
— !

¢ Iemaiia M asessdn alCliems B W
ikt

-

92



Recomendaciones

¥ Craar s it farislican par e ol wlinis gusds parrasecer il empo desi del camid y dinamics

sccncemia clal secior.

# Promecions: e st urisico, mwm-dﬁ-ﬁ-m&mﬂhwmw

Brore) o ik 1 el oracin cubac wvihonss g o mackr
o e ol el wadsrt 1w chateerh ol et by sl beSITeen RS Bar

w-u--qhmuﬂyﬂ-u_-g-nupﬂm?dw-ﬂmpumm

Pyl parl dal vaiama, ko preacoost de sevicion Lriicon [miabiacmisnion de sjamian, remau,
Herecim ci s, aaciiei, Sareporisles, sic.| y poblsién an germisl ceten capeclins profmionaiments en el imEin
Rarilics para s \acaic y pinciin’ ¥ rmiacin dal snicio luitica.

93



94



Patate — Ecuador
2017

95



Ademas se propone las siguientes alternativas turisticas (paquete turistico) en base a
los resultados obtenidos al gasto promedio de la visita, tiempo de permanencia y de que

compaiiia visitan el canton.
Primera Opcion

En el siguiente paquete a ofrecer se encuentra basado en los resultados obtenidos en la
investigacion debido a que el 38% de visitantes llegan al canton Patate por realizar un
turismo Gastrondmico como su principal actividad lo que se adecuado a los gustos y

que contara con los siguientes servicios:

Tabla 39: Actividades (Primera Opcidn)

Arepas Mama Lucha Degustacion de comida y $3.00
bebida tipica del canton
Museo Arqueoldgico Sefior Visita al museo con guia $2,00
del Terremoto incluido
Asociacion Quinlata e Visita a la asociacion $10,00
(Plantas ornamentales) e Breve explicacion de

la  plantacion vy
manejo.
e Compras varias.
Finca Turistica Monte Maria e Realizacion de $20,00
actividades
recreativas y de
descanso
e Almuerzo
TOTAL $35,00

Elaborado por: BARRERA, Alexandra. (2016)
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Itinerario

09h00

09h15

09h30

10h00

10h20

11h00

12h30

Recibimiento de los turistas.
Indicaciones generales.

Visita a las arepas de Mama Lucha y degustacion de la gastronomia del

canton.

Llegada al museo e inicio del recorrido, donde se observara imagenes
religiosas y algunas realizadas en policromado, técnica que data desde
la colonia, ademas existen restos de la cultura panzaleo, primeros

asentamientos humanos del sector.

Visita a la Asociacion Quinlata, lugar donde recibirdn una breve
explicacion del manejo y plantacion de las diferentes especies de flores
como también de plantas de frutos tradicionales que existen y se pueden
cultivar en el cantdn Patate. A su disposicion y agrado realizaran las

diferentes compras.

Llegada a la Finca Turistica Monte Maria donde se pondra a disposicion
las instalaciones del lugar para el disfrute y relax de los turistas después

de un dia de emociones, ademas disfrutaran de una rica comida.

Despedida y agradecimiento a los turistas.
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Segunda Opcidn

Este paquete esta orientado a los que visitan el cantdén por un turismo de aventura que

tiene el 22% de acogida por los visitantes por lo que es factible brindar esta opcion que

consiste en lo siguiente:

Tabla 40: Actividades (Opcion 2)

Cascada de  Mundug e Trekking, ascenso de $30,00
(Comunidad de Mundug) montafia
e Bock lunch
e Guia especializado
e Trasporte hacia el
sector
Complejo Quinlata e Realizacion de $10,00
actividades
recreativas y de
descanso
e Almuerzo
TOTAL $40,00
Elaborado por: BARRERA, Alexandra. (2016)
Itinerario
08h00 Recibimiento de los turistas e indicaciones generales.
08h15 Inicio de recorrido a la cascada Mundug, con las debidas precauciones

se empezara a ascender por la montafia y respetando los senderos ya

delimitados, donde el turista podré observa aves para las personas que

son amantes a las aves, la misma que es parte de la ruta Kuri pisku, esta

cascada es una maravilla para los caminantes que deciden en visitarla.
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12h00 Llegada al Complejo Quinlata, lugar donde podran distraerse y
descansar después de la actividad fisica realizada, ademas recibiran un

almuerzo acorde a su gusto y necesidades.

<

Calle Av. Ambato

-
e

CANTON PATATE
Redondel La Pataters

Centro de la dudad

Comunidad de Mundug
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ANEXQOS

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

Obijetivo: Determinar el perfil del visitante que acude al Canton Patate, provincia de Tungurahua.

FICHA

DATOS IMFORMATIVOS

1. Género:

() Masculino () Femenino

2. Lugar de procedencia
(1 Nacional

Provincia: Ciudad:

] Extranjero

Pais:

3.Edad (afios)

()<10 () 16-20 () 21-30

() 31-40 () 41-50

() >50

4. Estado Civil
() Soltero

() Union Libre
() Casado

() Divorciado

5. Grado de Instruccion
() Primaria

() Secundaria

() Tercer nivel

() Posgrado

6. Ocupacion

() Estudiante

() Jubilado

() Ama de casa

() Empleado Publico
() Empleado Privado
() Profesional

() Empresario

() Comerciante

PERFIL DEL VISITANTE( Intereses)

() 01-03 () 04-06 () 07-10

7. ¢Cuantas veces usted ha visitado el Canton en el Gltimo afio?

() Més de 10 veces

() Vehiculo alquilado
() Vehiculo propio
() Bicicleta

() Motocicleta

() Bus

8. ¢ Qué medios de transporte utilizé para llegar al Canton?

9. ¢ Qué razones le llevo a visitar el cantén?
() Turismo (Ocio, recreacion, vacaciones)

() Clima agradable

) Visita a familiares o amigos

) Negocios

) Lugar seguro
) Falta de otras opciones de ocio
) Gastronomia
) Compras

)

(
(
(
(
(
(
() Otros
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10. ¢Qué tipo de turismo realiza al visitar el canton?
() Turismo Gastronémico

() Turismo de Aventura

() Turismo de Compras

() Turismo Religioso

() Turismo Cultural

() Turismo de Negocios

11. ¢ Cuando llega al canton que es lo que usted mas visita?

() Sitios gastronémicos (Restaurantes, paraderos turisticos)

() Sitios culturales (lglesias, museos)

() Sitios de recreacion (Complejos turisticos, Hosterias, parques, haciendas turisticas)
() Senderos

() Otros

12. Tiempo permanencia en el Canton
() 0-1h () 1-4h () 4-6h ()>6h

13. ¢ Por qué medios usted obtuvo informacién del canton Patate?
() Internet

() Agencias de Viajes

() Familiares/ amigos

() Promociones

() Ferias
() Otros:

14. ; Con quién visita el Canton?

() Solo

() Acompafiado (nimero de acompafiantes)
() Familia

() Amigos

15. Viaja con mascotas

() Si
() No

16. ; Cdmo organiza su viaje?
() Cuenta propia
() Agencia de viajes

17. ¢ Cual es su nivel de ingreso econémico?
() <$500,00

() $500,00 - 1000,00

() $1000,00 - 2000,00

() $2000,00 — 3000,00

() >$3000,00

18. ¢ Cual fue su gasto promedio en su visita?
() <$10,00

() $10,00-30,00

() $30,00-50,00

() $>50,00

19. ¢ En cual de las siguientes opciones fue destinado el dinero?
() Alojamiento

() Transporte

() Alimentacion

() Recreacion

() Souvenirs

20. ¢ Si usted permaneceria por mas de 24 horas donde le gustaria hospedarse?
() Hotel
() Hosteria
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() Haciendas turisticas
() Camping
() Casa de familiares

GRADO SE SATISFACCION DE LA VISITA

21. ;Cudl es su grado de satisfaccion en los servicios prestados?
Alojamiento

()Alto ()Medio () Bajo
Alimentacion

()Alto ()Medio () Bajo
Transporte

()Alto ()Medio () Bajo
Seguridad

()Alto ()Medio () Bajo
Atencion el Cliente

()Alto ()Medio () Bajo

22. ¢ Considera usted que Patate es una ciudad?
() Cara

() Moderado

() Barato

23. ¢ De los atractivos visitados que aspectos considera que debe ser mejorado?
() Salubridad

() Accesibilidad

() Informacion

() Atencion al Cliente

Sugerencias

Elaborado por: BARRERA, Alexandra. (2016)
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Fotografia 1

Autor: BARRERA, Alexandra (2016)

Fotografia 2

Autor: BARRERA, Alexandra (2016)
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RESUMEN

El turismo se ha convertido en uno de los principales ejes para el desarrollo de un pais, en
este caso el canton Patate, lugar donde la actividad turistica ha ido creciendo
constantemente en los Gltimos afios. La razon que llevo a realizar esta investigacion es que
actualmente indagar el perfil del visitante es un punto importante de partida para emprender
e impulsar al turismo, puesto que se puede detectar caracteristicas importantes como:
principales motivaciones, intereses, actitudes y preferencias para a ver elegido un destino
turistico.

Uno de los principales problemas que afrontaba el canton Patate fue el limitado control
estadistico de los visitantes que acudian al sector, ocasionando el desconocimiento de las
preferencias de los individuos, para dar solucion; la presente investigacion se baso en un
enfogue mixto de caracter cualitativo y cuantitativo, se trabajé con una modalidad de
investigacion de campo y bibliografico/documental, desarrollando métodos tedricos y
précticos; conjuntamente se aplic una ficha estructurada que estuvo direccionada a los
visitantes que arriban al sector, basandose especificamente en datos informativos, intereses
del visitante y grado de satisfaccion durante la visita al cantén Patate, donde se obtuvo
resultados satisfactorios y se alcanz6 a mantener un contacto directo con la problematica
investigada, sin dejar por alto la gastronomia y el patrimonio cultural que aun existe en el
sector. Patrimonio material e inmaterial que hacen a este cantdn una alternativa turistica
por visitar y conocer.

PALABRAS CLAVES: Desarrollo, perfil, visitante, emprender, satisfaccion.
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ABSTRACT

Tourism has become one of the main axes for the development of a country, in this case
the Patate canton, place where tourist activity has been steadily growing in recent years.
The reason that led to this investigation is that nowadays to investigate the profile of the
visitor is an important basis to undertake and to stimulate to the tourism, since it is possible
to detect important characteristics as: main motivations, interests, attitudes and preferences
for to see chosen a tourist destination

One of the main problems faced by the Canton Patate was the limited statistical control of
the visitors that came to the sector, causing the ignorance of the preferences of the
individuals, to give solution; The present research was based on a mixed approach of
qualitative and quantitative nature, the field research and bibliographical / documentary
method was developed, developing theoretical and practical methods; A structured form
was applied that was directed to the visitors who arrive at the sector, being based
specifically on informative data, interests of the visitor and degree of satisfaction during
the visit to the canton Patate, where it obtained satisfactory results and was gotten to
maintain The direct contact With the problem investigated, without overlooking the
gastronomy and cultural heritage that still exists in the sector. Material and immaterial
heritage that makes this canton a tourist alternative to visit and to know.

KEY WORDS: Development, profile, visitor, undertake, satisfaction.
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INTRODUCCION

Patate es considerado actualmente como una alternativa turistica para muchos de los
visitantes puesto gue se encuentra en un valle gue dota de un clima agradable lo que ayuda
a su permanecia en sus alrededores promoviendo el turismo existente siendo el turismo una
alternativa de desarrollo social y econémico, ademas como actividad que despunta como
la mas intensa y lucrativa de todas las actividades humanas (Constanza & Barrera, 2012),
siendo asi que en el caton Patate se desarroll6 una investigacién de tipo social y estadistico
basado en el perfil del visitante que llega al sector, donde se pudo conocer la realidad de
las personas, saber su lugar de residencia, grado de instruccidn, ocupacion laboral, ingreso
econdmico, obteniendo asi que estos individuos son econémicamente activos y ocupando
empleos publicos y privados, acuden a lugares netamente gastrondmicos siendo su
principal actividad turistica que realizan dentro del sector, ademas sus preferencias, las
razones por la que ellos escogen uno u otro lugar turistico depende de muchos factores, sin
embargo, en la actualidad muchos de estos dependen de variables netamente ambientales
(Reig & Coenders, 2002).

El conocimiento del perfil de las personas que visitan un destino posibilita no sélo orientar
la oferta a sus expectativas, sino también personalizar las acciones de publicidad y
comercializacién en los segmentos de interés puesto que es un campo de estudio
relativamente nuevo e interdisciplinario que surge a partir de las humanidades y ciencias
sociales, como: la sociologia, la psicologia, la economia, la geografia y otras ciencias
(Ascanio, 2012). Para la comprension de la demanda y los atributos del mercado es clave
el conocimiento de las caracteristicas demogréaficas, que tienen en cuenta aspectos sociales
y socio-econdmicos como: la edad, el género, el empleo, el estatus marital, la educacion y
los ingresos. Asimismo, se hace imprescindible la comprension de aspectos relacionados
con la forma en que los visitantes organizan su viaje, las motivaciones para viajar al destino,
las actividades de mayor preferencia, la imagen que tienen de la ciudad, y su satisfaccion
con la experiencia turistica. (Pérez, 2015)

Como es evidente el estudio del perfil del visitante permite conocer los gustos, preferencias,
expectativas y necesidades de los individuos a efecto mejorar la gestion de las empresas y
los destinos turisticos (Pat & Calderon, 2012), ademas es primordial para el inicio de
cualquier actividad turistica en un sector 0 a su vez mediante los resultados obtenidos dar
un cambio a la estructura del mercado de oferta (servicios) que existe en el canton Patate,
puesto que su gran productividad agricola con mandarinas, aguacates, chirimoyas, babaco,
uvas e indudablemente la gastronomia tipica del cantén como la chicha de uva y arepas de
zapallo, patrimonio material e inmaterial sus fiestas y tradiciones populares hacen de Patate
un sitio ideal para visitar y mantener una constante visita de familias ecuatorianas hacia el
cantén, ya que en el sector cuenta con una estructura turistica apta para todas la edades.

Método

Para determinar el perfil del visitante que acude al canton Patate se trabajé con un enfoque
cualitativo y cuantitativa puesto que una investigacion cualitativa es una actividad que sitla
al observador en el mundo para recoger una informacion sobre él, esta informacion es
filtrada, a la vez es interpretada y representada, por el propio investigador. (Davison, 2006)
y cuantitativa porque se usa la recoleccion de datos para probar la hip6tesis, con base en la
medicién numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y
probar teorias. (Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2006)

Ademas, se aplica las modalidades de estudio: campo y bibliogréfica.
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De campo porque el trabajo investigativo se realiz6 donde se produce el problema, es decir
en los diferentes puntos de encuentro que posee el cantdn, que a su vez permita obtener un
contacto directo con los individuos relacionados con el objeto de estudio que son los actores
principales de donde se obtiene la informacion.

Bibliografica puesto que es una de las primeras fases en toda investigacion, pues esto va a
permitir conocer en profundidad el campo de estudio, desarrollar un marco teérico y
establecer las hipétesis adecuadas sobre las que centrar la investigacion (Lopez, Garcia, &
Luque, 2010), ademas mediante esta se obtendran antecedentes investigativos y permitira
la obtencion y recopilacion de informacion relacionada con el tema de investigacién
planteado.

De tipo exploratorio ya que lleva al punto de la investigacion debido a que no existen
busquedas similares al tema planteado lo que insita buscar las razones y respuestas por
medio de este método.

Tipo descriptivo porque se tiene un contacto directo con la poblacién de estudio recogiendo
todas las caracteristicas necesarias para obtener un resultado positivo y dar solucion a la
investigacion realizada.

Turismo

El turismo hoy en dia se ha convertido en un fenémeno social que ha desplegado al
transcurrir los afios desde su aparicion hasta la actualidad, como resultado del adelanto de
la tecnologia, comunicaciones y la facilidad de infraestructura en carreteras, aeropuertos y
puertos, que son elementos importantes para un mejor desarrollo turistico, facilitando de
esta manera a que el turista encuentren todas las comodidades y la seguridad necesaria para
desplazarse desde su lugar de origen a otro, motivado por conocer nuevos lugares diferente
a su entorno habitual. (Flores, 2015)

Al respecto (Lillo, Bafiuls, & Rodriguez, 2006) menciona que el desarrollo actual del
turismo se fundamenta en ventajas competitivas creadas en los mismos territorios que se
sostienen en la capacidad de innovar, la prestacion de servicios, la calidad de los productos,
los niveles de seguridad, los productos diferenciados, la calidad ambiental, la
diversificacion de mercados, la generacién de nuevos productos con altos estandares de
calidad y el fortalecimiento de la oferta turistica.

Mediante lo expuesto por los autores mencionados se determina que el turismo es una
actividad trascendental y competitiva en las que incluyen diferentes aspectos que hacen de
esta accion Unica, en que los prestadores de servicios tiene que realizar estudios mas a
fondo sobre los diferentes deseos y motivaciones hacia un destino turistico, ofreciendo
seguridad y calidad en cada una de las actividades puesto que hoy en la actualidad los
visitantes por las diferentes experiencias adquiridas exigen cada vez un estandar mayor en
el servicio.

Importancia del Perfil del visitante en el Turismo

Sin duda alguna el estudio del perfil del visitante dentro del canton Patate es importante
para el desarrollo turistico puesto que estas caracteristicas es primordial y base para una
investigacion de este tipo, ademas se puede obtener resultados propios y confiables desde
el usuario, siendo el mismo que recibe los servicios prestados en el sector y los puede
categorizar en un rango de satisfaccion.
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Al caracterizar (perfilar), la finalidad es de proporcionar informacion referente a gustos,
habitos y preferencias, con base en el estudio de su cultura, la cual, segln la teoria de Pierre
Bourdieu (2001), se integra a partir de sus capitales social, econémico, cultural y simbdlico,
los cuales se ven reflejados en su préctica turistica en el consumo, en las relaciones sociales
y los simbolismos, que son definitivos en la decision de compra.

La actividad turistica se da en funcion de los requerimientos de cada grupo social
segmentado, de esta manera, los visitantes manifiestan su perspectiva, lo que permite
adoptar diversos criterios incluso si esta practica o estos matices se lleva a cabo en un lugar
previo a una planificacion e implementacion de un servicio turistico aportara para que el
emprendimiento arroje resultados positivos y permanezca en el mercado, también cabe
decir que debido a los habitos que el individuo ha acumulado y adquirido por los distintos
medios como: las relaciones familiares, las condiciones econémicas, el nivel escolar, la
ideologia, los intereses, los gustos, y cualquier otra situacién que haya experimentado en
cada etapa de su vida permitira elegir un destino y una actividad de esparcimiento que este
acorde a sus necesidades y expectativas a ser satisfechas mediante la oferta. (Palafox &
Anaya, 2010)

Indudablemente de lo que disponga el visitante (recursos y bienes) en este caso los ingresos
econdmicos que obtienen de sus trabajos incluyendo los diversos movimientos financieros
gue posee cada individuo dependeréa para su practica turistica, puesto que existen diversas
clases sociales lo que no es conveniente exagerar en los costos de un servicio a brindar, lo
factible ser adaptar un servicio tomando en cuenta estos aspectos.

Factores de motivacion del visitante a un sector

(Gamboa & Solorzano, 2013) Menciona que en el contexto actual del negocio de los
viajes y el turismo, todo consumidor de productos turisticos posee una gran variedad
y una creciente capacidad de eleccién al momento de planear o realizar un viaje. En
este mismo sentido, también son diversos los factores que motivan a una persona a
decidirse por determinado viaje, destino, hotel, atractivo o servicio, incluso “viajar
puede ser una de las diversas maneras de satisfacer una necesidad” (Holloway, 1997)

Cabe mencionar que el campo del turismo puede ser clasificado de diversas formas, una de
las mas comunes es hacerlo desde el punto de vista es la “motivacion” que pueden tener las
personas en su decision de realizar un viaje turistico, puesto que una persona puede ser
motivada por una gama de productos o servicios que ayuden a cumplir sus principales
necesidades por ende los prestadores turisticos deben crear productos que motiven al
visitante adquirirlos y estos puedan cumplir con las expectativas del visitante para g los
mismos sean los promotores de una difusion del lugar recomendando asi incite su visita
continuamente.

(Gutiérrez, Bulchand, & Diaz, 2013) Aporta que la motivacion condiciona el
comportamiento de los individuos a la voluntad, interés y deseo de participar y hacer
participes de la informacién a otros individuos. Por otra parte la oportunidad es un factor
del ambiente externo; elementos como el tiempo y el dinero, entre otros, son factores
condicionantes externos que permiten o dificultan al consumidor poder lograr sus deseos.
(Binney & Hall, 2003)

En base a los autores se puede clarificar que la motivacion es un factor determinate que
tiene el visitante para salir de su residencia habitual, dentro de estos factores se puede decir
que un individuo tiene elementos internos y emocionales y factores de atraccion que son
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las caracteristicas del lugar turistico que persuaden a la persona, ademas como sefiala
(Gartner, 1992), que el componente efectivo, es el valor que las personas atribuyen a los
destinos sobre la base de las motivaciones.

La Gastronomia del cantén Patate como factor de visita

La gastronomia patatefia es reconocida por sus diversos sabores y olores, asi también por
su preparacion puesto que dichas recetas son transmitidas de generacidn tras generacion,
punto importante para la actividad turistica que existe en el canton.

De un total de 100% de haber aplicado las fichas el 38% menciona que visita Patate por
su gastronomia. El canton cuenta actualmente con 40 establecimientos que prestan los
servicios de alimentos y bebidas de los cuales 21 de ellos estdn debidamente registrados en
el MINTUR vy el resto solo funciona con los permisos respectivos de operacion. Cabe
mencionar también que ciertos prestadores de servicios forman parte de una ruta
gastrondmica artesanal.

Arepas, vinos, y la chica de uva son los principales platos tipicos preferidos por la gran
mayoria de visitantes, sin duda alguna existen lugares tradicionales donde aun conservan
su preparacién autoctona es decir que adn no lo han automatizado ningan proceso.

Existen aun lugares donde se puede encontrar las auténticas arepas acompafiadas de la
bebida tradicional chiva de uva siendo estos los lugares més visitados puesto que son
elaborados a base de productos propios de la zona agricola que este cantén posee, cuyas
arepas son preparadas a base de zapallo, harina de maiz, panela, canela, manteca de
chancho, mantequilla huevos, queso, pasas y sin duda alguna el ingrediente que le da a esta
arepa un sabor Unico la hoja de atzera.

La historia de la produccion de las arepas es aun asombroso, Mariana Cisneros propietaria
de “Las Delicias de Patate” menciona que ella se dedico a la actividad desde hace 25 afios
aproximadamente, donde a inicios las elaboraban solo para consumo familiar, porque el
pueblo era aun pequefio y no existia una actividad turistica avanzada a diferencia de la
actualidad, surge la idea de realizar unas cuantas arepas para venderlas en el restaurante
donde en aquel tiempo realizaba y vendia almuerzos especialmente los dias domingos que
era el dia de la feria dentro del cantdn, puesto que en aquel tiempo las familias patatefias
cruzaban una dificil economia, se ponia a vender unas pocas ya gque su mayor intencién era
venderlas en la feria de Ambato los dias lunes y es asi como ella conoce y empieza a
recorrer cada uno de los cantones de la provincia dando a probar su producto que hasta la
actualidad no ha dejado de ser una de las primeras opciones gastronémicas que degustan
los visitantes que llegan a Patate.

Esta actividad ha ayudado mucho en la economia de la familia patetefia, no poseen
empleados todo el trabajo lo realizan el familia, actividad que le ha llevado a conocer a
muchas personas como también el ha llevado a participar en diferentes ferias provinciales,
como la Feria Internacional de Turismo que se realiza en Guayaquil, representando al
canton.

¢De donde surge la idea del empacado? Al principio de la actividad se vendia en funda de
papel, pero para dar una mejor presentacién, comodidad e higiene, incrementan este
sistema de empacado, para que de esta manera puedan viajar las arepas a cualquier destino
y no pierdan la forma y presentacion.
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Patrimonio cultural — Tradiciones y Costumbres Patatefias

En la actualidad se hace cada vez méas importante la conservacion de la memoria historica
de las ciudades y con ello la conservacién del patrimonio cultural de la humanidad.
(Portero, Machado, & Marreno, 2012) Orgullos y complacidos de haber nacido y vivido en
el Valle de la Eterna Primavera, comprometidos y convencidos de la fe por el Sefior del
terremoto, cada afo, luego del terremoto del 4 de febrero de 1977; se dispone firmemente
en la organizacion de esta trascendental, histérica y magnifica celebracion.

La integracion del medio natural y el cultural (Azurmendi, 2010) que para Patate, en
general para todos sus habitantes, su fe inquebrantable, no puede deslindarse de su
actividad diaria, toda su vida tiene el sustento espiritual en la profunda veneracion a la a
presencia del Sefior del Terremoto, es para el comin de los mortales, su fuente de
inspiracion y su razén de ser. Existen mitos y aseveraciones de ciertas personas creyentes
que su fuerza espiritual es castigadora debido a que sus promesas no son cumplidas, su
patrono les castiga con algun tipo de enfermedad, accidente entre otros, situaciones que
Ileva a sus fieles a acercarse mas a su divinidad.

Patate celebra la fiesta en honor al Sefior del Terremoto del 1 al 3 de febrero de cada afio.
A lo largo de los meses finales e inicio de cada afio antes que llegue esta fiesta se realizan
diversos eventos que ya son costumbres de los patatefios como: los quincenarios es una
manifestacion cultural que cada uno de los barrios e Instituciones Publicas y Privadas
realizan para presentar un sinntmero de actividades, entre las que sobresalen las comparsas.
El paseo de Chacarero se lo realiza dentro de los quincenarios, donde se hace un recorrido
por las principales calles de la ciudad; diversas comunidades de la localidad invitadas
participan de este acto, donde su mayor atraccion son sus bueyes cargados de la famosa
chamisa la misma que es quemada en la fiesta mayor en honor a su patrono. Desfile
Flokldrico, este es un evento que mas llama la atencion a los visitantes, por el colorido de
sus comparsas Y la gran cantidad de carros alegéricos, que adornados con flores y frutas
representan los diferentes atractivos locales, donde cada uno de las Instituciones Publicas,
Privadas, casas comerciales, establecimientos turisticos aprovechan esta oportunidad para
dar a conocer sus productos, servicios y actividades.

Presentacién y discusion de los resultados

Debido a la poblacion que es numerosa, se manej6 una muestra de 314 personas formula
que fue aplicada sobre datos obtenidos del técnico de cantdn Patate, siendo asi, ficha que
fue aplicada en el mes de junio y julio, los fines de semana (sabado y domingo) dias
factibles por contar con un mayor nimero de visitantes dentro del cantén de lo cual se pudo
obtener los siguientes resultados.
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Tabla N° 1:

Caracteristicas socioeconémicas del visitante al Canton Patate

Visitantes del cantén Patate (n=314)

Variable Frecuencia Porcentaje
Género Masculino 61%
Femenino 39%
Procedencia Nacional 94%
Edad (afios) De21a30 32%
Estado civil Casados 52%
Grado de instruccién Tercer nivel 43%
Ocupacion Profesional 22%
Empleado Publico 21%

Elaborado por: BARRERA, Alexandra (2016)
Fuente: Ficha

Como se puede observar en los resultados, el visitante que acude al cantén Patate es de
género masculino en un 61% con una minima diferencia del género femenino,
evidentemente todos ellos nacionales con un mayor porcentaje de la provincia de
Tungurahua y sus cantones, de 21 a 30 afios es el rango de edad de las personas que llegan
al sector, con este resultado lo recomendable es crear nuevas opciones de recreacion donde
personas con la edad percibida disfruten y puedan satisfacer sus necesidades en la vista. El
desempefio laboral que posee cada uno de ellos es importante, puesto que mediante su
estado ocupacional pueden percibir un ingreso econémico del cual podran disponer para su
distraccion y satisfacer un gusto. El 22% de los registrados es profesional, seguido del 21%
que corresponde al empleado publico, no obstante también poseen un titulo del tercer nivel
y en su mayoria son casados como se puede observar (Ver tabla N° 1), los visitantes tienen
una economia activa lo que motiva a destinar un porcentaje del dinero en recreacion y dar
paso al ocio, siendo mas amplio que la recreacion. En ese sentido, al ser el ocio entendido
como una necesidad humana, la recreacién podra ser una de las posibles formas de
satisfacer la necesidad del hombre. Gomes (2014)

Tabla N° 2:

Razones que llevo a visitar el cantén

Visitantes del cantén Patate (n= 314)

Variable Frecuencia Porcentaje
Turismo (Ocio, recreacion) 101 32%
Clima agradable 49 16%
Visita a familiares o amigos 19 6%
Negocios 4 1%
Gastronomia 112 36%
Compras 22 7%
Otros 7 2%

Elaborado por: BARRERA, Alexandra (2016)
Fuente: Ficha
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Mediante los resultados obtenidos se analiza que la principal motivacion que tiene el
visitante para acudir al cantén Patate es la gastronomia, principalmente por obtener comida
tipica representativa del sector, Unico lugar donde se producen arepas y chica de uva y otras
especialidades, de igual forma el realizar turismo dentro del cantdn es otra razon, puesto
gue se puede realizar varias actividades en los diferentes atractivos naturales, senderos,
complejos y hosterias como trekking, rafting, observacion de aves entre otros, puesto que
en la actualidad, se constata una tendencia cada vez mayor de la demanda hacia el contacto
con la naturaleza y el disfrute pleno de la riqueza de sus recursos, como una forma de
compensar los problemas de la vida cotidiana, sobre todo, en las grandes ciudades. Esta
tendencia se ha reflejado en los dltimos afios en un incremento importante de la demanda
turistica en los espacios naturales y culturales. Guanipa & Boscan (2012)

Sin embargo una vez analizados los aspectos anteriores se hace necesario conocer el punto
de vista la poblacion acerca de los lugares mas acudidos por el visitante, en donde resaltan
los siguientes resultados (Ver tabla N° 3).

Tabla N° 3:
Sitios mas visitados en el canton

Visitantes del cantdn Patate (n=314)

Variable Frecuencia Porcentaje
Sitios gastrondémicos (Restaurantes, paraderos) 116 37%
Sitios culturales (Iglesias, Museos) 73 23%
Sitios de recreacion (Complejos, Hosterias 93 30%
Haciendas turisticas, parques)

Senderos 19 6%
Otros 13 4%

Elaborado por: BARRERA, Alexandra (2016)
Fuente: Ficha

De los resultados obtenidos el 37% de los individuos fichados priorizan su visita a sitios
gastrondmicos existentes en el cantén por poseer delicias y sabores Unicos de su tierra
patatefia. La gastronomia en la actualidad es considerada como un verdadero potencial,
entre los principales motivaciones del viajero esta se centra en la busqueda de platos
especificos asi como sabores, sazones y culturas que la complementan, El turismo
gastrondmico es uno de los nuevos productos turisticos que ha ganado mayor dimension
en los ultimos tiempos, Oliveira (2011)

Tabla N° 4:
Destino del dinero

Visitantes del canton Patate (n= 314)

Variable Frecuencia Porcentaje
Alojamiento 0 0%
Transporte 6 2%
Alimentacién 183 58%
Recreacion 66 21%
Suvenires 59 19%

Elaborado por: BARRERA, Alexandra (2016)
Fuente: Ficha

Siendo asi la alimentacion (comida gastronémica y otras especialidades) la primera opcién
de gasto en una visita al canton con el 58% de los visitantes, muestra que el cantén cuenta
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con una gama de sabores a ofrecer puesto que Fields (2002) menciona que las motivaciones
fisicas se encuentran asociadas al hecho de que el acto de comer es algo natural para el ser
humano y a que la comida despierta los sentidos y provoca variadas sensaciones. Se
sustentan en necesidades que no son satisfechas en lo cotidiano como la necesidad de
relajarse, cambiar de rutina, la obtencidn de placer a través de refecciones, la oportunidad
de familiarizarse con nuevos sabores. Las necesidades fisicas también se relacionan con el
area de la salud ya que muchas personas buscan incorporar habitos alimenticios mas
saludables durante sus vacaciones.

De tal manera percibir un ingreso econémico es importante para solventar todos los gastos
durante la visita a un lugar turistico en este caso los visitantes que acuden al sector poseen
los siguientes ingresos mensuales. (Ver tabla N° 5).

Tabla N° 5:
Nivel de ingreso econémico

Visitantes del canton Patate (n= 314)

Variable Frecuencia Porcentaje
<$500.00 150 48%
$500.00 — 1000.00 112 35%
$1000.00 — 2000.00 32 12%
$2000.00 — 3000.00 12 4%

>$ 3000.00 8 3%

Elaborado por: BARRERA, Alexandra (2016)
Fuente: Ficha

Como consta en la tabla el 48% de visitantes perciben un ingreso mensual de $500.00
aproximadamente lo que les permite realizar recorridos por los diferentes lugares que se
encuentran al alrededor de su residencia habitual, incluyendo a un no menor porcentaje del
35% de individuos ganan $500.00 a 1000.00 lo que atribuye a realizar productos turisticos
enfocados a la realidad de las personas que llegan al canton sin exagerar en los precios
debido que el visitante no permanece por dias dentro del sector, solamente satisfacen una
necesidad del momento por tal razén es indispensable crear alternativas para que perduere
su estadia dentro de ella.

Conclusiones

Desde la perspectiva econdmica, es importante observar los datos sociodemogréaficos del
visitante, especificamente en cuanto a su composicion familiar y su fuente de recursos
debido a que la mayoria de personas que llegan al cantdn son profesionales y empleados
publicos.

En base al perfil del visitante que acude al canton se determina que las personas propician
un viaje por preferencia gastronémica lo que merita ir mejorando el servicio
constantemente en higiene, manipulacién de los alimento, presentacion entre otros.

Durante la investigacion se ha encontrado diferentes caracteristicas que puede ayudar a los
prestadores de servicios a mejorar sus ingresos econémicos debido a que ellos al poner en
funcionamiento su establecimiento turistico lo hacen empiricamente sin realizar un previo
estudio del nicho de mercado que llega donde van a prestar sus servicios, que preferencias
actuales poseen; esta investigacion aporta con puntos referenciales del perfil del visitante
que llega al canton Patate para el desarrollo de nuevas alternativas turisticas.
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Ademas de realizar el estudio del perfil del visitante aun se pueden realizar investigaciones
gue ayuden a fomentar aun mas el turismo en el canton.
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