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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa DISAMA Cia. Ltda., fue creada hace eeiptcinco afos, se
encuentra ubicada en Ambato via a Tangaiche y AYCdador, dedicada a la
produccion y distribucion de productos de consumasiwo. Actualmente no
cuenta con un sitio Web en donde dar a conoceproductos que ofrece, sus
pedidos realiza de forma manual, es decir cadaedmndvisita a sus clientes de
todas las zonas del pais, para tomar los pedidtss Began via fax a la empresa

y son despachados luego de algunos dias.

Es necesario que la empresa DISAMA Cia. Ltda. eueah sitio Web en donde
dar a conocer los productos que ofrece, y paredi@acion de pedidos on — line.

Con el sitio Web la empresa incrementard sus vellegando a mas zonas,

optimizando asi sus recursos al realizar los pedidouna forma rapida, eficiente

y confiable.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion consta degloente:

CAPITULO I:

“El Problema de la Investigacion”, Describe la situacion actual de la empresa
DISAMA Cia. Ltda., la forma de realizar los pedid@ssus clientes, siendo el

punto de partida para detectar el problema, lasasay consecuencias.

CAPITULO II:

“Marco Teorico”, Contiene la teoria conceptual en la cual se fueddéanla
investigaciéon. El marco teorico debe ir acorde ebproblema, en donde ademas

se describe la hipotesis y sefialamiento de vadgable

CAPITULO IlI:

“Analisis del Sistema”, Describe la forma de cdmo se lleva a cabo el pmaes
automatizar, sus desventajas, carencias, y cualénslas posibles soluciones,

analizando la factibilidad de desarrollo.
CAPITULO IV
“Disefio del Sistema”, Contiene el disefio fisico y logico de la base degla

utilizar en el proyecto, el disefio de entradasligas de datos, analizando que se
cumpla con todas las necesidades que la emprasaneq



CAPITULO V:

“Implementacién y Pruebas”, Describe el codigo mas importante utilizado en el
desarrollo del proyecto y las actividades llevadasabo en cada una de las

pruebas.

CAPITULO VI

“Implantacién”, Contiene la forma de como se puso en funcionamiehto

sistema, la forma de instalacion, capacitacion gterd@miento del mismo.
CAPITULO VII
“Conclusiones y Recomendaciones’Detalla a que conclusiones se llegé con el

desarrollo del sistema, ademas contiene las reggeececomendaciones para el

buen manejo del sistema.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Tema de Investigacion

Disefio e implementacion de una aplicacion Web, peatizar pedidos on -

line en la empresa Disama Cia. Ltda.

1.2 Planteamiento del problema

Contextualizacion

La rapida difusion y el gran interés en el mundo laleinformatica, ha
permitido la creacién de tecnologia Internet / W8 lugar a dudas, las
nuevas tecnologias han llevado consigo un camipiecescular y drastico en
todas las empresas. En los Ultimos afios cabe destainternet como el
elemento revolucionario. En escaso tiempo Interrset ha hecho
imprescindible en cualquier empresa, con indepeandate su tamario, y tal
ha sido su influencia, que la mayoria de las emagref utiliza

constantemente.

Internet ofrece un nuevo mercado que define lardacda digital". Los
productores, proveedores de bienes/servicios yriosuagran tener acceso y
transmision mundial de la informacion y esparcirtoean forma sencilla y
econdmica, sean con fines comerciales o sociakespertura de mercados es
fundamental para el rapido crecimiento del uso devos servicios y la
asimilacion de tecnologias nuevas. En la practlag, empresas estan
comenzando a usar Internet como un nuevo canaémtas; sustituyendo las
visitas personales, correo y teléfono, por pedidtectronicos, ya que

gestionar un pedido por Internet cuesta 5% menas lacerlo por vias



tradicionales. Nace entonces el comercio electodrmiomo una alternativa de
reduccion de costos y una herramienta fundamentalele desempefio

empresarial.

Actualmente la manera de comerciar se caracter@@aep mejoramiento
constante en los procesos de abastecimiento, y cespuesta a ello los
negocios a nivel mundial estdn cambiando tantorganizacion como sus
operaciones. El comercio electronico es el medidlelar a cabo dichos
cambios dentro de una escala global, permitiendts acomparfias ser mas
eficientes y flexibles en sus operaciones interpasa asi trabajar de una
manera mas cercana con sus proveedores y estapendéente de las
necesidades y expectativas de sus clientes. Adpenasten seleccionar a los
mejores proveedores sin importar su localizaciGwggifica para que de esa

forma se pueda vender a un mercado global.

Cada vez mas en el Ecuador existen empresas @mecesiectadas a Internet,
pero su participacién en las transacciones eldcaérsigue siendo limitada.
A pesar de que las empresas pequefias y medianas g#emayor potencial
para aumentar la productividad adoptando las tcaima@es electronicas, ya
sea por desconocimiento total o parcial de las raptes oportunidades que

ofrecen las nuevas tecnologias y particular efete

La empresa DISAMA. CIA. LTDA., actualmente no cuweobn un sitio Web
debido a la falta de personal calificado para shdello del mismo. Por lo
que no promociona todo aquello que ofrece via Véelemas realiza sus
pedidos de forma manual y tradicional, es decivexidedor visita a sus
clientes en diferentes ciudades, realizando varemBdos, luego regresa a la
empresa en donde despachan la mercaderia y emitictura respectiva,
finalmente envian dicha mercaderia por transpanteago a los respectivos
clientes, tarda varios dias en la entrega de lssnmilo que es un verdadero
problema para los clientes quienes requieren wicgerapido y eficiente.



Anélisis Critico

La empresa DISAMA CIA.LTDA en la actualidad carefeun sitio Web que
permita realizar los pedidos en linea.

Esto conlleva a la pérdida de tiempo y dinero, dieli la distancia que existe
entre los proveedores y compradores provocando reachos casos la
insatisfaccion de los clientes, los cuales requistes productos en el menor
tiempo posible, consecuentemente se produce ladpéd# los mismos, asi
como el desprestigio de la Empresa, generando ipetitiwidad frente a otras

que ofrecen los mismos servicios de forma méasesieiy rapida.

Esta situacion puede tornarse mas critica ocasilenahdecremento masivo

de los clientes.

Por tanto debido a que es una empresa dedicadacamarcializacion y
elaboracion de productos de consumo masivo, esag&ue cuente con un
sitio Web, ya sea para informar a sus clientesestdborcompafia, o de los
productos que ofrece, obteniendo mayor publicig@dmocion y servicio al
cliente; o bien para realizar pedidos en lineanr alm espacio en donde los

clientes puedan enviar sus comentarios o sugegencia

El sitio Web permitiria la creacién de canales msesle mercadeo y ventas,
facilitando toda la informacién que los clientegjuieran aprovechando
ademas todas las ventajas que ofrece el comesxtr@iico. Aportando asi al

desarrollo econdmico, tecnoldgico y social de Ipesa.
Formulacion del Problema
¢,Que incidencia tiene la implementacion de unanpa@iieb para realizar

pedidos on — line en el desarrollo econémico y dimico de la empresa
DISAMA CIA. LTDA.?



Delimitacion del Problema

El trabajo investigativo de desarrollo de una &gién Web para realizar
pedidos on - line se realizard en la empresa DISABIA. LTDA. de la

ciudad de Ambato, durante el afio 2006 — 2007, cun poblacién de 18
personas que corresponden al departamento de Calizeién, Ventas y

Administracion Central

1.3 Justificaciéon

La sustitucion de los sistemas manuales, tantaalee una empresa, como
entre ellas, por un sistema computarizado redustogscadministrativos y
mejora el nivel de precision en el intercambio deod. Ademas las
aplicaciones del comercio electrénico ayudan armeo las maneras de

realizar las actividades comerciales.

Obteniendo de esta manera muchos beneficios tates ¢a reduccion del
trabajo administrativo, transacciones comerciale®ss mapidas y precisas,
acceso mas facil y rapido a la informacion, famildo la creacion de mercados
potenciales y segmentos nuevos, especialmente ®ngdograficamente

remotos, alcanzandolos con mayor rapidez a mersbo.co

Por tal motivo se ve en la necesidad y es de smpartancia tener un sitio
Web en donde dar a conocer, lo que actualmenta espresa, todo aquello
que fabrica y los productos que comercializa, itacitlo el acceso de sus
clientes a catalogos de productos, listas de peamdemas podran contar con
un espacio para enviar sus sugerencias, de maoeral ggliente se sienta a
gusto con el servicio que presta la empresa, gadadesta forma mayor

confianza.

El trabajo contribuird con el crecimiento de la essp DISAMA CIA.

LTDA., mejorando notablemente su imagen, a la wez gpdra aumentar su



competitividad frente a las demas empresas, de afogme sus ventas

incrementen.

Es factible el desarrollo del proyecto en la emprid$SAMA CIA. LTDA.,

debido a que existe el apoyo por parte del persmiainistrativo, dispuestos
a facilitar toda la informacion requerida, adematuamente la empresa
cuenta con los recursos econdmicos y tecnologicesesarios para la

implementacion de un Sitio Web.

1.40Objetivos

Objetivo General

Desarrollar una aplicacion Web para realizar peslido — line, en la
empresa DISAMA CIA. LTDA.

Objetivos Especificos

» Disefiar una pagina Web con un ambiente amigablke faailitar su
manejo, satisfaciendo las necesidades de la empsesausuarios.

« Establecer las seguridades necesarias para eloadeelks usuarios
que realizan los pedidos, garantizando la confadal de los mismos.

e Mejorar la calidad de servicio al cliente.

 Facilitar el proceso de los pedidos a la empreSAMA CIA. LTDA.

« Aportar al desarrollo econémico y social de DISANZAA. LTDA.

1.5Metodologia

Enfoque

La presente investigacion estara enmarcada demroparadigma critico
propositivo por lo tanto tendra un enfoque cualcuantitativo ya que se



trabajara con sentido holistico y participativo siderando una realidad
dindmica pero al mismo tiempo estara orientada aoprobaciéon de

hipodtesis y con énfasis en el resultado.

Modalidad de Investigacion

En el desarrollo del proceso investigativo se earplela investigacion
bibliografica para la elaboracion del marco tedricda investigacion de
campo para la recoleccion de datos que servirdraske para la elaboracion de

la propuesta.

Niveles de Investigacion

La investigacion abarcara desde el nivel exploiatoasta el nivel explicativo

pues se reconoceran las variables que competeakdéma, se establecera las
caracteristicas de la realidad a investigarseradayde relacion que existe
entre las variables, las causas y consecuencigealdema y se llegara a la

comprobacion de la hipétesis.

Poblacion y Muestra

El trabajo investigativo se realizara en la empi@$8AMA CIA. LTDA. ,

con una poblacion de dieciocho personas de laguiectivos son cinco y
empleados trece que corresponden a la seccionmas/€omercializacion y
Administracion Central se trabajard con todo elverso investigativo

considerando que la muestra es pequefa.

Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Las técnicas que se emplearan en el proceso detiga@on seran la
entrevista y la observacion.

La entrevista sera empleada para obtener datosicagjnos referentes a la
creacion de un sitio Web para realizar pedidos oine- para lo que se



estructurara un cuestionario que sera un instrureun permitird obtener los
datos requeridos.

La observacion serd de gran valor en la apreciadénla realidad,
circunstancias que permiten confrontar los hechosy@imir un sello de
transparencia e imparcialidad a la investigaciontgizara como instrumento

el registro de datos.
Procesamiento de la Informacion
Una vez recolectada la informacion se procederandlisis de los datos

obtenidos los cuales seran parte medular paraolupsta. Los datos seran

cuantificados y presentados graficamente con Esetivas conclusiones.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

Revisados los archivos de la facultad de IngenienaSistemas de la
Universidad Técnica de Ambato, se ha encontradoegisten algunas tesis

relacionadas con lo que es el Desarrollo Web y jpatepedidos on — line.

La tesis “Andlisis, Disefio e Implementacion de ustéBna de Servicios
Ventas bajo Pedido a través de Internet”, elabopadal Ing. Israel Romero,
concluye que se logré comunicar un Formulario Wai una base de datos e
intercambiar informacion, esto se hizo dentro dednmo computador que se

utilizé como servidor de paginas Web y como navegad

La tesis “Disefio, Desarrollo e Implementacién deSitio Business (B2B)

para Comercio Electrénico a través de Internet &nEmpresa Ciudad
Andina”, elaborada por la Ing. Alexandra Espin, aloye que el comercio

electrénico tiene diversas areas en las que sespuoedrsionar, en donde la
implantacion va a depender de la empresa y deelasc®s que ofrecera a
través del Internet, ademas que PHP es una hent@amp@derosa para el
desarrollo de aplicaciones Web, especialmente gndeaccion con la base de
datos de MySQL.

La tesis “Metodologia para el Desarrollo Aplica@en de Comercio
Electrénico “, elaborada por el Ing. Santiago Admr concluye que la
implementacion metodoldgica de un sitio Web de coimeslectronico reduce

la utilizacion de recursos.



La tesis “Sistema de Control y Administracion de Sitio Web para la

Empresa Osalid”, elaborada por el Ing. Guillermdevaia, concluye que al
desarrollar el proyecto como pagina Web es neaesatier que el sistema
debe ejecutarse en un navegador sin importar ecayputador ni el tipo de

Sistema Operativo en que se ejecute.

Por tanto al finalizar la revision, se concluye @li@o existir un sistema para
la empresa DISAMA CIA. LTDA., se tomara en cuends konclusiones

expuestas para el desarrollo del trabajo.

2.2 Fundamentacion Teorica

Internet

Internet es una gran red de redes. Es el resuttada interconexion de miles
de computadoras de todo el mundo. Todas ellas atenpls protocolos de
comunicacion, es decir que todos hablan el mismgulaje para ponerse en

contacto unas con otras.

Los servicios basicos que ofrece el Internet sereocelectronico, noticias en
red, acceso a computadoras remotas y sistemas glagsiaibn de datos,
boletines electronicos, conversaciones en linda,capacidad para transferir

informacion entre computadoras remotas.

World Wide Web o la Web

“La World Wide Web consiste en ofrecer una intexfagnple y consistente
para acceder a la inmensidad de los recursos dmétt La informaciéon se

ofrece en forma de paginas electrénicas.

El World Wide Web o WWW o W3 o simplemente Web,mpiee saltar de un

lugar a otro. La funcionalidad elemental de la \Welbasa en tres estandares:



URL

URL (Uniform Resource Locator) Localizador Uniforrde Recursos,
es una direccion especial usada por los navegatildeds para tener
acceso a informacion en Internet. EI URL especiétardenador en
gue se hospeda, el directorio, y el nombre dekfichA través de estas
direcciones 0 URL se puede conectar los difereolgstos (no solo
texto), aunque se acceda a ellos a traves de miésrerotocolos. Una
cualidad de los URL es que permiten utilizar lowsgla/a existentes en
la Internet y asi es como consigue la Web envolvda Internet

sencilla y eficazmente.
HTTP

HTTP (HyperText Transfer Protocol) Protocolo de nBferencia de
Hipertexto, especifica como el navegador y el idervintercambian
informacion en forma de peticiones y respuestas] ienguaje de

Marcacion de Hipertexto
HTML

HTML (HyperText Markup Language) Lenguaje de marcas
hipertextuales, lenguaje de marcacion disefiado gstracturar textos

y presentarlos en forma de hipertexto, que esrgidto estandar de las
paginas Web.

Dominio

Un dominio es su marca dentro de Internet. Es ®llme con el que buscaran
en todo el mundo. La direccidon que aparece enria lolel navegador cuando
se visualiza una pagina en Internet indica cu&letominio y la ruta de la
pagina dentro de ese dominio. Todas las direccienesl World Wide Web

empiezan por el dominio, ejemplo http://www.wt.ngh dominio representa
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una direccién unica dentro del Internet y estagdid a una direccion IP,
representada generalmente por una serie de 4 nsim@roel formato
000.000.000.000.

Pagina Web

Una pagina Web es un documento de la World Wide ,Welmalmente en
formato HTML .Tipicamente, incluye texto, imagenegnlaces hacia otros
documentos de la red, pudiendo ademas conteneracioines, sonidos, y
cualquier otro tipo de documento, por medio de ipkig otras tecnologias.

Actualmente las paginas Web ya no estan uUnicamemiiecadas para ser
visionadas, sino que cada vez son mas dinAmicastferdo que el visitante
participe en ellas mediante menus interactivosestas, votaciones, etc.

Sitio Web

Un sitio Web (website) es un conjunto de pagina® Weicamente comunes
a un dominio de Internet o subdominio en la Worldl&MWeb en Internet.
Una péagina Web es un documento HTML/XHTML accesipgmeralmente
mediante el protocolo HTTP de Internet. Todos itiessWeb publicamente

accesibles constituyen una gigantesca "World Widd'We informacion.

A las paginas de un sitio Web se accede desde Rhar&lz comun llamada

portada, que normalmente reside en el mismo serfigloo.
Servidor Web
Es un ordenador que hace que la informacion esigonible en el Web

mediante un programa, que atiende las peticioneisdas por un usuario a
través de un navegador y le envia las respuesta&spondientes.

11



Hipertexto

Hipertexto son datos que contienen enlaces (lirk)tros datos. En el
lenguaje Web, un documento de hipertexto no esagtoque contiene datos,

sino que ademas contiene enlaces a otros documentos

Cada enlace tiene una marca que lo destaca, pesdeaesaltado, subrayado

0 puede estar identificado por un namero.

Navegador Web

Un navegador Web o browser es una aplicacion sddtwgaie permite al
usuario recuperar y visualizar documentos de hag#t comuinmente
descritos en HTML, desde servidores Web de todmehdo a través de
Internet. Los navegadores actuales permiten mostrajecutar: graficos,
secuencias de video, sonido, animaciones y progralivarsos ademas del

texto y los hipervinculos o enlaces.

Los navegadores mas conocidos son el Explorer aeobtft, Mosaic y el

Netscape, Mozilla Firefox.

Funcionalidad del navegador Web

La funcionalidad basica de un navegador Web esipetanvisualizacion de

documentos de texto, posiblemente con recursosmadlia incrustados. Los
documentos pueden estar ubicados en la computaordonde esta el
usuario, pero también pueden estar en cualquier digpositivo que este
conectado a la computadora del usuario o a trawésternet, y que tenga los
recursos necesarios para la transmision de losnuatios (un software

servidor Web).

Tales documentos, comunmente denominados paginad, Vjgeseen
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hipervinculos que enlazan una porcion de texto a unmagen a otro

documento, normalmente relacionado con el textimagen.

Comercio Electrénico

El comercio electrénico es un procedimiento mediami cual una
determinada empresa o particular realiza la veataus productos de forma
automatica a través de Internet. Es una metodologiderna para hacer
negocios que detecta la necesidad de las empreseserciantes y
consumidores de reducir costos, asi como mejoraalldad de los bienes y
servicios, ademas de mejorar el tiempo de entreg@sibienes o servicios.
Actualmente la manera de comerciar se caracter@aep mejoramiento
constante en los procesos de abastecimiento, y cespuesta a ello los
negocios a nivel mundial estan cambiando tantorganizacion como sus

operaciones.

Usos

El comercio electronico puede utilizarse en cuag@ntorno en el que se
intercambien documentos entre empresas: comprdsgwsiiones, finanzas,

industria, transporte, salud, legislacion y recail@t de ingresos o impuestos.

Los tipos de actividad empresarial que podrian fi@ase mayormente de la

incorporacion del comercio electrénico, son:

» Sistemas de reservasCentenares de agencias dispersas utilizan una

base de datos compartida para acordar transacciones

* Existencias comercialesAceleracion a nivel mundial de los contactos

entre mercados de existencias.

» Elaboracion de pedidos.Posibilidad de referencia a distancia o

verificacion por parte de una entidad neutral.
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« Empresas que suministran a fabricantes.Ahorro de grandes
cantidades de tiempo al comunicar y presentar iratedente la

informacion que intercambian.

Categorias dentro del Comercio Electronico.

En el Comercio Electrénico participan como actqnéscipales las empresas,
los consumidores y las Administraciones Publicasi, Ase distinguen
normalmente cuatro tipos basicos de Comercio Eleicin:

* Entre empresas (B2B, Business to Business).

* Entre empresa y consumidor (B2C, Business to Coagum

» Entre empresa y Administracion (B2A, Business tonixdstration).
» Entre ciudadano y Administracion (C2A, Citizen tdrAinistration).

» Entre ciudadanos (C2C, Citizen to Citizen).

ADMINISTRACION

B2A C2A

EMPRESA »] CONSUMIDOR
| B2C L_T
B2B czc

Figura 1.Tipos Basicos de Comercio Electrénico

Fuente:www.webestilo.com/graficos/php1l.gif

La categoria empresa-empresaeria una comparfiia que usa una red para

ordenar pedidos a proveedores, recibiendo los sar@paciendo los pagos.
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La categoria empresa-consumidose suele igualar a la venta electronica. Se
ha expandido con la llegada de la Word Wide WebistEn galerias
comerciales sobre Internet ofreciendo todo tipdidees consumibles, desde

dulces y vinos a ordenadores y vehiculos a motor.

La categoria empresa-Administracioncubre todas las transacciones entre
las empresas y las organizaciones gubernamentafeemas, las
administraciones pueden ofrecer también la opcig@ ohtercambio
electrénico para transacciones como determinadpsiésios y el pago de

tasas corporativas.

Los consumidorespueden participar en dos formas adicionales degf@m
Electronico ademas del B2C: por una parte, el Coimdtlectronico directo
entre consumidores (venta directa entre particsjlang por otra, las

transacciones economicas entre ciudadano y la Aslir@oion.

La categoria consumidor-Administracion no acaba de emerger. Sin
embargo, a la vez que crecen tanto las categonmgsesa-consumidor y
empresa-Administracion, los gobiernos podran exends interacciones
electronicas a areas tales como los pagos de pessioel autoasesoramiento

en devoluciones de tasas.

Ventas bajo Pedidos on — line

Se basa en disponer en la Web informacion de laesaple un catalogo de
productos y servicios, genérico o personalizadodidde este catalogo los
clientes pueden hacer pedidos o pedir informacidiores un producto o
servicio, de una manera facil. Ademas se puede alsaorreo electronico
como una herramienta para informar a los clieneswgevos productos o

precios.
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El mecanismo de autenticacion de clientes se preadizar en base a nombre
de usuario-password, asi como mediante el usordadidigitales soportadas.

Etapas del proceso de la compraventa.

Tenemos las siguientes fases claramente diferaaxci@th el proceso de

compraventa:

1. Lanzamiento del producto/servicio (Marketing y peidiad)

2. Oferta/Pedido, donde quedan definidos las carattms del
producto/servicio, plazos de entrega y formas d@pa

3. Fabricacién/Desarrollo del producto/servicio. Etadase puede 0 no
existir informacién del pedido.

4. Entrega con su correspondiente documentacion.
Facturacion, donde estan incluidas las facturas pdagos y los

respectivos cobros.

Desarrollo Web

Aplicacion Web

Una aplicacion Web es aquella que los usuarios aseediendo a un servidor
Web a través de Internet o de una intranet. Lagcamibnes Web son
populares debido a la practicidad del navegador ¥éemo cliente ligero. La
habilidad para actualizar y mantener aplicacioneb \8in distribuir e instalar

software en miles de potenciales clientes es a@r de su popularidad.

Estructura de una Aplicacion Web

Una aplicacion Web esta comunmente estructurada agra aplicacion de

tres-capas. En su forma mas comun, el navegadored/&bprimera capa, un

motor usando alguna tecnologia Web dinamica eapa de en medio, y una
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base de datos como ultima capa. El navegador Wetdlanpeticiones a la
capa media, que la entrega valiéndose de congu#terializaciones a la base

de datos generando una interfaz de usuario.

FTP

FTP (File Transfer Protocol) es un protocolo dedfarencia de ficheros entre
sistemas conectados a una red TCP basado en lteeigna cliente-servidor,

de manera que desde un equipo cliente nos podeomestar a un servidor
para descargar ficheros desde él o para enviadstnmg propios archivos

independientemente del sistema operativo utilizzdoada equipo.

Servidor Apache

El servidor HTTP Apache es un software libre, sawiHTTP de cddigo
abierto para plataformas Unix, Windows y otras, moglementa el protocolo

HTTP y la nocién de sitio virtual.

Apache es el servidor HTTP més usado, siendo eldserHTTP del 70% de

los sitios Web en el mundo.

PHP

PHP (PHP Hypertext Pre-processor), es un lenguaje dgrgmacion usado
generalmente para la creacion de contenido paocs $heb y se trata de un
lenguaje interpretado usado para la creacion deaajnes para servidores, 0
creacion de contenido dinAmico para sitios Webmjier acceder a los
recursos que tenga el servidor como por ejemplacbase de datos. No es un

lenguaje de marcas como podria ser HTML, XML o WML.

Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servides necesario que su

navegador lo soporte, es independiente del navegpeim sin embargo para
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gue sus paginas PHP funcionen, el servidor dortde efojadas debe soportar
PHP.

PHP también tiene la capacidad de ser ejecutatbbreayoria de los sistemas
operativos tales como UNIX, Windows y Mac OS X,uegde interactuar con
los servidores de Web mas populares ya que existemsion CGI, mddulo
para Apache.

Servidor -
de Internet Pagina PHP

¥ S

Proresar
Peticidn
de
piona e
ff'l:’:;.rrrada HTML

Figura 2.Descripcion del funcionamiento de PHP

O

Fuente: www.productebalear.net/documents/modelos_comeutiig

Sesiones

Las sesiones nos permiten almacenar y consultarnmiaicion sobre un

visitante sin necesidad de estar enviandola agrdedormularios.
Las sesiones pueden usarse para muchas cosasapgan!mayoria de las

veces se usan para establecer los derechos deiamousn el sitio luego de

logearse con un nombre de usuario y una contrasefa.
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MySQL

Es un sistema de gestion de base de datos, nukimiultiusuario, es la base
de datos de codigo fuente abierto mas usada deldaonuBu ingeniosa
arquitectura lo hace extremadamente rapido y fédeil personalizar. La
extensiva reutilizacion del cédigo dentro del saftey ha dado lugar a un
sistema de administracion de la base de datos pexaile en velocidad,

compactacion, estabilidad y facilidad de despliegue

Empresa DISAMA CIA. LTDA.

DISAMA CIA. LTDA. Inicia la distribucién de tres ieas de productos de
primera necesidad Levapan, Maicena Iris y Pirigasatedida que el tiempo
transcurre y se detectan las necesidades de érdedide la empresa, existen
la inclusion de nuevas lineas a la distribucion @ason: Adams, Logalil,
Ecuapel, entre otras pero el objetivo de la empnesara Unicamente el de
distribuir productos sino también el de produciras$ que, como un paso
importante en la vida de la empresa se toma lsidecte crear la linea de
productos propios de DISAMA que son productos refexlos con pastas, en
diferentes presentaciones que satisfagan las dedesi del cliente o
consumidor final. En el afio de 1986 y por la netabide inyectar capitales
frescos a la empresa se toma la decision de inbhgirsocietarios mas, es asi
como ingresan a ser parte de la empresa los sefioget Soria con un 4,50%
y Jaime Castillo con un 2,40%; acciones que fueliaminuidas en forma
proporcional a los cuatro accionistas restantegstiemanera se incrementa el

Capital Total de la empresa a 8'000.000 sucresd@uHhones de sucres).

A finales de los afios ochenta DISAMA CIA. LTDA. did la Distribucion de

productos de las lineas de Nestle, Colgate, PalmgliJonson; empresas de
gran prestigio, lo que permite incursionar en ngawercados y poder atender
de manera completa a la zona central del Paisec#®gamente a la Provincia

del Tungurahua; cabe sefialar que también la decidistribuir farmacos.
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Es de esta manera que DISAMA CIA. LTDA. va incretaedo su radio de
accion y va fortaleciendo sus estructuras inter@&$, como va ganando
mercado y consolidandose en una las empresas d& mgyortancia a nivel
zonal; teniendo entre sus mas peligrosos y proxeoogetidores a empresas
como PRODELTA, COD1RSO, ICOSA, REPRESENTACIONES 2AR

entre otras.

En el mes de agosto de 1997 se incrementa el Capiia de la empresa a
2.350'000.000 sucres (Dos mil trescientos cincuemtiones de sucres); en
Septiembre del mismo afio sus directivos toman tiside de suspender el
trabajo con la linea de farmacos ya que no rernidiasperado, pero a la vez
se incluye una nueva lineas de productos importedo® son los productos

de Ortiz & Jacome.

DEPARTAMENTOS PRINCIPALES

Administracién Central.- La Administraciéon Central la empresa DISAMA
CIA. LTDA., esta encargada de organizar, controlaractualizar el

procesamiento de la informacion de manera autoad#ipara garantizar la
seguridad y confiabilidad de los datos que se rmaanep toda la empresa,
satisfaciendo las necesidades de todos los departas) mediante un servicio
eficiente, manteniendo la confiabilidad en todos datos que se procesan,
buscando el desarrollo de la empresa mediantelizaeidn de herramientas

informaticas garantizando el correcto uso de larmfcion.

Departamento de Comercializacion.El Departamento de Comercializacion
de la empresa DISAMA CIA. LTDA., esta encargadadganizar y planificar

estrategias para llegar a los clientes, ademéaa Bécontrol de las facturas
emitidas por los vendedores, esté ligado directéeneon el departamento de

ventas.
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Departamento de Ventas.-El Departamento de Ventas de la empresa
DISAMA CIA. LTDA., se encarga netamente de la ef@én de las ventas de
los productos, actualmente cuenta con doce veneedabarcando las
provincias de Tungurahua, Pastaza, Cotopaxi, Gdaran parte de la

provincia de Pichincha.

2.3 Fundamentacion Legal

Resefia Historica de la Empresa DISAMA CiA. LTDA.

A finales de los afios setenta e inicios de los mtehen la zona central del Pais
existia la necesidad de crear empresas de distiibea diferentes campos pero
uno de los mas importantes sin duda alguna repedserel campo de los
productos de primera necesidad; es asi como nadedale la creacion de una
empresa que atienda las necesidades de esta ponespecial de la distribucidn
de los productos de primera necesidad, DISAMA QIFDA., se crea en Marzo
de 1981 bajo la iniciativa de Don César Salazar WErg con su espiritu
visionario y la colaboracion permanente y decidifta su hermano Alfredo
Salazar M, constituyen la compafia con un CapitahlTde 500.000 sucres(
Quinientos mil sucres) distribuidos entre cuatrcci@ustas detallados a
continuacion: César Salazar con un 39,40%, Alfr8déazar con un 37,40%,
Sra. Ana Mayorga con un 13,20% vy finalmente elJ8an Mayorga con una
aportacion del 10,00%.

Cabe sefialar que la razon social de la empresadealeeactividad a la que se
iba a dedicar asi como también del apellido destmsetarios “Distribuidora
Salazar Mayorga Cia. Ltda.”

Mision

Disama Cia. Ltda., tiene como mision la satisfatgltena de las necesidades y

expectativas de sus clientes, mediante una efegtof@ortuna comercializacion
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de sus productos de la mas alta calidad, dentdosdprincipios y valores que
rigen a la organizacion, buscard permanentementdeshrrollo integral y

equitativo de su talento humano y la obtencion ke netribucion justa para sus
accionistas lo cual contribuira al desarrollo seeiecondémico de Tungurahua y

del Pais.

Vision

En los préximos afios DISAMA CIA. LTDA., sera sierapma empresa lider en
la produccion y comercializacién en el mercado afe groductos de consumo
masivo, de reconocido prestigio, confianza y créddd, por la calidad de los
productos y por la seguridad, estabilidad y biearequie brinda a todos sus

miembros.
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CAPITULO I

ANALISIS DEL SISTEMA

3.1 Analisis del Sistema Actual

Actualmente en la empresa DISAMA CIA.LTDA no cuenta un sitio Web
en donde dar a conocer sus productos y la formalat®rar sus pedidos es
manualmente, es decir a cada vendedor se le agignaespectiva zona las
cuales estan distribuidas en todo el pais, elladizen una visita a sus
respectivos clientes y toman el pedido envianddl fax, este llega al
departamento de facturacion de la empresa, en danifiean el pedido y este

enviado por transporte en un periodo tardando valiias.

La falta de un sitio Web en donde pueda realizalides on-line ocasiona
pérdida de tiempo y dinero para la empresa, ocasdmm muchas veces
inconformidad en sus clientes, ya que no sus pedmoson entregados a

tiempo.

3.2Propuesta del nuevo Sistema

DISAMA Cia. Ltda., requiere tener su propio siticelVpara dar a conocer a
sus clientes los productos y de esta manera inctemeus ventas, ademas
para realizar los pedidos on-line, mejorando lan@ém a sus clientes,

vendedores y demas empleados.
Con la implementacion del sistema se garantizarépida y eficaz entrega de

los pedidos, manteniendo la confiabilidad de latosl y seguridad en los

procesos que se realicen.
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Para el desarrollo del sistema se utilizara lasesiges herramientas:

« EASYPHP1-8: Se utilizara este programa bajo Windows debidoeasu
facil de instalar y sobretodo es software gratustmtiene los siguientes

programas:

* PHP: Es un lenguaje de programacion usado generalmentelgp

creacion de contenido para sitios Web dinamicos.

« MySQL: Es una base de datos de cédigo fuente abiertocairaa
gran cantidad de informacion y es una herramieapada en la
accesibilidad a los datos introducidos en las mi@si tablas

independientes.

« SERVIDOR APACHE: Es un software libre, de cddigo abierto
para plataformas Unix , Windows y otras, ademéaschpaes el

servidor HTTP mas usado.

* Macromedia MX 2004: Se utilizara este programa porque es el mas
apropiado en el disefio de paginas Web, brinda nieafaz grafica que

facilita su uso, contiene los siguientes programas:
* Dreamweaver: Permite disefiar nuestra pagina Web, ademas se
puede agregar codigo php, javascript, etc, pare data a nuestra

pagina.

* FireworksMX2004: Permite realizar animaciones, botones, texto

en formato gif, editar las imagenes en todosdomnatos.

« FlashMX2004: Permite realizar animaciones, botones, texto mas

elegantes en formatos swf, gif.
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3.3 Alcance

El sistema esta dividido en tres partes:

La parte informativa en donde los usuarios podnéorinarse sobre o
que es la empresa DISAMA Cia. Ltda., su producgidstribucion,

podran realizar busquedas referente a los produgdoalizando todas
sus caracteristicas, ademas podran enviar susesg@gs a través de

un formulario.

La parte de pedidos, en donde Unica y exclusivamgodran ingresar
usuarios registrados, aqui se presenta un catalegoroductos por
categorias, en donde podra escoger el producto dgsee e ir
agregando al carrito de compras, una vez que sa fiaglizado el

pedido, debera llenar un formulario de datos yeéligio sera enviado.

La parte del administrador, en donde Unica y eikansente podra
ingresar el administrador del sistema, en dondeodea visualizar los
pedidos realizados con todos sus calculos o siade$minar los
mismos, igualmente visualizar, ingresar, eliminarpdificar las

categorias, productos y empleados.

3.4 Analisis de Restricciones

3.4.1 Restricciones Técnicas

Actualmente la empresa no cuenta con su propio morpara la publicacién

de la pagina Web, sin embargo la empresa cuentel gyasupuesto necesario

para contratar un hosting y comprar un dominio.
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3.5Estudio de Factibilidad

3.5.1

3.5.2

Factibilidad Operativa

El sistema estard desarrollado de tal forma queptauroon todos los
requerimientos de la empresa, proporcionando uterfaa amigable,
incluyendo opciones que permitan que el usuario etama menor

cantidad de errores, ademas sera confiable y etécie

Se brindara la capacitacion necesaria antes denpdementacion del
sistema, de tal manera que los usuarios no tenggamproblema en su

manejo.

Ademas se cuenta con la colaboracion de todo ebpal de la empresa,
quienes brindan la informacién necesaria y la aperta cualquier

inquietud.

Por lo tanto es factible operativamente desarra@lasistema ya que se

cuenta con el apoyo necesario.

Factibilidad Técnica

Componentes que existen en la empresa:

e  Windows NT

*  Windows XP

SOFTWARE * Linux Red Hat

* Navegador Internet Explorer

* Navegador Mozilla Firefox
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Un computador con las siguientes caracteristi¢as.

* Intel Pentium IV

HARDWARE
* Velocidad de Procesador de 2.8 Mhz.
+ Disco duro de 80 GB
¢ Memoria RAM de 256 Mbytes.
e TCP/IP instalado y correcto
CONECTIVIDAD « Direccion IP

* Tener conexién a Internet

Componentes que se requiere para el funcionamiehtsistema

* Windows XP

« EASYPHP1-8 incluye:

. PHP
. MySOL

* Navegador Mozilla Firefox

* Macromedia Dreamweaver MX 2004
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3.5.3

Un computador con las siguientes caracteristi¢cas:

HARDWARE * Intel Pentium

* Velocidad de Procesador de 2.8 Mhz.
» Disco duro de 40 GB

*  Memoria RAM de 256 Mbytes

e TCP/IP instalado y correcto
CONECTIVIDAD e Direccion IP

» Tener conexion a Internet

« Nombre del dominio para acceder a|la

pagina Web

Para el desarrollo del sistema se utiliza en suompgrte software gratis
como es EASYPHP, ademas la empresa cuenta comyarmarte del
software legal y hardware necesario, por tantoaesible técnicamente

desarrollar el sistema.

Factibilidad Econ6mica

Los costos que comprenden en el desarrollo dednsestse adquirieron
mediante el proceso de estimacion de costos losnaesisque son
detallados a continuacion:
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SISTEMA ACTUAL (Por afio)

Gasto por Personas (Personas)

Mensual
Jefe de sistemas $450,00
Auxiliar $250,00

Personas = $5.400,00 + $3.000,00

Personas=%$8.400,00

Gasto de Materiales Directos (MD)

Mensual
Materiales de Oficina $60,00
MD=$720,00
Gasto de Equipos (Equipos)
Depreciacion (1.67%)

Mensual
2 Computadoras ($700) $23,38
2 Impresoras ($130) $ 4,34
1 Fax ($150) $ 2,50

Equipos = $280,56 + $42,10 + $30,60

Equipos=$353,28

Gastos por asuntos Varios (Varios)

Varios = $50,00

Gastos Directos (GD)
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GD = Personas + MD + Equipos + Varios
GD = $8.400,00 + $720,00 + $353,28 + $50,00

GD= $9.523,28

Gastos Indirectos (Gl)
GI=GD * 10%
Gl=$9.523,28 * 0,10

G1=$952,33

Costos del Sistema Actual (Gasto Total)
GT=GD + Gl
GT=$9.523,28+ $952,33

GT=$10.475,61

Gasto Total por afio=$10.475,61

SISTEMA NUEVO (Por afio)

Gasto por Personas (Personas)

Mensual Anual
Jefe de sistemas $450,00 $5.400,00
Auxiliar $250,00 $3.000,00

Personas = $5.400,00 + $3.000,00

Personas=%$8.400,00

Gasto de Materiales Directos (MD)

Mensual Anual
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Materiales de Oficina $15,00

MD=$180,00

Gasto de Equipos (Equipos)

Depreciacion (1.67%)

Mensual
2 Computadoras ($700) $23,38
1 Impresora  ($130) $ 2,17

Equipos = $280,56 + $2,17

Equipos=$282,73

Gastos por asuntos Varios (Varios)

Varios = $30,00

Gastos Directos (GD)

GD = Personas + MD + Equipos + Varios

GD = $8.400,00+ $180,00+ $282,73+ $30,00

GD= $8.892,73

Gastos Indirectos (Gl)
GI=GD * 10%
Gl=$8.892,73 * 0,10

Gl=$889,27

Costos del Sistema Actual (Gasto Total)
GT=GD + Gl

GT=$8.892,73 + $889,27
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GT=$9.782,00

Gasto Total por afio= $9.782,00
Por lo tanto es factible econémicamente realizasigiema ya que la

empresa ahorraria $696.61 por afio, obteniendo esaneneficios como

realizar los procesos de pedidos de manera maargmonfiable.

3.6 Andlisis Estructurado

3.6.1 Diagrama de Contexto

Datos Empleados

0 Pedidos
Sistema de
edidos on
Empleado P _line Administrador
Datos Empleados no valido: Reporte Pedidos

Datos Clientes Datgs Clientes

no validos

Cliente

3.6.2 Diagrama de Flujo de Datos

Nivel 1(1)

1
Procesar
Pedidos

Pedidos Reporte Pedido»s
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Nivel 1(2)

DatosEmpleados

2
Actualizar
Empleados

DatosEmpleadosvalidos

DatosEmpleadosno validos

Nivel 1(3)

DatosClientes

>

3
Actualizar
Clientes

DatosClientesvalidos

DatosClientesno validos

Nivel 1(4)

Datos Productos

4

. Actualizar
Datos Productos no validos proquctos

Datos Productos validos

Nivel 2(1)
1.4
Eliminar
Pedidos
Pedidos

1.1
Ingresar
Pedidos

Pedidos rggistrados

Pedidos eliminados

Pedidos ifgresados PEDIDOS

Pedidos valdados

Pedidos|registrados

1.2
Validar
Pedidos

1.3
Procesar
Reportes
Pedidos

Reportes Pedidos
>

Pedidos no validos
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Nivel 2(2)

2.4
Eliminar
Empleados

Datos Empleados

2.1
Ingresar
Empleados

registrados

Empleados eliminados

EMPLEADOS

g ingresados

Empleados validados

trados
Datos

Empleados regi
mpleados modificados

2.2
Validar
Empleados 2.3
Modificar -
Empleados Datos Empleados no vallios

Datos Empjeados no vélidos

Nivel 2(3)

3.4
Eliminar
Clientes

Datos Clientes

3.1
Ingresar
Clientes

Clientes régistrados

Clientes eliminados

CLIENTES
Clientes iy

Clientes registrados
Datos Clientes modificados

3.2
Validar
Clientes

3.3
Modificar
Clientes

Datos Clientes no validos
_

Datos Clientes no validos
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Nivel 2(4)

4.4
Eliminar

Productos
Datos Productos

4.1
Ingresar
Productos

Productog registrados

Productos eliminados

PRODUCTOS

Productgg ingresados

Productos

Productos registrados
Productos modificados

4.2
Validar

Productos 4.3
Modificar )65 Productos no vaidos
Productos >

Datos Proddctos no validos

3.6.3 Diccionario de Datos del DFD

Entidades
Entidad Empleado
Descripcion Persona encargada de ingresar los pedidos

Flujos Proporcionados | Datos Empleados

Flujos de Entrada Datos Empleados no validos
Entidad Cliente
Descripcion Persona encargada de solicitar el pedido

Flujos Proporcionados | Datos Clientes

Flujos de Entrada Datos Clientes no vélidos
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Entidad

Administrador

Descripcion

los datos del sistema

Persona encargada de manejar y actualiz

Flujos Proporcionados

Pedidos

Flujos de Entrada

Reporte Pedidos

Procesos

Nivel O

NUmero: 0

Nombre: Sistema de Pedidos on-line

Descripcion: Realiza pedidos a través de la Web

Entrada

Salida

Datos Empleados
Datos Clientes.
Pedidos

Datos Empleados no valido
Datos Clientes no validos
Reporte Pedidos

)

Nivel 1(1)

Nombre: Procesar Pedido
NUmero: 1

Descripcion: Procesa el pedido, calculando su precio total

Entrada

Salida

Pedidos

Reporte Pedidos
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Nivel 1(2)

Nombre: Actualizar Empleados
Numero: 2

Descripcion: Permite mantener actualizados los datos de los
empleados

Entrada Salida

Datos Empleados Datos Empleados no validos
Datos Empleados validos

Nivel 1(3)

Nombre: Actualizar Clientes
NUmero: 3

Descripcion: Permite mantener actualizados los datos de los
clientes

Entrada Salida

Datos Clientes Datos Clientes no validos
Datos Clientes validos

Nivel 1(4)

Nombre: Actualizar Productos
NUmero: 4

Descripcion: Permite mantener actualizados los datos de los
productos

Entrada Salida

Datos Productos Datos Productos no validos
Datos Productos validos
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Nivel 2(1.1)

Nombre: Ingresar Pedidos
Numero: 1.1
Descripcion: Ingresa todos los datos del pedido

Entrada Salida

Pedidos Pedidos ingresados

Nivel 2(1.2)

Nombre: Validar Pedidos
NUmero: 1.2

Descripcién: Controla que los datos del pedido estén
correctos

Entrada Salida

Pedidos ingresados Pedidos no validos
Pedidos validados

Nivel 2(1.3)

Nombre: Procesar Reporte Pedidos
Numero: 1.3

Descripcion: Realiza un reporte detallado de los pedidos
registrados

Entrada Salida

Pedidos registrados Reportes Pedidos
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Nivel 2(1.4)

Nombre: Eliminar Pedidos

Numero: 1.4
Descripcion: Elimina los datos de los pedidos registrados
Entrada Salida
Pedidos registrados Pedidos eliminados
Nivel 2(2.1)

Nombre: Ingresar Empleados

Numero: 2.1
Descripcion: Ingresa todos los datos de los empleados
Entrada Salida
Datos Empleados Empleados ingresados
Nivel 2(2.2)

Nombre: Validar Empleados
NUumero: 2.2

Descripcién: Controla que los datos de los empleados esté
correctos

Entrada Salida

Empleados ingresados Empleados no validos
Datos Empleados no valido
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Nivel 2(2.3)

NUmero: 2.3

Nombre: Modificar Empleados

Descripcion: Modifica los datos de los empleados registra

jos

Entrada

Salida

Empleados registrados

Datos Empleados
modificados

Datos Empleados no valido

U7

Nivel 2(2.4)

NUmero: 2.4

Nombre: Eliminar Empleados

Descripcion: Elimina los datos de los empleados registrad

Entrada

Salida

Empleados registrados

Empleados eliminados

Nivel 2(3.1)

Nombre: Ingresar Clientes
Numero: 3.1

Descripcion: Ingresa todos los datos de los clientes

Entrada

Salida

Datos Clientes

Clientes ingresados
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Nivel 2(3.2)

Nombre: Validar Clientes

Numero: 3.2
Descripcidn: Controla que los datos de los clientes estén
correctos

Entrada Salida

Clientes ingresados

Clientes no validos
Datos Clientes no validos

Nivel 2(3.3)

Nombre: Modificar Clientes
NUmero: 3.3

Descripcion: Modifica los datos de los clientes registrados

Entrada

Salida

Clientes registrados

Datos Clientes modificados
Datos Clientes no validos

Nivel 2(3.4)

Nombre: Eliminar Clientes
NUmero: 3.4

Descripcion: Elimina los datos de los clientes registrados

Entrada

Salida

Clientes registrados

Clientes eliminados
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Nivel 2(4.1)

Nombre: Ingresar Productos
Numero: 4.1

Descripcion: Ingresa todos los datos de los productos

Entrada

Salida

Datos Productos

Productos ingresados

Nivel 2(4.2)

Nombre: Validar Productos

=}

NUumero: 4.2
Descripcién: Controla que los datos de los productos esté
correctos

Entrada Salida

Productos ingresados

Productos no validos
Datos Productos no validos

Nivel 2(4.3)

Nombre: Modificar Productos
NUmero: 4.3

Descripcion: Modifica los datos de los productos registrad

Entrada

Salida

Productos registrados

Datos Productos modificadd
Datos Productos no validos

S
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Nivel 2(4.4)

NUmero: 4.4

Nombre: Eliminar Productos

Descripcion: Elimina los datos de los productos registrado

[92)

Entrada

Salida

Productos registrados

Productos eliminados

Almacén de Datos

Almacén

Pedidos

Descripcién

Almacena todos los datos de los pedi
registrados

Flujo de Entrada

Pedidos validados, pedidos eliminados

Flujo Proporcionado

Pedidos registrados

Descripcion de Datos

Codigo_pedido,codigo_cliente,codigo_emple

ado,fecha,descuento,iva,nota

dos

Volumen 2000/mes

Acceso Diariamente

Almacén Empleados

Descripcién Almacena todos los datos de los empleados
Flujo de Entrada Empleados validados, datos empleados

modificados, empleados eliminados

Flujo Proporcionado

Empleados registrados

Descripcion de Datos

Codigo_empleado,usuario,contrasefia,nom
apelllido,direccién,teléfono

bre,

Volumen -

Acceso Ocasionalmente

Almacén Clientes

Descripcion Almacena todos los datos de los clientes.
Flujo de Entrada Clientes validados, datos clientes

modificados, clientes eliminados

Flujo Proporcionado

Clientes registrados

Descripcion de Datos

Codigo_cliente,nombre,apellido,direccion,te
fono,email,ciudad,provincia

1%

é

Volumen

2000/mes

Acceso

Diariamente
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Almacén

Productos

Descripcion

Almacena todos los datos de los productos|

Flujo de Entrada

Productos validados, datos produc
modificados, productos eliminados

tos

Flujo Proporcionado

Productos registrados

Descripcion de Datos

Codigo_producto,codigo_categoria,identifig
ion,producto,precio,unidad

ac

Volumen

50/mes

Acceso

Ocasionalmente
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DISENO DEL SISTEMA

4.1 Disefno de la Base de Datos

4.1.1 Disefo Logico

EMPLEADOS
&, codigo_empleado

usuario
contrasefia
nombre
apellido
direccion
telefono

CATEGORIAS
&, cod_categoria E

CAPITULO IV

PEDIDOS

CLIENTES

&, cod_pedido

&4 codigo_cliente (FK)
&, codigo_empleado (FK)

&, codigo_cliente

fecha
descuento

va
nota

o
PRODUCTOS

nombre
apellido
direccion
telefono
email
ciudad
provincia

&, cod_producto

&, cod_categoria (FK)

descripcion ﬂ

identificacion
producto
precio
unidad
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4.1.2 Disefio Fisico

EMPLEADOS
codigo_empleado: VARCHAR(10)

usuario: VARCHAR(15)
contrasefia: VARCHAR(6)
nombre: VARCHAR(15)
apellido: VARCHAR(15)
direccion: VARCHAR(40)
telefono: VARCHAR(9)

PEDIDOS

cod_pedido: INTEGER
codigo_cliente: VARCHAR(10) (FK)

codigo_empleado: VARCHAR(10) (FK)

CLIENTES

codigo_cliente: VARCHAR(10)

@ fecha: DATE
descuento: DECIMAL(5, 2)
iva: DECIMAL(5, 2)
nota: CHARACTER VARYING(18)

CATEGORIAS
cod_categoria: VARCHAR(5) '

identificacion: VARCHAR(10)
descripcion: VARCHAR(30) I producto: VARCHAR(100)

nombre: VARCHAR(15)
apellido: VARCHAR(15)
direccion: VARCHAR(40)
telefono: VARCHAR(9)
email: VARCHAR(30)
ciudad: VARCHAR(20)

DETALLE_PEDIDOS

cod_producto: VARCHAR(10) (FK)
cod_categoria: VARCHAR(S) (FK)
cod_pedido: INTEGER (FK)
codigo_cliente: VARCHAR(10) (FK)

codigo_empleado: VARCHAR(10) (FK)

provincia: VARCHAR(20)

precio: DECIMAL(5, 2)
cantidad: INTEGER

PRODUCTOS

cod_producto: VARCHAR(10)
cod_categoria: VARCHAR(5) (FK)

precio: DECIMAL(5, 2)
unidad: VARCHAR(40)
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4.2 Diccionario de Datos del Disefio Fisico

CLIENTES : Almacena los datos personales de los clientes

Nombre Tipo Tamafio | Descripcion

codigo_cliente varchar 10 Clave primaria, codigadéa
cliente.

nombre varchar 15 Describe el nombre de cada
cliente

apellido varchar 15 Describe el apellido de cada
cliente

direccion varchar 40 Describe la direccion cada
cliente

telefono varchar 9 Describe el teléfono de cada
cliente

email varchar 30 Describe el email de cada
cliente

ciudad varchar 25 Describe la ciudad de cada
cliente

provincia varchar 25 Describe la provincia de cada
cliente

EMPLEADOS : Almacena los datos personales de los empleados

Nombre Tipo Tamano | Descripcion

codigo_empleado | varchar 10 Clave primaria, codgoatia
empleado.

usuario varchar 10 Usuario de cada empleado

contrasefna varchar 15 Contrasefia de cada empleado

nombre varchar 15 Describe la nombre cada
empleado

apellido varchar 15 Describe el apellido de cada
empleado

direccion varchar 40 Describe el direccion de cada
empleado

telefono varchar 9 Describe el teléfono de cada
empleado
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CATEGORIAS: Almacena datos las categorias de todos los prosluct

Nombre Tipo Tamano | Descripcion

cod_categoria integer Clave primaria, el cédigo de
cada categoria.

descripcion varchar 30 Nombre de cada categoria

PRODUCTOS: Almacena todos los datos referentes a los producto

Nombre Tipo Tamafio | Descripcion

cod_producto varchar 10 Clave primaria, el cédigo d
cada producto.

identificacion varchar 30 Describe la identificacide
cada producto.

producto varchar 100 Describe el nombre de cada
producto

precio decimal 5,2 Precio de cada producto

unidad varchar 40 Describe la unidad de cada
producto

cod_categoria varchar 10 Clave foranea, enlazaadbla

categorias con la tabla productos

PEDIDOS: Almacena datos referentes a los pedidos, quezagalios

empleados a cada cliente.

Nombre Tipo Tamaio | Descripcion

cod_pedido integer Clave primaria, el cédigo de
cada pedido.

codigo_empleado | varchar 10 Clave foranea, enldasabla
empleados con la tabla pedidgs.

codigo_cliente varchar 10 Clave foranea, enlazatalla
clientes con la tabla pedidos.

fecha date Describe la fecha de
elaboracion de cada pedido.

descuento decimal 5,2 Describe el descuento de cada

pedido.
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DETALLE_PEDIDOS: Tabla relacional, almacena el detalle de los pedid

D

Nombre Tipo Tamafio | Descripcion

cod_pedido integer Enlaza a las tablas pedidos ¢on
productos.

cod_producto integer Enlaza a las tablas pedidos ¢
productos.

precio decimal 5,2 Describe el precio de cada de¢
cada producto.

cantidad integer Describe la cantidad de

productos que desea pedir.
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4.3Diseno de la Interfaz de Usuario

4.3.1 Disefno de entradas

Etiquetas
de la
seccion de
datos

Cddigo

Descripciot

INGRESAR CATEGORIAS —

— Titulo

GUARDAR BORRAR

» Varchar de 30 caraere:!

» Campoeditable

} Botones de coman

A través de esta ventana se podra ingresar infoadmaeferente a las

categorias de los productos con que la empresa NMSKia. Ltda.

trabaja, en donde el campo cédigo se genera autaménte, controlando

de tal forma que el usuario no cometa erroresgaésar los datos.
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Etiquetas
de la
seccion d
datos

’

2

INGRESAR PRODUCTOS

Cddigo:

Identificacion:

Producto:

Precio:

Unidad:

Categoria:

\ 4

\ 4

»

— > Titulo

Varchar de 10 caraere:

Varchar de 100 caraere!

> Campos ditable:

|

—_—
0)

\ 4

GUARDAR

BORRAR

Decimal de 5 enteros
y 2 decimales

Varchar de 40 caraere:

Botones de coman

A través de esta ventana se podra ingresar infedmaeferente a los

productos con que la empresa DISAMA Cia. Ltda.djaben donde el

campo codigo se genera automaticamente, y el caagoria es una

lista de seleccion, controlando de tal forma quaiselario no cometa

errores al ingresar los datos.
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Etiquet
as de la
seccion
de
datos

<

A

\

INGRESAR EMPLEADOS

Cadigo:
Usuario:
Contrasefia
Nombre:
Apellido:
Direccion:

Teléfono:

— 1 » Titulo

Varchar de 10 caraere:

A 4

> Varchar de 15 caraere:

Varchar de 6 caraere:

A 4

& > Varchar de 15 caraere:

Campos editabls

> Varchar de 15 caraere:

> Varchar de 40 caraere:

Varchar de 9 caraere:

A 4

GUARDAR

BORRAR

Botén de comanc

A través de esta ventana se podra ingresar infedmaeferente a los

empleados que realizaran los pedidos, en dondampa@ codigo esta

formado por el numero correspondiente a cada vemdgda zona en

donde distribuye.
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DATOS DEL PEDIDO ————»  Titulo

Campos editabl Campo editabl
Descuento: Decimal 5 IVA: Decimal 5
enterosy 2 — enterosy 2
decimales decimales
Nota:
Varchar de
40 caracteres
Datos del Cliente
Etiquetas Caodigo: Varchar de Nombre: Varchar de
de la 10 caracteres 15 caracteres
chg;gs Campos editabls Campos editabls
Apellido: uireccion:
pe do Varchar de eccio Varchar de
15 caracteres 40 caracteres
Provincia: Ciudad:
Campo editab Campo editabl
Teléfono: Varchar de 9 Mail: Varchar de
— caracteres — 15 caracteres
Botén de comanc { ENVIAR PEDIDO

53



A través de esta ventana se podra ingresar infadmaeferente al pedido
gue realizara cada vendedor, en donde el campanprawes una lista de
seleccion en donde estan todas las provinciasais| de igual forma el
campo ciudad en donde las ciudades se filtran derdo a la provincia
seleccionada, controlando de tal forma que el ismar cometa errores al
ingresar los datos.
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4.3.2 Diseno de Salidas

Logotipc <
) ———  »  Titulo
REPORTE CATEGORIAS

Cabecer [«—— — Cadigo Descripcion

(1
Detalle

Pag. : —»  Paginadc
\

Esta ventana presentara un listado con informatedodas las categorias

almacenadas en el sistema.

Logotipc <«
REPORTE PRODUCTOS — > Titulo
Cabecer <+———— Cdédigo Identificacion Producto Unidad &oe
g
Detalle {
Pag. —»  Paginadc
\

Esta ventana presentara un listado con informatedodos los productos

almacenados en el sistema.
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Logotipc <—

REPORTE EMPLEADOS ————  Titulo

Cabecer 4—— Cadigo Usuario Contraseiia Nombre Apellido Direnci@léfono

Detalle

Pag. : ——»  Paginadc

Esta ventana presentara un listado con informad#los empleados que

van a realizar los pedidos almacenados en el sastem
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Logotipc

Cabecer

Detalle

4

;

NOTADE PEDIDO — »  Tiwlo
Cliente m BUSCAR ELIMINAR | IMPRIMIR
) Codigo
N° Pedidc Cliente:
Fecha Nombre
Cadigo o
Provincia Ciudad
Cabdigo Producto Precio Cantidad To!
Subtotal
Descuentc
IVA:
Nota: Total:

Botones
de
comando

Esta ventana presentara informacion de los peditoacenados en el

sistema, de acuerdo al nombre del cliente que a&senj la lista de

seleccion, ademas podra eliminar una vez que eidpedaya sido

revisado, o imprimirlo, visualizando ademas todws dalculos referentes

al total del pedido.
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4.4 Diagrama de Procesos

SISTEMA DE PEDIDOS ON-LINE

EMPLEADOS

PEDIDOS CLIENTES CATEGORIAS PRODUCTOS
Ingresar Ingresar Ingresar Ingresar

—1 Eliminar — Modificar —1 Modificar
— Consultar — Eliminar —1 Eliminar
—{ Imprimir —1  Imprimir —  Imprimir
Reporte Reporte Reporte
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CAPITULO V

IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

5.1 Codificacion

Funcion para la conexion a la base de datos:

<?
//Envio los datos para establecer la camexi
$link=mysql_connect("nombre_equipo","usuario”,"casefa"
)i
if('$link)
{
echo "<B>Error conectando a la base de datos<B/>
exit();
}
if(!mysqgl_select_db("base de datos",$link))
{
echo "<B>Error seleccionando la base de datoskB/
exit();
}
7>

Funciones utilizadas en el manejo del carrito de pldos

<?
//Genera una cadena randémica para almacenarceoke y en la
sesion

function setstp ()
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settype($str,"string");
I/l Genera un nimero randémico
for ($i=0;$i<20;$i++)

{

$str .= chr (rand (1, 255));

}
//Obtiene una cadena de 40 caracteres
$sha = shal ($str);
/[Fija a la cookie con un valor y a la session ebmismo valor
setcookie ("SESSSEC", $sha, NULL);
$ SESSION["CookieChk"|['SESSSEC'] = $sha;

/[Anade un producto al carro
function add_item_to_cart($cod_producto,$quantity)
{
//Fija a la cookie y a la tienda el valor de la&es
setstp();

//Obtiene el cédigo del producto

global $mysql_tablename;

$sel _products = mysqgl_query("SELECT * FROM
$mysql_tablename WHERE cod_producto=".$cod_prodtigto

$item = mysql_fetch_array($sel_products);

/IRetorna el nimero de filas

$num_rows = mysqgl_num_rows($sel_products);
/I Si el producto existe entonces afiade el prodalatarro

if ($num_rows >=1)

{
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session_regenerate_id(TRUE);

$ SESSION["cart"][$cod_producto][0] =
$item["cod_producto"];
$_SESSION["cart"][$cod_producto][1] = $quantity;
header ("location:".$_SERVER['HTTP_REFERERY);

/IVerifica la cookie y la sesion.
function validate()

{
if (lisset($_COOKIE['SESSSEC))
{
$valid = FALSE;
} elseif (lisset($_SESSION["CookieChk"]['SESSSBL
{
$valid = FALSE;
}
return $valid;
}

/[Elimina un producto del carrito
function del_item($cod_producto)
{
global $mysqgl_tablename;
$sel_products = mysqgl_query("SELECT * FROM
$mysqgl_tablename WHERE
cod_producto=".$cod_producto."");
$item = mysql_fetch_array($sel_products);
session_start();
session_regenerate_id();
unset($_SESSION["cart"][$item["cod_producto"]]);
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?>

header ("location:".$_SERVER['HTTP_REFERERY);

Caddigo para enviar al correo de la empresa las sugmncias de los clientes.

<?

//Obtengo los datos

$Nombre=$ POST['"Nombre"];
$Apellido=$_POST["Apellido"];
$Ciudad=$_POST["Ciudad"];
$Direccion=$_POST["Direccion"];
$Telefono=$_POST["Telefono"];
$Email=$_POST["email"];
$Comentario=$_POST["Comentario"];

//Datos que va a recibir el usuario

$parausuario = "$Nombre $Apellido, gracias pori@nsus sugerencias ",
$parausuario .= "En un lapso de 24 horas respordsuécorreo
electrénico”;

$parausuario .= "Su mensaje fue enviado a la sitpidireccion de correo
electronico $contacto\n\n”;

$parausuario .= "Sinceramente,\n";

$parausuario .= "$contacto\n”;

//Datos que va a recibir el administrador

$administrador = "------ Formulario de ComentaryoSugerencias------ \n";
$administrador .= "Nombre completo: $Nombre $Apel\n”;

"Ciudad: $Ciudad\n";

$administrador .= "Direccion: $Direccion\n";

$administrador .

$administrador .= "Telefono: $Telefono\n";
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$administrador .= "Email: $Email\n";

$administrador .= "Comentarios:\n";

$administrador .= "$Comentario\n";

$administrador .= "---------- Informacion de quiere visita---------- \n";
"$HTTP_USER_AGENT\n";

"$REMOTE_ADDR\n";

$administrador .

$administrador .

/[Funcidén que envia al email del usuario

mail("$Email", "$gracias”, $parausuario, "Frompfitacto");

/[Funcion que envia al email del administrador

mail("$contacto”, "$nombresitio”, $administradffrom: $Email");

?>

Caodigo para el ingreso de productos

<?
$sqgl="insert into productos
(cod_producto,identificacion,producto,precio,unigad _categ
oria)
values('$codigo','$identificacion’,'Snombre’,'$poe$unidad’,'$

cod_categoria’)";

/lenvio de la sentecia sq|
$resultado = mysqgl_query($sql, $link);
if($resultado )

{

echo "Sus datos han sido guardados..."”;

else
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echo "Error este codigo ya existe...";

?>

Caddigo para eliminar productos

<?
//Sentencia sql

$sql = "delete from productos where cod_produmedigo™;

/[Ejecuto la sentencia sql

$resultado = mysql_query($sql);

if($resultado)
{
echo "Sus datos han sido actualizados...";
}
else
{
echo "Error al actualizar los datos...";
}
7>

Caodigo para modificar productos

<?
//Sentencia sql
$sql="update productos set
producto="'$nombre’,precio="$precio’,unidad="$unidad_categoria='

$cod_categoria' where cod_producto='$codigo™;

//[Ejecuto la sentencia sql
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$resultado = mysql_query($sql);

if($resultado)
{
echo "Sus datos han sido actualizados...";
}
else
{
echo "Error al actualizar los datos...";
}

?>

Caodigo para validacion de usuarios

<?
/[Funcidn para iniciar una sesion

session_start();

//Si los campos estan vacios

if (isset($_POST['nombre1))

{
/I Almaceno en variables los datos de usuacdontraseia
$loginUsername=$_POST['usuarioT;
$password=$ POST['contrasena’;

/[Almaceno en variables las paginas elabpetido.php y
falloconexion.php
$MM _redirectLoginSuccess = "elabopadido.php";

$MM_redirectLoginFailed = "falloconexion.php

/IVerifico si el usuario y contrasefia sorrectos con los datos de
la tabla empleados
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$LoginRS___query=sprintf("SELECT usuario,
contrasefia,codigo_empleado
FROM empleados WHERE usuario="$loginUsername' AND
contrasefia="$password™);
$LoginRS = mysql_query($LoginRS__query, $conn) or
die(mysql_error());
if ($loginFoundUser)
{

//Redirijo a la pagina elaborar_pedido si fue esatda

conexioén

header("Location: " . $MM_redirectLoginSuccess )

else

/IRedirijo a la pagina falloconexion siléala conexion
header("Location: " . $MM_redirectLoginFailed );

?>

Caodigo para afnadir productos al carrito de pedido

<?
href=manager_carrito.php?act=add&pid=".$item["camdoicto"]."><
img src=imagenes/vercarrito.gif>
echo $item["producto"];
echo $item["unidad"];
echo $item["precio"];
$imagen=3$item["cod_producto"]."."."jpg";

echo " <img src=productos/$imagen ";

?>
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Caddigo para el manejo del carrito

<?
/I Actualiza la cantidad del contenido del carrito
if (isset($_POST["UpdateChg"]))
{

session_start();
include("librerias/funciones_carrito.php");

$i=0;
$size = count($_POST["eid"));

for ($i = 0; $i <= $size-1; $i++)
{

/I Elimina si existen caracteres invalidnda cantidad
$badsymbols = array(" ","-","+","*","/","),

$ _POST["newquan"][$i] = str_replace($badbgpis,™,
$_POST["newquan"][$i]);

if (is_numeric($_POST["newquan"][$i]))

{

//Si cantidad es igual a 0 entonces eliminacdgito
if ($_POST["newquan"][$i] == 0)

{
unset($_SESSION["cart"][$_POST["eid"|[$i]]);

}

/[Actualiza la cantidad del carrito.
if (array_key_exists($_POST["eid"][$i],
$ _SESSION["cart"]))¢

{
add_item_to_cart($_POST["eid"][$i],

$ POST["newquan”][$i]);
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if (isset($_GET["act"]))
{
/I Afade un producto
if ($_GET["act"] == "add")
{
session_start();

include("librerias/funciones_carrito.php");

if (lisset($_SESSION["cart"]))
{
/I Ahade el primer produto
add_item_to_cart($_GET["pid"],1);
} else if (array_key_exists($_GET["pid"],
$_SESSION["cart"]))

// Ahade a la cantidad uno mas si el producto (@ es
el en el carrito
add_item_to_cart($_GET["pid"],++$_SESSION]["cart"]
[$_GET["pid"]][1]);

else

/I Ahade otro producto a continuacion demnani producto
add_item_to_cart($_GET["pid"],1);
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//[Elimina un producto del carrito
if ($_GET["act"] == "del")
{

include("librerias/funciones_carrito.php");
del_item($_GET["pid"));

?>

Caodigo para ver los productos que se encuentran &h carrito

<?
$totalvalue = 0;

session_start();

/I Si no a comenzado la sesién mostrard un megsajeo hay

productos

if (lisset($_SESSION["cart"]))

{
$_SESSION["cart] = NULL;

if (validate() == TRUE && $_SESSION["cart"] != NULL
{

/I Calcula el subtotal de acuerdo a los produaizlidos
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foreach ($_SESSION["cart"] as $key => $sessiotm)da

<?

{

{

list($ses_id, $ses_quan) = $session_data;
$sel_products = mysql_query("SELECT * FROM
$mysql_tablename WHERE cod_producto=".$ses id.
$item = mysql_fetch_array($sel_products);
$totalvalue = $totalvalue + ($item["precio"*&sejuan);

$subtotal = ($item["precio"*$ses_quan);

?>

<td height="47" valign="top"
class="dividingborder"><a href="<? echo
"manager_carrito.php?act=del&pid=".$ses _id;
?>"><img src="imagenes/icon_del.gif" width="17"
height="18" border="0"></a></td>

<td valign="top" class="dividingborder"><input
name="newquan[]" type="text" id="newquan[]3"
value="<? echo $ses_quan; ?>" size="5"

<input name="eid[]" type="hidden" id="eid[]"
value="<? echo $ses_id; ?>"></td>

<td colspan="2" valign="top"
class="dividingborder"><? echo $item["producto"];
?></td>

<td valign="top"><span class="dividingborder"><?

echo $item["unidad"]; ?></span></td>

} // final foreach
} elseif ($_SESSION["cart"] == NULL)

} 2>

echo "<td colspan=\"5\"><center><p>Su carrito esta

vacio.</p></center></td>";
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5.2Pruebas

5.2.1

5.2.2

5.2.3

Pruebas de Validacion

El proposito de realizar la prueba de validacionpasa satisfacer las
expectativas razonables del cliente, las cualesdeftnen como la
Especificacion de requisitos del software el cualue documento que
describe los atributos del software visibles patgseario.

Para ello se efectuaron una serie de pruebas kEsscdemuestran si
cumple o no con los requisitos del usuario, sdéz@ain listado de todas
las deficiencias encontradas corrigiéndolas dfotala que el usuario esté

satisfecho.

Pruebas de Seguridad

La prueba de seguridad permite tener un sistemfabt® evitando el
acceso a usuarios no autorizados, protegiendodts djue se manejan

para evitar pérdidas econdémicas y alteracionessddtos.

Ya que el sistema realizado estara en la Web anedc de cualquier
usuario, es muy importante implementar las segdeslanecesarias, para
ello se realiz6 un sinnUmero de  pruebas en domdi®s usuarios
intentaron ingresar con su usuario y contrasef@s gdginas restringidas
gue contiene el sistema, logrando tener éxito ya ¢sta controlado

mediante el manejo de sesiones.

Pruebas de Resistencia

La prueba de resistencia permite conocer la dskathi que tiene el
sistema frente a situaciones anormales, tratandmlgepasar el limite de
datos validos que el sistema resistiria, de foroma £ encuentre errores

para solucionarlos a tiempo.
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Para ello se realiz6 varias pruebas de resistasmiao por ejemplo se
ingreso gran cantidad de datos, se abrio variasressa la vez realizando
varios procesos, como busquedas, envio de pedigpsso, eliminacion,

modificacion de datos.
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CAPITULO VI

IMPLANTACION

6.1 Puesta en Marcha

Para el funcionamiento de la pagina Web para @atizdidos on —line en la
empresa DISAMA Cia. Ltda., se contraté un Hostiagagel alojamiento de la
pagina Web, y se adquirié un dominio, en donde armgdi FTP se subio las
paginas Web al servidor contratado, se necesitamas de la base de datos en
donde se cred un usuario que tiene los privilegeesarios para el manejo

de datos.

Para una mejor visualizacion de la pagina Web senmmenda tener instalado

el navegador Mozilla Firefox con sus plugins.

6.2 Capacitacién

6.2.1 Obijetivos:

e Preparar a todos los usuarios que van a utilizeisedma para que su
manejo sea facil.

e Aclarar todas las dudas referentes al manejo slielrsa.

« Explicar todas las ventajas que tiene el nueversigtpara crear un

ambiente amigable.
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6.2.2 Cronograma

Tema Duracion Responsable Dirigido a
Presentacion de la 1 hora Vanesa Villacis Personal
Pagina Web Administrativo
Ingreso a usuarios 1 hora Vanesa Villacis Administrador,
registrados Personal de
Ventas.
Manejo de 1 hora Vanesa Villacis Administrador,
Pedidos Personal de Venta
Manejo de % hora Vanesa Villacis Administrador
Reportes de
Pedidos
Ingreso, 2 horas Vanesa Villacis Administrador
Modificacion,
Eliminacién de
Datos

6.2.3 Mantenimiento

Mantenimiento Correctivo: Es el conjunto de actividades dedicadas a

corregir defectos en el software detectados p®rukuarios durante la

explotacion del sistema.

El mantenimiento Correctivo se realizar4 dos vgmasafio o cuando el

sistema lo requiera, es decir cuando este falle.

Para ello se re-examinara el sistema, verificana® Iqs resultados que

producen sean acorde con los requisitos, se ravigse la documentacion

del usuario no lleve a conclusiones erréneas apipraisuario hacia

actividades que provoquen resultados incorrecfalias en el sistema.

Mantenimiento Adaptativo: Es el conjunto de actividades para adaptar al

sistema a los cambios en su entorno tecnolégico.
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El mantenimiento Adaptativo se realizara dos veagesfio ya que la
tecnologia cambia constantemente y un sistemasjagaeen la Web debe
estar permanentemente actualizandose, ademas ngadidarse cuando las

necesidades de la empresa lo requieran.

Para ello es necesario revisar y entender lossigslide nuevos cambios,
determinar donde y cuando implementar los cambiowel de sistema,
analizar los documentos del disefio del programa gaterminar donde
afiadir, modificar y borrar las funciones que im@atan los cambios

propuestos.

Mantenimiento Perfectivo: Es un método para mejorar la calidad del
sistema y su documentacion o afadir nuevas fualiitates requeridas

por el usuario.

El mantenimiento Perfectivo se realizara tres vategio ya que mejora el

rendimiento, flexibilidad y reusabilidad del sisi@m
Para ello es necesario realizar una reingeniegéscritura y actualizacion

de la documentacion, de forma que se corrija lablpmas de calidad

identificados y se maximice los beneficios delesisd.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

» El sistema esta diseflado con una interfaz amidabteial hace facil su
manejo, ademas cubre todas las necesidades debusua

« EIl Sistema cuenta con las seguridades necesanayrele los usuarios
registrados ingresan con su usuario y contrasegjgectiva, lo cual esta

controlado mediante el manejo de sesiones.

* Laimplementacion del sistema ha permitido mejtraralidad de servicio

al cliente, brindandole un espacio en donde emuiarsugerencias.

* El proceso automatizado reemplaz6 al proceso maluaual da como
resultado el ahorro de tiempo, facilitando asi reicpso de realizar los

pedidos, manteniendo la confiabilidad de los datos.

* La implementacion del Sistema permite alcanzareshrdollo econdmico

y social de la empresa ya que incrementé sus ygntasjord su imagen.

e Las herramientas utilizadas para el desarrollosggéma permiten crear
un sistema eficiente, almacenando gran cantidadfdemacion, ademas
permiten optimizar recursos econdmicos debido asguetilizd software

libre.
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7.2 Recomendaciones

* Mantener actualizados los datos del sistema, parad la satisfaccion de
los clientes y aprovechar los beneficios que tedrsstema.

* Brindar la capacitacion necesaria al personal imlado directamente con

el sistema.

* Los datos del pedido deben ser exactos y claroa,quee el pedido pueda
llegar a su correcto destino.

* Contestar a tiempo las sugerencias que son envieddss clientes, para

mejorar la atencion al mismo.

* Cambiar cada dos meses las claves de acceso adem$ restringidas,

para evitar el ingreso a personas no autorizadas.

* Estar al tanto de la tecnologia ya sea en las h@amdéas o en las
seguridades que se manejan, para que el sistemaaiEenga siempre

actualizado y seguro.
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GLOSARIO

World Wide Web: Sistema de informacion distribuido con mecanisrdes
hipertexto. Es el universo de servidores http, pereniten mezclar texto, gréaficos

y archivos de sonido juntos.

URL: Localizador Uniforme de Recursos, es una direcegpecial usada por los
navegadores Web, para tener acceso a informaciémenet. El URL especifica

el ordenador en que se hospeda, el directoriongrabre del fichero.

HTTP: Protocolo de Transferencia de Hipertexto, espmcididmo el navegador

y el servidor intercambian informacion en formap@éciones y respuestas.

HTML: Es un método para codificar la informacién de losuinentos y sus

enlaces.

FTP : Es un protocolo de transferencia de ficheros esigimas conectados a
una red TCP basado en la arquitectura clientegwmivde manera que desde un
equipo cliente nos podemos conectar a un servigi@a gescargar ficheros desde

él o para enviarle nuestros propios archivos.

Hipertexto: Son datos que contienen enlaces (links) a otrassdé&tada enlace
tiene una marca que lo destaca, puede estar chgatabrayado o puede estar

identificado por un niumero.
Dominio: Dominio o nombre en propiedad que tiene una emagrasa operar en
la red. Hay elaborado un sistema internacionalaheimios o DNS que los agrupa

por jerarquias, simplificando su identificacion.

FTP : Es un protocolo de transferencia de ficheros esisiemas conectados a
una red TCP basado en la arquitectura clientegwmvde manera que desde un
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equipo cliente nos podemos conectar a un serviai@ gescargar ficheros desde

él o para enviarle nuestros propios archivos.

Servidor Web: Es un programa que implementa el protocolo HTTRéhgxt

transfer protocol). Este protocolo esta disefiada pansferir lo que llamamos
hipertextos, paginas Web o paginas HTML (hyperteatkup language): textos
complejos con enlaces, figuras, formularios, batop@bjetos incrustados como

animaciones o reproductores de musica.

Usuario Registrado: Se denomina asi a la persona que tiene derechesiasp
en algun servicio de Internet por acreditarse enm&mo mediante un

identificador y una clave de acceso, obtenidosipnegistro en el servicio.

Hosting: Servicio de alojamiento de las paginas Web queiayest empresas
especializadas. Ofrecen espacio para que otrasafdagpalmacenen cualquier
informacion que quieran que sea accesible por edadesde sus paginas Web

hasta la informacién de su red interna o Intranet.

Navegador: Programa utilizado para visualizar las paginas Web.

Sesiones:Permiten almacenar y consultar informacion sobrevisitante sin

necesidad de estar enviandola a través de forraslari
Cookies: Archivo de texto que se graba en el ordenador idéhwte del cual se
sirven los servidores Wetara guardar informacion acerca del cliente deitim s

Sirve para identificar a visitantes recurrentes.

E-Commerce (comercio electrénico)Comercio entre empresas Yy clientes que se

realiza a través de Internet.

On — Line: Es un ordenador conectado a una red o sistema magscribe

informacion que es accesible a través de Internet.
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LOGIN: Nombre que se usa para acceder a un sistemaeieadates.

PASSWORD: Contrasefia alfanumérica necesaria para accederespatio 0O

informacion restringida.
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ANEXOS



ANEXO 1

Manual de Usuario

Introduccién

El sistema tiene por objetivo dar a conocer lagipctos que ofrece a través de la
Web y realizar los pedidos de una forma rapidanfiable mejorando la atencién

al cliente.

El sistema estara en la Web a disposicion de cieslgisuario, pudiendo ver la
informacion general, enviar sugerencias, comergariealizar busquedas de
productos. Sin embargo el manejo de pedidos Idzae@n Unicamente usuarios

registrados, en este caso el personal de ventésitaaceso a realizar los pedidos.

INFORMACION GENERAL

Tener conexion a Internet, y colocar en el navegkddireccion del sitio Web en

donde se visualiza la pantalla de presentacion.

¥ ord

Entrar

% index. - Mozlla Firefox &) me" & 2134

84



Al pulsar entrar ingresa a la pagina principal emd& se encuentra una breve
informacion de la empresa DISAMA Cia. Ltda., endi®se visualiza un menu en

la parte izquierda y otro menu en la parte superior

Disama Cia. Ltda.

- Fideos

|- Harinas
e

- Especerias

Oficinas Administrativas

Productores
Planta de Produccion

Distribuidores

Sugerencias
- Cera enpasta

Contactenos =
Con calidad_ o

FIDEOS HARINAS GRANOS

En el menu de la parte izquierda existe la opciare@@s Somos la cual contiene:
Disama Cia. Ltda., Oficinas Administrativas, PladéProduccion, en donde se
detalla a que se dedica la empresa, su histor&@gmivision, el personal con que

cuenta y el proceso de elaboracion de los fideos.

Disama Cia. Lida. Proceso de Produccién

Oficinas Administrativas

Pianta de Produccion
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En el mend de la parte izquierda existe la opcidien@s que contiene:
Sugerencias y Contactenos, en donde los clientedepuenviar sus sugerencias

mediante un formulario.

) sugerencias - Mozilla Firefox E]@@

archivo Edter Ver It Mercadores Herramientas  Ayuda

a0 Q) (L hep127.0.0.0f5t0_web Disamafaigorendos php v or[c ]
A Primeros pasos B} Ukinas noticias
i Sugerencias
Oficinas Administrativas
Fecha: 2007-03-16
Planta de Produccion
Nomre |
Soge iR Apellido: ‘7 ‘
Conidcienas Ciudad:
Direccidn: ‘7‘
Ingresar Teléfono.
Email ‘7 ‘
Sraducts Comentarios: —————
] J

Listo

“4 Inicio

En el mend de la parte izquierda existe la opciérBdsqueda, en donde debe
ingresar el producto que desee y pulsar el botéGscaru visualizando su

informacion.

) resultados de la busqueda - Mozilla Firefox [BEE
Archivo  Editar  Ver Ir  Marcadores Herramientas  Ayuda @
@- - O B [0 vwinz.001mm web bd pogi_po=1 vor[d ]
A Prineros pasos G Uimas neticias
Disama Cia. Ltda. Itad 7 d
= Re de la Biisqy
Oficinas Administrativas
Planta de Produccion Codigo: 3
Nombre: Fideo Enroscado Disama 400g cx37
Unidad: CATATAX37
Sugerencias Precio: 044
Contdctenos Coligo: 5
Nombre: Fideo Granel Lazo #1 20 kg
Unidad: BLTXL
Ingresar Precio: 11.00
Codigo: 21 :‘?’
st}
prosuts Nombre: Fideo Promium Bolog 2502650 gy
Unidad: CIAXS0 1
figed | Precio: 033
Codigo: 5 T
»
Nombre: Tideo Preminm Bolog 500z £x25 3
Unidad: CATAX25
Precio: 065

Listo

“4 Inicio
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En el menu superior existe la opcion Producciondende se encuentra

informacion mas detallada de todos los productesl@empresa elabora.

Archive dores  Herramientas  Ayuda
@-- ) [ repiii7.0,0.1stio_eb,_pisomafevensac php v or[a
A Prineros pasos (] Utimas noticias
o ~
PRODUCCION DISTRIBUCION PEDIDOS MAPA DEL SITIO
Disama | Oficinas | Planta de | Sugerencias Contactenos B

hitp:f{127.0.0.1/5tio_Web_Dissmaffprensac.
il ar e + MUSICMATCH Jukebior

idinicio. ? & ©

En el mend superior existe la opcion Distribuciandonde se encuentran los

logos de los proveedores mas importantes con lesrgbaja la empresa.

BEE

J proveedores - Mozilla Firefox
fores  Herramientas  Ayuda
Yor[c

> - & 3 [ L oepuini27.0,0.1fsibe_web _Disamsjprovescdsres phi
B el 3

[ PEDIDOS MAPA DEL SITIO

HOME PRODUCCI

Proveedores

= ¢ B Kimberly-Claric =
0 NIRSA S.A.
(@) — €D coLsaTErAMOLVE CONPANY \9‘
@) ‘@BIC)

+' MUSICMATCH Jukebo

hitp:}[127.0.0.1/5t0_Web_Disamafpravest
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MANEJO DE PEDIDOS

En el menu superior existe la opcion Pedidos endeloinicamente pueden

acceder los usuarios registrados, para ello dejresar el usuario y contrasefa
correspondiente y pulsar el botén Aceptar.

dores  Herramientas  Ayuda

B O @ [0 001500 3 panaicorr oo

Usuario: e I
Contra ‘ ]
aaaaa Oficinas Planta d Sugerencias | Contact
Cia.Lida | edministrativas | Frod
HeEp1127.0.0.1/560_Vieb,_Di

<4 Inicio s CMATCH U, s 2 Bxplorador d,..
En caso de que el usuario y/o la contrasefia estér@tta visualizard una pantalla
de error y debera intentarlo nuevamente, casoamamtrisualizara la pantalla para

realizar pedidos, en la cual debe escoger la cdtegpulsar el botén Ver.

archivo Editar adores  Hertamientas  Ayuda
@By - & ) O L remiizr.0n.st_web  peddo.php ¥ or[cl ]
4 Prineros pasos [ dtimas noticias
ol
eeeeee
l HAGA SU PEDIDO
: AHORA!L!
2
Disama Oficinas Flanta de Sugerencias Contictenos
Cia.Ltda | administrativas | Pproduccion
Nuevo Pedict
v
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En la siguiente pantalla se encuentran los produttcacuerdo a la categoria que

selecciond, para agregar al carrito de pedido®pnsel icond correspondiente

al producto que desee afadir.

ferramientas  Ayuda

K73 [ L heepuif127.0.0.1 it b Dissmafanadi_carko,phs7cbC: s v ord

DYSAMA

1234 Siguiente »

Elegir categoria

Ver contenido de su carmito

Anadir Producto Unidad Precio Imagen
Sopa Disama 400g ToA (Fg Ge)bx BLTX50 0.30 5
Fideo. Granel Lazo #2 20 kg, BLTX1 11.00
Fideo. Granel Lazo #3 20 kg BLTX1 11.00
Fideo. Granel Lazo #4 20 kg, BLTX1 11.00 |
| Fideo. Granel Lazo #5 20 kg BLTX1 11.00 n @
tp cdipid=12

Al pulsar la opcion Ver contenido de su carrito,eseuentra una pantalla con
todos los productos afiadidos, en donde debe inglesantidad que desee de

cada producto, visualizando el subtotal del pedido.

ores
@- - O T [0 vminz.00.1/5t web Disamaiver_carrto.phe vor[d
DYSAMA

Eliminar Cantidad Producto Unidad Precio Subtotal

b [5 i Canguil 11.36Kgs BLTX1 $8.34 $41.70

¥ \di‘ Lentsja Tipo A 11.36Kgs. BLTX1 $10.38 $4152

k] [ ] Arveja Blanca 11.36Kgs. BLTX1 $5.60 $3.60

b ] | Arroz de Cebada 11.36Kgs BLTX! $7.93 $7.93

bl Q.. B Subtotal $96.75

*4 Inicio

Con el iconc elimina el producto del carrito de pedido.

Con el iconc% actualiza la cantidad que desee pedir.

Con el icond® continta afiadiendo méas productos al carrito delped
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Con el iconc# finaliza el pedido.

Al pulsar el botén finalizar el pedido, visualizand formulario el cual debe
llenarlo con los datos del pedido y del clientecaso de que no que no llene los
datos necesarios aparecera un mensaje de erree €uboton Enviar Pedido y
visualizara el total de su pedido incluido el IVAelydescuento e inmediatamente
el pedido sera enviado.

Fecha: 2007-03-16
Codigo Vendedor: D1.01A00T |
Datos del pedido:
Ustedtiene 4 producta(s) en su carrito.
Gon con un subtatal d267.5 dolares
Descuento ;05 |% WA 12 |%

Nota |Urgente:

Datos del Cliente:

Céiigo : [0T.M0T |+

Apeliido

Provinci

Tetétono ;023753548

Nota: Los campos oue fienen * deben ser llenades obligateriamerte.

v

Sy —— < ¥y @
<4 Inicio *eO
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ANEXO 2

Manual del Administrador

Introduccién

El sistema de pedidos on — line consta de una pamenistrativa, en donde
Unicamente tiene acceso el administrador del sestguien es el encargado de
mantener actualizado el sistema. En donde puedesi@g modificar, eliminar
productos, categorias, empleados, ver reportes mingirar los pedidos

registrados.
ADMINISTRACION DEL SITIO WEB
Escoja la opcion del menu izquierdo Administradgowse la opcion ingresar.

Visualizard una pantalla en donde debe ingresamuselario y contrasefia

correspondiente y debe pulsar el botén Aceptar.
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En caso de que el usuario y/o la contrasefia estérétta visualizard una
pantalla de error y debera intentarlo nuevametsy contrario visualizara la
pantalla de los pedidos registrados, en donde dsbeger el nombre del
cliente que realiz6 el pedido y pulsar la opcions&u, inmediatamente
visualizara la nota de pedido. En donde ademaseexiss botones Eliminar e

Imprimir el pedido.

3 pedido - Mozilla Firefox

Archivo Ex Marcadores  Herramientas  Ayuda ¢
a-H -8 ) | tpif127.0.0.1Stic_web,_pisamafadriistrader. php v oGl ]
& Fiimeros pasos B (s nticias B 1
D SAMA’
[\
ADMINISTRACION | Cliente | Oscer Morales |
Pedidos
Categorias
—— NOTA DE PEDIDO
[N° Pedido: 18 I liente: (011401
Horne
[Fecha: [2007-03-16 [Oscar Morales
Cor ado: 01,01 A001 lAv. Chone 215
[Pre Santo Domingo de los Col [Pichincha L |
[Codigo Producto [Cantidad [Total
[Sopa Disama 0.30 53 i S
el [400g TgA(Fg Gdjbx
|AP300802 [Fideo. Granel Lazo #2 20 kg, 11.00 2 22
LAP300803 [Fideo. Granel Lazo #3 20 kg 11.00 1 11
|AP200804 [Fideo Granel Lazo #4 20 kg, 11.00 £ 33
[Subtotal: 67.50
[Descuer nto: 050

TIINicio. P ® O 7 % peddo-tozlar... | B3 Mirosolt Offie, + | 3 MUSICMATCH .. | B2 Exploradord.. v | () Macomedabrea,, | £5 &) | 19

En el menu izquierdo escoja la opcion Productosi@rde hay las opciones

Consultar, Ingresar, Modificar/Eliminar.

ferramientas  Ayuda

Pecp:/127.0.0.1Sito_Web_ _productos. php v or[d ]

BUSQUEDA PRODUCTOS
e WoditcarEliminargo [[dentificacion [Producto [nidad— [Precio|

*4 Inicio
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Escoja la opcién Consultar y despliegue la listadende se encuentran el
nombre de los productos, pulse el boton Ver y Viseida descripcion del
producto escogido, si desea ver un listado gemmrake el botén Consultar
Todo, en donde puede imprimir un reporte de todsptoductos existentes.

[ eepi127.0.0.1sito_web ¢ _tod,roducs.php v or[c ]

ADMINISTRACION
T REPORTE PRODUCTOS
Catagorias Abrin
Productos
T [Codigo [[dentificacion [Producto [Tmidad [Preciol
[Sopa Disama
Horme. 1 |4P300106 002 To ARz Gt [BLTX50 0.30
[Sopa Disatna
e [+P300108 B ooa ToAre G PLTES0 P24
[Fideo Enroscado
d 42300207 Dioomaoteeyy  [CATATAXZ70.44
[Fideo. Granel Margarita
b [+P300808 L BLTXL (1100

| [Fideo Premium
I5 14301801 Bolog 500g cx25 CATAX25  [0.65
rens

16 IAP300401 ICATAXE0 [0.25

[? |AP300430 [BLTX1 12,50

I8 IAP200813 ek [BLTX1 11.00

[Fidzo Granel Lazo #1

|4p300801 e BLTX1 1100
1o |ap300802 ggd;‘; dmalante oumat i

*4 Inicio

Escoja la opcion Ingresar y visualice un formulaiodonde podra ingresar
los datos del producto, el cddigo de producto eegelo automaticamente y
podra escoger la categoria correspondiente, puls®dn guardar en donde si
los datos son correctos serdn enviados a la basgatds caso contrario

visualizara un mensaje de error.

[ L1 teepusy127.0.0.1siio_web _productos.php ¥ or[cl ]

Xy~ RV XAVEL X T T Ty .

ADMINISTRACION

Pedidos

Categorias

Froductos

Ermpleados

Home

*4 Inicio
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Escoja la opcion Modificar/Eliminar y desplieguditda de productos y pulse
el botén Ver, en donde visualizara un formularioetrrual podra modificar

los datos o eliminar el producto seleccionado.

% productos - Mozilla Firefox

Marcadores  Herramientas  Ayuda

< & (0 ) L rep127.0.0.1/5ts_Web Dissmmod_elm_prodctosL hp v or[a ]
4 Prineros pasos [ dtimas noticias
4
= a4
°® 3
D SAMA -
AU
PRODUCTOS
Cadigo: }75—
Identificacién:  [NOO13086
Bl Atiin Real
Precio: .
Unidadt [ceia
Codigo 20 T
Categori: *
Acual
v

*3 Inicio LR

Debera aplicar el mismo procedimiento para las ayms Categorias y

Empleados.
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