UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

MODALIDAD: PRESENCIAL
Trabajo de grado previo a la obtencién del Titulo de Licenciado en Turismo y
Hoteleria.
Modalidad de Titulacion: Proyecto de Investigacion

TEMA:

"BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES Y SU CONTRIBUCION AL
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA SOSTENIBLE EN LA
COMUNIDAD DE SINCHI WARMI DE LA PARROQUIA PUERTO
MISAHUALLI, CANTON TENA, PROVINCIA DE NAPO"

Autor: Shirley Estefania Ledesma Vargas

Tutor: Ing. Mg. José Luis NUnez Mufioz

AMBATO- ECUADOR

2016



APROBACION DEL TUTOR DE TRABAJO DE GRADUACION O
TITULACION

CERTIFICA

Yo, Lcdo. Mg. José Luis Nafiez Mufioz con C. 1. 1803082849 en mi calidad de Tutor
del Trabajo de Graduacion o Titulacion, sobre el tema: "BUENAS PRACTICAS
AMBIENTALES Y SU CONTRIBUCION AL DESARROLLO DE LA
ACTIVIDAD TURISTICA SOSTENIBLE EN LA COMUNIDAD DE SINCHI
WARMI DE LA PARROQUIA PUERTO MISAHUALLI, CANTON TENA,
PROVINCIA DE NAPQO", desarrollado por la egresada Shirley Estefania Ledesma
Vargas, considero que dicho informe investigado, redne los requisitos técnicos,
cientificos y reglamentarios, por lo que autorizo la presentacién del mismo ante el
Organismo pertinente, para que sea sometido a evaluacion por parte de la Comision
calificadora designada por el H. Consejo Directivo.

1'
2l )

e WA
Ledo. Mg. José Luis N(l’tT/éz Mufioz

TUTOR



TRABAJO DE GRADUACION O TITULACION

AUTORIA DE LA INVESTIGACION

Dejo constancia que el presente informe es el resultado de la investigacion del autor,
quien basado en la experiencia profesional, en los estudios realizados durante la carrera,
revision bibliografica y de campo, ha llegado a las conclusiones y recomendaciones
descritas en la investigacion. Las ideas, opiniones y comentarios especificados en este

informe, son de exclusiva responsabilidad del autor.

Shirley Estefania Ledesma Vargas
C. 1. 150057572-3

AUTORA



CESION DE DERECHOS DEL AUTOR

Cedo los derechos en linea patrimoniales del presente trabajo final de grado o titulacion
sobre el tema: "BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES Y SU CONTRIBUCION
AL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA SOSTENIBLE EN LA
COMUNIDAD DE SINCHI WARMI DE LA PARROQUIA PUERTO
MISAHUALLI, CANTON TENA, PROVINCIA DE NAPO", autorizo su
reproduccion total o parte de ella, siempre que esté dentro de las regulaciones de la
Universidad Técnica de Ambato, respetando mis derechos de autoria y no se utilice con

fines de lucro.

Shirley Estefania Ledesma Vargas
C. 1. 150057572-3

AUTOR



AL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS
Y DE LA EDUCACION:

La Comision de estudio y calificacion del Informe del Trabajo de Graduacion o
Titulacion, sobre el Tema: "BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES Y SU
CONTRIBUCION AL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA
SOSTENIBLE EN LA COMUNIDAD DE SINCHI WARMI DE LA
PARROQUIA PUERTO MISAHUALLI, CANTON TENA, PROVINCIA DE
NAPQO", presentado por la Srta. Shirley Estefania Ledesma Vargas egresada de la
Carrera de Turismo y Hoteleria promocion: Abril-Septiembre 2016, una vez revisada
y calificada la investigacion, se APRUEBA en razon de que cumple con los principios

bésicos técnicos y cientificos de investigacion y reglamentarios.

Por lo tanto se autoriza la presentacion ante los organismos pertinentes.

LA COMISION

o | ' . ”
SATITER . & @
Dra. Mg. Yolanda Imelda Pérez Jerez Lic.l\/[g.eco\l—r‘t—rREMyo Soria

MIEMBRO MIEMBRO




DEDICATORIA

El presente trabajo de investigacion dedico a mis amados padres Anita Vargas y
Edison Ledesma, a mi amada abuelita Elida Naveda por ser el pilar principal de mi
vida, por todo su amor y apoyo incondicional en mi formacion personal y profesional,

por todo sus esfuerzos y sacrificios de cada dia.

La educacion es la mejor herencia que los padres pueden dejar a un hijo, el tesoro méas

grande y valioso.



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por la salud, amor, sabiduria, fortaleza y amparo infinito, necesarios
en mi vida y estudios.

A mi amada familia, a mis queridas y apreciadas amistades por todo el apoyo brindado,
realmente han sido personas transcendentales en mi vida, en mi formacion personal y
profesional, siempre me han impulsado a seguir adelante y a no detenerme en los
obstéaculos que se presentan en la vida, a continuar con mas impulso y dedicacion, por
formarme como una persona de bien.

A la Universidad Técnica de Ambato por permitirme formar parte de sus aulas, por
cumplir la meta de estudiar y finalizar la Carrera de Turismo y Hoteleria, a todos y a
cada uno de mis turores académicos que aportaron ricamente con sus conocimientos
para finalizar con éxito la ejecucion del presente proyecto.

Shirley Estefania Ledesma Vargas

Vi



INDICE GENERAL DE CONTENIDOS

APROBACION DEL TUTOR DE TRABAJO DE GRADUACION .......cccooovvevrereeisrnieeeen, i
AUTORIA DE LA INVESTIGACION ......coovieeeeieeseeeee et i
CESION DE DERECHOS DEL AUTOR ....oocviiicisieiceseee ettt aesessesessessesss s sessens iii
AL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD ....ooiiiiiie et iv
DEDICATORIA ettt ettt b e bbbt be e b e e sbbesbbesnbeebe e v
AGRADECIMIENTO ...ttt sttt re e nne e Vi
INDICE GENERAL DE CONTENIDOS........coviieiiieeieiessieeesesese s sesss s sesssss s vii
INDICE DE TABLAS .....ooooeeeteeeeeeeeeeeeeeeee oo iError! Marcador no definido.x
INDICE DE GRAFICOS ...ttt iError! Marcador no definido.xi
INDICE DE FIGURAS.........oiuieieeeeterises s es st estsses s st sn st tenss st enes s ssanssssneasensnens Xii
INDICE DE IMAGENES ........ccovoieiieeeeeeeeeesereseeenss iError! Marcador no definido.xii
INTRODUCCION ...ttt iError! Marcador no definido.xiii
CAPITULO | ettt et be e sttt be e be et esbeeanaeenbeebaens 1
EL PROBLEMA ... oottt bttt et b e bbb e e st e st b e snaeenbeebe e 1
L T E T A bbbt h et b e Ee e Rt b e b e e b e e bt e abneenneene e 1
1.2PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ..ottt 1
1.2.1CONEXTURIIZACION ...ttt 1
1.2.2ANALISIS CrILICO ...vevviiiteiieciet bbbt 4
1.2, 3PTOGNOSIS. ...ttt etttk bbbt bbbt E bbb b n et 6
1.2.4Formulacion del ProbIEMA ..........cociiiiiiieee e 6
1.2.5INTEITOGANTES .. .eetiieieite ittt b et b et e e sb e b et sb e e bttt e e e nbesbe e b 6
1.2.6Delimitacion del Objeto de INVESIGACION...........covieiiiriiiiee e 6
L3JUSTIFICACION ..ottt 7
LLAOBUIETIVOS .ottt bttt et be e she e hb e st e b e e et e sbbeebneanneeneens 8

Vii



L <0< | 8

LA 2ESPECITICOS . .vi ittt et e et re et e srearae it 8
CAPITULO ettt sttt b e bt e e sb e sbbeenbeenbeene e 9
MARCO TEORICO........coiiiieeeeeeieeiee e es e esis st tss st s st ss s nanens 9
2.1ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS .....ooiii ettt 9
2.2FUNDAMENTACION FILOSOFICA ... ooooueveieeeeieeeeesteeie e esssesissssesieses s s 12
2.3 FUNDAMENTACION LEGAL ....ooocveveiieeeicieee et s s 13
2. 4CATEGORIAS FUNDAMENTALES ..ottt 24
2.4.1Constelacion de Ideas (Variable Independiente)..........ccccovvvviiiiiiic i 25
2.4.2Constelacion de ideas (Variable dependiente) ..........cccceviiieviiiiiicic s 26
2.4.3Fundamentacién Tedrica Variable Independiente ... 27
2.4.4Fundamentacion Teorica Variable Dependiente...........ccovirrireineiineieneeeeeseene s 31
2 5HIPOTESIS ...ttt tes ettt ettt n et sn et 35
2.6SENALAMIENTO DE VARIABLES DE LA HIPOTESIS .....oovoiiveieeeeeeeerereeeienies 35
CAPITULO Tttt bbb e et nbe e sbe e sreesnne e 36
BMETODOLOGIA ...ttt s st 36
S AENFOQUE ...t bbbt b ettt et bt et e b e e sbe e sae e nae e sane e 36
3.2MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION......c.cocoveereiieereeeeeereee e, 36
3.3NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION ......cccocvvven.. iError! Marcador no definido.36
3.4POBLACION Y MUESTRA . ......ooieeieeeeeeeieee st teses st tas st 37
3.50PERACIONALIZACION DE VARIABLES.............. iError! Marcador no definido.38
3.6PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION .......coooomiimriniiniiniinsieeineisseesseneons. 40
3.7PROCESAMIENTO Y ANALISIS ..ottt es st 41
(O N I L | O I L PP 42
AANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.........ooiivreeereeeeeressesienes s, 42
4.1ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS........covvvieeereeeeeerissesienesieninen, 42

viii



4.2VERIFICACION DE LA HIPOTESIS .....ooiiiiiiieieieieie et 52

4.2.1Planteamiento de 1a HIPOLESIS .......veiviiieiieiie e 52
4.2.2Seleccion del Nivel de SignifiCaCion ..........cccoeoiiiiiriiieie s 53
4.2.3DescripCion de 12 PODIACION............coviiiiiiiicee s 53
4.2.4Especificacion de las Regiones de Aceptacion y ReChazo ..........cccocevvveiiviincnicieienenn 53
4.2.5Recoleccion de Datos y Célculo de la EStadistica. .........ccccocevverrinniniincncceeens 56
TN B 3 ] 0 4 U 56

CAPITULO Voot tet e e et e t e tast e s s a s s sent s t s tanens s t s t s s s a s s s t e 57
5CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.........cooiiieiierieiesie i 57
5.LCONCLUSIONES ...ttt ettt ae e 57
5.2RECOMENDACIONES...... ..ottt e sb e sb e sene e 57
271 o] [0 o] =1 T USSR 59
AANEXOS ...ttt 63
AtICUIO ACAAEMICO. ... . vt e e 67



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: PODIACION ... bbbt 37
Tabla 2: Operacionalizacién (variable independiente) ..........ccccceovveieiiicienieii s 38
Tabla 3: Operacionalizacidn (variable dependiente).........cccccevevieeiiiiiiiieie s 39
Tabla 4: Plan de recoleccion de infOrmacion ..o 40
Tabla 5: Tabulacion. Pregunta N® L.........ccccoiiiiieiiieiee st 42
Tabla 6: Tabulacion. Pregunta N® 2.........ccciiiiieiiiecee et 43
Tabla 7: Tabulacion. Pregunta N® 3.t st s 44
Tabla 8: Tabulacion. Pregunta N® 4..........cciiiiieieieiee et 45
Tabla 9: Tabulacion. Pregunta N° 5........cccciiiiiiiic et s 46
Tabla 10: Tabulacion. Pregunta N® B.........ccoiiiiriiireiieee e 47
Tabla 11: Tabulacion. Pregunta N® 7 ...t 48
Tabla 12: Tabulacion. Pregunta N® 8.........ccciiiiiiiiiiiese e 49
Tabla 13: Tabulacion. Pregunta N® 9........cccoiiiiiiiieiieee e 50
Tabla 14: Tabulacion. Pregunta N° 10........ccccuiiirriiiiiesesse e 51
Tabla 15: Poblacion para la verificacion de [a hipotesis. ..o 53
Tabla 16: Especificacion de lo estadistico (Frecuencias observadas)..........c.ccoceoveervrerinennns 54
Tabla 17: Especificacion de lo estadistico (Frecuencias esperadas) ...........ceovvervrerererinenas 54
Tabla 18: Recoleccion de datos ...........ccoeveeveeireiieiieereenens iError! Marcador no definido.55
Tabla 19: Representacion grafica de 1aS regiones .........c.cccvcveveiicicie s 55
Tabla 20: PODIACION PAPET......cceiiiiieciecie ettt sttt re et besre e 74
Tabla 21: Interrogantes de la inVestigacion Paper.........c.ccvcveieiicieie s e 74



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1: ArDOl de PIODIEMAS ..........covuvievriesiceeieieeiess ettt s s 4
Gréfico 2: Superordinacion conceptual (Graficos de inclusion).........c.ccocvvvevevecccve e, 24
Gréfico 3: Subordinacidn conceptual (Variable Independiente).........cccccevvvveveivciieneieennn, 25
Gréfico 4: Subordinacidn conceptual (Variable Dependiente) .........ccccooevviieeveieccese e, 26
Gréfico 5: Representacion grafica. Pregunta N° L......cccoovvviiiiiiicic e 42
Gréfico 6: Representacion grafica. Pregunta N® 2.......c.cccovv i 43
Gréfico 7: Representacion grafica. Pregunta N® 3. 44
Gréfico 8: Representacion grafica. Pregunta N® 4 ... 45
Gréfico 9: Representacion grafica. Pregunta N° 5 ... 46
Grafico 10: Representacion grafica. Pregunta N°® 6.........cccoveiiiininiineineseeseseesie s 47
Grafico 11: Representacion grafica. Pregunta N°® 7 ... 48
Grafico 12: Representacion grafica. Pregunta N°® 8..........ccoviiiiiiiniiiieineeseseseee s 49
Grafico 13: Representacion grafica. Pregunta N® 9.......ccccooiiiiiiiiniiiieesese e 50
Grafico 14: Representacion Grafica. Pregunta N° 10 .......ccccoeiiiiiiniiineiieeseese e 51
Grafico 15: Estadistica € interrogante PaPEr ...........courerirerirerisiesieesee e 75

Xi



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Etapas del Turismo SOSteNIiDIE. ........cccoveiiiiiiiii e 69
Figura 2: Objetivos del Desarroll Sostenible..............oooiiiiiiiiiiiiii e 72

INDICE DE IMAGENES

Imagen 1: Comunidad de Sinchi Warmi..........ccccooeiiiiiieiiiiiic et 70

Imagen 2: Conferencia Mundial Habitat H1..................ooii 71

xii



INTRODUCCION

El CAPITULO | trata sobre las "BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES Y SU
CONTRIBUCION AL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA
SOSTENIBLE EN LA COMUNIDAD DE SINCHI WARMI DE LA PARROQUIA
PUERTO MISAHUALLI, CANTON TENA, PROVINCIA DE NAPO." Se analiza la
contextualizacion del problema entorno a los diferentes niveles para tener una idea para
la magnitud, ademas se presenta el analisis critico de las causas y efectos de la
problemética a tratarse, la prognosis del problema y se formula las respectivas
interrogantes, delimitando el contenido en tiempo y espacio para justificar el impacto
de la investigacion y definir los objetivos a nivel general y especifico para la

investigacion.

El CAPITULO Il comprende un andlisis de los antecedentes investigativos,
fundamentacion filoséfica y legal que son el apoyo para el documento, ademas se
despliega las categorias fundamentales sobre las buenas practicas ambientales y el
desarrollo de la actividad turistica sostenible, también se ejecuta una constelacion de
ideas mediante la investigacién bibliogréafica y finalmente se realiza la formulacién de

la hipdtesis y sefialamiento de variables para un mejor entendimiento del tema.

El CAPITULO Il se centra en la determinacion de los elementos metodol6gicos que
se va a utilizar para realizar la investigacion donde se plantea el enfoque de
investigacion cuali-cuantitativo, la modalidad a realizarse sera de campo, aplicada y
bibliogréafica y el nivel sera exploratorio, descriptivo y explicativo para después definir
la poblacién en donde se describe el universo en estudio y la muestra que sera una parte
del grupo a investigar. Se realiza la Operacionalizacion de variables en funcién a los
factores mediables a los que se les llaman indicadores para asi obtener una recoleccion
de informacion hacia un proceso y analisis de datos adecuado de los resultados del

presente proyecto.

xiii



El CAPITULO IV contiene la exposicion de los resultados de la investigacién. La
investigacion de campo, se representa, describe, analiza e interpretan en forma
ordenada los datos obtenidos en el estudio en funcidn de los objetivos e hipdtesis de la
investigacion, con el apoyo de graficos y cuadros y se discute con base a la
fundamentacion tedrica del trabajo de grado y los supuestos de la metodologia con la
verificacion de hipotesis.

El CAPITULO V presenta las conclusiones y recomendaciones, contiene la sintesis de
los principales resultados y las recomendaciones que el autor formula para contribuir a

la solucion del problema.
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CAPITULO I
EL PROBLEMA
1.1 TEMA:

“Buenas préacticas ambientales y su contribucién al desarrollo de la actividad turistica
sostenible en la comunidad de Sinchi Warmi de la parroquia Puerto Misahualli, canton
Tena, provincia de Napo.”

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Contextualizacion

Ecuador es un pais privilegiado en recursos naturales y culturales; posee varios climas
gracias a la Cordillera de los Andes, la biodiversidad que posee es Unica en sus cuatro
mundos, lo cual brinda una potencialidad turistica para dar a conocer al pais a nivel

internacional.

Ecuador posee 24 provincias, cada una con su encanto, siendo Napo una de ellas
poseedora de gran variedad de flora y fauna, los cuales en conjunto al turismo, hacen
una actividad de esparcimiento para el turista y visitante nacional e internacional,
viviendo un intercambio cultural con las diferentes comunidades indigenas que habitan,
teniendo como principio la sostenibilidad y manteniendo el equilibro, entre la
naturaleza y la humanidad.

Durante los ultimos afios, la actividad del turismo ha ido en aumento, convirtiéndose
en un gran recurso socioecondémico de las comunidades, sin embargo a pesar de ser una
industria sin chimenea, deja un impacto ambiental, al no implementarse las buenas
practicas ambientales en el sector, haciendo que la actividad del turismo no se
desarrolle de manera ecoldgica y sustentable.

De acuerdo al Ministerio del Ambiente del Ecuador (MAE), con el objetivo de
incentivar al sector publico y privado, a emplear nuevas practicas productivas y de
servicios, desarroll6 PUNTO VERDE como una herramienta para fomentar la



competitividad del sector industrial y de servicios, comprometiéndolos con la
proteccion y conservacion del ambiente. (AMBIENTE, 2015)

Segun la (Fundacién Biodiversidad, 2006) Las “Buenas Practicas” son
aquellas medidas de correccion o mejoramiento que se implementan en todas
y cada una de las &reas de gestion y operacion de las actividades de la empresa.
La meta que se persigue es garantizar que se estd produciendo el menor
impacto posible sobre el medio, que se mejora la calidad del producto turistico
y por lo tanto su imagen de cara al cliente y que hace que el empefio
socioeconémico de la empresa sea mas eficiente.

Comprendiendo al turismo, como un eje fundamental para la actividad econdémica del
mundo entero y llegando a considerarse como una fuente generadora de empleo,
incluso mejora la calidad de vida de los habitantes y sobretodo ayuda al conocimiento
y enriquecimiento cultural que posee cada pais. Al momento de desarrollarse el turismo
se debe tener en cuenta que estd vinculado a la naturaleza, como la principal
herramienta y base de la misma, por lo tanto se debe cuidar el recurso para las futuras

generaciones.

Alrededor del mundo y del pais, existen organizaciones en pro de la preservacion y
cuidado del ambiente, con el principal objetivo de reducir los impactos ambientales, a
través de diversos programas de cuidado en base a las buenas practicas amigables con
el cuidado del planeta. Ademas, el cambio que se desea debe tener ejes de una

educacion y cultura consciente, con valores y principios de la naturaleza.

En el Canton Tena de la provincia de Napo, desde hace poco tiempo se ha desarrollado
las buenas practicas ambientales, con el Unico objetivo de conservar los recursos
naturales y culturales, de manera sostenible y sustentable, adaptandose a la
cotidianidad, logrando que el turista viva una experiencia Unica, y adapte una cultura
turistica responsable, sin dafio o prejuicio hacia el lugar geogréafico, ni a la aculturacion

de la comunidad dénde se desarrolla la actividad del turismo.

La parroguia de Puerto Misahualli posee una mega biodiversidad de flora y fauna,
paisajes de gran valor y rios, pero lamentablemente en la actualidad la actividad
turistica no se desarrolla de manera apropiada, sin ningin estudio que trate sobre el

manejo de la actividad turistica.



Segun el Gobierno Parroquial de Puerto Misahualli (2011), “el problema
principal, se relaciona con la contaminacién del ambiente, con mayor
incidencia la contaminacion de los rios Misahualli y Napo, por las descargas
residuales de los asentamientos humanos de los cantones Tena y Archidona.
La tala de bosques primarios y secundarios, es un problema que afecta a los
ecosistemas existentes en la parroquia, cuyo efecto es la pérdida de la
biodiversidad y del equilibrio de los ecosistemas, este efecto también es
causado por la excesiva caza y pesca”.

Ante esta realidad es esencial la implementacion de buenas practicas ambientales en el
desarrollo de la actividad turistica sostenible, dentro de las poblaciones locales y
comunitarias asentadas en la parroquia de Puerto Misahualli, en especial la comunidad
de Sinchi Warmi, que ve al turismo como una fuente alternativa de desarrollo
econdmico y social, garantizando la proteccion de los recursos naturales y culturales y
conservando su patrimonio para el disfrute y aprovechamiento sostenible de futuras

generaciones.



1.2.2 Analisis critico

Gréfico 1: Arbol de Problemas
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El manejo inadecuado de las buenas practicas ambientales y su contribucion al
desarrollo de la actividad turistica sostenible en la comunidad de Sinchi Warmi de la
parroquia Puerto Misahualli, cantén Tena, provincia de Napo es causado por los

siguientes factores.

El inadecuado uso de los recursos naturales que posee la Comunidad de Sinchi Warmi
ha provocado un deterioro de los recursos naturales de la zona, afectando a la prestacion
de servicios turisticos de la comunidad. De la misma manera el desconocimiento de las
buenas précticas ambientales en la comunidad de Sinchi Warmi, genera un elevado

nivel de contaminacion al ambiente y produce un turismo no responsable.

Asi mismo los escasos proyectos ambientales encaminados por parte de las autoridades
de Puerto Misahualli, es contraproducente para el ambiente y para la poblacion,
limitando el desarrollo econémico Yy turistico de la comunidad. Y al mismo tiempo la
poca inversion en infraestructura turistica por parte de la comunidad, genera limitados
ingresos economicos Y fuentes de trabajo para el progreso de la comunidad de Sinchi

Warmi.



1.2.3 Prognosis

De no realizarse la presente investigacion se continuard con las malas practicas
ambientales, lo cual puede repercutir a futuro con el deterioro y la pérdida de los
recursos naturales y culturales existentes en la zona y al mismo tiempo que la
comunidad de Sinchi Warmi no tenga un desarrollo en la actividad turistica para un
manejo responsable del ambiente, de la misma manera la degradacion de dichos
recursos podria aumentar en un futuro, por eso es importante generar acciones
educativas en temas ambientales. Ademas la investigacion se basa en el conocimiento
de las buenas practicas ambientales para contribuir a la actividad turistica sostenible
de la comunidad, reduciendo los impactos, promoviendo un manejo adecuado de los

recursos naturales, culturales y turisticos del lugar.
Formulacion del problema

¢Cdémo contribuyen las buenas précticas ambientales en el desarrollo de la actividad
turistica sostenible en la comunidad de Sinchi Warmi, parroquia Puerto Misahualli,

canton Tena, provincia de Napo?
1.2.4 Interrogantes

¢Cudl es la situacion actual de las buenas practicas ambientales en la comunidad de

Sinchi Warmi?

¢Cudles son los factores determinantes para el desarrollo de la actividad turistica

sostenible en la comunidad de Sinchi Warmi?
¢ Qué alternativas de solucion se puede plantear a la problematica existente?

1.2.5 Delimitacion del objeto de investigacion
e Campo: Turismo
e Area: Practicas Ambientales

e Aspecto: Actividad Turistica



Delimitacion espacial

La presente investigacion se realizard en la comunidad de Sinchi Warmi, en la

parroquia Puerto Misahualli, cantdn Tena, provincia de Napo.
Delimitacion temporal

La presente investigacion se desarrollara en el periodo académico abril/septiembre
2016.

1.3 JUSTIFICACION

El desarrollo de la presente investigacion tiene como principal interés proponer
alternativas favorables para el cuidado del ambiente y para una adecuada conservacion

de los recursos naturales y culturales.

La importancia para ejecutar dicho proyecto se enfoca en la comunidad de Sinchi
Warmi como area para el manejo ambiental que sirva de beneficio para la conservacion
del medio ambiente y al mismo tiempo mejorar la prestacion de servicios turisticos por

medio de una idea ambientalista.

Los habitantes de la comunidad de Sinchi Warmi seran los principales protagonistas y
beneficiarios de esta investigacion y su aporte contribuira al desarrollo econémico,
sociocultural, ambiental y turistico de la zona. Promoviendo un turismo responsable y

consciente y asi contribuir a la proteccidn y conservacion del ambiente.

Ademas se cuenta con el apoyo y el conocimiento de las autoridades locales de la
parroquia Puerto Misahualli para que el proyecto se lleve a cabo y sea un aporte para
fomentar el turismo sostenible e incrementar la llegada de turistas nacionales y

extranjeros.

La investigacion es factible porque se cuenta con las herramientas necesarias para
poder llevarla a cabo. La Universidad Técnica de Ambato goza con una biblioteca de
la cual se puede extraer bibliografia necesaria, ademas de poseer condiciones de indole

financiera, material y humana para ejecutar dicho proyecto.



1.4 OBJETIVOS
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1.4.2

General

Diagnosticar la contribucion de las buenas practicas ambientales en el
desarrollo de la actividad turistica sostenible en la comunidad de Sinchi Warmi,

parroquia Puerto Misahualli, canton Tena, provincia de Napo.
Objetivos Especificos

Analizar la situacién actual de las buenas précticas ambientales en la
comunidad de Sinchi Warmi.

Identificar los factores determinantes para el desarrollo de la actividad turistica
sostenible en la comunidad de Sinchi Warmi.

Redactar un articulo académico (paper) como contribucion en la investigacion
sobre las buenas practicas ambientales en el desarrollo de la actividad turistica
sostenible en la comunidad de Sinchi Warmi, parroquia Puerto Misahualli,
canton Tena, Provincia de Napo.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
21 ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

Para la presente investigacion se tomaron en cuenta los siguientes antecedentes
investigativos con caracteristicas similares, las cuales encuadran con el mismo contexto

estructural.
Trabajo investigativo nimero 1

Tema: "Planes de buenas précticas ambientales y su influencia en la prestacion de
servicios turisticos de la parroquia Quisapincha, canton Ambato, provincia de

Tungurahua.”

Autor: Lema Maldonado Grimaneza Mariel
Institucion: Universidad Técnica de Ambato
Periodo de realizacion: Marzo 2014
Conclusiones:

v' Es evidente que los pobladores conocen poco acerca de las buenas practicas
ambientales, por falta de informacion.

v’ Es preocupante saber que los pobladores rara vez hacen alguna actividad para
cuidar el medio ambiente, esto es por no tener una adecuada educacion
ambiental.

v Poner labasura en su lugar, es lo que la poblacion realiza con mayor frecuencia.

v' Los pobladores consideran importante crear una guia de buenas préacticas

ambientales para el cuidado y la conservacion del medio ambiente.



v Mejorar la calidad de servicios en la parroquia es importante porque ayuda a

desarrollar el turismo de la misma.

De acuerdo a las conclusiones de la tesis realizada la autora menciona que los
pobladores conocen poco acerca de las buenas practicas ambientales, debido a la falta
de informacion que existe. De la misma manera menciona que existe una empresa que
causa dafo al ambiente, debido a la contaminacion de los recursos naturales. Asi mismo
los habitantes del lugar no realizan actividades para el cuidado de la naturaleza, no
conocen acerca de la educacion ambiental y consideran importante desarrollar una guia
de buenas préacticas ambientales para la preservacion y conservacion del mismo y asi
mejorar la calidad de la prestacion de servicios en dicha parroquia e incrementar el

desarrollo del turismo local.
Trabajo investigativo nimero 2

Tema: “"Implementacién de buenas practicas de turismo sostenible en el lodge Ipanlo,
comunidad de Pavacahi, canton Arajuno, provincia de Pastaza-Programa Rainforest

Alliance.”

Autor: Jara Velasquez Jhon Darwin

Institucion: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
Periodo de realizacién: Enero 2012

Conclusiones:

v En la comunidad Pavacachi no existen servicios basicos ni telecomunicaciones
lo que frena el progreso y el desarrollo de la actividad turistica sobre todo a la
planta turistica, debido que esta condicion no permite adecuar su lodge y sus
areas de operacion correctamente y por ende no logran cumplir con las
expectativas y necesidades de los clientes.

v" Se esta condicionando a la comunidad Pavacahi, lodge Ipanlo para atraer un

flujo turistico de bajo impacto social y ambiental con alta capacidad de gasto,
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utilizando sosteniblemente las excelentes caracteristicas naturales y culturales
en las que se desarrolla la actividad turistica de la zona.

v Actualmente la operacion turistica del lodge es limitada debido a la falta de
equipos muebles y demas materiales necesarios para desarrollar una actividad

turistica de calidad.

Se puede concluir que no existen servicios basicos en la comunidad Pavacachi, lo que
limita el progreso y desarrollo de la actividad turistica de la zona, especificamente
dentro de la planta turistica y sus areas no se encuentran debidamente equipadas y con
una adecuada distribucion lo que impide la satisfaccion de las necesidades y deseos del

turista.
Trabajo investigativo nimero 3

Tema: “Las practicas de turismo sostenible y su aporte dentro de la oferta de los

servicios turisticos de las Hosterias del Canton Pallatanga Provincia de Chimborazo™.
Autor: Carrillo Miranda David Fernando

Institucion: Universidad Técnica de Ambato

Periodo de realizacion: 2015

Conclusiones:

v" Conforme a la investigacion realizada dentro de las tres hosterias participantes
del cantdon Pallatanga, los propietarios de las hosterias no tienen el
conocimiento suficiente sobre el turismo sostenible y sus beneficios.

v" Al momento de observar la situacién dentro de las tres hosterias participantes,
de acuerdo a los turistas encuestados la calidad de los servicios turisticos de las
hosterias es buena pero requieren de un fortalecimiento y mejoramiento

continuo.
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v' Las précticas de turismo sostenible dentro de las hosterias participantes del
cantdn Pallatanga ayudarian a mantener y a mejorar la calidad de los servicios
turisticos de las mismas.

v" Mediante la creacién de un manual de buenas practicas de turismo sostenible
dentro de las hosterias participantes del canton Pallatanga los propietarios,
empleados y turistas podrén tener un conocimiento del turismo sostenible y sus
beneficios a largo plazo donde ayuden a la conservacion de la naturaleza y la
perdurabilidad de las hosterias, de tal manera que tengan la experiencia de

realizar un turismo consciente con servicios de calidad.

De acuerdo a las conclusiones se comenta que los propietarios y empleados de las
hosterias del canton Pallatanga desconocen del turismo sostenible y sus beneficios. De
la misma manera la calidad de los servicios turisticos que se prestan en dichos
establecimientos requieren de un fortalecimiento y mejoramiento continuo. Se
considera que mediante un manual de buenas préacticas dentro de estas empresas los
propietarios, empleados y turistas pueden tener un amplio conocimiento sobre turismo
sostenible y sus ventajas a largo plazo, de esta manera ayudar con la preservacion de

la naturaleza y la perdurabilidad de las hosterias.
2.2  FUNDAMENTACION FILOSOFICA

El presente proyecto de investigacion estd enmarcado dentro del paradigma critico-
propositivo, porgue estd encaminado a estudiar el manejo inadecuado de las buenas
practicas ambientales en la comunidad de Sinchi Warmi, parroquia Misahualli, cantén
Tena, provincia de Napo. Propositivo porque ayudara a generar una contribucion al
desarrollo de las actividades turisticas sostenibles.

De la misma manera la presente investigacion es constructivista social porque analiza
la situacion actual en la que vive la comunidad, es decir los habitantes y personas que
visitan dicho lugar, relacionandose claramente con la contribucion al desarrollo de la

actividad turistica sostenible.
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23 FUNDAMENTACION LEGAL

CONSTITUCION DEL ECUADOR
TiTULOII
DERECHOS
Capitulo septimo
Derechos de la naturaleza

Art. 10.- Las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos son titulares
y gozarén de los derechos garantizados en la Constitucién y en los instrumentos
Internacionales. La naturaleza sera sujeto de aquellos derechos que reconozca la

Constitucion.

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak
kawsay. Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion de
los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la
preservacion del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales

degradados.

Art. 71.- La naturaleza o Pachamama, donde se reproduce y realiza la vida, tiene
derecho a que se respete integralmente su existencia y el mantenimiento y generacién

de sus ciclos vitales, estructura, funciones y procesos evolutivos.

Toda persona, comunidad, pueblo nacionalidad podra exigir a la autoridad pablica el
cumplimiento de los derechos de la naturaleza. Para aplicar e interpretar estos derechos

se observaran los principios establecidos en la Constitucion, en lo que proceda.
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El Estado incentivard a las personas naturales y juridicas, y a los colectivos, para que
protejan la naturaleza y promover el respeto a todos los elementos que forman un

ecosistema.

Art. 72.- La naturaleza tiene el derecho a la restauracion. Esta restauracion sera
independiente de la obligacion que tienen el Estado y las personas naturales o juridicas
de indemnizar a los individuos y colectivos que dependan de los sistemas naturales

afectados.

En los casos de impacto ambientales grave o permanente, incluidos los ocasionados
por la explotacion de los recursos naturales no renovable, el Estado establecera los
mecanismos mas eficaces para alcanzar la restauracion, y adoptara las medidas

adecuadas para eliminar o mitigar las consecuencias ambientales nocivas.

Art. 73.-El Estado aplicard medidas de precaucién y restriccion para las actividades
que puedan conducir a la extincion de especies, la destruccion de ecosistemas o la
alteracion permanente de los ciclos naturales. Se prohibe la introduccién de organismos
y material organico e inorganico que puedan alterar de manera definitiva el patrimonio

genético nacional.

Art. 74.-Las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades tendran derecho a
beneficiarse del ambiente y de las riquezas naturales que les permitan el buen vivir.
Los servicios ambientales no serdn susceptibles de apropiacion; su produccion,
prestacion, uso y aprovechamiento seran regulados por el Estado.

Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y ecuatorianos, sin

perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la Ley:
3. Defender la integridad territorial del Ecuador y sus recursos naturales.

6. Respetar los derechos de la naturaleza, preservar un ambiente sano y utilizar los

recursos naturales de modo racional, sustentable y sostenible.
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7. Promover el bien comln y anteponer el interés general al interés particular, conforme

al buen vivir.

13. Conservar el patrimonio cultural y natural del pais, y cuidar y mantener los bienes

publicos.
TITULO VII
REGIMEN DEL BUEN VIVIR

Art. 383.- Se garantiza el derecho de las personas y las colectividades al tiempo libre,
la ampliacion de las condiciones fisicas, sociales y ambientales para su disfrute, y la
promocion de actividades para el esparcimiento, descanso y desarrollo de la

personalidad.
Art. 395.- La Constitucidn reconoce los siguientes principios ambientales:

1. El Estado garantizard un modelo sustentable de desarrollo, ambientalmente
equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural, que conserve la
biodiversidad y la capacidad de regeneracion natural de los ecosistemas, y
asegure la satisfaccion de las necesidades de las generaciones presentes y
futuras.

3. El Estado garantizara la participacion activa y permanente de las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades afectadas, en la planificacion,
ejecucion y control de toda actividad que genere impactos ambientales.
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LEY DE TURISMO DEL ECUADOR
CAPITULO |

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira para
la promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del
Estado y las obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.

Art. 2.-Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin

animo de radicarse permanentemente en ellos.
Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

La iniciativa privada como pilar fundamental del sector, con su contribucion
mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocion nacional e

internacional;

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar
el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios

publicos béasicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;
d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais;

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los siguientes
objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o0 de autogestion, y el Estado en cuanto debe potencializar las
actividades mediante el fomento y promocion de un producto turistico
competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, histéricos, culturales y

arqueoldgicos de la Nacion;
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c) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente
la actividad turistica;

d) Promover internacionalmente al pais y atractivos en conjunto con otros
organismos del sector publico y con el sector privado; y,

e) Fomentar e incentivar el turismo interno.

Art. 33.- Los municipios y gobiernos provinciales podran establecer incentivos
especiales para inversionistas en servicios de turismo receptivo e interno rescate de

bienes historicos, culturales y naturales en sus respectivas circunscripciones.

LEY DE GESTION AMBIENTAL DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
TITULO I

Art. 1.- La presente Ley estable los principios y directrices de politica ambiental;
determina las obligaciones, responsabilidades, niveles de participacion de los sectores
publicos y privado en la gestion ambiental y sefiala los limites permisibles, controles y

sanciones en esta materia.

Art. 2.- La gestibn ambiental se sujeta a los principios de solidaridad,
corresponsabilidad, cooperacién, coordinacion, reciclaje y reutilizacién de desechos,
utilizacion de tecnologias alternativas ambientalmente sustentables y respecto a las
culturas y précticas tradicionales.

Art. 3.- El proceso de Gestion Ambientales, se orientard segun los principios
universales del Desarrollo Sustentable, contenidos en la Declaracién de Rio de Janeiro

de 1992, sobre Medio Ambiente y Desarrollo.
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TITULO Il
DEL REGIMEN INSTITUCIONAL DE LA GESTION AMBIENTAL
CAPITULO I
DEL DESARROLLO SUSTENTABLE

Art 7.- La gestion ambiental se enmarca en las politicas generales de desarrollo
sustentable para la conservacion del patrimonio natural y el aprovechamiento
sustentable de los recursos naturales que establezca el Presidente de la Republica al
aprobar el Plan Ambiental Ecuatoriano. Las politicas y el Plan mencionados formaran
parte de los objetivos nacionales permanentes y las metas de desarrollo. EI Plan
Ambiental Ecuatoriano contendra las estrategias, planes, programas y proyectos para

la gestion ambiental nacional y sera preparado por el Ministerio del ramo.

Para la preparacion de las politicas y el plan a los que se refiere el inciso anterior, el
Presidente de la Republica contard, como 6rgano asesor, con un Consejo Nacional de
Desarrollo Sustentable, que se constituira conforme las normas del Reglamento de esta
Ley y en el que deberan participar, obligatoriamente, representantes de la sociedad civil

y de los sectores productivos.

PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR 2013-2017
OBJETIVOS NACIONALES PARA EL BUEN VIVIR
Objetivo 7

Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad ambiental,

territorial y global.

Con la Constitucion de 2008, Ecuador asume el liderazgo mundial en el reconocimiento

de los derechos de la naturaleza, como una respuesta contundente a su estado actual,
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orientando sus esfuerzos al respeto integral de su existencia, a su mantenimiento y a la

regeneracion de sus ciclos vitales y procesos evolutivos.

7.6 Gestionar de manera sustentable y participativa el patrimonio hidrico, con

enfoque de cuencas y caudales ecoldgicos para asegurar el derecho humano al agua.

b) Establecer mecanismos integrales y participativos de conservacion, preservacion,
manejo sustentable, restauracion y reparacion integral de funcionalidad de las cuencas

hidrograficas, con criterios de equidad social, cultural y econémica.

7.7  Promover la eficiencia y una mayor participacion de energias renovables

sostenibles como medida de prevencidn de la contaminacién ambiental.

b) Promover investigaciones para el uso y la generacion de energias alternativas

renovables, bajo pardmetros de sustentabilidad en su aprovechamiento.

7.8  Prevenir, controlar y mitigar la contaminacion ambiental en los procesos de

extraccion, produccién, consumo y pos-consumo.

a) Fomentar el uso de tecnologias limpias y la incorporacion de enfoques de economia
circular en las actividades de extraccion, produccién, consumo, y posconsumo, a fin de

reducir la contaminacion ambiental.

b) Fomentar actividades econdmicas alternativas sustentables a la extraccion de los

recursos naturales para disminuir la contaminacién ambiental.

c) Promover y regular el cumplimiento de practicas de responsabilidad social y
ambiental adecuadas, mediante acuerdos publicos y privados nacionales, con

incidencia internacional.

d) Fortalecer los mecanismos de regulacion y control, y establecer incentivos para la
prevencion de la contaminacion ambiental, el fortalecimiento del consumo responsable
y la reduccidn, reutilizacion y reciclaje de residuos, mejorando la eficiencia en el uso

de los recursos con una perspectiva ciclica y regenerativa en todas sus fases.
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e) Reforzar el marco normativo y la aplicacion de los requisitos, obligaciones y
condiciones necesarios para el otorgamiento de licencias ambientales para actividades
industriales, extractivas y productivas, considerando los costos de reparacion ambiental

y social.

f) Fortalecer los estandares de calidad técnicos y cientificos de los estudios de impacto
ambiental, para controlar y evaluar las actividades que generan impactos negativos en

el entorno natural y social.

h) Desarrollar e implementar normas técnicas y estandares de calidad ambiental en el
manejo integral de todo tipo de residuos, especialmente desechos peligrosos, aceites,
minerales usados, hidrocarburos, desechos especiales, eléctricos y electronicos,
sustancias quimicas y radioactivas, emisiones y vertidos y los contaminantes organicos
persistentes, asi como el uso de las radiaciones ionizantes, para precautelar la salud de

las personas y reducir la contaminacién ambiental.

i) Desarrollar y aplicar tecnologias limpias y buenas préacticas sociales y ambientales,
especialmente en las zonas de concesiones petroleras y mineras otorgadas por el Estado

ecuatoriano.

k) Fortalecer los mecanismos y las capacidades institucionales nacionales y locales
para prevenir y controlar la contaminacion de aire, suelo y agua, asi como para
garantizar la reparacion integral de los dafios y pasivos socioambientales que se

generen.

m) Reforzar e incentivar el tratamiento de aguas residuales de uso doméstico,
industrial, minero y agricola, a fin de disminuir la contaminacion en los sitios de

descarga y de cumplir con las normas, regulaciones y estandares de calidad ambiental.

7.9  Promover patrones de consumo conscientes, sostenibles y eficientes con criterio

de suficiencia dentro de los limites del planeta.
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a) Impulsar procesos integrales y camparias ciudadanas para fomentar la conciencia y
la ética ambiental y précticas de consumo responsable y consciente que generen una

cultura de suficiencia, ahorro y minimo impacto ambiental negativo.

b) Disefiar y aplicar mecanismos de incentivos para el cambio de patrones de consumo
de la poblacidn, la reduccion de las compras suntuarias, la reutilizacion de los activos,

la clasificacion de los residuos y el reciclajes de materiales.

c¢) Fomentar la formacidn, la capacitacion y la comunicacion acerca de las préacticas de

consumo sustentable, mediante el uso de tecnologias de la informacion y redes sociales.

d) Optimizar el reciclaje y la clasificacion en la fuente de los residuos, y disminuir el

uso de embalajes innecesarios, fomentando su reutilizacion.

e) Consolidar mecanismos de responsabilidad social y ambiental extendida del
productor, que sean disefiados con la participacion de los consumidores para reducir el

impacto ambiental del consumo de bienes y servicios.

f) Incorporar criterios ambientales en la pautas de compras publica para la tomas de

decisiones, con una vision de consumo ambientalmente responsable y sustentable.

g) Establecer esquemas de certificacidn publicos, progresivos y voluntarios, asi como
normas de etiquetado que informen a los consumidores sobre los valores sociales,

culturales y ambientales de los productos.

h) Establecer y fortalecer espacios de comercializacion de bienes y servicios
sustentables, en particular de productos organicos, con pertinencia cultural y criterios

de comercio justo, social y solidario, en las areas urbanas rurales.
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LEY DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
PRIMERA PARTE
DE LAS FORMAS DE ORGANIZACION DE LA ECONOMIA POPULAR

Art. 1.- Se entiende por economia popular y solidaria, al conjunto de formas y practicas
econdmicas, individuales o colectivas, auto gestionadas por sus propietarios que, en el
caso de las colectivas, tiene, simultaneamente, la calidad de trabajadores, proveedores,
consumidores o usuarios de las mismas, privilegiando al ser humano, como sujeto y fin
de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre el lucro

y la acumulacion de capital.

FORMAS DE ORGANIZACION DE LA ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA

Art. 2.- Son formas de organizacién de la economia popular y solidaria y, por tanto, se
sujetan a la presente ley, las siguientes:

a) Las Unidades Socioeconémicas Populares, tales como, los emprendimientos
unipersonales, familiares, vecinales, las micro unidades productivas, los trabajadores a
domicilio, los comerciantes minoristas, los talleres y pequefios negocios, entre otros,
dedicados a la produccidn de bienes y servicios destinados al autoconsumo o a su venta
en el mercado, con el fin de, mediante el autoempleo, generar ingresos para su auto

subsistencia;

b) Las organizaciones constituidas por familias, grupos humanos o pequefias
comunidades fundadas en identidades étnicas, culturales y territoriales, urbanas o
rurales, dedicadas a la produccion de bienes o de servicios, orientados a satisfacer sus
necesidades de consumo Yy reproducir las condiciones de su entorno proximo, tales
como los comedores populares, las organizaciones de turismo comunitario, las
comunidades campesinas, los bancos comunales, las cajas de ahorro, las cajas

solidarias, entre otras, que constituyen el Sector Comunitario;

22



c) Las organizaciones econdmicas constituidas por agricultores, artesanos o
prestadores de servicios de idéntica o complementaria naturaleza, que fusionan sus
escasos recursos y factores individualmente insuficientes, con el fin de producir o
comercializar en comdn y distribuir entre sus asociados los beneficios obtenidos, tales
como, microempresas asociativas, asociaciones de produccion de bienes o de servicios,

entre otras, que constituyen el Sector Asociativo;

d) Las organizaciones cooperativas de todas las clases y actividades econdmicas, que
constituyen el Sector Cooperativista;

e) Los organismos de integracién constituidos por las formas de organizacion

econdmica detalladas en el presente articulo.

f) Las fundaciones y corporaciones civiles que tengan como objeto social principal, la
promocion, asesoramiento, capacitacion, asistencia técnica o financiera de las Formas

de Organizacion de los Sectores Comunitario, Asociativo y Cooperativista.
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2.4  CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Gréaficos de inclusién

Gréfico 2: Categorias fundamentales
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Elaborado por: LEDESMA, Shirley (2016)
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Grafico 3: Subordinacién conceptual (Variable Independiente)
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Grafico 4: Subordinacion conceptual (Variable Dependiente)
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2.4.1 Fundamentacién Teorica de la superordinacion conceptual de la Variable
Independiente

AMBIENTE

El medio Ambiente, MA, es el entorno vital: el sistema constituido por los
elementos fisicos, bioldgicos, econémicos, sociales, culturales y estéticos que
interactlan entre si, con el individuo y con la comunidad en que vive,
determinando la forma, el caracter, el comportamiento y la supervivencia de
ambos. (Gomez & Gomez, 2013, pag. 39)

El medio ambiente se puede definir como el conjunto de bienes naturales y valores
sociales y culturales que influyen y condicionan el entorno fisico y a la vida de las
personas de forma individual o grupal. (Ortiz, 2013)

“Con una concepcion integradora, holistica y antropica, podriamos afirmar que el
medio ambiente es el habitat total del ser humano, concepcién que encuentra su
origen en la especie humana y que actiia como eje central de nuestra propuesta”.
(Pefa, 2005, pag. 16)

Se puede comentar que el ambiente se constituye entre factores bioticos, abidticos,
sociales y culturales, permitiendo el desarrollo de manera pacifica y consensuada de
los diferentes tipos de vida; los mismos que determinan el entorno fisico de manera

individual o grupal.
EDUCACION AMBIENTAL

La educacién ambiental es un proceso permanente en el cual los individuos y las
comunidades adquieren conciencia de su ambiente, aprenden los conocimientos,
los valores, las destrezas, la experiencia y, también, la determinacion que les
capacite para actuar, individual y colectivamente, en la resolucién de los
problemas ambientales presentes y futuros. (Martinez, 2010, pag. 5)

La educacién ambiental puede generar y mantener nuevos comportamientos,
actitudes, valores y creencias que impulsen el desarrollo social, productivo y
creador; como consecuencia puede ser el medio para el logro de nuevas relaciones
entre los seres humanos. (Calixto, 2012, pag. 4)

La educacion ambiental esté dirigida a promover la adopcion de un modo de vida
compatible con la sostenibilidad, y para lograr esta aspiracion, es imprescindible
elevar el nivel de conocimiento e informacién, de sensibilizacion y
concientizacion de los ciudadanos, cientificos, investigadores, gobiernos, la
sociedad civil, instituciones y organizaciones. (Polo, 2013, pag. 6)
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Se puede concluir que la educacién ambiental deberia incluirse en el proceso de
educacion con bases en valores éticos, culturales y estéticos, permitiendo adquirir un
respeto hacia la naturaleza; ejecutando programas que ayuden a conservar y preservar
el ambiente, disminuyendo el consumo inmensurable de los recursos naturales y
culturales, en el diario vivir, y asi lograr un desarrollo sostenible y sustentable.

BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

Las Buenas Practicas Ambientales (BPA) al interior de las instituciones, son un
conjunto de medidas y recomendaciones practicas, Utiles y didacticas, que buscan
generar un cambio en nuestros habitos de consumo. Las BPA se reflejaran en las
actividades diarias que realicemos, a través del fomento de una cultura de
consumo responsable. (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013)

“Las Buenas Practicas Ambientales son medidas sencillas y Utiles que podemos
adoptar tanto los trabajadores y trabajadoras como las empresas de cara a reducir
el impacto ambiental negativo de sus actividades”. (Gobierno de Espafia, 2011)

Las Buenas Practicas Ambientales se pueden definir como aquellas acciones que
pretenden reducir el impacto ambiental negativo que causan lo procesos
productivos a través de cambios en la organizacion de los procesos y las
actividades. La implementacion de Buenas Practicas Medioambientales debe ser
asumida por la empresa, entendida en su globalidad, previamente a su aplicacion.
(Linea Verde Smart City, 2013)

Las Buenas Practicas Ambientales se definen como un conjunto de pautas y
recomendaciones que contribuyen a una mejor calidad de vida en el entorno;
aplicadas, principalmente, a través de medidas preventivas que eviten riesgos
ambientales asociados a cualquier accion realizada, asi como por la ejecucion
repetida de experiencias positivas que reducen el impacto ambiental de las
actividades cotidianas. (Plan Nacional de Calidad Turistica del Peri-CALTUR,
2010)

De acuerdo a las definiciones anteriores las buenas practicas ambientales son acciones
que ayudan a minimizar la contaminacién ambiental en las actividades diarias;
generando habitos de consumo en la vida diaria sea individual o grupal desarrollando
acciones utiles y didacticas las mismas que buscan generar una cultura responsable y

amigable con el ambiente.
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2.4.1.1 Fundamentacion teorica de la subordinacién conceptual de la Variable
Independiente

RECURSOS NATURALES

Los recursos naturales se han definido como “cualquier parte de nuestro medio
ambiente que el hombre pueda utilizar para incrementar su bienestar”; o de otra
forma, como “aquellos muy variados medios de subsistencia de las personas, que
obtienen directamente de la naturaleza”. (Montané, 2012, pag. 111)

Recursos no renovables

Son aqguellos que se encuentran en cantidades fijas y que conforme se usen se
agotaran, por lo que se tendrdn que buscar nuevos depdsitos o sustitutos
constantemente, una vez usados, no podran regresar a los yacimientos originales.
Entre ellos estan los minerales en general y los combustibles fosiles. (Montané,
2012, pag. 111)

Recursos renovables

Los renovables son los recursos que pueden utilizarse de manera permanente,
dependiendo de como se haga. Estan representados basicamente por plantas y
animales, es decir, los recursos bioticos. Deben aprovecharse racionalmente,
dependiendo de la velocidad de renovacion que tengan; si no es asi, se corre el
riesgo de su deterioro o extincion; en este Gltimo caso serian irrecuperables.
(Montang, 2012, pag. 113)

Educacion Ambiental

La educacion ambiental (EA) es la herramienta elemental para que todas las
personas adquieran conciencia de la importancia de preservar su entorno y sean
capaces de realizar cambios en sus valores, conducta y estilos de vida, asi como
ampliar sus conocimientos para impulsarlos a la accion mediante la prevencién y
mitigacion de los problemas existentes y futuros; por ello, concebimos y
practicamos a la EA desde las corrientes resolutivas y praxica. (Espejel & Flores,
2012, pag. 3)

Reducir

Consiste en evitar que se genere basura innecesarios, evitando comprar productos
innecesarios y usarlos de manera adecuada. (Responsabilbidad Social vy
Sustentabilidad, 2014)
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Reutilizar

Se trata de alargar la vida de cada producto desde el momento que se compra hasta
cuando se tira. Reutilizar también incluye la compra de productos de segunda
mano que estén en buen estado. (Responsabilbidad Social y Sustentabilidad,
2014)

Reciclar

El proceso de reciclaje se trata de rescatar lo posible de un material que ya no
sirve para nada y convertirlo en un producto nuevo. A pesar de que el reciclaje de
la mayoria de los materiales necesita de procesos que no se pueden hacer en casa,
algunos productos si son reciclables de forma casera. (Responsabilbidad Social y
Sustentabilidad, 2014)

Desarrollo Sostenible

El desarrollo sostenible es el término que se da al equilibrio del manejo del Planeta
en tres ambitos: ambiental, social y econémico. Teniendo en cuenta que ningdn
recurso renovable deberd utilizarse a un ritmo superior al de su generacion, ningun
contaminante debera producirse a un rito superior al que pueda ser reciclado,
neutralizado o absorbido por el medio ambiente, ningln recurso no renovable
debera aprovecharse a mayor velocidad de lo necesario para sustituirlo por uno
renovable utilizado de manera sostenible. (Cortés & Pefia, 2015, pag. 6)

Dimension Econdmica

La dimension econdmica de la sostenibilidad est& intimamente relacionada con el
criterio de eficiencia econdmica y persigue la consecuencia de la tasa mas elevada
posible de crecimiento econémico, utilizando los recursos de forma dptima con
los instrumentos de mercado. (Pulido & Séez, Estructura general del mercado
turistico, 2011, pag. 262)

Dimension Ambiental

La dimension ambiental de la sostenibilidad se apoya en el concepto de calidad
ambiental y, de hecho, supone una restriccion al objetivo de maximizacion del
crecimiento econdmico, es decir, a la consecucién de la dimensidon econémica de
la sostenibilidad. Esta perspectiva reconoce la necesidad de, al menos, mantener
(aunque lo ideal seria, incluso, incrementar el nivel actual de recursos que forman
parte del destino (pero no exclusivamente de recursos naturales). (Pulido & Saez,
Estructura general del mercado turistico, 2011, pag. 262)
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Dimensién Social

La dimensidn social de la sostenibilidad tiene que ver con el criterio de equidad y
se traduce en el sostenimiento (o aumento) de los niveles de desarrollo y calidad
de vida actuales, manteniendo (o0 aumentando) el nivel de bienestar social para el
futuro (equidad intergeneracional), pero también en la consecucion de las mejores
condiciones para la distribucion actual de los niveles de desarrollo y calidad de
vida (equidad intrageneracional). (Pulido & Saez, Estructura general del mercado
turistico, 2011, pag. 263)

2.4.2 Fundamentacion Teorica Variable Dependiente

DESARROLLO ACTIVIDAD TURISTICA

La actividad turistica es una actividad que supone el desplazamiento del turista al
lugar de destino, en el que realiza un gasto. Es decir, el turista decide gastar parte
de la renta obtenida en su lugar de origen en la practica de una actividad turistica
que reporta un ingreso en el lugar de destino. (Pulido & Cérdenas, 2013, pag. 44)

Son aquellas acciones que realiza el sujeto, turista o excursionista, que generan la
accion social del turismo. Dichas actividades son la esencia de su viaje y la razon
por la cual requiere le sean proporcionados todos los servicios necesarios para la
satisfaccion. Esta accion que es realizada por una empresa, organismo o entidad
turistica por los profesionales en turismo, requiere la capacitacion y formacion de
los sujetos que la conducen, para una acabada comprension de los complejos y
profundos procesos psicosociales que tiene lugar en esta accion. (Petir & Graglia,
2011, pag. 20)

El turismo presenta un potencial para estimular oportunidades para proveedores
locales o en su caso actividad empresarial en la economia del destino. Esta es una
contribucion clave de la actividad turistica como agente de desarrollo, ya que
dicho sector requiere una variedad de bienes y servicios que permitan satisfacer
las necesidades de los turistas. (Pulido & Saez, Estructura general del mercado
turistico, 2011, pag. 85)

De acuerdo a las definiciones anteriores la actividad turistica es el desplazamiento del
turista de un lugar a otro, fomentando un desarrollo en la economia del lugar que visita,
también genera acciones sociales, culturales y ambientales; y el mismo requiere de
bienes y servicios de los prestadores de servicios turisticos para satisfacer sus

necesidades.
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ACTIVIDAD ECONOMICA

El turismo, como actividad econdémica, surge en el momento en que el pais
pone a disposicion de los turistas una oferta de servicios bien integrada y bien
administrada. (Ascanio, 2012, pag. 65)

El aspecto econdmico del turismo emana, y es una consecuencia, del acto
perceptivo y motivacional del viaje, desde que este se promociona para
persuadir al viajero potencial, hasta que ese viajero se enfrenta con la realidad
turistica y luego divulga su experiencia. (Ascanio, 2012, pag. 110)

Es el proceso que combina recursos tales como equipo, mano de obra, técnicas
de fabricacion e insumos de bienes y servicios, que permite satisfacer las
necesidades. (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2015)

El turismo es una actividad econémica que afecta directamente a muchos otros
sectores de la economia; es lo que se conoce como efecto multiplicador. Asi,
gue el turismo se desarrolle en un determinado pais provocara que se
desarrolle el sector de la construccion (para construir, por ejemplo, los hoteles,
otras empresas de servicios o la infraestructura necesaria), que se desarrolle la
agricultura (para poder alimentar a los turistas), 0 que aumente la venta de
equipos informaticos (para poder gestionar las diferentes empresas turisticas).
(Olmos & Garcia, 2011, pag. 18)

De las definiciones anteriores se destaca que la actividad econémica son procesos
donde se combinan varios elementos como bienes y servicios satisfaciendo las
necesidades de los consumidores y las mismas giran alrededor del pais que lo visitan;
también pone a disposicion una oferta de servicios integrados es un acto perceptivo y

motivacional que genera el viajero

ECONOMIA

La Economia es la ciencia social que estudia las elecciones que hacen los
individuos, las empresas, los gobiernos y la sociedad en su conjunto para hacer
frente a la escasez, y los incentivos que influyen y reconcilian dichas elecciones.
(Parkin, Powell, & Matthews, 2013, pag. 2)

Definimos la Economia como el estudio de la actividad humana, dirigida a
satisfacer necesidades, cuando los recursos son escasos, tratando de realizar la ley
del minimo medio, en virtud de la cual se busca obtener el maximo rendimiento
con un sacrificio minimo de recursos y con estricta sujecion a los principios
superiores de la moral. (Castafio & Gonzélez, 2011, pag. 4)
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La economia es una ciencia social que estudia el comportamiento y las elecciones
del hombre entre bienes alternativos, en un contexto de escasez de recursos.
(Graue, 2014, pag. 6)

Se puede determinar que la economia es una ciencia social que satisface las necesidades
humanas a través de la distribucion de bienes y servicios de una sociedad o pais;
buscando un méximo rendimiento de los recursos existentes.

Infraestructura Turistica

Las infraestructuras son aquellos elementos, ya sean publicos o privados,
necesarios para el acceso del turista al destino, su desplazamiento por este, el
disfrute de sus atractivos y en definitiva, el desarrollo de la actividad turistica,
siempre que no sean recursos ni empresas turisticas. (Olmos & Garcia, 2011, pag.
205)

Servicio de restauracion

Se puede definir, por tanto, a las empresas de restauracién turistica como aquellas
empresas gue sirven comidas o bebidas para ser consumidas en el mismo local o
fuera de él. Dentro de esta definicion se incluyen: restaurantes, cafeterias, bares,
bodegones, mesones, tabernas, tascas, etc., asi como cualquier otro tipo de
establecimientos de caracteristicas similares, incluyendo los de temporada, como
los chiringuitos y establecimientos ambulantes. (Pulido & S&ez, Estructura
general del mercado turistico, 2011, pag. 145)

Servicio de hospedaje

Las empresas de alojamiento turistico pueden definirse como aquellas cuyo fin u
objetivo es satisfacer las necesidades de descanso del turista, mediante la oferta
de una habitacion u otro espacio habilitado para pasar la noche. (Pulido & Séez,
Estructura general del mercado turistico, 2011, pag. 137)

Actividades Econdmicas

Las actividades econdmicas son los procesos mediante los cuales se crean los
bienes y servicios, a partir de unos factores de produccion, que satisfacen las
necesidades de los consumidores y es alrededor de estas que gira la economia de
un pais. (Actividades Econémicas, 2012)

Actividades Primarias

Es toda aquella que se dedica a extraer los bienes de los recursos naturales, ya sea
para transformarlos o para utilizarlo directamente en el consumo.
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Entre estas actividades las mas comunes son la ganaderia, la agricultura, la
mineria, la produccion de madera, la pesca, entre otras. (Portal Educativo
conectando neuronas, 2012)

Actividades Secundarias

Son aquellas actividades econdmicas que se dedican a la industria, transformando
los recursos del sector primario. Por ejemplo, construccién suministro de
electricidad, agua y gas, entre otras. (Portal Educativo conectando neuronas,
2012)

Actividades Terciarias

Son aquellas actividades econdmicas que satisfacen necesidades humanas
relacionadas a la comodidad y bienestar. Consisten basicamente en la prestacién
de algin servicio, la comunicacion o el turismo. Por ejemplo: comercio,
distributivas o de transportes, financieras, profesionales, turisticas Yy
administrativas. (Portal Educativo conectando neuronas, 2012)

Mercado Turistico

El mercado turistico remite a un sitio geografico en el que los vendedores exponen
sus productos y los consumidores analizan, negocian y deciden si compran o no.
De acuerdo con esta vision, el mercado es una feria 0 un shopping. Aun cuando
puede verse de esta manera, un analisis mas complejo y profundo, basado en los
conceptos de las ciencias econdmicas, lleva a la comprension de que el mercado
turistico no existe como un mercado localizado en un lugar determinado y que
puede definirse como la relacion entre la demanda y la oferta de turismo, es decir,
entre los consumidores (turistas) y los bienes y servicios turisticos. (Panosso &
Lohmann, 2012, pags. 110,111)

Oferta Turistica

Todos los bienes y servicios que estan a disposicion de los consumidores-turistas,
a un precio dado y en un periodo determinado, pueden considerarse oferta
turistica. —en esta relacion de bienes y servicios estan, por ejemplo, los pasajes
aéreos, los vehiculos para arrendamiento, las artesanias, un almuerzo en un
restaurante tipico, un show musical, una obra de teatro, la visita a un museo, un
parque de diversiones, etcétera. (Panosso & Lohmann, 2012, pag. 232)

Demanda Turistica

La demanda turistica es, por tanto, el total de las personas participantes en
actividades turisticas, cuantificada como nimero de llegadas o salidas de turistas,
valor de dinero gastado u otros datos estadisticos.
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Entre los factores que influyen en la demanda turistica se encuentra el poder
econémico de los turistas, la disponibilidad de vacaciones y otros factores
motivadores. (Panosso & Lohmann, 2012, pag. 149)

Marketing
El marketing puede ser entendido desde doble punto de vista:

A. Como funcidn: la funcién del marketing consiste en favorecer las relaciones de
intercambio entre la oferta y la demanda de modo que se produzcan de la manera mas
beneficiosa (econdmicamente) para la empresa y mas satisfactoria (cubrir necesidades)
para los clientes.

B. Como filosofia: es un planteamiento global que debe envolver a toda la empresa y no
Unicamente a determinados departamentos (comercial, relaciones publicas, marketing)
y gue consiste en entender las relaciones de intercambio como un todo al que debe

orientarse la organizacién. (Escobar & Gonzélez, 2011, pag. 24)

2.5 HIPOTESIS

Las buenas préacticas ambientales contribuyen al desarrollo turistico sostenible en la
Comunidad de Sinchi Warmi, de la parroquia Puerto Misahualli, canton Tena,

provincia de Napo.
2.6 SENALAMIENTO DE VARIABLES
Variable Independiente: Buenas Préacticas Ambientales.

Variable Dependiente: Desarrollo de la Actividad Turistica.
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CAPITULO 11l
METODOLOGIA
3.1  Enfoque

Es importante mencionar que el enfoque en la presente investigacion es de caracter
cualitativo porque esta orientada al servicio que se pretende ofrecer al publico en
general y cuantitativo porque nos permite obtener datos reales relacionados a las
buenas practicas ambientales que se emplean en diferentes aspectos y que ayudaran al

desarrollo de la actividad turistica sostenible en la comunidad de Sinchi Warmi.
3.2  Modalidad Bésica de la investigacion

De campo: Porque se realiza en el lugar exacto en donde se origina la problematica a
ser investigada, y se extraerd informacion veraz y oportuna a las personas que se

encuentran involucradas directamente con la investigacion.

De intervencién social: La investigacion es de intervencion social porque se tomara
las opiniones de los propietarios y personal involucrado en las buenas practicas

ambientales.

Documental Bibliogréafica: La investigacion es documental bibliografica porque se
utilizara varias fuentes para extraer la informacién como: libros, informes, articulos de
revistas, sitios web, revistas y documentos que aporten con informacion confiable y

verdadera.
3.3 Nivel o Tipo de Investigacion

La investigacion es exploratoria porque estudia detalladamente un problema que ain
no se ha investigado dentro de la parroquia, de esta manera conocer la importancia del

manejo adecuado de las buenas practicas ambientales, y su aporte al desarrollo de la
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actividad turistica sostenible, mediante la obtencion de informacion que se recolectara

a los involucrados y dar la mejor solucién al problema encontrado.

La investigacion es descriptiva porque se da a entender detalladamente los elementos
inmersos en las buenas practicas ambientales y del desarrollo de la actividad turistica,

y cada uno de los individuos involucrados en el presente proyecto.
3.4  Poblacién y Muestra

Para la aplicacion de las encuestas se trabajo bajo el muestreo no probabilistico
intencional en donde se tiene en cuenta el criterio del investigador. (Herrera, Medina,
& Naranjo, 2014, pdg. 101) De manera justificada quienes conforman la muestra del
proyecto e investigacion son Unicamente las personas involucradas en la actividad
turistica y con conocimientos sobre los temas de la problematica expuesta para obtener
mayor confiabilidad en los resultados. Debido a que se aplico el instrumento de
investigacion a una poblacion reducida, no se extrajo una muestra al ser un universo

manejable.

En la parroquia Puerto Misahualli, a la cual pertenece la comunidad de Sinchi Warmi,

que segun el informe, existen 40 personas involucradas en el tema.

Tabla N°1: Poblacion

POBLACION N° %

Habitantes 40 100%

Total 40 100%

Elaborado por: LEDESMA, Shirley. (2016)
Fuente: ANDY, Meliza. (2016)

Por confiabilidad de la investigacion se trabaja con el total de la poblacion.
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3.5  Operacionalizacion de variables

Variable Independiente: Buenas Practicas Ambientales

Tabla N° 2: Operacionalizacion (variable independiente)

Herramientas o

¢Con qué frecuencia usted recibe
capacitacion sobre medio ambiente y
buenas précticas ambientales?
Mensual

Trimestral

Semestral

Nunca

~~~~
————

Conceptualizacion Categorias Indicadores Items o Preguntas Técnicas
Instrumentos
Las Buenas Practicas Ambientales se definen | Buenas ¢Conoce usted qué son las buenas practicas | Encuesta
como un conjunto de pautas y | practicas Aire ambientales?
recomendaciones que contribuyen a una mejor | ambientales Agua Si ()
calidad de vida en el entorno; aplicadas, No ()
principalmente, a través de medidas ¢Cual es su nivel de conocimiento acerca de | Encuesta
preventivas que eviten riesgos ambientales las buenas préacticas ambientales? Cuestionario
asociados a cualquier accién realizada, asi | Riesgos Recursos Mucho )
como por la ejecucion repetida de experiencias | ambientales Bienes Poco ()
positivas que reducen el impacto ambiental de Servicios Nada )
las actividades cotidianas. (Plan Nacional de ¢Qué actividad considera que causa mayor | Encuesta
Calidad Turistica del Perd-CALTUR, 2010) dafio en el medio ambiente de la comunidad?
Impacto Sostenibilidad Procesos productivos (mineria) ()
ambiental Sustentabilidad Desechos generados por accién humana
()
Deforestacion )
¢Considera usted que la aplicacion de las | Encuesta
buenas practicas ambientales contribuye a
desarrollar un turismo sostenible?
Mucho )
Poco )
Nada () | Encuesta

Elaborado por: LEDESMA, Shirley (2016)
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Variable Dependiente: Desarrollo Actividad Desarrollo

Tabla N°3: Operacionalizacion (variable pendiente)

Herramientas o

Motivacién del
turismo

Estimulos
bioldgicos,
psicoldgicos y
sociales

Tipos de
motivacion del
turismo

(Estd usted de acuerdo que la
actividad turistica sostenible genera
beneficios que pueden aportar al
desarrollo de la comunidad?

Mucho ( )
Poco ()
Nada ( )

¢(Estaria dispuesto a generar y
promover paquetes turisticos para
incrementar el nimero de turistas en
la comunidad?

Si « )
No ¢ )
¢Qué motiva al turista para que
visite su comunidad?

Curaciones ancestrales

Gastronomia )
Senderismo )
Cultura ()

Conceptualizacion Categorias Indicadores Items o Preguntas Técnicas I
nstrumentos
La actividad turistica es una actividad que supone | Desplazamiento Tiempo de ¢Considera necesario la creacion de | Encuesta Cuestionario
el desplazamiento del turista al lugar de destino, estancia un manual sobre buenas practicas
en el que realiza un gasto. Es decir, el turista ambientales para minimizar
decide gastar parte de la renta obtenida en su lugar impactos negativos en el ambiente
de origen en la practica de una actividad turistica de la comunidad? Encuesta
que reporta un ingreso en el lugar de destino. Si )
(Pulido & Cardenas, 2013, pag. 44) Gasto Nivel de ingresos | No ( )
;Considera usted que se puede | Encuesta
aprovechar los recursos naturales y
culturales con que cuenta la
comunidad para incrementar la
actividad turistica sostenible? Encuesta
Mucho )
Poco ( )
Nada ) Encuesta

Elaborado por: LEDESMA, Shirley (2016)
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3.6

Tabla N°4: Recoleccién de informacion

Plan de recoleccion de informacion

N° | PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

1 | ¢Paraqué? Para lograr los objetivos de la presente
investigacion.

2 | ¢(De qué persona u objeto? Autoridades, habitantes de la comunidad y
personas involucradas directamente con el
turismo.

3 | ¢Sobre qué aspecto? Buenas practicas ambientales y la actividad
turistica sostenible.

4 | ¢Quién o quiénes? Investigador

5 | ¢(Cuéndo? Abril — Septiembre 2016

6 | ¢Dobnde? Parroquia Puerto Misahualli

7 | ¢Cuantas veces? Una sola vez

8 | Con qué técnicas de Encuestas, entrevistas y observacion.

recoleccion?

9 | ¢Con qué instrumentos? Cuestionarios o guion de entrevistas

10 | ¢A quiénes? A la comunidad

Elaborado por: LEDESMA, Shirley (2016)
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3.7  Procesamientos y analisis

Con la respectiva informacién recogida de acuerdo a la aplicacion de las respectivas

encuestas, se procede a realizar el siguiente trabajo.

e Analisis critico de la informacion almacenada, es decir la respectiva limpieza.
de la informacion correcta, opuesta, inconclusa y no oportuna.

e Tabulacion y ordenamiento de la informacién a través de graficos.

e Estudio estadistico, analisis e interpretacion objetiva y la verificacion de la
hipétesis.

e Presentacion de datos e interpretacion de resultados, conclusiones vy

recomendaciones.
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CAPITULO IV
4 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1  ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Encuesta dirigida a una poblacion finita de la parroquia Puerto Misahualli a la cual
pertenece la comunidad de Sinchi Warmi.

PREGUNTA N°1 ;Conoce usted qué son las buenas practicas ambientales?

Tabla N°5: Tabulacion pregunta N°1

Opcidn Cantidad Porcentaje
Si 9 22%

No 31 78%

Total 40 100%

Elaborado por: LEDESMA, Shirley (2016)
Fuente: Encuesta

Gréfico N° 5: Representacion gréfica. Pregunta N°1

mSi ®mNo

Elaborado por: LEDESMA, Shirley (2016)
Fuente: Encuesta

Analisis: Se observa que el 78% de los encuestados no conocen que son las buenas
practicas ambientales y un 22% si conoce que son las mismas.

Interpretacion: Durante la investigacion se logrd constatar que la comunidad de
Sinchi Warmi, no conoce que son las buenas practicas ambientales, las mismas que
ayudarian a mejorar la situacion actual de la comunidad y el desarrollo de la actividad
turistica.
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PREGUNTA N°2 ;/Cudl es su nivel de conocimiento acerca de las buenas practicas
ambientales?

Tabla N°6: Tabulacién pregunta N° 2

Opcidn Cantidad Porcentaje
MUCHO 2 5%

POCO 13 32%
NADA 25 63%

Total 40 100%

Elaborado por: LEDESMA, Shirley (2016)
Fuente: Encuesta

Gréfico N°6: Representacion grafica. Pregunta N°2

5%

’ 32%
63% V
® MUCHO mPOCO NADA

Elaborado por: LEDESMA, Shirley (2016)
Fuente: Encuesta

Anélisis El 63% de los encuestados no posee nada de conocimientos acerca de las
buenas préacticas ambientales, un 32% sabe poco y s6lo un 2% mucho.

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos, manifiesta que la mayoria no tiene
nada de conocimientos acerca de las buenas précticas ambientales y las personas que
conocen sobre el tema son pocas, lo que significa una preocupacion en cuanto al

cuidado del medio ambiente.
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PREGUNTA N°3 ;Qué actividad considera que causa mayor dafio en el medio
ambiente de la comunidad?

Tabla N°7: Tabulacion pregunta N° 3

Opcion Cantidad Porcentaje
Procesos productivos 14 36%
Desechos generados 18 46%

por accién humana

Deforestacion 8 18%

Total 40 100%

Elaborado por: LEDESMA, Shirley (2016)
Fuente: Encuesta
Gréfico N°7: Representacion gréafica. Pregunta N°3

20
15

10

]

PROCESOS PRODUCTIVOS DESECHOS GENERADOS DEFORESTACION
(MINERIA) POR ACCION HUMANA

Elaborado por: LEDESMA, Shirley (2016)
Fuente: Encuesta

Anélisis: El 36% de los encuestados considera que los procesos productivos causan
mayor dafio en el medio ambiente, un 46% dice que son los desechos generados por

accion humana y un 18% por la deforestacion.

Interpretacion: Como es visible la barra méas alta (desechos generados por accion
humana) es la actividad que causa mayor dafio en el ambiente de la comunidad, para lo
cual es importante la concienciacion de la habitantes porque su futuro depende de los
recursos naturales y culturales que posee la misma.
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PREGUNTA N°4 ;Considera usted que la aplicacion de las buenas practicas
ambientales contribuye a desarrollar un turismo sostenible?

Tabla N°8: Tabulacion pregunta N° 4

Opcidn Cantidad Porcentaje
MUCHO 40 100%
POCO 0 0%

NADA 0 0%

Total 40 100%

Elaborado por: LEDESMA, Shirley (2016)
Fuente: Encuesta

Gréfico N°8: Representacion grafica. Pregunta N°4

B MUCHO mPOCO mNADA

Elaborado por: LEDESMA, Shirley (2016)
Fuente: Encuesta

Anélisis: El 100% de los encuestados considera que la aplicacién de las buenas
préacticas ambientales contribuye con el desarrollo de la actividad turistica.

Interpretacion: Las personas encuestadas concuerdan en su plenitud que la aplicacion
de buenas préacticas ambientales contribuye a desarrollar un turismo sostenible.
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PREGUNTA N°5 ¢ Con qué frecuencia usted recibe capacitacion sobre medio
ambiente y buenas précticas ambientales?

Tabla N°9: Tabulacion pregunta N° 5

Opcidn Cantidad Porcentaje
MENSUAL 0 0%
TRIMESTRAL 1 2%
SEMESTRAL 27 68%
NUNCA 12 30%
TOTAL 40 100%

Elaborado por: LEDESMA, Shirley (2016)
Fuente: Encuesta

Grafico N°9: Representacion grafica. Pregunta N°5

0%
2%
30%

: 68%
®MENSUAL = TRIMESTRAL ® SEMESTRAL = NUNCA

Elaborado por: LEDESMA, Shirley (2016)
Fuente: Encuesta

Anélisis: EI 68% menciona que recibe capacitaciones semestralmente, un 30% nunca
recibe capacitacion y un 2 % lo hace trimestralmente.

Interpretacion: Durante la investigacion se logrd constatar que la mayoria de la
comunidad ha recibido una capacitacion de manera semestral sobre medio ambiente y
buenas practicas ambientales, es importante que las personas que estan inmersas en la
actividad turistica reciban por lo menos trimestralmente.
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PREGUNTA N°6 ;Considera necesario la creaciéon de un manual sobre buenas

practicas ambientales para minimizar impactos negativos en el ambiente de la
comunidad?

Tabla N°10: Tabulacion pregunta N° 6

Opcidn Cantidad Porcentaje
Si 40 100%
No 0 0%

Total 40 100%

Elaborado por: LEDESMA, Shirley (2016)
Fuente: Encuesta

Gréfico N°10: Representacion gréfica. Pregunta N°6

ESi ®No

Elaborado por: LEDESMA, Shirley (2016)
Fuente: Encuesta

Analisis: EI 100% de las personas encuestadas considera que es necesario la creacion
de un manual sobre las buenas practicas ambientales, para minimizar impactos
negativos en el ambiente de la comunidad.

Interpretacion: Los pobladores de la comunidad de Sinchi Warmi estan de acuerdo
en la creacién de un manual sobre las buenas practicas ambientales, por medio de este
instructivo se lograra educar tanto a los habitantes como a los turistas que arriben a la
misma, realizando un turismo responsable y evitar causar algin dafio ambiental con la
actividad turistica.
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PREGUNTA N°7 ;Considera usted que se puede aprovechar los recursos naturales y
culturales con que cuenta la comunidad para incrementar la actividad turistica
sostenible?

Tabla N°11: Tabulacién pregunta N° 7

Opcion Cantidad Porcentaje
DE ACUERDO 40 100%
POCO DE 0 0%
ACUERDO
NADA DE 0 0%
ACUERDO
Total 40 100%

Elaborado por: LEDESMA, Shirley (2016)
Fuente: Encuesta
Grafico N°11: Representacion gréfica. Pregunta N°7

B DE ACUERDO  mPOCO DE ACUERDO  ® NADA DE ACUERDO

Elaborado por: LEDESMA, Shirley (2016)
Fuente: Encuesta

Analisis: La siguiente gréafica revela que el 100% de los encuestados considera que se
puede aprovechar los recursos naturales y culturales con que cuenta la comunidad para
incrementar la actividad turistica sostenible.

Interpretacion: Las personas que estadn inmersas dentro de la actividad turistica
pueden aprovechar cada uno de los recursos naturales y culturales con que cuenta la
comunidad y asi incrementar la actividad turistica sostenible.
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PREGUNTA N°8 ¢ Esta usted de acuerdo que la actividad turistica sostenible genera
beneficios que pueden aportar al desarrollo de la comunidad?

Tabla N°12: Tabulacidn pregunta N°8

Opcidn Cantidad Porcentaje
DE ACUERDO 40 100%
POCO DE 0 0%
ACUERDO
NADA DE 0 0%
ACUERDO
Total 40 100%

Elaborado por: LEDESMA, Shirley (2016)
Fuente: Encuesta
Grafico N°12: Representacion gréfica. Pregunta N°8

B DE ACUERDO  mPOCO DE ACUERDO  m NADA DE ACUERDO

Elaborado por: LEDESMA, Shirley (2016)
Fuente: Encuesta

Anélisis: Se observa que el 100% de las personas encuestadas estan de acuerdo que la
actividad turistica sostenible genera beneficios que pueden aportar al desarrollo de la
comunidad

Interpretacion: Estos resultados reflejan que la actividad turistica sostenible es un
factor de suma importancia para aportar con el desarrollo de la comunidad.
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PREGUNTA N°9 ;Estaria dispuesto a generar y promover paquetes turisticos para
incrementar el nimero de turistas en la comunidad?

Tabla N°13: Tabulacién pregunta N° 9

Opcién Cantidad Porcentaje
Si 40 100%
No 0 0%

Total 40 100%

Elaborado por: LEDESMA, Shirley (2016)
Fuente: Encuesta
Grafico N°13: Representacion grafica. Pregunta N°9

HSi mNo

Elaborado por: LEDESMA, Shirley (2016)
Fuente: Encuesta

Analisis: La siguiente grafica revela que el 100% de las personas encuestadas estarian

dispuestas a generar y promover paquetes turisticos para incrementar el nimero de
turistas en la comunidad.

Interpretacion: Es primordial promover paquetes turisticos porque impulsa a ser mas
competitivos con otros establecimientos que ofertan los mismos servicios, de esta
manera se puede desarrollar y crecer en el mercado turistico.
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PREGUNTA N°10 ;Qué motiva al turista para que visite su comunidad?

Tabla N° 14: Tabulacion pregunta N° 10

Opcion Cantidad Porcentaje
CURACIONES 4 10%
ANCESTRALES
GASTRONOMIA 2 5%
SENDERISMO 2 5%
CULTURA 32 80%
TOTAL 40 100%

Elaborado por: LEDESMA, Shirley (2016)

Fuente: Encuesta

Grafico N°14: Representacion grafica. Pregunta N°10

10%
%

. 80%

B CURACIONES ANCESTRALES m GASTRONOMIA

SENDERISMO = CULTURA

Elaborado por: LEDESMA, Shirley (2016)

Fuente: Encuesta

Analisis: El 80% que representa la mayoria de las personas encuestadas manifiesta que
la cultura motiva al turista para que visite su comunidad, un 10% argumenta que es por
curaciones ancestrales, un 5% por la gastronomia del lugar y el 5% restante por hacer

senderismo.

Interpretacion: En base a los resultados estadisticos reflejados anteriormente se
deduce que lo que mas motiva al turista para que visite la comunidad es por la cultura

que posee la misma.
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4.2  VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Para la comprobaciéon de la hipotesis de la presente investigacion se utilizo el método
estadistico conocido como Chi cuadrado (x?).

4.2.1 Planteamiento de hipotesis
HO: Hipotesis nula.

Las buenas practicas ambientales aplicadas en la comunidad de Sinchi Warmi NO
influyen positivamente en el desarrollo de la actividad turistica sostenible.

H1: Hipdtesis alternativa.

Las buenas practicas ambientales aplicadas en la comunidad de Sinchi Warmi Sl
influyen positivamente en el desarrollo de la actividad turistica sostenible de la
comunidad de Sinchi Warmi del canton Tena, provincia de Napo.

Modelo Mateméatico
H1 = O#E

HO =0O=E

Modelo Estadistico

Para comprobar si la distribucion se ajusta a la curva normal o no, se utilizé la técnica
de Chi cuadrado, aplicando la siguiente formula:

x? = Z (O_EE)Z

DONDE:

X? = Chi cuadrado
Y= Sumatoria
O= Frecuencia observada

E= Frecuencia esperada
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4.2.2 Seleccién del Nivel de Significacién
Para comprobacion de la hipotesis se manejara el nivel de a = 0.05
4.2.3 Descripcion de la poblacién

Se ha tomado como referencia para la presente investigacion de campo, el total del
universo de la investigacion.

Tabla N° 15: Poblacidn para la verificacion de la hipétesis

POBLACION PERSONAS PORCENTAJE
Personas involucradas
en la actividad turistica

en la comunidad de

Sinchi Warmi 40 100%

Total 40 100%
Elaborado por: LEDESMA, Shirley (2016)

4.2.4 Calculo del CHI Cuadrado
Especificacion de las regiones de aceptacion y rechazo

Se procede a determinar los grados de libertad considerando que el cuadro tiene cuatro filas y
tres columnas.

gl=(r-1) (k-1)

gl= (4-1) (3-1)

9= (3) (2

gl=6

DONDE

gl= grados de libertad
r=namero de filas

k= numero de columnas
Chi Cuadrado Tabular

Por lo tanto con 6 grados de libertad y un nivel de significancia de 0.05 tenemos un chi
cuadrado tabular de X?T =12.59
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Chi cuadrado Calculado

Frecuencia Observada

Tabla N°16: Frecuencia observada

FRECUENCIA OBSERVADA
PREGUNTAS MUCHO | POCO NADA TOTAL
¢ Cuél es su nivel de conocimiento acerca de
las buenas practicas ambientales? 2 13 25 i
¢Considera usted que la aplicacion de las
buenas practicas ambientales contribuye a 40 0 0
desarrollar un turismo sostenible? 40
¢Considera usted que se puede aprovechar
los recursos naturales y culturales con que
cuenta la comunidad para incrementar la 40 0 0
actividad turistica sostenible? 40
¢ Esté usted de acuerdo que la actividad
turistica sostenible genera beneficios que 40 0 0
pueden aportar al desarrollo de la
comunidad? 40
TOTAL 122 13 25 160
Elaborado por: LEDESMA, Shirley (2016)
Frecuencia Esperada
Tabla N°17: Frecuencia esperada
FRECUENCIA ESPERADA
PREGUNTAS MUCHO | POCO NADA TOTAL
¢Cual es su nivel de conocimiento acerca de
las buenas practicas ambientales? 30,5 3,25 6,25 0
¢Considera usted que la aplicacion de las
buenas précticas ambientales contribuye a 30,5 3,25 6,25
desarrollar un turismo sostenible? 40
¢Considera usted que se puede aprovechar
los recursos naturales y culturales con que
cuenta la comunidad para incrementar la 30,5 3,25 6,25
actividad turistica sostenible? 40
¢ Esté usted de acuerdo que la actividad
turistica sostenible genera beneficios que
pueden aportar al desarrollo de la 30,5 3,25 6,25
comunidad? 40
TOTAL 122 13 25 160

Elaborado por: LEDESMA, Shirley (2016)
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Calculo de Chi 2

4.2.5 Recoleccion de datos y calculo de la estadistica

Tabla N°18: Recoleccion de datos (Chi cuadrado)

FRECUENCIA | FRECUENCIA

OBSERVADA | ESPERADA o-£ (0-E)2 (0-£)"2/€
2 30,5 -28,5 812,25 26,631
40 30,5 9,5 90,25 2,959
40 30,5 9,5 90,25 2,959
40 30,5 9,5 90,25 2,959
13 3,25 9,75 95,0625 29,250
0 3,25 -3,25 10,5625 3,250
0 3,25 -3,25 10,5625 3,250
0 3,25 -3,25 10,5625 3,250
25 6,25 18,75 351,5625 56,250
0 6,25 -6,25 39,0625 6,250
0 6,25 -6,25 39,0625 6,250
0 6,25 -6,25 39,0625 6,250

CHI CUADRADO CALCULADO *e 149,508

Elaborado por: LEDESMA, Shirley (2016)

Representacion gréafica de las regiones

Tabla N°19: Representacion grafica de las regiones

Densidad

Grafica de distribucion
Chicyadrado; df=6

0,14 -
0,12
0,101
0,08 ~
0,06 1 |

0,04 4 { *,

L] 0 12,591

0,0500

Elaborado por: LEDESMA, Shirley (2016)
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4.2.6 Decision

Con un nivel de significancia a= 0.05 y con 6 grados de libertad, de acuerdo con la
regla de decision, puesto que el valor de chi cuadrado calculado (xZ = 149.508) es
mayor que el valor de chi cuadrado tabular (xf = 12.591), se rechaza la hip6tesis nula
y se acepta la hipotesis alterna que dice. “Las buenas practicas ambientales aplicadas
en la comunidad de Sinchi Warmi Sl influyen positivamente en el desarrollo de la
actividad turistica sostenible de la comunidad de Sinchi Warmi del cantdn Tena,
provincia de Napo™.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

5.2

En la comunidad de Sinchi Warmi hay actividades que deterioran el medio
ambiente como la deforestacion y los procesos productivos por accion humana.
El 100% de los encuestados consideran indispensable la implementacion de las
Buenas Practicas Ambientales.

Las buenas practicas ambientales en la comunidad de Sinchi Warmi tiene un
nivel parcialmente bajo; por lo que el desarrollo de la actividad turistica
sostenible no se ejecuta de manera correcta. Semestralmente reciben charlas
sobre el tema.

De acuerdo al andlisis realizado en la investigacién se logré identificar los
factores determinantes que ayudaran al desarrollo de la actividad turistica
sostenible en la comunidad de Sinchi Warmi.

SOCIAL.: Capacitaciones periodicas

ECONOMICO: Apoyo de autoridades locales

AMBIENTAL: Manejo de desechos organicos e inorganicos, reciclaje, uso

consciente del agua, permacultura, etc.

RECOMENDACIONES

Es importante brindar apoyo a nuevos proyectos ambientales que permitan
mejorar la situacion actual de la comunidad de Sinchi Warmi.

Es indispensable que las autoridades pertinentes muestren interés en apoyar a
la comunidad de Sinchi Warmi, para contribuir al desarrollo econémico de la

parroquia.
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Es recomendable contar con politicas que ayuden a la conservacion y
preservacion de los recursos naturales y culturales de la comunidad de Sinchi
Warmi.

Se recomienda que el personal que labora y desarrolla turismo comunitario debe
estar bien capacitado, con conocimientos claros y también brindar un buen

servicio al turista.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANASY DE LA I;DUCACION
CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

Datos informativos

Provincia: Napo Cantén: Tena Parroquia: Puerto Misahualli Comunidad: Sinchi
Warmi

Investigadora: Ledesma Vargas Shirley Estefania Fecha:

ENCUESTA

Encuesta dirigida a los pobladores de la comunidad de Sinchi Warmi.

Objetivo: Saber el grado de conocimiento sobre las buenas practicas ambientales que poseen
los pobladores de la comunidad Sinchi Warmi.

Indicaciones: La informacion obtenida en la encuesta es de caracter confidencial, anénimo y
seran utilizados solo con fines de estudio.

Instructivo: Por favor marcar con una X la respuesta que considere oportuna. Su opinion es
importante para nuestra investigacion.

1. ¢Conoce usted qué son las buenas practicas ambientales?
Si ( )
No ( )

2. ¢Cual es su nivel de conocimiento acerca de las buenas practicas ambientales?

Mucho ( )
Poco ( )
Nada ( )

3. ¢Qué actividad considera que causa mayor dafio en el medio ambiente de la
comunidad?
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Procesos productivos (mineria) ( )
Desechos generados por accion humana ( )
Deforestacion ( )

4. ¢Considera usted que la aplicacion de las buenas practicas ambientales
contribuye a desarrollar un turismo sostenible?

Mucho ( )
Poco ( )
Nada ( )

5. ¢Con qué frecuencia usted recibe capacitacion sobre medio ambiente y buenas
practicas ambientales?

Mensual ( )
Trimestral ( )
Semestral ( )
Nunca ( )

6. ¢Considera necesario la creacion de un manual sobre buenas practicas
ambientales para minimizar impactos negativos en el ambiente de la comunidad?

Si ( )
No ( )

7. ¢Considera usted que se puede aprovechar los recursos naturales y culturales con
gue cuenta la comunidad para incrementar la actividad turistica sostenible?

Mucho ( )
Poco ( )
Nada ( )

8. ¢Esta usted de acuerdo que la actividad turistica sostenible genera beneficios que
pueden aportar al desarrollo de la comunidad?

Mucho ( )
Poco ( )
Nada ( )
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9. ¢Estaria dispuesto a generar y promover paguetes turisticos para incrementar el

numero de turistas en la comunidad?
Si (
No (

10. ¢Qué motiva al turista para que visite su comunidad?

Curaciones ancestrales (
Gastronomia (
Senderismo (
Cultura (

GRACIAS POR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
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CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

Algunas reflexiones sobre turismo sostenible: Caso Buenas Practicas Ambientales en la
comunidad de Sinchi Warmi.
Some reflections on sustainable tourism: Case Good Environmental Practices in the
community of Sinchi Warmi.

Ledesma Vargas Shirley Estefania
Lcdo. Mg. José Luis Nufiez Mufioz
shelitop100_15@hotmail.com
Tungurahua - Ecuador - 2017

RESUMEN:

Los sistemas ecoldgicos que se relacionan con el hombre contribuyen a generar un desarrollo
sostenible y armonico entre las partes. Actualmente este proceso se ha visto afectado por el
manejo inadecuado de los recursos naturales y culturales en pos de beneficios particulares;
descartando los principales principios de la sostenibilidad. La actividad turistica juega un papel
fundamental en este contexto pues puede influenciar positiva o negativamente segun la
proyeccion y el objetivo que este desee alcanzar. EI 21 de diciembre del 2001 la Asamblea
General de las Naciones (ONU, 2001)!El estudio presenta un diagnéstico en cuanto al
desarrollo turistico-social de la Comunidad de Sinchi Warmi, parroquia Puerto Misahualli,
cantén Tena, provincia de Napo; se muestra ademas estadisticas y opiniones acertadas con el
interés de mejorar la simbiosis entre la naturaleza y el ser humano. Basados en estos resultados
el panorama turistico sostenible de esta comunidad se transforma analizando la tentativa de
aplicacion de buenas practicas ambientales suscritas en medios informativos como manuales
gue promuevan y difundan los principales principios de la sostenibilidad.

PALABRAS CLAVES: Desarrollo sostenible, turismo, actividad turistica, desarrollo
turistico, simbiosis, buenas practicas ambientales, sostenibilidad.

ABSTRACT:
Ecological systems that relate to man contribute to a harmonious development between the

parties. This process has now been affected by the management of natural and cultural
resources for particular benefits; Disregarding the main principles of sustainability. The tourist
activity is a fundamental role in this context, since it can influence positively or negatively
according to the projection and the objective of this one wishes to reach. On December 21,
2001, the General Assembly of the United Nations (UN, 2001) The study presents a diagnosis
in the entire tourism-social development of the Sinchi Warmi Community, Puerto Misahualli
Parish, Tena Canton, Napo Province; It also shows statistics and opinions with the interest of
improving the symbiosis between nature and the human being. Based on these results, the
sustainable tourism landscape of this community is transformed by analyzing the attempt to

1 onu. (21 de Diciembre de 2001). Codigo Etico Mundial para el Turismo. Obtenido de

http://www.cultura.gob.mx/turismocultural/documentos/pdf/codigo_etico_OMT.pdf
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apply good environmental practices subscribed in the media as manuals that promote and
spread the main principles of sustainability.

KEYWORDS:
Sustainable development, tourism, tourist activity, tourism development, symbiosis, good
environmental practices, sustainability

INTRODUCCION:

El concepto de sustentabilidad aparece con definiciones que no son suficientemente claras.
M@nica Pérez en estudio de como conseguir un turismo social, econémico y ambientalmente
responsable sefiala que el turismo sostenible nace por diferentes causas: (Heras, 2004, pag. 34)?

v’ Cada vez existe una mayor concienciacion por los temas ambientales en todo el
mundo.

v Frente al turismo convencional que busca la maxima rentabilidad en un menor
espacio y tiempo posible, los turistas comienzan a darse cuenta los impactos que
ocasionan en el medio.

v La propia competitividad de los destinos turisticos hace que se opte por enclaves de
mayor calidad.

v Grupos ambientalistas ejercen presion en la opinion publica sobre el impacto que el
turismo produce en el medio ambiente.

Cronoldgicamente el turismo y la sostenibilidad han pasado por varias etapas de transicion
las méas notables son las siguientes:

ETAPAS DEL TURISMO SOSTENIBLE
Figura N°1: Etapas del turismo sostenible
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Fuente: (Heras, 2004, pags. 35-39)

2 Heras, M. P. (2004). Manual de Turismo Sostenible. Como conseguir un turismo social, econémico y ambientalmente
responsable. Madrid: Mundi-Prensa.
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Siguiendo el orden de la grafica anterior, en 1978 la Organizacion Mundial del Turismo
establece un comité ambiental a fin de consensuar las lineas de trabajo necesarias para un
turismo responsable (Lanquar & Rivera, 2010, pag. 673) *con el medio ambiente. Con este
acontecimiento se dio inicio a una serie de encuentros que actualmente esta organizacion
continua realizando. El 27 de mayo 1994 se firma en la ciudad de Aalborg, la “Carta de las
Ciudades Europeas hacia la Sostenibilidad”. Basado en el documento de la Cumbre de Rio
A21L donde se pretendia involucrar a las ciudades europeas en la sostenibilidad. Para 1995 el
Programa de las Naciones Unidad por el Medio Ambiente establece directrices generales para
un turismo respetuoso con los recursos naturales, estos principios estan inscritos “En la Guia
para un Turismo Ambientalmente Responsable”. Este documento es un estudio que muestra
cémo llevar a cabo una actividad turistica compatible con el medio ambiente. Un afio més tarde
la OMT recalca los principios de la sostenibilidad con el “Consejo Mundial de Viajes y
Turismo y el Consejo de la Tierra”. Este documento recoge los principales principios de la
Cumbre de Rio de Janeiro en 1992:
“La proteccion medioambiental deberia constituir una parte integral del proceso
desarrollo turistico” (Boullén, 2006, pags. 17,24)* La Asamblea General de la OMT en
1999 adopt6 el Codigo Etico Mundial para el Turismo en donde se refieren a los tres
elementos de la sostenibilidad: econdémico, social y ambiental.

Figura N°2: Comunidad de Sinchi Warmi

2N

Elaborado por: LEDESMA, Shirley (2016)

3 Lanquar, R., & Rivera, M. (2010). El proyecto "TRES" y la "Declaracén de Cérdoba" (Espafia): una respuesta por la articulacion

de estrategias de turismo responsable y solidario desde Europa. Pasos Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, 673-
687.

4 Boullén, R. (2006). Espacio Turistico y Desarrollo Sostenible. Aportes y Transferencias.
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Afortunadamente en Ecuador durante el afio 2016 se llevé a cabo la Conferencia Mundial
HABITAT Il dictada por la Naciones Unidas donde se enfatiz6 los desafios que tienen la
region en cuanto a urbanismo. Los desafios que tiene la regidn en cuanto a urbanismo, tales
como los procesos de desarrollo urbano mercantilistas, proliferacion de mercados informales
de suelo, procesos especulativos e ineficientes de ocupacion de suelo, segregacion especial e
inequidad en el acceso a servicios, asi como presion sobre areas naturales y productivas (Arlén
& Elva, 2015, pag. 348)°. Otro tema fundamental que se traté en esta conferencia son las
soluciones basadas en la naturaleza.

Figura N°3: Conferencia Mundial Habitat 111

Las soluciones basadas en la naturaleza son
soluciones sistémicas respaldadas por estructuras vy
procesos naturales disefiadas para enfrentar diversos
desafios ambientales y, al mismo tiempo, proporcionar
diversos beneficios a la economia, sociedad y sistemas
ecoldgicos. Las soluciones basadas en la naturaleza
proporcionan diversos servicios para lograr ciudades
sostenibles y con capacidad de adaptacion:

e contribuyen a la adaptacion y resiliencia al cambio
climatico de las ciudades

e conectan la naturaleza a las personas, que a la vez
contribuyen a la regeneracion urbana y construccion
comunitaria, fortaleciendo la resiliencia social

e conecta la naturaleza en su lugar, lo que resulta en la
restauracion y regeneracion de los ecosistemas urbanos y
en el aprendizaje de y con la naturaleza para adoptar estilos
de vida mas sostenibles.

Las soluciones basadas en la naturaleza

Fortalecen laresiliencia y la sostenibilidad en las ciudades,
abriendo caminos para innovaciones incluyentes en las
mismas.

Elaborado por: LEDESMA, Shirley (2016)

La Conferencia Mundial de Habitat Il favorablemente desarrollada en la capital del pais
promovid los 17 Objetivos del Desarrollo Sostenible entre los cuales destacan:

v Obijetivo 7: Energia Accesible y no Contaminante

v Objetivo 12: Produccion y Consumo Responsable

v" Objetivo 15: Vida de Ecosistemas Terrestres
Los objetivos anteriormente mencionados se enfocan en acciones que buscan sensibilizar a la
poblacion sobre el dafio que generan al medio ambiente. En este contexto dichas acciones son
conocidas como buenas practicas ambientales.

5 Arlén, S., & Elva, V. (2015). Turismo sustentable. Un acercamiento a su oferta. Multiciencias, 347-354.
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Figura N°2: Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Fuente: (PNUD, 2017)

Las Buenas Practicas Ambientales (BPA) al interior de las instituciones, son un
conjunto de medidas y recomendaciones practicas, Utiles y didacticas, que buscan
generar un cambio en nuestros habitos de consumo. Las BPA se reflejaran en las
actividades diarias que realicemos, a través del fomento de una cultura de
consumo responsable. (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013)8

“Las Buenas Practicas Ambientales son medidas sencillas y utiles que podemos
adoptar tanto los trabajadores y trabajadoras como las empresas de cara a reducir
el impacto ambiental negativo de sus actividades”. (Gobierno de Espafia, 2011)’

Las Buenas Practicas Ambientales se pueden definir como aquellas acciones que
pretenden reducir el impacto ambiental negativo que causan lo procesos
productivos a través de cambios en la organizacion de los procesos y las
actividades. La implementacion de Buenas Practicas Medioambientales debe ser

6 Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo. (28 de Octubre de 2013). www.planificacion.gob.ec. Obtenido de

www.planificacion.gob.ec: http://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/11/manual-BPA41-
bajo2.pdf

" Gobiemo de Espafia. (11 de Noviembre de 2011). www.ugtes. Obtenido de  www.ugt.es:

http://www.ugt.es/Publicaciones/guiamambiente_UGT3folleto.pdf
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asumida por la empresa, entendida en su globalidad, previamente a su aplicacion.
(Linea Verde Smart City, 2013)8

Las Buenas Préacticas Ambientales se definen como un conjunto de pautas y
recomendaciones que contribuyen a una mejor calidad de vida en el entorno;
aplicadas, principalmente, a través de medidas preventivas que eviten riesgos
ambientales asociados a cualquier accion realizada, asi como por la ejecucion
repetida de experiencias positivas que reducen el impacto ambiental de las
actividades cotidianas. (Plan Nacional de Calidad Turistica del Peri-CALTUR,
2010)°

METODOLOGIA:

Es importante mencionar que el enfogue en la presente investigacion es de caracter cualitativo
porque fue orientada al servicio que se pretendio ofrecer al publico en general y cuantitativo
porgue permitio obtener datos reales relacionados a las buenas practicas ambientales (Pérez,
Rodriguez, Sanchez, & Garcia, 2012, pag. 64) °que se emplearon en diferentes aspectos y que
ayudaron al desarrollo de la actividad turistica sostenible (Monge & Rosa, 2016, pag. 60) *en
la comunidad de Sinchi Warmi.

Para la aplicacion de las encuestas se trabajo bajo el muestreo no probabilistico intencional en
donde se tiene en cuenta el criterio del investigador. (Herrera, Medina, & Naranjo, 2014, pag.
101) 2De manera justificada quienes conforman la muestra del proyecto e investigacién son
Unicamente las personas involucradas en la actividad turistica y con conocimientos sobre los
temas de la problematica expuesta para obtener mayor confiabilidad en los resultados. Debido
a que se aplico el instrumento de investigacidn a una poblacion reducida, no se extrajo una
muestra al ser un universo manejable.

En la parroquia Puerto Misahualli, a la cual pertenece la comunidad de Sinchi Warmi, que
segun el informe, existen 40 personas involucradas en el tema.

8 Linea Verde Smart City. (10 de Octubre de 2013). www.lineaverdeceutatrace.com. Obtenido de www.lineaverdeceutatrace.com:
http://www.lineaverdeceutatrace.com/Iv/Guias-buenas-practicas-ambientales/es/c-Introduccion-guias-buenas-
practicas-ambientales.pdf

9 Plan Nacional de Calidad Turistica del PerG-CALTUR. (21 de Septiembre de 2010). Obtenido de
file:///C:/Users/user/Documents/PBA%200K%20Guia_Buena_Practicas_Ambientales_Sector_Turismo.pdf

p¢rez, Y., Rodriguez, Y., Sanchez, M., & Garcia, M. (2012). La mejora continua de las buenas practicas en la gestion
medioambiental. Ciencia en su PC, 63-78.

1 Perspectivas en Turismo, 177-197.
Monge, J., & Rosa, Y. (2016). El Desarrollo Turistico Sostenible. Tren Crucero del Ecuador. Estudios y Perspectivas en Turismo,
57-72.

12 Herrera, L., Medina, A., & Naranjo, G. (2014). Tutoria de la Investigacion Cintifica. Ambato: Gréficas Corona Quito.
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Tabla N°21: Poblacién

POBLACION N° %
Habitantes 40 100%
Total 40 100%

Elaborado por: LEDESMA, Shirley. (2016)
Fuente: ANDY, Meliza. (2016)

RESULTADOS:

Tabla N°21: Interrogantes de la investigacion.

INTERROGANTES

Preguntas

Mucho

Poco

Nada

Total

¢Cual es su nivel de conocimiento
acerca de las buenas practicas
ambientales?

2

5%

13 32%

25

63%

100%

¢Considera usted que la aplicacion
de las buenas préacticas ambientales
contribuye a desarrollar un turismo
sostenible?

40

100%

100%

¢Considera usted que se puede
aprovechar los recursos naturales y
culturales con que cuenta la
comunidad para incrementar la
actividad turistica sostenible?

40

100%

100%

¢ Esta usted de acuerdo que la
actividad turistica sostenible
genera beneficios que pueden
aportar al desarrollo de la
comunidad?

40

100%

100%

Elaborado por: LEDESMA, Shirley. (2016)
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Grafico N°15: Estadisticas e interrogantes.
INTERROGANTES

Poco \ELE]
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0

60% ¢Considera usted que se puede aprovechar los recursos naturales y
culturales con que cuenta la comunidad para incrementar la actividad
turistica sostenible?

50%

0,
40% ¢Esta usted de acuerdo que la actividad turistica sostenible genera

30% beneficios que pueden aportar al desarrollo de la comunidad?
20%
10%
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0% ;Cual es su nivel de conocimiento acerca de las buenas practicas
1 ambientales? P

Elaborado por: LEDESMA, Shirley. (2016)

DISCUSION DE RESULTADOS

Segun los resultados obtenidos, un alto porcentaje de los resultados no se han relacionado en
temas de turismo sostenible y buenas practicas ambientales sin embargo el otro porcentaje
restante si tiene nocidn sobre el tema. Esto indica que en la comunidad de Sinchi Warmi existe
la necesidad de implementar medidas y estrategias que fomenten el respeto y cuidado al
ambiente. Uno de los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas demuestra que el nivel
de aceptacion por las buenas practicas ambientales es favorable pues las consideran como una
herramienta para mejorar su participacién en la actividad turistica (Macario de Oliveira, Pasa,
& Ataide, 2013, pag. 180),*® para fomentar en sus visitantes este mismo habito y para generar
conciencia en respuesta al inminente cambio climatico y destruccion ambiental (Moo &
Santander, 2014, pag. 106) 4. Las personas que estan inmersas dentro de la actividad turistica
pueden aprovechar cada uno de los recursos naturales y culturales con que cuenta la comunidad
y asi incrementar y aportar en el desarrollo sostenible (Cortés & Pefia, 2015, pag. 44) *°. Estos
resultados reflejan que la misma es un factor de suma importancia para aportar con el desarrollo
(Gémez, 2014, pag. 120) *¥de la comunidad.

13 Macério de Oliveira, V., Pasa, C., & Ataide, G. (2013). Indicadores de Sustentabilidad para la Actividad Turistica. Una propuesta
de monitoreo usando criterios de analisis. Estudios y Perspectivas en Turismo, 177-197.

* Moo, M. d., & Santander, L. (2014). Las Ecoetiquetas: en el Turismo Sustentable. EI Periplo Sustentable, 102-125.

15 Cortés, H., & Pefia, J. (2015). De la sostenibilidad a la sustentabilidad. Modelo de desarrollo sustentable para su implementacion
en politicas y proyectos. Revista Escuela de Administracion y Negocios , 40-54.

% Gomez, J. (2014). Del Desarrollo Sostenible a la Sustetabilidad Ambiental. Revista Facultad de Ciencias Econdmicas:
Investigacion y Reflexion, 115-138.
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CONCLUSIONES

v

v

Existe una gran necesidad de conocer y facilitar mediante diferentes medios las
principales buenas practicas ambientales para mejorar la actividad turistica en términos
de sostenibilidad.

Al entender a las buenas practicas como toda accion que las personas realizan para
minimizar el impacto ambiental en el lugar en donde habitan se considera de prioridad
la aplicacion de las mismas.

En términos de turismo; se requieren este tipo de labores que vayan direccionadas
especificamente a cada elemento que conforma la planta turistica; es decir que todo
establecimiento turistico ya sea de alojamiento, restauracion o servicios
complementarios puedan conocer y aplicar estas medidas en varios tiempos sin excluir
ningln tipo de impacto causado por la actividad turistica.

Las buenas practicas ambientales pueden actuar como medidas de prevencion,
mitigacion y restauracién de los recursos naturales en un sector; es importante
reconocer que estos recursos son la materia prima que utiliza esta industria “sin
chimenea”

CONSIDERACIONES FINALES

v

Se recomienda que se siga investigando sobre este tema para impulsar el amparo que
se le otorga a la naturaleza. En Ecuador mediante reformas legislativas “Constitucion
del Ecuador 20087; Ia “Pacha Mama” adquiere la siguiente mencion:
“La naturaleza o Pacha Mama, donde se reproduce y realiza la vida, tiene derecho a
que se respete integralmente su existencia y el mantenimiento y regeneracién de sus
ciclos vitales, estructura, funciones y procesos evolutivos”. Art. 71. (Asamblea
Nacional , 2008)

Este articulo cuya meta fue diagnosticar la contribuciéon de las buenas practicas
ambientales en el desarrollo de la actividad turistica sostenible en la comunidad de
Sinchi Warmi, de la parroquia Puerto Misahualli, canton Tena, provincia de Napo, ha
alcanzado establecer la primera etapa para aplicar los principios enmarcados de la
sostenibilidad. No obstante se debe monitorear continuamente esta accion para no
detener esta iniciativa.

Se reconoce de importancia la participacion de todos los actores involucrados con el
turismo para ser gestores de los principios sostenibles antes mencionados.
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