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RESUMEN EJECUTIVO:

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la plataforma del portal de gobierno
electrénico del honorable consejo provincial de Tungurahua, cuya meta es contribuir a
fortalecer los puntos débiles que posee esta plataforma en cuanto a su rendimiento, velocidad
y poca frecuencia de uso por parte de los ciudadanos, y administrar la informacion publicada
de una manera mas eficiente y segura; minimizar el tiempo que ocupan los ciudadanos
realizando gestiones que pueden realizar en linea a través del portal, y promover el
cumplimiento de las normas existentes para la administracion de un portal de gobierno
electronico basado en la ley de gobierno electronico. En esta investigacion fueron necesarias
la aplicacion de herramientas tales como investigacion de campo y modalidad bibliografica
documenta, utilizando un conjunto de técnicas como la observacion y la encuesta, que fueron
el punto de partida para analizar las falencias del portal. La metodologia de las herramientas
WA es la base principal que ha enmarcado en sus etapas el desarrollo de analisis del portal
web; el planteamiento de estas herramientas ha permitido conocer la situacion actual del
portal, analizar las actividades y procesos, identificar los puntos débiles y confirmar las
debilidades del portal en diferentes etapas como son tipografia, calidad y veracidad de
informacion participacion ciudadana, se encauzan a dar soluciones a las necesidades
encontradas mediante la proposicion de estrategias idoneas que ayuden a que el portal sea
manejado de una manera mas eficiente y eficaz tanto administrativamente como

ciudadanamente.



ABSTRACT:

This research analyzes the electronic platform of the provincial council of Tungurahua, the
goal is to strengthen the deficiencies that this platform has in terms of its performance, speed
and frequency of use by the citizens, also to manage the information published in a more
Efficient and safe; Minimize the time that citizens lose in paperwork that can be done online
through the portal, and promote compliance with existing rules for the administration of an
e-government portal based on e-government law. In this research we apply tools such as field
research and bibliographic modality documents, using techniques such as observation and
the survey, which were the starting point for analyzing portal failures. The methodology of
the WAL tools is the main base that has framed in its stages the development of analysis of
the web portal; The approach of these tools has allowed to know the current situation of the
portal, to analyze the activities and processes, to identify the weaknesses and to verify them
in the portal in different stages such as typography, quality and veracity of information
citizen participation, are channeled to give solutions to the Needs encountered by proposing
appropriate strategies that help the portal to be managed in a more efficient and effective

manner both administratively and citizen.



INTRODUCCION:

Las caracteristicas que debe poseer un portal de gobierno electronico son de suma
importancia ya que de este desarrollo depende la aceptacion que tendra el portal entre los
ciudadanos, actualmente la tecnologia en portales municipales es de suma importancia para
mejorar la comunicacion entre la administracion publica y los ciudadanos, en esta
investigacion se analizara como se pueden incorporar estas tecnologias en el Gobierno
Provincial de Tungurahua, para ello se hard un anélisis de lo que es la Sociedad de la
Informacion y las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion - TICs, cual es el nuevo
rol del Estado con la incorporacion de estas tecnologias tomando en cuenta que los Portales
de Internet de los gobiernos municipales son una herramienta tecnoldgica que genera un uso
valioso para la sociedad, ya que contribuyen a la modernizacion de la administracion pablica
local y permiten lograr mayores niveles de eficacia y eficiencia en sus acciones de gobierno.
En esta investigacion se establece una serie de elementos sustantivos para conseguir mayor
facilidad de uso y valor publico en un portal de gobierno electronico, en particular a nivel
local. Un disefio de contenido para el portal centrado en el usuario es aquel que contiene
servicios de informacion relevante y veridica, comunicacion con las autoridades y tramites
realizables por Internet. Por lo tanto constituye una oportunidad para mejorar la interaccion
gobierno-ciudadanos donde ambos agentes se benefician mutuamente. Para profundizar lo
anterior, se realiz6 un Panel Delphi de expertos en Gobierno Electronico que identificara los
elementos sustanciales para facilitar el uso y el valor publico aportado a través de los portales.
Asi como se realizd el anélisis con la aplicacion de las herramientas WAI para ver las

debilidades que posee el portal del Honorable Consejo Provincial de Tungurahua.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1 TEMA

Analisis del acceso de la ciudadania a los servicios publicos segun el Plan Nacional de

Gobierno Electronico en el Gobierno Provincial de Tungurahua.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El impetuoso desarrollo tecnolégico a nivel mundial, genera un importante impacto en todos
los &mbitos y niveles de la economia, de la sociedad y del ser humano, desencadena
posiciones a favor de los que poseen y usan las Tecnologias de Informacion y Comunicacién
(TIC) y en contra de los que no, ocasionando con ello cambios que condicionan y determinan
la vida ciudadana. Asi, el desarrollo de esta nueva tecnologia trae la incorporacion de nuevas
formas de interaccion en la sociedad, a través del gobierno electronico, por ende, la

transformacion de la Administracion Publica [1].

Facilitando de esta manera el que hacer de la vida diaria de las personas, logrando una
mayor eficiencia y eficacia en el desarrollo de varios tipos de procesos. El desarrollo de
tecnologias abre nuevos e interesantes canales tanto para la provision de servicios a la
sociedad como para mejorar la calidad y oportunidad de la informacion a la que los

ciudadanos pueden acceder.



En este sentido, los distintos gobiernos del mundo con su rol de liderazgo y de actores
principales en el establecimiento de un clima de crecimiento y de bienestar, como los
organos que  se encargan de la conduccion y la administracion del Estado, tienen el deber
de hacer uso de las TICs para la transformacion y modernizacion del mismo, elaborando

herramientas y redes Web para brindar informacion de su gestion a las personas [2].

En el Ecuador actualmente el Plan de Gobierno Electronico se encamina a servir de manera
eficiente y oportuna a la ciudadania, el 26 de mayo del 2014 en la Ciudad de Quito se
presentd oficialmente el Plan Nacional de Gobierno Electronico, la finalidad es poder
incrementar el acceso a la informacion pablica elevando de esta manera la calidad en los
servicios en linea que estdn expuestos a la ciudadania. Los avances en cuanto a la
sistematizacion de los procesos al servicio de la poblacién han ido de menor a mayor, y de
forma notable fortaleciendo de esta manera la transparencia de las actividades que realiza el
sector publico, exponiendo todos sus procesos y actividades, ademas permitiendo desarrollar

a la ciudadania tramites de manera mas agil, eficiente y oportuna.

El Ecuador ha reducido la pobreza extrema del casi 17% al 8,6%, este tipo de logros enfrenta
al reto de dar pasos apresurados al mejoramiento de los servicios electronicos del Gobierno
y la sociedad, el acceso a esas nuevas tecnologias y que el Estado este plenamente inmerso
en este sistema, garantizando al ciudadano la transparencia necesaria para obtener

informacién confiable [3] [5].

En la ciudad de Ambato en el Gobierno Auténomo Provincial, el plan se enmarca en tres
ejes: adelanto de metodologias y herramientas para el desarrollo de iniciativas de gobierno
electronico que respondan a las necesidades de los usuarios para lograr una mayor
satisfaccion; desarrollo de capacidades técnicas de ciudadanos y servidores publicos para el
uso eficiente de soluciones técnicas, y el fortalecimiento en los recursos humanos y
tecnoldgicos con los que cuentan las entidades publicas de la Funcién Ejecutiva para

garantizar disponibilidad, confiabilidad y seguridad [6].



El problema del Gobierno Electronico radica en que no todos los Gobiernos cuentan con la
infraestructura tecnoldgica y fisica para la instauracion de un gobierno en linea, es necesario
tomar decisiones acertadas sobre qué tipo de tecnologia utilizar, asi como definir
estratéegicamente las mejores opciones desde el punto de vista técnico. Sin embargo, es
necesario recordar, que el problema fundamental a la hora de implementar gobierno
electronico, es contar con la voluntad politica necesaria, para luego enfocarse en el problema
de infraestructura y tecnologia necesarias dentro de la administracion, uno de los factores
problema importantes es la capacitacion del recurso humano ya que esto representa un gran
reto a la hora de manejar esta tecnologia. Las instituciones que ofrecen estos nuevos
servicios deberan estar conscientes de que este nuevo componente podra ser aceptado o
rechazado por el ciudadano, y esto pasa por la resistencia al cambio frente a la
automatizacién de procesos englobando el problema a la alfabetizacion tecnoldgica de los

ciudadanos.

1.3 DELIMITACION

Delimitacion de contenido

Area: Administrativas Informaticas

Linea de Investigacién: Normas y Estandares

Sublinea de Investigacion: Normas de Calidad de Unidades Informaticas
Delimitacion Espacial

El desarrollo de esta investigacion se desarrollara en el Gobierno Provincial de
Tungurahua.

Delimitacion Temporal

La presente investigacion se desarrollara en el periodo Abril-Septiembre del 2016.



1.4 JUSTIFICACION

La nueva tecnologia de Gobierno Electronico organiza las TIC de la manera mas beneficiosa
para mejorar la forma de relacionarse con los cuatro actores principales (Gobierno,
ciudadanos y ciudadanas, el sector productivo y los servidores publicos), excluyendo de esta
forma las barreras de comunicacion y fortaleciendo las relaciones y alianzas con los actores

de una sociedad cada vez més interconectada y globalizada.

Los ciudadanos de la provincia de Tungurahua necesitan tener conocimiento sobre todas las
ventajas que ofrece el Gobierno Electronico y de todos los usos que se le puede dar, de igual
manera el Gobierno Provincial de Tungurahua debe regirse a las normas y estandares para

aplicar el Plan de Gobierno Electrénico basandose en el siguiente principio:

La Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico del afio 2007 establecio principios que
buscan precautelar el derecho que tienen los ciudadanos a relacionarse electrénicamente con
el Estado, y en consecuencia la correlativa responsabilidad de los Gobiernos en proveer las
herramientas necesarias para satisfacer este derecho.

La vitalidad de lo que significa el Gobierno Electronico y las necesidades y exigencias de

Ecuador amplian esta lista con otros principios.

e Principio de Igualdad

e Principio de Legalidad

e Principio de Conservacion

e Principio de Transparencia y Accesibilidad
e Principio de Proporcionalidad

e Principio de Responsabilidad

e Principio de Adecuacion Tecnoldgica

e Principio de Continuidad

e Principio de Reciprocidad
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e Principio de Seguridad y Confianza
e Principio de Interrelacion por medios digitales

e Principio de Excelencia

El Gobierno Provincial de Tungurahua debera regirse a todos estos principios para poder
tener calidad de procesos en su Plan de Gobierno Electronico, sabiendo que esto es un
decreto que se debe llevar a cabo obligatoriamente para mejorar la relacion de la ciudadania
con el Estado. La presente Investigacion es factible gracias al apoyo del Director de Sistemas

del Gobierno Provincial de Tungurahua.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar el acceso de la ciudadania a los servicios publicos segun el plan nacional de
gobierno electrénico, ejecutando un modelo sostenible que considere aspectos politicos,

sociales y ambientales en el Gobierno Provincial de Tungurahua.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la situacion actual de Gobierno Electronico en el Gobierno Provincial de

Tungurahua, para mejorar la eficiencia y eficacia de los servicios electronicos.

e Investigar el comportamiento de los ciudadanos ante el acceso a la informacion publica,

para incrementar participacion y el buen uso de los servicios de Gobierno Electronico.

e Validar la propuesta a través de la opinidn de expertos en el area de Administracién
Informatica.
e Elaborar el informe final del analisis y la propuesta de sostenibilidad de los servicios

ofrecido
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Segun Belén Albornoz las nuevas tecnologias han conducido el cambio de la sociedad
industrial a la sociedad de la informacion y el conocimiento, al mismo tiempo han inaugurado
soportes de informacion y sistemas de representacion que han creado vinculos econémicos y
politicos dentro de las sociedades que los utilizan. Después de méas de una década de Internet,
vemos como las TICS han cambiado la manera de los hombres de re-imaginar sus realidades,
generando un vinculo innegable entre tecnologia y desarrollo, aumentando la denominada
brecha digital como factor de desigualdad entre los ciudadanos. El concepto de gobierno
electronico es rapidamente apropiado en Ameérica Latina por los gobiernos locales, en
especial por los municipios, considerando que Internet puede ser una herramienta Util de
gobernabilidad [7].

Miguel A. Porrta Vigon dice que la adopcion de las TICS se ha convertido para los gobiernos
de todo el mundo no solo en un catalizador de una renovacion desesperadamente necesitada,
sino también en el elemento central de desarrollo en la medida en que empuja a ciudadanos
y empresarios a participar de las posibilidades de la nueva economia. Sin valorar si la
incorporacion de gobierno electronico en la administracion publica es buena o mala, resulta
un hecho que se trata de un fendmeno imparable y que la cuestion fundamental para los
gobiernos no es si deben 0 no embarcarse en un Plan de Gobierno Electrénico sino cuando y

coémo deben hacerlo [8].

La organizacion de los Estados Americanos presenta una recoleccion sistematizada de

experiencias en las cuales se utilizan tecnologias de informacién como apoyo de actividades



Gubernamentales (e-government) que se encuentran actualmente en ejecucion en el grupo de
paises que se han incluido en la guia: Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, Perl, Venezuela,
Honduras, Nicaragua, Panama, México, Guatemala y Costa Rica. Se pone asi a disposicion
de autoridades y usuarios de la Guia, informacion sobre el estado de avance en materia de
uso de nuevas tecnologias de informacién y comunicacion (Tics) aplicadas a la

administracion publica en estos paises.

Estos modelos de experiencias pueden servir de base para el desarrollo de soluciones
similares en otros paises, teniendo en cuenta la importancia del uso de las Tics para
incrementar la eficiencia y efectividad de las funciones publicas, facilitar la relacion
gobierno-ciudadanos y fortalecer las estrategias nacionales de promocidn de la transparencia

y la integridad.

El uso de herramientas tecnoldgicas fomenta ademas el desarrollo de una sociedad del
conocimiento, la cual es condicion primordial para alcanzar las metas sociales, econémicas
y politicas de los paises, tal como lo expresan los representantes de los Estados miembros de
la OEA en la “Declaracion de Santo Domingo”, resultado de la Asamblea General de la OEA

celebrada en la Republica Dominicana en junio de 2006.

En ella, los gobiernos de la regién se comprometen a identificar formas para utilizar las
tecnologias de Informacién y Comunicacion favoreciendo, de manera especial, los procesos
de modernizacidn del Estado; y con ellos, una mayor eficiencia y transparencia en la gestion
y en la provision de servicios en el sector publico, con el fin de satisfacer las necesidades y

aspiraciones de todas las personas.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta seccion de la guia ofrece, en primer lugar, un marco
general donde se agrupan algunos conceptos basicos relativos al gobierno electrénico, y en
segundo lugar, algunas experiencias en el uso del gobierno electronico en los paises a los que
se refiere esta primera etapa de la guia, con el proposito de difundir y dar a conocer el trabajo

de la gestion en cuanto a la utilizacion de nuevas tecnologias o e-government, para asi
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proporcionar alternativas que puedan servir para perfeccionar y enriquecer los programas de

gobierno y la gestién de los servicios publicos en los paises del hemisferio.

La informacion relativa a los paises ha sido proporcionada y/o validada por las autoridades
nacionales a cargo de estos temas. [11]

En Latinoamérica, se ha indicado, por parte del sector gubernamental, que el gobierno
electronico es una decision estratégica de las naciones ante la transformacion de la sociedad
industrial en una sociedad basada en el conocimiento, en donde prevalecen como objetivos
primordiales la nueva forma de gobernar incrementando la eficiencia y transparencia de la
gestion, un trabajo de integracion: integrar la tricotomia Estado-Empresa-Ciudadano, un
cambio radical en los procesos y la cultura organizacional y el ciclo de optimizacion y
desarrollo creciente. Puede decirse que el gobierno electrénico implica la reestructuracion de
los servicios publicos, una fuerte inversion (humana, presupuestaria y en equipos
tecnoldgicos de informacion y comunicacion) de los organismos administrativos a todos los
niveles, asi como un cambio cultural, lo cual es un factor calve para el éxito de la instauracion

de un gobierno electronico.

Sin embargo, no significa que automatizar o instalar software y hardware adecuados por
doquier, tanto al interior de la administracion publica, lo que se conoce como comunicacién
Intranet, como la conexidn con los ciudadanos a través de la web, sea suficiente para hablar
de e-gov. Serd necesario que se permita una autentica exposicion de criterios, soluciones y
deliberaciones en torno a la realidad social, econémica, juridica y politica de un pais, para
que pueda iniciarse una relacion gobierno/administrado transparente y eficiente [12]. La
incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion - TICs ha originado
cambios muy drasticos en varios espacios del diario hacer de las personas e instituciones;
entre los cuales podemos enumerar los ambitos tecnologico, social, laboral, politico,
economico, entre otros; de manera que existe un creciente nivel de informatizacion y

automatizacién de procesos.
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Dichos procesos en Ecuador aun son débiles debido a la brecha digital existente, dando como
resultado que las TICs no sean desarrolladas como en otros paises y conforme a la tecnologia
de punta que existe a nivel mundial. Actualmente existen una gran cantidad de sitios Web
gubernamentales, tanto estatal como seccional; que buscan satisfacer las necesidades de la
poblacién de manera oportuna, veraz y eficiente. Por ello, esta investigacion se concentrara
en el estudio de la situacion actual del gobierno electrénico en la Prefectura de Tungurahua.
Sin embargo, cabe recalcar que los portales del gobierno central también tienen su
importancia por la relacién que tienen con los ciudadanos; pero, en este caso limitaremos al

gobierno local por el contacto directo con la poblacion [10].

En los gobiernos municipales el uso de un instrumento tecnoldgico es de suma importancia
para la sociedad, ya que contribuye a la modernizacién de la administracion puablica local
rindiendo con eficacia y eficiencia en sus acciones de gobierno. En la presente investigacion
se establece elementos significativos para conseguir mayor facilidad de uso y valor publico
en un portal de gobierno electrénico, en particular en el portal de gobierno electrénico de la
prefectura de Tungurahua. Un disefio de contenido para el portal es aquel que se centra en el
usuario manteniendo servicios de informacion relevante, comunicacion con las autoridades
y tramites que se realicen en linea, siendo asi una oportunidad para mejorar la interaccién

entre el gobierno y los ciudadanos en el cual ambas partes de benefician de este servicio.

2.2FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

La introduccion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién -TICs a nivel mundial
han provocado cambios muy drasticos en varios aspectos y espacios de las actividades diarias
de las personas e instituciones; se puede enumerar los &mbitos tecnoldgico, social, laboral,
politico, econdmico, entre otros; de manera que existe un creciente nivel de informatizacion
y automatizacion de procesos [10] en varios paises del mundo, mientras que en otros esta
introduccion no se ha visto beneficiada por diferentes razones politicas, culturales y

econdmicas.



Los procesos mencionados, en el Ecuador auin son débiles debido a la brecha digital existente,
dando como resultado que las TICs no sean desarrolladas como en otros paises y conforme
a la tecnologia de punta que existe a nivel mundial. El desarrollo tecnoldgico de un pais debe
darse desde la iniciativa propia, esto es, en las escuelas por medio de proyectos e
investigaciones y en las empresas por medio de capacitaciones y actualizaciones de
infraestructura. La inversion privada provoca competencia y pone al alcance distintos tipos
de tecnologia, logrando una gama mucho mas amplia que la inversion publica pues ésta
ultima suele ser de poco alcance y con menor aplicacion. Estados Unidos aporta el 2% de su
producto interno bruto al estudio tecnolégico mientras que México sélo utiliza el 0.4%, en
Estados Unidos la inversion privada llega al 80% y la publica se lleva el 20% restante
mientras que en México las cifras son cruzadas. No importa de qué pais se trate, quien no
invierte en desarrollo tecnoldgico esta destinado a tener problemas, quien compra tecnologia
logrard competir, pero el pais que quiera ser lider necesita tener tecnologia propia. Ecuador
en los ultimos afios ha infundido en las universidades y colegios la investigacion y sigue
incrementando su porcentaje en el afio 2014 la inversion fue de 0.35% Yy se espera que para
el 2017 sea del 0.78%.

Actualmente existen una gran cantidad de sitios Web gubernamentales, tanto estatal como
seccional; que buscan satisfacer las necesidades de la poblacién de manera oportuna, eficaz
y eficiente. Esta investigacion se concentrara en el estudio de la situacion actual del gobierno
electronico en el Gobierno Provincial de Tungurahua. Sin embargo, cabe recalcar que los
portales del gobierno central también tienen su importancia por la relacion que tienen con los
ciudadanos; en este caso se limitara al gobierno local por el contacto directo con la poblacién
[10].

Existen tendencias mundiales en cuanto a como debe ser la administracion pablica; donde se
busca la descentralizacion del trabajo y funciones, que exista un proceso democratico, con
fases redisefiadas y mejoradas; ademas de incorporar servicios a distancia, trasladando las
facultades y presupuestos, con el fin de democratizar y socializar la informacion. Frente a
esta situacion la tecnologia debe responder a las necesidades con el uso interno de

comunicaciones, creciendo la demanda de Internet, facilitar el trabajo mediante el comercio
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electronico y servicios financieros digitales, ademas de contar con sistemas integrales de

informacion y administracion del conocimiento [10].

De lo mencionado anteriormente se desprende la necesidad de incorporar una estrategia de
gobierno electronico, que no es sencillo ni barato. Es necesario realizar una buena definicion
de lo que es el Gobierno Electrdnico, ya que en caso de estar mal concebido puede constituir
un grave error de tipo politico y financiero. Un modelo de e-gobierno debe ser considerado
como una herramienta que permita lograr un desarrollo econémico, ahorro presupuestal, asi

como el sustento de un gobierno eficiente y transparente [10].

GENERALIDADES DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Sociedad de la Informacién

En la actualidad existe un desarrollo acelerado de las tecnologias entre ellas las tecnologias
de la informacion y comunicacion, provocando cambios a nivel mundial; dando como
resultados grandes revoluciones en las esferas: econdmica, sociocultural-politica y
tecnoldgica. La informacion es poder, por ello en varias épocas de la historia ha tenido un
valor relevante, y méas en la actualidad al sumar el elemento del avance de la revolucion
tecnoldgica donde se busca difundir el conocimiento a través de estas tecnologias. Es por ello
necesario referirnos a la Sociedad de la Informacion y a las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion. Vivimos en una época de auge de las tecnologias digitales, caracterizada por
constantes cambios e innovaciones cientificas y tecnoldgicas. La Sociedad de la Informacién
y el Conocimiento es un concepto del que se ha discutido mucho pero no se ha establecido
los consensos suficientes. Para abordar este complejo tema, se pueden analizar dos
perspectivas con el propdésito de comprenderlo mejor. Por un lado, estd la Sociedad de la

Informacion (SI) y por el otro la del Conocimiento [10].

La primera puede ser vista como un fendmeno “socio-econdmico-tecnoldgicoinformacional”
complejo (Cobo, 2005: 28) que ha sido sujeto de numerosos intentos de definicion,

conceptualizacién y delimitacion. En esta investigacion no se tiene la intencién de aventurar
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una definicion mas, por el contrario cabe mejor citar nuevamente una fuente que ha trabajado
sobre la descripcion de dicho fenémeno: “Con la irrupcion de las nuevas tecnologias la
informacidn va adquiriendo una nueva dimension y un nuevo valor, hasta convertirse en un
bien que hoy se propone como la materia prima de la sociedad digital en la cultura actual la
dimension de la informacion ha gozado de un protagonismo que la convierte en un insumo
que posibilita ejercer influencia (poder) y control de quienes la poseen sobre quienes carecen
de ella, hoy existen herramientas que potencian hasta dimensiones inimaginables la

posibilidad de capturar, transformar y transmitir informacion a cualquier rincon del globo”

(Cobo, 2005: 29) [13].

La idea anterior sobre la Sl se complementa a través de una discusion relevante en la que
Cornella hace referencia a Castells acerca de una diferenciacion sustancial entre los términos
“sociedad de la informacion” y “sociedad informacional” (Cornella, 2000: 4), en donde
tenemos que en el primer término debemos entender que la informacion tiene un rol
importante en la sociedad y dado que la informacién es la comunicacion del conocimiento,
“siempre hemos estado en la sociedad de la informacion” (Cornelld, ibidem). Entonces la
“sociedad informacional” es el estado emergente donde encontramos una “forma especifica
de organizacién social en la que la generacidn, el proceso y la transmision de informacién,
se convierten en las principales fuentes de productividad y poder” (Cornella, ibidem). De tal
suerte que la explotacion inteligente de la informacion, su conversién en conocimiento, la
generacion de mecanismos de aplicacion de ese conocimiento en el desarrollo de nuevos
productos y procesos, incluso de nuevas formas de organizacién social, es pues, el recurso
fundamental, el que explica las diferencias comparativas entre empresas y sociedades
(Cornelld, ibidem) [13].

Los mecanismos para el desarrollo de nuevos procesos y nuevas formas de organizacion son
parte fundamental de la presente investigacion, dado que la implementacion de programas de
gobierno electrénico representa precisamente procesos novedosos de la administracion

publica y por consiguiente de organizacion social.
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Por lo tanto, para este trabajo se prefiere utilizar el término “sociedad informacional” ya que
resulta ser un argumento sélido el establecer que la sociedad siempre ha utilizado la
informacidn para tomar todas sus decisiones y que ahora se la considera como el insumo
principal de la actividad social en las sociedades mas desarrolladas. Cornella considera que
hay tres hechos que demuestran que el mundo esta entrando en la sociedad informacional
[13]:

1) Las organizaciones dependen cada vez mas del uso inteligente de la informacién y de las
tecnologias de la informacién para ser competitivas, y se van convirtiendo en organizaciones

intensivas en informacion.

2) Los ciudadanos se informan, puesto que utilizan las tecnologias de la informacion en
muchos actos de su vida diaria y consumen grandes cantidades de informacion, en el ocio y

en el negocio.

3) Esta emergiendo un sector de la informacion, disimulado dentro del sector servicios pero
latente, formado por tres grandes segmentos: el de contenidos o de creacion de informacion;
el de distribucién de informacidn y el de proceso de informacion.

A lo que Cornella concluye que el factor que hara que una organizacion en el presente y en
el futuro tenga éxito es la gestion inteligente de la informacion y del conocimiento. Por lo
tanto, la explotacion asi conducida de este insumo, resulta uno de los pilares de la presente
época. La sociedad de nuestros tiempos estd viendo surgir el potencial de una herramienta
como Internet, la cual, segun Castells afirma, puede ser una extensién de la vida de las
personas. La sociedad actual tiene su sistema de poder anclado en un mundo tecnolégico,
social y culturalmente antiguo, mientras que Internet, como instrumento tecnologico, viene
empujando con mucha fuerza y se estd convirtiendo en un objeto que causa temor no
solamente al poder establecido, sino también a las personas comunes, ya que todos ellos ven
en la Internet a un instrumento de libertad y autonomia que no se puede controlar. Internet es
el terreno sobre el cual se mueve el gobierno electrénico, objeto de estudio de la presente
investigacion [13].



Ante el rapido crecimiento del uso de Internet surgen ciertas ideas encontradas acerca del
acceso a esta y la segmentacion digital. Para Castells, en la sociedad de Internet lo
complicado no es saber navegar sino saber donde ir, donde buscar lo que se quiere encontrar
y qué hacer con lo que se encuentra, situacion que requiere de educacion, resultando que
Internet amplifica la vieja brecha social de la historia que es ni méas ni menos que el nivel
educativo. Un factor de cambio social que Internet estd introduciendo a la vida de las
personas es el hecho de que con la abundancia de informacion, si bien se puede generar mayor
incertidumbre para las personas, Internet se vuelve un instrumento clave al respecto. “Cuanto
mas auténoma es una persona, mas utiliza Internet, un fuerte proyecto de autonomia hace
mas frecuente e intenso el uso de Internet, cuanto mas controla una persona su vida, menos
se fia de las instituciones”. Este factor de cambio social, le impone al gobierno un reto muy
grande, el de mantener su capacidad de articular la participacion ciudadana y por lo tanto
para organizar la vida publica. Por el lado de la perspectiva de la Sociedad del Conocimiento,
tenemos la referencia al desarrollo cognitivo que detona el desarrollo de la sociedad. En la
actualidad, una tendencia de la teoria econémica en ascenso es aquella que sefiala a las ideas
y los descubrimientos tecnolégicos como el principal motor del crecimiento econdémico. Esta
vertiente del pensamiento econdémico es encabezada por Paul Romer, economista
norteamericano y es conocida como la Nueva Teoria del Crecimiento. Una de sus tesis
principales es que la creacidn de la riqueza procede hoy de la capacidad de una sociedad por
generar nuevas ideas y por llevarlas a la practica con productos en los mercados. La principal
aportacion de este nuevo enfoque econdmico radica en el hecho de que las ideas y el
conocimiento son factores econémicos que no tienen rendimientos decrecientes como las
maquinas, la tierra o el capital, porque “una idea puede reproducirse y compartirse
indefinidamente, a bajo costo, y produciendo un efecto multiplicativo importante”. La
innovacion que depende de las ideas y del conocimiento es entonces un recurso o0 un insumo
de la produccion que no es agotable. De tal suerte que la época actual esta caracterizada por
el auge del capital intelectual y por la importancia de la preparacion del capital humano como

generador y poseedor de ideas y conocimientos [13].

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

(UNESCO) en su informe mundial “Hacia las Sociedades del Conocimiento”, 2005, sefiala
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a las Sociedades del Conocimiento como un concepto que tiene dimensiones sociales, éticas
y politicas mucho més extensas que la Sociedad de la Informacion; ademas de que se refiere
a ella en plural debido a que hay una intencion de rechazar la unicidad del modelo “listo para
su uso” que no tenga suficientemente en cuenta la diversidad cultural y lingiiistica, elemento
que le permite al mundo reconocerse en los cambios que estan ocurriendo (UNESCO, 2005:
17). Para esta investigacion, si bien las tecnologias y su uso representan el eje conductor, se
tienen en un lugar muy importante los factores organizativos de la administracion publica en
cuanto a la adopcion de tecnologias y aquellas caracteristicas de las herramientas

tecnoldgicas que propician la facilidad de uso, pensando en los ciudadanos usuarios [13].

Dado que en el ambito académico mundial no se ha llegado a un consenso acerca de la
definicion precisa de la Sociedad Informacional y del Conocimiento, resulta adecuado para
abordar este andlisis considerar las dos caracteristicas generales anteriores que describen a
este fendbmeno social, como una aproximacion inicial a su definicion y que en términos
practicos, generan el escenario para abordar el tema del gobierno electrénico puesto que son

el contexto sobre el cual se desenvuelve [13].
LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LA COMUNICACION

Desarrollo Historico

Las tecnologias de la informacion y comunicacion han evolucionado de manera acelerada,
todo su desarrollo se da en el siglo XX, anterior a este siglo solamente se cre6 el telégrafo
electronico y existe la introduccion del teléfono. Desde 1900 existen avances importantes
como el envio de sefial de radio a través del Atlantico por parte de Marconi, en 1926 se crea
el servicio trasatlantico de radio-teléfono y en el afio 1939 se construye el primer computador
digital. En la década de los cincuenta el cable coaxial llega de costa a costa, se ofrece el
servicio de marcacion directa a distancia y existen las primeras llamadas telefonicas

transatlanticas por cable [10].
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En el afio de 1962, aparece el primer satélite de comunicacion en 6rbita, llamado Telstar I;
en esa misma década, comienza la operacion ARPANET que es considerado como el
progenitor del Internet. Para el afio 1974, se acufia el termino Internet y en el afio 1977, en
Chicago se instala el primer sistema de fibra Optica de servicios completos. A partir del afio
1983, en Estados Unidos comienza a existir la red de telefonia celular. Un importante avance
se daria en el afio 1988, cuando se prueba el primer sistema celular digital y se completa la

fibra dptica trasatlantica [10].

En la década de los noventa la evolucidon de la tecnologia se acelera ain mas, de esta manera
se inicia la introduccion de los mensajes de texto a través de los celulares, se vuelve privada
la administracion de internet, en Reino Unido y Japon inicia la transmision de datos por

medio de correo electronico, se introducen las conexiones de fibra optica [10].

En Ecuador las TICS evolucionan a su propio ritmo, empezando en el afio 1876 cuando llega
la comunicacion telefonica al Ecuador; posteriormente llego el ferrocarril cuando terminaba
el siglo XIX 'y empezaba el siglo XX. En 1901 empez6 la época de la telegrafia inalambrica.
La radio empez6 en los afios 20. En 1925 inicia el servicio de teletipo y en 1950 se condolida
la television. El internet llego en la década de los 80 y el correo electrdnico en los 90.

Concepto de TICS

Las TICS son dispositivos que permiten el acceso a la Sociedad de la Informacién, segun el
informe sobre Desarrollo Humano del afio 2001 del PNUD, la tecnologia ha tenido siempre
una importancia decisiva en el desarrollo de la humanidad. Los avances que se han logrado
en el siglo XX han llevado a decir que se esta atravesando por una verdadera revolucién
tecnoldgica. Segun este informe también se pronuncid que las TICS son el conjunto
heterogéneo de herramientas y recursos tecnologicos disefiados para crear, almacenar,
diseminar y gestionar informacién comunicandola y transmitiéndola desde un punto
geografico a otro, que comprende de hardware y software de computadoras, receptores de
radio y television, equipos de transmision y telecomunicacion, redes y sistema multimedia
[10] [14].
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Las tecnologias de la informacion y la comunicacion

Se define a las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) como “aquellas
herramientas computacionales e informaticas que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan
y presentan informacion representada de la més variada forma. Es un conjunto de
herramientas, soportes y canales para el tratamiento y acceso a la informacion y constituyen
nuevos soportes y canales para dar forma, registrar, almacenar y difundir contenidos
informacionales” (DCyC, 2008: en linea) [10].

Cabe sefalar una pequefia precision respecto a las TIC. Aparatos como el telégrafo, el
teléfono, el televisor o el radio forman parte de la categoria, por lo tanto la definicién
presentada anteriormente tiene que referirse a las nuevas TIC dado su caracter
computacional. Asi tenemos que éstas revisten gran utilidad para los diversos actores de una
sociedad: los ciudadanos, el gobierno en sus diferentes niveles, las organizaciones no
gubernamentales y las empresas. Con el uso de las nuevas TIC, todos ellos pueden realizar
sus actividades de mejor manera y volverse mas competitivos en sus ramas de interés y en la
interaccion social en general, puesto que las nuevas TIC permiten desarrollar procesos de
manera mas eficiente y eficaz. Para la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) en su
documento “E-government at the crossroads” del afio 2003, la esencia de la sociedad humana
es la comunicacion entre las personas: “Siempre hemos necesitado la comunicacion para
informar, aprender, definir conceptos, puntos de vista, deliberar y alcanzar acuerdos en la
vida privada y en la publica” (ONU, 2003: 1). El mismo documento hace referencia a éstas
como herramientas que contribuyen a la comunicacion entre las personas. Se plantea aqui la
siguiente pregunta: ¢el auge tecnoldgico actual es en realidad parte de una nueva era que
puede ser llamada como la de la Sociedad Informacional o la sociedad humana siempre ha
vivido asi? La referencia de la ONU acerca de la necesidad perenne de informacion en la
sociedad humana, més la idea de lo ‘nuevo’ dentro de las TIC, pueden sugerir que la
humanidad siempre ha usado la informacion y la técnica para su vida diaria, sin embargo la
diferencia estriba en que “estas herramientas estan transformando las précticas sociales”
(Cobo, 2005: 29) de manera muy evidente. Cobo cita a Pisciteli, quien afirma que “nunca

como hoy fueron tan grandes las posibilidades que ofrece la tecnologia y nunca como hoy
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las posibilidades se ignoraron, ocultaron o despilfarraron” (Cobo, ibidem). El punto central
de la discusion parece ser entonces la mayor intensidad del uso actual de las TIC [13]. “Los
sujetos que usan las TIC y los usos que se le puede dar a estas han aumentado, cambian las
tecnologias y también cambian las necesidades y las practicas que las personas hacen de

ellas” (Cobo, ibidem). Sobre el uso de las nuevas TIC, Castells sefiala lo siguiente:

“Un paradigma tecno-econdmico es un grupo de innovaciones técnicas, organizativas y
gerenciales interrelacionadas, cuyas ventajas se van a encontrar no solo en una nueva gama
de productos y sistemas, sino en su mayoria en la dindmica de la estructura del coste relativo
de todos los posibles insumos para la produccion. El cambio contemporaneo de paradigma
puede contemplarse como el paso de una tecnologia basada fundamentalmente en insumos
baratos de energia a otra basada sobre todo en insumos baratos de informacion derivados de

los avances en la microelectronica y la tecnologia de las comunicaciones” (Castells 2006:
87) [13] [15].

Esta cita refleja el principal interés de este trabajo de investigacién, la adopcion de nuevas
técnicas organizativas y gerenciales de la administracion publica. Castells tiene identificados
cinco rasgos que constituyen el paradigma de la Tecnologia de la Informacion (Castells,
2006: 88-89):

1) El primer rasgo indica que la informacidn es la materia prima del paradigma.

2) El segundo se refiere a la capacidad de penetracion de los efectos de las nuevas
tecnologias.

3) El tercero habla de la logica de interconexion, donde hay una interaccion creciente del
sistema de relaciones que utiliza las TIC.

4) El paradigma se basa en la flexibilidad v,

5) Existe una convergencia creciente de tecnologias especificas en un sistema altamente

integrado.

El aspecto fundamental para esta tesis es el rasgo de la flexibilidad del paradigma de las

nuevas TIC, por ello se cita a continuacion integramente a Castells:
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“No solo los procesos son reversibles, sino que pueden modificarse las organizaciones y las
instituciones e incluso alterarse de forma fundamental mediante la reordenacion de sus
componentes. Lo que es distintivo de la configuracién del nuevo paradigma tecnologico es
su capacidad para reconfigurarse, un rasgo decisivo en una sociedad caracterizada por el

cambio constante y la fluidez organizativa” [15].

La tecnologia “es en efecto una fuerza, probablemente mas que nunca bajo el paradigma
tecnoldgico actual, que penetra en el ndcleo de la vida y la mente”. La aplicacion tecnologica
que ocupa el centro de esta investigacion es la Internet, especificamente utilizada en el
gobierno electrénico. Si bien las nuevas TIC son un punto crucial para el tema que aqui es
tratado, de ninguna forma se las considera como la panacea para los problemas sociales, ni
tampoco como una opcion Unica para mejorar la gestion publica. En el “World Public Sector
Report” del afio 2003, la ONU toma nota de este hecho: “la manera en la cual la tecnologia
eventualmente contribuye al desarrollo sigue estando determinada por la naturaleza del
contexto sociopolitico de un estado-nacion” y también se sefiala que “sin un compromiso
estratégico con una vision de cambio para el desarrollo, la jerarquia dominante utilizara la
tecnologia para reproducirse a si misma”. Sin duda, ambas citas nos indican de forma

contundente un aspecto de la realidad que cualquier pais enfrenta [15].

No es dificil pensar la serie de problemas que en materia politica y gubernamental enfrenta
Ecuador a nivel local, es decir, en sus ciudades. El propdsito de esta investigacion no es
proclamar a las nuevas TIC y menos a Internet como el centro de las necesidades de ningun
gobierno ni tampoco de alguna sociedad, simplemente se desea encontrar las oportunidades
y ventajas que la utilizacién de estos recursos ofrecen para mejorar la gestion de las
administraciones publicas locales y para lograr también una mejor interaccién entre los
gobiernos y los ciudadanos. No obstante, el uso y la adopcion de las nuevas TIC es una
materia importante si las ciudades ecuatorianas a lo largo y ancho del pais, desean aprovechar
las ventajas que estas ofrecen para el desarrollo de multiples actividades, pues a final de
cuentas, las nuevas TIC facilitan el trabajo de las personas y representan una oportunidad de

cerrar rezagos de productividad [15].
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Evolucién Histérica

La manera en la evolucion de la sociedad de la informacion y los datos se ha generado por
la representacion en que las TICs han ido avanzando y cambiando la manera de actuar de las
personas, estableciendo nuevas formas de pensar, comunicarse y, dando como resultado
nuevos modos de crear conocimiento y transportar la informacion. Conforme A. Mattelart,
citado en el estudio Gobernabilidad y Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TICs);
“la Sociedad de la Informacién es un proceso que aparecid con la masificacion de los radio-
receptores y el desarrollo de la radiodifusion, proceso mediante el cual se habria iniciado la
relativizacion de las nociones de tiempo y espacio en la comunicacion y la divulgacion de la

informacion y las dimensiones de su impacto social” [16].

Se da como punto de partida el afio de 1945, cuando se cred la Organizacion de las Naciones
Unidas, donde nacié la necesidad de crear un foro que trate temas de seguridad y cémo
mejorar los aspectos del desarrollo humano. Se justificd la necesidad de tener una discusion
de alto nivel y a escala mundial en varios temas y campos, dirigidas por los Jefes de Estado
de cada nacién; determinando que el tema de discusioén con mayor importancia son las nuevas
tecnologias por las nuevas dinamicas sociales. Lo que se desprende en los afios setenta,
cuando se percibe que la sociedad industrial empieza a evolucionar hacia un modelo distinto,
donde el control y la optimizacion de los procesos industriales, se comienzan a relacionar

con el procesamiento y manejo de informacién [16].

En la Resolucién 73 de la Conferencia de Plenipotenciarios de Minneapolis de la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones en el afio de 1998 se resolvio celebrar una Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI), que estaria inscrita dentro del
programa de las Naciones Unidas; siendo el Consejo Economico y Social en 1999, quien
resuelve que en las reuniones del afio 2000, estuviesen dedicadas al tema de “El desarrollo y
la cooperacidn internacional en el siglo XXI: la funcion de la tecnologia de la informacion

en el contexto de una economia mundial basada en el saber”.

30



Se determind que existirian dos fases de esta Cumbre, la primera en el afio 2003 a llamarse
Cumbre de Ginebra, donde se elabord los primeros aportes con la Declaracion de Principios
y el Plan de Accion; y en el afio 2005, la Cumbre de Tunez, en la que se analizo y evalud los
adelantos conseguidos en la aplicacion del Plan de Accién y se elabora una agenda con
objetivos hasta el afio 2015 [16].

Paralelamente al proceso de preparacion de la CMSI en sus dos fases, las regiones del mundo
realizaron reuniones para buscar su posicion frente a la Cumbre; de aqui nace que, para la
region de Latinoamérica y el Caribe como reunion preparatoria a la Cumbre de Ginebra se
realizo la reunion ministerial de Bavaro - Republica Dominicana; y para la Cumbre de Tlnez
se crea el eLAC2007 (Plan de Accion Regional sobre la Sociedad de la Informacion para
América Latina y el Caribe) como estrategia regionalmente concertada que concibe a las
TICs como instrumentos de desarrollo econdmico e inclusién social; siendo una estrategia
hasta el 2015 acorde a los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y la CMSI [16].

El Elac

El Elac es un plan de accion para América Latina y el Caribe, acorde con los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM) y la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion
(CMSI), con vision de largo plazo —hacia el afio 2015- que plantea que las tecnologias de la
informacién y de las comunicaciones (TIC) son instrumentos de desarrollo econémico y de
inclusion social. La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) actia
como Secretaria Técnica de este plan de accién regional, coordinando labores, monitoreando
avances, publicando boletines informativos e intercambiando informaciéon entre los actores

relevantes multi-sectoriales [17].

La estrategia para la sociedad de la informacion en América Latina y el Caribe apunta a:

« Conformar una metaplataforma del accionar publico-privado para coordinar los esfuerzos

de varios sectores, a fin de generar sinergias, evitar la duplicacion de esfuerzos, y potenciar
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proyectos regionales, mediante la cooperacion y el intercambio de mejores practicas a nivel

regional.

* Impulsar estrategias e iniciativas nacionales en dareas especificas, estableciendo
lineamientos de accién y definiendo indicadores que orienten sobre el grado de avance en el

desarrollo de la sociedad de la informacion.

* Profundizar conocimiento en temas criticos para apoyar la definicion, disefio,

implementacion y evaluacion de politicas.

* Intermediar entre las necesidades de los paises de la region y el ritmo de desarrollo mundial,

considerando las particularidades regionales en marco de las metas de la comunidad global.

Para el eLAC 2010, aprobado dentro de la segunda Conferencia Ministerial sobre la Sociedad
de la Informacion de Américay el Caribe en el afio 2008, tenia como finalidad la construccién
de una sociedad de la informacion integradora y orientada al desarrollo; proponiendo las

siguientes metas en orden de prioridad [17]:

a. Educacion;

b. Infraestructura y acceso;

c. Salud; d. Gestion publica;

e. Sector productivo;

f. Instrumentos de politica y estrategias;

Politicas a nivel internacional para la Sociedad de la Informacion

Existen varios esfuerzos de organizaciones interregionales y bloques de paises para adoptar
politicas y planes, sin embargo estas son iniciativas aisladas, de aplicacion reducida y
particulares. En la primera fase de la CMSI (Ginebra 2003), se adoptaron principios
fundamentales o rectores para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion a nivel mundial,

reafirmando algunos derechos humanos ya establecidos. Estos principios se refieren a
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construir esta sociedad como un desafio global para el nuevo milenio dentro de los siguientes
ambitos [16]:

a. Visién comdn de la Sociedad de la Informacién: Se busca encauzar el potencial de las
TICs para promover los objetivos de desarrollo de la Declaracién del Milenio; reafirmar
los derechos humanos y libertades fundamentales; defender el principio de igualdad de
los Estados; reconocer que la ciencia desempefia un papel cardinal en el desarrollo de la
Sociedad de la Informacion; asi como la educacion, el conocimiento, la informacién y la
comunicacion son esenciales para lograr el progreso, la iniciativa y el bienestar de los
seres humanos. Ademas se considera a las TICs como un medio y no un fin; asi como las
oportunidades que brinda a las mujeres, y a grupos marginados y vulnerables de la
sociedad. Busca la construccion de una Sociedad de la Informacion integradora, solidaria,

asociada y con la cooperacién de los gobiernos y partes interesadas.

b. Una Sociedad de la Informacién para todos: Principios fundamentales: Se estableci6 que
se debe garantizar que las oportunidades que ofrecen las TICs redunden en beneficio de
la comunidad; siendo estos los principios fundamentales para la construccion de una
Sociedad de la informacién Integradora; dentro de la cual la funcion de los gobiernos es
la promocion de estas tecnologias. Asi mismo la conectividad es considerado un factor
habilitador indispensable para la creacion de la Sociedad de la Informacién, donde la
infraestructura deben estar bien desarrolladas, adaptadas a las condiciones de cada lugar.
Por ualtimo, otro principio busca desarrollar y aplicar politicas que creen un clima
favorable para la estabilidad, previsibilidad y competencia legal a todos los niveles, con
el fin de atraer mas inversién privada para el desarrollo de la infraestructura. En general

los principios fundamentales tratan los siguientes temas [16]:

e Acceso a la informacién y al conocimiento,
e Creacion de capacidad,
e Fomento de la confianza y seguridad en la utilizacion de las TICs,

e Creacion del entorno propicio;
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e Diversidad e identidades culturales, diversidad lingiistica y contenido local;
e Medios de comunicacion;
e Dimensiones éticas de la Sociedad de la Informacion; y,

e Cooperacion internacional y regional.

c. Hacia una Sociedad de la Informacidén para todos, basada en el intercambio de
conocimientos, para lo cual se acordd colaborar para definir respuestas a los problemas
que se planteen y a la aplicacion del plan de accion; evaluar y seguir los progresos
realizados para la reduccion de la brecha digital con el fin de lograr el cumplimiento de
las metas que se encuentran en la Declaracion del Milenio; y por ultimo: generar,
intercambiar, compartir y comunicar informacién y conocimiento entre todas las redes
del mundo [16].

La Sociedad de la Informacién en Ecuador

En Ecuador, el proceso de preparacion para la sociedad de la informacion fue liderado por el
Consejo Nacional de Telecomunicaciones — CONATEL,; por medio del Decreto Ejecutivo
No. 1781 de 29 de agosto del 2001, se cre6 la Comision Nacional de Conectividad, que
establecia el mandato de formular y proponer una Agenda Nacional de Conectividad que
contenga politicas, planes y programas para el desarrollo y difusion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en las areas de; Educacion, Salud, Medio Ambiente, Comercio,
Industria, Turismo, Seguridad y Gobernabilidad; y de esta forma definir la posicion de

Ecuador en la reunién de Ginebra del afio 2003 [18].
El libro blanco de la Sociedad de la Informacion
Este es el documento final resultado de un proceso organizado por el CONATEL durante el

ultimo semestre del 2006, recoge todas las estrategias sugeridas por los participantes para
desarrollar la Sociedad de la Informacion de Ecuador.
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En Ecuador se cre6 el Libro Blanco de la Sociedad de la Informacion como una estrategia
para el desarrollo de la sociedad de la informacion, ya que se considera que existe un retraso
en referencia a otros paises. Del analisis efectuado dentro de dicho libro encontramos que
existe una evidente dispersion de esfuerzos y recursos por parte del Estado, ya que se ha
destinado importantes montos de recursos en adquisicion y adopcién de TICs pero no se ha
logrado una mejora en los procesos y niveles de eficiencia. Sin embargo existen
organizaciones no gubernamentales y académicas que desarrollan esfuerzos por llevar los
beneficios de las TICs a comunidades y grupos menos favorecidos a través de iniciativas de
educacion, capacitacion, investigacion, desarrollo de telecentros, apoyo a organizaciones
sociales, entre otros formatos de proyectos [19].

El Libro Blanco, se creo por parte del Consejo Nacional de Telecomunicaciones, en razon de
que la Comision Nacional de Conectividad no cumplio con los objetivos para los que fue
propuesta, ya que no fue estructurada con un enfoque multisectorial y participativo; por lo
que para la formacion del Libro Blanco se convocé a los actores de la sociedad para
reflexionar acerca de los distintos elementos que componen la Sociedad de la Informacion y
el Conocimiento y para reflexionar acerca de los elementos que la componen; y a su vez
proponer una estrategia coherente y permeable a los constantes cambios de la evolucion

tecnoldgica [19].

Agenda Nacional de Conectividad:

La Agenda fue aprobada como politica prioritaria del Estado en el afio 2002, mediante el
Decreto Ejecutivo No. 3393; es un plan que articula politicas, estrategias, programas y
proyectos dirigidos a dotar de capacidad de comunicacion al interior de la sociedad
ecuatoriana y con su entorno subregional y global, asi como garantizar el ejercicio al acceso
y uso de manera justa y democratica a las TICs para permitir el desarrollo integral de los
habitantes. Los ejes en los que se basa la agenda son: Infraestructura para el acceso,
Teleducacioén, Tele-salud, Gobierno en Linea y Comercio Electronico [20]. Dentro de la
agenda se hace en primer lugar una evaluacién del cumplimiento de las estrategias plantadas

en el afio 2002, en cada uno de los programas enumerados anteriormente, se ve cuales han
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sido las iniciativas y los avances hasta el afio 2005; a continuacion se hace un diagnostico en
cada una de las éreas; dando como resultado las siguientes [20]:

a. Infraestructura para el acceso: Insuficiente desarrollo de la telefonia fija y servicios de

banda ancha, falta capacidad de salida internacional y altos costos de acceso a Internet.

b. Teleducacion y Tele salud: Insuficiente incorporacion de TICs en el &mbito educativo y

de salud publica; falta normalizar procesos educativos y de evaluacion académica.
c. Gobierno en Linea: Desigualdad en el desarrollo del Gobierno en Linea, existe un
incipiente avance del derecho de acceso a la informacion pablica y falta lograr eficiencias en

la conectividad gubernamental.

d. Comercio Electrénico: Existe el marco legal adecuado, pero el comercio electronico no se

desarrolla.

De este andlisis se desprendid lo siguientes ejes estratégicos conforme cada programa [20]:

* Programa de Infraestructura para el acceso:

Este es un eje transversal para los otros programas, permitiendo que el pais sea moderno,

competitivo y equitativo para responder a las necesidades de desarrollo de la poblacion.
* Programa de Teleducacion:
Propone iniciativas y proyectos que utilizan las TICs para complementar y modernizar las

metodologias y formas de ensefianza, en la educacion formal, en la educacion continua, la

capacitacion y el entrenamiento.
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* Programa de Tele salud:

Plantea iniciativas y proyectos que utilizan las TICs para ofrecer servicios de salud, en
prevencion, diagndstico, estadisticas y tratamiento de enfermedades y dolencias, asi como la
capacitacion continua tanto de profesionales de la salud como del publico en general, en

especial en zonas rurales y urbanas marginales del pais.

* Programa de Gobierno en Linea:

Formula iniciativas y proyectos que utilizan las TICs para facilitar que el Estado esté al
servicio del ciudadano en forma oportuna, democratica, eficiente y efectiva, con el fin de
garantizar la probidad y transparencia de sus actos y la oferta de sus servicios tales como:
informacion; tramites; contrataciones publicas; y participacion ciudadana, para lograr de esta

manera utilizar la tecnologia que permita innovar las relaciones gobierno — ciudadano.

* Programa de Comercio Electronico:

Presenta iniciativas y proyectos que utilizan las TICs para el desarrollo de un entorno que
promueva la incorporacién a la economia digital en términos competitivos para favorecer las
actividades productivas, tales como el comercio, la agricultura, la ganaderia, el turismo y la

industria.

Concepto de Sociedad de la Informacion

La Sociedad de la Informacidn es un término que se comenz0 a utilizar para dar un nombre
a la sociedad que trabaja de forma importante con la informacion dentro de sus actividades.
Existen varios conceptos respecto a este tema entre los cuales se puede incorporar los

expresados dentro el Libro Blanco de la Sociedad de la Informacién [21]:

» Nombre que se da a la sociedad que se configura a partir de la popularizacion de Internet,

basada en la transmision de conocimientos generalizada.
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* Conglomerado humano cuyas acciones de supervivencia y desarrollo esté basado
predominantemente en un intensivo uso, distribucién, almacenamiento y creacion de recursos
de informacion y conocimientos mediatizados por las nuevas tecnologias de informacion y

comunicacion.

* Sociedad de la Informacion es un estadio de desarrollo social caracterizado por la capacidad
de sus miembros (ciudadanos, empresas y administracion publica) para obtener y compartir

cualquier informacion, instantaneamente, desde cualquier lugar y en la forma que se prefiera.

De estos conceptos se dice que cada persona u organizacion no solo dispone de fuentes
conocimiento, sino tiene la capacidad ilimitada para acceder a informacion generada por otras
personas u organizaciones; es por ello que la expresion “Sociedad de la Informacion” designa
una forma nueva de organizacion de la econdmica, sociedad y todas las interrelaciones entre

los seres humanos; constituyéndose en un factor de transformacion social [21] [22].

2.2.2 CONCEPTO DE GOBIERNO ELECTRONICO

Es la aplicacién de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) al
funcionamiento del sector publico, con el objetivo de incrementar la eficiencia, la

transparencia y la participacion ciudadana [23].

Esta definicion expresa claramente como a través de su enfoque innovador, las acciones del
Gobierno Electronico sitdan las TIC como elemento de apoyo y pone el énfasis en el
desarrollo de un buen gobierno. Esto implica alcanzar mayores niveles de eficacia y
eficiencia en el quehacer gubernamental, mejorando los procesos y procedimientos del
gobierno, aumentando la calidad de los servicios publicos, incorporando mas y mejor
informacion en los procesos decisorios y facilitando la coordinacion entre las diferentes

instancias de gobierno [24].
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SITUACION DEL ECUADOR CON RELACION A LA REGION ANDINA

La situacion de la sociedad de la informacion dentro de un pais depende mucho de la
infraestructura, telecomunicaciones y redes electronicas, en Ecuador la situacion en
comparacion a los paises de la region no es favorable, y esto se debe a varios factores

estructurales que limitan su expansion y acceso [10].

DESCRIPCION DEL MODELO DE GOBIERNO ELECTRONICO DEL
ECUADOR

El Modelo de Gobierno Electronico tiene cuatro elementos: pilares, objetivos, estrategias y
parque de soluciones.
PILARES DEL GOBIERNO ELECTRONICO DEL ECUADOR

Los pilares agrupan a los elementos habilitadores. Son entendidos como los recursos que

permiten desarrollar soluciones para alcanzar los objetivos. Los pilares son:

. Marco Regulatorio.

. Servicios y Procesos.

. Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.
. Personas.

OBJETIVOS DEL PLAN DE GOBIERNO ELECTRONICO DEL ECUADOR

Los objetivos son el fin dltimo del plan de Gobierno Electrénico, a donde apuntan todos los

esfuerzos.

e Gobierno Cercano.- Incrementar la provision y calidad de servicios en linea.
e Gobierno Abierto.- Incrementar el acceso y la transparencia a la informacién puablica
como medio para fomentar la participacion y colaboracién ciudadana en el quehacer del

gobierno.
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e Gobierno eficiente y eficaz.- Incrementar la eficiencia, eficacia y desempefio de las

entidades publicas

ESTRATEGIAS

Las estrategias son los medios para conseguir los objetivos. Las soluciones apalancan las
estrategias, mientras mas estrategias apalanquen mayor es su contribucion para el desarrollo

de Gobierno Electronico y la consecucion de los objetivos.

PARQUE DE SOLUCIONES

El parque de soluciones es el conjunto de programas, proyectos y normas que apalancan las
estrategias para alcanzar los objetivos.

2.3 PROPUESTA DE SOLUCION

El andlisis del acceso de la ciudadania al portal electronico permitird tener una vision mas
clara de las razones que existen para que los ciudadanos no pueden ocupar el portal de tal
manera se podra saber los motivos por los que las personas no pueden hacer uso de los
diferentes servicios que ofrece el portal al tener un acceso limitado o un acceso nulo al portal,
de esta manera se puede obtener un resultado para tener un mejor acceso y que el portal del
Gobierno Provincial de Tungurahua ayude a la ciudadania a resolver diferentes problemas
en linea ayudando asi a incrementar la sociedad tecnologia en la provincia de Tungurahua.
La administracion del portal basandose en estos resultados podra realizar una gerencia mas
coherente y oportuna de los recursos informaticos, mejorando los aspectos débiles que tenga
el portal y fortaleciendo ciertos aspectos de suma importancia ya sean procesamiento de
datos, optimizacion de recursos, brindando un servicio eficaz, eficiente, con un grado
coherente de confianza para que los ciudadanos puedan acceder a ocupar los servicios

propuestos por el portal.
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA

3.1MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

3.1.1 INVESTIGACION DE CAMPO

Se utiliza esta modalidad ya que la investigacion se realizara en el Gobierno Provincial de
Tungurahua a través de contacto directo con la institucion para la recoleccion de la
informacion que permita Ilevar a cabo la resolucion del problema llevando a buen término

el desarrollo de la investigacion.

3.1.2 MODALIDAD BIBLIOGRAFICA O DOCUMENTAL.:

Esta modalidad es tomada en cuenta ya que se recurre a diferentes fuentes obtenidas de
decretos gubernamentales, tesis desarrolladas en universidades para profundizar el tema de

la investigacion.

3.2 METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS A UTILIZAR PARA
ANALIZAR EL ACCESO DEL PORTAL

Existen varias herramientas que ayudan a realizar un analisis de que tan accesible es un
portal, la accesibilidad de un portal es de suma importancia ya que depende de esto para
saber si un portal es usable para la sociedad, por esta razon es necesario tener claro que es
accesibilidad y porque es importante a continuacion se detallan algunas definiciones de

accesibilidad y algunas herramientas para realizar analisis.



3.21 "EVALUATING WEB SITES FOR ACCESSIBILITY" DE LA WAI

"La evaluacion de los sitios web de Accesibilidad" es un conjunto de recursos de varias
paginas que describe diferentes enfoques para la evaluacion de sitios web para la
accesibilidad. A pesar de que no proporciona técnicas de prueba puesto de control-por-puesto
de control, proporciona procedimientos y consejos generales para la evaluacién en diferentes
situaciones, a partir de la evaluacion durante el desarrollo del sitio web para el seguimiento
permanente de los sitios existentes. Los enfoques en estas paginas estdn destinadas a
complementar otros procedimientos de gestion de contenido y aseguramiento de la calidad
[25].

3.1.1 UTILIZACION DEL METODO DELPHI

El método Delphi, es considerado como el método ideal que extraiga los beneficios del debate
de un grupo de expertos y elimine las desventajas de las interacciones no deseadas entre 10s
expertos, sirve para hacer previsiones, establecer prioridades y formular estrategias. “El
objetivo de la técnica Delphi es mejorar los juicios y pronosticos sobre temas en los que
existe bastante incertidumbre, mediante la opinion de expertos. Se basa en la idea de que el
grado de consenso obtenido entre un grupo de expertos que conozcan bien los temas en
estudio, da una idea muy aproximada de la dimension real de esos temas”. El planteamiento
anterior justifica la utilidad principal para esta investigacion. De esta manera se considero
posible establecer estandares de funcion de los portales locales de gobierno electronico, a
partir de un ejercicio con el método Delphi. Dado que la incertidumbre existente en materia
de portales gubernamentales estd identificada no s6lo por la heterogeneidad de las
caracteristicas de los sitios oficiales de las ciudades del Ecuador, sino también por los
diferentes enfoques para abordar el analisis y la evaluaciéon de los mismos. Para Hilbert y
Othman, el Delphi “es un método de consulta utilizado como medio de orientacion en vista
de la incertidumbre prevaleciente y de la ausencia de un consenso perceptible, es una
inteligencia colectiva de la comunidad de interesados en un tema”. De tal suerte que con el
uso de este método se intentd encontrar los elementos sustantivos de usabilidad y de valor

publico en portales de gobierno electronico. Con la utilizaciéon de este método, se puede



considerar que el panel de conocedores del tema de gobierno electronico relne ciertas
similitudes con el usuario normal de un portal de Internet. Una de esas caracteristicas
similares es la de necesitar servicios a través del gobierno electronico. Por ejemplo, la
comunicacion con los gobiernos de sus ciudades para obtener informacién o llevar a cabo
alguna transaccion y en un futuro esperemos no tan lejano, participar en las actividades que
los gobiernos promuevan via Internet para retroalimentar las politicas y los programas
publicos o para definir su implementacion, término o mejora. Tal y como lo marca el
concepto de ‘e-participation’ a partir de los planteamientos de la ONU en el World Public
Sector Report de 2003. Pero ademas de estas similitudes, el panel presenta una importante
ventaja para el estudio, a saber, que ellos son una opinién de usuarios calificados, con mayor
experiencia y vision acerca de lo necesario dentro de un portal para su mejor
aprovechamiento y utilidad para los ciudadanos. Los expertos que participaron en este
proceso, han estudiado e investigado al gobierno electronico de diferentes maneras y desde
varias perspectivas [26] [27].

3.2POBLACION Y MUESTRA

Poblacion y muestra

Corresponde a la poblacion de la ciudad de Ambato con un total 329.856 habitantes, en vista
que la poblacion es finita se empleara la siguiente formula para el célculo de la muestra.

3.30PERACIONALIZACION DE VARIABLES U OBJETIVOS

Donde.
n= tamano de la muestra
N= tamario de la poblacion.
= desviacion estandar de la poblacion.
Z=valor obtenido bajo niveles de confianza.

e= limite aceptable de error muestral
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Neglz?

"= (N—1)e?* 4+ o227
Reemplazando los valores
n=329.856
Z=1.96 (para el 95% de confianza)
d=0,5
e=0,05

n=329.856.0.52.1.962
n=329.856.0.52 .1.9620.052(329.856-1)+0.52.1.962
n=316.793825.598
n= 383
El tamafio de la muestra es de 383 ciudadanos que seran encuestados.

Determinacién de la muestra

Tabla 1 Determinacién de la Muestra

Persona Numero
Ciudadanos | 383
Total 383

Elaborado por Carolina Morales (2016)

3.4 RECOLECCION DE INFORMACION

Los datos seran recopilados mediante el uso de técnicas de adquisicion de informacién como

la encuesta.

Las encuestas es un método de investigacion que ayuda a obtener informacion sobre la
poblacion a través de una muestra especifica de la misma. Para asegurar que representen al
universo o total de la poblacion de la que nos interesa conocer su opinion, quienes responden

la encuesta son seleccionados con base en una muestra aleatoria. Las muestras para poder
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realizar una encuesta y generalizar sus resultados al resto de la poblacion de interés, se hacen
a partir de un riguroso proceso estadistico de seleccion aleatoria que idealmente debe permitir
que los resultados tengan un intervalo de confianza del 95%. Esto quiere decir que la muestra

representard al resto de la poblacion y se equivocara solo en el 5% de ellos [28].

Las encuestas pueden realizarse de varias maneras: en vivienda, por teléfono o incluso por
internet. Esto es importante, pues pensemos que para que sea adecuada, es necesario que
todos los elementos de nuestro universo deben tener la misma posibilidad de ser
seleccionados. De otra manera, puede existir lo que se llama sesgo. Es decir, si los elementos
de nuestro universo no tienen la misma posibilidad de ser seleccionados, los resultados de
una encuesta pueden representar solo a aquellos que si estaban en posibilidad de ser
seleccionados. En consecuencia, una encuesta realizada en vivienda tiende a darnos un mejor
panorama, pues incluye a toda la poblacion. Una encuesta telefonica sélo representarad a
aquellos electores que cuenten con teléfono. Y una encuesta por internet, tiene el sesgo de
solo representar a aquellos que cuenten con acceso a este medio de comunicacion. Por esta
razon, lo mas comun es ver resultados de encuestas realizadas en vivienda o telefonicas y

menos aquellas realizadas por internet [28].

Las encuestas sirven para conocer la opinién de los ciudadanos o su comportamiento
declarado. Sin embargo, entrevistar a todos los ciudadanos seria terriblemente costoso e
incluso innecesario si se consideran los avances de la estadistica en esta materia. Un buen
disefio de muestra, es decir siguiendo las reglas de la estadistica, permite elegir un nimero
relativamente pequefio de ciudadanos y que éstos representen la opinién de la totalidad con
un pequefio margen de error [29].

3.5PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Los datos recopilados seran procesados y analizados mediante la expresion de valores,
magnitudes, conceptos, por medio de tablas o cuadros estadisticos, obteniendo la informacion

necesaria producto de la aplicacion de los instrumentos de investigacion, haciendo uso de su
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interpretacion para la elaboracion y presentacion de tablas y gréaficas estadisticas que reflejan

los resultados obtenidos.

3.6 DESARROLLO DEL PROYECTO

Analizar la situacién actual de Gobierno Electrénico en el Gobierno Provincial de

Tungurahua, para mejorar la eficiencia y eficacia de los servicios electronicos.

e Estudiar los mecanismos utilizados en el Gobierno Provincial de Tungurahua para
almacenar la Informacion.
e Analizar el manejo de informacion en el portal

e Investigar la situacion actual del manejo de servicios en Gobierno Electronico.
Investigar el comportamiento de los ciudadanos ante el acceso a la informacion
publica, para incrementar participacion y el buen uso de los servicios de Gobierno

Electronico.

e Realizar encuestas a los ciudadanos para saber la concurrencia con la que ocupan este

servicio.

e Identificar los tipos de técnicas y metodologias que existen para incrementar la

participacion y buen uso de los servicios.

o Realizar pruebas de manejo del portal
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Validar la propuesta a través de la opinion de expertos en el area de Administracion
Informética.

e Realizar una encuesta a expertos en el tema que definan la importancia de utilizar este

servicio.

e Analizar opiniones de los diferentes expertos en el Area de Administracion Informatica

para tener una respuesta valida sobre el uso de un portal web en Gobierno Electronico.

e Estudiar lainformacion que es publicay la que es privada en base a las leyes establecidas

tomando en cuenta el criterio de expertos.

Elaborar el informe final del analisis y la propuesta de sostenibilidad de los servicios

ofrecidos.

e Analizar resultados obtenidos.
e Investigar el comportamiento de los datos.
e Interpretar resultados obtenidos.

e Modelar resultados en el que se demuestre la sostenibilidad de los servicios del portal.



CAPITULO IV

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Para concretar el desarrollo de la propuesta, se toma como guia los objetivos especificos
planteados y desarrollados, es asi que por cada objetivo especifico se realizan pasos concretos

como se detallan a continuacion:

4.1 ANALIZAR LA SITUACION ACTUAL DE GOBIERNO ELECTRONICO EN EL
GOBIERNO PROVINCIAL DE TUNGURAHUA, PARA MEJORAR LA
EFICIENCIA Y EFICACIA DE LOS SERVICIOS ELECTRONICOS.

Para analizar la situacion actual del gobierno provincial de Tungurahua se hizo un estudio
del plan de gobierno electrénico del Ecuador en el cual explica los objetivos estrategias y

soluciones de gobierno electronico basandose en sus pilares.

Los pilares son los recursos con los cuales se desarrollan distintas soluciones de Gobierno
Electrénico, que forman parte del parque de soluciones. Las soluciones apalancan las
estrategias para el cumplimiento de los objetivos. El grado de contribucion, para consolidar
el Gobierno Electrénica, de cada solucion esta dado por el nimero de estrategias que
apalanca. Las estrategias del plan son varias que se mencionan a continuacion pero nos

enfocaremos en la estrategia que marca la accesibilidad [9].

e Acceso centralizado, la solucion esta disponible en un portal Gnico de acceso,

cumpliendo los estandares definidos.

e Contenidos de capacitacion, la solucién concibe el acceso a contenidos actualizados.



Derechos y patentes del Estado, el estado tiene derecho para declarar a la solucion del

uso publico.

Documentos electronicos, la solucion implica generacion de documentos electronicos.

Autenticacion Unica, para el acceso se requiere un usuario y clave Unico.

Interoperable, su arquitectura facilita el intercambio de informacion.

Disponibilidad en la nube, la solucion estd en hacer uso de los servicios de software,

plataformas e infraestructura que se encuentre en la nube.

Mecanismos de participacion ciudadana, la solucion define mecanismos de

participacion ciudadana.

Mecanismos de evaluacion de la percepcién ciudadana, la solucion consiste en
mecanismos claros que sirvan para receptar la percepcion de los usuarios y hacer

mejoras.

Esquema de datos abiertos, la solucidn en su disefio y arquitectura para la reutilizacion

de datos.

Accesibilidad y usabilidad, esta estrategia es la mas importante en el desarrollo de
nuestro proyecto ya que la solucion de esta estrategia contempla que los servicios que
se generan, deberan ser accesibles y de facil uso indistintamente de la condicion del
usuario y del medio de acceso, para lo cual se debe cumplir estandares definidos en la

normatividad del mismo.



Estas soluciones son las que permiten que las estrategias puedan cumplir los objetivos del
presente Plan.

El modelo de Gobierno Electronico es [9]:

Obijetivos

Estrategias

Parque de Soluciones
Marco Regulatorio
Servicios y Procesos

Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

N g s~ wDh e

Personas

4.1.1 PILARES DEL GOBIERNO ELECTRONICO

Los pilares permiten desarrollar y conseguir la madurez deseada del Gobierno Electrénico.

1. Marco Regulatorio: Son los instrumentos legales y juridicos que permiten la construccion
de soluciones de Gobierno Electrénico, garantizando la operatividad, calidad,
sostenibilidad y funcionalidad de las mismas. Estos instrumentos también regulan y guian

el accionar de los distintos actores de Gobierno Electrénico.

2. Servicios y Procesos: Actividades institucionales que generan valor afadido a los
diferentes actores de Gobierno Electrénico con el fin de que a su vez ellos vean mejoradas

sus relaciones con el Gobierno.

3. Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones: Es el conjunto de recursos
tecnoldgicos usados en la captura, el procesamiento, el almacenamiento y la transmision de
informacion, que sirve de base para la construccion, ejecucion, operacion y uso de las

soluciones de Gobierno Electrénico.
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4. Personas: Es el talento humano que genera y articula de manera estratégica las
normativas, procesos y tecnologias de la informacion y comunicaciones, cuya conjugacion
de conocimientos, habilidades, capacidades, motivaciones y acciones son a Su vez
gestionadas de manera estratégica para alcanzar los resultados esperados de Gobierno

Electrénico.

La evolucion de estos cuatro pilares genera mayores niveles de madurez de Gobierno
Electrénico. En el proceso de evolucion existe una interaccion marcada entre los pilares,
por ejemplo, si en el mercado aparece una nueva Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones, esta puede ser empleada para mejorar las soluciones existentes, para lo
cual, las personas deberan adquirir nuevas capacidades para implementar esta tecnologia y
probablemente normar su uso. De esta forma existe una retroalimentacion continua entre

los distintos pilares.

Los pilares de relacionan y retroalimentan como muestra la siguiente ilustracion:

Imagen 1 Interaccion de los pilares de Gobierno Electronico [9]
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Los elementos habilitadores identificados para el Ecuador se agrupan en los cuatro pilares,
el pilar que tiene elementos que ayudaran a la investigacion de este tema estan en el pilar

del Marco Regulatorio.

Los elementos son:

Accesibilidad WEB (Norma NTE INENISO/IEC 40500): Todos los usuarios pueden
acceder en condiciones de igualdad a los contenidos, mediante ciertas pautas de

accesibilidad para que las personas con discapacidad puedan navegar en la web.

Norma de Estandarizacion de Sitios Web: Esta norma busca facilitar la usabilidad y
accesibilidad de los sitios web de las instituciones de la Administracion Publica central,
institucional y dependiente de la Funcion Ejecutiva.

4.1.2 OBJETIVOS DEL PLAN DE GOBIERNO ELECTRONICO

El plan de gobierno electrénico contempla tres objetivos que son [9]:

e Gobierno cercano

e Gobhierno abierto

e Gobierno eficiente y eficaz
Gobierno cercano
Busca incrementar el nimero de servicios publicos a los cuales el ciudadano puede acceder

en linea, este acceso debe ser por medio de cualquier dispositivo, en cualquier lugar y hora,

con el fin de brindar una excelente atencion y que la ciudadania ahorre tiempo y dinero.
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4.1.3 ESTRATEGIAS DE GOBIERNO ELECTRONICO

Las estrategias para que se cumpla el objetivo son:

. Acceso centralizado

. Contenidos de capacitacion

. Documentos electronicos

. Autentificacion Unica

. Interoperable

. Disponibilidad en la nube

. Mecanismos de evaluacion de la percepcién ciudadana
. Accesibilidad y Usabilidad

o N O O A W DN B

Indicadores para el objetivo Gobierno Cercano

1. NUmero de servicios en linea

2. Numero de servicios en linea ofertados a través de un portal Gnico

3. Indice de percepcion de calidad de los servicios publicos

4. Porcentaje de instituciones de la Administracion Publica Central, Institucional y
Dependiente de la Funcién Ejecutiva que cuentan con sitios web accesibles Tipo A.

5. Numero de cursos virtuales existentes

Gobierno Abierto

Este objetivo busca optimizar la comunicacion entre el gobierno y la ciudadania,
consolidando un ambiente de dialogo dinamico, colaborativo y efectivo mediante el uso de
tecnologias de informacion y comunicacion [9].

Estrategias para el objetivo Gobierno Abierto

1. Contenidos de capacitacion
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. Derechos y patentes del Estado

. Documentos electrénicos

. Interoperable

. Disponibilidad en la nube

. Mecanismos de participacion ciudadana

. Mecanismos de evaluacion de la percepcion ciudadana

. Esquema de datos abiertos

© 00 N o o b~ wWwN

. Accesibilidad y usabilidad

Indicadores para el objetivo Gobierno Abierto

1. Indice de cumplimiento de publicacion de informacion segun la LOTAIP.
2. Numero de instituciones con conjunto de datos abiertos
3. NUmero de aplicaciones en el portal de Software Publico

4. Namero de servicios en linea que cuentan con conjunto de datos abiertos

Gobierno eficiente y eficaz

Este objetivo implica consolidar una gestion enfocada a resultados.

Estrategias para el objetivo Gobierno eficiente y eficaz

. Acceso centralizado

. Contenidos de capacitacién

. Derechos y patentes del Estado
. Documentos electronicos

. Autenticacion Unica

. Interoperable

. Disponibilidad en la nube

o N O O A W DN PP

. Mecanismos de evaluacion de la percepcion ciudadana
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9. Accesibilidad y Usabilidad

Indicadores para el objetivo Gobierno eficiente y eficaz

1. Desempefio promedio de las instituciones de la funcion ejecutiva

2. Porcentaje de procesos adjetivos automatizados

3. Porcentaje de instituciones que usan los sistemas gubernamentales

4. Porcentaje de instituciones publicas que publican servicios web para consumo de otras
instituciones con estandares de interoperabilidad

4.1.4 HERRAMIENTAS DE ANALISIS DE UN PORTAL

Accesibilidad de un Portal

Definicion de accesibilidad

Segun el diccionario de la real academia la accesibilidad es la posibilidad que tengan todas
las personas sin exclusiones de ningun tipo, como ser culturales, fisicas o técnicas, para
acceder a un servicio o llegar a visitar un lugar o utilizar un objeto.

Definicion de Web

Termino que se utiliza en el campo tecnol6gico para nombrar a una red informatica, web
significa red, telarafia, malla.

Motivos por los cuales se impide la accesibilidad web
La definicién de accesibilidad web se basa en conocer previamente cuales son las
limitaciones que impiden el acceso a la informacion web. A estas limitaciones se las llama

también discapacidades, las importantes son:

Deficiencias visuales: Entre las que se encuentran la ceguera, la vision reducida y los
problemas en visualizacion de color.

Deficiencias auditivas: Estas deficiencias pueden ser consideradas menos limitadoras en el
acceso Yy uso de contenidos digitales, debido a que el canal sonoro es mucho menos utilizado

55



en interfaces web que el canal visual. Aun asi, no se puede olvidar limitaciones y barreras
derivadas de esta discapacidad, como es el caso del lenguaje.

Deficiencias motrices: Son las relacionadas con la capacidad de movilidad del usuario. Estos
usuarios no suelen ser capaces de interactuar con el sistema a través de dispositivos de entrada
tradicionales, por lo que utilizan dispositivos alternativos (Ejem: basados en voz).

Deficiencias cognitivas y de lenguaje: Son usuarios que presentan problemas en el uso del
lenguaje, la lectura, percepcion, memoria, salud mental.

Cabe recalcar que no solamente este tipo de discapacidades son las que limitan al acceso web
0 acceso de contenido ya que se debe tomar en cuenta que otra limitacion es el uso del
dispositivo de acceso empleado que puede ser hardware o software. Lo mas interesante de
este hecho es el paralelismo existente entre limitaciones, ya que aun teniendo diferente origen
suponen barreras similares en el acceso a la informacion [38].

¢ Qué es la accesibilidad web?

La accesibilidad de un sitio WEB indica la capacidad de acceso a sus contenidos por todas
las personas, independientemente de las limitaciones propias del individuo (discapacidad) o
de las que se deriven del contexto de uso tecnoldgico o ambiental.

La accesibilidad no solo implica facilitar el acceso, si no también facilitar el uso, un disefio
es accesible cuando es usable para méas de una persona en diferentes situaciones o contextos,
posibilitando a los usuarios la realizacion y consecucién de tareas de manera eficiente y
satisfactoria [36].

La accesibilidad debe ser entendida como ‘parte de', y al mismo tiempo ‘requisito para’, la
usabilidad [36].

¢Por qué es importante la accesibilidad web?

La Web es un recurso muy importante para diferentes aspectos de la vida: educacion, empleo,
gobierno, comercio, sanidad, entretenimiento y muchos otros. Es muy importante que la Web
sea accesible para asi proporcionar un acceso equitativo e igualdad de oportunidades a las
personas con discapacidad. Una pagina Web accesible puede ayudar a personas con

discapacidad a que participen mas activamente en la sociedad [37].
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Herramientas para analizar la accesibilidad

Metodologia para la evaluacion de la accesibilidad Web: "Evaluating Web Sites for
Accessibility" de la WAI

"Evaluating Web Sites for Accessibility" es una suite de documentos de la WAI que
constituye la metodologia a seguir para evaluar la accesibilidad de un sitio Web y asegurar

la calidad de los procedimientos.

Cuando se habla de accesibilidad a la web, la referencia cominmente aceptada a nivel
mundial la constituye la proporcionada por el Consorcio de la Web (W3C) [W3C, 2006] a
través de la Iniciativa para la Accesibilidad a la Web (WAI) [WALI, 2006]. Esta iniciativa ha
Ilevado a cabo varias guias y documentos para impulsar la creacion de sitios web accesibles.
Entre todos ellos, destaca la Guia para la Accesibilidad al Contenido Web cuya version
vigente actualmente es la 1.0, aunque se lleva varios afios trabajando en una renovada version
2. WCAG 1.0 constituye la guia de referencia que incluye las caracteristicas que debe cumplir
una web para que sea accesible para todos. Ademas, ha servido como base para elaborar la
norma técnica de AENOR UNE 139803:2004. WCAG 1.0 se encuentra dividido en 14
directrices de alto nivel y cada una de ellas, a su vez, se descompone en diversos puntos de
verificacion. En total, existen 65 puntos de verificacion. Cada uno de estos puntos tiene

asignado una prioridad [39]:

Prioridad 1: El punto debe satisfacerse (must satisfy). En caso contrario, es imposible acceder

a la web por algunos grupos de usuarios.

Prioridad 2: El punto deberia cumplirse (should satisfy). En caso contrario, para algunos

grupos de usuarios serd muy dificil acceder.

Prioridad 3: El punto puede cumplirse (may address). En caso contrario, puede dificultar el

acceso a ciertos usuarios, aunque no impedira el acceso.
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El Consorcio de la Web ha definido tres niveles o grados de cumplimiento de los puntos de
verificacion. Segun se verifiquen todos los puntos de una misma prioridad, a una pagina web

se le podra asignar un grado de cumplimiento.

Asi, cuando una web cumple con todos los puntos de verificacion de prioridad 1 se dice que
tiene un grado de cumplimiento “A” (simple-A). Cuando una web cumple con todos los
puntos de verificacion de prioridad 1 y todos los de prioridad 2 se dice que tiene un grado de
cumplimiento “AA” (doble-A). Cuando una web cumple con los 65 puntos de verificacion
de WCAG, se dice que tiene un grado de cumplimiento “AAA” (triple-A). Cada uno de estos
grados de cumplimiento lleva asociado un icono de conformidad, definido por el W3C y que
cada sitio web puede colocar en cuanto se cumplan los requisitos de accesibilidad pertinentes,
con el fin de auto-declarar su grado de accesibilidad. Estos iconos se muestran en la siguiente

figura.

~ WCAG 1.0 WCAG 1.0 WCAG 1.0

Wi WAI- Al War wmu] Wi~ WAI-AAA

Imagen 2 Iconos de los grados de cumplimiento de WCAG 1.0

Examinator

Es un servicio en linea para evaluar de modo automatico la accesibilidad de una pagina web,
usando como referencia algunas técnicas recomendadas por las Pautas de Accesibilidad para
el Contenido Web 2.0 (WCAG 2.0). Examinator adjudica una puntuacion entre 1y 10 como
un indicador rapido de la accesibilidad de las paginas y proporciona un informe detallado de
las pruebas realizadas. Simplemente introduce la URL de un website y automaticamente se
analizaran y se ofrecera un informe de los diversos elementos y atributos en el cddigo de una
pagina web, sefialando los errores y buenas practicas detectadas y adjudicando la calificacion

obtenida de acuerdo con los indicadores encontrados.
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Para acceder a un mayor nivel de detalle se puede acudir a Informe Analitico donde
encontraremos una clasificacion de los elementos segun se trate de barreras, obstaculos o

ruidos a la accesibilidad y de su mayor o menor conformidad con las WCAG [40].

Acrobat XI Pro

Incluye herramientas de comprobacion de accesibilidad que pueden identificar muchos
problemas de accesibilidad en los documentos PDF y también proporciona capacidades para
abordar los problemas identificados. Las herramientas de Acrobat DC facilitan la creacion
de archivos PDF accesibles y permiten comprobar la accesibilidad de los archivos PDF
existentes. Se pueden crear archivos PDF que cumplan los estdndares de accesibilidad
comunes, como las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web. El Informe de
accesibilidad resume los resultados de la comprobacion de accesibilidad. Contiene vinculos

a herramientas y documentacion que ayudan a solucionar problemas [41].

Contrast checker

Herramienta en linea que comprueba la existencia de cumplimiento de los niveles de
contraste, brillo y brillo en la combinacion de colores de primer plano y de fondo del
contenido textual basado en los requisitos de las Pautas WCAG 1y 2. Ofrece una simulacién

de diferentes situaciones discromatopsia tambiéen [42].

HeadingsMap

Se genera un DocumentMap con encabezados y / 0 con secciones en HTML 5. Se muestra la
estructura de las partidas, los errores en la estructura (es decir. Niveles incorrectos), y
funciona como HTMLS5 Outliner también. Es una extension de Firefox, muestra en una barra
lateral el arbol de encabezados de la pagina, lo que permite desplazarse directamente hasta
el punto del documento en que comienza cualquier encabezado. Esto es muy funcional para
moverse de forma precisa por paginas largas y bien organizadas; tipicamente las entradas
enciclopédicas, libros, documentacion técnica y blogs literarios [43].
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Juicy Studio Toolbar

Es una barra de herramientas para Firefox para examinar las propiedades de WAI-ARIA,

revelan datos de esta tabla de datos, y realizar pruebas de contraste de color [44].

Woorank

Esta herramienta, ademas de proporcionar una evaluacion objetiva y general de tu website,
también brinda orientacién con consejos practicos sobre como mejorarla en forma efectiva.
Tiene como objetivo ayudar a negocios, marketeros y otros servicios online a conseguir
mejores posicionamientos, convertir mas visitas en clientes, facilitar la monitorizacion de sus

competidores y obtener un mejor ROI en su presupuesto destinado a marketing digital.

Revisa una amplia gama de aspectos como la estimacion del trafico y su procedencia
geografica, la popularidad del sitio en las redes sociales, su optimizacion movil (tiempo de
carga, redireccionamientos, contenido flash, disefio adaptado), los redireccionamientos con
y sin www, la presencia de un archivo robot.txt y un sitemap XML, el grado de optimizacion
del titulo y la descripcion de la web y cada una de sus paginas, asi como de las imagenes, la
consistencia en las keywords, los links in-page, la antigiiedad del dominio y la usabilidad
(longitud de la URL, favicon y péagina de error 404 personalizada, tiempo de carga,
disponibilidad del dominio), etc. Asigna una puntuacién y aconseja sobre qué hacer para
introducir mejoras. Su costo mensual es de 36 euros, pero cuenta con un periodo de prueba
gratuito [45].

PageSpeed Insights :

Sirve para saber si la velocidad de carga de la pagina analizada es aceptable o no. Brinda
consejos acerca de como optimizarla. Efectta un analisis de los elementos que condicionan
la velocidad de carga del sitio web, para mejorar su rendimiento tanto en dispositivos moviles

como en una computadora personal. Entre otros aspectos, permite establecer si hay algun
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recurso que bloquee la visualizacién de alguna parte de la web, si estan correctamente
formateadas y comprimidas las imagenes, el estado en que se encuentra el codigo JavaScript,

como se da la experiencia del usuario, etc [45].

SiteLiner:

Es muy til para analizar el contenido duplicado de tu pagina, asi como los enlaces rotos, 10s
enlaces internos, etc. Con la version gratuita se puede analizar hasta un maximo de 250

paginas de un sitio [45].

Cognitive SEO:

Esta herramienta permite darle un vistazo general a los enlaces externos que apuntan a tu
pagina e identificar si son de calidad. Tras explorar los enlaces entrantes a la web, realiza un
diagnostico que contiene numero de enlaces y procedencia, tipologia (dofollow o nofollow),
autoridad del sitio, volumen de links ganados y perdidos, anchor text, paginas que enlazan,
etc. La version gratuita ofrece un ranking limitado de origen de links, principales péaginas
enlazadas y anchor text mas relevantes, pero es til para hacer una valoracién general del
sitio. Las funcionalidades de Cognitiveseo se complementan con la nueva herramienta de
deteccidn de enlaces no naturales, para en base a sus resultados actuar. Son muchos los casos
en que las paginas web salen de los resultados de los buscadores por ser enlazados de forma
“no natural”. Esta nueva herramienta es muy buena tanto para las personas con sitios

penalizados por Google como por los que no lo estan [45-46].

Majestic SEO:

Complementaria a CognitiveSEO, esta herramienta sirve para profundizar en el analisis de
los backlinks del sitio web. Tiene versiones gratuita y pagada. Ademas de cuantificar los

links externos, los representa en un grafico para analizar su evolucion [45].
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Nibbler:

Esta herramienta brinda un informe sobre el sitio web para 10 criterios como la accesibilidad,
SEO (buscadores u optimizacion de motores de busqueda), redes sociales y la tecnologia
[45].

Woopra:

Este es un servicio de andlisis de clientes en tiempo real empleado por los equipos de ventas,
servicios y marketing. Sirve para ayudar a las organizaciones a optimizar el ciclo de vida del
cliente mediante la entrega de datos sobre el comportamiento en vivo, granulares de visitantes

al website y los clientes [45].

Chartbeat:

Brinda andlisis en tiempo real para los editores y creadores de contenido del sitio web.
Permite obtener datos en tiempo real sobre el rendimiento del sitio. ES un servicio para
analizar la audiencia de cualquier web, grande o pequefio. Este tipo de herramientas se
presentan en muchos "saberes"”, desde los méas simples contadores de paginas a herramientas
profesionales de gama alta como el conocido Google Analytics. Cada servicio de este tipo
tiene sus ventajas y desventajas, pero Chartbeat ofrece algunos detalles que lo hacen
especialmente atractivo. Estos dias la nueva versién en la que sus creadores llevaban meses
trabajando sali6 de "beta"”, de modo que se puede considerar ya un servicio bastante estable
y fiable [47].

ClickTale:

Permite optimizar el rendimiento de un sitio web, mejorar la usabilidad y aumentar los ratios

de conversion. Esta aplicacion sigue y graba cada movimiento del mouse, clic y
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desplazamiento, creando videos que pueden verse en cualquier momento de las sesiones de
navegacion de las visitas. También agrega miles de datos para crear mapas de calor e
informes estadisticos y visuales que complementan la analitica web tradicional. Es una

solucion online a la que se accede por subscripcion [48].

Crazyeqg:

Herramienta de analitica web orientada a la usabilidad que realiza mapas de calor del

movimiento del raton, del scroll de pagina y de clics [49].
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Cuadro Comparativo de las herramientas de accesibilidad

Tabla 2 Cuadro comparativo de las herramientas de accesibilidad

Herramienta

Caracteristicas

mapas de | optimizar brind | SEO analiza la Propiedad | Pruebas | Detecta Problemas | Opcion | Opciones
calor del | el a (buscador el velocida | es WAI- | de errores en | de es de | para
movimien | rendimien | andlis | es u | conteni d de | ARIA contras | la accesibilid | Audio personas
to del | to is en | optimizaci | do carga de te de | estructura | ad discapacit
ratéon, del tiemp | 6n de | duplicad | la color (es decir. as.
scroll de oreal | motores o de tu | pagina Niveles
pagina vy de pagina, es incorrecto
de clics bldsqueda) | asi aceptab s), y como
como leono funciona
los con
enlaces HTML5
rotos,
los
enlaces
internos
Crazyegg X
ClickTale X X
Chartbeat X
Woopra X
Nibbler X
Majestic X
SEO
Cognitive X
SEO
SiteLiner X
PageSpeed X X
Insights
Woorank X
Juicy Studio X X

Toolbar
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Elaborado por Carolina Morales (2017)
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Utilizacién de un instrumento de anélisis para identificar los elementos sustantivos de

un portal web de gobierno

Se propuso utilizar un instrumento que recoja los puntos de vista de expertos en gobierno

electrénico, para identificar los siguientes aspectos:

1) El objetivo que tiene para el gobierno y los ciudadanos la existencia de los portales web
gubernamentales;

2) Las caracteristicas de construccion de los portales para facilitar su uso;

3) Las funciones dentro de un portal que tienen mayor relevancia para darle verdadera
utilidad publica a los mismos; y

4) Los elementos que harian que un sitio web oficial de gobierno contribuya a mejorar las

operaciones de la administracion puablica.

Utilizando como instrumento de andlisis "La evaluacion de los sitios web de Accesibilidad"
de las WA, se pretende conocer la situacion actual del portal de Gobierno Electronico en el
Gobierno Provincial de Tungurahua y los servicios que ofrecen en este momento. Diversos
ejemplos accesibilidad web garantizan que la mejor y mas completa herramienta de anélisis
de accesibilidad es la utilizacion de la WA, ya que utiliza varias herramientas para cumplir
con las fases que propone en su desarrollo tomando en cuenta las diversas normas de
accesibilidad web que muestran la importancia del cumplimiento de dichas que facilitan al
acceso a la informacion a las personas normales y con algun tipo de discapacidad, se han
analizado varias herramientas y sus caracteristicas y la suite de documentos de las WAI
cumplen una gran mayoria mientras que las demas solo analizan funciones especificas
dejando vacios es su analisis. Después del estudio realizado de las herramientas de analisis,
la opcion que se ha considerado la mas adecuada para esta investigacion es la de la utilizacion
un Método General de Prospectiva y la utilizacion de una metodologia para la evaluacion de
la accesibilidad Web: "Evaluating Web Sites for Accessibility" de la WAI que es una
herramienta que conforma una serie de documentos para asegurar la calidad de los

procedimientos de un sitio web, cumpliendo con la mayoria de las caracteristicas que debe



cumplir un sitio web para ser accesible y usable ante los ciudadanos, dando un resultado

confiable en el cual se puede basar para realizar mejor en el sitio web analizado.

PARA LA EVALUACION DE LA ACCESIBILIDAD WEB:
"HTTP://WWW.TUNGURAHUA.GOB.EC/"

Portal a ser analizado:
Gobierno Provincial de Tungurahua
Link : http://www.tungurahua.gob.ec/

Pasos a Seguir:

1. Examen preliminar de la accesibilidad de un sitio web
2. Evaluacién de la conformidad de accesibilidad de un sitio Web

3. Metodologia para la evaluacion de contextos especificos

4. Inclusion de los usuarios en la evaluacion de la accesibilidad Web

5. Seleccion de herramientas de evaluacion de la accesibilidad Web

6. Listado y basqueda de herramientas de evaluacion de la accesibilidad Web
7. Uso combinado de expertos para evaluar la accesibilidad Web

8. Plantilla para informes de evaluacién de accesibilidad
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METODOLOGIA WAI (EVALUATING WEB SITES FOR ACCESSIBILITY),

Desarrollo

Paso1l:

1. Examen preliminar de la accesibilidad de un sitio Web

Describe una metodologia para identificar rapidamente posibles problemas de accesibilidad

en un sitio Web.

Pasos a sequir:

1.1. Examinar las paginas usando navegadores graficos haciendo las siguientes pruebas:

a) Desactivar las imagenes y comprobar que existe para ellas una alternativa adecuada.

Al momento de realizar los cambios en la configuracion del navegador grafico Chrome, se

obtiene:
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Tungurahua abre sus puertas en el Parque Samanes por fiestas de Guayaquil

Imagen 3 Pagina Principal del Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua
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Historia de fa P se

Imagen 5 Pagina Principal HCPT sin imagenes

b) Desactivar el sonido y comprobar que el contenido del audio esta disponible a través de
texto equivalente.

Al momento de realizar este cambio en la configuracion del navegador grafico Chrome, la

pagina web no posee una opcion que reemplace al audio de la misma.
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c) Comprobar que se puede aumentar el tamafio de fuente y que la pagina es usable con

un tamafio de fuente grande.

La pagina web posee la opcidn de zoom, en la siguiente imagen se puede ver que la misma

se encuentra en un acercamiento del 125%.

9/‘ p— =

Honorable Gobierno INICIO PROVINCIA INFORMATIVO SERVICIOS PROYECTOS TRA
Provincial de Tungurahua

ESTA EN MARCHA
ELORAN BROSRAMA

prodi

de Tungurahua

luctiva
i
Turismo en Tungurahua

Imagen 6 Pagina del HCPT con la opcion de zoom activada

d) Probar con diferentes resoluciones de pantalla y/o con diferentes tamafios de ventana

para verificar que el desplazamiento horizontal no es necesario.

Al realizar zoom de 125%, la pagina no muestra una barra de desplazamiento horizontal; al
hacer un aumento en el zoom a 150%, aparece en ese momento la barra para dicho

desplazamiento, a continuacion se muestra en las siguientes imagenes:
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Imagen 8 Pagina del HCPT pantalla con resolucion de 150% barra de desplazamiento activa

Visualizar o imprimir la pantalla en escala de grises y observar si el contraste es suficiente.

Para realizar este paso hace falta el uso de una aplicacion o programa on-line que realiza el
analisis y conversion a escala de grises de una pagina web; para esto se hace uso del programa

GrayBit v2.0.2.
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Al cargar la direccion URL y correr el anlisis, no se puede realizar, dando como resultado

un listado de warnings o errores, a continuacion se muestra lo indicado.

5 Google KA Facebosk O gray-bitcom x [

< O | gursicon m ¥

1
<l
o a

Warning, feoff) expests paramstes | o be resource, boolean gt

Warning fgess() expects parameter | 1o be rescunce, boekean grven in hame/grayhit waw s files graybit php oo Lz 68

Warning, feofl) expects parameter | 1o be sesouce, boolean g

Warning: fgess() expects parameter | 1o be resource, bocbean grven in /home/graybit/wwrw wwwiflesigraybit php on L 68
‘Warning: feof() expects parameter 1 10 i it

Warning fpets() expects pasameter | to rven in Memelgrayhitwrm o ilesigraybit php on line 68

Warning. feotl) expects paraimater 110 y
Warning feess() expects gasameter 1 o be sesousce, boolean given in Mhome/graybis www worwiflesigray bit php ca L 68

Warning: feof) expecs p 140 e sesoure, boolas i :
‘Warning fgets() expects parameter 1 to be resource, bookean grven in home/graybit/www wew Tlles/graybit. php on Lmne 68

Warning. feolf) expects parametes | 10 be sesource, booleas

Warning xpects g, 110be sesouree,

Warning; fges() expects pasameter | 1o be sesousce, bostean givea i Mome/grasbiwww worw flesigraybit php oa Lise 68

Warning feoff) expects p 1 t0'be reseree, boolean sive
Warning, fgets) Ltoe, baskesa 3 " L 68
Warning, feoff) expects 110 be sesenree, boal

Warning: fgets() expects parameter | t be resource, boclean grven in /home/graybit wirwiwww filesigraybit php on L= 68

Warning: feofl) expests parameter | 10 be resouree, boolean g

Warning, fgets() expects pasameter | to be rescunce, bockean gven in /heme/graybit/wirw/www files/graybit php on L 68

Warning. feoff) expects p 110 be reseree, boolean sive

e A i i I

Imagen 9 Pagina HCPT pantalla en escale de grises errores generados

Utilizar el teclado para navegar a través de los enlaces y controles de formulario,
asegurandose de que se puede acceder a todos los vinculos y controles y que los vinculos

indican claramente a dénde conducen.

Al realizar la navegacion por medio del teclado de la Pc, no se permite, ya que al querer hacer

cambio de una vifieta a otra, no posee 0 no existe la opcion de navegacion.
Por otra parte al momento de navegar haciendo uso del mouse de la Pc, se realiza una

navegacion normal y sin ningun inconveniente, a continuacion se muestra un ejemplo de

esto.
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Imagen 10 Pagina Principal HCPT haciendo uso del mouse

Haciendo uso del mouse se realiza un click en Historia y nos redirige a su contenido, en la

siguiente imagen se puede observar.

&, Historia x | oF Ajustes x
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Tungurahua #tierradeoportunidades

airdh

Honorable Gobierno INICIO  PROVINCIA  INFORMATIVO ~ SERVICIOS PROYECTOS  TRANSPARENCIA
Provincial de Tungurahua
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El GOBIERNO PROVINCIAL DE TUNGURAHUA

Fusnte: Historia da Ia Provincia de Tungurahua

[ sutitar | focebook ]

POt Geraras Nicola L
Biblioteca de la Ciudad y Ia Provincia

Tungurahua

Es una Instiucion que ha aparecido creada en algunas Constituciones para desaparecer luego y ser creada de nueva. Aparece por primera vez en la Constiucion de
1843.En &l Capitulo. De la Administracion Interior, sn su Art 80.-En cads Provincia habré un Concajo compuesto da cinco o siste cludadanos honrados & independisntes
par su prapiedad o medios da subsistencia, que na necesilen de sueldo o feMUNErtion por sus servicios , nombrados por el poder ejeculivo, con acuerdo del Concajo de
Ministros. para ausiliar al Gobemador en los casos que tenga por conveniante consultarle, y para ejercer [as dems funciones qua be atribuya fa ley

Art 81 - Los Gobernadores con dictamen del Consejo Provincial y en observacion de a5 leyes vigantes podran expedit y hacer iscutar decreios. 1° sobre fomento da Ia

aducacibn primania y secundaria: 2* sobre policia, rbgiman municipal y sus rentas: 3° sobre facilltar y MeOral 1a5 vias de COMUNICACION por KierTa y agua: 4° 50016 1os demds

‘ableios que les atibuya la Ley. Luego en las jones de 18451851 y 1852, no se encuenta la existencia de Conselos Provinciales. En la Consticion de 1851, en el

AT 96 56 |8 Habri MUNICipalioades FTownciales. Cantonales y PATOQUIalss. La 16y GIEMMINAra sus aIBUCONeS &N 1da CONCAMISNts & 1a Polic’s, BALCACIHN & INstruccion

de los habitantes de su localldad, sus meforas maleriales, recaudacidn, manejo e inversin de las rentas municipales, fomento de los establecimientos publicos y demds

abjetos y funcionss a que deban contiaerse. Desaparece en Ia C 5 de 1869~ Enla 1878 aparace con &l nombre de Camara provincial. En

el Art 104 e lee” Para la administracion de los inlereses seccionales habré Camaras provinciales en los lugares que determine |a ley. Ademas, pues, hay los Concejos

cantonales. En [a Constitucion de 1684, desaparscen. Lo misma que ena de 1897, Lo mismo que en ia de 1906 En la Constitucion de 1920, ol A 139, dics: 'En cada

capital e provincia habid un Cansejo Frovingial, cuyas abibuciones serdn las siguientes: 1%~ Formular el reglamento, segun ol cual deber ejercer sus aiibucionas y

someterio a la aprobacion del Conselo de Estado. 2°- Elegit al Senador a ue se refiere ol N 1 del ariiculo 33 de |a Constiucion. 3°-Eijsrcer las airibuciones que le .

Imagen 11 Pagina principal del HCPT Historia del Gobierno Provincial
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1.2. Examinar las paginas con un lector de pantalla y un navegador sélo texto para

comprobar que toda la informacion esta disponible y en un orden significativo.

En la actualidad, la mayoria de personas hacen uso del sistema operativo Windows en la
ciudad de Ambato, ya que es la mas comun y la més facil de usar; por lo que para esta opcién
no se puede realizar ya que atn no esta en auge el uso del sistema operativo Linux en usuarios

desaprensivos o inexpertos.

1.3. Utilizar al menos dos herramientas de evaluacion automatica para analizar las paginas

de la muestra.

a) Usando la aplicacion de analisis “thinkwithgoogle”;

https://testmysite.thinkwithgoogle.com/intl/es-419.

Informe - examinator G Prueba Misitio - Googl X | 4

thinkwithgoogle.com

think with Google

Estos son los resultados de
http://www.tungurahua.gob.ec/

TIMIZACION PARA DS
DISPOSITIVOS MOVILES MOVILES

Imagen 12 Evaluacion Automatica del Portal del HCPT con el programa thinkwithgoogle

Como se muestra en la imagen los resultados obtenidos por el programa thinkwithgoogle son
que la optimizacion del portal analizado es de 96% sobre 100%, la velocidad en dispositivos
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moviles es de 40% sobre 100% Y la velocidad en computadoras es de 27% sobre 100%, dando

como resultado que el portal debe mejorar su funcionamiento ya que es bajo.

b) Usando la aplicacion “examinator”; http://examinator.ws/.

examinator

Informe

Resultados generales de 21 pruebas:

Excelente (5) | Reguar(5)  Mal(5)  Muymai()  Tadleo

Se usan 3 elementos de encabezado @
O G141 O ar ung

Se identifica el idioma principal de la pagina con el c6digo "es-es” @

Imagen 13 Resultados de la evaluacion automatica del portal con el programa examinator

Segun el programa examinator después de realizar 21 pruebas los resultados obtenidos fueron
que el portal tiene una usabilidad baja por su rendimiento lento.

2. Evaluacién de la conformidad de accesibilidad de un sitio Web

1.4. Determinar el alcance de la evaluacion

Para conocer el nivel de conformidad de la pagina web, se hace uso de una aplicacion gratuita
on-line, llamada T.A.W. (http://www.tawdis.net/), la cual al momento de hacer el analisis da
como resultado una calificacion de AA, en la siguiente imagen se muestra lo antes

mencionado.
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Documento a analizar
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Nivel A - Tecnologias: HTHL, CS5

Imagen 14 Alcance de la evaluacion del Portal de HCPT con el programa tawdis

1.5. Utilizar herramientas de evaluacion de la accesibilidad Web

Para el analisis en este punto se hace uso de la herramienta HTML “Validation Service”, este
programa es gratuito y es on-line, llamado “W3C Markup Validation Service”

(https://validator.w3.org/). En la siguiente tabla se muestran los diferentes resultados
entregados por esta aplicacion.

Tabla 3 Errores obtenidos con el programa validator.w3.otg

1 | Error: The frameborder ! attribute on the |iframe element is obsolete. Use CSS
instead.
From line 215, column 4; to line 215, column 169
[><[p>e<p><iframe

src:"http://cdn.voscast.com/player/player.php?host:slo.voscast.com&amp;poj
rt=8164" frameborder="0" scrolling="no" width="135" height="27"
style="float: left;"></ifra
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Error: The iscrolling; attribute on the ;iframe: element is obsolete. Use CSS

instead.
From line 215, column 4; to line 215, column 169

[><Ip>e<p><iframe
src="http://cdn.voscast.com/player/player.php?host=s10.voscast.com&amp;po
rt=8164" frameborder="0" scrolling="no" width="135" height="27"
style="float: left;"></ifra

Error: Self-closing syntax (:/>) used on a non-void HTML element. Ignoring

the slash and treating as a start tag.
From line 226, column 1; to line 226, column 54

</script><<div id="likebox_1" style="right:-300px;top: 100px;"/><div i

Error: Self-closing syntax (:/>) used on a non-void HTML element. Ignoring

the slash and treating as a start tag.
From line 226, column 55; to line 226, column 127

100px;"/><div id="likebox_1 1" style="text-
align:left;width:290px;height:450px;"/><a cla

Error: The iscrolling; attribute on the ;iframe: element is obsolete. Use CSS

instead.
From line 226, column 282; to line 226, column 617

alt=""/><iframe
src="http://www.facebook.com/plugins/likebox.php?id=417046201748604&a
mp;locale=en_GB&amp;wid...order="0" style="border:none;
overflow:hidden; width:290px; height:450px;"
allowTransparency="true"></ifra

Error: The frameborder: attribute on the !iframe: element is obsolete. Use CSS

instead.
From line 226, column 282; to line 226, column 617

alt=""/><iframe
src="http://www.facebook.com/plugins/likebox.php?id=417046201748604&a
mp;locale=en_GB&amp;wid...order="0" style="border:none;
overflow:hidden; width:290px; height:450px;"
allowTransparency="true"></ifra
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Error: The ‘allowtransparency attribute on the ;iframe: element is obsolete.

Use CSS instead.
From line 226, column 282; to line 226, column 617

alt="" /><iframe
src="http://www.facebook.com/plugins/likebox.php?id=417046201748604&a
mp;locale=en_GB&amp;wid...order="0" style="border:none;
overflow:hidden; width:290px; height:450px;"
allowTransparency="true"></ifra

Error: Self-closing syntax (:/>) used on a non-void HTML element. Ignoring

the slash and treating as a start tag.
From line 227, column 5; to line 227, column 71

e <div
id="polecam_1" style="top:100pXx; right:-300px;height:450px;"/><div i

Error: Self-closing syntax (:/>) used on a non-void HTML element. Ignoring

the slash and treating as a start tag.
From line 227, column 72; to line 227, column 115

:450px;"/><div id="polecam_1_1" style="width:290px;"/><a cla

10

Error: An img; element must have an ;alt; attribute, except under certain
conditions. For details, consult guidance on providing text alternatives for

images.
From line 227, column 157; to line 227, column 280

f="#"></a><img style="margin-top: 135px; left:-38px;" id="polecamy_img"

src="/modules/mod_facebook_slide_likebox/tmpl/images/twl.png">
P

11

Error: Attribute ;width not allowed on element :a: at this point.

From line 228, column 5; to line 228, column 149

"> e <a class="twitter-timeline"
width="290" height="450" data-theme="dark"
href="https://twitter.com/153473495" data-widget-
id="501834542177468416">Tweets

Attributes for element a:

Global attributes
href - Address of the hyperlink
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target - Default browsing context for hyperlink navigation and 84.10.22
Form submission

download - Whether to download the resource instead of navigating to
it, and its file name if so

rel — Relationship of this document (or subsection/topic) to the
destination resource

rev — Reverse link relationship of the destination resource to this
document (or subsection/topic)

hreflang - Language of the linked resource

type - Hint for the type of the referenced resource

12 | Error: Attribute ‘height: not allowed on element a' at this point.
From line 228, column 5; to line 228, column 149
"> e <a class="twitter-timeline"
width="290" height="450" data-theme="dark"
href="https://twitter.com/153473495" data-widget-
1d="501834542177468416">Tweets
Attributes for element a:
Global attributes
href - Address of the hyperlink
target - Default browsing context for hyperlink navigation and 84.10.22
Form submission
download - Whether to download the resource instead of navigating to
it, and its file name if so
rel — Relationship of this document (or subsection/topic) to the
destination resource
rev — Reverse link relationship of the destination resource to this
document (or subsection/topic)
hreflang - Language of the linked resource
type - Hint for the type of the referenced resource
13 | Error: An img: element must have an (alt attribute, except under certain
conditions. For details, consult guidance on providing text alternatives for
images.
From line 242, column 8; to line 242, column 69
o <img
src="/templates/jsn_pixel_free/images/tungurahua.png” />«
14

Error: The 'align: attribute on the :img: element is obsolete. Use CSS instead.
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From line 787, column 2; to line 787, column 83

o<div >«
02.jpg" width="155" /></div>

<img align="middle" alt=""" height="155" src="/images/lconos-

15 | Error: Bad value for attribute \name on element |iframe : Browsing context

name must be at least one character long.
From line 797, column 122; to line 804, column 18

econtent"><iframe

Syntax of browsing context name:

id="blockrandom"« name=""¢
src="http://www.tungurahua.gob.ec/ejemplos/overl.html"«
width="100%"¢ height="90"« scrolling="no"«
frameborder="0"«<  class="wrapper" >« Sin

A browsing context name is any string that does not start with an
underscore ().

16 | Error: Bad value {100% for attribute \width: on element iframe : Expected a

digit but saw : % instead.
From line 797, column 122; to line 804, column 18

econtent"><iframe  id="blockrandom"< name=""¢

Syntax of non-negative integer:

src="http://www.tungurahua.gob.ec/ejemplos/overl.html"«
width="100%"« height="90"« scrolling="no"«
frameborder="0"«<  class="wrapper" >« Sin

One or more digits (0-9). For example: 42 and 0 are valid, but -273 is
not.

17

Error: The iscrolling: attribute on the :iframe: element is obsolete. Use CSS

instead.
From line 797, column 122; to line 804, column 18

econtent"><iframe id="blockrandom"«< name=""¢
src="http://www.tungurahua.gob.ec/ejemplos/overl.html"<
width="100%"« height="90"« scrolling="no"«
frameborder="0"«  class="wrapper" >« Sin

18

Error: The (frameborder: attribute on the !iframe! element is obsolete. Use CSS

instead.

From line 797, column 122; to line 804, column 18
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econtent"><iframe id="blockrandom"«< name=""«
src="http://www.tungurahua.gob.ec/ejemplos/overl.html"«
width="100%"« height="90"« scrolling="no"«
frameborder="0"«<  class="wrapper" >« Sin

19

Error: Duplicate ID ;jsn-mainbody-content-inner .
From line 810, column 22; to line 810, column 80
<div

id="jsn-mainbody-content-inner" class="span9 orderl ">«

20

Warning: The first occurrence of ID jsn-mainbody-content-inner was here.
From line 809, column 163; to line 809, column 217
t-inner4"><div id="jsn-mainbody-content-inner" class="row-fluid">«

21

Error: The frameborder: attribute on the !iframe: element is obsolete. Use CSS

instead.
From line 826, column 12; to line 826, column 127

<p><iframe
allowfullscreen="" frameborder="0" height="420"
src="https://www.youtube.com/embed/T_PlIxr-ucl™ width="630"></ifra

22

Error: Duplicate ID ;system-message-container:.
From line 874, column 2; to line 874, column 36
y8=-->e«  <div id="system-message-container">« </di

23

Warning: The first occurrence of ID system-message-container was here.
From line 812, column 14; to line 812, column 48

<div
id="system-message-container">«< </di

24

Error: The 'align: attribute on the :div: element is obsolete. Use CSS instead.
From line 877, column 40; to line 877, column 102
hocamaps™><div class="phocamaps-box" align="center"

style="margin:10px;"><div i

25

Error: The icenter: element is obsolete. Use CSS instead.
From line 1099, column 1; to line 1099, column 8
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g></div>«<«<center><scri

Elaborado por Carolina Morales (2016)

1.6.Evaluacién manual de la muestra de paginas

Aplicar el checklist de accesibilidad a la pagina web.

Tabla 4 Encuestas de evaluacion de accesibilidad a la pagina web

Herrami

enta WAI

Encuesta de evaluacion de accesibilidad a la pagina web

Objetivo general:

Recopilar la informacién que ayude a la evaluacion de la pagina web.

Objetivo especifico:

Identificar problemas de accesibilidad que posee la pagina web.

Encuesta Dia | Mes

Fecha

Afio Municipio

Sector:

N° 1 115|018

210(1]|6 Huachi

1) ¢Como ingreso a la pagina web?

2) ¢ Qué tipo de navegador utilizo para poder

ingresar a la pagina web?

" Desde un buscador o navegador
0 Ingresando la direccién de internet
manualmente

B Desde el portal de la institucion

" Otra manera (Explique)

“ Internet Explorer
® Google Chrome
L1 Mozilla Firefox
' Opera
U Safari

1) ¢Qué navegador le resulto mas facil y
mas rapido para poder ingresar a la pagina

web?

2) ¢Le resulto facil el ingreso a la pagina

web?
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Internet Explorer
Google Chrome
Mozilla Firefox

Opera

O oo |0

Safari

m Si
0 No

1 ¢Por qué? (Si su respuesta fue No)

Elaborado por: Carolina Morales (2016)

Tabla 5 Encuesta nimero 2 de accesibilidad a la pagina web

Herramienta WAI

Encuesta de evaluacion de accesibilidad a la pagina web

Objetivo general:

Recopilar la informacion que ayude a la evaluacion de la pagina web.

Objetivo especifico:

Identificar problemas de accesibilidad que posee la pagina web.

Encuesta Dia Mes

Fecha

Afo Municipio

Sector:

N° 2 2|16(0]| 6

Huachi

20|16

1) ¢Cdémo ingreso a la pagina web?

2) ¢ Qué tipo de navegador utilizo para poder

ingresar a la pagina web?

B Desde un buscador o navegador
[0 Ingresando la direccién de internet
manualmente

LI Desde el portal de la institucion

L1 Otra manera (Explique)

m Internet Explorer

1 Google Chrome
O Mozilla Firefox
0 Opera

O Safari

1) ¢Qué navegador le resulto mas facil y
mas rapido para poder ingresar a la pagina

web?

2) ¢Le resulto facil el ingreso a la pagina

web?
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m Internet Explorer O Si

0 Google Chrome m No

LI Mozilla Firefox ¢Por qué? (Si su respuesta fue No)

' Opera Por qué resulta dificultoso y demoroso el
L Safari estar buscando la pagina web de la

Institucion en el buscador de internet.

Elaborado por: Carolina Morales (2016)

3. Metodologia para la evaluacion de contextos especificos

La metodologia puede realizarla un evaluador de forma individual o ya sea por un equipo de
revision. Lo mas importante es la participacion de personas con discapacidad y de personas
mayores, aunque esto no es obligatorio pero ayuda a identificar barreras de accesibilidad

adicionales. A continuacidn se indican los pasos del procedimiento de evaluacion.

El paso 1 sobre la definicion del alcance, se lo ha realizado en los pasos anteriores;
seguidamente se van a desarrollar los pasos posteriores.

1.7. Exploracion de la pagina web

Se hace una exploracion completa de la pagina web, para comprender mejor su uso, su

propésito y funcionabilidad.

a) ldentificar las paginas relevantes; la pagina web analizada posee la pagina principal
“home”, al tratarse de una pagina de una entidad de gobierno no existe una vifieta o boton
de “login”, pero en cada vifieta hay subpdginas vinculadas a cada opcion que brinda la
misma, posee paginas informativa, otra con los servicios que brinda esta organizacion,
proyectos realizados y por realizar; y una vifieta especial de participacion ciudadana,

donde los usuarios pueden ver y obtener informacién de transparencia. Para finalizar
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b)

posee una galeria de videos, imagenes, y deméas informacién sobre la Provincia de
Tungurahua. Por otra parte, también existen botones que abren nuevas paginas, se
encuentran los botones de Coordinacion de Recursos Hidricos y Gestion Ambiental,
Estrategia de Turismo de Tungurahua, Complejo Recreacional Aguajan, Parque
Provincial de la Familia, Estrategia Agropecuaria de Tungurahua, Agenda de
Productividad y Competitividad y el Parque de la Familia de Bafios de Agua Santa.

Identificar las funcionalidades clave de la pagina web: El objetivo es determinar e
identificar funcionalidades esenciales y objetivas de la pagina web, en este caso existen
vifietas que cumplen con este propdsito, la vifieta de servicios, que permite por ejemplo
el ingreso a la biblioteca de la ciudad y de la provincia; la vifieta de transparencia, la cual
redirige a los formularios necesarios para tramites de la ciudad y otra pagina de los

créditos internos.

Identificar los diferentes tipos de paginas y estados de péagina: identificar los
diferentes estilos, estructuras y funciones de la pagina web, las cuales son creadas por

diferentes programadores.

Esta pagina web posee su pagina principal, la cual esta vinculada a muchas otras paginas
en cada vifieta que ostenta, por ejemplo, en la pagina principal se utilizan tres tipos de
fuentes, Arial, Times New Roman, Verdana, las mismas con diferentes tamarfios, mientras

que en las paginas vinculadas todas poseen fuente Arial tamafio 9.

Posee distintos tipos de contenidos, en la siguiente imagen se muestran las paginas

vinculadas.

85



A& Honorable Gobierno Pro X

& 3> C | ® wwwiungurahua.gob.ec/#

Je N

Honorable Gobierno INICIO EReULSEN INFORMATIVO — SE
rovincial de Tungurahua

ESTA EN MARCHA
EaRANEROCRABA

Imagen 15 Contenidos del portal del HCPT

e Tiene también en algunos contenidos tecnologias PDF, en cuestion a los formularios de

tramites, auditorias, Presupuesto, entre otros.

e En la pantalla de inicio existen botones de acceso a otros departamentos, tales como, la
Sala de Prensa, Centro de Fomento Productivo Metalmecanico Carrocero, Centro de
Formacion Ciudadana; existen dos vifietas animadas, las cuales dirigen al usuario a la

pagina de Facebook y de Twitter del Gobierno Provincial de Tungurahua.

e En cuestion a dominio de la pagina web, corresponde al Honorable Gobierno Provincial
de Tungurahua; por lo que no se pueden saber los nombres de los programadores de la

pagina web.

d) Como observacion y analisis final y lo mas importante, esta pagina web no ayuda en lo
mas minimo a una persona discapacitada, no brinda las opciones ni las ayudas pertinentes
para que una persona de estas pueda navegar sin ningun inconveniente en este sitio web.
No asume una ayuda visual ni auditiva para acceder a la misma, y mucho menos para
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navegar en ella. Y como Unico contacto presenta la direccion y nimeros de teléfono de

las oficinas ubicadas en el centro de la ciudad.

1.8. Seleccionar una muestra representativa de paginas web

Se debe seleccionar una muestra de paginas que represente a todo el sitio a ser analizado; de
esta manera poder asegurar los resultados de la evaluacion.

Para este item, se hizo uso de la pagina web de la Institucion y se seleccionaron tres usuarios
para que puedan navegar en la pagina web; para lo cual se les oriento y se les indico que

nomas realizar.

e Para el primer andlisis se debera ubicar la vifieta PROVINCIA, dentro de la cual se dara
clic en la opcion LA INSTITUCION y ver como se despliega la informacion del

Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua.

De este paso, se pudo observar que los tres usuarios hicieron uso del portal de la
Institucidn y pudieron ingresar a la informacién de la misma, sin ningln inconveniente y

de una manera sencilla y rapida.

e Para el segundo analisis se debera ubicar la vifieta TRANSPARENCIA, dentro de la cual
se dara clic en la opcion AUDITORIAS y ver como se despliega la informacion del
Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua. Como resultado se tuvo que los tres
usuarios ingresaron sin ninguna dificultad y pudieron ver y descargar las Auditorias que
en la ventana se pueden observar; ya que esta esta no posee ninguna restriccion a la

ciudadania en general.

e Para el tercer analisis se debera ubicar la vifieta SERVICIOS, dentro de la cual se dara
clic en la opcion MEDICOS y ver como se despliega la informacion del Honorable

Gobierno Provincial de Tungurahua. Para este caso, de igual manera los usuarios lo
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hicieron si ningun problema, pudiendo desplegar la informacion de los servicios médicos

que brinda La Institucion; como se puede observar en las siguientes imagenes:

tungurahuagob.ec Sl" = ¥ Q

‘ Patronato Médicos

Datos generales

Horarios de atencion:
Cutua Lunes a viernes
08h30 A 12h30 Y 14h30 A 18h00

Horarios de turnos:

@' Lunes a viernes:
< Biblioteca

3

800y 14:00
Direccion: | ¢
- :
p Avenida de las Américas y Paraguay esquina, Ambato — Ecuador
Yo¥y Audioio
==

Email:

patroprovitung@hotmail.com

Teléfono:
593) 3 2521157
Documentacion
Servicio Banco ortopédico
Solicitud dirigida a la Sra. Presidenta
Copia de cédula del solicitante.

Copia de cédula del testigo.

Imagen 16 Vifieta de servicios que ofrece el portal del HCPT

tungurahua.gob.ec #H = Z a

Especialidades v Costos

Expecisidzd
Ecografia “
Mamografia Exploracion e

radiografica de las
mamas de una mujer

Otorinalzringologia

300

Reczpoién de muestias  Lunes 3 viemes
051000

Traumatologia Lunes aviemes 300
de 14:00-18:00

Dermatologia 200

Ginscologia suts Lunes aviemes  3.00
428302 1000

Fapsnicoisou 500

Imagen 17 Informacion de los servicios médicos que ofrece el HCPT
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Imagen 18 Informacion de los servicios médicos que ofrece el HCPT

1.9. Auditar la muestra

En este item, se debe hacer una verificacion de cada pagina de la muestra, para de esta manera
poder observar si cumplen con los cinco requisitos de las normas WCAG 2.0. necesarios,
como se muestra en la seleccién de paginas del item anterior la muestra tomada no tuvo
ningdn inconveniente y se desplego normalmente al igual que los usuarios pudieron
desplegar la informacion de los servicios médicos que brinda La Institucion y no tuvieron

ninguna complicacion.

1.10. Registrar los resultados de la evaluacion

Se hace muy necesario ir documentando cada uno de los pasos realizados del analisis del sito
0 pagina web, ya que al finalizar el andlisis del sitio o pagina web, se pueda realizar un
informe final, ya sea este manual, o en un software especifico para esta tarea. Este informe
se despliega al final del analisis de todos los pasos a fases que se siguieron para la realizacién

del analisis del portal.
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4. Inclusion de los usuarios en la evaluacion de la accesibilidad Web

Hace referencia a un proceso de evaluacion informal de todo el proceso.

e Inclusién efectiva de usuarios.
e Inclusién de diversos usuarios.
e Analisis de problemas de accesibilidad.

e Optimizacion de los test de usuario para los problemas de accesibilidad.

5. Selecciéon de herramientas de evaluacion de la accesibilidad Web

Estas herramientas en manos de usuarios sin experiencia, pueden producir resultados finales
falsos y no deben ser usados para determinar los niveles de conformidad de una pagina web;
pero al ser usadas por evaluadores experimentados y profesionales pueden alcanzar

resultados exactos.

6. Listado y busqueda de herramientas de evaluacion de la accesibilidad Web

A continuacion se enlistan algunos softwares para poder realizar la evaluacion de la

accesibilidad de cualquier sitio Web:

e Examinator, es un servicio en linea para evaluar de modo automatico la accesibilidad de
una pagina web, usando como referencia algunas técnicas recomendadas por las Pautas
de Accesibilidad para el Contenido Web 2.0 (WCAG 2.0). Examinator adjudica una
puntuacion entre 1 y 10 como un indicador rapido de la accesibilidad de las paginas y

proporciona un informe detallado de las pruebas realizadas.

e Acrobat Xl Pro, incluye herramientas de comprobacion de accesibilidad que pueden
identificar muchos problemas de accesibilidad en los documentos PDF y también

proporciona capacidades para abordar los problemas identificados.

90



7.

Asqatasun, proporciona un entorno verdaderamente abierto y documentado para el
andlisis de sitios web, aplicada a la accesibilidad web o SEO. Asqgatasun ofrece un enorme
nivel de automatizacion y se ocupa de la integracion continua gracias a su imagen Jenkins

Plugin y Docker.

Contrast checker, comprueba la existencia de cumplimiento de los niveles de contraste,
brillo y brillo en la combinacién de colores de primer plano y de fondo del contenido
textual basado en los requisitos de las Pautas WCAG 1 y 2. Ofrece una simulacion de

diferentes situaciones discromatopsia también.

HeadingsMap, se genera un DocumentMap con encabezados y / 0 con secciones en
HTML 5. Se muestra la estructura de las partidas, los errores en la estructura (es decir.

Niveles incorrectos), y funciona como HTML5 Outliner también.

HERA-FFX, es una herramienta de accesibilidad web que realiza automéaticamente un
analisis preliminar y apoyos para la revision manual de los sitios web que se muestran en

el navegador web Mozilla Firefox.
Juicy Studio Toolbar, es una barra de herramientas para Firefox para examinar las
propiedades de WAI-ARIA, revelan datos de esta tabla de datos, y realizar pruebas de

contraste de color.

Uso combinado de expertos para evaluar la accesibilidad Web

Los evaluadores de accesibilidad deben tener conocimientos sobre:

Tecnologias Web y especificaciones y estandares del W3C.
Herramientas de la validacion de las tecnologias Web.
WCAG Yy técnicas asociadas.

Metodologia de la evaluacion de la accesibilidad Web.
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e Uso de una amplia variedad de herramientas de evaluacion de la accesibilidad Web.
e Conocimientos sobre las tecnologias de asistencia y estrategias de adaptacion ("How
People with Disabilities Use the Web ")

¢ Inclusion de las personas con discapacidad en la evaluacion de accesibilidad.
8. Plantilla para informes de evaluacion de accesibilidad

Para realizar el informe final, se puede desarrollar de dos maneras; la primera corresponde al
informe personal realizando un escrito normal; pero también hay la manera de realizarlo
mediante el uso de una aplicacion llamada “WCAG-EM Report Tool”, en la cual solo
ingresamos los datos obtenidos del anélisis y al final nos presenta un informe final técnico.
Esta aplicacion se la puede ver y analizar en la URL “http://www.w3.org/W Al/eval/report-
tool/#/”

B NewRepot @ Open M Save & KeyResources - st"' Web Accessibility
~ initiativ

m 1_Deline Scope 2 Explore Websae 3. Sedect Sample 4_Audit Sampie 5_Report Findings View Report

WCAG-EM Report Tool

Website Accessibility Evaluation Report Generator

This tool halps you generate a report according to the Webste Accessibiity Conformance Evaluaton Methodology (WCAG-EM). It does not perform any
accessibility checks. It helps you follow the steps of WCAG.EM, 1o genarate a sirux o ropoet from the input that you prownde. It Is designed for expenenced
evaluators who know Weab Content Accessibiity Gudelnes (WCAG) 2 0 and are somewhat famsliar with WCAG-EM. For an introduction o WCAG-EM, see the

WCAG-EM Overview

Note: This tool does not automatically save the informahon that you enter. To save your data in a file locally on your computer, use Windows shoricut keys
Clri+S or Mac shortcut keys XS 10 open the Save dialog. (Or the "Save’ ink at the top of the page will open the Save Evaluation Report page and from there the
‘Save data He locally 1o your compuler ink will open the Save dizlog )

» How this tool works

» Tips for using this tool

Noxt step. Defino Scopo ¥

Imagen 19 Plantilla para informe de evaluacién de accesibilidad

Los resultados obtenidos de este analisis fueron variados ya que en algunas fases el portal
respondid positivamente obteniendo calificaciones de doble AA, resultado que se obtuvo al
utilizar la herramienta T.A.W. que permite conocer el nivel de conformidad de la pagina

web, mientras que al aplicar las herramientas requeridas para cumplir las demas fases los
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resultados no fueron buenos como es el caso de examitator en este item se analiza la
usabilidad del portal después de realizar 21 pruebas los resultados obtenidos fueron que el
portal tiene una usabilidad baja por su rendimiento lento, Al realizar la navegacion por medio
del teclado de la Pc, no se permite, ya que al querer hacer cambio de una vifieta a otra, no
posee 0 no existe la opcidn de navegacion. Por otra parte al momento de navegar haciendo
uso del mouse de la Pc, se realiza una navegacion normal y sin ningln inconveniente,
mostrando con esto una debilidad en cuanto a los discapacitados que pueden hacer uso del
portal. Los resultados obtenidos por el programa thinkwithgoogle son que la optimizacion
del portal analizado es de 96% sobre 100%, la velocidad en dispositivos mdviles es de 40%
sobre 100% Yy la velocidad en computadoras es de 27% sobre 100%, dando como resultado

que el portal debe mejorar su funcionamiento ya que es bajo.

4.2 INVESTIGAR EL COMPORTAMIENTO DE LOS CIUDADANOS ANTE EL
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, PARA INCREMENTAR
PARTICIPACION Y EL BUEN USO DE LOS SERVICIOS DE GOBIERNO
ELECTRONICO.

Maria Moliner dice que encuesta es: '‘Operacion de preguntar a muchas personas sobre un
asunto determinado para saber cudl es la opinién dominante', y ademas, 'Lista de preguntas'.
Las dos definiciones estan bien, pero, técnicamente, es oportuno hacer una precision:
efectivamente, se pregunta a una serie de personas pero no sélo para conocer sus opiniones,
sino también para determinar sus comportamientos, actitudes, valores, costumbres,

intenciones, sentimientos, cOmo son sus relaciones con otras personas [29].
Utilizando como herramienta de recoleccion de datos la encuesta se aplicé el cuestionario

(revisar anexo 1), que permite analizar el comportamiento que tienen los ciudadanos al

momento de utilizar el portal web del Gobierno Provincial de Tungurahua.

93



4.2.1 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

1. ¢Sabe Ud. Que es e-gobierno?

Tabla 6 Interpretacion de Porcentajes Pregunta 1

Alternativa Numero de Personas Porcentaje
Si 57 15%
No 134 35%
Nunca ha escuchado 192 50%
Total 383 100%

Elaborado por Carolina Morales (2016)

Pregunta l

M si
Hno

nunca ha escuchado

Gréfico 1 Interpretacion Estadistica Pregunta 1

Analisis e Interpretacion

Segun los encuestaos el 50% nunca ha oido hablar sobre e-gobierno que significa portal de
gobierno electrénico, el 35% no sabe que es e-gobierno y el 15% si sabe la definicion de e-
gobierno. Dando como resultado que de la muestra obtenida el 85% de los ciudadanos no

saben que es un portal de gobierno electrénico
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2. ¢Ud ha tenido acceso alguna vez a un portal de gobierno electronico?

Tabla 7 Interpretacion de Porcentajes pregunta 2

Alternativa NUmero de Personas Porcentaje
Si 40 10%
No 160 42%
Ha visto que otras personas lo hacen 183 48%
Total 383 100%
Elaborado por Carolina Morales (2016)
Pregunta 2
u Si
H No

Ha visto que otras
personas lo hacen

Gréfico 2 Interpretacion estadistica pregunta 2

Analisis e Interpretacion

Desde el punto de vista de os ciudadanos el 48% de encuestados ha visto como otras personas
han utilizado un portal de gobierno electrénico mientras que el 42% nunca ha accedido a un
portal y el 10% de los ciudadano si han podido acceder al portal. Dando como resultado que
el portal de gobierno electrénico no es accesible para la mayoria de los ciudadanos por falta

de conocimiento e interaccion con el mismo.
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3. ¢Qué dispositivos o equipos electronicos utiliza ud para acceder al portal del gobierno
provincial de Tungurahua?

Tabla 8 Interpretacion de porcentajes pregunta 3

Alternativa Numero de Personas Porcentaje
Teléfono Mévil o Smartphone 50 13%
Computador Portétil 20 5%
Computador Fijo 15 4%

8 2%
Tablet
Otros medios 290 76%
Total 383 100%

Elaborado por Carolina Morales (2016)

Pregunta 3

H Telefono Movil o Smartphone
B Computador Portatil

m Computador Fijo

M Tablet

B Otros medios

Gréfico 3 Interpretacion estadistica pregunta 3

Anélisis e Interpretacion

Segun la encuesta realizada el 13% de los encuestados utiliza teléfono moévil o Smartphone
para acceder al portal el 5% Computador portatil, el 4% Computador fijo, el 2% Tablet y el
76% de los ciudadanos utiliza otros medios. Dando como resultado, que los dispositivos para

poder acceder al portal es variado.

96



4. ¢Qué aspectos le harian a usted volver a acceder al portal de gobierno provincial de

Tungurahua?
Tabla 9 Interpretacion de Porcentajes pregunta 4
Alternativa NUmero de | Porcentaje
Personas
Averiguar sobre un tramite. 38 10%
Hacer el tramite ahi mismo en el portal de Internet. 153 40%
Consultar informacion sobre la administracion publica local: Para 77 20%
conocer a los servidores publicos, sus cargos, atributos,
responsabilidades y &mbitos de competencia.
Enviar quejas o sugerencias. 38 10%
Participacion ciudadana. 77 20%
Total 383 100%

Elaborado por Carolina Morales (2016)

Pregunta 4

B Averiguar sobre un tramite.

B Hacer el trdmite ahi mismo en
el portal de Internet.

Consultar informacion sobre
la administracion publica local

B Enviar quejas o sugerencias.

M Participacién ciudadana.

Gréfico 4 Interpretacion estadistica pregunta 4

Analisis e Interpretacion

Segun la encuesta realizada el 40% de los encuestados asegura que volveria a acceder el
portal para realizar tramites personales, el 20% para consultar informacion sobre la
administracion publica y la participacion que tiene la ciudadania, y el 10% para enviar quejas
0 sugerencias o0 averiguar sobre algin trdmite. Dando como resultado que el tipo de
informacion debera ser transparente y clara para los ciudadanos.
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5. ¢En algun momento de los ultimos 12 meses ud pudo acceder al portal del gobierno
provincial de Tungurahua?

Tabla 10 Interpretacion de porcentajes pregunta 5

Alternativa Numero de Personas Porcentaje
Si 100 26%

No 192 50%

No Responde 91 24%
Total 383 100%

Elaborado por Carolina Morales (2016)

Pregunta 5

mSi
H No

No Responde

Gréfico 5 Interpretacion estadistica pregunta 5

Analisis e Interpretacion

Segun la encuesta realizada el 50% de los encuestados no pudieron acceder al portal en los
ultimos 12 meses e, 26% si pudo acceder al portal en ese tiempo y el 24% no responde la
pregunta. Dando como resultado, que el acceso al portal, fue muy limitado para los

ciudadanos en los ultimos 12 meses.
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6. ¢Qué navegador utiliza para acceder al portal del gobierno provincial de Tungurahua?

Tabla 11 Interpretacion de porcentajes pregunta 6

Alternativa Numero de Personas Porcentaje
Google Chrome 200 52%
Internet Explorer 83 22%
Mozilla Firefox 100 26%

Total 383 100%

Elaborado por Carolina Morales (2016)

Pregunta 6

B Google Chrome
H Internet Explorer

Mozilla Firefox

Gréfico 6 Interpretacion estadistica pregunta 6

Analisis e Interpretacion
Segun la encuesta realizada, el 52% de los ciudadanos utilizan el navegador Google Chrome

para acceder a internet, el 26% ocupan Mozilla Firefox y el 22% Internet Explorer. Se puede

concluir que el navegador mas utilizado es Google Chrome.
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7. ¢Cada cuanto tiempo Ud. accede al portal del gobierno provincial de Tungurahua?

Tabla 10 Interpretacidn de porcentajes pregunta 7

Alternativa NUmero de Personas Porcentaje
Cada mes 200 52%

Cada 3 meses 100 26%

Cada 6 meses 83 22%

Total 383 100%

Elaborado por Carolina Morales (2016)
Pregunta 7
M cada mes

Analisis e Interpretacion

Gréficos 7 Interpretacion estadistica pregunta 7

M cada 3 meses

cada 6 meses

Segun la encuesta realizada, el 52% de los ciudadanos acceden cada mes al portal, el 26%

cada 3 meses y el 22% cada 6 meses. Dando como resultado evidente que los encuestados

se interesan por acceder al portal cada mes.
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8. ¢ Qué tal facil ha sido acceder al portal de gobierno provincial de Tungurahua?

Tabla 11 Interpretacion de porcentajes pregunta 8

Alternativa NUmero de Personas Porcentaje
Muy fécil 100 26%
No fue facil 283 74%
Total 383 100%
Elaborado por Carolina Morales (2016)
Pregunta 8
B Muy facil
m No fue facil

Anélisis e Interpretacion

Segun la encuesta realizada para el 74% de los ciudadanos no es facil acceder al portal

mientras que para el 26% si es facil acceder al portal. Dando como resultado que el acceso al

Grafico 8 Interpretacion estadistica pregunta 8

portal fue muy limitado ya que existe dificultad.

Andlisis General:

En el andlisis de la encuesta realizada se obtuvo que los ciudadanos no saben que es un portal
electrénico y los que saben tienen poco interés en acceder al mismo por la falta de
conocimiento de que servicios ofrece y el tiempo que podrian ahorrar si supieran como
manejar el portal, otro de los resultados obtenidos es el desconocimiento de la optimizacion
del portal cuando se ejecuta en diferentes dispositivos electronicos, al igual que el uso de
navegadores varia mucho en cuanto al despliegue de menu de opciones ocasionando con esto
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una inconformidad ya que el portal no funciona de la misma manera, su rendimiento varia

segun el dispositivo que se ocupe y el navegador.

4.3 VALIDAR LA PROPUESTA A TRAVES DE LA OPINION DE EXPERTOS EN
EL AREA DE ADMINISTRACION INFORMATICA.

APLICACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL PANEL DELPHI

A manera de manual de uso del Panel Delphi:

PROCESO DELPHI

= Definicitn de loz sucezos.

> Elaboracion del 1er.
cueshionoiio. W Clirculicidn = R espu estas al 1er. coestionario.
Erp ertos = Envio del Ter. cuestionana.

= Gelecoitn del Panelde

= Andligs esto dishico de los = Lectum de los respuestos o el
respuestos del grupo, o gupo § COMpOrocion  con hf
= Adicion d el andliss extodizfico 2 Gculcion Eirrla:glluaadbnémmdm ot
ol 21 ey esfionario y envio. = Respu estos ol 2' cu esfionana.

Y

h 4

= Andligs estodisicn finald e laz

respu extoz del gupo .
Concluzion es " gmp

Fy

= Prezentocion de resubtodos al
izrup o d e Trabojo.

Imagen 20 Proceso deplhi [35]

Se utilizara el método Delphi ya que por medio de la aplicacién de este método se obtendran
resultados de un consenso de opiniones informadas validados por expertos obteniendo el

anonimato, la retroalimentacion controlada y la respuesta estadistica de un grupo [26].
El objetivo del Panel Delphi fue que mediante la opinion de los participantes se identificara

en primera instancia por qué es util un portal de Internet gubernamental. Se espero obtener

esta informacion a través del primer apartado que contiene cuatro preguntas [26].
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El método Delphi llevara a cabo los siguientes pasos para garantizar la calidad de los

resultados:

Fase 1: formulacién del problema

Se trata de una etapa fundamental en la realizacion de un delphi. En un método de expertos,
la importancia de definir con precision el campo de investigacién es muy grande por cuanto
que es preciso estar muy seguros de que los expertos reclutados y consultados poseen toda

la misma nocién de este campo.

La elaboracion del cuestionario debe ser llevada a cabo segun ciertas reglas: las preguntas
deben ser precisas, cuantificables (versan por ejemplo sobre probabilidades de realizacion
de hipotesis y/o acontecimientos, la mayoria de las veces sobre datos de realizacion de
acontecimientos) e independientes (la supuesta realizacion de una de las cuestiones en una

fecha determinada no influye sobre la realizacion de alguna otra cuestion).

Desarrollo de la Fase 1:

PROBLEMA:

Acceso de los ciudadanos al Portal Web

SITUACION:

El problema del Gobierno Electrénico radica en que no todos los Gobiernos cuentan con la
infraestructura tecnoldgica y fisica para la instauracion de un gobierno en linea, es necesario
tomar decisiones acertadas sobre que tipo de tecnologia utilizar, asi como definir
estratégicamente las mejores opciones desde el punto de vista técnico. Sin embargo, es
necesario recordar, que el problema fundamental a la hora de implementar gobierno
electronico, es contar con la voluntad politica necesaria, para luego enfocarse en el problema

de infraestructura y tecnologia necesarias dentro de la administracion, uno de los factores
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problema importantes es la capacitacion del recurso humano ya que esto representa un gran
reto a la hora de manejar esta tecnologia. Las instituciones que ofrecen estos nuevos
servicios deberdn estar conscientes de que este nuevo componente podra ser aceptado o
rechazado por el ciudadano, y esto pasa por la resistencia al cambio frente a la
automatizacién de procesos englobando el problema a la alfabetizacion tecnolégica de los

ciudadanos.

Fase 2: eleccion de expertos

La etapa es importante en cuanto que el término de “experto" es ambiguo. Con
independencia de sus titulos, su funcidn o su nivel jerarquico, el experto sera elegido por su

capacidad de encarar el futuro y posea conocimientos sobre el tema consultado.

La falta de independencia de los expertos puede constituir un inconveniente; por esta razon
los expertos son aislados y sus opiniones son recogidas por via postal o electrénica y de
forma andnima; asi pues se obtiene la opinion real de cada experto y no la opinién mas o

menos falseada por un proceso de grupo (se trata de eliminar el efecto de los lideres).

Desarrollo de la Fase 2:

Como la composicién del grupo es crucial para los resultados a obtener, en el presente
estudio los expertos evaluadores se seleccionaron acorde con: la profesion, el cargo, los afios
de experiencia, la categoria docente, el grado cientifico, la pertenencia con su labor en
determinado grupo o centro y el vinculo actual con el tema relacionado. Para que el estudio
sea representativo y objetivo se escogio un panel lo méas heterogéneo posible tomando en

cuenta la accesibilidad a los potenciales encuestados y su disponibilidad [30] [31].

Aunque no hay forma de determinar el nimero Optimo de expertos para participar en una
encuesta Delphi, estudios realizados sefialan que si bien parece necesario un minimo de 7
expertos habida cuenta que el error disminuye notablemente por cada experto afiadido hasta

Ilegar a los 7 expertos, no es aconsejable recurrir a mas de 30 expertos, pues la mejora en la
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prevision es muy pequefia y normalmente el incremento en coste y trabajo de investigacion

no compensa la mejora [30].

Para llevar a cabo el ejercicio, el Panel Delphi se integra por 7 personas expertos en el tema
de gobierno electrénico y tecnologias de la informacién, que manejan el tema con lo cual se
consigue juntar la experiencia local y nacional en la materia, dado que resultan ejercicios de
implementacion similares en muchos puntos de contenido web. Ademés para las dos
experiencias, local y nacional, tenemos que la interface es la misma: gobierno-ciudadanos
(usuarios) [31].

El cuestionario es enviado a cierto nimero de expertos (hay que tener en cuenta las no-

respuestas y abandonos). En nuestro caso se envio a 7 expertos.

Fase 3: Elaboracion y lanzamiento de los cuestionarios (en paralelo con la fase 2)

Los cuestionarios se elaboraran de manera que faciliten, en la medida en que una

investigacion de estas caracteristicas lo permite, la respuesta por parte de los consultados.

Preferentemente las respuestas habran de poder ser cuantificadas y ponderadas (afio de
realizacion de un evento, probabilidad de realizacion de una hipotesis, valor que alcanzara

en el futuro una variable o evento.

Se formularén cuestiones relativas al grado de ocurrencia (probabilidad) y de importancia
(prioridad), la fecha de realizacién de determinados eventos relacionadas con el objeto de
estudio: necesidades de informacion del entorno, gestion de la informacién del entorno,
evolucion de los sistemas, evolucion en los costes, transformaciones en tareas, necesidad de
formacion. En ocasiones, se recurre a respuestas categorizadas (Si/No; Mucho/Medio/Poco;
Muy de acuerdo/ De acuerdo/ Indiferente/ En desacuerdo/Muy en desacuerdo) y después se
tratan las respuestas en términos porcentuales tratando de ubicar a la mayoria de los

consultados en una categoria.

105



Desarrollo de la Fase 3:

Desde el primer planteamiento que se hizo del modelo de cuestionario se tuvo claro la
distincion entre criterios y alternativas. Los primeros son las proposiciones que los expertos
deberan estimar en qué grado definen la esencia de lo que debe ser el objetivo y la prioridad
de portal electronico; las alternativas son las actuaciones concretas cuya conveniencia y
oportunidad se han de evaluar considerando como exclusivamente relevante cada uno de los

criterios respecto a los cuales seran juzgadas.

En el modelo se plantea como criterios esenciales los siguientes puntos:

e Objetivo fundamental
e Aspectos relevantes
e Elementos importantes del disefio de un portal web

e Accesibilidad de los ciudadanos

En la version, que fue la definitiva y la que se envio en la primera ronda (se puede ver en el
anexo 2), fueron 4 criterios estos se fundieron en: el primero se enfoco en el objetivo
primordial de tener acceso a un portal, el segundo en sefialar los aspectos mas relevantes, el
tercero en puntualizar que elementos debe tener el disefio de un portal y el cuarto en que se
puede hacer para que mejore la accesibilidad de los ciudadanos. En la segunda ronda se
especificara con mayor claridad los aspectos de mayor importancia que cumplan con el

objetivo planteado.

Fase 4: desarrollo practico y explotacion de resultados

El cuestionario es enviado a cierto nimero de expertos (hay que tener en cuenta las no-

respuestas y abandonos).
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Naturalmente el cuestionario va acompafiado por una nota de presentacion que precisa las
finalidades, el espiritu del delphi, asi como las condiciones practicas del desarrollo de la
encuesta (plazo de respuesta, garantia de anonimato). Ademas, en cada cuestion, puede

plantearse que el experto deba evaluar su propio nivel de competencia.

El objetivo de los cuestionarios sucesivos es disminuir la dispersién de las opiniones y
precisar la opinion media consensuada. En el curso de la 22 consulta, los expertos son
informados de los resultados de la primera consulta de preguntas y deben dar una nueva
respuesta y sobre todo deben justificarla en el caso de que sea fuertemente divergente con
respecto al grupo. Si resulta necesaria, en el curso de la 32 consulta se pide a cada experto

comentar los argumentos de los que disienten de la mayoria.

Desarrollo de la fase 4

Analisis de las preguntas del cuestionario de la primera ronda

Aqui se presentan los resultados de 7 cuestionarios contestados por los expertos elegidos
anteriormente, se analizan las respuestas individualmente, esto permite observar las
preferencias e inclinaciones de los expertos con el fin de entender y complementar los puntos
de vista respecto a las caracteristicas sustanciales de objetivo y usabilidad de los portales

desde el punto de vista particular de la experiencia profesional y laboral de los expertos.

Resultados del Panel Delphi

El anélisis presentado a continuacion se llevo a cabo con la tabulacién de cada pregunta
abierta que se realizo en la encuesta de la segunda ronda.

Las preguntas abiertas se codifican una vez que se conoce todas las respuestas de los sujetos
a las cuales se les aplicaron o al menos las principales tendencias de respuestas en una

muestra de los cuestionarios aplicados.
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El procedimiento consiste en encontrar y darles nombre a los patrones generales de respuesta
(respuestas similares 0 comunes), listar estos patrones y después asignar un valor numérico
0 simbolo a cada patron [34]. Asi, un patron constituird una categoria de respuesta. Para
cerrar las preguntas abiertas, se sugiere el siguiente procedimiento, basado parcialmente en

Rojas:

1. Seleccionar determinado ndmero de cuestionarios mediante un método adecua-do de

muestreo, asegurando la representatividad de los sujetos investigados.

2. Observar la frecuencia con que aparece cada respuesta a la pregunta.

3. Elegir las respuestas que se presentan con mayor frecuencia, (patrones generales de

respuesta).

4. Clasificar las respuestas elegidas en temas, aspectos o rubros, de acuerdo con un criterio

I6gico, cuidando que sean mutuamente excluyentes.

5. Darle un nombre o titulo a cada tema, aspecto o rubro (patron general de respuesta).

6. Asignarle el codigo a cada patron general de respuesta.
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Desarrollo y andlisis de las preguntas Primera Ronda

Tema de investigacion: Acceso de los ciudadanos al Portal Web del Gobierno

Provincial de Tungurahua

Pregunta 1:

1. ¢Cuél es el objetivo fundamental de un portal gubernamental?

Las respuestas fueron multiples pero pudieron encontrarse los siguientes patrones generales

de respuesta:

Tabla 12 Codificacién de categorias pregunta 1

Caodigo Categoria N. de frecuencia de mencion
1 Eficiencia y Eficacia 2
2 Rapidez e innovacion 1
3 Ofrecer servicios y recursos 4

Elaborado por Carolina Morales (2016)
Categoria con mayor alcance

Categoria 3

e Ofrecer servicios y recursos

Pregunta l

29% M Categoria 1
(1)

L M Categoria 2
(4

Categoria 3

Gréafico 9 Representacion estadistica pregunta 1

Anélisis e Interpretacion:

La categoria que tuvo mayor frecuencia en la pregunta 1 fue la categoria 3, que dice que el
objetivo fundamental de un portal gubernamental es ofrecer recursos y servicios claros y de

gran utilidad para la ciudadania.
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Pregunta 2:

2. ¢Cuales serian los aspectos mas relevantes para que un portal de gobierno brinde un

servicio adecuado a la ciudadania?

Las respuestas fueron mdaltiples pero pudieron encontrarse los siguientes patrones

generales de respuesta:

Tabla 13 Codificacion pregunta 2

Cbdigo | Categoria N. de frecuencia de mencién
1 Mantener informacion actual y de interés para los ciudadanos 5
2 Facil uso y acceso 1
3 Participacion ciudadana 1

Elaborado por Carolina Morales (2016)

Categoria con mayor alcance:

Categoria 1

e Mantener informacion actual y de interés para los ciudadanos

Pregunta 2

B Categoria 1
B Categoria2

Categoria 3

Grafico 10 Representacion Estadistica pregunta 2

Anélisis e Interpretacion:

La categoria con mayor frecuencia en la pregunta 3 es la categoria 1, que resalta que los

aspectos mas relevantes para que un portal de gobierno brinde un servicio adecuado a la

ciudadania es mantener la informacion actual y de interés para los ciudadanos.
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Pregunta 3:

3. Si usted debiese disefiar el portal de un gobierno local, ¢cuales elementos considera

importantes en materia de Servicios para ofrecer en €él?

Las respuestas fueron multiples pero pudieron encontrarse los siguientes patrones generales

de respuesta:

Tabla 14 Codificacion pregunta 3

Caodigo | Categoria N. de frecuencia de
mencion
1 Los tramites en linea para mayor agilidad de la 4
informacion
2 Recursos 1
3 Participacion ciudadana 2

Elaborado por Carolina Morales (2016)
Categoria con mayor alcance:

Categoria 1

e Los tramites en linea para mayor agilidad de la informacion

Pregunta 3

B Categoria 1
B Categoria 2

Categoria 3

Gréfico 11 Representacion estadistica pregunta 3

Anélisis e Interpretacion:

La categoria con mayor alcance en la pregunta 3 fue la categoria 3 que dice que los elementos

gue se consideran mas importantes en materia de Servicios para ofrecer son los tramites en

linea para mayor agilidad de la informacion.
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Pregunta 4:

4. ;Como se puede mejor la accesibilidad de los ciudadanos al portal?

Las respuestas fueron multiples pero pudieron encontrarse los siguientes patrones generales
de respuesta:

Tabla 15 Codificacion pregunta 4

Caddigo Categoria N. de frecuencia de mencion
1 Cursos Capacitacion 2
2 Facil uso y manejo de la interfaz 3
3 Tutoriales on-line 2

Elaborado por Carolina Morales (2016)
Categoria con mayor alcance:

Categoria 2

e Féacil uso y manejo de la interfaz

Pregunta 4

B Categoria 1
B Categoria 2

Categoria 3

Gréfico 12 Representacion estadistica pregunta 4

Anélisis e Interpretacion:

La categoria con mayor alcance en la pregunta 4 es la categoria 2 que dice que para mejorar
la accesibilidad de los ciudadanos al portal debe ser una interfaz de uso facil y entendible.
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Pregunta 5:

5. ¢La accesibilidad y usabilidad de un portal porque son importantes?

Las respuestas fueron multiples pero pudieron encontrarse los siguientes patrones generales

de respuesta:

Tabla 16 Codificacion pregunta 5

Caodigo | Categoria N. de frecuencia de
mencion
1 Por las acciones y operaciones que se realiza 2
2 Facilita el aprendizaje 1
3 Brinda Satisfaccién a las personas y hace que sean capaces de realizar sus | 4
tareas individualmente

Elaborado por Carolina Morales (2016)
Categoria con mayor alcance:

Categoria 3

e Satisfaccion con que las personas son capaces de realizar sus tares

Pregunta 5
29% M Categoria 1
M Categoria 2
(]
14%

Categoria 3

Gréfico 13 Representacion estadistica pregunta 5
Anélisis e Interpretacion:

La categoria con mayor alcance en la pregunta 5 es la categoria 3 que dice que la importancia
en cuanto a usabilidad y accesibilidad de un portal es que las personas se sientas satisfechas
y sean capaces de hacer sus tareas solos sin ayuda de nadie es decir que hagan uso de los

servicios del portal sin ayuda de terceras personas.
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Andlisis de los resultados de la Primera Ronda

Los resultados obtenidos en la ronda 1 fueron variados por los 7 expertos encuestados, por
lo cual se asignaron diferentes categorias para el resultado de las preguntas, obteniendo de
esta manera una estadistica mas clara de que respuesta superaba al resto en cada pregunta.
Obteniendo de forma generalizada que un portal de gobierno electronico debe ofrecer
informacidn clara que su objetivo principal debe ser brindar informacién importante y (util
para los ciudadanos, los aspectos mas relevantes deberan ser acceso a informacion en un
corto tiempo ademas de seguimiento de ciertos tramites, en cuanto al disefio se obtuvieron
diferentes criterios como son informacién de contactos, interfaz clara y manejable entre
otros, para poder mejorar la accesibilidad se obtuvo que la metodologia a ser utilizada debera
ser aplicad en personas con diferentes capacidades. En base a estos resultados se decidid
realizar una segunda ronda para especificar mas las respuestas de las preguntas y obtener

un resultado mas claro para resolver el problema propuesto.
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Desarrollo y Andlisis de las preguntas segunda ronda:

Pregunta 1:

1. ¢ Cuales deberian ser las caracteristicas que se debe tomar en cuenta un portal de
gobierno electrénico?

Tabla 16 Interpretacion de porcentajes pregunta 1

Alternativa NUmero de Personas | Porcentaje
Innovacion. 5 72%
Eficiencia. 1 14%
Eficacia. 1 14%

Total 7 100%

Elaborado por Carolina Morales (2016)

Objetivo fundamental

B Innovacion
M Eficiencia

Eficacia

Gréafico 14 Representacion estadistica pregunta 1
Anélisis e Interpretacion
Segin los encuestados el 72% piensa que el objetivo fundamental de un portal
gubernamental es la innovacion constante del mismo mientras que el 14% piensa que en la

eficiencia y el 15% en la innovacion y satisfaccion. Dando como resultado que el objetivo de

la creacion de un portal de internet se debe basar en brindar servicios eficientes y eficaces.
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2. ¢ Cudles deberian ser los aspectos mas relevantes para que un portal de gobierno electrénico
brinde un servicio adecuado a la ciudadania?

Tabla 17 Interpretacion de porcentajes pregunta 2

Alternativa NUmero de Personas Porcentaje
Informacion actualizada 3 42%
Informacion Veridica 2 29%
Participacion Ciudadana 2 29%

Total 7 100%

Elaborado por Carolina Morales (2016)

Aspectos Relevantes

B Informacion Actualizada
B Informacion Veridica

H Participacion Ciudadana

Gréfico 15 Interpretacion estadistica pregunta 2

Anélisis e Interpretacion

Segun los encuestados el 43% piensa que uno de los aspectos mas relevantes para que brindar
un servicio adecuado a la ciudadania es que la informacién que se presente siempre este
actualizada, el 29% piensa que la informacidn que se presente debe ser veridica mientras que
el 28% piensa que debe tener una participacién activa por parte de los ciudadanos.
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3. ¢Cuales elementos considera importantes en el disefio de un portal web?

Tabla 18 Interpretacion de porcentajes pregunta 3

Alternativa NUmero de Personas Porcentaje
Contenido 3 43%
Tipografia 2 29%
Imagenes 1 14%
Enlaces a Redes 1 14%

Total 7 100%

Elaborado por Carolina Morales (2016)

Elementos importantes para el disefio de
un portal

Gréfico 16 Interpretacion estadistica pregunta 3

Anélisis e Interpretacion

Segun los encuestados el 43% asegura que el elemento méas importante para el disefio de un
portal web es el contenido que tenga el mismo, el 29% piensa que la tipografia es un elemento
importante para el disefio de un portal mientras que el 14% piensa que las imagenes y los
enlaces a las redes sociales serian un elemento esencial para que el disefio de un portal sea

adecuado.
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4. ¢ Qué técnicas se puede aplicar para mejorar la accesibilidad de los ciudadanos al portal?

Tabla 19 Interpretacién de porcentajes pregunta 4

Alternativa NUmero de Personas Porcentaje
Cursos Capacitacion 3 43%
Tutoriales en linea 4 57%

Total 7 100%

Elaborado por Carolina Morales (2016)

Tecnicas para mejorar la accesibilidad

M Tutoriales en linea

B Cursos Capacitacion

Gréfico 17 Interpretacion estadistica pregunta 4

Analisis e Interpretacion
Segun el 57% de encuestados piensa que la técnica que mejorara la accesibilidad al portal

por parte de los ciudadanos es que hayan cursos de capacitacion, mientras que el 43% dice
que deberian haber tutoriales en linea.
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Analisis de los resultados de la Segunda Ronda

Los resultados obtenidos en la segunda ronda fueron mas especificos ayudando de esta
manera a encontrar la respuesta al problema planteado, ya que los expertos encuestados
dieron su punto de opinidn desde una manera mas clara de que es lo que le hace falta al
portal, cudles son sus falencias y porque es importante tener un objetivo claro de porque se
debe hacer al portal accesible y usable, explicando los puntos clave para tener un acceso con
un nivel de calidad mejor y que los ciudadanos puedan hacer uso de los servicios que por
ley el portal debe ofrecer a la ciudadania. Asi como también se recalcd que para que las
personas tengan mé&s conocimientos sobre como usar el portal se puede ofrecer cursos,
tutoriales o capacitaciones en linea, llamativos sobre todo para los usuarios inexpertos que
necesitan que la educacién tecnoldgica sea clara para que ellos puedan entender y hacer uso

del portal para su conveniencia.

Conclusion de Resultados

Segun los resultados obtenidos se pudo concluir que el portal del Gobierno Provincial de
Tungurahua debe tomar en cuenta criterios muy especificos para mejorar su accesibilidad,
tomando en cuando que la accesibilidad y usabilidad de un portal es de suma importancia
ya que de esta depende que el portal pueda ser una herramienta que facilite a los ciudadanos
sus tramites en linea ahorrando de esta manera tiempo y dinero, para esto el portal debe
ofrecer informacion actualizada y veridica de todos los procedimientos que se efectlien en
el portal del Gobierno Electronico de Tungurahua, el disefio del portal también es importante
porque del disefio depende la usabilidad del mismo este debera tomar en cuenta la tipografia,
imagenes, audio y media de la informacion que se publique en el mismo asi como el
contenido que debe ser de interés tanto de usuarios expertos como de usuarios inexpertos,
ya que muchas veces el contenido resulta aburrido causando que los ciudadanos pierdan el
interés por utilizar el portal y dejan de visitarlo. La administracion del portal debera
organizar tutoriales en linea al cual los usuarios puedan acceder con facilidad entendiendo
cada uno de los pasos que deben seguir para realizar un buen uso de todos los servicios que

ofrece el portal del Gobierno provincial de Tungurahua. Es muy importante que los
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ciudadanos tomen conciencia sobre la importancia de las tecnologias de la informacion y su
empleo para que la accesibilidad no solo de este portal si no de cualquier portal electronico

sea mas facil de utilizar.

4.4 ELABORAR EL INFORME FINAL DEL ANALISIS Y LA PROPUESTA DE
SOSTENIBILIDAD DE LOS

Servicios ofrecidos.
Website Accessibility Evaluation Report

Below is the evaluation report based on the input that you provided in previous steps. You can go back to previous steps now and change
any of this information. You can download the evaluation data so that you can work on it later. (This is the same as the 'Save'
functionality.)

This report is intended to be downloaded. You can download the Evaluation Report HTML and CSS files below. You can then change the
report content and visual design to meet your needs.

Summary of the evaluation findings

As a summary it can be said that the website of the institution is not suitable for people with special abilities, as it does not have aids, methods of entn
either visual or audio

For normal users, it can be said that it is a normal web page, with its respective errors but it is accessible, with respect to the programming can not bg
accessed, because it is his property.

The results obtained from the analysis of the HCPT portal is that the portal does not have an option that will replace the audio of the page when it is
opened in different browsers, as the typography and zoom options vary according to the browser in which the portal is running, also could verify that the
portal does not have options of help for people with disabilities. The portal does not have gray scale execution option an error table is generated whe
executing this option. We dealt with different programs found on the web to check the level of performance in terms of speed of the portal and obtaingd
different results concluding that the portal has a low performance for its speed in both computers and mobile, the accessibility of it is limited by the lo
performance it has in terms of its execution.

Scope of the evaluation
Website name

Scope of the Using as an analysis tool "The evaluation of WAI's Accessibility Websites", the current situation of the e-Government portal in the

website Provincial Government of Tungurahua can be obtained and this allows to know the process currently carried out in that place.
i
Conformance Level AA
target
Additional All sub pages have important information for users, with the option to download different types of documents. These are
evaluation information from the province, information for the users, services of the institution, projects and information about what is dane by

requirements the same for the use of the entire population.

In the first place the basic structure of the web page will be analyzed, for which it is divided into three parts. HTML tags, Head,
Body.

Al ibilit
Sjce;ft' ny The HTML tags are an internal programming of the institution, so they can not be seen or modified.
bazzline Analyzing the Header you can see that it has all its corresponding bullets and sub-bullets, which make the redirection to its other
pages of information.
Doing the analysis of the body of the page you can see that it has complete information about the institution.
¢ HTMLS
Relied upon * HIML 4.01
technologies * Flash

« ECMAScript 3

QOverview of audit results
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Results of Level AA

Principle Level A Level AA
1. Perceivable a/0 414
2. Operable Q/0 2/3
3. Understandable 0/0 2/4
Total 0/0 8/11

Detailed audit results

Principle 1 Perceivable

1.1 Text Alternatives

1.1.1 Non-text Content: (Level A)

Results for the entire sample:
Outcome: Not checked
Findings: —

1.2 Time-based Media

1.2.1 Audio-only and Video-only (Prerecorded): (Level A)

Results for the entire sample:
Outcome: Not checked
Findings: —

1.2.2 Captions (Prerecorded): (Level A)

Results for the entire sample:
Outcome: Not checked
Findings: -

1.2.3 Audio Description or Media Alternative (Prerecorded): (Level A)

Results for the entire sample:
Outcome: Not checked
Findings: —

1.2.4 Captions (Live): (Level AA)

Results for the entire sample:
Outcome: Not present
Findings: Does not present any type of captions, only vignettes to redirect to other sub pages.

1.2.5 Audio Description (Prerecorded): (Level AA)

Results for the entire sample:
QOutcome: Passed
Findings: The page has a musical background, which can be deactivated with an existing music control.

1.3 Adaptable

1.3.1 Info and Relationships: (Level A)

Results for the entire sample:
Outcome: Not checked
Findings: -

1.3.2 Meaningful Sequence: (Level A)

Results for the entire sample:
Outcome: Not checked
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Findings+

1.3.3Sensory Characteristi@isevel A

Results for the entire sample:
OutcomeNot checked
Findings—

1.4Distinguishable

1.4.1Use of ColofLevel A

Results for the entire sample:
OutcomeNot checked
Findings+

1.4.2Audio Contro{Level A

Results for the entire sample:
OutcomeNot checked
Findings:=

1.4.3Contrast (MinimyniLevel AA

Results for the entire sample:

OutcomePassed

FindingsTo perform this step requires the use of an application or online program that performs the analysis and
Conversion to grayscale a web page; GrayBit v2.0.2 is used for this purpose. When loading the URL and running ,
The scan It can not be performed resulting in a list of warning or errors, as shown below.

1.4.4Resize textLevel AA

Results for the entire sample:
OutcomeNot checked
Findings=

1.4.9mages of Textevel AA

Results for the entire sample:

OutcomePassed

Findings:

The text is present in the main page, does not have any problem at the time of increasing or decreasing the size of it.

Principle 2 Operable
2.1Keyboard Accessible
2.1.1Keyboard(Level A

Results for the entire sample:

OutcomeNot checked

Findings—

2.1.2No Keyboard Trap (Level A )

Results for the entire sample:
OutcomeNot checked
Findings+
2.2Enough Time
2.2.1Timing Adjustabl@_evel A

Results for the entire sample:
OutcomeNot checked
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Findings=

2.2.2Pause, Stop, Hideevel A

Results for the entire sample:
OutcomeNot checked
Findings=
2.3Seizures
2.3.IThree Flashes or Below Threshold (Level A)

Results for the entire sample:
OutcomeNot checked
Findings=
2.4Navigable
2.4.1Bypass Block$Level A

Results for the entire sample:
OutcomeNot checked
Findings=

2.4.2Page Titled (Level A )

Results for the entire sample:
OutcomeNot checked
Findings=

2.4.3Focus OrdefLevel A

Results for the entire sample:
OutcomeNot checked
Findings=

2.4.4.ink Purpose (In Context ) (Level A)

Results for the entire sample:
OutcomeNot checked
Findings=

2.4.9MVultiple Way§_evel AA

Results for the entire sample:

OutcomeFailed

Findings:When performing the navigation through the keyboard of the Pc, it can not be done, since when wanting to
change from one vignette to another, it does not have or does not

On the other hand when performing the navigation using the mouse of the PC, a normal navigation is done and
without any inconvenience, here is an example of this .

2.4.6Headings and Lahels (Level AA )

Results for the entire sample:
OutcomePassed
Findings:

'The main page has the respective header of the institution, has its corresponding labels and the sub pages in the same way

2.4.7Focus VisibigLevel AA

Results for the entire sample:
OutcomePassed
FindingsThe page of the institution has well structured and all information visible for the use of the users.
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Principle 3 Understandable
3.1Readable

3.1.1anguage of Page (Level A)

Results for the entire sample:
OutcomeNot checked
Findings+

3.1.2anguage of Paftevel AA

Results for the entire sample:
OutcoméPassed
FindingsThe page is 100% readable at all times, when increasing or decreasing its size.

3.2Predictable

3.2.10n FocuglLevel)A

Results for the entire sample:
OutcomeNot checked
Findings+

3.2.2n InpufLevel)A

Results for the entire sample:
OutcomeNot checked
Findings+

3.2.ZLonsistent Navigatiaevel AA

Results for the entire sample:
OutcomeCannot tell
FindingsThis item can not be referenced.

3.2.Lonsistent Identificat{oevel AA

Results for the entire sample:
Outcome Passed
FindingsThe main page and the pages have in their header the information of the institution.

3.3Input Assistance
3.3.Error Identification (Level A)

Results for the entire sample:
OutcomeNot checked
Findings+

3.3.2Labels or Instructions (Level A)

Results for the entire sample:
OutcomeNot checked
Findings+

3.3.Frror Suggestighevel AA

Results for the entire sample:

Outcome Not checked

FindingsiWWhen performing the navigation through the keyboard of the Pc, it can not be done, since when wanting
To change from one vignette to another, it does not have or does not exist the navigation option.

On the other hand when performing the navigation using the mouse of the PC, a normal navigation is done and
Without any inconvenience, here is an example of this.

https://mww.w3.org/WAI/eval/report-tool/#/view_rep
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3.3.4Error Prevention (Legal, Financial, Datd evel AA

Results for the entire sample:
Outcome Cannot tell
Findings: This item can not be referenced.

Principle 4 Robust
4.1 Compatible

4.1.1Parsing (Level A

Results for the entire sample:
Outcome Not checked
Findings:—

4.1.2Name, Role, ValuéLevel A

Results for the entire sample:
Outcome Not checked
Findings:—

Sample of audited web pages
http://www.tungurahua.gob.ec/ Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua
Biblioteca de la Ciudad http://www.tungurahua.gob.ec/index.php/servicios/centro-de-formacion-ciudadana

http://www.tungurahua.gob.ec/index.php/servicios/centro-de-formacionjciudadana

Related WCAG 2.0 resources

* Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 (http://www.w3.org/WAl/intro/wcag)
Overview: www.w3.org/WAIl/intro/wcag

« How to Meet WCAG 2.0 Ouick Reference -(http://www.w3.org/WAI/WCAG20/quickref/)
www.w3.0rg/WAI/WCAG20/quickref/

¢ WCAG 2.0 Evaluation Methodology (WCAG-EM) _(http://www.w3.org/WAl/eval/conformance)
Overview: www.w3.org/WAl/eval/conformance
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Resultados:

Utilizando como herramienta de anélisis ""La evaluacion de los Sitios Web de Accesibilidad
de WAI", se pudo obtener la situacion actual del portal de Gobierno Electrénico en el
Gobierno Provincial de Tungurahua, lo que permite conocer el proceso que actualmente se
lleva a cabo en ese lugar.

El objetivo de conformidad segln el nivel de calidad de calificacion de la WAI se defini6 un
nivel AA.

La linea de base del soporte de accesibilidad se encuentra analizando la estructura basica de

la pagina web, para lo cual se dividira en tres partes. Etiquetas HTML, Cabeza, Cuerpo.

Las etiquetas HTML son una programacion interna de la institucion, por lo que no se pueden
ver ni modificar. Analizando el encabezado se puede ver que tiene todas sus vifietas y sub-
vifietas correspondientes, que hacen la redireccion a sus otras paginas de informacién. Al
hacer el analisis del cuerpo de la pagina se puede ver que tiene informacion completa sobre

la institucion, contactos de informacién y actividades que se realiza dentro de la misma.

Algunos de los requisitos de evaluacidn adicionales fue revisar las paginas y las subpaginas,
el contenido, la informacion importante que tienen para los usuarios, con la opcion de

descargar diferentes tipos de documentos.

Se puede decir que el sitio web de la institucion no es adecuado para personas con
capacidades especiales, ya que no tiene ninguna opcion que permita a las personas
discapacitadas hacer un buen uso de portal, tanto en los medios de entrada como de salida
del portal. Para los usuarios que conocen del manejo de tecnologias, se puede decir que es
una pagina web normal, con sus respectivos errores pero es accesible. Otro de los resultados
obtenidos del analisis del portal gobierno provincial de Tungurahua es que el portal no tiene
una opcidén que reemplace el audio de la pagina cuando se abre en diferentes navegadores,
ya que las opciones de tipografia y zoom varian segun el navegador en el que el portal. El
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portal no tiene una opcion de ejecucion de escala de grises, se genera una tabla de errores al
ejecutar esta opcion, se utilizd diferentes programas encontrados en la web para comprobar
el nivel de rendimiento en términos de velocidad del portal y obtuvimos resultados diferentes
concluyendo que el portal tiene un bajo rendimiento por su velocidad tanto en ordenadores
como en moviles, su accesibilidad esta limitada por el bajo rendimiento que tiene en términos

de su ejecucion.

Los resultados se resumen en la siguiente tabla ya que se estudian 3 elementos importantes

del portal de Gobierno Provincial de Tungurahua:

Tabla 20 Tabla de resultados WA

Principios Nivel A Nivel AA
1. Perceptible 0/0 4/4
2.0perabilidad 0/0 2/3
3. Comprensible 0/0 2/4
Total 0/0 8/11

Elaborado por Carolina Morales (2016)
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

El portal del Gobierno Provincial de Tungurahua tiene un acceso limitado debido a varia
debilidades que impiden que los ciudadanos hagan un buen uso de su servicio, una de las
razones mas importantes es la falta de conocimiento de las tecnologias de la informacion
ya que no ha tenido un impacto positivo en los ciudadanos de Tungurahua, el
desconocimiento es notorio en cuanto a la definicidn de portal electronico y sus servicios,
los ciudadanos que tienen acceso a este no saben como utilizar ni saben los servicios que
ofrecen ya que acceden de diferentes dispositivos alterando la funcionalidad y el
rendimiento del portal. Segun el analisis realizado se pudo notar que el portal no tiene
opciones para ayudar a personas con discapacidad a hacer uso de mismo, cuenta con un
bajo rendimiento si se abre el portal en navegadores desde dispositivos moviles, posee
errores de HTML, es decir que su rendimiento no es Optimo, es de suma importancia
encontrar mecanismos que puedan ayudar a mejorar los procesos que permiten el acceso
al portal, especificamente en el portal electronico del Gobierno Provincial de Tungurahua
que es el lugar de enfoque de esta investigacion. Se debe tomar en cuenta que el desarrollo
tecnoldgico en los ultimos afios ha sido de gran importancia, y en este sentido Ecuador
ha quedado postergado, por lo que es necesario que el Gobierno incorpore estrategias que
facilite el buen ejercicio de sus actividades, pudiendo ser reflejado por medio del
gobierno electronico que es donde se podra reflejar el trabajo realizado por parte de la

administracion publica ante los ciudadanos.



Se pudo concluir también que al portal electronico del Gobierno Provincial de
Tungurahua le falta tener claro el concepto de Sociedad de la Informacion ya que va de
la mano con gobierno electronico y de este depende su buen uso y funcionamiento,
porque la sociedad de la informacion es la que designa una nueva forma de organizacion
de la economia y la sociedad; donde las TICs facilitan los procesos de gobernabilidad,
porque posee la capacidad de obtener y compartir informacion, desde cualquier lugar y
en la forma que se prefiera, es decir, cada persona u organizacion dispone de sus propias
fuentes de conocimiento y la capacidad casi ilimitada de acceder a la informacion

generada por otras personas.

Los expertos que analizaron el tema concluyeron que el portal del Gobierno Provincial
de Tungurahua tiene niveles bajo de accesibilidad, por varias causas como es un disefio
poco llamativo, falta de cultura por parte de los ciudadanos que no se interesan por
aprender mas sobre la tecnologia y en que puede beneficiarles, asi como no tienen claro

la importancia de la accesibilidad y usabilidad del portal.

Segun el plan de gobierno nacional del Ecuador el Gobierno Provincial de Tungurahua
no cumple con los pilares que propone el plan, ya que el propdsito es que los ciudadanos
hagan uso de los servicios y asi ahorren tiempo y dinero pero para esto se debe cumplir
con los objetivos las estrategias y soluciones, y el Gobierno Provincial de Tungurahua

no cumple con las estrategias planteadas para cumplir los objetivos.



RECOMENDACIONES:

El acceso a un portal de gobierno electrénico es muy importante, la transparencia es un
mecanismo adoptado por los gobiernos democraticos, o de aquellos que aspiran serlo, este
mecanismo pretende exponer al escrutinio pablico su quehacer institucional es decir las
actividades que realizan. El acceso a la informacion publica, ha obtenido el reconocimiento
constitucional como un Derecho fundamental de cualquier persona de consultar y obtener la
informacidn de las actividades que realizan las autoridades de gobierno, sin necesidad de

acreditar para qué se requiere ni el uso que pueda darsele.

El gobierno electronico es una herramienta que puede ser utilizada para mejorar los procesos
que tiene determinada localidad, posibilitando la transformacion gradual del contenido y
forma de las relaciones del Estado con sus mandantes; sin embargo, depende de los recursos,
capacidades y prioridades de la administracion que integre. Es por esto que es acceso de los
ciudadanos debe ser muy fluido para que puedan acceder desde cualquier parte y desde
cualquier dispositivo para esto se deben manejar mejor las maneras de hacer saber a los
ciudadanos de la provincia de Tungurahua que existe un portal electrénico en el cual podran
realizar cualquier tipo de consulta, esto se puede lograr informando a los ciudadanos dictando
clases o tutoriales en linea de cémo utilizar y manejar el portal del Gobierno Provincial de

Tungurahua.

Por lo tanto se recomienda que el portal del Gobierno Provincial de Tungurahua tome en

cuenta los siguientes elementos para poder mejorar el acceso de los ciudadanos al portal:

e Establecer un disefio apropiado de interfaz facil y entendible ante los ojos de los
ciudadanos, teniendo en cuenta las opciones que se deben agregar para los ciudadanos
con discapacidad para que puedan utilizar de manera normal dicho portal sin ningun tipo
de cohibicion.

e Tener en cuenta la tipografia del portal asi como el audio del mismo



Establecer una intranet gubernamental segura para garantizar la interaccion entre las

instituciones
Prestar servicios publicos en linea

Facilitar la democracia digital por medio de una mayor transparencia y con procesos de

rendicion de cuentas.
Mantener actualizada la informacién publicada en el portal

Mantener cursos en linea o capacitaciones para que los ciudadanos puedan estar al tanto

de los cambios realizados en el portal.
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ANEXOS Y APENDICES
ANEXO 1

ENCUESTA PARA ESTUDIAR EL COMPORTAMIENTO DE LOS CIUDADANOS
1. ¢Sabe Ud. Que es e-gobierno?

sl
“NO
“NUNCA HA ESCUCHADO

2. ¢Ud ha tenido acceso alguna vez a un portal de gobierno electrénico?

sl
“NO
"HA VISTO QUE OTRAS PERSONAS LO HACEN

3. ¢Qué dispositivos o equipos electrénicos utiliza ud para acceder al portal de gobierno
provincial de Tungurahua?

_Teléfono Mdvil o Smartphone
_Computador Portatil

_Computador Fijo

_Tablet

_TV con conexion a Internet habilitada
_Consola de Juegos

_Otros Medios

4. ;Qué aspectos le harian a usted volver a consultar en el portal del gobierno provincial de
Tungurahua?

_Averiguar sobre un tramite.

_Hacer el tramite ahi mismo en el portal de Internet.

_Consultar informacion sobre la administracién publica local: Para conocer a los
servidores publicos, sus cargos, atributos, responsabilidades y &mbitos de competencia.
_Enviar quejas o sugerencias.

_Participacion ciudadana.

5. ¢En algin momento de los dltimos 12 meses ud pudo acceder al portal del Gobierno
Provincial de Tungurahua?

Si
“No
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_No responde
6. ¢Qué navegador utiliza para acceder al portal del Gobierno Provincial de Tungurahua?

_Google Chrome
_Mozilla Firefox
_Internet Explorer

ANEXO 2

RESOLUCION DE PROBLEMAS CON EL METODO DELPHI

PREGUNTAS PRIMERA RONDA:

1. ¢Cuédl es el objetivo fundamental de un portal gubernamental?

2. ¢Cuales serian los aspectos mas relevantes para que un portal de gobierno funcione

de la mejor manera?

3. Si usted debiese disefiar el portal de un gobierno local, ¢ cuéles elementos considera

importantes en materia de Servicios para ofrecer en €l?

4. ¢CoOmo se puede mejor la accesibilidad de los ciudadanos al portal?

ANEXO 3

PREGUNTAS SEGUNDA RONDA:

1. ¢Cudles deberian ser las caracteristicas que se debe tomar en cuenta un portal de

gobierno electrénico?

2. ¢Cuales deberian ser los aspectos mas relevantes para que un portal de gobierno

electronico brinde un servicio adecuado a la ciudadania?

3. ¢Cudles elementos considera importantes en el disefio de un portal web?
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4. ¢Qué tecnicas se puede aplicar para mejorar la accesibilidad de los ciudadanos al
portal?
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