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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de investigacion tiene el proposito fundamental de determinar la
manera que incide los costos de produccién en la rentabilidad de la empresa y a su vez
proponer un sistema de control de costos que permita a Productos Lacteos Katita la
obtencion del valor real de cada uno de productos mejorando asi su rentabilidad y
sirviendo de base para que la produccion se desarrolle con eficiencia, eficacia y
calidad.

Es de suma importancia para toda empresa analizar los costos de produccion de cada
uno de sus productos, porque proporciona informacion necesaria y valiosa para el
planeamiento de alternativas que ayuden a la gerencia en la toma de decisiones

financieras.

El costo de produccion definido tiene que ser una herramienta que facilite las
decisiones que se presentan para una correcta planificacion y utilizacion de los

recursos materiales, humanos y financieros que posee “Productos Lacteos Katita”.

En el presente proyecto de investigacion se propone un modelo de control de los costos

de produccion de acuerdo a las necesidades de la empresa, disefiando documentos

viii


http://www.monografias.com/trabajos34/planificacion/planificacion.shtml

béasicos de control y determinando bases de asignacion para los costos indirectos de
fabricacion, ademas se podra establecer el valor real del producto incluyendo todos los

elementos del costo.

El principal aporte de este trabajo de investigacion es ayudar a la empresa en su
crecimiento, al tener un mejor control de sus costos erradicando el método empirico

que ha mantenido por afios y logar asi mejorar la rentabilidad.

PALABRAS DESCRIPTORAS: COSTOS DE PRODUCCION, RENTABILIDAD,
TOMA DE DECISIONES FINANCIERAS, ELEMENTOS DEL COSTO,
CONTABILIDAD DE COSTOS.
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ABSTRACT

The present research project has the fundamental purpose of determining the way costs
of production affect the profitability of the company and in turn propose a cost control
system that allows Katita Dairy Products to obtain the real value of each one of them
Products thus improving their profitability and serving as a basis for the production to
be developed with efficiency, effectiveness and quality.

It is of the utmost importance for every company to analyze the production costs of
each of its products because it provides necessary and valuable information for the

planning of alternatives that help management in making financial decisions.

The defined cost of production has to be a tool that facilitates the decisions that are
presented for a correct planning and use of the material, human and financial resources

possessed by Katita Dairy Products.

The present research project proposes a model of control of production costs according
to the needs of the company, designing basic control documents and determining
allocation bases for indirect manufacturing costs, in addition to establishing the real

value of the product including all elements of the cost.



The main contribution of this research work is to help the company in its growth,
having a better control of its costs eradicating the empirical method that has maintained
for years and thus improve profitability.

KEYWORDS: PRODUCTION COSTS, PROFITABILITY, MAKING FINANCIAL
DECISIONS, ELEMENTS OF THE COST, COST ACCOUNTING
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INTRODUCCION

La investigacion pretende hacer un andlisis de la incidencia que tienen los costos de
produccion en la rentabilidad de PRODUCTOS LACTEOS KATITA, por lo tanto se
determinara cual es el conocimiento de los empleados sobre los costos que incurren en
cada uno de los productos por otro se propondrd una solucion al problema que se

encuentra latente en la empresa.

Productos Lacteos Katita es una empresa que tiene como objetivos principales
satisfacer las diferentes necesidades del consumidor a través de sus productos lacteos,
brindando al cliente calidad y los mejores precios del mercado, para esta empresa se
ha desarrollado el presente trabajo de investigacion que busca determinar si el sistema
de control de costos de produccion permite obtener un valor real de los productos.

En el Capitulo I, Se plantea y detalla el problema de PRODUCTOS LACTEOS
KATITA, construyendo el tema investigacion a través de la determinacion de las
variables, obtenidas por medio del grafico Arbol de Problemas con sus diferencias
causas Y efectos, incluye ademas la justificacion, el objetivo general y los objetivos

especificos de la investigacion.

En el Capitulo Il, Marco Teorico, se incluyen los antecedentes investigativos
relacionados con el problema de estudio, en él se cita las referencias de los autores con
sus teorias que ayuda al sustento bibliografico para el progreso y desarrollo de la
investigacion, también la fundamentacion cientifica-técnica y la formulacion de la

hipotesis.

En el Capitulo 111, Metodologia de la Investigacion, abarca el enfoque, modalidad, y
los diferentes tipos o niveles de investigacion. También se determina la poblacion en
estudio, la Operacionalizacion de variables y finalmente el plan de recoleccién y la

descripcién del tratamiento de la informacion.



En el Capitulo 1V, Se detalla los resultados de las encuestas efectuadas a cada uno de
los empleados de la empresa con sus respectivos graficos, tablas, analisis e
interpretacion de la informacion finalizando con las conclusiones y recomendaciones
para el proyecto investigativo ademas se establece la propuesta para mejorar el

problema que tiene la empresa.

Como adicional presentamos la bibliografia y los anexos correspondientes.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1. Anélisis y Descripcion del Problema de Investigacion

1.1 Tema de Investigacion:

“LOS COSTOS DE PRODUCCION Y LA RENTABILIDAD DE PRODUCTOS
LACTEOS “KATITA”, DE LA PARROQUIA MARCOS ESPINEL, CANTON
PILLARO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA DURANTE EL ANO 2015.”

1.2 Andlisis y descripcion del problema

1.2.1 Contextualizacion

Ecuador es un pais ubicado al noroeste de América del Sur con una extension de
283.560 kmz2, es un pais con gran desempefio comercial en el cual la mayor fuente de

empleos es el comercio, sea este formal o informal.

En el Ecuador existen muchas empresas que no cuentan con un sistema adecuado para
determinar sus costos de produccién, lo que nos permite evaluar varios aspectos
negativos, como es la baja rentabilidad que estan teniendo algunas empresas de
productos lacteos, ya que no estdn obteniendo utilidades mayores al valor que

invertido.

La industria lactea es una de las méas importantes en el pais ya que diariamente se
produce cuatro millones de litros de leche alimento fundamental para el ser humano.
Las posibilidades de crecimiento para el mercado ecuatoriano se colocan, segin
diferentes empresas, la produccién en general de bebidas lacteas abarcando todos los

sectores econOmicos ecuatorianos.



Segun la Industria Alimenticia (2007: Internet) Son alrededor de seis empresas las
que se pueden considerar grandes en la industria lactea en Ecuador. La mayor de ellas
es Nestlé DPA con una produccion de 300 mil litros de leche diaria. Otras empresas
grandes son: Andina, con una produccién de 110 mil litros de leche diarios;
Nutrileche, empresa del Sur de Ecuador, con una produccion de 140 a 160 mil litros
de leche diaria; Rey leche y Pasteurizadora Quito que producen de 160 a 180 mil litros
de leche diaria cada una; y Tony Yogurt ubicada en Guayaquil y especializada en la

elaboracion de yogurt y bebidas.

Estas empresas han generado un sinnimero de plazas de empleo para el pais ayudando

al desarrollo de la economia del mismo.

Muchas de las empresas dedicadas a la elaboracion de productos lacteos y afines han
evolucionado y han dejado de ser artesanales para convertirse en industriales ya sea
por su volumen de ventas, cantidad de personal, entre otras causas; lo cual ha generado
que la forma de costeo de su produccion se lo haga de la misma manera artesanal
cuando lo mas correcto seria haber también evolucionado en su forma de analizar y

establecer sus costos de produccion.

En laactualidad en la provincia del Tungurahua, segun el Centro de la Industria Lactea,
existen alrededor de 45 empresas, pero solo en la parroquia de Marcos Espinel del
Cantdn Pillaro existen un 54% de ellas, las mismas que se encuentran afiliadas a la
Asociacion de productores Lacteos de Pillaro que se dedican a la pasteurizacion de
leche, elaboracion y comercializacion de productos lacteos como yogurts y quesos
productos que son la fortaleza de Pasteurizadora San Pablo, Productos Lacteos Pillaro
PROLACPI, Productos Lacteos Katita, Productos Lacteos de Marco’s, entre otros;
generando asi un alto grado de competitividad en el sector exigiendo que cada vez las

empresas produzcan nuevos sabores y mejor presentacion de los productos lacteos.

Esto hace que el sector productivo lacteo en nuestra provincia se vea en la necesidad
de variar constantemente sus costos de produccion creandose un problema para

establecerlos facilmente y conocer si el negocio se esta siendo rentable.



Las empresas antes mencionadas de acuerdo a un estudio realizado presentan los
mismos problemas al momento de la determinacion correcta de los costos produccion
afectando asi sus ventas y estableciendo una competencia desleal de hasta un 30% ya
que algunas de ellas al no establecer un costo adecuado de los productos suelen

venderlos a precios menores bajando asi su utilidades y por ende su rentabilidad.

Una de las empresas lacteas mas competitivas para Productos Lacteos Katita es
Productos Lacteos de Marco’s dicha empresa ya tiene una trayectoria de 20 afios en el
mercado, a la cual tampoco no le resulto nada facil el correcto establecimiento de los
costos en especial de los CIF lo que le estuvo ocasionando alrededor de ocho afios que
tenga utilidades poco favorables y problemas también en su rentabilidad ya que lo
invertido no le estaba generando la ganancia esperada es por tal motivo que esta
empresa decide cambiar la manera empirica de asignar sus costos Yy busca a una

persona que le ayude para el problema que se le presentaba.

Productos Lacteos Katita que se encuentra legalmente afiliada a la Asociacion de
productores L&cteos de Pillaro pertenecientes a la Provincia de Tungurahua, es una de
las empresas con mayor area de mercado captada, el nivel de aceptacién de sus

productos es alto llegando asi a los mercados de otros ciudades dentro del pais.

Su fecha de creacién data del 16 de febrero del dos mil cinco, segln su escritura de
constitucion, fecha desde la cual sus actividades se han venido manteniendo,
perfeccionando y tecnificando; sin embargo al igual que muchas otras empresas la
forma de costear su produccion no ha evolucionado conforme su crecimiento y mas

bien se ha venido manteniendo con el modelo empirico.

Si bien es cierto la empresa tiene buenos volumenes de ventas, también contrasta con
el mal sistema de costeo ya que se lo hace sin ningln conocimiento previo, generando
asi variacion en su costo final mes a mes, asignacién erronea de costos a los diferentes
componentes del producto final, entre otros inconvenientes, dando como resultado una

afectacion en la rentabilidad de la empresa.



1.2.2 Analisis Critico

Retrasos en la

produccion Baja Rentabilidad
Costos de Produccion Precios de venta
Empiricos Incorrectos
EFECTOS \ /
INADECUADA

DETERMINACION DEL
COSTO DEL PRODUCTO

CAUSAS , . .,
Deficiente Control de Calculo y asignacion

Desintereés de la gerencia Procesos de produccion Costos de Produccion incorrecta de los CIF

en temas de costos no definidos

Gréfico No. 1 Arbol de Problemas
Elaborado por: Alexandra Gonzélez
Fuente: Productos Lacteos Katita



Relacidon Causa-Efecto

Bajo el analisis critico del arbol de problemas podemos determinar que la empresa
“Productos Lacteos Katita” ha arrojado un desfase considerable en su rentabilidad al
momento de realizar un célculo inadecuado de sus costos, lo que ocasiona que la
empresa no obtenga la valoracion real de los costos de produccion y, al mismo tiempo,

no se puede determinar la exactitud de su rentabilidad.

Uno de los problemas encontrados en la empresa es el poco interés que muestra la
gerencia en realizar mejoras constantes en su organizacion, mas aun si se trata de temas
que vayan en funcion de las utilidades a obtener, como consecuencia de este problema
se esta presentado costos irreales de produccion que afectan directamente a la utilidad
de la empresa.

Se ha podido detectar en la empresa la irresponsabilidad que tiene el supervisor del
departamento de produccion, ya que no cumple con la elaboracién adecuada de los
productos lacteos por diferentes motivos; ademas, no ha disefiado un proceso de
produccion definido ocasionando en ciertas ocasiones retrasos en la entrega del
producto a los diferentes clientes conllevandoles a que busquen nuevas ofertas en la

competencia.

El célculo y asignacion erronea de los Costos Indirectos de Fabricacion afecta
directamente al momento de determinar un costo real de produccion para cada uno de
los productos que oferta la empresa, al no tener un costo real es poco probable
establecer un precio de venta correcto que ayude a una mejor rentabilidad y al no

perder clientes por dicho precio.

1.2.3 Prognosis

La situacion financiera de PRODUCTOS LACTEOS “KATITA” puede llegar hacer
critica por el inadecuado proceso de costeo de la produccion, lo cual es generado por
la falta de un sistema de costeo, afectando directamente a la rentabilidad de la empresa.

El no tener un sistema de costeo adecuado conlleva a valorar la produccién de una



manera erronea ya que no se tiene clara una estructura para establecer un costo lo méas
real posible, esto porque desde siempre la direccion de la empresa ha optado por el
método empirico y no ha mostrado mayor empefio en la tecnificacion de costos, ya
que a su modo de analizar las cosas tienen la seguridad de que contratar un profesional
en el area de costos que los guie para estructurar un mejor sistema es un gasto, mas no

una inversion que a futuro ofrecerd grandes beneficios.

De mantenerse este escenario negativo a futuro se podria decir que se vienen tiempos
muy dificiles para PRODUCTOS LACTEOS “KATITA”, ya que algunas empresas
del ramo estan ya inmersas en un proceso de cambio en su estructura de costeo lo cual
hara que se tenga una desventaja competitiva reduciéndose sus niveles de ventas,
teniendo problemas de liquidez, poca capacidad de pago y el cierre definitivo de las
operaciones de la empresa, afectando asi a su plantilla de talento humano, a sus
directivos y a algunos elementos de la sociedad en general que se hallan vinculados

con la organizacion.

1.2.4 Formulacién del Problema

¢Como incide los costos de produccidn en la rentabilidad de la empresa PRODUCTOS
LACTEOS “KATITA” DE LA PARROQUIA MARCOS ESPINEL, CANTON
PILLARO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA DURANTE EL ANO 2015.”?

Variable Independiente: Los Costos de Produccion

Variable Dependiente: La Rentabilidad

1.2.5 Interrogantes

1. ¢Cual es el sistema de costeo actual de la empresa?
2. ¢Cudl es el nivel de rentabilidad actual en base a los datos del periodo 2015?

3. ¢Es necesario implementar un nuevo sistema de costeo?



1.2.6 Delimitacién del objeto de la investigacion

1.2.6.1 Delimitacion Espacial

La empresa PRODUCTOS LACTEOS “KATITA”. Segin RUC 1801707270001 esta

Ubicada en las calles Acunpahua y Novo en la Parroquia San Marcos Espinel del

Canton Pillaro.

1.2.6.2 Delimitacién Temporal

El periodo de investigacion del trabajo es el afio 2015.

1.2.6.3 Delimitacién del contenido

Campo: Contabilidad
Area: Costos

Aspecto: Control de costos

1.2.6.4 Justificacion:

El presente trabajo se ha desarrollado en base a los conocimientos adquiridos que
seran llevados a la practica mediante el analisis y la orientacién de resolver

problemas con el entorno empresarial dentro de la provincia.

Por esta razon este trabajo se origina en la necesidad de investigar el o los motivos
de que en la empresa Lacteos “Katita” no se pueda determinar en forma clara y
precisa el costo real del producto que ofrece la empresa. Los resultados de este
proyecto de investigacion asi como las conclusiones que se den seran un aporte

fundamental para la solucion del problema existente en la empresa.

Al realizar un analisis del costo del producto se podré obtener una base precisa en la

cual cuantificar los costos indirectos de produccién que tiene la empresa para los



productos que produce.

Una vez hecho un andlisis previo de la problematica de la empresa, observando la
cantidad de informacién disponible y la predisposicion de la administracion y sus
colaboradores para ejecutar un proceso de cambios muy importantes que podrian ser
muy dificiles de asimilar en sus inicios, se puede afirmar que el presente proyecto
es factible de ejecutarlo y que los resultados que se espera obtener son de mucha
utilidad para el Gerente el Sr. Fabian Valle, empleados, clientes, acreedores y en
general todo aquel que se encuentre vinculado interna como externamente con la

empresa.
1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Determinar de qué manera incide los costos de produccion en la rentabilidad de
Productos Lacteos “Katita”, de la parroquia Marcos Espinel, canton Pillaro,
Provincia de Tungurahua durante el afio 2015.

1.3.2 Objetivos Especificos

Identificar los procedimientos utilizados actualmente para la determinacion de
los costos de produccion, con la finalidad de la toma de acciones correctivas.

Analizar los Estados Financieros para determinar qué factores inciden en la

rentabilidad de la empresa Productos Lacteos “Katita” durante el periodo 2015.

Proponer un sistema de control de costos que permita a la empresa la obtencion

del valor real del producto mejorando asi la rentabilidad.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

Para el desarrollo del presente proyecto se tomara en cuenta el estudio de

investigaciones realizadas por diferentes autores, que me brindardn sus valiosos

aportes para respaldar el presente tema de investigacion.

Sobre la base del trabajo de investigacion de (Jara, 2015), denominado “Los costos de

fabricacion y la rentabilidad de la Curtiduria Brito” manifiesta:

Se plante6 como objetivo “Estudiar la incidencia de los costos de fabricacion
en la rentabilidad para la obtencion de informacion veraz y confiable en la
Curtiduria Brito”.

La finalidad de su investigacion fue determinar el costo de produccion
razonable de cada banda de suela, bajo un sistema de costos acorde con la
actividad econdémica desarrollada por Curtiduria Brito y por ende obtener una
rentabilidad mejor para la empresa.

Recomendacion: Proponer el disefio de un sistema de costos por procesos
que permita la determinacién de un adecuado costo de fabricacion; se
recomienda: Disefiar y aplicar un sistema de costos que cubra la totalidad de
las etapas del proceso de produccion y que permita la valoracion correcta de
los costos, reflejando el costo real de cada banda de suela

Un sistema de costos sirve para obtener costos de produccion reales los mismos que

serviran como punto de partida para fijar precios de venta, lo cual le permitird a la

empresa ser mas competitiva.

Como manifiesta, (Byron, 2015) en su trabajo de investigacion denominado, “Los

costos de la produccién y su rentabilidad en la empresa Molinos Corona de la ciudad

de Ambato” manifiesta:
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Objetivo: “Determinar la influencia de los sistemas de costos de produccion
en la rentabilidad de la empresa Molinos Corona de la ciudad de Ambato”.

Recomendaciones: La Empresa debe obtener informacion real que
provengan de la ejecucion de sus productos, lo que nos ayudara analizar si
dicho proceso es el adecuado para el crecimiento econdmico de la empresa,
donde al obtener un sustento técnico se podra determinar de manera correcta
los precios de los productos ofertados en el mercado, lo que conllevara
aumentar su rentabilidad y tener mayor competitividad en el mercado.

La empresa debe adaptarse a un sistema de costos por procesos en el
departamento de produccién y al mismo tiempo, en el departamento
Financiero de la misma, disefiando esquemas y registros predeterminados en
el control de los tres elementos del costo, disefiados a las necesidades que
requiera la empresa.

Es importante manifestar que la empresa al no recurrir a un sistema de costos que le
permita controlar de manera adecuada su produccién, ocasionara que la rentabilidad

no ayude al crecimiento de la institucion.

De acuerdo al articulo presentado en la revista FACES, Afio 9, N° 12 elaborado por
(Rojas, Bustos, & Chacon, 2006), “Los Procesos de Produccion y la Contabilidad de

Costos”, donde se plantearon como objetivo:

“Describir los cambios en los procesos de produccion industrial que exigieron
una contabilidad mas detallada y flexible para el control de sus operaciones
internas; cambios que se dieron como consecuencia de la Revolucién
Industrial y suscitaron el surgimiento de la Contabilidad de Costos, la parte
troncal de la Contabilidad de Gestion”. Para ello realizaron una investigacion
de tipo documental a través de diversas fuentes, como bibliotecas y bases de
datos especializadas.

Recomendacion: Toda empresa deberia llevar una Contabilidad Integral, que
comprenda una Contabilidad General o Financiera y una Contabilidad de
Costos 0 Analitica, que complemente y sustente a la anterior.

Concluyendo que: “La Contabilidad de Costos, tal como se evidencié en el
presente articulo, estd intimamente ligada a los diferentes sistemas de
produccion de bienes y servicios. La importancia de esta vinculacion se
acrecienta en la medida en que la competencia entre las empresas es mayor,
en un mercado globalizado y dindmico, como lo es hoy en dia”.
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Considerando la informacion anterior se puede decir que el empleo de un sistema de
costos de produccidn es una de las mejores alternativas que puede utilizar la empresa

para un correcto establecimiento de los costos y una buena toma de decisiones.

En su trabajo de investigacion (Silvana, 2015) “El sistema de costos por érdenes de
produccion y su incidencia en la determinacion de la rentabilidad de los productos de

la empresa Dextex Urban” se basa en:

La forma de aplicar un sistema de costos por Ordenes de Produccion con el
fin de obtener costos reales y por ende obtener una rentabilidad razonable que
le permita a la gerencia tomar decisiones de manera oportuna.

Objetivo: Evaluar la incidencia del sistema de costos por Ordenes de
produccion en la rentabilidad de los productos de la empresa DEXTEX
URBAN.

Recomendacion: En la empresa es indispensable implementar un sistema de
costos por Ordenes de produccion ya que de esta manera le permitird a la
misma asignar de manera adecuada los costos en los que se incurre al fabricar
cada uno de los productos, también le permitira tener un control mas estricto
de los materiales que se utiliza en la produccidn, ademas se podra evitar
desperdicios y mejorar notablemente los procesos en el area de produccién.

Se pudo concluir de este trabajo de investigacion que la implementacion de un sistema
de costos por érdenes de produccién en la empresa, le permitira determinar de manera
adecuada los costos incurridos en la produccion y a su vez optimizar los recursos y

aprovecharlos al maximo con el fin de lograr una rentabilidad mas significativa.

2.2 Fundamentacion Filosofica

El presente trabajo de investigacién se fundamenta dentro de un paradigma critico
propositivo, debido a que se tiene como objetivo dar solucién al problema en estudio,
ademas contribuye al cambio y mejora la calidad de vida del hombre, es protectora ya
que existen multiples realidades; ademas éste paradigma se encuentra en constante

cambio.

Segun (Oskar, 2009) “El paradigma critico nos brinda un pensamiento realista y un
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punto de vista subjetivo en cualquier tema que nosotros queramos abordar”.

En la Revista Universitaria de Investigacion (Lusmidia & Garcia, 2008) nos indican

que:

El paradigma socio-critico se fundamenta en la critica social con un marcado
caracter autorreflexivo; considera que el conocimiento se construye siempre
por intereses que parten de las necesidades de los grupos; pretende la
autonomia racional y liberadora del ser humano; y se consigue mediante la
capacitacion de los sujetos para la participacion y transformacién social.

Utiliza la autorreflexion y el conocimiento interno y personalizado para que
cada quien tome conciencia del rol que le corresponde dentro del grupo; para
ello se propone la critica ideologica y la aplicacion de procedimientos del
psicoanalisis que posibilitan lacomprension de la situacion de cada individuo,
descubriendo sus intereses a través de la critica. El conocimiento se desarrolla
mediante un proceso de construccidn y reconstruccion sucesiva de la teoria y
la préactica.

Segun el trabajo realizado por (Teran, 2006):

El paradigma positivista, denominado también paradigma cuantitativo,
empirico-analitico, racionalista, se basa en la teoria positivista del
conocimiento, se caracteriza por su naturaleza cuantitativa, sostiene el
realismo ontologico al manifestar que se puede descubrir como funciona la
naturaleza y predecir fendmenos naturales. La realidad esta fuera de las cosas,
es decir la realidad estd determinada, la realidad es observable, medible y
cuantificable.

2.3 Fundamentacion Legal

PRODUCTOS LACTEOS KATITA se encuentra en la obligacion de sustentar sus
actividades cotidianas bajo la normativa tributaria, laboral, y normas que se relacionan

directamente con la actividad en la que se desenvuelve.

Norma Internacional de Contabilidad 1

Presentacion de Estados Financieros

88 La entidad presentard un desglose de los gastos, utilizando para ello una
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clasificacion basada en la naturaleza de los mismos o en la funcién que cumplan dentro
de la entidad, dependiendo de cual proporcione una informacidn que sea fiable y méas

relevante.

92 La segunda forma se denomina método de la funcion de los gastos 0 método del
“coste de las ventas”, y consiste en clasificar los gastos de acuerdo con su funcion
como parte del coste de las ventas o, por ejemplo, de los gastos de las actividades de

distribucion o administracion.

Norma Internacional de Contabilidad 2

Existencias

10 El coste de las existencias comprendera todos los costes derivados de la adquisicion
y transformacion de las mismas, asi como otros costes en los que se haya incurrido

para darles su condicion y ubicacion actuales.

Costos de adquisicion

11 El coste de adquisicion de las existencias comprendera el precio de compra, los
aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean recuperables posteriormente
de las autoridades fiscales), los transportes, el almacenamiento y otros costes
directamente atribuibles a la adquisicion de las mercaderias, los materiales o los
servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se

deduciran para determinar el coste de adquisicion.

Costos de transformacion

12 Los costes de transformacion de las existencias comprenderan aquellos costes
directamente relacionados con las unidades producidas, tales como la mano de obra
directa. También comprenderan una parte, calculada de forma sistematica, de los
costes indirectos, variables o fijos, en los que se haya incurrido para transformar las

materias primas en productos terminados. Costes indirectos fijos son todos aquéllos
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que permanecen relativamente constantes, con independencia del volumen de
produccion, tales como la amortizacion y mantenimiento de los edificios y equipos de
la fabrica, asi como el coste de gestion y administracion de la planta. Costes indirectos
variables son todos aquéllos que varian directamente, o casi directamente, con el
volumen de produccién obtenida, tales como los materiales y la mano de obra

indirecta.

Otros Costos

15 En el célculo del coste de las existencias, se incluirdn otros costes, en el, siempre
que se hubiera incurrido en ellos para dar a las mismas su condicién y ubicacion
actuales. Por ejemplo, podria ser apropiado incluir como coste de las existencias,
algunos costes indirectos no derivados de la produccion o los costes del disefio de

productos para clientes especificos.

Norma Internacional de Contabilidad 18

Ingresos Ordinarios

1. Esta Norma debe ser aplicada al contabilizar los ingresos ordinarios procedentes de
las siguientes transacciones y Sucesos:

(a) la venta de productos;

(b) la prestacion de servicios; y

(c) el uso, por parte de terceros, de activos de la empresa que produzcan intereses,
regalias y dividendos.

8 Los ingresos ordinarios comprenden solamente las entradas brutas de beneficios
econdmicos recibidos y por recibir, por parte de la empresa, por cuenta propia. Las
cantidades recibidas por cuenta de terceros, tales como impuestos sobre las ventas,
sobre productos o servicios o sobre el valor afiadido, no constituyen entradas de
beneficios econémicos para la empresa y no producen aumentos en su patrimonio neto.
Por tanto, estas entradas se excluiran de los ingresos ordinarios. De la misma forma,

en una relacion de comision, entre un principal y un comisionista, las entradas brutas
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de beneficios econdmicos del comisionista incluyen importes recibidos por cuenta del
principal, que no suponen aumentos en el patrimonio neto de la empresa. Los importes
recibidos por cuenta del principal no constituiran ingresos ordinarios, aunque si lo sera

el importe de las comisiones.

REGLAMENTO DE APLICACION DE LA LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO
INTERNO

Art. 1.- Cuantificacion de los ingresos.- Como norma general, para efectos de la
aplicacion del Art. 1 de la Ley, los ingresos de fuente ecuatoriana o los percibidos en
el exterior por personas naturales ecuatorianas residentes en el Pais o por sociedades
nacionales se registraran por el precio del bien transferido o del servicio prestado o por
el valor bruto de los ingresos generados por rendimientos financieros o inversiones en

sociedades.

En el caso de ingresos en especie o servicios, su valor se determinara sobre la base del

valor de mercado del bien o del servicio recibido.

Depuracion de los Ingresos

Art. 16.- Deducciones generales.- En general, son deducibles todos los costos y
gastos ordinarios y necesarios causados en el afio contributivo, directamente
vinculados con la explotacion de cualquier actividad econdémica y que fueren
efectuados con el propdsito de obtener, mantener y mejorar rentas gravadas con
impuesto a la renta y no exentas. La renta neta de las actividades habituales u
ocasionales gravadas sera determinada considerando el total de los ingresos no sujetos

a impuesto unico ni exento y la deduccion de los siguientes elementos:

1. Las devoluciones o descuentos comerciales, concedidos bajo cualquier modalidad,
siempre y cuando consten en la misma factura o en una nota de crédito en la que se

especifique la factura a la que corresponde el crédito concedido;

2. El costo neto de las mercaderias o servicios adquiridos o utilizados;
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3. Los gastos generales, entendiéndose por tales los de administracion y los de ventas;

4. Los gastos y costos financieros, en los términos previstos en la Ley de Régimen
Tributario Interno.

La renta neta de la actividad profesional sera determinada considerando el total de los
ingresos y la deduccion de los gastos ordinarios necesarios relacionados con la
profesion del contribuyente.
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2.4 Categorias Fundamentales

2.4.1 SUPRAORDINACION
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Grafico No. 2 Categorias fundamentales
Elaborado por: Alexandra Gonzélez. (2016)
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2.4.1.1 Subordinacion de la Variable Independiente
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Gréfico No. 3 Subordinacion de Variable Independiente
Elaborado por: Alexandra Gonzalez
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2.4.1.2 Subordinacién de la Variable Dependiente
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2.4.2 Fundamentacion Tedrica Variable Independiente

2.4.2.1 Gestion Estratégica de Costos

En la Revista Negotium (Melean, Moreno, & Rodriguez, 2009) se mencionan la

siguiente definicidn sobre la Gestion de los Costos

La Gestidon Estratégica de Costos consiste en las acciones que hay que
tomar para garantizar el éxito potencial de los recursos de costos en las
empresas para ser competitivo. Radica en la utilizacion que la gerencia hace
de la informacion de costos y resulta del analisis y combinacion de tres
elementos fundamentales:

1) cadena de valor,

2) posicionamiento estratégico y,

3) causales de costos, para hacer uso eficiente y eficaz de las materias primas,
la mano de obra directa, particularmente de los costos indirectos de
fabricacion y demas recursos dentro de su contexto.

La adopcion de un plan estratégico, incluye la gestion estratégica de los costos
en todas las funciones y segmentos de la organizacién, dado que el objetivo
principal de la contabilidad de gestion en la empresa contemporanea, es
permitir la adopcion de decisiones racionales que hagan posible la
competitividad. Los factores criticos de éxito, no estan relacionados
Unicamente con la minimizacién de los costos, consideran también la
satisfaccion del cliente, la calidad de los productos, la flexibilidad de los
procesos, el mercado, entre otros aspectos; lo que implica, que en los nuevos
sistemas de contabilidad de gestion se reunan factores cualitativos y
cuantitativos.

(Molina, 2004) menciona en la Revista Vision Gerencial la siguiente definicion sobre
la Gestion Estratégica de Costos

La gestion estratégica de costos consiste en ver a las distintas actividades que
componen la cadena de valor de la empresa desde una perspectiva global y
continua, que sirve para encaminar las capacidades internas de la empresa y
proyectarlas sobre el entorno externo, procurando informacion para la
aplicacion prolongada de las actividades empresariales (Mallo et al, 2000).
Se utiliza para desarrollar ventajas competitivas sostenibles, mejorar la
calidad de los productos y la eficiencia de los procesos, de ahi que los costos
se hayan convertido en un instrumento de decision estratégica.

El primer objetivo de la gestion estratégica de costos es “organizar la
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informacion para que la empresa mantenga la competitividad, logrando la
mejora continua de productos y servicios de alta calidad que satisfagan a los
clientes y a los consumidores al menor precio” (Mallo et al, 2000, p. 25). Tal
objetivo se consigue a través del disefio y la aplicacion constante de una
combinacion productiva o cadena de valor de todas las funciones que afiaden
valor a los productos y servicios de una empresa.

La expresion estrategia empresarial se vincula de alguna manera con otras
muy utilizadas actualmente, como las de calidad total, competitividad, justo
a tiempo, reingenieria, subcontrataciones (outsourcing), alianzas de empresas
(joint venture), etcétera.

Conceptos muy relacionados a su vez con productividad, rentabilidad,
reestructuracion, reorganizacion, entre otros (Mallo et al, 2000).

El termino estrategia llego a la cima cuando Porter publica en 1980 su obra
Estrategia Competitiva. Porter (citado por Mallo et al, 2000) denomina
Estrategia Competitiva a la manera que la empresa tiene de competir, es decir,
al conjunto de objetivos que una empresa busca en el mercado y a las politicas
necesarias para alcanzarlos. Igualmente, sefiala tres estrategias para realizar
mejor gestion que otras empresas del sector, relacionadas directamente con la
gestion estratégica de costos:

-Liderazgo en costos, el cual se logra aprovechando al maximo las economias
de escala y minimizando los costos.

-Diferenciacién del producto o servicio, en este caso el producto o servicio
debe presentar caracteristicas que lo hagan percibir en el mercado como
anico.

-Segmentacién de la demanda, a través de lineas de productos, zonas
comerciales, agrupamiento de clientes, etcétera.

Shank y Govindarajan (1995) sostienen que la gestion estratégica de costos
no es mas que la combinacion de tres temas claves: analisis de la cadena de
valor, de los causales de costos, y del posicionamiento

2.4.2.2 Contabilidad de Costos

En la Revista Venezolana de Gerencia (Parra & Cecilia, 2005) mencionan la siguiente

definicion

La Contabilidad de Costos es un sistema de informacion que se centra en la
determinacidn de los costos de los productos (bienes o servicios) que ofrece
la organizacion, relacionandolos con los ingresos obtenidos por la venta de
los mismos, generando asi, informacion para la toma de decisiones.
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Segin (Sanchez, 2009)“Es aquella contabilidad que se ocupa de la clasificacion,

acumulacion, control y asignacion de costos a un objeto de costo”.

Importancia de la Contabilidad de Costos

Segun (Chang, y otros, s.f.) mencionan que:

La contabilizacion de los costos incurridos en las empresas o cualquier tipo
de organizacidon es importante ya que es una herramienta de gran ayuda para
la gerencia de las organizaciones debido a que le ayuda a planear y controlar
sus actividades dentro de dicha empresa u organizacion.

El sitio web (Gestion y Administracion, 2016) menciona en una publicacion en una

de sus publicaciones que:

La contabilidad de costos posee una gran relevancia en todas las empresas ya
que forma parte importante durante la planificacion estratégica de los
negocios a concretar.

Se debe tener en cuenta que en base a la contabilidad de costos, se pueden
determinar los capitales destinado a los materiales necesarios para llevar a
cabo las actividades empresariales, sean estas de produccién industrial o no.

Otro aspecto un poco mas inferior que abarca la contabilidad de costos, es
que también se calcula aquellos productos que seran vendidos por unidad. Lo
que queremos decir con esto es que, generalmente las empresas les venden a
los comerciantes, productos a precio de costo, es decir al precio en el que el
producto fue producido, y el comerciante, para poder obtener alguna ganancia
le agrega un porcentaje al precio de costo de ese producto. De esta manera las
empresas sacan un porcentaje promedio de ganancia para el vendedor, y asi
idean planes para retener a esos clientes que se dedican a la comercializacion
de nuestros productos.

Objetivos de la Contabilidad de Costos
Segin (Chang, y otros, s.f.) mencionan que:
Los objetivos que deben al cansarse ala cumular y presentar informacion

acerca de costos para el uso de la administracion son los siguiente;

1. lainformacidn de costos tiene que ser verificable.
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2._ criterio de objetividad.
3._encontrarse libre de prejuicios.

4. criterio de viabilidad e econémica.

Segun (Millan, s.f.) Docente del Instituto Tecnoldgico de Matamoros menciona que:

El OBJETIVO de la contabilidad de costos es la determinacion del costo,
especificamente del costo unitario del producto elaborado, distribuido o de
prestar un servicio.

Ventajas de la Contabilidad de Costos

De acuerdo con (Lopez & Marin, 2010) en la revista de Investigacion y Ciencia

menciona que:

Autores como Lorca y Garcia (2003) atribuyen beneficios que se pueden
obtener con el uso de la Contabilidad de Costos. Tales beneficios son
relativos, principalmente, al suministro de informacion para la toma de
decisiones, valoracion de inventarios, determinacion de resultados,
evaluacioén y control.

En el caso de las PYMES se sefiala que un mejor desempefio las lleva a
adoptar practicas de Contabilidad de Costos sofisticadas para obtener un
mayor rendimiento (Reid y Smith, 2000).

Segun (Rojas R. , 2014) menciona algunas ventajas de la Contabilidad de Costos:

o Por medio de ella se establece el costo de los productos.

e Se controlan los costos generados en cada una de las fases en que se
desarrolla el proceso productivo.

e Se mide en forma apropiada la ejecucion y aprovechamiento de
materiales.

o Se establece margenes de utilidad para productos nuevos.

o Con ella se pueden elaborar proyectos y presupuestos.

o Facilita el proceso decisorio, porque por medio de ella se puede
determinar cual sera la ganancia y el costo de las distintas alternativas
que se presentan, para asi tomar una decision.

o Se puede comparar el costo real de fabricacion de un producto con un
costo previamente establecido para analizar las desviaciones y poder
generar mecanismos de control y facilitar la toma de decisiones.

o Através de ella es posible valuar los inventarios.
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2.4.2.3 Sistema de Costos

Segun (Sanchez, 2009) menciona que:

Sistema de Costos: Permite mediante un conjunto de registros y cuentas
contables especiales, determinar el costo de produccién unitario de un objeto
de costo. Cabe destacar que el sistema de contabilidad de costos no es
independiente de las cuentas de la contabilidad financiera, por el contrario
son relacionadas y se complementan, es decir le brinda informacion a la
contabilidad financiera, segun las necesidades que se presenten.

De acuerdo el sitio (EcuRed, s.f.) se menciona que:

Los Sistemas de Costos: son conjuntos de métodos, normas Yy
procedimientos, que rigen la planificacion, determinacién y analisis del costo,
asi como el proceso de registro de los gastos de una o varias actividades
productivas en una empresa, de forma interrelacionada con los subsistemas
que garantizan el control de la produccion y de los recursos materiales,
laborales y financieros.

Con las definiciones de estos autores se puede decir que un Sistema de Costos es un
conjunto de métodos y normas que permiten realizar un control de los costos que

inciden al momento de producir un producto.

Sistema de Costos por Procesos

Segun (Villareal & Rincon, 2009) menciona que:

Los costos por proceso o en linea son un sistema de informacion muy
utilizado por las empresas de produccion en linea de una sola gama de
productos o de productos muy parecidos. Este sistema utiliza calculos de
produccion donde se requiere informacion de entradas, salidas y saldo
pendientes de fabricacion por operacion, que son confrontados con los
egresos de materia prima, mano de obra, servicios y CIF de la operacion, para
calcular costos totales y costos unitarios de productos terminados y en
proceso.

Para calcular los resultados de este sistema de costos por procesos o en linea

se debe desarrollar varias operaciones matematicas que entreguen la
informacion de cantidad unitaria equivalente, para calcular costos unitarios y
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costos totales que pasan de una operacion a otra. Todos estos calculos
desarrollados de manera separada se ven muy engorrosos y complicados, en
cambio de manera matricial es mucho més simple. El modelo FHER (forma
horizontal de establecer los resultados en un sistema de costos por procesos),
muestra de manera matricial una forma de establecer los costos y de mostrar
los resultados, de tal forma que es sencilla de realizar y de entender. Esta
matriz se puede aplicar para el método

PEPS, Promedio Ponderado, con unidades dafiadas, adicionales, costos
conjuntos y demas elementos u procesos que se dan dentro de los costos por
procesos.

Por lo simple del manejo del modelo FHER, este puede ser utilizado como
ejemplo para aplicarlo dentro de los procesos académicos, de esta manera se
puede avanzar mucho mas rapido en la ensefianza de los costos por procesos
0 en linea.

Segun (Fuentes, s.f.) menciona que:

El costeo por procesos es un sistema de acumulacion de costos de produccién
por departamento o centro de costo. Un departamento es una division
funcional principal en una féabrica donde se ejecutan procesos de
manufacturas. Cuando dos 0 méas procesos se ejecutan en un departamento,
puede ser conveniente dividir la unidad departamental en centros de costos.

Cada proceso se conforma como un centro de costo, los costos se acumulan
por centros de costos en vez de por departamentos. Los departamentos o los
centros de costos son responsables por los costos incurridos dentro de su area
y sus supervisores deben reportar a la gerencia por los costos incurridos
preparando periddicamente un informe del costo de produccion.

Un sistema de costos por procesos determinan como seran asignados los
costos de manufactura incurridos durante cada periodo. La asignacion de
costo en un departamento es sélo un paso intermedio; el objetivo es
determinar el costo unitario total para poder determinar el ingreso.

Durante un cierto periodo algunas unidades seran empezadas, pero no todas
seran terminadas al final de él.

El costeo por procesos se ocupa del flujo de las unidades a través de varias
operaciones o departamentos, sumandose mas costos adicionales en la medida
en que avanzan.

Los costos unitarios de cada departamento se basan en la relacion entre los
costos incurridos en un periodo de tiempo y las unidades terminadas en el
mismo periodo.
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Objetivo del Costeo por Procesos

Segun (Fuentes, s.f.) menciona en su articulo que:

El objetivo de un sistema de costo por proceso es determinar qué parte de los
materiales directos, de mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion
se aplica a las unidades terminadas y transferidas y qué parte se aplica a las
unidades aun en proceso. Cada departamento prepara un informe del costo de
produccion que ilustra las asignaciones.

Caracteristicas de un Sistema de Costos por Procesos

Segun (Fuentes, s.f.) menciona en su articulo que:

Los costos se acumulan y se registran por departamentos o centros de costos.

Cada departamento tiene su propia cuenta de inventario de trabajo en proceso
en el libro mayor. Esta cuenta se carga con los costos del proceso incurridos
en el departamento y se acredita con los costos de unidades terminadas
transferidas a otro departamento o articulos terminados.

Las unidades equivalentes se usan para determinar el inventario de trabajo en
proceso en terminos de las unidades terminadas al fin de un periodo.
Los costos unitarios se determinan por departamentos en cada periodo.

Las unidades terminadas y sus correspondientes costos se transfieren al
siguiente departamento o al inventario de articulos terminados. En el
momento que las unidades dejan el Gltimo departamento del proceso, los
costos totales del periodo han sido acumulados y pueden usarse para
determinar el costo unitario de los articulos terminados.

Los costos total y unitario de cada departamento son agregados
periédicamente, analizados y calculados a traves del uso de informes de
produccion.

Sistema por Ordenes de Produccion

Segun (Villareal & Rincon, 2009) menciona que:

Estos pasos metodologicos se agrupan por lote u orden de trabajo, para
desarrollar una cantidad de productos planeados (bienes o servicios). Primero,
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acumulan la informacion de los consumos de recursos de la fabrica,
necesarios para obtener el lote de productos terminados; luego, entregan la
informacion de los costos totales y unitarios de produccién del lote. Este
sistema se utiliza, generalmente, para productos por pedido y para casi todos
los productos de servicios.

Este sistema recolecta los costos para cada orden o lote fisicamente
identificables en su paso a través de los centros productivos de la planta.

Los costos que intervienen en el proceso de transformacién de una cantidad
especifica de productos, equipo, reparaciones u otros servicios, se recopilan
sucesivamente por los elementos identificables: Materia prima aplicable,
mano de obra directa y cargos indirectos, los cuales se acumulan en una orden
de trabajo.

Resulta aplicable a empresas donde es posible y resulta mas practico
distinguir lotes, sub-ensambles, ensambles y productos terminados de una
gran variedad.

Las empresas que comUnmente utilizan este sistema son:
e De impresion
e Astilleros
e Aeronautica
e De construccion
e Deingenieria

El sistema de costo por érdenes lleva dos controles:

El de 6rdenes y el de hojas de costo, de cada una de las 6rdenes que estan en
proceso de fabricacion. Este sistema de costos se aplica en los casos en que
la produccién depende basicamente de pedidos u 6rdenes que realizan los
clientes, o bien, de las érdenes dictadas por la gerencia de produccion, para
mantener una existencia en el almacén de productos terminados de articulos
para su venta, en estas condiciones existen dos documentos de control:
e La orden. Que lleva un nimero progresivo con las indicaciones y las
especificaciones de la clase de trabajo que va a desarrollarse.
e Por cada orden de produccidn se abrira registros en la llamada hoja de
costos, que resumird los tres elementos del costo de produccion
referentes a las unidades fabricadas en una orden dada.

2.4.2.4 Costos de Produccién

Para poder realizar el presente trabajo de investigacion es muy importante conocer que
son los costos de produccion al ser la variable Independiente del proyecto de

investigacion por lo que considero los argumentos de los siguientes autores:
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Segun (Rodriguez, Chavez, Rodriguez, & Chirinos, 2007) en la Revista de Ciencias

Sociales han recolectado algunas definiciones de los siguientes autores.

Polimeni et al. (1994:44), consideran que “es la recoleccion organizada de
datos de costo mediante un conjunto de procedimientos o sistemas. La
clasificacion de costos es la agrupacion de todos los costos de produccion en
varias categorias con el fin de satisfacer las necesidades de la administracion”.

Para Horngren et al. (2002:43), denominan costo del producto a “la suma de
los costos que se asignan a un producto para un propoésito especifico”, Para
Hansen y Mowen (2003:40) consideran costos de produccion a “los asociados
con la manufactura de bienes o la provision de servicios”, Mientras que para
Barfield et al. (2005:78), “los costos del producto se relacionan con la
elaboracion o la adquisicion de los productos o la prestacién de los servicios
que generan de una manera directa los ingresos de una entidad...”. El costo
de produccién indudablemente esta relacionado con el proceso productivo, de
acuerdo a Rodriguez et al. (2002:137), éste “estd referido a la utilizacién de
recursos operacionales que permiten transformar la materia prima en un
resultado deseado, que bien pudiera ser producto terminado”,

Para Ferndndez et al. (2006:9), “el proceso de produccion es un conjunto de
actividades mediante las cuales uno o varios factores productivos se
transforman en productos”. Por lo que el proceso productivo debe ser
cuantificado a través de los costos de produccion.

2.4.2.5 Elementos del Costo

Para poder realizar el presente trabajo de investigacion es muy importante conocer
cuéles son los elementos del costo de realizar un producto por lo que considero los

argumentos de los siguientes autores.

Segun (Sanchez, 2009) menciona que:

El costo de produccion en una empresa industrial estd conformado por:

Materias primas directas (MPD), son los costos consumidos de materiales
directos, los cuales son de vital importancia para la fabricacion de un producto
terminado. Estos costos representan un monto econémico significativo
respecto al costo del producto terminado. Por ejemplo, para la elaboracién de
un néctar de durazno en botella, la materia prima directa es la pulpa de
durazno.

Mano de obra directa (MOD), son las remuneraciones consumidas y
devengadas en un periodo expresadas en dinero, que reciben los trabajadores
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que fabrican el producto ya sea con sus manos o con herramientas. Cabe
destacar que el trabajador emplea su esfuerzo fisico y/o mental para elaborar
el producto. Los beneficios sociales de trabajadores directos como: es salud,
seguro complementario de trabajo de riesgo, gratificaciones, compensacion
por tiempo de servicios, etcétera, también son parte de la MOD. Ejemplo, si
fabricamos camisas los costureros que unen las piezas de tela, seran mano de
obra directa respecto a estos productos.

Costos indirectos de fabricacion (CIF), se refiere a todos los costos que son
consumidos en planta pero que su asociacion respecto a los productos
terminados es «indirecta», debido a que son usados en muchos productos o
lineas de productos. Ejemplo, la energia eléctrica en planta es comdn a la
fabricacién de diversos productos en un laboratorio de medicinas, sin
embargo es dificil asociar estos costos a aspirinas, jarabes para tos, etcétera,
para ello se realiza un reparto mediante tasas de asignacién empleando el
concepto de prorrateo (dividir y asignar).

Formula de Costo de Produccién del Periodo (CP): CP= MPD + MOD + CIF
De la suma de los consumos de los 3 elementos obtenemos el costo de
produccion total, en este caso se considera que todo lo producido es terminado
y no existen inventarios iniciales o finales de produccion en proceso
(produccién no terminada).

(Gomez, 2011) define a los tres elementos del costo dela siguiente manera:

Entre los elementos que integran el costo del producto, se tienen:

e Materias primas. La elaboracion de prendas de vestir para la moda
infantil requiere de la utilizacion de materias primas como telas, hilos,
botones, encajes, cintas, cauchos, herrajes, cierres, por mencionar
algunos. Estos insumos pueden ser adquiridos en el mercado nacional
o importados de diversos paises; para la adquisicion de los mismos se
debe pagar un precio que se denomina costo de las materias primas,
materiales e insumos. Estos valores son cargados al costo de
produccion de acuerdo a la cantidad de materias primas consumidas
por cada producto.

e Mano de obra. Los procesos de produccion son desarrollados por el
recurso humano con el apoyo de la maquinaria y la tecnologia. La
contratacion de personal implica una serie de erogaciones de caracter
econoémico, como sueldos, seguridad social, cargas prestacionales y
aportes parafiscales, importes que son cuantificados y cargados al
producto como costo por mano de obra. El valor asignado a cada
operacion guarda una relacion directa al tiempo utilizado por la
persona en realizacion de dicha tarea.

e Costos generales de fabricacion. Para llevar a cabo los procesos de
produccién en estas empresas, Se incurre en otros costos no
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categorizados dentro de los antes mencionados, entre los que se
clasifican: arriendo, servicios publicos, impuestos, depreciacion de
maquinaria, amortizacion de diferidos (programas de computador),
sueldos de los supervisores, Utiles de papeleria, entre otros; estos se
caracterizan por ser necesarios para la produccién pero no son de facil
cuantificacion e identificacion en el producto como tal, por lo general
se asignan mediante una estimacion (tasa predeterminada o estimada).

Esta metodologia es pertinente al utilizar un sistema de costeo por
ordenes de produccion, debido a que la programacion la realizan con
base en pedidos de los clientes.

(Arias, Portilla, & Fernandez, 2010) definen a los elementos del costo de la siguiente

manera:

Elementos del Costo de Produccion: Se trata de aquellos elementos
indispensables para producir un articulo o prestar un servicio:

Materiales directos: En la fabricacién de un articulo, interviene diversos
materiales, aquellos que realmente forman parte integral del producto
terminado y que cumplen con las caracteristicas de:

« Valor: tiene un valor significativo.
* Uso: uso relevante dentro del producto.

Son denominados materiales directos, y se consideran como el primer
elemento del costo de produccién.

Mano de obra directa: Es la remuneracion (salario, prestaciones sociales y
aportes patronales) a que se hacen acreedores los trabajadores que intervienen
directamente en la fabricacién de los productos, por el tiempo realmente
trabajado ya sea manualmente o mediante el accionamiento de maquinas
encargadas de la transformacién de materias primas y demas materiales en
producto terminado.

Costos indirectos de fabricacion (CIF): Constituidos por los materiales
indirectos, la mano de obra indirecta, y aquellas erogaciones o desembolso de
valores indispensables para suplir algunos requerimientos propios del proceso
productivo, tales como servicios publicos, alquiler de planta, arrendamiento
de oficinas de produccién, seguros de planta, entre otros .

2.4.2.6 Costos de Produccion: Relacién con la produccién

Costo primo

32



(Rodas, 2010) menciona en su blog la siguiente definicion sobre el Costo Primo

elemento fundamental para el costo del producto:

El costo primo es el resultado de sumar la materia primay el costo de la mano
de obra directa.

En las empresas industriales, para determinar el costo de produccién es
necesario elaborar un estado de costos, en el cual se consideran erogaciones
como la materia prima y la mano de obra directa, factores que sumados se
conocen como costo primo, que es una de las partes del estado de costos.

Segun (Gomez, 2001) define de la siguiente manera al Costos primo: “Son todos los

materiales directos y la mano de obra directa de la produccion”.

Costos primos= MD + MOD

Costos de Conversion

A los Costos de Conversion se los puede definir (s/a, Internet, 2014) de la siguiente
manera: “Son los relacionados con la transformacion de los materiales directos en
productos terminados, o0 sea la mano de obra directa y los costos indirectos de

fabricacion”.

Costos de conversion= MOD + CIF

(Sanchez, 2009) define en su trabajo de investigacion define a: Los Costos de
conversién asi: “son los relacionados con la fabricacion o transformacion de las
materias primas directas en productos terminados. Los costos de conversién son la

union de la mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion”
Ejemplo: si la MOD=S/2500 y CIF=S/4000 entonces el costo de conversion es:

Costo de Conversion= Costo de MOD + Costo de CIF
Costo de Conversion=2500+4000=6500
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2.4.2.7 Clasificacion de los Costos

La Universidad (Regiomontana, 2009) menciona en un articulo la siguiente

clasificacion de los costos.

Los costos pueden ser clasificados de acuerdo con el enfoque que se les dé. A

continuacién comentaremos los mas utilizados, y ejemplificaremos cada uno de ellos.

1) De acuerdo con la funcion en la que se incurren:

a) Costos de produccion. Los que se generan en el proceso de transformar la
materia prima en productos terminados. Se subdividen en:

a. 1 Costos de materia prima. E1 costo de materiales integrados al producto.
Por ejemplo, la malta utilizada para producir cerveza, el tabaco para producir
cigarros, etcétera.

a.2 Costos de mano de obra. El costo que interviene directamente en la
transformacion del producto. Por ejemplo, el sueldo del mecénico, del
soldador, etcétera.

a.3 Gastos indirectos de fabricacion. Los costos que intervienen en la
transformacion de los productos, con excepcion de la materia primay la mano
de obra directa. Por ejemplo, el sueldo del supervisor, mantenimiento,
energéticos, depreciacion, etcétera.

b) Costos de distribucién o venta. Los que se incurren en el area que se
encarga de llevar el producto, desde la empresa, hasta el Gltimo consumidor;
par ejemplo: publicidad, comisiones, etcétera.

c) Costos de administracion. Los que se originan en el area administrativa,
como puede ser sueldos, teléfono, oficinas generales, etcétera. Esta
clasificacion tiene como finalidad agrupar los costos de las funciones, lo cual
facilita cualquier andlisis que se pretenda realizar de ellas.

2) De acuerdo con su identificacion con una actividad, departamento o
producto:

a) Costos directos. Los que se identifican plenamente con una actividad,
departamento o producto. En este concepto se cuentan el sueldo
correspondiente a la secretaria del director de ventas, que es un costo directo
para el departamento de ventas; la materia prima es un costo directo para el
producto, etcétera.

b) Costo indirecto. EI que no podemos identificar con una actividad
determinada. Por ejemplo, la depreciacién de la maquinaria, o el sueldo del
director de produccion respecto al producto.

Algunos costos son duales; es decir, son directos e indirectos al mismo
tiempo. El sueldo del gerente de produccion es directo para los costos del area
de produccion, pero indirecto para el producto. Como vemos, todo depende
de la actividad que se esté analizando.
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3) De acuerdo con el tiempo en que fueron calculados:

a) Costos historicos. Los que se produjeron en determinado periodo; Los
costos de los productos vendidos o los costos de los que se encuentran en
proceso. Estos costos son de gran ayuda para predecir el comportamiento de
los costos predeterminados.

b) Costos predeterminados. Los que se estiman con base estadistica y se
utilizan para elaborar presupuestos.

4) De acuerdo con el control que se tenga sobre la ocurrencia de un costo:
a) Costos controlables. Aquellos sobre los cuales una persona, a determinado
nivel, tiene autoridad para realizarlos o no. Por ejemplo, los sueldos de los
directores de ventas en las diferentes zonas son controlables para el director
general de ventas; el sueldo de la secretaria, para su jefe inmediato, etcétera.
Es importante hacer notar que, en Ultima instancia, todos los costos son
controlables a uno u otro nivel de la organizacion; resulta evidente que a
medida que nos referimos a un nivel alto de la organizacién, los costos son
mas controlables. Es decir, la mayoria de los costos no son controlables a
niveles inferiores.

Los costos controlables no son necesariamente iguales a los costos directos.
Por ejemplo, el sueldo del director de produccién es directo a su area pero no
controlable para él.

Estos costos son el fundamento para disefiar contabilidad par areas de
responsabilidad, o cualquier otro sistema de control administrativo.

b) Costos no controlables. En algunas ocasiones no se tiene autoridad sobre
los costos en que se incurre; tal es el caso de la depreciacion del equipo para
el supervisor, ya que el costo por depreciacion fue una decision tomada por
la alto gerencia.

5) De acuerdo con su comportamiento:

a) Costos variables: Los que cambian o fluctdan en relacién directa a una
actividad o volumen dada. Dicha actividad puede ser referida a produccion, o
ventas: la materia prima cambia de acuerdo con la funcion de produccion, y
las comisiones de acuerdo con las ventas.

b) Costos fijos. Los que permanecen constantes dentro de un determinado
tiempo, sin importar si cambia el volumen; por ejemplo:(los sueldo, la
depreciacion en linea recta, alquiler del edificio).

Dentro de los costos fijos tenemos dos categorias:

b. 1 Costos fijos discrecionales. Los susceptibles de ser modificados, por
ejemplo: Los sueldos, alquiler del edificio, etcétera.

b.2 Costos fijos comprometidos. Los que no aceptan modificaciones y
también son llamados costos sumergidos; por ejemplo: la depreciacion de la
magquinaria.

c) Costos semivariables o semifijos. Estan integrados una parte fija y una
variable; el ejemplo tipico son los servicios publicos, luz, teléfono, etcétera.
Caracteristicas de Los costos fijos y variables. Se analizaran con mas detalle
Las principales caracteristicas de Los costos fijos y Los variables, pares es
vital conocer y controlar su comportamiento.
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b) Caracteristicas de los costos fijos:

d.l.1 Grado de control (controlabilidad): todos Los costos fijos son
controlables respecto a la duracion del servicio que prestan a la empresa.
d.1.2 Estan relacionados estrechamente con la capacidad instalada: los costos
fijos resultan el establecimiento de la capacidad para producir algo o para
realizar alguna actividad. Lo importante es que dichos costos no son afectados
por cambios de la actividad dentro de un rango relevante.

d.1.3 estan relacionados con un rango relevante: los costos fijos deben estar
relacionados con un intervalo relevante de actividad. Permanecen constantes
en un amplio intervalo que puede ir desde cero hasta el total de la actividad.
Para cualquier tipo de analisis sobre el comportamiento es necesario
establecer el nivel adecuado.

d.1.4 Regulados par la administracion: la estimacion de muchos costos fijos
es fruto de las decisiones especificas de la administracion.: Pueden variar
dependiendo de dichas decisiones (costos fijos discrecionales).

d.1.5 Estan relacionados con el factor tiempo: muchos de los costos fijos se
identifican con el transcurso del tiempo y se relacionan con un periodo
contable.

d.1.6 Son variables par unidad y fijos en su totalidad.

d.2 Caracteristicas de los costos variables:

d.2.1 Grado de (controlabilidad): son controlados a corto plaza.

d.2.2 Son proporcionales a una actividad: los costos variables fluctian en
proporcion a una actividad, mas que a un periodo especifico. Tienen un
comportamiento lineal relacionado con alguna medida de actividad.

d.2.3 Estan relacionados con un tramo relevante: los costos variables deben
estar relacionados con una actividad dentro de un tramo normal o categoria
relevante de actividad; fuera de él puede cambiar el costo variable unitario.
d.2.4 Son regulados par la administracion: muchos de los costos variables
pueden ser modificados par las decisiones de la gerencia.

d.2.5 Los costos en total son variables y unitarios son constantes. Esto es
reconocer el efecto que sobre el total de los costos tiene la actividad.

6) De acuerdo con su importancia para la toma de decisiones:

a) Costos relevantes. Se modifican o cambian dependiendo de la opcién que
se adopte; también se les conoce como costos diferenciales. Por ejemplo,
cuando se produce la demanda de un pedido especial habiendo capacidad
ociosa; en este caso Unicos costos que cambian si aceptarnos el pedido, son
los de materia prima, energéticos, fletes, etcétera. La depreciacion del edificio
permanece constante, lo que los primeros son relevantes, y el segundo
irrelevante para tomar la decision.

b) Costos irrelevantes. Aquellos que permanecen inmutables, sin importar el
curse de accion elegido.

Esta clasificacion nos ayudard a segmentar las partidas relevantes e
irrelevantes en la toma de decisiones.

7) De acuerdo con el cambio originado par un aumento o disminucion en

la actividad:
a) Costos diferenciales. Los aumentos o disminuciones en el costo total, o el
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cambio en cualquier elemento del costo, generado par una variacion en la
operacion de la empresa.

Estos costos son importantes en el proceso de la toma de decisiones, pares
son ellos quienes mostrardn los cambios o movimientos sufridos en las
utilidades de la empresa ante un pedido especial, un cambio en la
composicion de lineas, un cambio en los niveles de inventarios, etcétera.

a.1 Costos decrementales. Cuando los costos diferenciales son generados por
disminuciones o reducciones en el volumen de operacion, reciben el nombre
de costos decrementales. Por ejemplo, al eliminarse una linea de la
composicion actual de la empresa se ocasionaran costos decrementales, como
consecuencia de dicha eliminacion.

a.2 Costos incrementales. Aquellos en que se incurre cuando las variaciones
en los costos son ocasionadas por un aumento en las actividades u operaciones
de la empresa; un ejemplo tipico es la consideracion de la introduccion de una
nueva linea a la composicion existente, lo que traerd como consecuencia la
aparicion de ciertos costos que reciben el nombre de incrementales.

b) Costos sumergidos. Aquellos que, independientemente del curso de accién
que se elija, no se veran alterados; es decir, van a permanecer inmutables ante
cualquier cambio. Este concepto tiene relacion estrecha con lo que ya se ha
explicado acerca de Los costos historicos o pasados, los cuales no se utilizan
en la toma de decisiones. Un ejemplo de ellos es la depreciacion de la
maquinaria adquirida. Si se trata de evaluar la alternativa de vender cierto
volumen de articulos con capacidad ociosa a precio inferior del normal, es
irrelevante tomar la depreciacion en cuenta.

8 De acuerdo con su relacion a una disminucion de actividades:

a) Costos evitables. Aquellos plenamente identificables con un producto o un
departamento, de tal forma que si se elimina el producto o el departamento,
dicho costo se suprime; por ejemplo, el material directo de una linea que sera
eliminada del mercado.

b) Costos inevitables. Aquellos que no se suprimen, aunque el departamento
0 producto sea eliminado de la empresa; por ejemplo, si se elimina el
departamento de ensamble, el sueldo del director de produccion no se
modificara.

Las clasificaciones enunciadas son las principales; sin embargo, pudiera
haber otras que dependeran del enfoque sobre el cual se porta para una nueva
clasificacion.

Todas las clasificaciones son importante, pero sin duda alguna, la mas
relevante es la que clasifica a los costos en funcion de su comportamiento, ya
que las funciones de planeacion y control administrativo, ni la toma de
decisiones, pueden realizarse con éxito si se desconoce el comportamiento de
los costos; ademas, ninguna de las herramientas que integran la Contabilidad
Administrativa puede aplicarse en forma correcta, sin tomar en cuenta dicha
comportamiento.
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2.4.3 Fundamentacion Tedrica de la Variable Dependiente

2.4.3.1 Contabilidad Financiera

En la pagina de Gestiopolis (Lopez, 2002) hace una recopilacion de varios autores

para definir la contabilidad financiera.

Es un sistema de informacién que permite medir la evolucion del patrimonio
0 riqueza y los resultados o rentas periddicas de la empresa, mediante el
registro sisteméatico de las transacciones realizadas en su actividad
econdémico-financiera, lo que conduce a la elaboracion de la cuentas anuales,
preparadas con arreglo a principios contables y normas de valoracion
uniformes, lo cual posibilita que sean interpretadas y comparadas por los
agentes econdémicos interesados en conocer el funcionamiento de la
empresa. (Mallo y Pulido, p.13)

Es una ciencia aplicada a medir la evolucion del patrimonio, calculado en
base a su capacidad para obtener rendimientos futuros a través de la
combinacién de activos y pasivos que manejan las empresas, asi como la
determinacion del resultado de cada ejercicio econdmico, expresado por la
diferencia entre los ingresos obtenidos y los gastos incurridos en el
mismo. (Mallo y Pulido, p.15)

Es la técnica mediante la cual se registran, clasifican y resumen las
operaciones realizadas y los eventos econdémicos, naturales y de otro tipo,
identificables y cuantificables que afectan a la entidad, estableciendo los
medios de control que permitan comunicar informacién cuantitativa
expresada en unidades monetarias, analizada e interpretada, para que los
diversos interesados puedan tomar decisiones en relacion con dicha entidad
economica. (Javier Romero, citado por Solorio, p.13)

Es una técnica que se utiliza para producir sistematica y estructuradamente
informacion cuantitativa expresada en unidades monetarias de las
transacciones que realiza una entidad econdémica y de ciertos eventos
econdémicos identificables y cuantificables que la afectan, con el objeto de
facilitar a los diversos interesados el tomar decisiones en relacion con dicha
entidad econdmica. (Instituto Mexicano de Contadores Publicos, citado por
Solorio, p.13)

En la pagina del (s/a, Diccionario Ecured, 2000) se menciona la siguiente definicion.

Contabilidad financiera o contabilidad externa (0, simplemente,
contabilidad). Es la técnica mediante la cual se recolectan, se clasifican, se
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registran, se suman y se informa de las operaciones cuantificables
en dinero realizadas por una entidad econémica.

Es la utilizacion de ciertos principios al registrar, clasificar y sumarizar, en
términos monetarios, datos financieros y econémicos, para informar en forma
oportuna y fehaciente las operaciones de la vida de una empresa.

2.4.3.2 Analisis Financiero

Segun (Nava, 2009) mencionan en la Revista Venezolana de Gerencia que:

El analisis financiero es fundamental para evaluar la situacion y el desempefio
econdémico y financiero real de una empresa, detectar dificultades y aplicar
correctivos adecuados para solventarlas.

El andlisis financiero se basa en el célculo de indicadores financieros que
expresan la liquidez, solvencia, eficiencia operativa, endeudamiento,
rendimiento y rentabilidad de una empresa. Se considera que una empresa
con liquidez es solvente pero no siempre una empresa solvente posee liquidez.
El analisis financiero basado en cifras ajustadas por inflacién proporciona
informacion financiera valida, actual, veraz y precisa.

Se concluye que el andlisis financiero es una herramienta gerencial y analitica
clave en toda actividad empresarial que determina las condiciones financieras
en el presente, la gestion de los recursos financieros disponibles y contribuye
a predecir el futuro de la empresa.

El analisis o diagnostico financiero constituye la herramienta mas efectiva
para evaluar el desempefio econémico y financiero de una empresa a lo largo
de un ejercicio especifico y para comparar sus resultados con los de otras
empresas del mismo ramo que estén bien gerenciadas y que presenten
caracteristicas similares; pues, sus fundamentos y objetivos se centran en la
obtencion de relaciones cuantitativas propias del proceso de toma de
decisiones, mediante la aplicacion de técnicas sobre datos aportados por la
contabilidad que, a su vez, son transformados para ser analizados e
interpretados. La importancia del andlisis financiero radica en que permite
identificar los aspectos econdémicos y financieros que muestran las
condiciones en que opera la empresa con respecto al nivel de liquidez,
solvencia, endeudamiento, eficiencia, rendimiento y rentabilidad, facilitando
la toma de decisiones gerenciales, econdmicas y financieras en la actividad
empresarial.

El andlisis financiero debe ser aplicado por todo tipo de empresa, sea pequefia
0 grande, e indistintamente de su actividad productiva. Empresas comerciales,
petroleras, industriales, metalmecanicas, agropecuarias, turisticas,
constructoras, entre otras, deben asumir el compromiso de llevarlo a cabo;
puesto que constituye una medida de eficiencia operativa que permite evaluar
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el rendimiento de una empresa.

Esta herramienta facilita el proceso de toma de decisiones de inversion,
financiamiento, planes de accion, permite identificar los puntos fuertes y
débiles de la organizacion asi como realizar comparaciones con otros
negocios, ya que aporta la informacién necesaria para conocer el
comportamiento operativo de la empresa y su situacion econdmica-
financiera, para lo cual se fundamenta en los datos expuestos en los estados
financieros, que son utilizados para calcular y examinar los indicadores
financieros.

Analisis Horizontal

En el mddulo de Contabilidad de la Universidad Tecnoldgica Nacional (s/a, Analisis
Vertical y Horizontal de Estados Contables: Blog de la Universidad Tecnologica

Nacional, 2013) se menciona que:

En el andlisis horizontal, lo que se busca es determinar la variacion absoluta
o relativa que ha sufrido cada partida de los estados contables en un periodo
respecto a otro. Se busca cual ha sido el crecimiento o decrecimiento de una
cuenta o rubro en un periodo determinado. Este analisis permite determinar
si el comportamiento de la empresa en un periodo ha sido bueno, regular o
malo.

Segun (Alarcon, 2010) menciona que el Método de Analisis Horizontal: “Es un
procedimiento que consiste en comparar estados financieros homogéneos en dos 0 mas

periodos consecutivos. En este método se utiliza la siguiente técnica”

Analisis Vertical

Define (Alarcon, 2010) al Analisis Vertical de la siguiente manera:

Método de Analisis Vertical o Estatico: Es un analisis estatico que se emplea
para examinar estados financieros como el balance general y el estado de
resultados de un periodo, para conocer su situacion o resultados, comparando
las cifras en forma vertical.

En el mddulo de Contabilidad de la Universidad Tecnol6gica Nacional (s/a, Analisis

Vertical y Horizontal de Estados Contables: Blog de la Universidad Tecnologica

Nacional, 2013) se menciona que: “El analisis vertical es de gran importancia a la hora
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de establecer si una empresa tiene una distribucion de sus activos equitativa y de

acuerdo a las necesidades financieras y operativas”.

Resultado del Ejercicio

Segun (Server, 2003) menciona que: “El resultado contable o resultado del ejercicio,
cualquiera que sea la forma juridica de la empresa, se puede definir como la diferencia
entre los ingresos y gastos que son imputables contablemente a un ejercicio

economico”.

Pérdidas y Ganancias

En el Diccionario (Expansion, s.f.) se menciona la siguiente definicion.

La Cuenta de Pérdidas y Ganancias o Cuenta de Resultados ofrece, a un
nivel agregado, las diferentes partidas de gastos, ingresos, pérdidas y
ganancias (conceptos que han de interpretarse en los términos definidos en
el marco conceptual) derivadas de las operaciones realizadas por la
empresa, que forman parte del resultado generado durante un ejercicio
econémico.

Segun (Server, 2003) define a la Cuenta de Pérdidas y Ganancias de la siguiente

manera:

La Cuenta de Pérdidas y Ganancias establecida en el PGC, incluye también
una serie de conceptos que no son gastos e ingresos propiamente dichos, pero
si componentes positivos o negativos del resultado tales como la variacion de
existencias, trabajos realizados para la propia empresa, variacion de
provisiones, etc., que deben ser consideradas como partidas correctoras de
gastos.

2.4.3.3 Indicadores Financieros

Segun (Nava Rosillon, 2009) menciona en la Revista Venezolana de Gerencia.

Actualmente, en la mayoria de las empresas los indicadores financieros se
utilizan como herramienta indispensable para determinar su condicion
financiera; ya que a través de su calculo e interpretacion se logra ajustar el
desempefio operativo de la organizacion permitiendo identificar aquellas
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areas de mayor rendimiento y aquellas que requieren ser mejoradas. Entre
los indicadores financieros mas destacados y utilizados frecuentemente para
llevar a cabo el andlisis financiero, se encuentran los siguientes: indicadores
de liquidez y solvencia, indicadores de eficiencia o actividad, indicadores
de endeudamiento y los indicadores de rentabilidad.

Ademés de los indices que permiten examinar la relacion de cada rubro con
los valores totales (activos o ventas), existen combinaciones que ofrecen
una vision mas detallada y analitica de la firma. Uno de los instrumentos
que mas se ha utilizado en el mundo de los negocios, es el analisis de las
razones financieras.

Fundamentadas en este sencillo instrumento, se toman hoy en dia muchas
decisiones. Una razén financiera es la proporcion o cociente entre dos
categorias econémicas expresadas y registradas en los estados financieros
basicos, para obtener rapidamente informacién de gran utilidad y contenido
en la toma de decisiones. Esta informacién permite tomar decisiones
acertadas a quienes estén interesados en la empresa, sean éstos sus duefos,
los banqueros, los asesores, los capacitadores, el gobierno, etc.

Se espera que al relacionar dos cuentas, ya sea del balance general, del estado
de pérdidas y ganancias, o de ambos, se obtenga informacién adicional que
ayude a explicar el porqué de la situaciéon actual de la firma, objeto del
analisis. Asi por ejemplo, si se compara el activo corriente con el pasivo
corriente, se puede obtener informacion que ayude a explicar cdmo es la
capacidad de pago de la empresa y si es suficiente para responder por las
obligaciones contraidas con terceros.

2.4.3.4 Rentabilidad

(Nava, 2009) menciona en la Revista venezolana de Gerencia la siguiente definicion
sobre la rentabilidad.

Ademas de los indices que permiten examinar la relacion de cada rubro con
los valores totales (activos o ventas), existen combinaciones que ofrecen una
visién mas detallada y analitica de la firma. Uno de los instrumentos que mas
se ha utilizado en el mundo de los negocios, es el andlisis de las razones
financieras.

Fundamentadas en este sencillo instrumento, se toman hoy en dia muchas
decisiones. Una razon financiera es la proporcion o cociente entre dos
categorias econdmicas expresadas y registradas en los estados financieros
bésicos, para obtener rapidamente informacion de gran utilidad y contenido
en la toma de decisiones. Esta informacion permite tomar decisiones
acertadas a quienes estén interesados en la empresa, sean éstos sus duefios,
los banqueros, los asesores, los capacitadores, el gobierno, etc.
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Se espera que al relacionar dos cuentas, ya sea del balance general, del estado
de pérdidas y ganancias, o de ambos, se obtenga informacion adicional que
ayude a explicar el porqué de la situacion actual de la firma, objeto del
analisis. Asi por ejemplo, si se compara el activo corriente con el pasivo
corriente, se puede obtener informacion que ayude a explicar como es la
capacidad de pago de la empresa y si es suficiente para responder por las
obligaciones contraidas con terceros.

La publicacién de (Negocios, 2012) muestra que :

La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar suficiente utilidad
0 ganancia; por ejemplo, un negocio es rentable cuando genera mayores
ingresos que egresos, un cliente es rentable cuando genera mayores ingresos
que gastos, un area o departamento de empresa es rentable cuando genera
mayores ingresos que costos.

“Rentabilidad es una nocion que se aplica a toda accién econdmica en la que
se movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin de
obtener unos resultados” (Ballesta, 2010).

2.4.3.5 Estados Financieros

Tomada la informacién de la NIC 1

Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la
situacion financiera y del rendimiento financiero de una entidad. El objetivo
de los estados financieros es suministrar informacion acerca de la situacion
financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de una
entidad, que sea atil a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar
sus decisiones econdmicas. Los estados financieros también muestran los
resultados de la gestion realizada por los administradores con los recursos
que les han sido confiados. Para cumplir este objetivo, los estados
financieros suministraran informacion acerca de los siguientes elementos
de una entidad:

(a) activos;

(b) pasivos;

(c) patrimonio;

(d) ingresos y gastos, en los que se incluyen las ganancias y pérdidas;

(e) aportaciones de los propietarios y distribuciones a los mismos en su
condicion de tales; y

() flujos de efectivo.

Esta informacion, junto con la contenida en las notas, ayuda a los usuarios
a predecir los flujos de efectivo futuros de la entidad y, en particular, su
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distribucion temporal y su grado de certidumbre.

Un juego completo de estados financieros comprende:
(a) un estado de situacién financiera al final del periodo;
(b) un estado del resultado integral del periodo;
(c) un estado de cambios en el patrimonio del periodo;
(d) un estado de flujos de efectivo del periodo;
(e) notas, que incluyan un resumen de las politicas contables mas
significativas y otra informacion explicativa; y
(f) un estado de situacion financiera al principio del primer periodo
comparativo, cuando una entidad apligue una politica contable
retroactivamente o realice una re expresion retroactiva de partidas en sus
estados financieros, o cuando reclasifique partidas en sus estados
financieros.

Estado de Situacién Financiera

De acuerdo con la NIC 1:

54 Como minimo, el estado de situacion financiera incluird partidas que
presenten los siguientes importes:

(a) propiedades, planta y equipo;

(b) propiedades de inversion;

(c) activos intangibles;

(d) activos financieros (excluidos los importes mencionados en los
apartados (e), (h) e (i)); (e) inversiones contabilizadas utilizando el método
de la participacion;

() activos biologicos;

(9) inventarios;

(h) deudores comerciales y otras cuentas por cobrar;

(1) efectivo y equivalentes al efectivo;

(j) el total de activos clasificados como mantenidos para la venta y los
activos incluidos en grupos de activos para su disposicion, que se hayan
clasificado como mantenidos para la venta de acuerdo con la NIIF 5 Activos
No corrientes Mantenidos para la Venta y Operaciones Discontinuadas

(k) acreedores comerciales y otras cuentas por pagar;

(I) provisiones;

(m) pasivos financieros (excluyendo los importes mencionados en los
apartados (k) y (I));

(n) pasivos y activos por impuestos corrientes, segun se definen en la NIC
12 Impuesto a las Ganancias

(o) pasivos y activos por impuestos diferidos, segun se definen en la NIC
12;

(p) pasivos incluidos en los grupos de activos para su disposicion
clasificados como mantenidos para la venta de acuerdo con la NIIF 5;

(q) participaciones no controladoras, presentadas dentro del patrimonio; y
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(r) capital emitido y reservas atribuibles a los propietarios de la
controladora.

55 Una entidad presentara en el estado de situacion financiera partidas
adicionales, encabezamientos y subtotales, cuando sea relevante para
comprender su situacién financiera.

Estado de Resultado Integral

81 Una entidad presentard todas las partidas de ingresos y gastos
reconocidas en un periodo:

(a) en un unico estado del resultado integral, o

(b) en dos estados: uno que muestre los componentes del resultado (estado
de resultados separado) y un segundo estado que comience con el resultado
y muestre los componentes del otro resultado integral (estado del resultado
integral).

Informacion a presentar en el estado del resultado integral

82 Como minimo, en el estado del resultado integral se incluirdn partidas
que presenten los siguientes importes del periodo:

(a) ingresos de actividades ordinarias;

(b) costos financieros;

(c) participacion en el resultado del periodo de las asociadas y negocios
conjuntos que se contabilicen con el método de la participacion;

(d) gasto por impuestos;

(e) Un unico importe que comprenda el total de: (i) el resultado después de
impuestos de las operaciones discontinuadas; y (ii) la ganancia o pérdida
después de impuestos reconocida por la medicion a valor razonable menos
costos de venta, o por la disposicion de los activos o grupos para su
disposicidn que constituyan la operacion discontinuada.

(f) resultados;

(g) cada componente de otro resultado integral clasificado por naturaleza
(excluyendo los importes a los que se hace referencia en el inciso (h));

(h) participacion en el otro resultado integral de las asociadas y negocios
conjuntos que se contabilicen con el método de la participacion; y (i)
resultado integral total.

83 Una entidad revelara las siguientes partidas en el estado del resultado
integral como distribuciones para el periodo: (a) resultado del periodo
atribuible a: (i) participaciones no controladoras y (ii) propietarios de la
controladora.

(b) Resultado integral total del periodo atribuible a: (i) participaciones no
controladoras y (ii) propietarios de la controladora.

Estado de Cambios en el Patrimonio

106 Una entidad presentara un estado de cambios en el patrimonio que
muestre:
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(a) el resultado integral total del periodo, mostrando de forma separada los
importes totales atribuibles a los propietarios de la controladora y los
atribuibles a las participaciones no controladoras;
(b) para cada componente de patrimonio, los efectos de la aplicacion
retroactiva o la re expresion retroactiva reconocidos segun la NIC 8; y
(c) [eliminado]
(d) para cada componente del patrimonio, una conciliacion entre los
importes en libros, al inicio y al final del periodo, revelando por separado
los cambios resultantes de:
(i) resultados;
(ii) cada partida de otro resultado integral; y
(iii) transacciones con los propietarios en su calidad de tales,
mostrando por separado las contribuciones realizadas por los
propietarios y las distribuciones a éstos y los cambios en las
participaciones de propiedad en subsidiarias que no den lugar a una
pérdida de control.

107 Una entidad presentard, ya sea en el estado de cambios en el patrimonio
o en las notas, el importe de los dividendos reconocidos como distribuciones
a los propietarios durante el periodo, y el importe por accién
correspondiente.

Estado de Flujos de Efectivo

111 La informacién sobre los flujos de efectivo proporciona a los usuarios
de los estados financieros una base para evaluar la capacidad de la entidad
para generar efectivo y equivalentes al efectivo y las necesidades de la
entidad para utilizar esos flujos de efectivo.

Beneficios de la informacion sobre flujos de efectivo

4 Un estado de flujos de efectivo, cuando se usa juntamente con el resto de
los estados financieros, suministra informacién que permite a los usuarios
evaluar los cambios en los activos netos de una entidad, su estructura
financiera (incluyendo su liquidez y solvencia) y su capacidad para afectar
a los importes y las fechas de los flujos de efectivo, a fin de adaptarse a la
evolucion de las circunstancias y a las oportunidades. La informacion acerca
del flujo de efectivo es Util para evaluar la capacidad que la entidad tiene
para generar efectivo y equivalentes al efectivo, permitiéndoles desarrollar
modelos para evaluar y comparar el valor presente de los flujos netos de
efectivo de diferentes entidades. También mejora la comparabilidad de la
informacidn sobre el rendimiento de las operaciones de diferentes entidades,
puesto que elimina los efectos de utilizar distintos tratamientos contables
para las mismas transacciones y sucesos econoémicos.

5 Con frecuencia, la informacidn histérica sobre flujos de efectivo se usa
como indicador del importe, momento de la aparicion y certidumbre de
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flujos de efectivo futuros. Es también util para comprobar la exactitud de
evaluaciones pasadas respecto de los flujos futuros, asi como para examinar
la relacion entre rendimiento, flujos de efectivo netos y el impacto de los
cambios en los precios.

El estado de flujos de efectivo informara acerca de los flujos de efectivo
habidos durante el periodo, clasificandolos por actividades de operacion, de
inversion y de financiacion.

11Cada entidad presenta sus flujos de efectivo procedentes de las
actividades de operacion, de inversion y de financiacion, de la manera que
resulte mas apropiada segun la naturaleza de sus actividades. La
clasificacion de los flujos segun las actividades citadas suministra
informacidn que permite a los usuarios evaluar el impacto de las mismas en
la posicion financiera de la entidad, asi como sobre el importe final de su
efectivo y demaés equivalentes al efectivo. Esta informacién puede ser util
también al evaluar las relaciones entre tales actividades.

12 Una transaccion puede contener flujos de efectivo pertenecientes a las
diferentes categorias. Por ejemplo, cuando los reembolsos correspondientes
a un préstamo incluyen capital e interés, la parte de intereses puede
clasificarse como actividades de operacion, mientras que la parte de
devolucidn del principal se clasifica como actividad de financiacion.

Notas

Tomada la informacién de la NIC 1

112 Las notas:

(a) presentaran informacion acerca de las bases para la preparacion de los
estados financieros, y sobre las politicas contables especificas utilizadas de
acuerdo con los parrafos 117 a 124;

(b) revelaran la informacion requerida por las NIIF que no haya sido
incluida en otro lugar de los estados financieros; y

(c) proporcionaran informacién que no se presenta en ninguno de los
estados financieros, pero que es relevante para entender a cualquiera de
ellos.

113 Una entidad presentara las notas, en la medida en que sea practicable,
de una forma sistematica. Una entidad referenciara cada partida incluida en
los estados de situacién financiera y del resultado integral, en el estado de
resultados separado (cuando se lo presenta) y en los estados de cambios en
el patrimonio y de flujos de efectivo, con cualquier informacion relacionada
en las notas.

114 Una entidad normalmente presentara las notas en el siguiente orden,

47



para ayudar a los usuarios a comprender los estados financieros y
compararlos con los presentados por otras entidades:
(a) una declaracion de cumplimiento con las NIIF;
(b) un resumen de las politicas contables significativas aplicadas (véase el
parrafo 117);
(c) informacion de respaldo para las partidas presentadas en los estados de
situacion financiera y del resultado integral, en el estado de resultados
separado (cuando se lo presenta), y en los estados de cambios en el
patrimonio y de flujos de efectivo, en el orden en que se presenta cada
estado y cada partida; y
(d) otra informacién a revelar, incluyendo:
e pasivos contingentes (véase la NIC 37) y compromisos contractuales
no reconocidos; y
e revelaciones de informacion no financiera, por ejemplo los objetivos
y politicas de gestion del riesgo financiero (véase la NIIF 7).

115 En ciertas circunstancias, podria ser necesario o deseable variar el orden
de partidas concretas dentro de las notas. Por ejemplo, una entidad puede
combinar informacién sobre cambios en el valor razonable reconocidos en
el resultado con informacién sobre vencimientos de instrumentos
financieros, aunque las primeras revelaciones de informacion se refieran al
estado del resultado integral o al estado de resultados separado (cuando se
lo presenta) y la udltima esté relacionada con el estado de situacion
financiera. No obstante, una entidad conservara, en la medida de lo posible,
una estructura sistematica en el orden de las notas.

116 Una entidad puede presentar las notas que proporcionan informacion
acerca de las bases para la preparacion de los estados financieros y las
politicas contables especificas como una seccion separada de los estados
financieros.

2.4.3.6 Razones de Rentabilidad

Segun (Nava Rosillon, 2009) mencionan en la Revista Venezolana de Gerencia.

La rentabilidad constituye el resultado de las acciones gerenciales,
decisiones financieras y las politicas implementadas en una organizacion.
Fundamentalmente, la rentabilidad esta reflejada en la proporcion de
utilidad o beneficio que aporta un activo, dada su utilizacion en el proceso
productivo, durante un periodo de tiempo determinado; aunado a que es un
valor porcentual que mide la eficiencia en las operaciones e inversiones que
se realizan en las empresas. A través del analisis financiero se pueden
determinar los niveles de rentabilidad de un negocio; pues, permite evaluar
la eficiencia de la empresa en la utilizacion de los activos, el nivel de ventas
y la conveniencia de efectuar inversiones, mediante la aplicacion de
indicadores financieros que muestran los efectos de gestionar en forma
efectiva y eficiente los recursos disponibles, arrojando cifras del

48



rendimiento de la actividad productiva y determinando si ésta es rentable o
no. Entre estos indicadores se encuentran el rendimiento sobre las ventas,
el rendimiento sobre los activos y el rendimiento sobre el capital aportado
por los propietarios. El rendimiento sobre las ventas es un indicador
financiero que expresa la utilidad que obtiene la organizacion en relacion
con sus ventas e indica el costo de las operaciones y las fluctuaciones que
pueda sufrir tanto el precio como el volumen de los productos. Por su parte,
el rendimiento sobre los activos esta enfocado en medir la efectividad con
que se utilizan los activos necesarios para el proceso de produccion; esto se
traduce en la proporcion delas ganancias obtenidas por la empresa dada su
inversion en activos totales (activos circulantes + activos fijos). En tanto, el
rendimiento sobre el capital muestra, en términos porcentuales, las
ganancias generadas dado el capital aportado por los accionistas o
propietarios del negocio. Asi, los indicadores de rentabilidad muestran los
retornos netos obtenidos por las ventas y los activos disponibles, midiendo
la efectividad del desempefio gerencial llevado a cabo en una empresa.

Segun (De la Hoz Suarez, Ferrer, & De la Hoz Suarez, 2008) mencionan en la Revista

de Ciencias Sociales.

Los indicadores referentes a rentabilidad, tratan de evaluar la cantidad de
utilidades obtenidas con respecto a la inversion que las origing, ya sea
considerando en su célculo el activo total o el capital contable (Guajardo,
2002). Se puede decir entonces que es necesario prestar atencion al analisis
de la rentabilidad porque las empresas para poder sobrevivir necesitan
producir utilidades al final de un ejercicio econémico, ya que sin ella no
podran atraer capital externo y continuar eficiente- mente sus operaciones
normales.

Tomado de un archivo de la Superintendencia de Compafiias (Compafiias, 2011)

Los indicadores de rendimiento, denominados también de rentabilidad o
lucratividad, sirven para medir la efectividad de la administracion de la
empresa para controlar los costos y gastos y, de esta manera, convertir las
ventas en utilidades.

Desde el punto de vista del inversionista, lo mas importante de utilizar estos
indicadores es analizar la manera como se produce el retorno de los valores
invertidos en la empresa (rentabilidad del patrimonio y rentabilidad del
activo total).

Rentabilidad neta del activo (Dupont)

Esta razon muestra la capacidad del activo para producir utilidades,
independientemente de la forma como haya sido financiado, ya sea con
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deuda o patrimonio.

Utilidad Neta Ventas
Ventas Activo Total

Rentabilidad neta del activo=

Si bien la rentabilidad neta del activo se puede obtener dividiendo la utilidad
neta para el activo total, la variacion presentada en su formula, conocida
como “Sistema Dupont”, permite relacionar la rentabilidad de ventas y la
rotacion del activo total, con lo que se puede identificar las areas
responsables del desempefio de la rentabilidad del activo.

En algunos casos este indicador puede ser negativo debido a que para
obtener las utilidades netas, las utilidades del ejercicio se ven afectadas por
la conciliacion tributaria, en la cual, si existe un monto muy alto de gastos
no deducibles, el impuesto a la renta tendré un valor elevado, el mismo que,
al sumarse con la participacién de trabajadores puede ser incluso superior a
la utilidad del ejercicio.

Margen Bruto

Este indice permite conocer la rentabilidad de las ventas frente al costo de
ventas y la capacidad de la empresa para cubrir los gastos operativos y
generar utilidades antes de deducciones e impuestos.

Ventas—Costo de Ventas
Margen bruto=

Ventas

En el caso de las empresas industriales, el costo de ventas corresponde al
costo de produccion mas el de los inventarios de productos terminados. Por
consiguiente, el método que se utilice para valorar los diferentes inventarios
(materias primas, productos en proceso y productos terminados) puede
incidir significativamente sobre el costo de ventas y, por lo tanto, sobre el
margen bruto de utilidad. El valor de este indice puede ser negativo en caso
de gue el costo de ventas sea mayor a las ventas totales.

Margen Operacional

La utilidad operacional esté influenciada no so6lo por el costo de las ventas,
sino también por los gastos operacionales de administracion y ventas. Los
gastos financieros, no deben considerarse como gastos operacionales,
puesto que tedricamente no son absolutamente necesarios para que la
empresa pueda operar. Una compafia podria desarrollar su actividad social
sin incurrir en gastos financieros, por ejemplo, cuando no incluye deuda en
su financiamiento, o cuando la deuda incluida no implica costo financiero
por provenir de socios, proveedores 0 gastos acumulados.

Utilidad Operacional

Margen operacional=
Ventas
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El margen operacional tiene gran importancia dentro del estudio de la
rentabilidad de una empresa, puesto que indica si el negocio es 0 no
lucrativo, en si mismo, independientemente de la forma como ha sido
financiado.

Rentabilidad Neta de Ventas (Margen Neto)

Los indices de rentabilidad de ventas muestran la utilidad de la empresa por
cada unidad de venta. Se debe tener especial cuidado al estudiar este
indicador, comparandolo con el margen operacional, para establecer si la
utilidad procede principalmente de la operacién propia de la empresa, o de
otros ingresos diferentes. La inconveniencia de estos Ultimos se deriva
del hecho que este tipo de ingresos tienden a ser inestables o esporadicos y
no reflejan la rentabilidad propia del negocio. Puede suceder que una
compafiia reporte una utilidad neta aceptable después de haber presentado
pérdida operacional. Entonces, si solamente se analizara el margen neto, las
conclusiones serian incompletas y erroneas.

Utilidad Neta
Ventas

Margen neto=

Debido a que este indice utiliza el valor de la utilidad neta, pueden
registrarse valores negativos por la misma razon que se explico en el caso
de la rentabilidad neta del activo.

Rentabilidad Operacional del Patrimonio

La rentabilidad operacional del patrimonio permite identificar la
rentabilidad que les ofrece a los socios o accionistas el capital que han
invertido en la empresa, sin tomar en cuenta los gastos financieros ni de
impuestos y participacion de trabajadores. Por tanto, para su anélisis es
importante tomar en cuenta la diferencia que existe entre este indicador vy el
de rentabilidad financiera, para conocer cual es el impacto de los gastos
financieros e impuestos en la rentabilidad de los accionistas.

Utilidad Operacional

Rentabilidad operacional del patrimonio= ——
Patrimonio

Este indice también puede registrar valores negativos, por la misma razon
que se explica en el caso del margen operacional.
Rentabilidad Financiera

Cuando un accionista o socio decide mantener la inversion en la empresa,
es porque la misma le responde con un rendimiento mayor a las tasas de
mercado o indirectamente recibe otro tipo de beneficios que compensan su
fragil o menor rentabilidad patrimonial.

De esta forma, la rentabilidad financiera se constituye en un indicador
sumamente importante, pues mide el beneficio neto (deducidos los gastos
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financieros, impuestos y participacion de trabajadores) generado en relacion
a la inversion de los propietarios de la empresa. Refleja ademas, las
expectativas de los accionistas 0 socios, que suelen estar representadas por
el denominado costo de oportunidad, que indica la rentabilidad que dejan
de percibir en lugar de optar por otras alternativas de inversiones de riesgo.

Si bien la rentabilidad neta se puede encontrar facilmente dividiendo la
utilidad neta para el patrimonio, la formula a continuacion permite
identificar qué factores estan afectando a la utilidad de los accionistas.

Ventas UAII Activo UAI Utilidad Neta

Rentabilidad financiera= —— —
Activo Ventas Patrimonio UAII UAI

Bajo esta concepcion, es importante para el empresario determinar qué
factor o factores han generado o afectado a la rentabilidad, en este caso, a
partir de la rotacion, el margen, el apalancamiento financiero y el efecto
fiscal que mide la repercusién que tiene el impuesto sobre la utilidad neta.
Con el andlisis de estas relaciones los administradores podran formular
politicas que fortalezcan, modifiquen o sustituyan a las tomadas por la
empresa.

2.5 Hipotesis:

Los Costos de Produccion si inciden en la rentabilidad de PRODUCTOS LACTEOS
KATITA.

2.6 Seflalamientos de las Variables

Variable Independiente: Costos de Produccion

Variable Dependiente: Rentabilidad

Unidad de Observacion: PRODUCTOS LACTEOS KATITA.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion que sera realizado en la empresa PRODUCTOS
LACTEOS KATITA esta enmarcado en el enfoque cuantitativo el cual guarda relacion
con el paradigma positivista mencionado en la fundamentacion filosofica, dicho
enfoque se orienta en dar énfasis en todo tipo de informacidn econdémica, en analizar

los resultados y comprobar la hipétesis que se ha planteado.

De acuerdo con (Coello, Blanco, & Reyes, 2012) mencionan en la Revista

Edumecentro que:

El modelo de la investigacion cuantitativa (empirico-analitico) se sustenta en
el idealismo subjetivo, como el positivismo, el neopositivismo (l6gico y
semantico) y el pragmatismo. Esta orientacion de la investigacion cientifica
resulta la mas utilizada en el area de las ciencias sociales, y en especial, de la
esfera educativa.

La posicion filoséfica epistemoldgica que sustenta este enfoque parte de
identificar la naturaleza y la sociedad, por lo que se extiende con exclusividad
al canon de las ciencias naturales y exactas al estudio de los fendmenos
sociales.

Segun (Lopez L., 2013) menciona en su médulo de Metodologia Diplomado.

El enfoque cuantitativo de la investigacion pone una concepcién global
positivista, hipotética-deductiva, objetiva, particularista y orientada a los
resultados para explicar ciertos fenémenos.

Se desarrolla mas directamente en la tarea de verificar y comprobar teorias
por medio de estudios mueéstrales representativos. Aplica los test, entrevistas,
cuestionarios, escalas para medir actitudes y medidas objetivas, utilizando
instrumentos sometidos a pruebas de validacion y confiabilidad.

En este proceso utiliza las técnicas estadisticas en el analisis de datos y
generaliza los resultados.
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3.2 Modalidad Basica de la Investigacion

La presente investigacion se desarrollara con la combinacion de dos modalidades de

investigacion: de campo y de la investigacion bibliografica-documental.

3.2.1 De Campo

Segun (Sanca, 2011) menciona en la Revista de Actualizacion Clinica Investiga que:
La investigacion de Campo se apoya en informacion del objeto de estudio o de los

involucrados en él, a partir de indagacién de campo como en la investigacion:

Censal; Con estudios demostrables sobre toda la poblacion.

De caso; Con encuestas, observaciones, entrevistas y cuestionarios.

A través de la Investigacion de Campo se puede palpar la realidad que esta
aconteciendo en PRODUCTOS LACTEOS KATITA, ya que mediante técnicas como
la observacion directa y la entrevista en el lugar donde ocurren los hechos obtendré
datos reales y el por qué no funciona un sistema de costos que les permita determinar

el valor real de los productos.

3.2.2 Bibliogréafica-Documental

En la Enciclopedia Virtual eumed.net (Avila, 2006) menciona algunas definiciones de

los siguientes autores.

Baena (1985) “la investigacion documental es una técnica que consiste en la
seleccion y recopilacion de informacion por medio de la lectura y critica de
documentos y materiales bibliograficos, de bibliotecas, hemerotecas, centros
de documentacion e informacion, “(p. 72). Garza (1988) presenta una
definicion mas especifica de la investigacion documental.

Este autor considera que ésta técnica “...se caracteriza por el empleo
predominante de registros graficos y sonoros como fuentes de informacion...,
registros en forma de manuscritos € impresos,” (p. 8).
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Franklin (1997) define la investigacion documental aplicada a la organizacién
de empresas como una técnica de investigacion en la que ‘“se deben
seleccionar y analizar aquellos escritos que contienen datos de interés
relacionados con el estudio...,” (p. 13).

En esta investigacion se utilizaron libros, revistas, y tesis relacionadas con las
industrias con la finalidad de compensar algunos datos no obtenidos por medio de la
fuente primaria, ademas de que ayudo al desarrollo de la fundamentacion conceptual;
también se obtuvo informacion de los archivos de la empresa referentes a la base de
datos de sus empleados, asi como de sus clientes para desarrollar el procesamiento

estadistico de los datos obtenidos en la investigacion.

3.3 Nivel o Tipo de Investigacion

3.3.1 Investigacion Exploratoria

De acuerdo con el autor (Picott, 2011) manifiesta en su blog

Son las investigaciones que pretenden darnos una vision general, de tipo
aproximativo, respecto a una determinada realidad. Este tipo de investigacién
se realiza especialmente cuando el tema elegido ha sido poco explorado y
reconocido, y cuando mas adn, sobre él, es dificil formular hipétesis precisas
0 de cierta generalidad. Suele surgir también cuando aparece un nuevo
fendmeno que por su novedad no admite una descripcion sistematica o
cuando los recursos del investigador resultan insuficientes para emprender un
trabajo mas profundo.

Los estudios exploratorios nos sirven para aumentar el grado de familiaridad
con fendmenos relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la
posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa sobre un
contexto particular de la vida real, investigar problemas del comportamiento
humano que consideren cruciales los profesionales de determinada area,
identificar conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para
investigaciones posteriores o sugerir afirmaciones (postulados) verificables
Esta clase de estudios son comunes en la investigacion del comportamiento,
sobre todo en situaciones donde hay poca informacion.

Las preguntas iniciales en este tipo de investigacion son: para qué? , cual es
el problema? Y que se podria investigar?

Los estudios exploratorios en pocas ocasiones constituyen un fin en si
mismos, "por lo general determinan tendencias, identifican relaciones
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potenciales entre variables y establecen el “tono' de investigaciones
posteriores mas rigurosas”. Se caracterizan por ser mas flexibles en su
metodologia en comparacién con los estudios descriptivos o explicativos, y
son mas amplios y dispersos que estos otros dos tipos.

De acuerdo con el autor (Supo, 2010) en su sitio web menciona que:

Se plantea cuando se observa un fendmeno que debe ser analizado, por tanto
es fenomenoldgico; su funcion es el reconocimiento e identificacion de
problemas.

Desestima la estadistica y los modelos matematicos, se opone al estudio
cuantitativo de los hechos, por tanto es hermenéutico. Se trata de
investigacion cualitativa.

La finalidad por la cual se utilizara el nivel exploratorio en la presente investigacion
es para investigar y examinar datos documentados sobre todo lo relacionado con el

problema objeto de estudio.

3.3.2 Investigacion descriptiva

De acuerdo con el autor (Ibarra, 2011)en su blog menciona:

El propdsito del investigador es describir situaciones y eventos. Esto es, decir
coémo es y se manifiesta determinado fendmeno. Los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fenémeno que sea sometido a analisis Miden o
evallan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenomeno o
fendmenos a investigar.

Desde el punto de vista cientifico, describir es medir. Esto es, en un estudio
descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas
independientemente, para asi -y valga la redundancia-- describir lo que se
investiga.

El proceso de la descripcion no es exclusivamente la obtencién y la
acumulacion de datos y su tabulacion correspondiente, sino que se relaciona
con condiciones y conexiones existentes, practicas que tienen validez,
opiniones de las personas, puntos de vista, actitudes que se mantienen y
procesos en marcha. Los estudios descriptivos se centran en medir los
explicativos en descubrir. El investigador debe definir que va a medir y a
quienes va a involucrar en esta medicion
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De acuerdo con el autor (Supo, 2010) en su sitio web menciona:

Describe fendmenos sociales o clinicos en una circunstancia temporal y
geogréfica determinada.

Su finalidad es describir y/o estimar parametros. Se describen frecuencias y/o
promedios; y se estiman parametros con intervalos de confianza. Ejem. los
estudios de frecuencia de la enfermedad: Incidencia y Prevalencia.

Mediante el empleo del nivel descriptivo en la investigacion se podra detallar cada uno
de los procesos observados, y facilité la comprension de los componentes de cada

actividad.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 Pablacion

De acuerdo con (Cantoni, 2009) menciona en la Revista Argentina de Humanidades y

Ciencias Sociales que la poblacion es:

Metodologicamente, en un trabajo de investigacion, se denota a la poblacion
como un conjunto definido, limitado y accesible del universo que forma el
referente para la eleccion de la muestra. Es el grupo al que se intenta
generalizar los resultados del estudio. Comprende todos los elementos
(personas, familias, grupos, objetos, organizaciones, etc.) que presentan
caracteristicas comunes que se definen a través de criterios establecidos para
el estudio.

Se debe definir la poblacion con precisién, de modo que sea manifiesto
cuando cierto elemento pertenece 0 no a esa poblacion. Para el enfoque
cuantitativo, la poblacion debe situarse claramente en torno de caracteristicas
de contenido, lugar y tiempo.

La poblacion de esta investigacion se referira a todo el personal de PRODUCTOS
LACTEOS KATITA conformado por 11 personas.

Siendo entonces la anterior una poblacion finita sobre la cual se aplicaran métodos
estadisticos para la comprobacion de la hipétesis tomando como periodo de analisis el
periodo 2015.
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Tabla No. 1 Nomina oficial del personal de PRODUCTOS LACTEOS KATITA

NO- APELLIDOS Y NOMBRES OBSERVACION
1 Alvarez Trujillo Radl Andrés Obrero

2 Barreno Pujos Juan Ramoén Obrero

3 Barrera Supe Pedro Esteban Chofer

4 Céceres Ramirez Maria Luisa Obrero

5 Lépez Morales Janeth Catalina Contadora Externa
6 Manobanda Amanta Javier Elias Obrero

7 Manotoa Ruiz Daniel Alejandro Jefe de Produccion
8 Masabanda Tubon Carlos Alberto Obrero

9 Moreno Paredes Luis Fernando Gerente

10 Moreno Valle Mariela Alexandra Administradora

11 Valle Cajamarca Nelly Liliana Propietaria

Elaborado por: Alexandra Gonzélez (2016)
Fuente: Investigacion de Campo

3.4.2 Muestra

De acuerdo con (Borrego, 2008) menciona que:

En aquellas ocasiones en las que no resulta posible estudiar cada uno de los
elementos de una poblacion, ya sea por razones econdmicas, de rapidez en la
obtencién de la informacion deseada, de personal disponible, etc. lo que
hacemos es trabajar con una muestra.

La caracteristica mas importante que debe tener dicha muestra es la
representatividad, que es la que garantiza que el estudio realizado en ella
pueda ser extrapolado a la poblacion de la que ha sido extraida, proceso que
se llama inferencia.

Debido a que en la presente investigacion la poblacién es solo de 11 personas y por

ende es factible trabajar con la misma, no se calculara una muestra para desarrollar el

presente estudio.
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3.5 Operacionalizacion de las Variables

(Abreu, 2012) menciona en su proyecto a la Operacionalizacion de las Variables de la

siguiente manera:

La definicion operacional de una variable especifica los procedimientos y
criterios para la medicion de esta variable para los casos individuales
(Argyrous, 2011).

Cazau (2006) sefiala que para lograr la definicion operacional de una variable
es necesario especificar las operaciones o actividades que debe llevar a cabo
el investigador para medirla. Este tipo de operacién se llama indicador, vy,
cuando recopila informacion de la realidad es capaz de traducirla en datos.
Las variables simples se pueden operacionalizar con un solo indicador,
mientras que las variables complejas requieren de un conjunto de indicadores.

Reynolds (1971) explica que “la definicion operacional es el conjunto de
procedimientos que describe las actividades que un observador debe realizar
para recibir las impresiones sensoriales (sonidos, impresiones visuales o
tactiles, etc.) que indican la existencia de un concepto teérico en mayor o
menor grado”.

De acuerdo con (Garzon, 2014) nos mencionan en su Libro Aprender a Investigar

Modulo 3 que:

La Operacionalizacion de las variables consiste en hacer deliberadamente un
manejo operativo de cada variable, es decir, definir los indicadores e indices
con los cuales se va a expresar concretamente la variable con base en los
conceptos y elementos que intervienen en el problema de investigacion.

La operacionalizacion es de naturaleza basicamente cualitativa.

En el presente proyecto de investigacion, el realizar la operacionalizacion de las
variables nos permitira directamente orientarme hacia el tipo de instrumento para la

recoleccion de informacion que debo realizar en el presente estudio.
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3.5.1 Operacionalizacion de la Variable Independiente (Costos de Produccidn)

Tabla No. 2 Operacionalizacion de la Variable Independiente

TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
Sistema de costo Sistema de Costos de ¢Se esta aplicando un Entrevista
Costos de Produccion adecuado adecuado sistema de Encuesta

Es larecoleccion organizada de los
de costo mediante un conjunto de
procedimientos o sistemas. La
clasificacion de costos es la
agrupacion de todos los costos de
produccion en varias categorias
con el fin de satisfacer las
necesidades de la administracion
El costo de produccion esta
referido al costo de la materia
prima y al costo de conversion o
transformacion, como son los
costos de la mano de obra directa
y los costos indirectos de
fabricacion.

costos en la empresa?

Ficha de Observacion

Elementos del Costo

Productividad de la ¢ Los trabajadores son Encuesta
mano de obra capacitados Entrevista

periddicamente?

¢Algun proceso es

realizado fuera de la

empresa?

¢La empresa cuenta con Encuesta
Rendimiento de un stock de materias Entrevista

Materia Prima

primas?

¢Se realiza una seleccion
adecuada de proveedores?
¢Se realiza un adecuado
control de los materiales
utilizados en la fabricacion
de sus productos?
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Operacionalizacion de la Variable Independiente (Costos de Produccién)

TECNICASE
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
Costos de Produccion
Es larecoleccion organizada de ¢Conoce que son los | Encuesta
datos de costo mediante un CIF? Entrevista

conjunto de procedimientos o
sistemas. La clasificacion de
costos es la agrupacion de
todos los costos de produccion
en varias categorias con el fin
de satisfacer las necesidades de
la administracion

El costo de produccion esta
referido al costo de la materia
prima y al costo de conversion
o transformacion, como son los
costos de la mano de obra
directa y los costos indirectos
de fabricacion.

Elementos del Costo

Tasa de aplicacion de los
Costos Indirectos de
Fabricacion.

¢Esta incluido el valor de
los CIF en el costo total
del producto?

¢Considera adecuado el
sistema de costos que
emplea la empresa para
la asignacion de los CIF?
¢ Los CIF son
correctamente asignados
en cada etapa de
produccion?

Ficha de Observacion

Elaborado por: Alexandra Gonzélez
Fuente: Productos L4cteos Katita
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3.5.2. Operacionalizacion de la Variable Dependiente (Rentabilidad)

Tabla No. 3 Operacionalizacion de la Variable Dependiente

¢En relacién al afio 2014
y 2015 las ventas han
incrementado?

TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
¢En relacién al afio 2014
Rentabilidad y 2015 considera usted | Encuesta
Al momento de evaluar la que la utilidad de la | Entrevista
rentabilidad de una empresa es empresa ha
evaluar la relacion que existe incrementado?
entre  sus utilidades o ROE ¢Cree usted que las
beneficios, y la inversion o los ganancias obtenidas estan
recursos que ha utilizado para acordes con la inversion
obtenerlos. inicial?
Y para hallar esta rentabilidad,
se hace uso de indicadores, | ngicadores de ¢Considera apropiado el | Encuesta
indices, ratios o razones de Rentabilidad valor de sus activos para | Entrevista
rentabilidad el desempefio normal de
su actividad econémica?
ROA -
¢Posee politicas y
estrategias la empresa
para el incremento de las
ventas? Encuesta
MARGEN BRUTO Entrevista

Elaborado por: Alexandra Gonzélez
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3.6 RECOLECCION DE INFORMACION

De acuerdo con (Garzon, 2014) nos mencionan en su Libro Aprender a Investigar

Modulo 3 que:

“La recoleccion de la informacion debe realizarse utilizando un proceso planeado paso

a paso, para que de forma coherente se puedan obtener resultados que contribuyan

favorablemente al logro de los objetivos propuestos”.

3.6.1 Plan para la recoleccion de informacion

El plan de recoleccion de informacion contempla las estrategias metodologicas

requeridas por los objetivos e hipdtesis del presente proyecto de investigacion, de

acuerdo con el enfoque cuantitativo, a continuacion se detallan los siguientes pasos:

Definicion de los sujetos: personas que van hacer investigadas.

En el presente trabajo de investigacion se va a obtener informacion de todos
los empleados de PRODUCTOS LACTEOS KATITA, ya que son los que

saben a ciencia cierta los movimientos de toda la empresa.

Seleccion de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccién de

informacion.

Para el proceso de recoleccion de informacion se utilizara las tablas de
operacionalizacion de las variables independiente y dependiente en las que se
menciond como técnicas de recoleccion de informacion a la entrevista y

encuesta.

Instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdo con la técnica escogida

para la investigacion:

Segun la informacion obtenida de la operacionalizacidn de las variables se van
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a realizar entrevistas, encuestas y fichas de observacion.

e Explicitacién de procedimientos para la recoleccién de informacion,

codmo se va a aplicar los instrumentos, condiciones de tiempo y espacio,

etc.

Para tal efecto se presenta el siguiente cuadro con un detalle amplio:

Tabla No. 4 TECNICAS Y PROCEDIMENTOS PARA LA RECOLECCION

DE INFORMACION

TECNICAS

ENTREVISTA

ENCUESTA

Fuente: Investigacion de campo (2016)
Elaborado: Alexandra Gonzalez (2016)
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PROCEDIMIENTOS

¢ COmo? Cuestionario Pre elaborado
¢Donde? Productos Lacteos Katita

¢ Cuando? Mayo 2016

¢A Quién? Personal Administrativo

¢ Coémo? Preguntas de seleccion
maltiple.

¢Donde? Productos Lacteos Katita

¢ Cuando? Mayo 2016

¢A Quién? Empleados de Productos

Lacteos Katita.




3.7 PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Una vez recolectada toda la informacién necesaria para la presente investigacion se

realizara los siguientes pasos:

e Revision critica de la informacion recolectada

Se revisara la informacion proporcionada por la empresa en la misma se

observa si dicha informacion esta incompleta o no es pertinente.

e Tabulacion de los datos para una presentacion de resultados.

El resultado del estudio y analisis de la investigacion seran tabulados mediante
tablas y graficas de pastel para las encuestas y barras para las fichas de
observacion los cuéles permitiran reflejar de manera mas dinamica los

resultados obtenidos.

Titulo del grafico

mSI
e NO

Titulo del

Categoria 2 Categoria 3

=~ Senie 1 Senne 2 = Sermie 3

Gréfico No. 5 Tabulacion de los datos
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e Comprobacion de la hipotesis

En el presente trabajo de investigacion se aplicara el método de la t DE
STUDENT por el motivo que nuestra poblacion es pequefia solo tiene 16

elementos.

De acuerdo con la publicacion de (Matematicas Virtuales, 2015) menciona
que “Cuando el tamafio de la muestra fuera pequefio y la varianza desconocida
y tenia que ser estimada a partir de los datos. Las distribuciones t se usan para

tener en cuenta la incertidumbre afiadida que resulta por esta estimacion”.

66



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Andlisis e Interpretacion de Resultados

Una vez recolectada la informacion, se realizé el analisis correspondiente, a lo que se
recurrio a la elaboracion de preguntas con sus respectivas respuestas mediante una
encuesta que fue aplicada al personal de la empresa y a los directivos de la misma,
adicionalmente la informacién también se la recolecto mediante las fichas de
observacion acudiendo a utilizar porcentajes y graficos estadisticos, los cuales nos
permiten tener una mejor apreciacion de los resultados obtenidos, e indicara en qué

situacion se encuentra la empresa.

Con los cuadros y graficos se procedio a realizar la interpretacion de los valores
porcentuales de cada pregunta, asi como un analisis critico a los resultados de cada
una de las preguntas, al finalizar todo este proceso se procedio a la verificacion de la
hipotesis mediante la formula estadistica de la T Student.
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PREGUNTA 1: ;Se esta aplicando un adecuado sistema de costos en la empresa?

Tabla No. 5 Sistema de Costos

FRECUENCIA
ALTERNATIVAS
ABSOLUTA | RELATIVA
Sl 4 36%
NO 7 64%
TOTAL 11 100%

SI ' NO

Gréfico No. 6 Sistema de Costos
Elaborado por: Alexandra Gonzélez

Anélisis

En la tabla N° 5 representada por la ilustracion N° 6 se puede observar que un 64%
de la poblacién, indica que no existe un adecuado sistema de costos en la empresa,
mientras que un 36% manifestaron que si existe un adecuado sistema de costos para

la empresa.

Interpretacion

Productos Lacteos Katita no cuenta con un adecuado sistema de costos que le ayude a
tener un control del proceso productivo para el establecimiento del precio de venta de
cada uno de los productos que ofrece la misma por lo que es indispensable implementar
un adecuado sistema de costos de produccién para un control idoneo y real de los

costos de fabricacion.
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PREGUNTA 2: ;Los trabajadores son capacitados periédicamente?

Tabla No. 6 Capacitacion periddica de los trabajadores

FRECUENCIA
ALTERNATIVAS
ABSOLUTA |[RELATIVA
Sl 3 27%
NO 8 73%
TOTAL 11 100%

Gréfico No. 7 Capacitacion periddica de los trabajadores

Elaborado por: Alexandra Gonzélez

Analisis

SI ©'NO

En la tabla N° 6 representada por la ilustracion N° 7 se puede observar que un 73%

de la poblacidn, indica que no existe una capacitacion periodica para los trabajadores,

mientras que un 27% manifestaron que si existe una capacitacion periodica.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede decir que al personal de la empresa le

falta capacitacion, ya que por ende existe vacios en cuanto al conocimiento contable y

de produccidn, que se ven reflejados en el proceso productivo de la empresa.
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PREGUNTA 3. ;Algun proceso es realizado fuera de la empresa?

Tabla No. 7 Proceso Productivo realizado fuera de la empresa

FRECUENCIA
ALTERNATIVAS
ABSOLUTA | RELATIVA
Sl 0 0%
NO 11 100%
TOTAL 11 100%

SI ©'NO

Gréfico No. 8 Proceso productivo fuera de la empresa
Elaborado por: Alexandra Gonzélez

Anadlisis

En la tabla N° 7 representada por la ilustracion N° 8 se puede observar que el 100% de

la poblacidn, indica que no se realiza ningun proceso productivo fuera de la empresa
Interpretacion
Todo el personal de Productos Lacteos Katita esta al tanto que todas las etapas del

proceso productivo son realizadas en la empresa y no existe ningun tipo de proceso

fuera de la misma.
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PREGUNTA 4: ;La empresa cuenta con un stock de materias primas?

Tabla No. 8 Stock de Materias Primas

FRECUENCIA
ALTERNATIVAS
ABSOLUTA | RELATIVA
Sl 6 55%
NO 5 45%
TOTAL 11 100%

SI © NO

Grafico No. 9 Stock de Materias Primas
Elaborado por: Alexandra Gonzélez

Analisis

En la tabla N° 8 representada por la ilustracion N° 9 se puede observar que un 55%
de la poblacion, indica que la empresa si tiene definidos stocks de materia prima,
mientras que un 45% manifestaron que no existe un stock de materia prima para la

elaboracion de los productos.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos y a la investigacion de campo realizada se puede
decir que la empresa no cuenta con un stock de materia prima en este caso no existe el
abastecimiento suficiente de la leche para la produccion de los diferentes productos

que hace la empresa.
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PREGUNTA 5: ;Se realiza una seleccién adecuada de proveedores?

Tabla No. 9 Seleccion adecuada de Proveedores

FRECUENCIA
ALTERNATIVAS
ABSOLUTA [RELATIVA
Sl 7 64%
NO 4 36%
TOTAL 11 100%

SI = NO

Grafico No. 10 Seleccién adecuada de proveedores
Elaborado por: Alexandra Gonzélez

Anélisis
En la tabla N° 9 representada por la ilustracion N°10 se puede observar que un 64%
de la poblacién, indica que la empresa si realiza una seleccion adecuada de los

proveedores, mientras que un 36% manifesto que no existe una adecuada seleccion de

los proveedores.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede decir que la mayoria del personal de la
empresa tiene conocimiento sobre cdmo es realizada la seleccion de los proveedores y

una minoria desconoce de esta informacion.
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PREGUNTA 6: ¢Se realiza un adecuado control de los materiales utilizados en la

fabricacion de sus productos?

Tabla No. 10 Control de los materiales utilizados

FRECUENCIA
ALTERNATIVAS

ABSOLUTA |RELATIVA
Sl 2 18%
NO 9 82%
TOTAL 11 100%
SI “NO

Gréfico No. 11 Control de materiales utilizados
Elaborado por: Alexandra Gonzélez

Analisis
En la tabla N° 10 representada por la ilustracion N° 11 se puede observar que un 82%
de la poblacion, indica que no existe un adecuado control de los materiales utilizados

en el proceso productivo, mientras que un 18% manifestd que si existe un control

adecuado de los materiales utilizados en la produccién.

Interpretacion

Los resultados obtenidos muestran que en Productos Lacteos Katita no existe un
adecuado control de los materiales que son utilizados en el proceso productivo debido

a la falta de control por parte del Jefe de Produccion.
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PREGUNTA 7: (Esta incluido el valor de la Mano de Obra en el Costo del Producto?

Tabla No. 11 Mano de Obra Directa y el Costo del Producto

FRECUENCIA
ALTERNATIVAS

ABSOLUTA | RELATIVA
Sl 4 36%
NO 7 64%
TOTAL 11 100%
SI =NO

Grafico No. 12 La Mano de Obra Directa y el Costo del Producto
Elaborado por: Alexandra Gonzélez

Anadlisis

En la tabla N° 11 representada por la ilustracion N° 12 se puede observar que el 64%
de la poblacion, considera que no es considerado el valor de Mano de Obra en el Costo
del Producto mientras que un 36% de la poblacién menciona que si se considera dicho

valor para el costo del producto.

Interpretacion

Los resultados obtenidos muestran que no se incluye el valor de la Mano de Obra en

el costo de cada producto.
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PREGUNTA 8: (Conoce que son los CIF?

Tabla No. 12 Costos Indirectos de Fabricacién

FRECUENCIA
ALTERNATIVAS
ABSOLUTA |RELATIVA
Sl 3 27%
NO 8 73%
TOTAL 11 100%

SI = NO

Gréfico No. 13 CIF
Elaborado por: Alexandra Gonzélez

Analisis

En la tabla N° 12 representada por la ilustracién N° 13 se puede observar que un 73%
de la poblacion, indica que no tiene conocimiento de que son los CIF y como
emplearlos correctamente en el proceso productivo, mientras que un 27% manifesto

que si conoce que son los CIF y cémo aplicarlos correctamente.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos muestran que la mayoria de los empleados de
Productos Lacteos Katita tienen un desconociendo sobre los CIF lo que esta

ocasionando una inadecuada utilizacién de los mismos en el proceso productivo.
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PREGUNTA 9: (Estéa incluido el valor de los CIF en el costo total del producto?

Tabla No. 13 CIF y el costo del producto

FRECUENCIA
ALTERNATIVAS

ABSOLUTA | RELATIVA
Sl 9 82%
NO 2 18%
TOTAL 11 100%
SI = NO

Gréfico No. 14 Los CIF y el costo del producto
Elaborado por: Alexandra Gonzalez

Anélisis

En la tabla N° 13 representada por la ilustracion N° 14 se puede observar que el 82%
de la poblacidn, indica que si son incluidos los CIF en el costo total del producto
mientras que el 18% menciona que no son incluidos los CIF en el proceso productivo.

Interpretacion

Los resultados obtenidos muestran que ciertos CIF son tomados en consideracion para

la asignacion del costo del producto, aunque estos sean de una manera empirica.
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PREGUNTA 10: (Cree usted que un nuevo sistema de costos ayudaria a establecer

de mejor manera el costo real del producto?

Tabla No. 14 Aplicacién de un nuevo Sistema de Costos

FRECUENCIA
ALTERNATIVAS
ABSOLUTA |RELATIVA
Sl 11 100%
NO 0 0%
TOTAL 11 100%

Gréfico No. 15 Aplicacion de un nuevo Sistema de Costos

Elaborado por: Alexandra Gonzélez

Analisis

S

NO

En la tabla N° 14 representada por el grafico N° 15 se puede observar que el 100% de

la poblacidn, considera que la implementacion de un nuevo sistema de costos seria una

buena solucidn para el problema que tiene la empresa.

Interpretacion

El personal de Productos Lacteos Katita esta de acuerdo con la propuesta de un nuevo

sistema de costos que permita un control adecuado del proceso productivo para obtener

el costo real de cada producto asi también la asignacién correcta de los CIF.
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VARIABLE DEPENDIENTE

PREGUNTA 11: ¢En relacion al afio 2014 y 2015 considera usted que la utilidad de

la empresa ha incrementado?

Tabla No. 15 Incremento de la utilidad

FRECUENCIA
ALTERNATIVAS
ABSOLUTA | RELATIVA
Sl 2 18%
NO 9 82%
TOTAL 11 100%
SI = NO

Gréfico No. 16 Incremento de la utilidad
Elaborado por: Alexandra Gonzélez

Anélisis
En la tabla N° 15 representada por la ilustracion N° 16 se puede observar que un 82%
de la poblacidn, considera que la utilidad de la empresa no ha tenido un incrementado

entre los afios, mientras que un 18% manifesté que la utilidad de la empresa si ha

sufrido un incremento.

Interpretacion

Los resultados obtenidos después de realizar la encuesta y realizar un estudio de campo
se ve reflejado en el Estado de Resultados que no existe un incremento de la utilidad

para el afio 2015 en Productos L4cteos Katita.
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PREGUNTA 12: (Cree usted que las ganancias obtenidas estdn acordes con la

inversién inicial?

Tabla No. 16 Relacién de las ganancias obtenidas con la inversién inicial.

FRECUENCIA

ALTERNATIVAS

ABSOLUTA |RELATIVA
Sl 8 73%
NO 3 27%
TOTAL 11 100%
SI = NO

Graéfico No. 17 Relacion de la ganancia obtenida con la inversién inicial
Elaborado por: Alexandra Gonzélez

Andlisis

Como muestra la tabla N° 17 representada por la ilustracion N° 12 se puede observar
gue un 73% de la poblacion, considera que las ganancias obtenidas son acorde a la
inversion inicial que se realiz6 para la empresa, mientras que un 27% manifestod que

las ganancias obtenidas no estan acorde a la inversion inicial.

Interpretacion

Después del analisis realizado sea notado que si se ha podido recuperar la inversién
que realizo el propietario de Productos Lacteos Katita al iniciar sus actividades, sin
embargo la manera empirica del manejo de los costos de produccion esta afectando a

la rentabilidad de la misma.
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PREGUNTA 13: (Considera apropiado el valor de sus activos para el desempefio

normal de su actividad econdémica?

Tabla No. 17 Apropiado valor de los activos para la actividad de la empresa

FRECUENCIA
ALTERNATIVAS
ABSOLUTA | RELATIVA
Sl 7 64%
NO 4 36%
TOTAL 11 100%

S NO

Grafico No. 18 Valor de los activos para la actividad de la empresa
Elaborado por: Alexandra Gonzélez

Analisis

Como muestra la tabla N° 18 representada por la ilustracion N° 13 se puede observar
que un 64% de la poblacion, considera que el valor de sus activos es apropiado para
el desempefio de la misma, mientras que un 36% manifestd que el valor de los activos

no es apropiado para el desempefio de la misma.

Interpretacion

Productos Lacteos Katita cuenta entre sus activos mas importantes la maquinaria que
emplea para el desarrollo de su actividad econémica la misma que se encuentra en

buenas condiciones, formando como parte también el galpon donde se realiza el

proceso productivo que esta adecuado de la mejor manera.
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PREGUNTA 14: ;Posee politicas y estrategias la empresa para el incremento de las

ventas?

Tabla No. 18 Politicas y Estrategias para el incremento de las ventas en la empresa

FRECUENCIA
ALTERNATIVAS
ABSOLUTA |RELATIVA
Sl 5 45%
NO 6 55%
TOTAL 11 100%

SI 'NO

Grafico No. 19 Politicas y Estrategias para las ventas
Elaborado por: Alexandra Gonzélez

Anélisis
Como muestra la tabla N° 18 representada por la ilustracién N° 19 se puede observar
que un 45% de la poblacidn, considera que la empresa si posee estrategias y politicas

para el incremento de las ventas, mientras que el otro 55% manifestd que no existen

estrategias y politicas para que se incremente las ventas.

Interpretacion

Al haber realizado un analisis de las politicas que tiene la empresa se pudo notar que
no existen politicas y estrategias definidas para las ventas debido a que el gerente no

lo ha considerado necesario ya que existe un grupo de clientes fijos de los productos.
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PREGUNTA 15: (En relacion al afio 2014 y 2015 considera usted que las ventas de

la empresa han incrementado?

Tabla No. 19 Incremento de las ventas

FRECUENCIA
ALTERNATIVAS
ABSOLUTA |RELATIVA
Sl 2 18%
NO 9 82%
TOTAL 11 100%

Gréfico No. 20 Incremento de las ventas
Elaborado por: Alexandra Gonzélez

Andlisis

N|

NO

Como muestra la tabla N° 19 representada por la ilustracion N° 20 se puede observar

que un 82% de la poblacion, considera que las ventas no han incrementado para el

afio 2015, mientras que un 18% manifestd que si han incrementado las ventas.

Interpretacion

Después del andlisis realizado sea ha notado que no existe un incremento de las ventas

para el afio 2015 en Productos Lacteos Katita.
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4.2 Verificacion de la Hipotesis

Para la verificacion de la hipdétesis se utilizé la T de Student, que nos permitio

determinar si se acepta o se rechaza la hipotesis alterna.

H1 (hipdtesis alternativa):

La determinacion y asignacion de los costos de fabricacion influyen en la rentabilidad

de Productos LActeos Katita.

HO (hipotesis nula):

La determinacion y asignacion de los costos de fabricacion no influyen en la

rentabilidad de Productos Lacteos Katita.

4.2.1 Calculos Estadisticos

Tabla No. 20 Variable Independiente

RESPUESTA

PREGUNTA I, NO Xi Xi-X1 (Xi — X1)?
1 4 -3 -1,9 3,61
2 3 8 5 -3,91 15,28
3 0 11 11 -9,91 98,19
4 6 5 1 2,09 4,37
5 7 4 3 4,09 16,74
6 2 9 -7 -5,91 34,92
7 4 7 -3 -1,91 3,64
8 3 8 5 -3,91 15,28
9 9 2 7 8,09 65,45
10 11 0 11 12,09 146,17

TOTAL 12 1,1 403,65

Elaborado por: Alexandra Gonzélez
Fuente: Encuesta 1
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Calculo de la Media

X1=X Xi/N1 X1=-1.09

X1=-18/11

Célculo de la VVarianza

6 Y(Xi— X1)?
1= N
o 403.65
1= 11
5$2=136.70

Tabla No. 21 Variable Dependiente

RESPUESTA
PREGUNTA Sl NO Xi Xi-X1 (Xi — X1)2
1 2 9 -7 -6,4 41
2 8 3 5 5,6 31,4
3 7 4 3 3,6 13
4 5 6 -1 -0,4 0,2
5 2 9 -7 -6,4 41
TOTAL -7 -3,8 126,60

Elaborado por: Alexandra Gonzalez
Fuente: Encuesta 2

Calculo de la Media

X2=% Xi/N2 X2=-0,64

X2=-7/11

Célculo de la Varianza

5 = Y(Xi— X1)?
N
G 126,60
27 11
$2=11,51
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Calculo Grados de Libertad

GL=nl1+n2-2
GL=11+11-2
GL =20

Desviacién Estandar

s2+52
Sy= |———">=—
N1+ N2-2

\/36.70 +11.51

X 11+11-2

Sy = 155

Célculo de la T- Student

_ X1-X2

\/H*'E
_ ~1,09-(-0.64)
1.55 ,—+—
11 11

=045 45

1.55 ’—+—
11 11

t=-1.60

4.2.2 Seleccion del nivel de significacion

Después de haber realizado los célculos respectivos considerando 20 grados de
libertad se obtuvo un nivel de significacion de 0.05 = 1.7247 en el cual me basare para

tomar una decision.
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Se ha considerado la tabla de la t-Student

Tabla t-Student /I\N
ty
Grados de
libertad 0.25 a.1 0.05 0.025 a.o1 0.00%
1 1.0000 3.0777 8.3137 12.7062 3183210 836555
2 0.8185 1.5558 28200 4.3027 50645 28250
3 0.7848 1.8377 235324 31824 4 5407 5 5408
4 0.7407 1.5332 21318 2.7785 3.7480 4.6041
5 0.7287 1.4758 2.0150 2.5708 3.3640 4.0321
=} 0.7178 1.4388 1.8432 2.4458 3.1427 3.7074
T 0.7111 1.4148 1.8945 2.3545 29278 3.4095
5 0.7054 1.38688 1.8585 2.3080 2. 8085 3.3554
a 0.7027 1.3530 1.8331 22822 28214 3.2488
10 06588 1.3722 1.8125 22281 2.7638 3.1683
11 0.6574 1.3634 1.7852 22010 2.7181 3.1058
12 0.65955 1.3582 1.7823 21788 2.6310 3.0548
13 0.6838 1.3502 1.7702 2.16804 2.6503 3.0123
14 0.6524 1.3450 1.7612 21445 2.6245 28758
15 0.6812 1.3408 1.7531 21315 2.6025 2 8467
16 06201 1.3388 1.7458 21188 2.5835 28208
17 062882 1.33324 1.7386 21088 2 5688 2 8052
18 0.6284 1.3304 1.7341 2.1008 2.5524 28754
19 0.6278 1.3277 1.7281 2.0830 2.5305 28608
20 0.6270 1.3283 W 1.7247 2.0880 25220 2.8453
21 0.6254 1.3232 1.7207 2.0788 2.5178 28314
22 06258 1.3212 1.7171 2.0738 2.5083 28158
23 0.6253 1.3185 1.7138 2.0887 2.4550 2.8073
24 06245 1.3178 1.7108 2.0838 2.4522 27970
25 06244 1.3183 1.7081 2.0585 2.4851 2.TBT4
26 0.6240 1.3150 1.7056 2.0555 2.4728 2.TTET
27 0.62837 1.3137 1.7022 2.0518 2.4727 27707
28 0.6234 1.3125 1.7011 2.0484 2.4671 27633
29 0.6230 1.3114 1.5881 2.0452 2.4520 2.7564

Gréfico No. 21 Tabla de la T-Student
Fuente: (Blog Academico, 2015)

Regla de decision:

1-0,05= 0,95; oo de 0,05n
P < 0,05 = Acepta H1
P > 0,05 = Acepta HO

4.2.3 Conclusion: De los célculos realizados se ha podido obtener una T- Student de
-1.60, considerando los 20 grados de libertad en la tabla critica se halla un nivel de
significancia de 0,05 es de 1.7247; por consecuencia se acepta la hipotesis alterna (H1)
y se procede a rechazar la hipétesis nula (HO), concluyendo que la determinacion y
asignacion de los costos de fabricacion influyen en la rentabilidad de Productos
Lécteos Katita.

86



4.2.4 RESULTADOS INVESTIGATIVOS

Objetivo Especifico 1: Identificar los procedimientos utilizados actualmente para la
determinacion de los costos de produccion, con la finalidad de la toma de acciones

correctivas.

Los procesos investigativos para analizar los procedimientos utilizados para la

determinacion de los costos de produccion, se desarrollé mediante:

a) Encuesta dirigida al personal de Productos Lacteos Katita, la cual
suministro respuestas Utiles para conocer las fortalezas y falencias del

proceso de fabricacion. (Anexo 1)

Resultados e Interpretacion

Se analizo la situacion actual de los procedimientos para la determinacion de los costos
de produccion de Productos Lacteos Katita de forma general, rapida y eficiente gracias
al apoyo de la administracion al momento de aplicar las encuestas dando como
resultado:

Un inadecuado Sistema de Costos que ayude a determinar de una manera correcta los

costos de produccion de cada producto:

Al personal de la empresa no se le brinda una capacitacion periodica en temas de
produccion y contables que ayuden a mejorar el proceso productivo con eficiencia 'y
eficacia.

No existe un adecuado control de los costos, debido a que la manera de asignacion es

empirica.

También se pudo determinar que el Jefe de produccion no realiza un control de los

materiales utilizados en el proceso productivo.
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Otro aspecto de importancia es el no incluir el valor de la Mano de Obra en el Costo

de Produccion ya que no lo consideran parte del valor del producto.

Al no tener un conocimiento claro de los Costos Indirectos de Fabricacion no son

incluidos algunos rubros que pertenecen a dichos costos.

Debido a estas falencias en los costos de produccién no se puede establecer el costo

real de cada producto lo cual esta significando pocas ganancias para la empresa.

b) Matriz de observacién presentada en el (Anexo 2), la cual recoge datos

relevantes y precisos sobre el proceso de fabricacion.

MATRIZ DE OBSERVACION DE LOS COSTOS DE PRODUCCION

utilizados en la
fabricacion de  sus
productos

CUESTIONARIO Sl NO OBSERVACION
Se pudo observar que la empresa no
Existe un  adecuado cuenta con un adecuado Sistema de
sistema de costos en la Costos, ya que determina sus costos de
empresa. forma empirica y de acuerdo al mercado.
Se ha confirmado que la empresa utiliza
. sus instalaciones para realizar todos los
Procesos  Productivos . .
. procesos productivos incluso posee su
realizados fuera de la X . . L
propio ganado para realizar la extraccion
empresa L
de la materia prima que es la leche.
La empresa si cuenta con un stock de
La empresa cuenta con X materia prima ya que posee Su propio
un stock de materia ganado.
prima
Se pudo observar que el Jefe de
produccion de la empresa no lleva un
Control de los materiales % control de los materiales utilizados en el

proceso productivo ni realiza un
inventario de los quimicos que se utiliza
para la produccion de los lacteos.
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CUESTIONARIO Sl NO

OBSERVACION

Es incluido el valor de la
Mano de Obra Directa

De acuerdo a lo observado no esta
incluido el valor de la MOD en el costo

X | del producto ya que dicho rubro no lo
en el costo total del . .
consideran como un costo sino como un
Producto.

gasto.
El tema de los CIF no es manejado
adecuadamente ya que la administracién
Conoce que son los CIF X no determina con facilidad que rubros se

deben considerar como Costos Indirectos
de Fabricacion.

Se incluye el valor de
los CIF en el costo total X
del Producto

Pese al poco conocimiento de los CIF la
empresa de una manera empirica
considera ciertos rubros como el valor
del arriendo de una bodega para guardar
ciertos materiales como quimicos,
gavetas, baldes y mangueras.

Tabla No. 22 Matriz de observacion de los costos de produccién

Elaborado por: Alexandra Gonzélez
Fuente: Propia

Resultados e Interpretacion de la Matriz de observacion:

Luego de realizar la observacion de los procedimientos para establecer los costos de

produccion se analizado lo siguiente:

Sistema de Costos

No es el adecuado ya que no existen documentos de control, bases de asignacion y no

se incluyen los todos los elementos del costo para establecer los costos de produccion

de cada producto.

Procesos Productivos

Todos los procesos productivos son realizados dentro de la empresa ya que Productos

Lacteos Katita cuenta con toda la maquinaria necesaria para producir cada producto.

Stock de Materia Prima
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La empresa cuenta con su propio ganado que le brinda la mayor cantidad de leche
indispensable para el proceso productivo ya que los productos que venden son

derivados de la leche.

Control de los Materiales

Los materiales que son utilizados en el proceso productivo no son controlados por el
Jefe de Produccidn ocasionando que no se tenga presente con que materiales se cuenta,
cuales estan a punto de acabar para el adecuado abastecimiento o si se encuentran en

las condiciones Optimas para su utilizacion.

Mano de Obra Directa

La administracion no considera importante el afiadir en el costo del producto el valor
de la Mano de Obra ya que a todos los empleados se les paga el sueldo basico y no en
base a lo producido.

Costos Indirectos de Fabricacion

La determinacién de dichos costos no es facil por lo que la empresa no los introduce

de una manera adecuada en el costo del producto.

c) También se recurrio a la informacion proporcionada por la empresa

acerca del metodo de como establecen los costos de cada producto.
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO PRODUCTIVO DE LA LECHE

Tanque de
crema

Crema
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Gréfico No. 22 Proceso Productivo de la Leche

Elaborado por: Alexandra Gonzalez
Fuente: Productos Lacteos Katita
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Interpretacion:

RECEPCION DE LECHE CRUDA

El proceso se inicia con la recepcion de la leche cruda proveniente del establo de la
empresa. En los establos la leche debe estar a una temperatura de 4 °C. El producto
llega a la planta a una temperatura mayor que la del establo, dependiendo de las
condiciones ambientales, puede llegar a los 8 °C.

Cuando el tanquero llega a la empresa, deberd ubicarse sobre una rampa inclinada,
consiguiendo de esta manera mantener el punto de descarga a un nivel mas bajo, lo

que facilita el evacuado de la leche.

Asi evita que queden grandes cantidades del producto al interior del tanquero.

Lavado de tanqueros. Una vez que ha concluido la descarga de la leche, se lava el

interior de los tanqueros, fase que tiene 4 etapas:

e Enjuague con agua fria

e Lavado manual con detergente y escobillon, para lo cual el operador se
introduce en el tanquero.

e Enjuague con agua caliente a presion.

e Desinfeccién con vapor para garantizar una limpieza optima.

El agua utilizada para el lavado del tanquero es drenada por una rampa inclinada y

evacuada hacia el sistema de alcantarillado.

FILTRACION

Antes del enfriamiento se realiza la filtracion de la leche; esto evita el ingreso de
particulas gruesas al proceso, luego de lo cual se realiza la medicion del caudal de

ingreso a la planta.
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ENFRIAMIENTO

El enfriamiento se realiza en un intercambiador de placas que utiliza un sistema de

enfriamiento con agua fria recirculada, proveniente del banco de hielo de la empresa.

Debido a que este sistema es ciclico, no existe desperdicio de agua, si el sistema esta

funcionando en forma dptima.

ESTANDARIZARON

Luego del enfriamiento se procede a la estandarizacion de la materia prima. Este paso

consiste tratar de dar las caracteristicas estdndares en lo referente a su composicion.

ALMACENAMIENTO

Una vez enfriada la leche cruda en el intercambiador de placas, la leche es transportada
a los tanques de almacenamiento, donde se la mantiene a la temperatura de inhibicion
bacteriana (4 °C).

Este proceso se realiza al interior de 1 tanque de doble camisa. Este tiene una pared
interior y otra exterior de acero inoxidable, entre las cuales circula agua fria

proveniente del banco de hielo. Este tanque tiene una capacidad de, 6 mil litros.

PASTEURIZACION

La leche cruda se hace circular por el pasteurizador, que es un intercambiador de placas
de tres niveles de calentamiento, mediante la circulacion de agua caliente en

contracorriente.

Desnatadora

Después de Pasteurizar el producto se pasa a la desnatadora la cual separa la crema de
la leche para proceder al envasado del producto final.
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ENVASADO

Se han considerado dos lineas automaticas que envasan el producto en tetra pack y
fundas plasticas adecuadas para la leche. La operacion de envasado no es continua,
sino que se ajusta a la disponibilidad del producto a envasarse. El producto envasado
se coloca en jabas plasticas y es conducido a un cuarto frio, desde donde se despacha

a los camiones refrigerados que llevan el producto al mercado.
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO PRODUCTIVO DEL QUESO

RECEPCION DE
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Graéfico No. 23 Proceso Productivo del Queso
Elaborado por: Alexandra Gonzélez
Fuente: Productos Lacteos Katita
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Interpretacion

RECEPCION DE LECHE

El proceso se inicia con la recepcion de la leche cruda proveniente del establo de la
empresa. En los establos la leche debe estar a una temperatura de 4 °C. El producto
llega a la planta a una temperatura mayor, dependiendo de las condiciones ambientales,

puede llegar a los 16°C.

PASTEURIZACION

La pasteurizacion de la leche es un procedimiento para eliminar todos los
microorganismos patdgenos, que bajo ciertas circunstancias pueden proliferar

rapidamente en la leche y el queso, causando enfermedades.

Para la elaboracion del queso es necesario que la leche sea pasteurizada a una

temperatura de 72°C por el lapso de 15 segundos.

ENFRIAMIENTO

La leche pasteurizada sale a una temperatura de aproximadamente de 30°C por lo que
se necesita para comenzar el proceso de coagulacion que la leche tenga una
temperatura de 35°C - 36 °C se necesita esta temperatura para evitar complicaciones

en la coagulacion.

COAGULACION

La coagulacion de la caseina (cuajo) es un proceso fundamental en la elaboracion de
queso. El cuajo utilizado se extrae del estdmago de terneros jovenes y se comercializa,
el proceso de coagulacion se demora treinta minutos a una temperatura de 36°C cabe
mencionar que hay que establecer la porcion adecuada para cada queso ya que no se
puede poner mucho cuajo porque cambia el sabor del queso.
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CORTE DE CUAJADA

La cuajada se corta con una lira de corte formando coagulos de didmetro pequefio (2cm
x 2cm). A partir del corte de la cuajada cambia su composicion debido a la expulsién
de lacto suero por lo que depende de la firmeza del coagulo al momento del corte.

AGITACION DE LA CUAJADA

Para facilitar la cuajada del lacto suero la masa es removida suavemente con un
agitador hasta obtener la consistencia granulosa, aproximadamente por 20 minutos.
Luego se lavan los granos con agua a una temperatura de 40 °C. El resultado se observa

en el queso una vez prensado.

DESUERADO

El suero es drenado con el objetivo de dejar la parte sélida que constituye el queso y
conservar solo las vitaminas nutritivas del queso, el suero es colocado en grandes

recipientes.

MOLDEO DE LA CUAJADA

La cuajada es vertida en moldes rectangulares o redondos de acero inoxidables o de
PVC y se los cubre con mallas rectangulares o redondas o pafios de acuerdo a la forma

requerida el tiempo empleado es de 30 a 40 minutos.

PRENSADO

En el prensado la cuajada es sometida a presion con el fin de facilitar la separacion del
suero. Los moldes son colocados sobre tablones de madera previamente cubiertos por
plasticos y se forman pisos, intercalando filas de quesos y tablones.

Los quesos son sometidos a presion mecanica por un tiempo de 30 a 40 minutos,

dependiendo de la consistencia de la cuajada.
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SALADO

El salado se efectta por inmersion de los quesos en salmuera de concentracion a 20

°Baume y que estd temperatura de 10 °C por un tiempo aproximado de 30 minutos

EMPACADO

El queso se lo empaca en unas fundas especiales que tienen impreso el logo de la

empresa y se las cierra con una cinta para su posterior distribucion.

ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION

El queso es almacenado a una temperatura entre 5 °C y 8 °C durante su distribucion se

mantiene la cadena de frio para evitar el deterioro del producto.
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO PRODUCTIVO DEL YOGURT
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Grafico No. 24 Proceso Productivo del Yogurt
Elaborado por: Alexandra Gonzalez
Fuente: Productos L&cteos Katita
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Interpretacion:

RECEPCION DE LA LECHE

El proceso se inicia con la recepcion de la leche cruda proveniente del establo de la
empresa. En los establos la leche debe estar a una temperatura de 4 °C. El producto
Ilega a la planta a una temperatura mayor, dependiendo de las condiciones ambientales,
puede llegar a los 12°C.

ESTANDARIZACION

Se regula el contenido de grasas y solidos no grasos. Se agrega azucar de acuerdo al
tipo de producto a elaborar, y se regula el contenido de extracto seco mediante el
agregado de gelatina sin sabor, concentracion por las técnicas de filtracion a través de
membranas o sustraccion de agua por evaporacion, la estandarizacion se realiza de 12

a 14% en regulacion de grasas.

PASTEURIZACION

Por principio, el yogur se ha de calentar por un procedimiento de pasteurizacion
autorizado. Para que el yogur adquiera su tipica consistencia no sélo es importante que
tenga lugar la coagulacion 4&cida, sino que también se ha de producir la
desnaturalizacién de las proteinas del suero, en especial de la b -lacto globulina, esto
se produce a temperaturas aproximadas a 64° C, consiguiéndose los mejores resultados
de consistencia (en las leches fermentadas) manteniendo esta temperatura durante 30

minutos.

ENFRIAMIENTO

ler Enfriamiento: es un punto de control porque asegura la temperatura dptima, se
enfria (42-45° C) o generalmente hasta unos grados por encima y luego es enviada a

los tanques de mezcla.
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INCUBACION

El proceso de incubacion se inicia con el indculo de los fermentos. Se caracteriza por
provocarse, en el proceso de fermentacion l4ctica, la coagulacion de la caseina de la
leche. El proceso de incubacion se lo realiza en una temperatura de 43°C, se debe

considerar gque este proceso se desarrolla de forma éptima cuando la leche permanece

en reposo total durante la fermentacion.

ENFRIAMIENTO

2do Enfriamiento: el enfriamiento se ha de realizar con la mayor brusquedad posible
para evitar que el yogur siga acidificandose en mas de 0,3 pH. Se ha de alcanzar, como
mucho en 1,5-2,0 horas, una temperatura de 15°C.

BATIDO

La leche se procede a batirla en los tanques de mezcla para obtener una composicion

homogénea en una temperatura no menor a 15° C

ADICION DE FRUTAS

Este proceso es para todos los yogurts que prepara la empresa solo cambia el sabor de
la pulpa utilizada

En el momento que se estd batiendo se afiade las pulpas y la azlcar necesaria de
acuerdo al sabor que tenga una vez puesta la fruta obteniendo asi un proceso de
homogeneizacién de los yogurts.

ENVASADO

Se controla el cerrado hermético del envase para mantener la inocuidad del producto.

Se debe controlar que el envase y la atmdsfera durante el envasado sean esteériles.
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ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION

El yogur elaborado bajo condiciones normales de produccién se conserva, a
temperaturas de almacenamiento < 8° C en el enfriador y para su distribucion es

Ilevado en un camién que tenga paredes de enfriamiento.
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METODO ACTUAL DE LA EMPRESA PARA ESTABLECER LOS COSTOS

Tabla No. 23 Los costos de cada producto
Elaborado por: Alexandra Gonzalez
Fuente: Productos Lacteos Katita
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DE CADA PRODUCTO
INGREDIENTES| PORCION DE COSTO POR COSTO DEL
PRODUCTO Y ENVASES | INGREDIENTES PORCION VALOR PRODUCTO
LECHE FRESCA 1Lt 0,42 0,42
LECHE ENTERA CONSERVANTES 15gr 0,004 0,06
PE':S;—E ’:J Sfﬁ% AZUCAR 10gr 0,008 0,08
FUNDA DE
POLITILENO 1 0,05 0,05 0,61
LECHE FRESCA 1Lt 0,42 0,42
;/ES:EEUER’TZTAEEﬁ CONSERVANTES 15gr 0004 006
AZUCAR 10gr 0,008 0,08
EN ENVASE DE
TETRA PACK ENVASE DE
TETRA PAK 1 0,55 0,55 111
LECHE FRESCA 1/2 Lt 0,21 0,21
AZUCAR 25gr 0,004 01
GELATINA 0,3gr 01 0,03
FERMENTO DE 017
YOGURTH |YOGURTH 1 sobre 0,17 ' 108
SABOR A FRESA [SABORIZANTE 0,10gr 0,05 0,005 '
COLORANTE 0,5gr 011 0,055
FRESA 0,45kg 0,35 0,1575
ENVASE 1 0,2 0,2
ETIQUETA 1 0,15 0,15
LECHE FRESCA 172 Lt 0,21 0,21
AZUCAR 25gr 0,004 0,1
GELATINA 0,3gr 0,1 0,03
FERMENTO DE 017
YOGURTH |YOGURTH 1 sobre 017 ' 11
SABOR A MORA |SABORIZANTE 0,10gr 0,05 0,005 '
COLORANTE 0,5gr 0,11 0,055
MORA 0,45kg 0,45 0,2025
ENVASE 1 0,2 0,2
ETIQUETA 1 0,15 0,15
LECHE FRESCA 172 Lt 0,21 0,21
AZUCAR 25gr 0,004 0,1
GELATINA 0,3gr 0,1 0,03
YOGURTH FERMENTO DE 017
SABOR A YOGURTH 1 sobre 0,17 ' 11
GUANABANA SABORIZANTE 0,10gr 0,05 0,005 '
COLORANTE 0,5gr 0,11 0,055
GUANABANA 0,45kg 042 0,189
ENVASE 1 0,2 02
ETIQUETA 1 0,15 0,15
LECHE FRESCA 2Lt 0,42 084
CLORURO 0,75gr 0,14 0,105
SAL 0,19 0,009 0,00171
QUESO FRESCO CUAID 0500 008 004 111671
FUNDA 1 0,1 0,1
CINTA 1 0,03 0,03




PRECIOS DE VENTA

PRECIOS DE LA PRECIOS DE VENTA AL
PRODUCTOS COSTO DE PRODUCCION COMPETENCIA PUBLICO DE PRODUCTOS
PRODUCTOS MARCO'S LACTEOS KATITA

LECHE ENTERA
PASTEURIZADA EN FUNDA
(1Lt) 061 0,75 0,75
LECHE ENTERA
PASTEURIZADA EN
ENVASE DE TETRA PACK

111 135 13
YOGURTH SABOR A FRESA

1,08 185 18
YOGURTH SABOR A MORA

112 185 18
YOGURTH SABOR A
GUANABANA 111 19 18
QUESO FRESCO

Tabla No. 24 Precios de Venta
Elaborado por: Alexandra Gonzélez
Fuente: Productos Lacteos Katita

Andlisis

La Sra. Valle propietaria de Productos Lacteos Katita menciona que el establecimiento
de los costos de produccién de sus productos se base en dividir el valor de cada uno
de los ingredientes para el peso que tienen con el objetivo de obtener el valor por
gramo ya que la mayoria de los componentes de los productos deben ser en dicha

medida para obtener asi un agradable sabor, color y contextura de los lacteos.

Una vez ya establecido el valor por cada gramo se procede a multiplicar por la porcion
requerida en cada producto, se afiade el costo de los envases y etiquetas para asi
establecer el costo total, cabe recalcar que la empresa siempre busca conservar el sabor
ideal para asi ampliar su mercado por lo que siempre utiliza las mismas porciones de
cada ingrediente.

En el valor de cada producto no se esta considerando el costo de la Mano de Obra ya
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que no se paga en base a lo producido y la administracién a dicho valor lo considera
un gasto. También no esta incluido el valor de los Costos Indirectos de Fabricacion,
ya que de acuerdo con el Gerente solo se considera el valor del arriendo de la bodega
que es de $100 un costo no muy elevado debido a que esta propiedad es de su _hermano
dicho valor es dividido para las unidades producidas en el mes y se afiade a los costos
de la tabla.

Otro aspecto que se ha considerado para el establecimiento del valor de cada producto
es la competencia que en dicha parroquia es numerosa, de acuerdo a la Sra. Valle la
principal competencia es Productos Lacteos Marco's empresa lactea reconocida 20
afios en el mercado por lo que siempre hace una comparacion de sus costos con los de
la competencia y decide que en algunos productos como los yogurts y la leche en
envase tetra pack puede disminuir $0.05 centavos al menos para ganar mercado.

La Sefiora también ha mencionado que su mayor segmento de mercado es la provincia
del Guayas la cual acoge su producto en gran volumen los dias de feria que son

miércoles y sdbado.

Objetivo Especifico 2: Analizar los Estados Financieros para determinar que factores

inciden en la rentabilidad de la empresa Productos Lacteos “Katita” durante el periodo

2015.

Los procesos investigativos para analizar qué factores inciden en la rentabilidad de

Productos Lacteos Katita, se desarroll6 mediante:

a) Encuesta dirigida al personal de Productos Lacteos Katita, la cual
suministrd respuestas Utiles para conocer acerca de los factores que

afectan a la rentabilidad de la empresa.

Resultados e Interpretacion

Después de haber realizado la encuesta al personal de la empresa y gracias al apoyo

de la administracién al momento de aplicarlas se ha dado como resultado:
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Que no existe un incremento de la utilidad de la empresa en relacion al afio 2014.

Se ha podido recuperar la inversion inicial que realizo la empresa con las ganancias

obtenidas.

La empresa si ha realizo una inversion adecuada en sus activos ya que cuenta con una

maquinaria en buenas condiciones que favorece al proceso productivo.

Productos Lacteos Katita no posee politicas y estrategias para el incremento de sus
ventas ya que la administracion no considera necesario ya que cuenta con un grupo de

clientes fijos.

La empresa no ha tenido un incremento de las ventas en relacion al afio 2014.

b) Matriz de observacién presentada en el (Anexo 7), la cual recoge datos

relevantes y precisos sobre el proceso de fabricacion.
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MATRIZ DE OBSERVACION DE LA RENTABILIDAD

las ventas de la empresa

han incrementado.

CUESTIONARIO Sl NO OBSERVACION
Se pudo observar al momento que se
En relacion al afio 2014 y X |realizd un andlisis a los Estados
2015 considera usted que Financieros que no se ha incrementado
la utilidad de la empresa la utilidad al contrario se ve un
ha incrementado. decremento.
Cree usted que las
ganancias obtenidas estan Los Estados Financieros muestran que
acorde a la inversién X se ha recuperado la inversién pero no se
inicial ha tenido una rentabilidad satisfactoria.
De acuerdo con lo que se puede
observar la maquinaria que tiene la
Considera apropiado el X empresa esta en adecuadas condiciones
valor de sus activos para ya que la mayoria son nuevas. Los
el desempefio normal de Estados Financieros muestran que el
sus actividades valor asignado es el adecuado.
Posee politicas y Se pudo observar gque el Gerente no ha
estrategias la empresa x |considerado  importante  establecer
para el incremento de las politicas y estrategias de ventas ya que
ventas cuenta con clientes fijos.
En relacion al afio 2014 y Se pudo observar al momento que se
2015 considera usted que y realizO un analisis a los Estados

Financieros que no se ha incrementado
de las ventas que ayude a una mejor

situacién de la empresa.

Tabla No. 25 Matriz de observacion de la rentabilidad

Elaborado por: Alexandra Gonzalez

Fuente: Propia
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Resultados e Interpretacion de la Matriz de observacion:

Luego de realizar la observacion de la rentabilidad se ha analizado lo siguiente:

Utilidad de la empresa

La empresa no ha mostrado un incremento de su utilidad en relacién al afio 2014.

Ganancias obtenidas en relacion a la Inversién Inicial

Las ganancias obtenidas han sido las adecuadas para recuperar la inversion la inicial.

Activos

La empresa cuenta con la maquinaria adecuada y en buenas condiciones para su

proceso productivo.

Politicas y Estrategias de Venta

La administracion no ha considerado necesario el empleo de politicas y estrategias que

ayuden al incremento de las ventas.

Ventas de la Empresa

No ha tenido la empresa un incremento de sus ventas en relacion al afio 2014.

c) Analisis de los Estados Financieros y aplicacion de indicadores de
Rentabilidad (Anexo8), la cual recoge datos relevantes y precisos sobre

el proceso de fabricacion.
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ANALISIS FINANCIERO DE PRODUCTOS LACTEOS KATITA

ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE DISPONIBLE

CAJA GENERAL

BANCOS

ACTIVO CORRIENTE EXIGIBLE

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CLIENTES
PROVISION CUENTAS INCOBRABLES

CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR CONTRIBUYENTE(IVA)
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR CONTRIBUYENTE(RENTA)
ACTIVO CORRIENTE REALIZABLE

INVENTARIO DE BIENES

ACTIVO FIJO

ACTIVO FIJO DEPRECIABLE
MUEBLES Y ENSERES

TOTAL ACTIVO

PRODUCTOS LACTEQS KATITA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO

ACTIVOS PASIVOS
VARIACION VARACION VARIACION
2015 2014  ABSOLUTA RELATIVA 2015 2014 ABSOLUTA

$ 116.136,85 $  111.82331

$ 6.94347 $ 4.244,95 PASIVO CORRIENTE CORTO PLAZO $ 9.64152 $ 12.360,28

$ 198721 $ 1.24378 $ 743,43 59,8% PROVEEDORES

$ 4.956,26 $ 300117 $ 1.955,09 65,1% PROVEEDORES NACIONALES $ 423615 $ 546896 $ (1.232,81)

$ 70.265,18 $ 65.254,27 OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

$ 6237581 $ 59.965,45 $ 2.410,36 4,0% OBLIGACIONES IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR $ 136,74 $ 98,33 § 38,41

$ (623,76) $ (585,65) $ (38,11) 6,5% RETENCIONES EN LA FUENTE $ 4567,04 $ 561659 $ (1.049,55)

$ 574804 $ 452866 $ 1.219,38 26,9% OBLIGACIONES LABORALES

$ 2.765,09 $ 134581 $ 1.419,28 105,5% IESS POR PAGAR $ 24041 $ 666,83 $ (426,42)

$ 38.92820 $ 42.324,09 $ (3.395,89) -8,0% BENEFICIOS SOCIALES $ 461,18 $ 509,57 $ (48,39)

$ 3892820 $ 42.324,09 $ (3.395,89) -8,0% LARGO PLAZO $ 3523233 $ 28.361,81
PRESTAMOS BANCARIOS

$ 13750 $ 89,29 BANCO DE MACHALA $ 11.159,10 $ 15.672,00 $ (4.512,90)
UNIFINSA $ 2407323 $ 12.689,81 $ 11.383,42

$ 137,50 $ 8929 $ 48,21 54,0% TOTAL PASIVO $ 4487385 $ 40.722,09 $ 4.151,76
PATRIMONIO $ 71.40050 $ 7119051 $ 209,99
CAPITAL
CAPITAL $ 66.691,82 $ 66.234,67 $ 457,15
RESULTADOS
UTILIDAD O PERDIDA DE EJERCICIOS ANTERIORES $ 376371 $ 351938 $ 244,33
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 94497 $ 143646 $ (491,49)

$ 11627435 $§ 11191260 $ 4.361,75 3,9% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 116.27435 $ 111.91260 $ 4.361,75

FABIAN VALLE JANETH LOPEZ
GERENTE CONTADORA

VARACION
RELATIVA

-22,54%

39,06%
-18,69%

-63,95%

-9,50%

-28,80%
89,71%
10,20%

0,29%

0,69%

6,94%

-34,22%
3,90%

Tabla No. 26 Estado de Situacion Financiera de Productos Lacteos Katita

Fuente: Productos Lacteos Katita
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Andlisis Financiero del Estado de Situacién

Activo

Las variaciones entre el afio 2014 y 2015 en cuanto al activo fue un incremento de
4361.75 lo que representa un 3.9% esto se debe a que existieron unas variaciones en

las siguientes cuentas del activo.

Activo Corriente

El activo corriente de la empresa ha sufrido un incremento del 3.86% entre el afio
2014 y 2015 debido a que aumento en el disponible de la empresa en un 63.57%

ademas se han incrementado las cuentas del activo exigible en un 7.7%.

En cambio el activo realizable sufrié un decremento del 8% entre el afio 2014 y 2015.

Activo Fijo

El activo fijo sufrié un incremento de un 54% ya que la empresa adquirid unas

despensas para ordenar de mejor manera los moldes de los quesos.

Pasivos

Las variaciones entre el afio 2014 y 2015 en cuanto al Pasivo fueron de 4151.76 lo que
representa el 10.20% esta variacion se debe a las cuentas del pasivo.

Pasivo Corriente

El pasivo Corriente de la empresa disminuyo de un afio al otro en un 22% debido a
que la cuenta Proveedores disminuyo en un 22.54% ya que la empresa ha decidido
solo contar con dos proveedores los cuales le brinda costos no muy elevados , la cuenta

retenciones en la fuente al igual disminuyo en un 18.69%.
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También se han visto disminuidas las cuentas IESS por pagar en un 63.95% y en un

9.50% la cuenta Beneficios Sociales en relacion de un afio al otro.

Pasivo a Largo Plazo

La empresa estd disminuyendo el valor del préstamo que contrajo con el Banco de
Machala en un 28.80%.

Patrimonio

El Patrimonio de la empresa sufrié un incremento del 0.29% debido a que el Gerente
de Productos Lacteos Katita aumento el Capital de la empresa en un 0.69% para el
afo 2015.

Utilidad del Ejercicio

En lo que la empresa si ha disminuido notablemente fue en su utilidad ya que para el
afio 2014 fue de 1436.46 y para el 2015 de 944.97 lo que representa una disminucion
del 34.22%.
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PRODUCTOS LACTEOS KATITA
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
A0S VARIACION

15 2014 ABSOLUTA | RELATIVA
INGRESOS
INGRESOS TOTALES
VENTAS AL 12% $ 3120920 $ 31217518 $ (169)  00%
COSTO DE VENTAS $ 289.34381 $ 07277 $ 00 0,00%
UTILIDAD VENTAS $ 28137 $ 2810241 $ 704 117%
GASTOS OPERACIONALES
GASTOS ADMINISTRATIVOS
SUELDOS Y SALARIOS $ 46882 $ 414634 § B4L92  13,07%
APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL $ 890,69 $ 8181 $ 112 013%
BENEFICIOS SOCIALES E INDENMIZACIONES $ 142024 $ 98367 $ 4657 4438%
HONORARIOS $ 769,00 $ 82300 $ (54000 -6,56%
COMBUSTIBLES $ 380 $ %72 $ (629)  6505%
SUMINISTROS Y MATERIALES $ 4500 $ 692,98 $ (44798 -64,65%
PUBLICIDAD Y COMUNICACION $ %70 $ %781 $ (2211 86,6M%
GASTOS DE VIAJE Y ALIMENTACION $ 76500 $ 87216 $ (10716)  -12,29%
ENERGIA AGUA POTABLE COMUNICACION $ 52465 $ 589,97 $ (6532  -1,0M%
VA QUE SE CARGA AL GASTO $ 009 $ 105 $ (1016)  -99.12%
0TROS GASTOS $ 0203 $ 19803 $ (156,00 -78,78%
GASTOS DE VENTA
SUELDOS Y SALARIOS $ 587910 $ 521590 $ 66320 1270%
APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL $ 435 $ 658,18 $ 5,17 853
BENEFICIOS SOCIALES E INDENMIZACIONES $ 96,92 $ 87280 $ Ui 1078%
MANTENIMIENTO Y REPARACION $ U3 $ %42 § 4891 49,70%
COMBUSTIBLES $ 678,00 $ %376 $ (29076 -30,01%
TRANSPORTE $ 1900 $ 81,98 § (6298) 76,82
GASTOS DE VIAJE Y ALIMENTACION $ 198700 $ 198698 $ 002 000%
PROVISION DEUDAS INCOBRABLES $ 62376 $ 585,65 $ B 651%
IVA QUE SE CARGA AL GASTO $ 040 § 1280 $ (12400  96,88%
OTROS GASTOS $ 223 $ 18656 $ (18433  -9880%
GASTOS NO DEDUCIBLES
GASTOS NO SUSTENTADOS $ 9853 $ 3N $ %3 11,30%
GASTOS PERSONALES $ 2631 $ 591 $ (169.60)  -3803%
RETENCIONES ASUMIDAS $ 16203 $ 13605 $ 5% 1910%
RESULTADO DEL PERIODO $ W $ 143646 $ (4o149)  -342%

FABIAN VALLE JANETH LOPEZ
GERENTE CONTADORA

Tabla No. 27 Estado de Resultados de Productos Lacteos Katita
Fuente: Productos Lacteos Katita
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Analisis Financiero del Estado de Resultados

Ventas

En cuanto al principal ingreso de la empresa que es las ventas se puede decir que hubo

una disminucion del afio 2014 al 2015 de 76.98 ddlares que representa el 0.02%.

Costo de Ventas

Otro aspecto negativo que ha tenido el afio 2015 es el aumento del Costo de Venta en
un 0.09% con relacion afio anterior aspecto poco favorable para la empresa.

Utilidad Bruta en Ventas

La utilidad bruta en ventas ha disminuido en un 1.17% en relacién con el afio 2014

debido a la baja en ventas y el incremento del costo de venta durante el periodo 2015.

Gastos Operacionales

Los gastos Operaciones que comprenden los gastos Administrativos y los de Venta se
han incrementado en un 1% debido al incremento de pago de salarios durante el afio
2015.

Utilidad del Periodo

Al haber tenido estos incrementos notorios se puede decir que la cuenta mas afectada
es la utilidad del periodo ya que sufrio una disminucion del 34.22% entre el afio 2014
y el 2015.
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ANALISIS POR MEDIO DE LOS INDICES DE RENTABILIDAD

2015 2014 VARIACION
RENTABILIDAD DEL ACTIVO Utilidad o Pérdida/Activo 0,8% 1,3% -37%
RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO Utilidad Neta/Patrimonio Neto 1,3% 2,0% -34%
GASTOS OPERACIONALES SOBRE VENTAS Gastos operacionales/ Ventas 6,6% 6,5% 2%
MARGEN BRUTO (Ventas netas-Costo de ventas)/Ventas 7,3% 7,4% -1%
MARGEN NETO Utilidad Neta/ Ventas Netas 0,3% 0,5% -34%

Anélisis DuPont = ( Utilidad neta / ventas) * ( Ventas / Activo total) = Utilidad Neta/Activos Totales

2015 0,3% 2,7 0,81%
2014 0,5% 2,8 1,28%

Al realizar el analisis del indice Dupont podemos establecer que no existe una gran contribucion de las ventas en la rentabilidad de la empresa
ya que para el afio 2015 presenta un %0.3 y ademas no hubo un uso eficiente de los activos de la empresa para generar ingresos ya que por
cada dolar en activos fijos la empresa solo genera $2.7 de ingresos siendo el indice DuPont dé %0.81 para el periodo 2015.

Tabla No. 28 Analisis por medio de los Indices de Rentabilidad
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Analisis de los Indicadores de Rentabilidad

Rentabilidad del Activo (ROI)

Al analizar el ROI de la empresa Productos Lacteos Katita existe entre el afio 2014 y
2015 un decremento del 37% es decir en el afio 2014 se presenta un 1.3% mientras
que para el 2015 fue del 0.8% lo cual indica que los gastos se incrementaron y la
utilidad disminuyo.

Este indicador no estd siendo favorable ya que no estaria mostrando un mayor
rendimiento tanto del esfuerzo hecho en la venta en un periodo, como del dinero

invertido en activos.

Rentabilidad sobre el Patrimonio

Se puede decir que Productos Lacteos Katita tiene una rentabilidad en relacion al
Patrimonio del 2% y 1.3% respectivamente por los afios 2014 y 2015. A partir de esto
podemos decir que existe una disminucion del 34% de un afio al otro, lo que no es

favorable ya que ha disminuido la utilidad a favor del propietario.

Gastos Operacionales sobre Ventas

La participacion de los gastos Operacionales de Productos Lacteos Katita con respecto
a las ventas netas fue del 6,5 en el 2014 y del 6,6 en el 2015. A partir de esto podemos
concluir que existe un aumento del 2% en el gasto operacional o que no es favorable

para la utilidad de la empresa.

Margen Bruto

En el margen de Utilidad Bruta en Ventas nos indica que la empresa Productos Lacteos
Katita tiene un margen de utilidad del 7.4% en el afio 2014 y del 7.3% en el afio 2015
a las ventas realizadas, es decir que se ha dado un decremento del 1% en cuanto al

margen de ganancia entre los afios.
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Margen Neto

El margen de utilidad neta nos indica que la empresa Productos Lacteos Katita, por las

ventas realizadas se obtiene el 0.5% en el afio 2014 y del 0.3 para el afio 2015 de

utilidad neta, esto nos indica el poco rendimiento de las ventas y el aumento de los

gastos factor negativo para la utilidad.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.3 Conclusiones

Al haber realizado una investigacion de campo se puede llegar a las siguientes

conclusiones en base a los objetivos especificos planteados.

Tomando como base el primer objetivo especifico: Identificar los
procedimientos utilizados actualmente para la determinacion de los costos de
produccidn, con la finalidad de la toma de acciones correctivas.; se concluyo
que: El proceso de costeo para la produccién que se realiza no esta siendo el
mas idoneo ya que se pudo identificar que la distribucion y valoracion de los
elementos del costo realizada por la administracion en Productos Lacteos
Katita conlleva a que exista cierta cantidad de desperdicios y mano de obra
ociosa; en cuanto a la asignacién de sus costos no se estd tomando en
consideracion a todos los elementos del costos es decir no se incluye al
momento de calcular el valor de la Mano de Obra al igual no se asignan todos
los Costos Indirectos ni su base de asignacion esta siendo precisa ni adecuada.

De acuerdo con el segundo objetivo especifico: Analizar los Estados
Financieros para determinar qué factores inciden en la rentabilidad de la
empresa Productos Lacteos “Katita” durante el periodo 2015. ; se llegd a la
conclusion que: La informacion financiera reflejada en los Estados
Financieros de la empresa esta siendo afectada por los costos de produccion
al no estar siendo asignados de una manera adecuada y por ende se ve

afectado el costo de venta el cual no estd dejando una utilidad y una
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rentabilidad satisfactoria para la empresa .

e Deacuerdo al el tercer objetivo especifico: Proponer un sistema de control de
costos que permita a la empresa la obtencion del valor real del producto
mejorando asi la rentabilidad; se concluy6 que: El sistema de costos empleado
por Productos Lacteos Katita no es el correcto ya que siempre se lo ha llevado
de una manera empirica y no esta cubriendo correctamente la totalidad de las
etapas del proceso de produccién, dando origen a costos no valorados y otros
sobrevalorados afectando asi al costo real de cada uno de los productos que

ofrece la empresa.

4.4 Recomendaciones:

Tomando en consideracion el primer objetivo especifico: Identificar los
procedimientos utilizados actualmente para la determinacion de los costos de
produccion, con la finalidad de la toma de acciones correctivas: Al jefe de produccion
y al Sr. Moreno Propietario y Gerente de la empresa que se mantenga un control del
tiempo empleado para el proceso productivo ademas que se realice con mas frecuencia
capacitaciones para el personal y que se mejore la base de asignacion de los costos

indirectos de fabricacion.

En concordancia con el segundo objetivo especifico: Analizar los Estados Financieros
para determinar qué factores inciden en la rentabilidad de la empresa Productos
Lacteos “Katita” durante el periodo 2015; se recomienda que se establezcan politicas
y estrategias para el incremento de las ventas las mismas que deben ser comentadas
con el personal para establecer un compromiso de cumplimiento ademas se debera
tener un control de gastos, y se debera establecer un costo de venta real es decir que
incluyan cada uno de los elementos que son utilizados en el proceso productivo de

Productos Lacteos Katita.

De acuerdo con el tercer objetivo especifico: Proponer un sistema de control de costos
que permita a la empresa la obtencion del valor real del producto mejorando asi la

rentabilidad; se recomienda: El disefio y aplicacion de un sistema de costos eficaz que
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tenga un control sobre los tres elementos del costo de produccion y que permita la
correcta valoracion de los costos, para que se refleje el costo real de los productos que
ofrece la empresa.

4.5 Propuesta de Solucion

4.5.1 Datos Informativos

Titulo de la Propuesta

Proponer un sistema de control de costos que permita a la empresa la obtencion

del valor real del producto mejorando asi la rentabilidad.

Institucion Ejecutora

Productos Lacteos Katita del Cantdn Pillaro

Beneficiarios

Los principales beneficiarios son los clientes internos de la empresa puesto que al
mejorar el Sistema de Costos para llevar un adecuado control en la determinacién del
valor real del producto se podra obtener méas ganancias y por ende mejorara la

rentabilidad.

Ubicacion

La empresa lactea se encuentra ubicada en la Regidn: Sierra, Provincia: Tungurahua,
Canton: Pillaro, Calle: Acunpahua y Novo en la Parroquia San Marcos, tal como lo

estipula el Registro Unico de Contribuyentes.
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4.5.2 Marco Teorico:

Se puede considerar a un control de produccion como las decisiones y acciones que
son necesarias para corregir cualquier inconveniente que se presenta en el desarrollo
de un proceso productivo, con el fin de regular cada movimiento de una manera
metodica, desde la requisicién de materias primas, hasta la obtencidn del producto
terminado, mediante la adecuada asignacion de funciones y segun el plan utilizado

en el aspecto econémico.

4.5.3 La Importancia del control de produccién:

La importancia del control de produccién en una empresa radica en tener el control de
los costos que inciden en fabricar cada uno de los productos ya que este asunto es la
prioridad fundamental para poder seguir siendo competitivos en el mercado actual

basado en los precios que se establezca por cada empresa.

Para el logro de un control de produccion eficiente, se necesitara que la gerencia esté
informada acerca de como se van desarrollando los trabajos a realizar, el tiempo
utilizado y la cantidad producida, para asi poder realizar algunos cambios en la

planificacion.

4.5.4 Andlisis de factibilidad

Factibilidad Organizacional

La gerente propietario de Productos LActeos Katita y su familia, estan muy interesados
en la propuesta presentada, debido a que la misma esta encaminada al mejoramiento

de la asignacién de los costos a cada producto.

Factibilidad Legal

Este proyecto de investigacion facilitara el cumplimiento de las disposiciones

presentadas en el codigo de trabajo, la ley de seguridad social y la ley organica de
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régimen tributario interno; lo que minimizara los problemas legales con las entidades

del estado.

Factibilidad Técnica

La maquinaria y equipos que posea la empresa, tanto a nivel de produccion, como
administrativo, son los necesarios para la ejecucion correcta de la propuesta
presentada.

4.5.5 Objetivo General:

Proponer un sistema de control de costos que permita a la empresa la obtencion del

valor real del producto mejorando asi la rentabilidad.

4.5.6 Objetivos Especificos:

e Disefiar modelos de documentos basicos para el control de los costos de cada
producto.

e Determinar las bases de asignacion para los costos indirectos de fabricacion de
los productos.

e Determinar el costo de produccion a través de una Hoja de Costos.
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MODELO OPERATIVO DE LA PROPUESTA

FASES METAS ACTIVIDADES RECURSOS | RESPONSABLES | RESULTADOS | TIEMPO
Establecer los modelos de cada
documento de control:
Disefio de Facilitar la asignacion e Requisicion de compra.
modelos de |~ control de los e Orden de compra .
documentos elementos del costo, e Informe de recepcién . . Tener un mejor
bésicos para el para que en laempresa « Tarjeta Reloj Financieros y Administradora control de cada 15 dias
control de los existan documentos e Tarjeta de Tiempo Humanos uno de los
costos de cada |TWENE de  cada) o oracién de Reportes de productos
roducto movimiento suscitado : P
P diariamente. Trabajo y
e Ordenes de Produccion
¢ Hoja de Costos
o Kardex
Definir cuél serd la
base de asignacion e Capacitacion acerca de los
idonea para los CIF CIF y sus bases de
ya sea por: asignacion.
Determinacion e Unidad de e Realizar los célculos con cada Tener definida
de las bases de Producto una de las bases de Jefe de Produccion |  conque base de
asignacion para e Costo de la asignacion para decidir cual Humanos y la Administradora | asignacion de los 1 semana
los CIF MPD es la mas apropiada de CIF se va a trabajar
e Costo dela acuerdo a la actividad de la
MOD empresa y a la facilidad de su
e Horas célculo.
Maquina
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MODELO OPERATIVO DE LA PROPUESTA

una Hoja de Costos

Una vez realizado dicha hoja se
dividira el costo para las unidades
producidas obteniendo asi el costo de
producirlo.

FASES METAS ACTIVIDADES RECURSOS | RESPONSABLES | RESULTADOS | TIEMPO
Preparar y presentar Regdllaarun repor'ée sobréa_cqantgs Que la gerencia
los  informes  de untlj a esdse pro uceb |ar|qI e tome decisiones
Informes de | unidades producidas y cada producto para sa ercuales | Humano y . oportunas y 1 reporte
. . la capacidad de produccion. . . Jefe de Produccion | acertadas con la
Produccion | del tiempo costos de . . Financiero . g semanal
- Realizar un informe detallado informacion
produccion por cada . .
: del costo que tiene cada etapa del proporcionada en
proceso productivo. . ) .
proceso productivo y el tiempo los informes por
que conlleva hacerlo. produccion.
Con el modelo de la Hoja de
Costos, la base de asignacién de
los CIF determinada realizar una
Establ A Hoja de Costos para cada uno de
hascaer glcf::)stguraeal d\s los productos que contenga los Conocer el costo
Determinacion roducto incluvendo siguientes rubros: real del producto
del Costo de '?odos los elen¥entos Materia Prima Humano Administradora para el establecer | 1 semana
Produccion del costo a traves de M.ano de Obra el Preuq de_ Venta
Cif al Publico

Tabla No. 29 Modelo Operativo de la Propuesta
Fuente: Investigacion autbnoma
Elaborado por: Alexandra Gonzélez, (2016)
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ANEXOS



ANEXO 1

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENCUESTA

Objetivo: Identificar la situacidn actual del sistema de control de costos de produccion

y la rentabilidad de Productos L&cteos Katita.

Observaciones:
e Se garantiza absoluta reserva

e Laencuesta le llevara 15 minutos

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y marque con una X en la opcion de
respuesta que mas se aproxime a la realidad, ya que la informacion que se obtenga de
ésta investigacion servira para plantear propuestas de solucion a la situacion de su

empresa

Cargo que ocupa:

1.- ¢ Se esta aplicando un adecuado sistema de costos en la empresa?

ss .
No ..

s
No ...

3.- ¢Algun proceso es realizado fuera de la empresa?
ssio
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No .

4.- ¢ La empresa cuenta con un stock de materias primas?
s
No .

s
No ...

6.- ¢Se realiza un adecuado control de los materiales utilizados en la fabricacion de
sus productos?

sio .

No .

ss .
No ..

8.- ¢ Conoce que son los CIF?
s
No ...

s .
No ..

10.- ¢Cree usted que un nuevo sistema de costos ayudaria a establecer de mejor manera
el costo real del producto?

sio

No .

131



11.- ¢En relacion al afio 2014 y 2015 considera usted que la utilidad de la empresa ha
incrementado?

si

No

s
No .

13.- ¢Considera apropiado el valor de sus activos para el desempefio normal de su
actividad econémica?

si

No .

SsS
No .

15.- ¢En relacién al afio 2014 y 2015 considera usted que las ventas de la empresa han
incrementado?

si

No .

OBSERVACIONES

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO 2

MATRIZ DE OBSERVACION DE LOS COSTOS DE PRODUCCION

CUESTIONARIO

Sl

NO

OBSERVACION

Existe un adecuado
sistema de costos en la

empresa.

Procesos  Productivos
realizados fuera de la

empresa

La empresa cuenta con
un stock de materia

prima

Control de los
materiales utilizados en
la fabricacion de sus

productos

Conoce que son los CIF

Se incluye el valor de
los CIF en el costo total
del Producto
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO PRODUCTIVO DE LA LECHE

Tanque de
crema

Crema

1

(Anexo 3)

Transporte de Leche
Cruda

.

Recepcion de la Leche
Cruda

=) Lavado de Tanqueros

]

Filtracion

P

Enfriamiento

=) Intercambiador de Placas

P

Estandarizacion

P

Almacenamiento

<

Desnatadora

Pasteurizacion

¥

Envasado

FUNDA TETRAPACK

i

(e

2

—

atvies
B
4
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO PRODUCTIVO DEL QUESO
(Anexo 4)

RECEPCION DE
LECHE 16°C
PASTEURIZACION
72°Cx 15°C
ENFRIAMIENTO
35°C-36°C

L ]

m) | COAGULACION
36°C x30°C

CORTE DE CUAJADA
2an X 2cm
AGITACION DE
CUALADA 20°C

CUAJO
25gr x 1lt de Leche

ks

Cloruro de Sodio  Agua

0.75gr ot DESUERADO == SUERO
SALMUERA MO'_-DEO 30
PASTEURIZACION .
75C x 15" PRENEADO 30°C
ENFRIAMIENTO 4°C | =) | SALADO 10°C x 20°C

ENVASADO 9°C

]

ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION 5°C - 6°C
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO PRODUCTIVO DEL YOGURT
(Anexo 5)

Recepcion de la Leche
Cruda
Estandarizacion
12 - 14%
Pasteurizacion 64°C
30 minutos

7

Enfriamiento

¥

ADICION DE Incubacion
FERMENTO 43°C

7

Enfriamiento

7

Batido
<I5°C
‘ FRESA

Adicion de Frutas M

‘ GUANABANA

Envasado y Etiquetado

]

Almacenamiento y
Distribucion
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METODO DE LA EMPRESA PARA ESTABLECER LOS COSTOS DE

PRODUCTO

CADA PRODUCTO (Anexo 6)

INGREDIENTES
Y ENVASES

PORCION DE
INGREDIENTES

COSTO POR
PORCION

VALOR

COSTO DEL
PRODUCTO

LECHE ENTERA
PASTEURIZADA
EN FUNDA (1Lt)

LECHE FRESCA

1Lt

042

042

CONSERVANTES

15gr

0,004

0,06

AZUCAR

10gr

0,008

0,08

FUNDA DE
POLITILENO

1

0,05

0,05

LECHE ENTERA

PASTEURIZADA

EN ENVASE DE
TETRA PACK

LECHE FRESCA

1Lt

042

042

CONSERVANTES

15gr

0,004

0,06

AZUCAR

10gr

0,008

0,08

ENVASE DE
TETRA PAK

1

0,55

0,55

YOGURTH
SABOR A FRESA

LECHE FRESCA

12 Lt

021

021

AZUCAR

25gr

0,004

01

GELATINA

0,3gr

01

0,03

FERMENTO DE
YOGURTH

1 sobre

0,17

017

SABORIZANTE

0,10gr

0,05

0,005

COLORANTE

0,50r

011

0,055

FRESA

0,45kg

0,35

0,1575

ENVASE

1

02

02

ETIQUETA

1

0,15

0,15

YOGURTH
SABOR A MORA

LECHE FRESCA

12 Lt

021

0,21

AZUCAR

25gr

0,004

01

GELATINA

0,3gr

01

0,03

FERMENTO DE
YOGURTH

1 sobre

0,17

017

SABORIZANTE

0,10gr

0,05

0,005

COLORANTE

0,50r

011

0,055

MORA

0,45kg

045

0,2025

ENVASE

1

0,2

0,2

ETIQUETA

1

0,15

0,15

YOGURTH
SABOR A
GUANABANA

LECHE FRESCA

1/2 Lt

021

0,21

AZUCAR

25gr

0,004

01

GELATINA

0,3gr

01

0,03

FERMENTO DE
YOGURTH

1 sobre

017

017

SABORIZANTE

0,10gr

0,05

0,005

COLORANTE

0,5gr

011

0,055

GUANABANA

0,45kg

042

0,189

ENVASE

02

02

ETIQUETA

0,15

0,15

QUESO FRESCO

LECHE FRESCA

042

0,84

CLORURO

0,14

0,105

SAL

0,009

0,00171

CUAJO

0,08

0,04

FUNDA

01

01

CINTA
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PRECIOS DE VENTA DE PRODUCTO LACTEOS KATITA

(Anexo 7)
PRECIOS DE LA PRECIOS DE VENTA AL
PRODUCTOS COSTO DE PRODUCCION COMPETENCIA PUBLICO DE PRODUCTOS
PRODUCTOS MARCO'S LACTEOS KATITA

LECHE ENTERA
PASTEURIZADA EN FUNDA
(1Lf) 061 075 075
LECHE ENTERA
PASTEURIZADAEN
ENVASE DE TETRA PACK

11 135 13
YOGURTH SABOR A FRESA

1,08 185 18
YOGURTH SABOR A MORA

112 185 18
YOGURTH SABOR A
GUANABANA " 185 18
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MATRIZ DE OBSERVACION DE LA RENTABILIDAD
(Anexo 8)

CUESTIONARIO Sl NO OBSERVACION

En relacion al afio 2014 y
2015 considera usted que
la utilidad de la empresa

ha incrementado.

Cree usted que las
ganancias obtenidas estan
acorde a la inversion

inicial

Considera apropiado el
valor de sus activos para
el desempefid normal de

sus actividades

Posee politicas y
estrategias la empresa
para el incremento de las

ventas

En relacion al afio 2014 y
2015 considera usted que
las ventas de la empresa

han incrementado.
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ESTADOS FINANCIEROS (ANEXO 9)

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE DISPONIBLE

CAJA GENERAL

BANCOS

ACTIVO CORRIENTE EXIGIBLE

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CLIENTES
PROVISION CUENTAS INCOBRABLES

CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR CONTRIBUYENTE(IVA)
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR CONTRIBUYENTE(RENTA)
ACTIVO CORRIENTE REALIZABLE

INVENTARIO DE BIENES

ACTIVO FIJO

ACTIVO FIJO DEPRECIABLE
MUEBLES Y ENSERES

TOTAL ACTIVO

PRODUCTOS LACTEOS KATITA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO

PASIVOS
2015 2014
$ 116.136,85 $ 111.823,31
$ 6.943,47 $ 4.244,95 PASIVO CORRIENTE CORTO PLAZO
$ 1.987,21 $ 1.243,78 PROVEEDORES
$ 4.956,26 $ 3.001,17 PROVEEDORES NACIONALES
$ 70.265,18 $ 65.254,27 OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
$ 62.375,81 $ 59.965,45 OBLIGACIONES IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR
$ (623,76) $ (585,65) RETENCIONES EN LA FUENTE
$ 5.748,04 $ 4.528,66 OBLIGACIONES LABORALES
$ 2.765,09 $ 1.345,81 IESS POR PAGAR
$ 38.928,20 $ 42.324,09 BENEFICIOS SOCIALES
$ 38.928,20 $ 42.324,09 LARGO PLAZO
PRESTAMOS BANCARIOS
$ 137,50 $ 89,29 BANCO DE MACHALA
UNIFINSA
$ 137,50 $ 89,29 TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
CAPITAL
CAPITAL
RESULTADOS
UTILIDAD O PERDIDA DE EJERCICIOS ANTERIORES
UTILIDAD DEL EJERCICIO
$ 116.27435 $ 111.912,60 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

FABIAN VALLE

GERENTE

JANETH LOPEZ
CONTADORA

2015 2014
$ 9.641,52 $ 12.360,28
$ 4.236,15 $ 5.468,96
$ 136,74 $ 98,33
$ 4.567,04 $ 5.616,59
$ 240,41 $ 666,83
$ 461,18 $ 509,57
$ 35.232,33 $ 28.361,81
$ 11.159,10 $ 15.672,00
$ 24.073,23 $ 12.689,81
$ 44.873,85 $ 40.722,09
$ 71.400,50 $ 71.190,51
$ 66.691,82 $ 66.234,67
$ 3.763,71 $ 3.519,38
$ 944,97 $ 1.436,46
$ 116.27435 $ 111.912,60
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PRODUCTOS LACTEOS KATITA

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

ANOS
2015 2014
INGRESOS
INGRESOS TOTALES
VENTAS AL 12% $ 312.098,20 $ 312.175,18
COSTO DE VENTAS $ 289.34381 $ 289.072,77
UTILIDAD VENTAS $ 22.831,37 $ 23.102,41
GASTOS OPERACIONALES
GASTOS ADMINISTRATIVOS
SUELDOS Y SALARIOS $ 4.688,26 $ 4.146,34
APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL $ 890,69 $ 891,81
BENEFICIOS SOCIALES E INDENMIZACIONES $ 142024 $ 983,67
HONORARIOS $ 769,00 $ 823,00
COMBUSTIBLES $ 3380 $ 96,72
SUMINISTROS Y MATERIALES $ 24500 $ 692,98
PUBLICIDAD Y COMUNICACION $ 3570 $ 267,81
GASTOS DE VIAJE Y ALIMENTACION $ 765,00 $ 872,16
ENERGIA AGUA POTABLE COMUNICACION $ 524,65 $ 589,97
IVA QUE SE CARGA AL GASTO $ 009 $ 10,25
OTROS GASTOS $ 42,03 $ 198,03
GASTOS DE VENTA
SUELDOS Y SALARIOS $ 5.879,10 $ 5.215,90
APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL $ 71435 $ 658,18
BENEFICIOS SOCIALES E INDENMIZACIONES $ 966,92 $ 872,80
MANTENIMIENTO Y REPARACION $ 147,33 $ 98,42
COMBUSTIBLES $ 678,00 $ 968,76
TRANSPORTE $ 19,00 $ 81,98
GASTOS DE VIAJE Y ALIMENTACION $ 1.987,00 $ 1.986,98
PROVISION DEUDAS INCOBRABLES $ 623,76 $ 585,65
IVA QUE SE CARGA AL GASTO $ 040 $ 12,80
OTROS GASTOS $ 223 $ 186,56
GASTOS NO DEDUCIBLES
GASTOS NO SUSTENTADOS $ 938,53 $ 843,22
GASTOS PERSONALES $ 276,31 $ 445,91
RETENCIONES ASUMIDAS $ 162,03 $ 136,05
RESULTADO DEL PERIODO $ 94497 $ 1.436,46
FABIAN VALLE JANETH LOPEZ
GERENTE CONTADORA
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