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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion demuestra la incidencia del sistema de Control Interno en la Toma
de Decisiones de la empresa Disensa Cevallos, para la ejecucion del presente analisis
de casos se baso en la recoleccion de informacion de conocimiento de las variables
de estudio, a través de herramientas como: check list y encuestas; las mimas que
fueron practicadas a la gerente-propietaria y a los colaboradores relacionados con el
objeto de estudio, de esta manera se realizd una valoracion previa del problemay su
entorno, con la finalidad de definir falencias de la aplicacion del sistema de control
interno y los factores que incurren en la toma de decisiones para poder ejecutar un
analisis minucioso que permita dar soluciones practicas y oportunas para una
correcta evaluacion de la gestion administrativa de la empresa. Un instrumento de
medicion que permite solucionar la problematica dentro de la empresa es el disefio de
un sistema de control interno bajo la metodologia COSO III, que al ser un
instrumento fundamental para la toma de decisiones, servird como herramienta para

mejorar la gestion administrativa, de la empresa Disensa Cevallos.

PALABRAS DESCRIPTORAS: SISTEMA DE CONTROL INTERNO, COSO lll,
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ABSTRACT

This research shows the incidence of the internal control system in the decision
making at Disensa Cevallos enterprise. In order to implement this case analysis, it
was used instruments such as: a checklist and a survey to collect information which
corroborates with the variables under study. These instruments were applied to the
owner manager and the contributors who were involved in the object of study. In this
manner, it was performed a preliminary assessment of the problem and its
environment in order to define shortcomings during the implement of the internal
control system and all factors that incur in the decision making. Thus, it will be
feasible to perform a thorough analysis that provides practical and timely solutions
for an adequate evaluation of the administrative management of the enterprise. A
measuring instrument that will allow to solve the problem into the enterprise is the
design of an internal control system based on the COSO Il methodology, which is a
fundamental tool for the decision making since it favors the administrative

management of Disensa Cevallos enterprise.
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INTRODUCCION

La investigacion busca hallar la incidencia que puede existir entre el sistema de
control interno y la toma de decisiones en la empresa Disensa del cantén Cevallos,
para lo cual se determinara en primera instancia, el conocimiento por parte de los
empleados acerca del sistema de control interno, y por otro lado que opciones le dara
para mejorar en la toma de decisiones de la entidad. Lo esencial de esta
investigacion, es que, la investigacion sea un medio de consulta, por lo tanto ayude
en el area académica y empresarial, permitiendo a la alta gerencia poseer una

herramienta para afrontar un futuro incierto y tomar decisiones acertadas.

En el area administrativa de la empresa no se le ha tomado relevancia sobre el
sistema de control interno, para mejorar este aspecto importante se plantea este
trabajo investigativo. Por esta razon es necesario contar con un instrumento de
medicién que contribuya a la toma de decisiones acertadas y ayuden a ser
competitivos en el sector ferretero. La organizacion de la investigacion se encuentra

desarrollada de la siguiente forma:

En el Capitulo | se plantea, la problematica que vive la empresa Disensa Cevallos,
seguida de la descripcion del mismo, ademas se han planteado los objetivos general y

especificos que se pretende alcanzar con la investigacion.

El Capitulo Il contiene, el marco tedrico en la que se respalda la investigacion en él
se cita las referencias de los autores con sus teorias que ayudan al sustento
bibliografico para el progreso y desarrollo de la investigacion; ademas se disefia la

hipétesis de estudio la cual sera justificada posteriormente.

El Capitulo 111 abarca, la metodologia del diagndstico, iniciando con el enfoque de
la investigacion, seguido de las modalidades, tipo de investigacion, luego de ello se
determind la poblacion y muestra de estudio; ademas se ha definido la
operacionalizacion de las variables dependiente e independiente y el plan de

procesamiento de la informacion.



El Capitulo 1V detalla cada una de las preguntas que conformaron los check list y
las encuestas aplicadas, seguido de tablas que muestran los resultados tanto absolutos
como relativos con su respectiva representacion grafica, lo cual brinda mayor
capacidad de andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos; seguido se
detallaron las limitaciones encontradas en el estudio; luego se procedié a determinar

las conclusiones y recomendaciones, derivadas de los resultados obtenidos.

El Capitulo V abarca, la propuesta de solucion, determinando los datos informativos
generales de la empresa Disensa Cevallos y finamente la implementacién del sistema

de control interno bajo la metodologia COSO lII.



CAPITULO |

IDENTIFICACION DEL CASO A ESTUDIAR
1.1.Tema

“Sistema de Control Interno bajo la metodologia COSO III y la Toma de Decisiones

en la empresa DISENSA del cantén Cevallos”.

1.2. Descripcion y formulacién del problema

1.2.1. Descripcion del Problema

A nivel mundial en las empresas es necesario tener un adecuado control interno, pues
gracias a este se disminuyen riesgos y fraudes, ayuda a proteger y cuidar los activos
y los intereses de las empresas, asi como también coadyuva en el cumplimiento
objetivo de su organizacion y la toma de decisiones administrativas, financieras etc.
Sin embargo en las pequefias y medianas empresas no han dado importancia al
Control Interno y mantienen un control deficiente, debido a que gran parte de ellas
son empresas familiares, que en la mayoria de los casos, carecen de formalidad, de
actitud empresarial o lideres que disefien y apliquen manuales de procedimientos y
de politicas que fortalezcan a las empresas y logren cumplir sus objetivos.

En los términos de (Aguirre Choix & Armenta Velazquez, 2012): “El control interno
es de importancia para la estructura administrativa contable de una empresa. Esto
asegura que tan confiable es su informacion financiera, frente a los fraudes,
eficiencia y eficacia operativa”. ES decir, en todas las empresas es necesario tener un
adecuado control interno, pues éste ayuda a conseguir las metas planteadas tanto en
desempefio como en rentabilidad, y prevenir la pérdida de recursos.

Para (Fonseca Luna, 2011): El “control interno es el proceso efectuado por la junta
de directores, la gerencia y el personal de una entidad, disefiado para proporcionar
seguridad razonable respecto al logro de objetivos”. Bajo este escenario, el control
interno debe ser empleado por todas las empresas independientemente de su tamario,

estructura y naturaleza de sus operaciones, y disefiado de tal manera, que permita



proporcionar una seguridad razonable en la efectividad y eficiencia de las

operaciones.

Al indagar en investigaciones realizadas a través de la metodologia de analisis de
casos, en relacion del tema control interno y toma de decisiones se determind que en
Ecuador “el proceso de toma de decisiones parte de la premisa de que existe un
problema que debe ser solucionado por alguien que tiene la capacidad suficiente
para tomar esa decision”. (Guerrero, 2014). Es decir, que la toma de decisiones debe
ser realizada por los administradores ya que estos tienen como objetivo primordial

salvaguardar los intereses de la empresa.

Segun estudios realizados en la provincia de Tungurahua el control interno en las
empresas segun (Poago Punina, 2011): es un proceso ejecutado por el consejo de
vigilancia y el personal de contabilidad de la entidad, para proporcionar seguridad
razonable y salvaguardar los recursos de los socios representados por la entidad
cooperativa, observando las politicas y procedimientos acordes a la normativa legal
vigente. En otras palabras el Control Interno, representa la confiabilidad de la

informacion financiera, y el acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables.

El Control Interno no es un evento aislado, es mas bien una serie de acciones que
ocurren en forma constante a traveés del funcionamiento y operacion de las
organizaciones, siendo de apoyo para la direccion de manera constante en el manejo

de la entidad y alcance de sus metas.

En términos de (Drucker & Raiffa, 2012) : “La toma de decisiones es la tarea mas
importante de un directivo. Es tambien la mas dificil y la mas arriesgada. Las malas
decisiones pueden perjudicar, a veces de forma irreparable, a la empresa.”. ES decir
una actividad fundamental y vital dentro de la empresa es la toma de decisiones, para

el buen desempefio de la misma.

Para (Meigs, 1971) el control interno en las grandes empresas “puede lograrse un
excelente control interno por una amplia subdivision de labores, en tal forma que

ninguna persona maneje una operacion desde su principio hasta su término”.



Sin embargo, el control interno en las empresas muy pequefias segun (Meigs,
1971) “la oportunidad para lograr una subdivision de labores y responsabilidades es
muy pequefia o nula y, consecuentemente el control interno tiende a debilitarse o a
desaparecer”. Dada la ausencia de adecuados controles internos en empresas
pequefas, el auditor debe efectuar un examen mucho méas detallado de las cuentas,
asientos de diario y documentacion comprobatoria, que el normalmente requerido en

grandes organizaciones.

Ciertamente el Control Interno no evita que se realicen malas practicas por parte de
los colaboradores de una organizacion, sin embargo permite tomar medidas

correctivas a tiempo evitando pérdidas importantes a la entidad.

La empresa DISENSA del cantén Cevallos al estar categorizada como Micro
empresa, mantiene un sistema de control interno bésico enmarcado en politicas de su

Unica propietaria.

En efecto, la realidad de DISENSA del cantén Cevallos en cuanto al control interno
y la toma de decisiones no son diferentes a la manifestada en el resto de la provincia

y el pais.

El Control Interno ha sido reconocido como una herramienta para que la direccion de
todo tipo de organizacion, obtenga una seguridad razonable para el cumplimiento de
sus objetivos institucionales y esté en capacidad de informar sobre su gestion a las

personas interesadas en ella.

Para (Barquero, 2013) el Control interno “comprende el plan de organizacion y el
conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que los activos estan
debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la
actividad de la entidad se desarrolla eficazmente y se cumplen segun las directrices
marcadas por la Direccion. “Por consiguiente, tomar una buena decision consiste en
trazar el objetivo que se quiere conseguir, reunir toda la informacion relevante y

tener en cuenta las preferencias del que tiene que tomar dicha decision.

Para la toma de decisiones, el tipo de informacién mas relevante y dada a analisis

por las empresas (sin importar su sector) es: segun el 84%, la relacionada con los

5



estAndares econdmicos; segun el 45%, las variables de tipo social, tecnolégico y
politico, y de manera preocupante, con sélo un 20% de uso y atencion, aquellos
factores relacionados con el medio ambiente, aspecto que cada dia toma mayor
importancia en la gestion empresarial de las organizaciones. (Cabeza de Vergara,
2006)

1.2.2. Formulacién del problema

¢Como incide el sistema de control interno inadecuado en la toma de decisiones en la

empresa DISENSA del canton Cevallos?

1.3. Justificacion

El control interno a nivel global representa para las empresas una manera de
enfrentarse a los rapidos cambios del mundo de hoy, de esta manera permite al
Gerente General y personal administrativo tomar decisiones que proporcionen un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos en relacion
con la eficacia y la eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion

financiera, y el cumplimento de leyes y normas aplicables.

En términos de Rivas (2011, pag. 117): “El control interno desde hace mucho tiempo
ha sido reconocido como fundamental e indispensable en la actividad empresarial y
en la practica de la auditoria”. ES decir el control interno minimiza las desviaciones

y riesgos, permitiendo anticiparse en lo posible a la deteccion de variaciones.

Tomando en consideracién estos antecedentes, la presente investigacion surge como
pionera con el fin de aportar informacion valiosa acerca de la aplicacion del sistema
de control interno bajo la metodologia COSO Il en la empresa DISENSA
CEVALLOS vy su incidencia en la toma de decisiones. De esta manera, se busca
obtener datos valiosos que, en un futuro, podran servir de base para futuras

investigaciones.

Es importante sefialar que el estudio se ha enfocado en la empresa DISENSA al ser
empresa reconocida a nivel nacional, y por la importancia de la misma, la necesidad
de una correcta aplicacion del control interno para una correcta toma de decisiones.

Por tanto, se considera fundamental contribuir de alguna manera en su desarrollo
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administrativo. De acuerdo con el Periddico Expectativa (Laso, 2014): El control
interno es el pilar en el cual debe sustentarse el que hacer de los servidores; todos
deben estar comprometidos en el cumplimiento de las normas y los objetivos de la
institucion, el control en todos los niveles para evitar operaciones que estén

retenidas con el marco legal y preservar el buen uso de los recurso del Estado.

Con respecto a los beneficiarios, la investigacion espera contribuir al desarrollo de
los sectores ferreteros. En primer lugar, se busca la mejora de las condiciones de la
empresa DISENSA CEVALLOS. Ciertamente, al culminar la investigacion, se
espera poner a disposicion de los propietarios de la empresa informacién relevante
que les facilite la decision de mejorar la aplicacién del control interno y asi la mejora

en la toma de decisiones.

Finalmente, al promover un mejor disefio del control interno en la empresa
DISENSA CEVALLOS, se pretende lograr una mejora en el desarrollo de la misma,
lo cual incidira en la generacion de nuevos puestos de trabajo, mayores niveles de

ventas a nivel local y nacional.

En sintesis, el desarrollo de la presente investigacion se justifica por su contribucion
en la mejora en la toma de decisiones de la empresa DISENSA CEVALLOS y de la
sociedad en su conjunto; ya que, al tratarse de un tema de gran influencia en la
actualidad, los resultados que genere seran de gran utilidad para la solucion del

problema planteado.
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General:

Estudiar la incidencia del sistema de control interno en la toma de decisiones de la

empresa DISENSA CEVALLOS para el mejoramiento de la gestion administrativa.

1.4.2. Objetivos Especificos:

Analizar el sistema de control interno aplicado por la empresa DISENSA

CEVALLOS para detectar posibles deficiencias que afecten la toma de decisiones.



v" Evaluar los factores que inciden en la toma de decisiones en la empresa DISENSA
CEVALLOQOS para detectar puntos criticos.

v Proponer el disefio del sistema de control interno bajo la metodologia COSO Il en
la empresa DISENSA CEVALLOS para mejorar el proceso de sus operaciones

administrativas.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Investigativos

Para investigar los antecedentes de las dos variables de estudio se procedio a buscar
informacion de diferentes autores ya sean de libros y tesis, los cuales se detallan a

continuacion.

De igual manera se aplico la técnica de observacion en los archivos de la biblioteca
de la Facultad de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato y

se constatd que existen trabajos similares como:

En el trabajo investigativo de (Pefia Estrada, 2011) (denominado “El control interno
de los activos corrientes y su incidencia en la toma de decisiones de la empresa
Vecova Cia. Ltda., en el afio 2010)”. Se menciona que “La existencia de un sistema
de control Interno es un factor muy importante para medir el desempefio tanto
personal como grupal de las personas que conforman una organizacion, la toma de

decisiones rara vez es directa o sencilla.”. Se plante6 como objetivos:

a) “Analizar el control interno de los activos corrientes y su incidencia en la
informacion financiera, en la empresa VECOVA Cia. Ltda.”; b) “Establecer
el control interno de los activos corrientes para obtener su correcta
valoracion”; ¢) “Analiza el proceso de la toma de decisiones para mejorar la
situacion economica de la empresa’; d) “Realizar un examen especial a los

activos corrientes para obtener informacion financiera confiable”.

El presente estudio se realizd en base a la combinacion de las modalidades de
investigacion bibliografica o documental, investigacion de campo e investigacion
préctica; estos datos fueron codificados, el procesamiento de los datos obtenidos, se
realizd utilizando una hoja electrénica en Excel en la misma que se construyé una
base de datos, que permitié analizar la informacién y verificar la hipotesis. Al final
de la investigacion la autora se permite formular, entre otras, las siguientes

conclusiones:



a) “Existe un deficiente control en los movimientos de efectivo porque no se
realiza arqueos sorpresivos, al momento de emitir dinero en ciertos casos se
entrega comprobantes de egresos los mismos que nos son enumerados”; b)
“Con respecto a bancos, no existe suficiente control de los movimientos
bancarios, ya que no se realiza conciliaciones bancarias periddicas ademas
se trabaja con cuentas personales”; c¢) “Clientes, se lleva un control pero no
el adecuado porque no se obtiene informacién razonable, oportuna de
cuantos de ellos mantienen deudas aun con la empresa”; d) “Con relacion al
grupo del activo realizable no existe control interno”; e) “No existe ningun
procedimiento que respalde la toma de decisiones”; f) “No se ha realizado
un examen especial a los activos corrientes”. Por 1o que el control interno
interviene en la correcta toma de decisiones dentro toda organizacion o
entidad.

Ademas mediante la investigacion en el internet se obtuvo antecedentes nacionales

gue se presentan a continuacion:

En el trabajo investigativo de (Herrera Toledo , 2014) (denominado “Evaluacion del
control interno en el area de crédito y cobranzas para empresas comerciales de la
ciudad de Guayaquil™). Sostiene que “El control interno un proceso efectuado por el
consejo de administracion, direccion y los demas empleados de una entidad,
disefiado para proporcionar un grado de seguridad razonable con respecto a la

consecucion de objetivos”. Se plante6 como objetivos:

a) “Evaluar los controles internos implementados en los procesos de una
empresa comercial de la ciudad de Guayaquil que se dedica a la compra y
venta de insumos médicos con el fin de evitar riesgos, detectando y
corrigiendo las debilidades de controles que se presentan en el area de
crédito y cobranzas”; b) “Diagnosticar la situacion actual de la aplicacion
de controles internos en las pequefias y medianas empresas del sector
comercial ’; c¢) “Determinar la importancia del control interno en las
organizaciones y los instrumentos que facilitan evaluarlos”; d) “Analizar los
procesos que se llevan a cabo dentro del area de créedito y cobranzas en las

empresas comerciales” ; e) “Aplicar cuestionarios basados en el COSO
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ERM, que permitan valorar los controles existentes en el area y detectar
posibles debilidades de controles que afectan en la ejecucién de los
procesos”; f) “ Recomendar la aplicacion de acciones correctivas que

ayuden al logro de los objetivos planteados por la Administracion”.

Esta investigacion se realizo con un profundo trabajo de campo, el que permitid
obtener un analisis méas detallado de los procesos que llevan a cabo en el area
mencionada; conociendo la estructura organizacional, las operaciones y los

productos que ofrecen.

Se aplicara el modelo del COSO II, con el fin de identificar las debilidades de
controles que pueden afectar al desempefio de la compafiia y tratar de una manera
efectiva la incertidumbre y las oportunidades permitiendo la consecucion de los

objetivos propuestos.

Durante el relevamiento realizado se identifico controles que la Compafiia aplica en
el area crédito y cobranza, los cuales permiten evaluar si se los esta ejecutando de
manera correcta o si necesitan de controles adicionales. Finalmente poder brindar

recomendaciones que garanticen la eficacia del sistema de control interno:

a) “La aplicacion correcta de los controles internos en las empresas
comerciales permite evaluar la eficiencia de los procesos ejecutados y
proporcionar una idea clara a la administraciéon para la toma de decisiones
oportuna”; b) “El control interno aporta a las organizaciones al logro de sus
objetivos y metas mediante la evaluacion periddica de politicas vy
procedimientos establecidos por la administracion y a su vez permite
identificar riesgos que afectan a la ejecucion de los procesos”; ¢) “El trabajo
en campo permitié identificar los controles dentro del area de crédito y
cobranzas de la empresa”; d) “La evaluacion de los componentes del Coso
ERM en el area de Crédito y Cobranzas de la empresa objeto de estudio
permitio detectar debilidades en los controles, a continuacién se mencionan
los mas relevantes: - Falta de manual de politicas y procedimiento en el area
de crédito y cobranzas. - No se realizan actividades enfocadas a dar

respuesta y valoracién a los riesgos que puedan afectar a los procesos del
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area. Por tanto, la administracion no puede tomar acciones correctivas
oportunas para dar respuesta a los riesgos”; e) “En base a las debilidades
detectadas en el area de Crédito y Cobranzas se procedio a sugerir acciones
que la compafiia deberia tomar para fortalecer los controles que posee dicha

4 »
area .

Es decir el control interno es una herramienta que consiste en elaborar, implementar
y verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos que las entidades
utilizan para salvaguardar los bienes y las actividades de una entidad, y a su vez
Ilevar un registro organizado en los procesos, y obtener una seguridad razonable en

los registros contables de la entidad.

De la misma manera mediante la investigacion en el internet se obtuvo antecedentes

internacionales que se presentan a continuacion:

En el trabajo investigativo de(Villarroel Yabar, 2013)(denominado “Proceso de
auditoria de la informacion y comunicacion dentro del control interno segun el marco
COSO Il - ERM”). Hace referencia “A que el control interno también busca que los
riesgos no deseados sean evitados, detectados y corregidos”, se plante6 como

objetivos:

a)” Evaluar los controles internos con la finalidad de determinar su
performance y su alineamiento hacia politicas y cumplimiento regulatorio al
que esta sujeto la empresa auditada” b) “Evaluar el cumplimiento de las
metas de control interno”; c) “Determinar el grado de confiabilidad de los
estados financieros”; d) “Evaluar la gestion empresarial, el cumplimiento de
las medidas de austeridad o comprobar la performance de determinado
aspecto de la Administracion General de la empresa que guarde
correspondencia con control interno”; e) “Efectuar un seguimiento con las

recomendaciones dadas en anteriores evaluaciones”.

Esta investigacion se realizd con un trabajo de campo y para ello se utilizé la
metodologia PDCA, plantear una estrategia de mejora continda de la calidad del
proyecto, el que permitio analizar la informacion, y verificar la hipotesis. Al final de

la investigacion el autor se permite formular, entre otras, las siguientes conclusiones:
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a) “Se consiguio efectuar los objetivos planteados en este proyecto de fin de
carrera, cumpliendo con el cronograma y los entregables establecidos en la
etapa de planificacion de este proyecto. Lo cual significo aplicar un sentido
de responsabilidad, disciplina, investigacion y constancia.”; b) “Los
resultados de este proyecto de fin de carrera se cumplieron al 100% ya que
se definieron los elementos del control interno partiendo de los estipulado en
COSO | y I, los aspectos a evaluar para las variables de informacion y
comunicacion del control interno, riesgos y controles de los aspectos
anteriormente determinados, para efectos de definir los criterios de
auditoria. Ademas de determinar un proceso de relevamiento de evidencias,
hallazgos y documentacion de conclusiones” c) “El presente proyecto de fin
de carrera puede ser aplicable a COSO Il , Basile Il — III”; d) “Para
desarrollar el presente proyecto de tesis se aplico los conocimientos de los
cursos de Seguridad de la Informacion, Sistemas de Informacion, Sistemas de
Control y Auditoria de Sistemas de Informacion, Administracion de las
Funciones Informéticas, Seguridad Computacional, Temas Avanzados en
Tecnologia de la Informacion, entre otros. Ademas se cumplio con el objetivo

de desarrollar un proyecto de fin de carrera en un ano académico.”

Por lo que el control interno es el desarrollo econémico que ha permitido el
establecimiento de grandes negocios a pesar de la complejidad que existe tanto en la
administracion como en la organizacion de empresas, tiene como pilares la
informacion y la comunicacién, las cuales son muy importantes ya que sin ellas no se
podria analizar los riesgos y establecer las estrategias que los mitiguen, cumplir con

la leyes y normativas.

Para otorgar rigor cientifico al presente trabajo de investigacién, han sido multiples

las consultas bibliograficas para la concrecion de este apartado. Asi tenemos:

En el trabajo investigativo de (Anddjar Rodriguez, Garcia Pérez, & Cruz Rambaud,
2000). (denominado “Deteccion de las debilidades de un Sistema de Control Interno
en Auditoria”. Establece que “la division del control interno en controles contables y
controles administrativos ha sido determinada con el propoésito de clarificar el

alcance del estudio y evaluacién del sistema de control interno. .
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Esta investigacion se realizo con trabajo de campo a través de cuestionarios clasicos
para evaluar el SCI, transformamaos las cuestiones a fin de que las respuestas no sean
de tipo SI-NO, pidiendo en su lugar valores minimos, maximos y mas probables del
porcentaje de veces que cada procedimiento opera correctamente siguiendo, de este
modo, la metodologia PERT. Al final de la investigacion los autores se permiten

formular, entre otras, las siguientes conclusiones:

a) “El auditor ha establecido un nivel de confianza por el SCI. El primer tipo
de debilidad lo constituye el fallo simultaneo de varios procedimientos que
componen un corte minimo y, por tanto, dan lugar al fallo del SCI, siempre
que la probabilidad de que este ocurra haga que no se alcance la confianza
propuesta”; b) “Debilidades debidas a que el fallo de unos pocos
procedimientos (uno o dos, segun el caso) suponga un fallo del SCI, aun
cuando estos procedimientos, dado que una variacion por cualquier motivo
en la fiabilidad de los mismos puede dar lugar a graves errores del SCI”; c)
“Se ha propuesto la técnica de determinar los cortes minimos del diagrafo
asociado al SCI, calculando su no. Fiabilidad, o probabilidad de que
ocurran, a fin de emitir el informe relativo a las debilidades, siguiendo los
pasos de tallados en el cuarto epigrafe”. Actualmente el control interno tiene
responsabilidad en una empresa contratante en lo referente a los

procedimientos de control y toma de decisiones financieras.

Con estos antecedentes, se puede afirmar que el presente proyecto estd enmarcado
dentro de una tematica de gran interés en los ultimos tiempos, por tanto, cuenta con
el respaldo de estudios previos, los cuales pueden aportar informacion valiosa a la

investigacion, facilitando asi su desarrollo.
2.2. Fundamentacion cientifico - técnica

a) Fundamentacion Filosdfica

La presente investigacion se encuentra alineada con el Paradigma Critico-
Propositivo; critico por cuanto analiza y cuestiona la realidad referente a la correcta

aplicacion del control interno como factor clave de la inadecuada toma de decisiones

14



en la empresa DISENSA CEVALLOS; y propositivo porque a través de él se busca

plantear una alternativa de solucién a la problematica en estudio.

Puesto que como lo sefiala (Garcia Ponce , Gilces Zambrano , & Parraga Palma |,
2012): “La finalidad de este paradigma es la comprension, identificacion de
potenciales de cambio y accion social emancipadora y tiene una vision completa de
la realidad.”. Dado que el diagndstico de la situacion de la empresa DISENSA
CEVALLOS requiere de un analisis en totalidad del contexto de la misma, el
paradigma critico propositivo constituye la mejor alternativa con el fin de lograr una

adecuada comprension del tema.

De igual manera, al estar comprometido con los seres humanos, el enfoque critico
propositivo propicia la participacion de los actores involucrados en el proceso
investigativo. En este caso, permite la consideracion de las opiniones de los
trabajadores de la empresa acerca de la problematica, lo cual facilitara la definicion
de alternativas de solucién acordes a las necesidades especificas de la empresa
DISENSA CEVALLOS.

b) Fundamentacion Epistemoldgica.

En términos de(Jaramillo Echeverri, 2003): La epistemologia es aquella parte de la
ciencia que tiene como objeto (no el unico) hacer un recorrido por la historia del
sujeto respecto a la construccion del conocimiento cientifico”. En este contexto, el
fundamento epistemologico del trabajo se enfoca en la forma como éste ha
objetivado, especializado, sistematico, controlado y empirico, en el sentido de que

sus resultados deben de ser comprobados cientificamente.

Por consiguiente, se puede afirmar que el presente proyecto no solo busca solucionar
la problemética en estudio, sino también contribuir a la generacion de nuevo
conocimiento por medio del proceso dialéctico entre las variables control interno y

toma de decisiones en el contexto de la empresa DISENSA del cantén Cevallos.

c¢) Fundamentacion Ontoldgica.
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En términos de(Aguilar V, 2012): La fundamentacion ontoldgica en particular, una
nueva perspectiva para abordar la problemética tradicional y, sobre todo, la
seguridad y confianza que requerird en una época signada por el complejo
cientificista y por un sentimiento generalizado de la esterilidad del pensamiento
filosofico. Esa nueva perspectiva se condensa maximamente en un anhelo vehemente
por el original y genuino, en un intento por penetrar en la endurecida capa de las
opiniones corrientes y mal fundadas para volver a tomar contacto con el auténtico

fendémeno.

Aplicando el concepto anterior al desarrollo del proyecto, la fundamentacion
ontoldgica se refiere a la razon de ser del proyecto, que consiste en el hallazgo de los
factores que generaron el problema a fin de hallar una posible solucion.

En efecto, la investigacion esta orientada a la determinacion de las causas que
originan el problema en base a las variables: control Interno y toma de decisiones de
la empresa DISENSA CEVALLOS. De esta forma se facilitara el desarrollo de una
propuesta de solucion que genere beneficios para la poblacion afectada: los
trabajadores y directivos de DISENSA CEVALLOS.

d) Fundamentacion Axioldgica

Con respecto al aspecto axioldgico, el presente proyecto se desarrollara desde el
punto de vista de los valores de la investigacion y el investigador, completando esta

idea. “El objeto de la axiologia son los valores, mismos que son tan antiguos como

la humanidad.”: (Rios Alvarez, 2006).

Por tanto, el presente trabajo se desarrollard tomando en cuenta la exactitud, la
honestidad cientifica, la honradez, veracidad académica, y la verdad concluyente sea
cual fuere sus resultados. De esta forma se garantiza una investigacion que
contribuya al descubrimiento de la verdad de los hechos, proporcionando asi
conocimientos validos y confiables sobre la tematica aplicables al desarrollo del

sector en estudio.

e) Fundamentacion Legal
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La presente investigacion se sustenta de forma legal en el Marco Integrado de
Control Interno COSO 11 el mismo que es disefiado para “controlar los riesgos que
puedan afectar el cumplimiento de los objetivos, reduciendo dichos riesgos a un
nivel aceptable. Es asi como este afirma que el control interno proporciona
razonables garantias para que las empresas puedan lograr sus objetivos, y mantener

y mejorar su rendimiento.”

Finalmente, es importante nombrar a la Norma Internacional de Auditoria 6:
Evaluacion de riesgo y Control Interno, la cual “establece normas y proporcionar
lineamientos para obtener una comprension de los sistemas de contabilidad y de
control interno y sobre el riesgo de auditoria y sus componentes: riesgo inherente,

riesgo de control y riesgo de deteccion.”

En conclusion, se puede afirmar que el trabajo de grado estd fundamentado en varios
preceptos legales, lo cual garantiza la existencia de una base juridica sélida que

respalda la ejecucion del proyecto.
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2.3.1. Marco Conceptual Variable Independiente: Control Interno

Gestion de Control

La gestion de control esel conjunto de procesos que la empresa aplica para
asegurarse de que las tareas que en la misma se realizan estén encaminadas a la
consecucion de sus objetivos. Como asi lo sefiala (Sanchez, 2012) “Proceso de
retroalimentacion de informacion para el uso eficiente de los recursos disponibles de

una empresa para lograr sus objetivos”
Fines del Control de Gestién

e “Motivar: el impulso y ayuda a todo responsables para conseguir los
objetivos.

e Informar: Transmitir y comunicar informacion necesaria para la toma de
decisiones.

e Coordinar: Encaminar todas las actividades para lograr los objetivos.

e Evaluar: La consecucion de objetivos se logra por las personas y su

valoracion.”
Instrumentos

e “Planificacion: nos adelantamos al futuro y eliminamos la incertidumbre.
e Presupuesto: Suele ser corto plazo y consiste en determinar de forma mas

exacta los objetivos, concretando cuantias y responsables.”

La gestion de control debe servir de guia para alcanzar eficazmente los objetivos
planteados con el mejor uso de los recursos disponibles (técnicos, humanos,

financieros, etc.).
Gestion

De acuerdo con Vilcarromero Ruiz (2013, pag. 14) la gestion es la “accion de
gestionar y administrar una actividad profesional destinado a establecer los

objetivos y medios para su realizacion, a precisar la organizacion de sistemas, con
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el fin de elaborar la estrategia del desarrollo y a ejecutar la gestién del personal.
“Asimismo en la gestion es muy importante la accion, porque es la expresion de

interés capaz de influir en una situacién dada.

Control

El control esel mecanismo para comprobar que las cosas se realicen como fueron
previstas, de acuerdo con las politicas, objetivos y metas fijadas previamente para
garantizar el cumplimiento de la mision institucional. Como asi lo sefiala Anzil “El
control es una de las principales actividades administrativas dentro de las
organizaciones. EI control es el proceso deverificar el desempefio de distintas areas
o funciones de una organizacion. Usualmente implica una comparacién entre un
rendimiento esperado y un rendimiento observado, para verificar si se estan
cumpliendo los objetivos de forma eficiente y eficaz y tomar acciones correctivas
cuando sea necesario”,(Anzil, 2010) complementando esta idea(Robbins S. P.,
2010)control “es el proceso de monitoreo, comparacion y correccion del desemperio
laboral. Todos los gerentes deberian controlar, aun cuando piensen que sus

unidades estan trabajando segun lo planeado™

La funcion de control se relaciona con la funcion de planificacion, porque el control
busca que el desempefio se ajuste a los planes. El proceso administrativo, desde el
punto de vista tradicional, es un proceso circular que se retroalimenta. Es por esto

que en la gestion, el control permite tomar medidas correctivas.
Elementos

e “Relacion con lo planeado: El control siempre existe para verificar el logro de
los objetivos que se establecen en la planeacion.

e Medicion: Para controlar es imprescindible medir y cuantificar los resultados.

e Detectar desviaciones: Una de las funciones inherentes al control es descubrir
las diferencias que se prestan entre la ejecucion y la planeacion.

o Establecer medidas correctivas. El objetivo del control es prever y corregir

los errores.” (Flores, 2013)
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Importancia
El control es de vital importancia dado que:

o “Establece medidas para corregir las actividades, de tal forma que se alcancen
los planes exitosamente.

e Seaplicaatodo: a las cosas, a las personas, y a los actos.

e Determina y analiza rapidamente las causas que pueden originar
desviaciones, para que no se vuelvan a presentar en el futuro.

e Localiza a los sectores responsables de la administracion, desde el momento
en el que se establecen medidas correctivas.

e Proporciona informacion acerca de la situacién de la ejecucion de los planes,
sirviendo como fundamento al reiniciarse el proceso de planeacion.

¢ Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores.

e Su aplicacion incide directamente en la racionalizacion de la administracion y
consecuentemente, en el logro de la productividad de todos los recursos de la

empresa.”(Flores, 2013)

El control son mecanismos utilizados para garantizar que se cumpla con las reglas y

procedimientos de la empresa.

Control Interno

Definicion

El control interno es un proceso que constituye un medio para un fin, que es el de
salvaguardar los bienes de la entidad. Es y debe ser ejecutado por todas las personas
que conforman una organizacién, proporciona solamente seguridad razonable, no
seguridad absoluta, acerca del desarrollo correcto de los procesos administrativos y
contables, informado a la alta gerencia y al consejo de una entidad. Como asi lo
sefiala La Norma Internacional de Auditoria, parrafo 8, seccion 400. El Control
interno son todas las politicas y procedimientos (controles internos) adaptados por
la administracién de una entidad para ayudar a lograr el objetivo de la
administracion de asegurar, tanto como sea factible, la conduccion ordenada y

eficiente de su negocio, incluyendo adhesion a las politicas de administracion, la
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salvaguarda de activos, la prevencion y deteccion de fraude y error, la precision e
integralidad de los registros contables, y la oportuna preparacion de informacién
financiera confiable.(Norma Internacional de Auditoria N°, 2011). En este

contexto(Marrero Licea & Rodriiiguez Marrero, 2008)indica que el Control Interno:

“Comprende la serie de acciones disefiadas y ejecutadas por la administracion activa
para proporcionar una seguridad razonable en torno a la consecucion de los objetivos

de la organizacion, fundamentalmente en las siguientes categorias:

e Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

e Confiabilidad y oportunidad de la informacién.

e Eficienciay eficacia de las operaciones

e Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.”
Importancia

El control interno en cualquier organizacion, es importante porque apoya la
conduccién de los objetivos de la organizacion, como en el control e informacion de
las operaciones, puesto que permite el manejo adecuado de bienes, funciones e
informacion de una empresa determinada, con el fin de generar una indicacién
confiable de su situacion y sus operaciones en el mercado; ayuda a que los recursos
disponibles, sean utilizados en forma eficiente, basado en criterios técnicos que
permitan asegurar su integridad, custodia y registro oportuno, en los sistemas
respectivos. En esta linea (Ramos Alvarez, 2009) sefiala que el Control Interno

pretende:

e ‘“Aumentar la probabilidad de realizacion de los objetivos.
e Reducir o prevenir los riesgos.

e Disminuir las sorpresas en los procesos.

e Asegurar la credibilidad de la informacion.

e Cumplir las leyes y normas.

e Rendir cuentas.”
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Clasificacion

Administrativo:

Es el plan de organizacion que estd adoptado por cada entidad, tomando en forma
independiente un conjunto de procedimientos y acciones preventivas y correctivas
los cuales, establecidos en forma adecuada, apoyan al logro de los objetivos
administrativos. Como asi lo sefiala (Mantilla B S. , 2009) el control administrativo
“no se limita a él plan de la organizacion y los procedimientos y registros
relacionados con los procesos de decision que se refieren a la autorizacion de las
transacciones por parte de la organizacion. Tales autorizaciones han sido definidas
como una funcion administrativa asociada directamente con la responsabilidad por
el logro de los objetivos de la organizacion, y como un punto de partida para el

establecimiento del control contable de las transacciones”

Contable:

Se deriva del sistema de Control Interno administrativo, de su sistema de
informacion, ya que el Control interno contable es el que genera la base de datos de
la cual se alimentara el Sistema de Informacion. Los principales lineamientos para
que el Control interno contable sea eficiente, se debe verificar que; las operaciones
sean registradas en forma integral, oportuna, con una correcta valuacién, segin su
ocurrencia, reveladas y presentadas en forma adecuada. Complementando esta idea
(Mantilla B S. , 2009) indica que el control contable “comprende el plan de la
organizacién y los procedimientos y registros relacionados con la salvaguarda de

los activos y con la confiabilidad de los estados financieros.”

Principios

El Control es la medida de los resultados obtenidos y su confrontacion con los

resultados esperados, analizando las desviaciones.

Segun (Mantilla B S. , 2009) para un adecuado Control Interno es importante tomar

en cuenta los siguientes principios:
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“La organizacion demuestra el compromiso para con la integridad y los
valores éticos.

La junta de directores demuestra independencia ante la administracion y
ejerce vigilancia para el desarrollo y ejecucion del control interno.

La administracion establece, con la vigilancia de la junta, las estructuras,
lineas de presentacion de reporte, y las autoridades y responsabilidades
apropiadas en la busqueda de los objetivos.

En alineacion con los objetivos la organizacion demuestra el compromiso
para atraer, desarrollar, y retener personas competentes.

En la basqueda de los objetivos la organizacion tiene personas responsables
por sus responsabilidades de control interno.

La organizacion especifica los objetivos con suficiente claridad para permitir
la identificacion y valoracion de los riesgos relacionados con los objetivos.

La organizacién identifica los riesgos para el logro de sus objetivos a través
de la entidad y analiza los riesgos como la base para determinar como deben
ser administrados los riesgos.

En la valoracion de los riesgos para el logro de los objetivos la organizacion
considera el potencial por el fraude.

La organizacion identifica y valora los cambios que de manera importante
podrian impactar al sistema de control interno.

La organizacion selecciona y desarrolla las actividades de control que
contribuyan a la mitigacion, a niveles aceptables, de los riesgos para el logro
de los objetivos.

La organizacion selecciona y desarrolla las actividades de control generales
sobre la tecnologia para respaldar el logro de los objetivos.

La organizacion despliega las actividades de control tal y como se
manifiestan en las politicas que establecen lo que se espera y en los
procedimientos relevantes para llevar a cabo esas politicas.

La organizaciéon obtiene o genera y usa informacion de calidad, relevante,
para respaldar el funcionamiento de los otros componentes del control

interno.
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e La organizacion comunica internamente la informacion, incluyendo los
objetivos y responsabilidades para el control interno, necesaria para respaldar
el funcionamiento de los otros componentes del control interno.

e La organizacion se comunica con terceros en relacion con las materias que
afectan el funcionamiento de los otros componentes del control interno.

e La organizacion selecciona, desarrolla, y lleva a cabo evaluaciones continuas
y/o separadas para comprobar si los componentes del control interno estan
presentes y estan funcionando.

e La organizacion evalia y comunica las deficiencias del control interno,
haciéndolo de una manera oportuna, a las partes responsables por realizar la
accion correctiva, incluyendo la administracion principal y la junta de

directores, segun sea apropiado.”
Evolucion

La complejidad en las operaciones de las empresas y organizaciones hizo necesario
adoptar procesos administrativos que debian incluir planificacion, organizacion,
direccion y control. A su vez, estos procesos requerian de personal capacitado para
implementar y mantener las normas de control interno en el ambito de la gestion con

el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

De esta manera, las empresas empezaron a implementar sus propias politicas para el

control interno, generando una diversidad de conceptos que carecian de uniformidad.

Esta situacién hizo evidente la necesidad de un marco conceptual que estandarizara
las buenas préacticas con respecto a control interno, facilitando asi la implementacion
y comprension de sistemas de control interno adecuados. En primera medida, este
marco debia establecer una definicion coman de control interno, y luego presentar un

modelo que se pudiera adecuar a cualquier empresa sin distincion alguna.

“Por esta razoén, el comité COSO, en septiembre de 1992, emiti6 en los Estados
Unidos el informe Internal Control — Integrated Framework (Marco Integrado de
Control Interno, COSO 1) —, luego de un trabajo arduo de cinco afios y orientado a

establecer una definicion comudn de control interno y proveer una guia para la
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creacion y el mejoramiento de la estructura de control interno de las
entidades.” (Auditool, 2013)

Este Marco fue publicado para las empresas de los Estados Unidos, pero sin embargo
ha sido utilizado y aceptado a nivel mundial. Fue creado para facilitar a las empresas
los procesos de evaluacion y mejoramiento continuo de sus sistemas de control
interno. Ademas, ha sido incluido en las politicas, reglas y regulaciones, para que las
empresas mejoren sus actividades de control hacia el logro de sus objetivos.

Como respuesta a una serie de escandalos e irregularidades que provocaron pérdidas
importantes a inversionistas, empleados y otros grupos de interés, “en septiembre de
2004, el comité COSO publico el Enterprise Risk Management — Integrated
Framework y sus aplicaciones técnicas asociadas (COSO I1), en el cual se amplia el
concepto de control interno, y se proporciona un enfoque mas completo y extenso
sobre la identificacion, evaluacion y gestion integral del riesgo.”(Auditool,
2013)

Este nuevo enfoque no sustituye el marco de control interno sino que lo incorpora
como parte de él, y permite a las compafiias mejorar sus practicas de control interno

o0 decidir encaminarse hacia un proceso mas completo de gestion de riesgo.

“En mayo de 2013 el Comité COSO publico la actualizacion del Marco Integrado de
Control Interno, cuyos objetivos son: aclarar los requerimientos del control interno,
actualizar el contexto de la aplicacion del control interno a muchos cambios en las
empresas y ambientes operativos, y ampliar su aplicacion al expandir los objetivos
operativos y de emision de informes” (Auditool, 2013). Este nuevo Marco Integrado
permite una mayor cobertura de los riesgos a los que se enfrentan actualmente las

organizaciones.
COsO 1
Objetivos

Es responsabilidad de la Administracion y la Alta Direccion establecer los objetivos

del negocio y es necesario fijar los objetivos con caracter previo al disefio e
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implementacion del sistema de control interno, con el fin de controlar y mitigar de
manera adecuada los riesgos que afectan a dichos objetivos. Los objetivos deben
complementarse, estar relacionados entre si y ser coherentes con las capacidades y

expectativas de la entidad y las unidades empresariales y sus funciones.

“El Marco Integrado de Control Interno establece tres categorias de objetivos que
permiten a las organizaciones centrarse en diferentes aspectos del control
interno.”(Auditool, 2013)

Objetivos operativos: “estos objetivos se relacionan con el cumplimiento de la
mision y vision de la entidad. Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las
operaciones, incluidos sus objetivos de rendimiento financiero y operacional, y la
proteccion de sus activos frente a posibles pérdidas”.(Auditool, 2013) Por lo tanto,
estos objetivos constituyen la base para la evaluacién del riesgo en relacion con la
proteccion de los activos de la entidad, y la seleccion y desarrollo de los controles

necesarios para mitigar dichos riesgos.

Objetivos de informacion/Reporting: “estos objetivos se refieren a la preparacion
de reportes para uso de la organizacion y los accionistas, teniendo en cuenta la
veracidad, oportunidad y transparencia”.(Auditool, 2013) Estos reportes relacionan la
informacion financiera y no financiera interna y externa y abarcan aspectos de
confiabilidad, oportunidad, transparencia y demas conceptos establecidos por los

reguladores, organismos reconocidos o politicas de la entidad.

Objetivos de cumplimiento: “estan relacionados con el cumplimiento de las leyes y
regulaciones a las que estda sujeta la entidad. La entidad debe desarrollar sus

actividades en funcion de las leyes y normas especificas”.(Auditool, 2013)

Beneficios
El modelo de control interno COSO 2013 segin (Auditool, 2013) genera los
siguientes beneficios:

e “Mayores expectativas del gobierno corporativo.

e Globalizacion de mercados y operaciones.

e Cambio continuo en mayor complejidad en los negocios.
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e Mayor demanda y complejidad en leyes, reglas, regulaciones y estandares.
e Expectativas de competencias y responsabilidades.
e Uso y mayor nivel de confianza en tecnologias que evolucionan rapidamente.

e Expectativas relacionadas con prevenir, desalentar y detectar el fraude.”

Componentes

“El sistema de control interno estd divido en cinco componentes integrados que se
relacionan con los objetivos de la empresa: entorno de control, evaluacion de los
riesgos, actividades de control, sistemas de informacion y comunicacion, y
actividades de monitoreo y supervision.” (Auditool, 2013) Un adecuado entorno de
control, una metodologia de evaluaciéon de riesgos, un sistema de elaboracién y
difusion de informacion oportuna y fiable por de la organizacion y un proceso de
monitoreo eficiente, apoyados en actividades de control efectivas, se constituyen en
poderosas herramientas gerenciales.

Entorno de Control

“Es el ambiente donde se desarrollan todas las actividades organizacionales bajo la
gestion de la administracion. El entorno de control es influenciado por factores tanto
internos como externos, tales como la historia de la entidad, los valores, el mercado,
y el ambiente competitivo y regulatorio”(Auditool, 2013). Comprende las normas,
procesos y estructuras que constituyen la base para desarrollar el control interno de la
organizacién. Este componente crea la disciplina que apoya la evaluacion del riesgo
para el cumplimiento de los objetivos de la entidad, el rendimiento de las actividades
de control, uso de la informacion y sistemas de comunicacion, y conduccion de

actividades de supervision.

Una organizacion que establece y mantiene un adecuado entorno de control es mas
fuerte a la hora de afrontar riesgos y lograr sus objetivos. Esto se puede obtener si se

cuenta con:

e Actitudes congruentes con su integridad y valores éticos.
e Procesos y conductas adecuados para la evaluacién de conductas.

e Asignacion adecuada de responsabilidades.
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e Un elevado grado de competencia y un fuerte sentido de la responsabilidad

para la consecucion de los objetivos.

La Junta Directiva y la Administracion en todos los niveles de la entidad deben
demostrar a traves de sus instrucciones, acciones, y comportamientos la importancia
de la integridad y los valores éticos para apoyar el funcionamiento del Sistema de

Control Interno.

Principio 1: demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.

El control debe basarse en la integridad y el compromiso ético de las directivas y
accionistas, quienes determinan la importancia del control interno y los estandares de

conducta esperados dentro de la organizacion.

Integridad y valores éticos: un clima ético vigoroso dentro de la empresa y en todos
sus niveles es esencial para el bienestar de la organizacion, de todos los componentes
y del publico en general. Esto contribuye en forma significativa a la eficacia de las
politicas y los sistemas de control de las empresas, y permite influir sobre los

comportamientos que no estan sujetos ni a los sistemas de control mas elaborados.

Estandares de conducta: los estandares de conducta guian a la organizacion en
comportamientos, actividades y decisiones para la consecucion de los objetivos. La
organizacién demuestra su compromiso con la integridad y los valores éticos
aplicando estandares de conducta, y cuestiondndose continuamente, sobre todo
cuando enfrenta situaciones complicadas. La integridad y los valores éticos deben ser

el centro de los mensajes en todas las comunicaciones y capacitaciones de la entidad.

Principio 2: ejerce responsabilidad de supervision

La Junta Directiva demuestra independencia de la administracion y ejerce la
supervision del desarrollo y desempefio del Control Interno. Ademas, entiende el
negocio y expectativas de los accionistas, clientes, empleados, inversionistas y deméas
partes, asi como los requerimientos legales y de regulacién, y los riesgos

relacionados.
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Independencia y competencia profesional: es importante contar con personal
competente, que tenga una formacién adecuada, de acuerdo con el cargo que ocupa y
las responsabilidades que tenga. El Area de Recursos Humanos debe especificar el
nivel de competencia requerido para las distintas tareas, asi como la aptitud
(conocimientos y habilidades de cada persona), la cual interfiere en el criterio
profesional al momento de disefiar, implementar y desarrollar el control interno y

evaluar su efectividad.
Principio 3: establece estructura, autoridad, y responsabilidad

La Administracion establece, con la supervision de la Direccion, estructuras, lineas
de reporte, y niveles apropiados de autoridad y responsabilidad para la consecucion

de los objetivos.

Delegacion de responsabilidades: todos los miembros de la entidad son
responsables del control interno. El director general o presidente ejecutivo es el
primer responsable, debido a que es quien fija las pautas a seguir, e influye en la
integridad, la ética y los demas factores para la consecucion de un entorno de control
favorable. El director designa al responsable de cada funcién y establece las politicas

y procedimientos de control interno especificos.

Filosofia y estilo de la direccion: los estilos gerenciales marcan el nivel de riesgo
empresarial y pueden afectar al sistema de control interno. Un planteo empresarial
orientado excesivamente al riesgo o0 no tomar en cuenta los aspectos de control son
indicativos de riesgo en el control interno. Una gerencia que sin dejar de afrontar
riesgos toma en cuenta todos los elementos necesarios para su seguimiento evitando
riesgos inadecuados crea un ambiente propicio para control interno en la

organizacion.

Estructura y plan organizacional: todo organismo debe desarrollar una estructura
organizacional que atienda al cumplimiento de su mision y sus objetivos, y esta debe
estar plasmada en algin tipo de herramienta grafica. La estructura organizacional
representada en un organigrama constituye el marco formal de autoridad y
responsabilidades, y define los puestos de trabajo y las actividades a desempefiar con
el fin de alcanzar los objetivos definidos por la Alta Gerencia de la organizacion.
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Comité de control: estos comités se encuentran con mayor frecuencia en
organizaciones con mayor tamafio. Su objetivo general es la vigilancia del adecuado
funcionamiento del sistema de control interno, y el mejoramiento continuo del
mismo. Para su efectivo desempefio debe integrarse adecuadamente, es decir,
funcionar con miembros de capacidad y trayectoria que tengan un elevado grado de
conocimiento y experiencia que les permita apoyar objetivamente a la Direccion

mediante su guia y supervision.

Principio 4. demuestra compromiso para la competencia

La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a
profesionales competentes en alineacidn con los objetivos. Las politicas y practicas
de la entidad representan una guia de comportamiento que refleja las expectativas y

requerimientos de los inversionistas, reguladores, y deméas accionistas.

Politicas y préacticas de los recursos humanos: el personal es el recurso méas
valioso que posee cualquier organismo; por ende debe ser tratado y conducido de
forma tal que se consiga su mayor rendimiento. Debe procurarse su satisfaccion y

realizacion personal en el trabajo que realiza, tendiendo a que este se enriquezca.

Para lograr este objetivo la direccion debe realizar diferentes actividades al momento
de seleccion, capacitacion, rotacion y promocion del personal. Asi mismo, cuando se

aplican sanciones disciplinarias.

Principio 5: hace cumplir con las responsabilidades

La organizacion mantiene individuos relevantes en las responsabilidades de su
control interno para la consecucion de los objetivos. El Director Ejecutivo y la Alta
Direccion son responsables del disefio, implementacion, aplicacion y evaluacion
continua de las estructuras, autoridades y responsabilidades necesarias para
establecer la responsabilidad de las acciones para control interno en todos los niveles
de la organizacion. Dicha responsabilidad (accountability) hace referencia a la
propiedad delegada del desempefio de control interno en la consecucion de los
objetivos considerando los riesgos que enfrenta la entidad, y es demostrada en cada

forma de estructura organizacional usada por la entidad.
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Evaluacion de Riesgos

“Este componente identifica los posibles riesgos asociados con el logro de los
objetivos de la organizacion. Toda organizacién debe hacer frente a una serie de
riesgos de origen tanto interno como externo, que deben ser evaluados. Estos riesgos
afectan a las entidades en diferentes sentidos, como en su habilidad para competir
con éxito, mantener una posicion financiera fuerte y una imagen publica
positiva”.(Auditool, 2013) Por ende, se entiende por riesgo cualquier causa probable
de que no se cumplan los objetivos de la organizacion. De esta manera, la
organizacion debe prever, conocer y abordar los riesgos con los que se enfrenta, para
establecer mecanismos que los identifiquen, analicen y disminuyan. Este es un
proceso dindmico e iterativo que constituye la base para determinar cémo se

gestionaran los riesgos.
Principio 6: especifica objetivos relevantes

La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir la
identificacién y evaluacion de los riesgos relacionados con los objetivos. Antes de
llevar a cabo la evaluacion de riesgos, se deben establecer los objetivos asociados
con los diferentes niveles de la entidad, los objetivos operativos, de
informacion/Reporting y de cumplimiento, los cuales deben ser consistentes con la
mision de la entidad.

Algunos factores que influyen en la evaluacion de los riesgos son:

e Politicas y procedimientos.

e Aprobaciones y autorizaciones.
e Conciliaciones y verificaciones.
e Seguridad de activos.

e Segregacion de funciones.

¢ Identificacion de eventos.

e Valoracion de riesgos.

e Respuesta al riesgo.
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Principio 7: identifica y analiza los riesgos

La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos a través
de la entidad y analiza los riesgos como base para determinar como se deben

gestionar.

La administracion debe considerar los riesgos en todos los niveles de la organizacién
y tomar las acciones necesarias para responder a estos. En este proceso se consideran
los factores que influyen como la severidad, velocidad y persistencia del riesgo, la
probabilidad de pérdida de activos y el impacto relacionado sobre las actividades de
operativas, de reporte y cumplimiento. Asi mismo la entidad necesita entender su
tolerancia al riesgo y su habilidad para funcionar y operar dentro de estos niveles de

riesgo.

Riesgos externos: desarrollos tecnologicos que en caso de no adoptarse provocarian
obsolescencia organizacional, cambios en las necesidades y expectativas de la
demanda, condiciones macroecondmicas tanto a nivel internacional como nacional,
condiciones microeconémicas, competencia elevada con otras organizaciones,
dificultad para obtener crédito o costos elevados del mismo, complejidad y elevado
dinamismo del entorno de la organizacion, y reglamentos y legislacion que afecten

negativamente a la organizacion.

Riesgos internos: riesgos referentes a la informacion financiera, a sistemas de
informacion defectuosos, a pocos o cuestionables valores éticos del personal, a

problemas con las aptitudes, actitudes y comportamiento del personal.

Los riesgos deben ser claramente identificados y esto se realiza mediante un mapeo
de riesgos que incluye la especificacion de los procesos claves de la organizacion, la
identificacion de los objetivos generales y particulares, y las amenazas y riesgos que
pueden impedir que estos se cumplan. También es necesario llevar a cabo una
evaluacion de riesgos a nivel de transacciones, lo que permite tener un nivel

aceptable de riesgo en la entidad.
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Tolerancia al riesgo

La tolerancia al riesgo se refiere al nivel aceptable de variacion en el desempefio
relativo al cumplimiento de los objetivos. Es decir, la cantidad méaxima de un riesgo
gue una organizacion puede aceptar para lograr los objetivos. Funcionar y operar
dentro de la tolerancia al riesgo le proporciona a la administracién la seguridad del

cumplimiento de los objetivos de la entidad.
Principio 8: Evalla el riesgo de fraude

La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para la
consecucion de los objetivos. La administracion debe considerar los posibles actos de
corrupcidn, ya sean del personal de la entidad o de los proveedores de servicios

externos, que afectan directamente el cumplimiento de los objetivos.

La evaluacion de riesgos debe considerar el riesgo potencial de fraude en las

siguientes areas:

e Reporte financiero fraudulento.
e Reporte no financiero fraudulento.
e Malversacion de activos.

e Actos ilegales.
Principio 9: identifica y analiza cambios importantes

La organizacion identifica y evalia cambios que podrian impactar significativamente
el Sistema de Control Interno. Este proceso se desarrolla paralelamente a la
evaluacion de riesgos y requiere que se establezcan controles para identificar y

comunicar los cambios que puedan afectar los objetivos de la entidad:

e Cambios en el ambiente externo.

e Cambios fisicos del ambiente.

e Cambios en el modelo del negocio.

e Adquisiciones y ventas de activos significativas.

e Operaciones extranjeras.
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e Crecimiento rapido.
¢ Nuevas tecnologias.

e Cambios significativos de personal.
Actividades de Control

En el disefio organizacional deben establecerse las politicas y procedimientos que
ayuden a que las normas de la organizacion se ejecuten con una seguridad razonable
para enfrentar de forma eficaz los riesgos. “Las actividades de control se definen
como las acciones establecidas a través de las politicas y procedimientos que
contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion para

mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos”.(Auditool, 2013)

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la entidad, en las
diferentes etapas de los procesos de negocio y en el entorno tecnoldgico, y sirven
como mecanismos para asegurar el cumplimiento de los objetivos. Estos controles

permiten:

e Prevenir la ocurrencia de riesgos innecesarios.
e Minimizar el impacto de las consecuencias de los mismos.

e Restablecer el sistema en el menor tiempo posible.
Principio 10: selecciona y desarrolla actividades de control

La organizacion selecciona y desarrolla actividades de control que contribuyen a la

mitigacion de riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los objetivos.

Las actividades de control apoyan todos los componentes del Sistema de Control
Interno, particularmente el componente de Evaluacién de Riesgos. Durante la
evaluacion de los riesgos la administracion identifica e implementa acciones
necesarias para llevar a cabo las respuestas a los riesgos, y asegurar que dichas

respuestas son apropiadas y oportunas.
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Tipos de actividades de control

Los controles se pueden agrupar en tres categorias dependiendo del objetivo de la
entidad con las que se relacione: las operaciones, la confiabilidad de la informacion
financiera, y el cumplimiento de las leyes y reglamentos. Algunos controles se
relacionan solamente con un area especifica dentro de la organizacion, pero
frecuentemente las tareas de control definidas para un objetivo especifico pueden
utilizarse para lograr el cumplimiento de otros objetivos. Dentro de estas categorias
se pueden distinguir otros tipos de control: preventivos, de deteccion y correctivos;

manuales, automatizados o informatizados; gerenciales y operativos.

Los controles preventivos son disefiados para evitar eventos no deseados, mientras
que los controles de deteccion son disefiados para identificar y descubrir eventos no

deseados después de que han ocurrido.
Algunos tipos de actividades de control son:

Autorizaciones y aprobaciones: las autorizaciones confirman que una transaccion
es valida, y se convierten en aprobaciones a nivel de la administracion. Las
transacciones y tareas mas relevantes para la organizacion solo deben ser autorizadas
y ejecutadas por personal al que se le asigno la responsabilidad dentro de sus

competencias.

Verificaciones: las verificaciones comprenden comparaciones de dos 0 mas items,

para constatar que se cumplan las politicas y regulaciones pertinentes.

Gestion directa de funciones por actividades: los responsables de las diversas
funciones o actividades en la entidad deben revisar los informes sobre resultados

alcanzados.

Proceso de informacion: se debe realizar una serie de controles para comprobar la
exactitud, totalidad y autorizacion de las transacciones. Asi mismo, se debe controlar
el desarrollo de nuevos sistemas y la modificacion de los existentes, al igual que el

acceso a los datos, archivos, y programas.
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Controles fisicos: los equipos, inversiones financieras, tesoreria, y demas activos,
son objeto de proteccidn y supervision constante para comparar los recuentos fisicos

con las cifras que aparezcan en los registros de control.

Controles sobre la informacion de inicio: la informacién de inicio es usada para

apoyar el proceso de transacciones dentro de los procesos del negocio.

Indicadores de rendimiento: el analisis de diferentes datos operativos o financieros
junto con la puesta en marcha de acciones correctivas, constituyen actividades de
control. Los métodos de medicién de desempefio deben estar presentes en toda
organizacion. El resultado de la evaluacion de estos indicadores se utiliza para tomar
medidas correctivas en las actividades y, de esta manera, mejorar el

rendimiento.

Segregacion de funciones: es uno de los controles internos mas importantes y
efectivos. Todas las actividades de autorizar, ejecutar, registrar y comprobar una

transaccion deben ser claramente segregadas y diferenciadas.

Documentacion: todas las transacciones, hechos significativos y la estructura de
control interno deben estar correctamente documentados y disponibles para su

revision.

Registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos: se deben registrar y
clasificar debidamente los hechos y transacciones que afectan a la organizacion. Este
registro se debe realizar al momento de ocurrencia de los hechos para garantizar su

relevancia y utilidad para la toma de decisiones.

Acceso restringido a los recursos, activos y registros: los accesos deben estar
protegidos por mecanismos de seguridad y limitados a las personas autorizadas.
Estas personas tienen la responsabilidad sobre los mismos accesos. Todo activo de
valor para la organizacion debe asignarse a un responsable para su custodia v,
ademas, debe contar con las protecciones adecuadas, como seguros, almacenaje,

sistemas de alarma, etc.
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Rotacion del personal en las tareas claves: la idea es que ningin empleado tenga la
posibilidad de cometer algun tipo de irregularidad por un tiempo prolongado al

realizar su tarea.

Funcion de auditoria interna independiente: esta funcion de auditoria interna
depende de sus autoridades, y las funciones y actividades que se realizan en dichas

auditorias deben ser independientes de las operaciones que se analizan.

Autoevaluacion de controles basada en los modelos: se basa y estd implicita en las
teorias modernas de control interno. En la estructura de los modelos COSO vy Criteria
of Control Board (COCO), se definen los componentes que estructuran el marco
integrado de control y estan involucrados en sus tareas el personal jerarquico de toda
la organizacidn, y todas las actividades del negocio, para evaluar los controles que
apoyan el logro de los objetivos predefinidos. Si esta metodologia se aplica
correctamente produce una mejora sustancial en el rendimiento y eficiencia de la

organizacion, proporcionando mayores resultados con menos recursos.

Evaluacion de los controles informales: en primera medida es necesario identificar
los controles informales dentro del ambiente de control y los controles formales en
los cuatro componentes restantes del marco de control interno: evaluacion de riesgo,
actividades de control, informacion y comunicacion, y supervision. Para esto el
personal de auditoria interna debe desarrollar talleres con el personal de actividades
operativas, sin la participacion del nivel gerencial de la organizacion y tratar temas
sobre unidades de trabajo o funciones especificas. La gerencia debe definir los
objetivos de trabajo méas importantes, asi como los controles necesarios para apoyar a

su realizacion.

Evaluacion de controles formales: este método analiza las actividades de control
que se relacionan con los objetivos especificos de los trabajos que se realizan en cada
area de la organizacion. En una reunion se definen los controles especificos, y a la
vez se identifican y agrupan en cuatro componentes de control: evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, monitoreo o

supervision.
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Informe de resultados: los reportes sobre las calificaciones y evaluaciones
realizadas, con base en los resultados de los talleres, constituyen la base para el
analisis que realiza la Gerencia junto con el Departamento de Auditoria Interna, cuyo
resultado incluye las &reas o acciones a tomar que consideren necesarias para mejorar

la gestion.

Controles de aplicacion: estos controles estdn disefiados para controlar el
funcionamiento de las aplicaciones. Permiten asegurar la totalidad y exactitud en el
proceso de transacciones, su autorizacion y su validez. Son disefiados principalmente
para evitar que se ingresen en el sistema datos erroneos, es decir, son controles
preventivos. También pueden ser eficaces para detectar y corregir errores que fueron
ingresados al sistema con anterioridad. Estos controles de aplicacion tienen en

cuenta:

e Totalidad: todas las transacciones son registradas.

e Exactitud y precision: las transacciones son registradas con las cantidades
correctas y en las cuentas adecuadas en cada fase del proceso.

e Validez: implementacion de actividades de control que incluyan la
autorizacion de transacciones de acuerdo con las politicas y procedimientos

de la organizacion.
Principio 11: selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia

La organizacion selecciona y desarrolla actividades de control general sobre la
tecnologia para apoyar el cumplimiento de los objetivos. Las actividades de control y

la tecnologia se relacionan de dos formas:

e La tecnologia apoya los procesos del negocio: cuando la tecnologia estan
integrada en los procesos del negocio, se necesitan actividades de control
para mitigar el riesgo de un funcionamiento inadecuado.

e La tecnologia se utiliza para automatizar las actividades de control: muchas
actividades de control de una organizacion estan parcial o completamente

automatizadas.
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Control del sistema de informacion: para asegurar el correcto funcionamiento y la
confiabilidad del procesamiento de transacciones el sistema de informacién debe ser
controlado debidamente. Los sistemas de informacion deben contar con mecanismos
de seguridad que alcancen a las entradas, los procesos, el almacenamiento y las
salidas, con una flexibilidad que permita cambios o modificaciones cuando sea
necesario. El sistema debe dar apoyo y controlar todas las actividades de la
organizacion, asi como registrar y supervisar las actividades y eventos que ocurran,

ademas de mantener registros financieros.

Las actividades de control en los sistemas de informacidn pueden agruparse en dos

categorias:

e Controles generales: incluyen las actividades de control sobre la
infraestructura tecnoldgica, la seguridad de la administracion y la adquisicion,
el desarrollo y mantenimiento de los sistemas de informacién y de
herramientas tecnoldgicas.

e Controles sobre las operaciones del centro de procesamiento de datos:
este control esta relacionado con la estructura del centro de procesamiento de
datos, determinando responsable del sector, separacion de funciones, niveles

de autorizacion.
Principio 12: se implementa a través de politicas y procedimientos

La organizacion despliega actividades de control a través de politicas que establecen
lo que se espera y los procedimientos que ponen las politicas en accion. Las politicas
reflejan las afirmaciones de la administracion sobre lo que debe hacerse para llevar a
cabo los controles. Estas afirmaciones deben estar documentadas, y expresadas tanto
explicitamente como implicitamente, a través de comunicaciones, acciones y
decisiones. Los procedimientos son las acciones para implementar las politicas

establecidas.
Las politicas y procedimientos deben cumplir con:

e Oportunidad: los procedimientos deben incluir el tiempo en el que se llevara

a cabo una actividad de control, o acciones correctivas o de supervision.
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e Acciones correctivas: se deben tomar acciones correctivas cuando sea
apropiado.

e Competencia: las actividades de control deben ser implementadas por
personal competente con la suficiente autoridad para desarrollarla. Esta
competencia dependera de la actividad de control y su complejidad.

e Evaluacion periddica: las politicas y procedimientos deben ser evaluados
constantemente para determinar su relevancia y efectividad, debido a los
cambios en las personas, procesos y tecnologia que pueden reducir la
efectividad o hacer algunas actividades redundantes.

Sistema de informacion y comunicacion

“El personal debe no solo captar una informacion sino también intercambiarla para
desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones. Por lo tanto, este componente hace
referencia a la forma en que las areas operativas, administrativas y financieras de la

organizacion identifican, capturan e intercambian informacion.” (Auditool, 2013)

La informacion es necesaria para que la entidad lleve a cabo las responsabilidades de

control interno que apoyan el cumplimiento de los objetivos.

Principio 13: usa informacion relevante

La organizacion obtiene, o genera y usa, informacion relevante y de calidad para
apoyar el funcionamiento del control interno. La informacion con respecto a los
objetivos de la entidad es recolectada a partir de las actividades de la Junta Directiva
y la Alta Direccion, y sintetizada de tal manera que la Administracion y demas
personal puedan entender los objetivos y cuél es su rol para la consecucion de los

mMismos.

La administracion debe desarrollar e implementar controles para la identificacion de
la informacion relevante que soporte el correcto funcionamiento de los componentes.

La informacion proviene de diferentes fuentes y en diferentes formas.
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Sistemas de informacion

Las organizaciones desarrollan sistemas de informacién para obtener, capturar y
procesar grandes cantidades de datos de fuentes tanto internas como externas, y
convertirlos en informacion significativa y procesable, y cumplir con los
requerimientos definidos de informacién. Los sistemas de informacién implican una

combinacién de personal, datos, y tecnologia que apoyan los procesos del negocio.

La informacion se puede obtener a través de varias formas como entradas manuales,
recopilacién, o tecnologias de informacion. El volumen de la informacion de la

organizacion puede presentar tanto oportunidad como riesgos.

Principio 14: comunica internamente

La organizacion comunica internamente la informacién, incluyendo objetivos y
responsabilidades para control interno, necesarias para apoyar el funcionamiento del
Sistema de Control Interno. De esta manera, la Administracion debe establecer e
implementar politicas y procedimientos que faciliten una comunicacion interna

efectiva.

La Alta Direccion comunica claramente los objetivos de la entidad a través de la
organizacion para que la administracion, personal, y contratistas, entiendan sus roles

y responsabilidades en la organizacién. Estas comunicaciones incluyen:

e Politicas y procedimientos que apoyan al personal en el desarrollo de sus
responsabilidades de control interno.

e Obijetivos especificos.

e Importancia, relevancia y beneficios de un control interno efectivo.

e Roles y responsabilidades de la administracion y deméas personal en el
desarrollo de controles.

e Expectativas de la organizacion a través de toda la organizacion.

Comunicaciones con la Junta Directiva

La comunicacion entre la Administracion y la Junta Directiva, le proporcionan a la

Junta la informacion necesaria para ejercer la supervision de las responsabilidades de
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control interno. Las comunicaciones usualmente se refieren a la adherencia, cambios

o0 problemas que se presentan en el Sistema de Control Interno.

Las comunicaciones deben ser regulares y frecuentes para que la Junta Directiva
entienda los resultados de las evaluaciones continuas e independientes de la
Administracion y el impacto de sus resultados sobre la consecucion de los objetivos,
y que les permita responder adecuada y oportunamente en caso de un control interno

inefectivo.

Canales de comunicacién

Para que la informacién fluya a través de la organizacion, deben existir canales
adecuados de comunicacion. Ademas, es necesario contar con canales para
comunicaciones anénimas o confidenciales que permiten que los empleados puedan

reportar situaciones sospechosas.
Meétodos de comunicacion

Tanto la claridad como la efectividad de la comunicacion aseguran que el mensaje
sea recibido. Existen formas de comunicacion mas efectivas que otras, por esta razén
es necesario una evaluacion continua para determinar si las comunicaciones son

efectivas o no.

La administracion selecciona el método adecuado de comunicacion teniendo en
cuenta la audiencia, la naturaleza de la comunicacion, el costo, las implicaciones

regulatorias, y demas factores.

Principio 15: comunica externamente

La organizacion se comunica con los grupos de interés externos en relacion con los
aspectos que afectan el funcionamiento del control interno. La organizacion debe
desarrollar e implementar controles que faciliten la comunicacion externa. Este
proceso debe incluir las politicas y procedimientos para obtener y recibir informacién

de partes externas, y compartir dicha informacién internamente.
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La comunicacidn con terceras partes permite que estas entiendan eventos, actividades

y circunstancias que puedan afectar su interaccion con la entidad.
Supervision del sistema de control — Monitoreo

“Todo el proceso ha de ser monitoreado con el fin de incorporar el concepto de
mejoramiento continuo; asi mismo, el Sistema de Control Interno debe ser flexible
para reaccionar agilmente y adaptarse a las circunstancias.” (Auditool, 2013) Las
actividades de monitoreo y supervision deben evaluar si los componentes y

principios estan presentes y funcionando en la entidad.

Es importante determinar, supervisar y medir la calidad del desempefio de la

estructura de control interno, teniendo en cuenta:

e Las actividades de monitoreo durante el curso ordinario de las operaciones de
la entidad.

e Evaluaciones separadas.

e Condiciones reportables.

e Papel asumido por cada miembro de la organizacion en los niveles de control.
Principio 16: conduce evaluaciones continuas y/o independientes

La organizacion selecciona, desarrolla y lleva a cabo evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los componentes del sistema de control interno

estan presentes y funcionando.

Las actividades de monitoreo y supervision son llevadas a cabo a través de
evaluaciones continuas e independientes. Las evaluaciones continuas estan
integradas en los procesos de negocio en los diferentes niveles de la entidad y
suministran informacién oportuna, debido a que permiten una supervision en tiempo

real y gran rapidez de adaptacion.

Las evaluaciones independientes se ejecutan periddicamente y pueden variar en
alcance y frecuencia dependiendo de la evaluacion de riesgos, la efectividad de las

evaluaciones continuas, y otras consideraciones de la Direccion. Estas evaluaciones
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no estan incluidas en los procesos del negocio, pero permiten determinar si cada uno

de los componentes esta presente y funcionando.
Principio 17: evalia y comunica deficiencia

La organizacion evalla y comunica las deficiencias de control interno de forma
oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo la alta
Direccién y el Consejo, segun corresponda. Las deficiencias en los componentes y

principios de control interno pueden surgir de diferentes maneras:

e Actividades de monitoreo.
e Otros componentes del sistema de control interno.

e Partes externas.

Las deficiencias o debilidades encontradas en el Sistema de Control Interno deben
ser comunicadas a las partes indicadas en la organizacion y oportunamente para que

se adopten las medidas necesarias.

e Deficiencia de control interno: defecto en un componente y en los
principios relevantes, que reduce la probabilidad de que la entidad logre sus
objetivos.

e Deficiencia importante/mayor: deficiencia del control interno o
combinacidn de deficiencias que de manera severa reducen la probabilidad de

que la entidad pueda lograr sus objetivos.

2.3.2. Marco Conceptual Variable Dependiente: Toma de decisiones

Administracién

El autor (Coulter, 2010) considera que “La Administracion involucra la coordinacion
y supervision de las actividades de otros, de tal forma que estas se lleven a cabo de
forma eficiente y eficaz”, complementando esta idea (Robbins &De Cenzo, 1996)
“La administracion se refiere al proceso de realizar actividades y terminarlas
eficientemente con y a través de otras personas. El proceso representa las funciones

0 actividades primarias con las que los administradores estan comprometidos. Estas
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funciones son tradicionalmente clasificadas como planeacion, organizacion,

direccion y control. ”

Es decir que la administracion es el proceso de planificacion, organizacion, direccion
y control del trabajo de los miembros de la organizacién y la importancia del
adecuado uso de recursos disponibles de la empresa para alcanzar las metas

establecidas
Gestion Administrativa

El investigador (Anzola, 2002) considera que el analisis financiero es: “Gestion
administrativa consiste en todas las actividades que se emprenden para coordinar el
esfuerzo de un grupo, es decir la manera en la cual se tratan de alcanzar las metas u
objetivos con ayuda de las personas y las cosas mediante el desempefio de ciertas
labores esenciales como son la planeacion, organizacion, direccion y control 7. A
partir de ese conocimiento podemos definir que el cumplimiento y el logro de los
objetivos mediante la union de esfuerzos coordinados de todo el personal dependen

de una buena gestion administrativa.
Proceso Administrativo

En este sentido, (Moyano Fuentes, Bruque Cémara, Fidalgo Bautista, Maqueira
Marin, & Martinez Jurado, 2011), establece que “El proceso administrativo Se
refiere a planear y organizar la estructura de Grganos y cargos que componen la

’

empresa, dirigir y controlar sus actividades.’
Los elementos del proceso administrativos son:

e Planificacion
e Organizacién
e Direccion

e Control
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Planificacion

Para (Moyano Fuentes, Brugue Cémara, Fidalgo Bautista, Maqueira Marin, &
Martinez Jurado, 2011) la planificacion “es el proceso de definir los objetivos de la
organizacion, establecer una estrategia general para alcanzarlos y disefiar una serie

de planes para coordinar las actividades” .

Es decir que los administradores necesitan pensar con antelacién en sus metas y
acciones, para establecer una estrategia general para alcanzar sus metas y objetivos,
desarrollando una jerarquia completa de planes para coordinar las actividades de la

organizacion.
Organizacion

Segun (Rue & Byars, 1985) la organizacion son “actividades de grupo, actividades
de asignacién, asesoramiento y proporcionar la autoridad para llevar a cabo

actividades.”

La asignacion de recursos y actividades para alcanzar los objetivos planteados
depende de la organizacidn de la empresa, la misma que debe ordenar y distribuir el

trabajo, la autoridad y los recursos entre los miembros de una organizacion.
Direccion

Segun (Munch Galindo, 2007) direccion “Es un proceso que comprende una serie de
elementos como la toma de decisiones, la comunicacion, la motivacion y el
liderazgo. Mediante la toma de decisiones se elige la alternativa éptima para lograr

los objetivos de la organizacion”

La direccién es la supervisiéon directa de los empleados en la realizacién de sus
actividades, el gerente dirige a su personal para lograr el cumplimiento de objetivos

propuestos, ya que este es un factor de importancia para lograr el éxito de la empresa.
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Control

Para(Reyes Ponce, 1994), Control “Es la medicion de los resultados actuales y

pasados, en relacion con los esperados, ya sea total o parcialmente, con el fin de

corregir, mejorar y formular nuevos planes.”

Proceso mediante el cual se vigila las actividades que aseguren que se estan

cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo cualquier error.

Objetivos:

“Efectuar una racionalizacion idonea de nuestro potencial humano, recursos
econdmicos Y fisicos, en base a una adecuada organizacion y desarrollo de los
sistemas administrativos.

Desarrollar una Cultura Organizacional que contribuya al desarrollo de una
gestion administrativa eficaz y eficiente.

Lograr la importancia de la gestion administrativa de una Empresa.” (Lazzo,

2012)

No obstante, en cualquiera de las formas, la gestién administrativa involucra una

serie de propdsitos que en un sentido amplio, comprende:

“Dar soporte en la planificacion y control de las actividades empresariales.
Gestionar el sistema de informacion contable (contabilidad financiera y
analitica).

Detectar y anticipar las necesidades de financiacion de la empresa y a su vez
seleccionar la combinacion de fuentes de financiacion que permitan satisfacer
las mismas de la forma maés eficiente.

Analizar desde el punto de vista administrativo las decisiones de la empresa
en cuanto a: inversiones, politicas comerciales, precios de los productos,

presupuestos, etc.” (Mufiiz, 2006)

Como se puede evidenciar, la Gestion administrativa brinda un soporte

administrativo a los procesos empresariales de las diferentes areas funcionales de una
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organizacion, a fin de obtener resultados efectivos y con una gran ventaja

competitiva revelada en los estados financieros.
Toma de Decisiones

En términos de (Drucker, Raiffa, & otros, 2012): “La toma de decisiones es la tarea
mas importante de un directivo. Es también la mas dificil y la més arriesgada. Las
malas decisiones pueden perjudicar, a veces de forma irreparable, a la empresa y a
la carrera profesional. Se deben tener en cuenta seis trampas que minan el campo de
la toma de decisiones: la trampa del ancla, la de la situacion creada, la de los costos
irrecuperables, la de la prueba de confirmacion, la de la expresion y la de las
estimaciones y las previsiones”. Para una buena toma de decisiones es necesario

tener la informacion necesaria.

La informacion ha representado siempre una herramienta fundamental en la toma de
decisiones de las empresas; a mayor calidad de la informacion, mejor calidad en la
toma de las mismas. Es primordial a la hora de decidir, que los empresarios analicen
detenidamente la informacion de diferente indole, producto de las actividades
normales de la empresa, y al mismo tiempo apoyarse en experiencias pasadas para

realizar predicciones, que conlleven a una toma de decisiones mas acertadas.

El autor(Menguzzato & Renau, 1991) considera que: “La toma de decisiones abarca
a las cuatros funciones administrativas, asi los administradores cuando planean,
organizan, conducen y controlan, se les denomina con frecuencia los que toman las
decisiones”. Por 1o que se determina que a través de una adecuada administracion,

existira una buena toma de decisiones en la organizacion.

Componentes

e “Informacion: Estas se recogen tanto para los aspectos que estdn a favor
como en contra del problema, con el fin de definir sus limitaciones.

e Conocimientos: Si quien toma la decision tiene conocimientos, ya sea de las
circunstancias que rodean el problema o de una situacion similar, entonces

estos pueden utilizarse para seleccionar un curso de accion favorable.
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e Experiencia: Cuando un individuo soluciona un problema en forma
particular, ya sea con resultados buenos o malos, esta experiencia le
proporciona informacidn para la solucion del proximo problema similar.

e Anaélisis: No puede hablarse de un método en particular para analizar un
problema, debe existir un complemento, pero no un reemplazo de los otros
ingredientes. En ausencia de un método para analizar matematicamente un
problema es posible estudiarlo con otros métodos diferentes. Si estos otros
métodos también fallan, entonces debe confiarse en la intuicion.

e Juicio: EI juicio es necesario para combinar la informacién, los
conocimientos, la experiencia y el analisis, con el fin de seleccionar el curso
de accion apropiado. No existen substitutos para el buen juicio”.(Liscano,

2012)
Clasificacion
Decisiones Programadas

En términos de (Borea, 1980) las decisiones programadasson “un procedimiento o
criterio de forma que estas decisiones no tengan que tratarse de nuevo cada vez que
surjan. Hacen frente a los problemas estructurados, bien definidos y rutinarios. Se
pueden definir, predecir y analizar los elementos del problema y sus relaciones. Su
resolucion se realiza utilizando habitos, costumbres, procedimientos estandarizados,
heuristicos y/o simulacion”, complementando esta idea (Robbins S. P., 1987) “Las
decisiones son programadas en la medida en que son repetitivas y rutinarias y en la

medida en que se ha desarrollado un método definido para manejarlas”

Ejemplo: La mesera de una restaurante derrama una bebida en el saco de un cliente.
El administrador tiene un cliente molestoso. ¢Qué hace? Dado que tales situaciones
son frecuentes, probablemente existe alguna rutina estandarizada para manejarlas;
por ejemplo, si es culpa de la mesera, si el dafio es importante y si el cliente pide una

reparacion, el administrador ofrece limpiar el saco por cortesia del restaurante.
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Decisiones no Programadas

En términos de (Borea, 1980) las decisiones no programadas “son decisiones nuevas,
no estructuradas e inusualmente importantes. No hay métodos preestablecidos para
tratar estos sucesos inesperados. Para su resolucion se utiliza la intuicion,
creatividad o criterio personal del decisor.”, complementando esta idea (Robbins S.
P., 1987) “sus caracteristicas comunes son que son unicas y no recurrentes. Cuando
un administrador confronta un problema mal estructurado o uno que es nuevo, no

hay solucion instantanea. Se requiere, por lo tanto, un tratamiento a la medida.”

Ejemplo: Decidir fusionarse con otra organizacién, como reestructurar una

organizacion para mejorar la eficiencia o cerrar una division no rentable.

Tipos

Toma de decisiones Tacticas

A la empresa se le presentan diferentes posibilidades para alcanzar un objetivo
determinado. En principio todas las posibilidades son validas, por lo que cada una de
ellas debe ser examinada, evaluada, analizada y cuantificada, para elegir, finalmente,
aquellas que méas se acerquen a los intereses establecidos con las decisiones

estratégicas.

En términos de(Fdez & Mufioz Rodriguez, 1996): Las decisiones tacticas tratan de
asignar, eficiente y eficazmente, los recursos disponibles o los que puede disponer la
empresa. Por su lado, actGan sobre los factores estructurales de la organizacion, y
aun cuando pueden provocar cambios cualitativos, los objetivos principales
buscados son de tipo cuantitativos, los objetivos principales buscados son de tipo
cuantitativo, siendo aspectos relacionados con el medio y largo plazo. Por otro lado,
también pueden afectar a los inputs necesarios para acometer el proceso productivo,
sobre su uso mas racional o fuente mas racional para financiarlo, siendo entonces su

proyeccion temporal a un menor plazo.

Ya que este tipo de decisiones pueden ser repetitivas, les corresponden generalmente

a los responsables mas cualificados el acometerlas, por lo que son denominadas por
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algunos autores decisiones administrativas. La informacion requerida para tomar este

tipo de decisiones dependera del propdsito concreto para el que se solicita.
Toma de decisiones Operativas

Son las relacionadas con la actividad corriente de la empresa. Su mision principal es
asegurar que las actividades que conforman el ciclo productivo se realicen de una
manera adecuada, sin olvidar que estén en sintonia con las decisiones tacticas y

estratégicas.

El grado de repetitividad es elevado, por lo que la informacidn necesaria dependera
de la decision concreta que en cada momento ha de tomarse. En cualquier caso,
deberan estar expresadas en términos cuantitativos, muy detallados y especificados,

en base a métodos de calculo no excesivamente complejos.

En términos de(Fdez & Mufioz Rodriguez, 1996). “Se puede deducir que este tipo de
decisiones se produce en el horizonte temporal del corto plazo. Los encargados de
tomarlas son los responsables intermedios y de mas bajo nivel jerarquico en la

organizacion”

Pues bien, para atender los requerimientos informativos derivados de los dos Gltimos
tipos de decisiones que acabamos de comentar, la Contabilidad de Gestidn ha venido

dando cumplida y certera respuesta en la mayor parte de las ocasiones.

Incluso, podiamos afirmar que desde una perspectiva historica, también ha venido
satisfaciendo las necesidades derivadas de la toma de decisiones estratégicas,

suministrando, a tal fin, informacion sobre el entorno y los recursos disponibles.

Pero, aun cuando podamos admitir lo anterior, no es menos cierto que las empresas,
acuciadas por la encarnizada competitividad puesta de manifiesto en la dltima
década, se han visto obligadas a potenciar hasta limites insospechados su actuacion
estratégica, que ha pasado, ademas, a situarse en una dimensién sustancialmente
distinta a la tradicional, y todo ello con el animo de alcanzar cada vez mayores

cuotas de mercado a fin de garantizar su propia supervivencia.
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Toma de decisiones Estratégicas

En términos de(Fdez & Mufioz Rodriguez, 1996): Las decisiones estratégicas se
refieren principalmente, a la relacién de la organizacion empresarial con su entorno
en orden a establecer sus objetivos generales. Son decisiones de trascendencia
politica, pues intentan actuar sobre la identidad profunda de la organizacién, por lo

que afectan a la empresa en su conjunto.

Las decisiones estratégicas, se han venido entendiendo, como singulares y
dificilmente repetitivas, pretendiendo provocar cambios cualitativos. Aspectos tales
como crecer o consolidarse guardar su independencia o entrar en coalicion con otras
empresas, operar en mercados nacionales o internacionales, etc., pueden ser las
decisiones a tomar dentro de esta esfera. De todo ello se deduce que los errores

pueden comprometer el futuro de la organizacion.

Estas decisiones, por sus propias caracteristicas, solian establecerse a largo plazo,
requiriendo informacion referente al entorno, a los volimenes, a las cuotas de
mercado, a la situacion de la competencia, al lanzamiento de nuevos productos, a la

situacion de clientes, a los proveedores, a las administraciones publicas etc.

Por su trascendencia, se le asignaban a la alta direccion y venian a proporcionar la

estructura basica a la que quedaban sometidas el resto de las decisiones.

La toma de decisiones estratégicas exige informaciéon de caracter y contenido

estratégico, con independencia del &mbito de que proceda, interno o externo.
2.4. Hipotesis

El control interno incide significativamente en la toma de decisiones en la empresa
DISENSA del canton Cevallos.

2.5. Seflalamiento de las variables

- Variable Independiente: Control Interno

- Variable Dependiente: Toma de decisiones
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CAPITULO I
METODOLOGIA DEL DIAGNOSTICO

3.1. Enfoque de la Investigacion

Esta investigacion se encuentra enmarcada dentro del enfoque cualitativo, el cual de
acuerdo con Sandoval Casilimas (2002, pag. 51) consiste en “estrategias que
ayudaran a reunir los datos que van a emplearse para la inferencia y la

interpretacion, para la explicaciony la prediccion y el andlisis de los mismos ™.

En efecto, el estudio se desarrolla mediante el enfoque cualitativo, puesto que de esta
forma se logra definir las problematicas, objetos de investigacion y metodologias
sensiblemente a aquellas por las cuales el control interno y la toma de decisiones se

han caracterizado tradicionalmente.

Bajo esta premisa, la investigacion se emplea bajo un enfoque predominantemente
cualitativo por cuanto su propoésito principal consiste en analizar la problematica tal y

como la perciben los actores involucrados en su contexto (enfoque cualitativo).

De esta manera, el investigador logra involucrarse con los sujetos obteniendo
informacion que, al ser analizada, permite generar conclusiones enfocadas a obtener

una matriz general del problema y asi aceptar o no la hipotesis planteada.

3.2. Modalidad Bésica de la investigacion

El disefio de la investigacion responde a las siguientes modalidades:
Investigacion de Campo

La investigacion de campo se realiza en el lugar de los hechos donde acontece el

fendmeno. (Sierra Guzman, 2012)

En este caso, la investigadora procedera a interactuar con la gerente- propietaria de la
empresa DISENSA CEVALLOS que funciona en el canton Cevallos, de manera que
se convierta en fuente de informacion directa respecto a la correcta aplicacion del

control interno para la toma de decisiones en dicha empresa.
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Sin embargo, para lograr aquello, fue necesario recurrir a la aplicacion de métodos
propios al tipo de investigacion. Tomando como referencia a Behar Rivero (2008,
pag. 21) se apoya en informaciones que provienen entre otras, de entrevistas,
cuestionarios, encuestas y observaciones. Como es compatible desarrollar este tipo
de investigacion junto a la investigacion de caracter documental, se recomienda que
primero se consulten las fuentes de la de caracter documental, a fin de evitar una

duplicidad de trabajos.

Conforme lo expresado, para el presente estudio se ha optado por el uso de check list
previamente estructurado, en las cuales los involucrados deben responder a las
preguntas formuladas en relacién a las variables en estudio. De esta manera se
lograra recabar informacion trascendental que facilitara la comprobacion de hipétesis

y la formulacién de conclusiones y recomendaciones.
Investigacion bibliografica-documental

Segun Alfonso(1994)la investigacion documental “es un procedimiento cientifico, un
proceso sistematico de indagacion, recoleccion, organizacién, analisis e
interpretacion de informacion o datos en torno a un determinado tema. Al igual que
otros tipos de investigacion, éste es conducente a la construccion de conocimientos”.
Evidentemente la particularidad de este tipo de investigacion es utilizar como una
fuente primaria de insumos, mas no la Unica y exclusiva, el documento escrito en sus
diferentes formas: documentos impresos, electronicos y audiovisuales, que puedan

aportar informacion sobre la realidad estudiada.

Para el presente proyecto, la investigacion bibliografica se realizara mediante la
revision de toda la informacién secundaria existente sobre temas acordes a la
problemaética, es decir, aspectos relacionados con el control interno y la toma de
decisiones; para lo cual se ha consultado todo el material disponible como fuente de
referencia, segin Kaufman & Rodriguez(2001) este tipo de investigacion abarca

fuentes documentales como:

Las fuentes impresas incluyen: libros enciclopedias, revistas, periodicos,
diccionarios, monografias, tesis y otros documentos. Las electronicas, por su parte,

son fuentes de mucha utilidad, entre estas se encuentran: correos electronicos, CD
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Roms, base de datos, revistas y periddicos en linea y paginas Web. Finalmente, se
encuentran los documentos audiovisuales, entre los cuales cabe mencionar: mapas,
fotografias, ilustraciones, videos, programas de radio y de television, canciones, y

otros tipos de grabaciones.

Por ende, la investigacion se formara principalmente mediante la revision de
documentos escrito tales como leyes, reglamentos, libros, revistas, estudios y
proyectos relacionados con las variables del problema.

3.3. Nivel o tipo de investigacion

Teniendo como criterio la forma y el momento en que seré analizado el problema, la

presente investigacion comprende varios niveles:
Investigacion Exploratoria

Este tipo de investigacion sera la primera en aplicarse ya que, como muestra Behar
Rivero(2008, pég. 21): Recibe este nombre la investigacion que se realiza con el
proposito de destacar los aspectos fundamentales de una problematica determinada
y encontrar los procedimientos adecuados para elaborar una investigacion
posterior. Es atil desarrollar este tipo de investigacion porque, al contar con sus
resultados, se simplifica abrir lineas de investigacion y proceder a su consecuente

comprobacion.

En efecto, este nivel puede servir de base para investigaciones que requieran un
mayor nivel de profundidad. Su objetivo es describir la estructura de los fendmenos y
su dinamica, identificar aspectos relevantes de la realidad, que se investiga y asi
obtener elementos de juicio que permitan reforzar el conocimiento del problema

planteado y otorgar mayor seguridad al proceso.
Investigacion Descriptiva

Una vez concluido el aspecto exploratorio, se ha continuado con una investigacién de
tipo descriptiva, la cual de acuerdo con Behar Rivero(2008, pdg. 21): Mediante este
tipo de investigacion, que utiliza el método de analisis, se logra caracterizar un

objeto de estudio o una situacién concreta, sefialar sus caracteristicas y
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propiedades. Combinada con ciertos criterios de clasificacion sirve para ordenar,

agrupar o sistematizar los objetos involucrados en el trabajo indagatorio.

Es decir mediante este tipo de investigacion se definirdn las caracteristicas y

propiedades mas sobresalientes relacionados a la problematica en estudio.

No obstante, para lograr aquello el investigador tendra que recurrir a la recoleccion
de datos como medio para obtener informacion selecta sobre el problema en el
contexto en que se desenvuelve, tal como lo expresa Salinas (2007, pag. 18): “Es
investigacion de evaluacion, ya que pretende determinar la eficacia de un programa,

practica, procedimiento o politica y evaluar su validez ”.

En este sentido, cabe reiterar que, se acepta como perfectamente valida y original, la
descripcién de alguna variacion o modificacion de algo ya descrito, a su vez, se
podran modificar sus componentes y asi obtener resultados diferentes y mejores a los
anteriormente descritos; a la par, se realizaran cambios en las preguntas de un
cuestionario o cualquier instrumento de consulta para adaptarlo a las condiciones que

desea el investigador.

Visiblemente para realizar la investigacion descriptiva hay que realizar la blusqueda
documental sobre los antecedentes del tema, es decir, el historial o informacion
previa sobre el tema para evitar repeticiones, de esta manera, el investigador podra
comprobar el grado de relacién entre el control interno y la toma de decisiones de la

empresa DISENSA del canton Cevallos.

3.4. Poblacién y muestra

3.4.1. Poblacion

Gonzalez & Salazar (2008, pag. 24) definen a la poblacion como: “el universo puede
el que puede estar referido a cualquier conjunto de elementos de los cuales se

pretende indagar y conocer sus caracteristicas, o una de ellas, y para el cual seran

validas las conclusiones obtenidas en la investigacion”.
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Ciertamente, para el desarrollo de cualquier proceso investigativo, el tamafio de la
poblacion implicada es un componente de suma importancia ya que representa el

conjunto de individuos en estudio.

Para efectos de la presente investigacion, la poblacion esta constituida por la gerente
-propietaria y los colaboradores de DISENSA CEVALLOS.

Bajo este contexto, la poblacion considerada para el proyecto son 5, conociendo con

certeza el nimero de nimero de elementos que seran objeto de estudio.

3.4.2. Muestra

Arias Fidias (2006, pag. 83)define a la muestra como “un subconjunto representativo
y finito que se extrae de la poblacion accesible”. ES decir el nimero de individuos u
objetos seleccionados cientificamente, cada uno de los cuales es un elemento del
universo las mismas que reflejaran las caracteristicas que definen la poblacion de la

que fue extraida, lo cual indica que es representativa.

Tomando en cuenta la magnitud de la poblacion en estudio, no se requiere la
aplicacion de un proceso muestral, en virtud del cual, con menor tiempo y recursos,

sera posible obtener resultados altamente confiables.

Bajo este escenario, el numero los elementos con que se trabajard estan

completamente definidos.

La férmula del céalculo de la muestra para poblaciones finitas, es la siguiente:

B Z%.p.q.N
n_Zz.p.q+(N—1).ez

Donde:

n = Tamano de la muestra

Z = Nivel de confiabilidad

p = Probabilidad de éxito
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q = Probabilidad de fracaso (no éxito)
N = Poblacion
e = Error de muestreo

En conclusion se determina que la muestra debe ser lo méas precisa y al mismo
tiempo contener el minimo de sesgos posibles. Lo cual implica, que contenga todos
los elementos en la misma proporcién que existen en éste; de tal manera, que sea
posible de generalizar los resultados obtenidos a partir de la muestra, a todo el

universo.

3.5. Operacionalizacion de variables

En términos de Betancur LOpez (1997, péags. 1-8) “Una variable es
operacionalizada con el fin de convertir un concepto abstracto en uno empirico,

susceptible de ser medido a través de la aplicacion de un instrumento”

Evidentemente, este punto es muy importante para el desarrollo del proyecto porque
a partir de él se tiene el boceto sobre el cual el investigador podra realizar la

investigacion de campo y posteriormente el andlisis e interpretacion de los datos.

Esto, a su vez, subyuga la posibilidad de perderse o cometer errores frecuentes

durante el proceso investigativo.

Para el caso de la presente investigacion, la operacionalizacion de las variables

analizadas es la siguiente:
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3.5.1. Operacionalizacién de la Variable independientes; Control Interno

Cuadro 3.1. Variable Independiente: Control Interno

Categorias Técnica/
Concepto Dimensionales Indicadores items Instrumentos
El control Integridad y valores éticos ¢Se establecié principios y valores éticos como parte de la cultura
interno  es un organizacional de la empresa?
proceso que Estandares de conducta ¢La orgapizaciéq demuestra su compromiso con la integridad y los
constituye  un valores éticos aplicando estandares de conducta?
medio para Independencia 'y Competencia|,La direccién de la empresa ha establecido los mecanismos para lograr la
salvaguardar los profesional competencia profesional deseada de sus trabajadores?
g;let?ﬁ q dés I; Delegacién de responsabilidades (;EI, gerente designq al responsable_ de cada fupgién y establece las
debe ' ser| Entorno de politicas y procedlmlentos de control interno espemﬂcos?_
ejecutado  por Control _ ] _ o ¢La gerencia toma en cuenta todos los elementos necesarios para afrontar
Filosofia y estilo de la direccion | . .
todas las riesgos inadecuados?
personas  que Check List

conforman una
organizacion,
proporciona
solamente
seguridad
razonable,
seguridad
absoluta, de los
procesos
administrativos
y contables.

no

Estructura y plan organizacional

¢La estructura organizacional constituye el marco formal de autoridad y
responsabilidades?

Comité de Control

¢Existe un comité de control en la empresa?

Politicas y practicas de los

recursos humanos

¢Se procura la satisfaccion y realizacion personal en el trabajo que realiza
el personal?
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El sistema de
control interno
esta dividido en
cinco
componentes:
-Entorno
Control
-Evaluacién de
Riesgos
-Actividades de
Control
-Sistema de
informacion 'y
comunicacion
-Actividades de
monitoreo y
supervision.

de

Evaluacion de

Identificacion de riesgos

¢La identificacion de los riesgos es un proceso interactivo, el mismo se
encuentra integrado a la estrategia y planificacion?

Tolerancia al riesgo

¢La empresa funciona y opera dentro de la tolerancia al riesgo?

¢La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los

resgos Evaluacion al riesgo de fraude . - o
riesgos para la consecucion de los objetivos?
Respuesta al riesgo ¢Los directivos de la empresa identifican los riesgos y previenen las
actividades que los originan?
Seleccionay desarrolla|;La organizacion selecciona y desarrolla actividades de control que
actividades de control contribuyen a la mitigacion de riesgos?
. . ¢Las transacciones y tareas mas relevantes para la organizacion son
Autorizaciones y aprobaciones . . -
autorizadas y ejecutadas por el personal al que se le asign6?
e . ¢Se realizan verificaciones para constatar que se cumplan las politicas y
Verificaciones . .
regulaciones pertinentes?
Documentacion ¢La empresa relaciona con las transacciones y hechos significativos, la
documentacion referida al sistema de Control Interno?
Actividades de : . ;Se realiza una serie de controles para comprobar la exactitud, totalidad
Proceso de informacion SO . P P y
Control autorizacion de las transacciones?

Indicadores de rendimiento

¢Existe métodos de medicion de desempefio en toda organizacion?

Segregacion de funciones

¢Existe segregacion de funciones en la empresa?

Registro oportuno y adecuado de
las transacciones y hechos

¢Las transacciones 0 hechos se registran en el momento de su ocurrencia, o lo
mas inmediato posible?

Control del sistema de informacion

¢La toma de decisiones esta sustentada en la base del sistema de informacion,
mediante la aplicacion de indices e indicadores de rendimientos y analisis
econdmicos-financieros?

62




Sistemas de
Informacién y
Comunicacion

Uso de informacién relevante

¢La organizacion obtiene, o genera y usa, informacion relevante y de
calidad para apoyar el funcionamiento del control interno?

Sistemas de informacion

¢Qué sistema de informacion es utilizado en la empresa?

Comunica internamente

¢La organizacién comunica internamente la informacion, incluyendo
objetivos y responsabilidades para control interno?

Comunicaciones con la Junta
Directiva

¢La comunicacion entre la Administracion y la Junta Directiva regulares
y frecuentes?

Canales de comunicacién

¢Se establece canales de comunicacién para que los trabajadores puedan
informar sobre posibles irregularidades?

Métodos de comunicacion

¢La administracion selecciona el método adecuado de comunicacioén
teniendo en cuenta la audiencia, la naturaleza de la comunicacion, el
costo, las implicaciones regulatorias, y demas factores?

Comunicacion externa

¢La organizacion desarrolla e implementa controles que faciliten la
comunicacion externa?

Actividades de
Monitoreo y
Supervision

Evaluaciones continuas

¢Las evaluaciones continuas estan integradas en los procesos de negocio
en los diferentes niveles de la entidad?

Evaluaciones independientes

¢Las evaluaciones independientes se ejecutan periédicamente variando
en alcance y frecuencia dependiendo de la evaluacion de riesgos?

Evalla y comunica deficiencia

¢La organizacion evalta y comunica las deficiencias de control interno de
forma oportuna a las partes responsables?

Elaborado por: Karla Tustén
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3.5.2. Operacionalizacién de la Variable Dependiente; Toma de decisiones

Cuadro 3.2. Variable Dependiente: Toma de decisiones

Categorias Técnica/
Concepto Dimensionales Indicadores Items Instrumentos
¢Los recursos disponibles o los que puede disponer
Recursos la empresa estdn asignados, eficiente vy
- eficazmente?
Tacticas : - — P
¢Con que frecuencia las decisiones tacticas son
Plazo L .
tomadas por la gerente-propietaria de la entidad?
La toma de decisiones es la tarea mas ¢Las actividades que conforman el ciclo productivo
importante de un directivo es el proceso Comercializacion [o de comercializacion se realizan de una manera
mediante el cual se realiza una eleccion de Operativas adecuada?
alternativas para resolver diferentes Contabilidad de ¢Los requerimientos informativos cumplen y dan
situaciones empresariales, a través de las - certeza a las respuestas en la mayor parte de las
P Gestion P yor p Encuesta

correctas decisiones ya sean decisiones
estratégicas, tacticas y operativas para asi
cumplir con los objetivos empresariales
establecidos.

ocasiones?

Estratégicas

Organizacion
empresarial

¢La relacion de la organizacion empresarial con su
entorno, ayuda a establecer sus objetivos
generales?

Interna

¢La utilizacion de los medios puestos a su alcance,
personas, procesos Yy servicios obtenidos y
ofrecidos al mercado, permite a la empresa lograr la
eficiencia empresarial?

Externa

¢Se realiza una evaluacion de logros en la empresa
en el contexto del mercado?

Elaborado por: Karla Tuston
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3.6. Plan de recoleccion de informacion

Para (Adonay Moreno & Gallardo de parada, 1999)“La recoleccion de la
informacion debe realizarse utilizando un proceso planeado paso a paso, para que
de forma coherente se puedan obtener resultados que contribuyan favorablemente al

logro de los objetivos propuestos”

Comprende el conjunto de elementos y estrategias a emplearse durante el proceso de
recoleccion de datos relevantes para la verificacion de hipdtesis de acuerdo con el
enfoque escogido. En este contexto, el plan para la presente investigacion respondio

a las siguientes preguntas:

a) ¢Para qué? La recoleccion de informacion permitird cumplir con el objetivo

general de la investigacion que es:

Determinar la incidencia del control interno en la toma de decisiones en la empresa

DISENSA CEVALLOS para el mejoramiento de la gestion administrativa.

b) ¢ De qué personas u objetos? El elemento que servira como fuente de recoleccion
de datos es la empresa DISENSA CEVALLOS que desarrollan sus actividades en el

cantén Cevallos.

c) ¢Sobre qué aspectos? La recoleccion de datos estara orientada a descubrir los
niveles de cumplimiento del control interno en la empresa DISENSA CEVALLOS y

su relacion con la adecuada toma de decisiones que se realiza en la actualidad.

d) ¢Quién o quiénes? La obtencion de informacion sera responsabilidad exclusiva
del investigador puesto que no se considerara necesaria la intervencion de un mayor

ndmero de colaboradores.

e) ¢A quiénes? Los individuos que proporcionaran la informacion son la gerente y
colaboradores de la empresa DISENSA CEVALLOS; pues, los mismos son quienes
mejor conocen la situacién de la empresa, por lo que constituiran una fuente valida

de informacion.
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f) ¢ Cudndo? El desarrollo del trabajo de campo se realizara durante el mes de julio
del afio 2016.

g) ¢Donde? El lugar seleccionado para la aplicacion de las técnicas e instrumentos

de recoleccion de datos sera el canton Cevallos.

h) ¢ Cuantas veces? La técnica de recoleccion de informacion sera aplicada por una

sola vez.

i) ¢COmo? Lastécnicas utilizadaspara obtener informacion son la encuesta y el check
list, por cuanto constituyen un método descriptivo con el que se pueden detectar las
ideas y opiniones de los involucrados respecto a la problematica con un tiempo y

costo relativamente bajos.

Asi mismo, la encuesta presenta la ventaja de que, pese a ser aplicada en muestras,
permite obtener informacion de gran calidad que, luego de ser analizada, puede ser
aplicada para describir a la totalidad de la poblacion sin temor de que existan

distorsiones o errores significativos.

j) ¢Con qué? El instrumento que se utilizara en la investigacion consiste en un
cuestionario 'y check list previamente estructurados, los cuales contiene
exclusivamente preguntas cerradas a fin de que los encuestados se sujeten a las
posibilidades de respuesta preestablecidas. Para su estructuracion se tomara en

cuenta los elementos considerados en la operacionalizacion de variables.

El Check List y la encuesta consta de dos partes: la primera se refiere al titulo,
objetivo e instrucciones generales; y la segunda comprende las preguntas de
investigacion, que para el check list el nimero de preguntas es 10 para cada uno de
los componentes a investigar, asi mismo 10 preguntas para evaluar la toma de
decisiones. Su resolucion sera de caracter individual y la forma de contestarse es de

seleccidn, con un tiempo para responder de 10 minutos.
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3.7. Plan de procesamiento de la informacion

3.7.1. Plan de procesamiento de informacion

Es una parte de la serie de documentacién técnica y metodoldgica que elaborara y

proporcionara con el fin de facilitar el cumplimiento de la norma.

Tiene como propdsito facilitar las decisiones relacionadas con la captura,
codificacion, validacion y explotacién de informacion.(Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, 2015)

a) Revision critica de la informacién recogida, es decir limpieza de informacion

defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

b) Repeticion de la recoleccion, en ciertos casos individuales, para corregir fallas de

contestacion.

c¢) Tabulacién o cuadros segun variables de cada hipdtesis, que incluira el manejo

de informacién, y estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.

En lo referente a la presentacion de datos, ésta se efectuara mediante tres

procedimientos diferentes:
- Representacidn Escrita: Se aplicara cuando los datos no sean numerosos.

- Representacién Tabular: Se empleara cuando los datos numéricos requieran ser

ordenados en filas y columnas, para una mejor comprension

- Representacion Gréfica: facilitara la presentacion de la informacion recopilada en

una forma comparativa, sencilla y entendible para el lector.

Cabe indicar que tanto la tabulacion de los datos como la representacion de
resultados, sera realizada mediante el programa Microsoft Excel, el cual permitira
cuantificar de una manera mas rapida y efectiva la informacion obtenida por medio

de la aplicacién de formulas propias del programa.
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3.7.2. Plan de anélisis e interpretacion de resultados

Esta seccion se englobara los siguientes aspectos:

a) Analisis de los resultados estadisticos, destacara la presencia de tendencias o

relaciones de acuerdo con los objetivos e hipotesis.

b) Interpretacion de los resultados, contara con el apoyo del marco teorico, en los

aspectos pertinentes.

¢) Comprobacion de hipotesis. Para ello se aplicara el método estadistico que mas

se ajustd a la metodologia seleccionada: analisis de regresion simple.

d) Establecimiento de conclusiones y recomendaciones. Las conclusiones se
derivaran del cumplimiento de los objetivos especificos; mientras que las

recomendaciones se derivaran a su vez de las conclusiones establecidas.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Principales resultados obtenidos del diagnostico
4.1.1. Anélisis de datos

Luego de haber finalizado con la etapa de recoleccion de informacion; el siguiente
paso es realizar el procesamiento y andlisis del mismo, tal como lo sefiala
Avila(2006, pag. 97)al indicar que: “Una vez concluidas las etapas de recoleccion y
procesamiento de datos se inicia con una de las mas importantes fases de una

investigacion: el andlisis de datos”.

El analizar los datos consiste en someter los datos obtenidos en el trabajo de campo a
un estudio minucioso con la finalidad de alcanzar los objetivos establecidos del
estudio, los mismos que pueden ser cuantitativos o cualitativos. En la presente
investigacion, el andlisis utilizado es el cualitativo, la técnica utilizada en la etapa de
recoleccion de informacion fue la encuesta y el check list la misma que arroja datos

numeéricos.

Segun Sabino (1992, pag. 153)el andlisis cualitativo “se efectiia cotejando los datos
que se refieren a un mismo aspecto y tratando de evaluar la fiabilidad de cada
informacion”. Asi mismo, el autor sefiala que “Si los datos, al ser comparados, no
arrojan ninguna discrepancia seria, y si cubren todos los aspectos previamente
requeridos, habra que tratar de expresar lo que de ellos se infiere redactando una

pequeria nota donde se sinteticen los hallazgos”.

La presente investigacion de campo se realizo a través de una encuesta y check list
dirigidos a la gerente propietaria y colaboradores de la empresa Disensa Cevallos,
con la finalidad de obtener informacion suficiente para abarcar las variables

plantadas.

En las péginas siguientes se muestra los resultados obtenidos en las encuestas y los
check list realizados; se presenta los resultados de cada pregunta en una tabla de

frecuencias, la misma en la que se detalla las opciones de respuestas junto con el
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namero de resultados obtenidos; seguido de esto se presenta un grafico de barras
mostrando el porcentaje de cada una de las opciones de preguntas, formando un
100% de las respuestas; para finalizar se muestra el analisis del grafico junto con la

interpretacion de los datos con mayor relevancia.
CONTROL INTERNO

La investigacion de campo de la variable control interno, se realizo a través de la
aplicacion de check list dirigido a la gerente propietaria y colaboradores de la
empresa Disensa Cevallos, con la finalidad de obtener informacién suficiente de la
aplicacion de los componentes entorno de control, evaluacion de riesgos, actividades
de control, sistemas de informacion y comunicacion y actividades de monitoreo y

supervision.
Entorno de control

Cuadro4.1. Entorno de Control

Alternativas F %
Si 31 62%
No 19 38%
TOTAL 50 100%

Fuente: Check List

Gréfico 4.1. Entorno de Control

Entorno de Control

70%
60%
50%
40%
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20%
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0%

Si No
B Resultados 62% 38%

Elaborado por: Tustén, K. (2016)
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Anadlisis

Una vez realizado el check list se ha determinado que con respecto al entorno de
control, el 62% consideran que se establecio principios y valores éticos aplicando
estandares de conducta como parte de la cultura organizacional de la empresa, la
direccion ha establecido mecanismos para lograr la competencia deseada en sus
trabajadores, se designa responsables de cada funcién y se establece politicas y
procedimientos de control interno, se afronta los riesgos inadecuados, los
colaboradores conocen el procedimiento para la denuncia de situaciones irregulares y
que las funciones y responsabilidades son definidas, evaluadas y actualizadas
periddicamente; mientras que el 38% manifiestan que no se tienen procedimientos
definidos y formalizados para evaluar el desempefio de los colaboradores como de
los proveedores periddicamente, la organizacion no cuenta con politicas y
procedimientos definidos y formalizados para todos los procesos y los servicios

prestados por los proveedores no son evaluados periddicamente.
Interpretacion

La mayoria de las personas a las cuales se realizd el check list consideran que el
ambiente donde se desarrollan todas las actividades organizacionales de la empresa
bajo la gestion de la administracion en términos generales son aceptables ya que
comprende normas que constituyen para desarrollar el control interno de la
organizacion, la otra parte de colaboradores manifiestan que la empresa no cuenta

con politicas y procedimientos definidos para los procesos.

Evaluacion de Riesgos

Cuadro 4.2. Evaluacion de Riesgos

Alternativas F %
Si 19 38%
No 31 62%
TOTAL 50 100%

Fuente: Check List
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Grafico 4.2. Evaluacién de Riesgos

Evaluacién de Riesgos
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Elaborado por: Tustén, K. (2016)
Andlisis

Con respecto a la evaluacion de riesgos, se obtiene que el 38% consideran que se ha
establecido objetivos operativos contribuyendo con estos al cumplimiento de metas,
identifican los riesgos y previenen las actividades que los originan, se evalUa los
cambios internos y externos y su respectivo impacto; mientras que el 62%
manifiestan que no cuenta con objetivos estratégicos, los objetivos definidos no
permiten identificar con precision los riesgos, se consideran en parte los riesgos

emergentes y no cuentan con un manual de prevencién contra el fraude.
Interpretacion

Se puede interpretar que la gerente-propietaria y los colaboradores de la empresa
afirman que no existe una buena evaluacion de riesgos ya que identifican riesgos
pero no con la precision necesaria para identificar riesgos tanto interno como
externo, de esta manera no se cumple con el logro de los objetivos de la
organizacion. La organizacion debe prever, conocer y abordar los riesgos con los que

se enfrenta, para establecer mecanismos que los identifiquen, analicen y disminuyan.
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Actividades de Control

Cuadro 4.3. Actividades de Control

Alternativas F

Si 24
No 26
TOTAL 50

Fuente: Check List

Gréfico 4.3. Actividades de Control
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Actividades de Control

Si No

m Resultados

48% 52%

Elaborado por: Tuston, K. (2016)

Analisis

Al efectuar el check list con respecto al componente actividades de control, se
obtiene que el 48% consideran que se selecciona y desarrolla actividades de control
que contribuyan a la mitigacién de riesgos, las transacciones son autorizadas y
ejecutadas por quienes estén asignados, se verifica que se cumpla con las politicas y
regulaciones y se comprueba la exactitud, totalidad y autorizacién de las
transacciones; mientras que el 52% manifiestan que la documentacion referida al
sistema de control interno no se relaciona con las transacciones y hechos
significativos, no existe métodos de medicion de desempefio, los controles disefiados

no parten de la segregacion de funciones entre los colaboradores y que la

organizacién no cuenta con copias de respaldo de la informacion.

73



Interpretacion

Para la gerente propietaria y en su mayoria de colaboradores la empresa establece
acciones a través de las politicas y procedimientos que ayudan a que las normas de la
organizacion se ejecuten con una seguridad razonable para mitigar los riesgos, pero a
su vez cabe recalcar que no tienen respaldos de la informacion y no existe métodos

de medicion del desempefio de la empresa.

Sistemas de Informacion y Comunicacion

Cuadro 4.4. Sistemas de Informacién y Comunicacion

Alternativas F %
Si 21 42%
No 29 58%
TOTAL 50 100%

Fuente: Check List

Gréfico 4.4. Sistemas de Informacion y Comunicacion
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Elaborado por: Tustén, K. (2016)
Analisis

Del total de los check list realizados con respecto a los sistemas de informacion y
comunicacion se determina que el 42% consideran que el sistema de informacion
tanto interna como externa es necesario para el conocimiento de como marcha la
entidad, el sistema de informacién apoya la estrategia, la mision, la politica y los
objetivos de la empresa y la administracion selecciona el método adecuado de

comunicacion; mientras que el 58% manifiestan que la empresa no genera
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informacion relevante para apoyar el funcionamiento del control interno, la
informacion objetivos y responsabilidades para el control interno no son
comunicados internamente, el flujo de informacion no es circular y la autoridad
encargada del control interno no busca obtener un grado adecuado de cumplimiento

del mismo.

Interpretacion

En la empresa el personal capta la informacion la intercambia para desarrollar,
gestionar y controlar sus operaciones. La informacion es necesaria para que la
entidad lleve a cabo las responsabilidades de control interno que apoyan el
cumplimiento de los objetivos, sin embargo la organizacion no comunica

internamente la informacion debido que no existe un buen flujo de informacion.

Actividades de Monitoreo y Supervision

Cuadro 4.5. Actividades de Monitoreo y Supervision

Alternativas F %
Si 21 42%
No 29 58%
TOTAL 50 100%

Fuente: Check List

Gréfico 4.5. Actividades de Monitoreo y Supervision
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Elaborado por: Tustén, K. (2016)
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Anadlisis

Con respecto a las actividades de monitoreo y supervision se determina que el
42%consideran que se realizan evaluaciones continuas de los procesos de la empresa,
se realiza seguimiento de las acciones efectuadas para comprobar las soluciones de
las mismas y las deficiencias de mayor complejidad y afectaciones a la empresa se
informa a la alta direccion; mientras que el 58% manifiestan que los directivos no
validan periédicamente las técnicas de control para lograr los objetivos, no se tienen
en cuenta sugerencias de trabajadores en el desempefio de la empresa, no son
rapidamente detectadas y comunicadas las deficiencias en el control interno, no

existen medios para conseguir informacion sobre deficiencias internas y externas.
Interpretacion

En la empresa los procesos son monitoreados con el fin de mejoramiento continuo,
dando a conocer deficiencias y afectaciones para la misma, para una correcta
aplicacion de actividades de monitoreo y supervision es importante determinar,
supervisar y medir la calidad del desempefio de la estructura de control interno sin
embargo la empresa tiene deficiencias en el funcionamiento del sistema de control

interno y estas no son rapidamente detectadas y comunicadas.
TOMA DE DECISIONES

La investigacion de campo de la variable toma de decisiones, se realizo a través de la
aplicacion una encuesta, dirigido a la gerente propietaria y colaboradores de la
empresa Disensa Cevallos, con la finalidad de obtener informacion suficiente del

proceso y aplicacion de la toma de decisiones en la empresa.

6. ¢ Considera usted que la aplicacion de una correcta toma de decisiones es

elemental para la empresa?

Cuadro 4.6. Aplicacién de una correcta toma de decisiones

Alternativas F %
Decididamente si 5 100%
Casi con toda seguridad 0 0%
No estoy seguro 0 0%
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Es posible que no 0 0%
Decididamente no 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta

Gréafico 4.6. Aplicacion de una correcta toma de decisiones

Aplicacion de una correcta toma de
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seguridad
= Resultados | 100% 0% 0% 0% 0%

Elaborado por: Tustén, K. (2016)
Anélisis

El 100% de los encuestados consideran que la aplicacion de una correcta toma de

decisiones decididamente si es elemental para la empresa.

Interpretacion

La totalidad de los encuestados consideran decididamente si estan de acuerdo que la

aplicacion de una correcta toma de decisiones es elemental para la empresa.

7. ¢La informacion representa una herramienta fundamental en el proceso de

toma de decisiones?

Cuadro 4.7. Informacion herramienta fundamental en proceso de toma de decisiones
Alternativas F %

Decididamente si 2 40%
Casi con toda seguridad 3 60%
No estoy seguro 0 0%
Es posible que no 0 0%
Decididamente no 0 0%
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TOTAL 5 100%
Fuente: Encuesta

Gréfico 4.7. Informacion herramienta fundamental en proceso de toma de decisiones
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Elaborado por: Tustén, K. (2016)
Andlisis

Con respecto a la informacion en el proceso de toma de decisiones, se obtiene que el
60% consideran casi con toda seguridad que es una herramienta fundamental;
mientras que el 40%, restante manifiesta que decididamente la informacion

representa una herramienta fundamental en el proceso de toma de decisiones.
Interpretacion

La gran mayoria de los encuestados consideran que casi con toda seguridad estan de
acuerdo que la informacion representa una herramienta fundamental en la toma de
decisiones, la otra parte de colaboradores manifiestan que decididamente si estan de
acuerdo. Por lo que podemos observar que el personal considera a la informacion

como herramienta fundamental en el proceso de toma de decisiones.

8. ¢ Las decisiones tomadas por la administracién son programadas?

Cuadro 4.8. Las decisiones son programadas

Alternativas F %
Siempre 1 20%
Casi siempre 3 60%
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A veces
Rara vez
Nunca

TOTAL

Fuente: Encuesta

Gréfico 4.8. Las decisiones son programadas
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Elaborado por: Tustén, K. (2016)

Analisis

La mayor parte de los encuestados, el 60%, considera que las decisiones tomadas

casi siempre son decisiones programadas, el 20% manifiesta que siempre y el 20%

restante dice que a veces.

Interpretacion

En cuanto a la toma de decisiones programadas, los colaboradores confirman que
casi siempre las mismas son tomadas por la administracién, en un porcentaje menor

manifestaron que siempre y a veces lo que nos muestra que las decisiones tomadas

por la administracion no son totalmente programadas.
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9. ¢ Los recursos disponibles o los que puede disponer la empresa estan

asignados, eficiente y eficazmente?

Cuadro 4.9.  Los recursos estan asignados, eficiente y eficazmente

Alternativas F %
Siempre 1 20%
Casi siempre 1 20%
A veces 3 60%
Rara vez 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta

Gréafico 4.9. Los recursos estan asignados, eficiente y eficazmente

Los recursos estan
asignados, eficiente y eficazmente
70%
60%
50%
40%
30%
20% —
1822 !_ p— 4
Siempre Casi Aveces | Raravez | Nunca
siempre
| = Resultados|  20% 20% 60% 0% 0%

Elaborado por: Tuston, K. (2016)
Analisis

El 60% de los colaboradores encuestados aseguran que a veces los recursos
disponibles de la empresa estan asignados, eficiente y eficazmente, el 20% indica

que casi siempre y el 20% restante siempre.

Interpretacion

La mayoria de los colaboradores encuestados manifiestan que los recursos
disponibles en la empresa a veces estan asignados, eficiente y eficazmente, y un
grupo siempre y casi siempre es decir que existen pequefios inconvenientes a la hora

de asignar los recursos disponibles.
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10. ¢ Las decisiones tacticas son tomadas por la gerente-propietaria de la

entidad?

Cuadro 4.10. Decisiones tacticas

Alternativas F %
Siempre 4 80%
Casi siempre 1 20%
A veces 0 0%
Rara vez 0 0%
Nunca 0 0%

TOTAL 5 100%
Fuente: Encuesta
Grafico 4.10. Decisiones tacticas
Decisiones tacticas
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Siempre Casi Aveces | Raravez | Nunca
siempre
B Resultados 80% 20% 0% 0% 0%

Elaborado por: Tustén, K. (2016)
Anélisis

Segun los resultados obtenidos de los colaboradores encuestados, el 80% asegura que
las decisiones tacticas siempre son tomadas por la gerente-propietaria de la empresa

y el 20% casi siempre.
Interpretacion

La mayoria de los colaboradores encuestados manifiestan que las decisiones tacticas
siempre son tomadas por la gerente-propietaria de la empresa, y un grupo restante
que casi siempre es decir que no todas las decisiones tacticas son todas por la

gerente-propietaria.
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11. ¢ Las actividades que conforman el ciclo productivo o de comercializacion se

realizan de una manera adecuada?

Cuadro 4.11. Actividades de comercializacion

Alternativas F %
Siempre 1 20%
Casi siempre 3 60%
A veces 1 20%
Rara vez 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta

Gréafico 4.11. Actividades de comercializacion

Actividades de comercializacion
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siempre
B Resultados| 20% 60% 20% 0% 0%

Elaborado por: Tustén, K. (2016)
Anélisis
Un 60% de los colaboradores encuestados sefialan que casi siempre las actividades

de comercializacion se realizan de manera adecuada, el 20% expresa que siempre se

lo realiza asi, y el 20% restante a veces.
Interpretacion

Mediante la interrogante planteada podemos observar que las actividades que
conforman el ciclo de comercializacion no se realizan de una manera adecuada, en
vista de que mas de la mitad de colaboradores encuestados expresan que casi siempre

y a veces lo que es una limitante a la hora de definir las actividades, ya que de una u
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otra manera no estan totalmente definidas las actividades al momento de

comercializar los productos.

12. ¢ Los requerimientos informativos cumplen y dan certeza a las respuestas en

la mayor parte de las ocasiones?

Cuadro 4.12. Requerimientos informativos

Alternativas F %
Siempre 1 20%
Casi siempre 2 40%
A veces 1 20%
Rara vez 1 20%
Nunca 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta

Gréfico 4.12. Requerimientos informativos
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Elaborado por: Tustén, K. (2016)

Andlisis

En lo que respecta a si los requerimientos informativos cumplen y dan certeza a las
respuestas, el 40% manifiesta que casi siempre, mientras que en un 20%

respectivamente manifiestan que siempre, a veces y rara vez existe certeza en las

respuestas.
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Interpretacion

Se puede interpretar que los colaboradores no estan seguros de que los
requerimientos informativos cumplan y den certeza a las respuestas en la mayor parte
de las ocasiones, ya que en un mayor porcentaje manifiestan que casi siempre lo
cumplen, pero en un mismo porcentaje siempre, a veces y rara vez, por lo tanto la
empresa debe procurar que la informacion que obtenemos nos ayuden en la toma de

decisiones de tal manera que tengamos en la mayor parte de las ocasiones certeza de

las mismas.

13. ¢ La relacion de la organizacién empresarial con su entorno, ayuda a

establecer sus objetivos generales?

Cuadro 4.13. Organizacion empresarial y su entorno, objetivos generales

Alternativas

Decididamente si

Casi con toda seguridad

No estoy segura/o
Es posible que no

Decididamente no
TOTAL

Fuente: Encuesta

F

o1 O O O 01 O

Gréfico 4.13 Organizacion empresarial y su entorno, objetivos generales
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Elaborado por: Tustén, K. (2016)
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Analisis

El 100% de los encuestados consideran que la relacion de la organizacion
empresarial con su entorno casi con toda seguridad, ayuda a establecer sus objetivos

gerenciales.
Interpretacion

La totalidad de los encuestados consideran que casi con toda seguridad, la relacion
de la organizacion empresarial con su entorno, ha ayudado a la empresa a establecer

sus objetivos generales.

14. ¢ La utilizacion de los medios puestos a su alcance, personas, procesos y
servicios obtenidos y ofrecidos al mercado, permite a la empresa lograr la

eficiencia empresarial?

Cuadro 4.14. Utilizacién de medios, permite lograr eficiencia empresarial

Alternativas F %
Decididamente si 1 20%
Casi con toda seguridad 1 20%
No estoy segura/o 2 40%
Es posible que no 0 0%
Decididamente no 1 20%

TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta

Gréfico 4.14. Utilizacion de medios, permite lograr eficiencia empresarial
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Elaborado por: Tustén, K. (2016)
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Analisis

En lo que respecta a la utilizacion de los medios, para lograr la eficiencia
empresarial, el 40% no estan seguros, el 20% respectivamente afirma que

decididamente si, casi con toda seguridad y decididamente no.
Interpretacion

Se puede interpretar que la entidad tiene falencias a la hora de la utilizacion de los
medios puestos a su alcance, ya que un porcentaje indica que no estan seguros de que
estos ayuden a la eficiencia empresarial, a su vez los colaboradores en un porcentaje
menor indicaron que decididamente si, casi con toda seguridad y decididamente no,

por lo que la empresa deberia optimizar la utilizacion de los medios a su alcance.

15. ¢ Se realiza una evaluacion de logros en la empresa en el contexto del

mercado?

Cuadro 4.15. Evaluacion de logros

Alternativas F %
Siempre 1 20%
Casi siempre 2 40%
A veces 0 0%
Rara vez 2 40%
Nunca 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta

Gréfico 4.15. Evaluacion de logros
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Elaborado por: Tustén, K. (2016)
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Anadlisis

Segun el criterio de los colaboradores, el 40% indica que casi siempre 0 rara vez
respectivamente, se realiza una evaluacion de logros en la empresa en el contexto del

mercado, y el 20% manifiesta que siempre.

Interpretacion

La mayoria de los encuestados expresa que casi siempre o rara vez se realiza una
evaluacion de logros en la empresa en el contexto del mercado lo que nos muestra

que se debe realizar una evaluacion de logros frecuentemente.

4.1.2. Fichas de observacion-control interno

Cuadro 4.16. Fichas de observacion-control interno

FICHA DE OBSERVACION DE CONTROL INTERNO

Evaluados: Gerente-propietaria y colaboradores de Disensa Cevallos
Tema: Entorno de Control

Fecha: 28 de Julio del 2016

Observador: Karla Tuston

ASPECTOS A OBSERVAR:

ENTORNO DE CONTROL Si | No

1. /Se establecié principios y valores éticos como parte de la cultura

A 5
organizacional de la empresa?
2. ¢La organizacion demuestra su compromiso con la integridad y los valores 5
éticos aplicando estandares de conducta?
3. ¢La direccion de la empresa ha establecido los mecanismos para lograr la 4 1
competencia profesional deseada de sus trabajadores?
4. ¢El gerente designa al responsable de cada funcion y establece las politicas y 4 1
procedimientos de control interno especificos?
5. ¢La gerencia toma en cuenta todos los elementos necesarios para afrontar 5

riesgos inadecuados?

6. ¢Los colaboradores de la empresa conocen los procedimientos a seguir para la
denuncia de situaciones irregulares, asi como conocen el érgano responsable de| 4 1
recibir dichas denuncias?

7. ¢Se tiene procedimientos definidos y formalizados para evaluar tanto el
desempefio de los colaboradores como de los proveedores periédicamente, de 5
acuerdo a los estandares de conducta esperados?

8. ¢Las funciones y responsabilidades son definidas, evaluadas y actualizadas
periddicamente, de acuerdo a los cambios en la organizacion y el entorno?

9. ¢La organizacion cuenta con politicas y procedimientos definidos y
formalizados para todos procesos?

10. ;Los servicios prestados por los proveedores son evaluados periédicamente, | 1 4
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validando el cumplimiento de los objetivos contratados? | |

OBSERVACIONES

Las actividades organizacionales se desarrollan bajo la gestion de la administracion, la
empresa tiene claramente establecidos los principios y valores éticos como por ejemplo la
responsabilidad, puntualidad, respeto, solidaridad entre otros, a su vez aplicando estandares
de conducta.
En la empresa estan designadas las funciones de cada uno de los colaboradores de la misma
las mismas que comprenden normas y procesos que contribuyen al desarrollo del control
interno en la organizacion.
Al tener en cuenta tanto los factores internos como externos la empresa afronta de una
manera adecuada los riesgos inadecuados como por ejemplo la falta de mercaderia por no
cumplimiento de los proveedores o en ocasiones fallas del sistema informatico lo que
retrasaria el trabajo generando falencias en la facturacion.
Los colaboradores conocen el procedimiento a llevar a cabo en el caso de irregularidades,
sabiendo que las mismas deben ser comunicadas a la gerente propietaria de la empresa.
Las funciones y responsabilidades son evaluadas de acuerdo a la designacion del cargo. No
existen procedimientos definidos para evaluar el desempefio de los colaboradores o
proveedores.

FICHA DE OBSERVACION DE CONTROL INTERNO

Evaluados: Gerente-propietaria y colaboradores de Disensa Cevallos
Tema: Evaluacion de Riesgos

Fecha: 28 de Julio del 2016

Observador: Karla Tuston

ASPECTOS A OBSERVAR:

EVALUACION DE RIESGOS Si | No
1. ¢La organizacion cuenta con objetivos estratégicos? 5
2. (Los objetivos definidos por la organizacion, permiten identificar con precision
los riesgos que amenazan dichos objetivos, de acuerdo con la naturaleza del 5
negocio?
3. ¢Se consideran los riesgos emergentes? 3|2
4. ¢(La organizacion ha establecido objetivos operativos, que contribuyan al 4|1
cumplimiento de metas?
5. ¢Los directivos de la empresa identifican los riesgos y previenen las actividades 4|1
que los originan?
6. ¢La administracion realiza un seguimiento peridédico al cumplimiento de los 1] 4
objetivos estratégicos?
7. ¢La organizacion cuenta con un manual de prevencion y lucha contra el fraude? 5
8. ¢La organizacion realiza periodicamente una evaluacion del nivel de exposicion
al fraude en todos sus procesos, asi como considera el nivel de afectacion en cada 5
una de sus areas?
9. ¢La gestidn de riesgos, considera evaluar los cambios internos y externos, asi 4|1

COmo su impacto en la operacion?

10. ¢La organizacién cuenta con un plan de formacién para los nuevos miembros
de la organizacion, orientado a dar conocer el funcionamiento del sistema de| 3 | 2
control interno y la cultura ética de la organizacién?

OBSERVACIONES

La empresa debe hacer frente a una serie de riesgos de origen tanto interno como externo, los
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cuales son identificados por los directivos para prevenir las actividades que los originan a su
vez son evaluados para ver su impacto en la operacion, se consideran riesgos emergentes
como el generado por el cambio de tecnologia del sistema utilizado en la empresa.
La empresa tiene objetos operativos como poseer el apoyo de nuestros proveedores para
garantizarle la buena calidad de los productos al consumidor, tener un buen desempefio en
cuanto a la competencia con otras empresas de nuestro sector, entre otros los cuales
contribuyen al cumplimiento de metas.
La empresa no cuenta con objetivos estratégicos, los objetivos definidos por la organizacion
no permiten identificar con precisién los riesgos que amenazan los mismos objetivos.
A su vez no se cuenta con un manual de prevencion y lucha contra el fraude.

FICHA DE OBSERVACION DE CONTROL INTERNO

Evaluados: Gerente-propietaria y colaboradores de Disensa Cevallos
Tema: Actividades de Control

Fecha: 28 de Julio del 2016

Observador: Karla Tuston

ASPECTOS A OBSERVAR:

ACTIVIDADES DE CONTROL Si No
1. ¢La organizacion selecciona y desarrolla actividades de control que 4 1
contribuyen a la mitigacion de riesgos?
2. ¢Las transacciones y tareas mas relevantes para la organizacién son 4 1
autorizadas y ejecutadas por el personal al que se le asigné?
3. ¢Se realizan verificaciones para constatar que se cumplan las politicas y 4 1
regulaciones pertinentes?
4. ¢La empresa relaciona con las transacciones y hechos significativos, la 5
documentacion referida al sistema de Control Interno?
5. ¢Se realiza una serie de controles para comprobar la exactitud, totalidad 4 1
y autorizacién de las transacciones?
6. ¢Existe métodos de medicion de desempefio en toda organizacion? 1 4
7. ¢Existe segregacion de funciones en la empresa? 3 2
8. ¢Los controles disefiados parten de la segregacion de funciones entre 5
diferentes colaboradores y niveles de la organizacion?
9. ¢La organizacion cuenta con copias de respaldo de la informacion? 1 4
10. ¢La toma de decisiones esta sustentada en la base del sistema de
informacion, mediante la aplicacion de indices e indicadores de 3 2
rendimientos y analisis econémicos-financieros?

OBSERVACIONES

La empresa establece politicas y procedimientos que ayudan a que las normas de la empresa
se ejecuten con seguridad razonable para enfrentar los riesgos de manera eficaz.
El registro de las transacciones, facturas, ingreso de mercaderia, pago a proveedores son
autorizadas y ejecutadas por el personal asignado, ademas se comprueba la exactitud,
totalidad y autorizacion de las transacciones.
Se realizan verificaciones para constatar que se cumplan las politicas y regulaciones
pertinentes.

Existe segregacién de funciones, las decisiones son tomadas en base a la informacion
obtenida.

No tienen métodos de medicién de desempefio en la empresa, a su vez no cuenta con
respaldos de la informacion.
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FICHA DE OBSERVACION DE CONTROL INTERNO

Evaluados: Gerente-propietaria y colaboradores de Disensa Cevallos
Tema: Sistemas de Informacion y Comunicacion

Fecha: 28 de Julio del 2016

Observador: Karla Tuston

ASPECTOS A OBSERVAR:

SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION Si No

1. ¢La organizacién obtiene, o genera y usa, informacion relevante y de

calidad para apoyar el funcionamiento del control interno? S
2. (El sistema de informacién que rige en la empresa, tanto interno como

externo es necesario para conocimiento de como marcha la entidad en sentido| 4 1
general?

3. ¢La organizacion comunica internamente la informacion, incluyendo 5
objetivos y responsabilidades para control interno?

4. (El sistema de informacion, disefiado apoya la estrategia, la mision, la 4 1
politica y los objetivos de la empresa?

5. ¢Se establece canales de comunicacion para que los trabajadores puedan 3 5

informar sobre posibles irregularidades?

6. ¢La administracién selecciona el método adecuado de comunicacién
teniendo en cuenta la audiencia, la naturaleza de la comunicacién, el costo, las| 4 1
implicaciones regulatorias, y demas factores?

7. ¢La informacion permite a los funcionarios y trabajadores cumplir con sus

obligaciones y responsabilidades? 3 2
8. ¢El flujo de informacién en la empresa es circular en todos los sentidos; 5
ascendente, descendente, horizontal y transversal?

9. ¢La autoridad superior, responsable del Control Interno busca obtener un 5
grado adecuado de cumplimiento del mismo?

10. ¢(La organizacién desarrolla e implementa controles que faciliten la 3 5

comunicacion externa?

OBSERVACIONES

En la empresa el personal capta la informacion e intercambia la misma para desarrollar,
gestionar y controlar las operaciones, el sistema de informacion que rige la empresa, tanto
interna como externa le ayuda a la misma para saber como marcha la entidad en sentido
general, ya que este fue disefiado para apoyar la estrategia, la misién, la politica y los
objetivos de la empresa se establece canales de comunicacion como por ejemplo correo
electronico, reuniones, sesiones informativas, via telefonica, para que los trabajadores

puedan informar sobre posibles irregularidades.
El método de comunicacion en la empresa se selecciona dependiendo la naturaleza de la
comunicacién, el costo y demas factores.

La informacion permite a los funcionarios y trabajadores cumplir con sus obligaciones y
responsabilidades, la informacion es necesaria en todos los niveles de la empresa ya que esta
ayuda a la toma de decisiones.
La informacién que se genera no apoya el funcionamiento del control interno, el flujo de
informacion en la empresa es descendente y horizontal.
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FICHA DE OBSERVACION DE CONTROL INTERNO

Evaluados: Gerente-propietaria y colaboradores de Disensa Cevallos
Tema: Actividades de Monitoreo y Supervisién

Fecha: 28 de Julio del 2016

Observador: Karla Tuston

ASPECTOS A OBSERVAR:

ACTIVIDADES DE MONITOREO Y SUPERVISION Si No

1. ¢Las evaluaciones continuas estan integradas en los procesos de negocio en

los diferentes niveles de la entidad? 4 .
2. ¢Las evaluaciones independientes se ejecutan peridédicamente variando en 3 2
alcance y frecuencia dependiendo de la evaluacion de riesgos?

3. ¢La organizacion evalla y comunica las deficiencias de control interno de 3 2
forma oportuna a las partes responsables?

4. ¢Se realiza seguimiento de las acciones efectuadas para comprobar las 4 1
soluciones a cada una de las violaciones detectadas?

5. ¢Los directivos validan periddicamente la base de los objetivos de la 1 4

empresa y las técnicas de control para lograr dichos objetivos?

6. ¢Se tiene en cuenta las sugerencias de los trabajadores sobre alguna
iniciativa de funcionamiento en correspondencia con las probleméticas de la| 1 4
empresa en su desempefo?

7. ¢Las deficiencias en el funcionamiento del Sistema de Control Interno, son
rapidamente detectadas y comunicadas?

8. ¢Existen medios para conseguir informacién sobre deficiencias de fuentes
internas y externas (clientes, proveedores, auditores y organismos de control)?

9. ¢Las deficiencias detectadas son puestas en conocimiento del responsable
directo de la actividad y de un superior, de la manera mas rapida posible post- 5
comprobacion?

10. ¢Se informa a la alta direccion y al consejo de direccion sobre aquellas
deficiencias de mayor complejidad y afectaciones a la empresa?

OBSERVACIONES

En la empresa los procesos son monitoreados con el fin de incorporar el mejoramiento
continuo, las evaluaciones continuas estan integradas en los procesos de la empresa en los
diferentes niveles de la entidad.

La organizacion evalia y comunica las deficiencias del control interno de forma oportuna a
las partes responsables.

Al darse algun tipo de violacion a las acciones efectuadas por la empresa se realiza un
determinado seguimiento de las acciones efectuadas para comprobar las soluciones a cada
una de las violaciones detectadas.

Se informa a la gerente-propietaria sobre aquellas deficiencias de mayor complejidad y
afectaciones a la empresa.

El sistema de control interno mantenido por la empresa al estar enmarcado en las politicas de
su Unica propietaria es flexible el cual puede adaptarse a las circunstancias a presentarse en
la empresa.

Elaborado por: Tustén, K. (2016)
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4.2. Verificacién de la Hipotesis

La hipotesis sera verificada mediante andlisis de regresion simple, de acuerdo con el
autor Pagano(1999, pag. 106) la correlacion es un tema que “se centra en la
direccion y en el grado de la relacién. La direccion de la relacion se refiere a si esta
es positiva o negativa. El grado de la relacion se refiere a su magnitud o fuerza. El

grado de la relacion puede variar de inexistente a perfecto”.
1) Planteamiento de hipoétesis
a) Modelo l6gico

Ho: No hay correlacion entre el Sistema de Control Interno bajo la metodologia

COSO Ill'y la Toma de Decisiones en la empresa DISENSA del canton Cevallos.

Hi: Si hay correlacion entre el Sistema de Control Interno bajo la metodologia

COSO Ill'y la Toma de Decisiones en la empresa DISENSA del canton Cevallos.
b) Modelo matematico

Ho: r=0

Hi: r#0

c) Modelo estadistico

y=bx+c

n n

YY bYX
Cc =

_ng(XV)y - XY+ X
IEEYEET oL

nyXy — EX)&Y)
VInEx? — (X)[nxy? — (3Y)?]
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2) Determinacion de las correlaciones

Para una mejor interpretacion se ha realizado la correlacion interna del control
interno, la toma de decisiones y la correlacion entre la toma de decisiones y control

interno.

Levine (1979), en su andlisis explica: “los coeficientes de correlacion expresan

numéricamente tanto la fuerza como la direccion de la correlacion en linea recta.

Tales coeficientes de correlacion se encuentran generalmente entre -1,00 y +1,00

como sigue:

-1,00 Correlacion negativa perfecta
-0,95 Correlacién negativa fuerte
-0,50 Correlacién negativa moderada
-0,01 Correlacion negativa débil

0,00 Ninguna correlacion

+0,01 Correlacion positiva debil
+0,50 Correlacién positiva moderada
+0,95 Correlacion positiva fuerte
+1,00 Correlacion positiva perfecta”

Correlacion Interna del Control Interno

Cuadro 4.17. Correlacion Interna del Control Interno

EC ER AC SIC AMS
EC 1
ER 758 1
AC 361 882" 1
SIC 919" 054" ;700 1
AMS 612 980" 958" 875 1

*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).
**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: andlisis estadistico SSPS

Al realizar la correlacion interna del control interno, se determina que entre los
componentes existe una buena correlacion, existen correlaciones positivas fuertes
una de ellas entre evaluacion de riesgos y sistemas de informacion y comunicacion,
a su vez casi perfecta entre evaluacion de riesgos y actividades de monitoreo y
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supervision, pero también existe una correlacion positiva débil entre entorno de
control y actividades de control. En términos generales la relacién entre los
componentes es positiva.

Correlacion Interna de la Toma de Decisiones

Cuadro 4.18 Correlacion Interna de la Toma de Decisiones

P1L P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
P1 2

P2 2 1

P3 2 645 1

P4 2 919" 791 1

P5 2 408 791 375 1

P6 2 645 10000 791 791 1

P7 2320 310 049 784 310 1

P8 .a .a .a .a .a .a _a .a

P9 2 -123 238 264 -302 238 -828 2 1
P10 .2 068 791 375 583 791 -033 ? 578 1

*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).
**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
a. No se puede calcular porque al menos una variable es constante.

Fuente: analisis estadistico SSPS

La correlacion en la toma de decisiones determino que existe una correlacion
variante entre las preguntas realizadas a la gerente-propietaria y colaboradores de la
empresa, existe una correlacion positiva perfecta entre las decisiones programadas y
las actividades de comercializacion, a su vez existe una correlacion moderada casi
fuerte entre la informacién y los recursos disponibles en la empresa, de la misma
manera correlaciones negativas debiles entre los requerimientos informativos y la
evaluacion de logros asi también como entre la informacion y la utilizacion de

medios.

Correlacion entre Toma de Decisiones y Control Interno

Cuadro 4.19. Correlacién entre Toma de Decisiones y Control Interno

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P9 PIO
EC 167 645 102 612 645 080 431 953"
ER 547 163  -180 -052 163  -546 793 722
AC 662  -233  -332 -516 -233 -839 822 344
sIC 408 395  -063 250 ,395  -294 678 875
AMS 612 0000 -250 -250 0,000 -686 ,829 583

*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: andlisis estadistico SSPS
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Al realizar la correlacién entre las dos variables toma de decisiones y control interno,
se determina que existe una correlacién en términos generales buena, se identifica
que existe una correlacion positiva fuerte entre la evaluacion de logros y el
componente entorno de control, es importante recalcar que la evaluacion de logros y
la utilizacion de medios se relacionan de manera positiva moderada, fuerte; a su vez
la informacion tiene una correlacién negativa moderada asi como también los
recursos disponibles y los requerimientos informativos tienen una correlacion
negativa moderada, débil en correlacién con los componentes del control interno a

excepcion del entorno de control.

3. Conclusién

En funcion de estos datos se puede concluir que existe una correlacion positiva
moderada-fuerte, a su vez existe una correlacién negativa moderada-débil entre el
control interno y la toma de decisiones. En conclusion, un valor de +0,50 a +0,95 y -
0,50a -0,01 de Pearson, por lo que existe un alto grado de certeza, que la aplicacién
del check list y el cuestionario tuvo su efecto esperado, por tanto la efectividad es

alta.

4.3. Limitaciones del estudio de caso

De acuerdo con los autores Calderon y De los Godos (2010, pag. 25) “toda investigacion
tiene limitaciones y algunas pueden quedar implicitamente descritas en otros aspectos
de la formulacién del problema, pero es necesario plantear esas limitaciones con mayor
claridad posible”. Es decir, que en el desarrollo de la investigacion se puede encontrar
restricciones que limitan el estudio la misma que deben ser descritos para reflejar la

fidelidad y veracidad de los resultados encontrados.

A si mismo los autores sefialan que “realmente una limitacion consiste en que se
deja de estudiar un aspecto del problema debido a alguna razén poderosa. Con esto
se quiere decir que toda limitacion debe estar justificada por una buena razon”
(Calderén Saldafia & De los Godos Urcia, 2010, pag. 26). Bajo este contexto a
continuacién se describen las limitaciones que se presentaron en el desarrollo del

presente estudio.
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Para la realizacion del presente analisis de casos existio una limitacion la cual fue
que los colaboradores de la empresa no contaban con tiempo libre para la realizacién
del check list y la encuesta ya que fueron 60 las preguntas a contestar, y esto a su vez
pudo generar que no contesten adecuadamente algunas preguntas por la falta de

tiempo para hacerlo.

A pesar de la limitacion expuesta, se puede considerar que esta limitacién no pudo
restringir la investigacion ya que sus resultados estan sustentados con la veracidad y
fidelidad. Asi lo sefiala Calderén y De los Godos (2010, pag. 26) al decir que “se
debe tener el cuidado de que una limitacion no sea tan grande que afecte

considerablemente los resultados de la investigacion”.

4.4. Conclusiones

¢ Mediante la comprobacion de la hipotesis se pudo establecer que el Control
Interno incide significativamente en la Toma de Decisiones en la empresa
Disensa del canton Cevallos; de tal manera que el disefio y aplicacion del
control interno debe estar establecida de acuerdo con las necesidades de la
empresa, aplicandolo a nivel de la entidad, a nivel operativo o a nivel
funcional, para garantizar que este sea una fuente de informacion confiable,

que faculte la toma de decision adecuada.

En cuanto al primer objetivo especifico del estudio investigativo: Evaluar el sistema
de control interno aplicado por la empresa DISENSA CEVALLOS para detectar

posibles deficiencias que afecten la toma de decisiones. Se puede concluir que:

e El ambiente donde se desarrollan todas las actividades organizacionales de la
empresa bajo la gestion de la administracion en términos generales son
aceptables ya que comprende normas que constituyen para desarrollar el
control interno de la organizacion, la otra parte de colaboradores manifiestan
que la empresa no cuenta con politicas y procedimientos definidos para los
procesos.

¢ No existe una buena evaluacion de riesgos ya que identifican riesgos pero no
con la precision necesaria para identificar riesgos tanto interno como externo,

de esta manera no se cumple con el logro de los objetivos de la organizacion.
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La organizacion debe prever, conocer y abordar los riesgos con los que se
enfrenta, para establecer mecanismos que los identifiquen, analicen y
disminuyan.

e Se establece acciones a través de las politicas y procedimientos que ayudan a
que las normas de la organizacion se ejecuten con una seguridad razonable
para mitigar los riesgos, pero a su vez cabe recalcar que no tienen respaldos
de la informacion y no existe métodos de medicion del desempefio de la
empresa.

e El personal capta la informacion la intercambia para desarrollar, gestionar y
controlar sus operaciones. La informacion es necesaria para que la entidad
lleve a cabo las responsabilidades de control interno que apoyan el
cumplimiento de los objetivos, sin embargo la organizacion no comunica
internamente la informacion debido que no existe un buen flujo de
informacion.

e Los procesos son monitoreados con el fin de mejoramiento continuo, dando a
conocer deficiencias y afectaciones para la misma, para una correcta
aplicacion de actividades de monitoreo y supervision es importante
determinar, supervisar y medir la calidad del desempefio de la estructura de
control interno sin embargo la empresa tiene deficiencias en el
funcionamiento del sistema de control interno y estas no son rapidamente

detectadas y comunicadas.

Respecto al segundo objetivo estratégico planteado: Evaluar los factores que inciden
en la toma de decisiones en la empresa DISENSA CEVALLOS para detectar puntos

criticos. Se pudo obtener las siguientes conclusiones:

e La aplicacion de una correcta toma de decisiones es elemental para la
empresa.

e Se considera que decididamente si 0 casi con toda seguridad la informacion
representa una herramienta fundamental en la toma de decisiones.

e En cuanto a la toma de decisiones programadas, los colaboradores confirman

que casi siempre las mismas son tomadas por la administracion.
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e La mayoria de los colaboradores encuestados manifiestan que los recursos
disponibles en la empresa a veces estan asignados, eficiente y eficazmente, y
un grupo siempre y casi siempre es decir que existen pequefios
inconvenientes a la hora de asignar los recursos disponibles.

e La mayoria de los colaboradores encuestados manifiestan que las decisiones
tacticas siempre o casi siempre son tomadas por la gerente-propietaria de la
empresa.

e Las actividades que conforman el ciclo de comercializacion no se realizan de
una manera adecuada, en vista de que mas de la mitad de colaboradores
encuestados expresan que casi siempre y a veces lo que es una limitante a la
hora de definir las actividades, ya que de una u otra manera no estan
totalmente definidas las actividades al momento de comercializar los
productos.

e Los colaboradores no estan seguros de que los requerimientos informativos
cumplan y den certeza a las respuestas en la mayor parte de las ocasiones, ya
que manifiestan que casi siempre, a veces y rara vez lo cumplen, por lo tanto
la empresa debe procurar que la informacion que obtenemos nos ayuden en la
toma de decisiones de tal manera que tengamos en la mayor parte de las
ocasiones certeza de las mismas.

e La relacion de la organizacion empresarial con su entorno, casi con toda
seguridad ha ayudado a la empresa a establecer sus objetivos generales.

e La entidad tiene falencias a la hora de la utilizacion de los medios puestos a
su alcance, ya que no estan seguros de que estos ayuden a la eficiencia
empresarial, por lo que la empresa deberia optimizar la utilizacion de los
medios a su alcance.

e Se realiza una evaluacion de logros en la empresa casi siempre o rara vez en
el contexto del mercado, lo que nos muestra que se debe realizar una

evaluacion de logros frecuentemente.

4.5. Recomendaciones

e Definir y formalizar los procedimientos para evaluar el desempefio de los

colaboradores como de los proveedores periodicamente.
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Evaluar los riesgos con precision para identificar riesgos tanto internos como
externos, para de esta manera cumplir con el logro de los objetivos de la
empresa.

Generar métodos de medicién de desempefio los mismos que deben estar
presentes en la empresa, a su vez generar copias de respaldo de la
informacion.

Generar informacion relevante para apoyar el funcionamiento del control
interno, los mismos queden ser comunicados internamente, buscando obtener
un grado adecuado de cumplimiento del mismo.

Validar periddicamente las técnicas de control para la consecucion de
objetivos, detectar y comunicar las deficiencias en el control interno
rapidamente.

Disefiar un sistema de control interno bajo la metodologia COSO IlI de
acuerdo a las necesidades de la empresa, aplicandolo a nivel de la entidad, a
nivel operativo, para asi mejorar el proceso de las operaciones administrativas

de la empresa Disensa del cantén Cevallos.
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CAPITULO V

PROPUESTA DE SOLUCION

5.1. Metodologia de la propuesta de solucién

5.1.1. Datos Informativos

Titulo:

Disefio de un sistema de control interno bajo la metodologia COSO 11, para mejorar
la gestién administrativa, de la empresa DISENSA CEVALLOS.

Institucién Ejecutora

Empresa: DISENSA CEVALLOS

Beneficiarios: Gerente-propietaria, empleados, proveedores, clientes

Ubicacion: Cevallos

Provincia: Tungurahua

Canton: Cevallos

Direccion: calle 24 de mayo

Tiempo estimado para la ejecucion: Inicio: Octubre 2016
Fin: Febrero 2017

Equipo técnico responsable
Investigadora: Tuston Lopez Karla Belén
Gerente General:  JatiPico GloriaMargarita
Contabilidad: Parra Sanchez Jorge Rodrigo

Tutora: Toscano Morales Cecilia Catalina
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5.1.2. Antecedentes de la propuesta

La empresa Disensa Cevallos, es una empresa dedicada a la venta de materiales,
productos utilizados en la construccion, la empresa al estar categorizada como micro
empresa, mantiene un sistema de control interno basico enmarcado en politicas de su

Unica propietaria.

Una vez realizada la investigacion, analizando el sistema de control interno existente
en la empresa se puede constatar que el nivel de riesgo es mucho mas alto que el
nivel de confianza, lo cual genera que la gerente-propietaria, tome decisiones

inadecuadas, esto generara situaciones nada favorables para la empresa.

Por lo expuesto, se ha buscado alternativas de solucién al problema encontrado,
tomando como alternativa una reorganizacion administrativa, lautilizacion de nueva

tecnologia que ayude a la deteccion de irregularidades.

5.1.3. Justificacion

Las empresas necesitan evitar los riesgos que se presentan, aprovechando las
oportunidades, bajo este predAmbulo debemos promover que la empresa Disensa

Cevallos, acepte el reto para seguir adelante.

El COSO Il ERM integra todos los aspectos de control interno, salvaguardando asi
los activos de la empresa, promoviendo la eficiencia en todas sus areas y permitiendo
el logro de sus objetivos, por lo cual se recomienda su aplicacion en la empresa

Disensa Cevallos.

La aplicacién del método COSO 11l ERM, proporcionard una herramienta moderna
de mucha utilidad para mejorar la calidad de la informacion financiera y operativa,
ademas es muy importante porque contiene los componentes necesarios que pueden

contribuir al control interno de la empresa Disensa Cevallos.

La parte metodoldgica, nos demuestra la validez del marco conceptual que
proporciona el COSO Il ERM, el cual permitird a la empresa Disensa Cevallos
monitorear en forma permanente el porcentaje de cumplimiento de los objetivos

empresariales.
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Cuenta con objetivos, politicas y procedimientos, a utilizar en el control interno y
aplicable en todas las areas de la empresa, mejorando la calidad de los procesos y
obteniendo como un incremento significativo de los beneficios econdmicos, tanto
para la empresa como para los clientes al contribuir a fortalecer los procesos de

comercializacién de materiales de construccion.

5.1.4. Objetivos de la propuesta

5.1.4.1. Objetivo General

Disefio de un sistema de control interno bajo la metodologia COSO |11, para mejorar
la gestion administrativa, de la empresa DISENSA CEVALLOS.

5.1.4.2. Objetivos Especificos

e Disefiar el sistema de control interno bajo la metodologia COSO Il ERM.
e Promover la aplicacion de métodos de control y evaluacion de control
interno, para mejora de la gestion administrativa.

e Alcanzar una vision sistematica y estratégica de la empresa.

5.1.5. Andlisis de factibilidad

Dentro del andlisis de factibilidad, el desarrollo de la propuesta cuenta con la
apertura de la Gerente-propietaria y colaboradores de la empresa Disensa del canton
Cevallos, para la obtencion de informacion que permitan identificar parametros para
la implementacién del nuevo sistema de control interno, y que contribuyan al

mejoramiento de la entidad.

5.1.5.1. Administrativa

En la empresa Disensa Cevallos, se lleva a cabo todos los esfuerzos necesarios para
dotar de los recursos necesarios a las actividades que implican mejoras a largo plazo,
con una vision enfocada al cambio y mejoramiento continuo de la entidad asi como

también al aprovechamiento de oportunidades.
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5.1.5.2. Socio Cultural

Existe factibilidad socio cultural ya que el fin de la presente propuesta implica
mejorar el desarrollo institucional, asi como también el impulsar el desarrollo

econdmico de la colectividad.

5.1.5.3. Legal

Disensa Cevallos es una empresa en donde no existen limitaciones de caréacter legal,
por lo que no existe marco legal que impida el desarrollo de la propuesta, lo que da

factibilidad a su ejecucion.

5.1.5.4. Econémico-financiero

Un control adecuado en la empresa lograra disminuir los riesgos existentes en
relacion a las ventas, en el sector financiero es importante medir el servicio, ya que el
mismo esta encaminado a mejorar el bienestar de miles de personas que dependen de
la gestion de empresa, y que confian en la propietaria y colaboradores responsables y
dispuestos ofrecer un servicio de calidad, por lo cual, la inversion econdémica es
factible ya que la entidad cuenta con los recursos necesarios para el desarrollo de la
propuesta, la cual permitira optimar los beneficios econémicos a partir de la

aplicacion y ejecucion de la misma.

5.1.5.5. Tecnoldgica

La utilizacion de la tecnologia para implementar la propuesta se convierte en una
herramienta fundamental, en la empresa existe predisposicién de la actualizacion del
software contable, para lo cual se espera los resultados de la presente investigacion
con el fin de identificar los requerimientos y caracteristicas del paquete contable

apropiado para la empresa.
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5.1.6. Fases del disefo del sistema de control interno

Cuadro 5.1. Fases del disefio del sistema de control interno

FASES DETALLE TEMPO DE
CUMPLIMIENTO
FASE 1
Identificar la mision, vision, objetivos, analisis Foda, organigrama estructural )
Diagnostico Administrativo de | y funcional de la empresa Disensa Cevallos. 10 dias
la empresa Disensa Cevallos.
El control interno sera disefiado con el propdsito de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucién de los objetivos relacionados
con las operaciones, la informacién y el cumplimiento.
FASE 2 El sistema de control interno esté divido en cinco componentes:
Disefio del sistema de Control 110 dias

Interno bajo la metodologia de
COsSO 11l

e Entorno de control

e Evaluacion de los riesgos

e Actividades de control

e Sistemas de informacion y comunicacion

e Actividades de monitoreo y supervision.

Elaborado por: Tuston, K. (2016)
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5.2. Desarrollo de la propuesta de solucion

5.2.1. Fase |- Diagnostico Administrativo
Mision

Ser una empresa confiable que proporcione seguridad a sus clientes con productos y
servicios de calidad y con valor agregado, promoviendo un agradable ambiente
laboral por medio de sistemas de reconocimiento de desempefio, creando plazas de
trabajo y garantizando una adecuada rentabilidad a sus duefios.

Vision

Convertirse en la empresa lider en construccion en el mercado local y nacional
dentro de los plazos establecidos, a través de pilares fundamentales de
competitividad como Innovacion, Eficiencia y Capacidad de Respuesta, para ofrecer
servicios con tecnologia de punta y desarrollar nuevos productos acordes a los

estandares de clase mundial.

Objetivo General

Ofrecer una amplia gama de productos y servicios para la construccion, brindandoles
ventajosas opciones de compra a nuestros clientes. De esta manera, entregamos un
mayor nimero de productos, individualmente o en paquetes, a costos competitivos y

mediante una atencion personalizada que nos permite evaluar su satisfaccion.

Objetivos Especificos

e Ofrecer una amplia gama de productos y servicios para la construccion.
e Tener costos competitivos para los clientes.
e Atencion personalizada para nuestros clientes.

e Ampliar la cartera de productos
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Anadlisis Foda

Cuadro 5.2. Analisis Foda

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

* Desempefio de trabajadores
* Calidad

* Durabilidad en los productos
* Confiabilidad

* Versatilidad

* Competitividad

« Condiciones de pago

* Descuentos

* Ofertas especiales

* Publicidad

 Imagen/marca

* Nivel de conocimiento

« Acceso a nuevos mercados gracias a la
proliferacion de obras publicas y
privadas.

« Generacidn de créditos por parte de
entidades bancarias.

« El posicionamiento estratégico que
mantiene la marca de Disensa

* Aprovechar las falencias de la
competencia

« Alta demanda de materiales de

construccion.

DEBILIDADES

AMENAZAS

* Bajo nivel de ventas.

» Competencia.

* Precios altos.

* Bajos estandares de calidad.
* Altos inventarios.

* Falta de presupuesto para

mantenimiento.

» Falta de financiamientos o créditos.

* No trabajar con un sistema o falta de

organizacion.

» Competidores

* Medio ambiente

* Factores politicos

* Nueva tecnologia

» La mala atencion al cliente

» La mala administracion de la empresa
* Exceso de autoridad o autoritarismo

* Exceso de confianza en los trabajadores

Fuente: El investigador
Elaborado por: Tustén, K. (2016)
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Organigrama Estructural

Gerente-Propietaria

Secretaria

Dpto. Contable

Dpto. Ventas

Dpto. Cobranzas

Transporte

Gréafico  5.1. Organigrama Estructural

Elaborado por: Tustén, K. (2016)
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Organigrama Funcional

Gerente-Propietaria

Secretaria

Dpto. Contable

* Representante
Legal

e Toma de
decisiones

« Recibir
documentacion.
« Redactar
documentos.

» Administracion
» Contabilidad
general

Dpto. Ventas

Dpto. Cobranzas

* Pedidos
¢ Ventas

P

*\/entas
«Cobranzas
*Manejo del
sistema
eIngreso de
mercaderia
Inventario

Gréafico  5.2. Organigrama Funcional
Elaborado por: Tustdn, K. (2016)

Transporte
L] Estibaje
* Chofer

5.2.2. Fase 2-Implementacion del Sistema de Control Interno (COSO 2013)

COSO 11

El control interno es definido como un proceso integrado y dinamico llevado a cabo
por la administracion, la direccion y demas personal de una entidad, disefiado con el
propdsito de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la

consecucion de los objetivos relacionados con las operaciones, la informacion vy el

cumplimiento.
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El sistema de control interno estd divido en cinco componentes integrados que se

relacionan con los objetivos de la empresa:

e Entorno de control

e Evaluacion de los riesgos

e Actividades de control

e Sistemas de informacion y comunicacion

e Actividades de monitoreo y supervision.
ENTORNO DE CONTROL

Para lograr un entorno de control apropiado deben tomarse en cuenta aspectos como
la estructura organizacional, la division del trabajo y asignacién de

responsabilidades, el estilo de gerencia y el compromiso:
Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos

El control debe basarse en la integridad y el compromiso ético de la gerente-
propietaria, debe determinar estandares de conducta dentro de la empresa.

Integridad y valores éticos: En la empresa debe existir un clima ético bien

establecidoel mismo que es esencial para el bienestar de la empresa.

La empresa debe contar con valores éticos como:

Cuadro 5.3. Valores éticos

VALORES ETICOS

Los empleados deben tener una faceta del caracter moral y
) atributos positivos y virtuosos tales como la integridad,
Honestidad ) ) ) ) ) )
veracidad y sinceridad, junto con la ausencia de la mentira, el

engafio o robo.

Asumir la responsabilidad por sus acciones, si se hace
o referencia a los trabajadores, la empresa se debe comprometer
Responsabilidad N .
a la estabilidad y buenas condiciones laborales. En cuanto a

los clientes, la empresa se debe comprometer a entregar bienes
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y servicios de calidad.

Comparierismo

El personal debe tener la capacidad de poder dar la mano a
otros y no retirarla hasta haber logrado ayudar, alcanzar o
cumplir una meta en comun, aportar lo mejor de uno mismo

para que el camino sea agradable y eficiente.

Confidencialidad

El personal tiene el compromiso de no revelar ninguna
informacion confidencial relacionada con los negocios de los
clientes o empleadores, obtenida en el desarrollo de servicios

profesionales.

Respeto

Mostrar respeto con cada una de las personas con las que
trabajamos, la empresa y sus activos, y de nosotros mismos,
respeto por los derechos y la dignidad de todas las personas y

el respeto por el medio ambiente que sustenta la vida.

Trabajo en equipo

Generar la integracion de cada uno de miembros de la
empresa al grupo laboral, para la obtencion de mejores
resultados gracias a un ambiente positivo, dos o mas
empleados en conjunto forman un equipo, la empresa debe

trabajar abiertamente y con apoyo en equipos.

Liderazgo

La gerente propietariade la empresa debe mantener las normas
éticas para toda la organizacién. Un lider esta al frente con un

ejemplo que otros sigan.

Puntualidad

Exigir a los empleados el respeto de los tiempos de llegada y
salida, pero sobre todo para con los clientes, a la hora de

realizar entregas de productos.

Solidaridad

Entre los colaboradores de la empresa debe existir
colaboracion mutua, las personas luchan por una meta
en comun, permitiendo superarse de manera personal asi como

de manera comunitaria.

Tolerancia

Gerente-propietaria y colaboradores tienen que tener una
actitud justa y objetiva, y permisiva hacia aquellos cuyas
opiniones, practicas, raza, religion, nacionalidad, etc., difieren

de los propios.
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Lealtad Los empleados deben, expresar un sentimiento de honor,
ealta
respeto y fidelidad hacia la empresa.

Elaborado por: Tustdn, K. (2016)

Compromisos éticos
Compromisos institucionales internos

e Agradable clima laboral

e Proporcionar las herramientas de trabajo necesarias
e Motivacidn en trabajo en equipo

e Capacitacion continta

e Reconocimientos en el &mbito laboral
Compromisos institucionales externos

e Calidad en la atencion al cliente
o Ofertar y vender productos de excelente calidad
e Competencia leal

e Responsabilidad ambiental

Estdndares de conducta: Los estdndares de conducta deben guiar a la empresa en

comportamientos, actividades y decisiones para la consecucion de los objetivos.

Cuadro 5.4. Estandares de conducta

ESTANDARES DE CONDUCTA

v' Perfeccionar su vida profesional y cuidar con su conducta la fuente de
empleo, asi como participar a la conservacién del patrimonio institucional.

v La relacion con los comparieros del equipo de trabajo debera ser afable y
respetuosa, evitando comentarios y acciones falsas que lesionen el prestigio o
la imagen de los demaés o de la empresa.

v" Abstenerse de utilizar con propdsitos de difusién la informacion generada en
la empresa, inclusive la que considere de indole profesional personal, a
menos que cuente con la autorizacion correspondiente.

v Velar por la conservacion del buen nombre y prestigio de la empresa, en caso
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de que identifique situaciones que los afecte debera con lealtad, hacerlo del

conocimiento de sus superiores o de las autoridades competentes.

v Atender amablemente las quejas que se presenten con motivo de la atencion

proporcionada a los clientes.

v" Aportar a la soluciéon de los conflictos que con tal motivo se presenten,

actuando con imparcialidad, responsabilidad, equidad, honestidad y respeto a
la empresa, a colaboradores, clientes y a las obligaciones que como miembros
de la sociedad les corresponde.

En el &mbito de sus atribuciones, contribuir y colaborar con el cumplimiento

de aquellas medidas tendientes a preservar el medio ambiente.

Elaborado por: Tustdn, K. (2016)

Deben existir canales de comunicacion para que los trabajadores puedan informar

sobre posibles irregularidades:

Correo electronico
Reuniones
Sesiones informativas

Via telefénica

Para que los estandares de conducta se vean reflejados en la empresa:

La gerente-propietaria debe proporcionar una supervision imparcial de la
adherencia de los estandares de conducta.

Canales adecuados, por medio de los cuales los empleados puedan expresar
preguntas y hechos.

Procesos adecuados de investigacion y resolucién de presuntas malas
conductas.

Penalidades para conductas impropias que son aplicadas consistentemente.

Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervision

Para llevar a cabo sus funciones adecuadamente, la Gerente-propietaria debe cumplir

con dos requisitos indispensables, independencia y competencia profesional.
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Independencia y Competencia profesional: La empresa debe contar con personal

competente en cada area de trabajo. La gerente propietaria debe especificar el nivel

de competencia requerido para las distintas tareas a realizar.

La empresa cuenta con seis personas que se encargan de sus actividades asignadas.

Gerente-propietaria
Secretaria

Dpto. Contabilidad
Dpto. Ventas

Dpto. Cobranzas

Transporte

La correcta realizacion de las actividades en la empresa permitird un trabajo eficaz

del sistema de control interno debido a que se cuenta con profesionales competentes

los mismos que deben comprenden las metas y objetivos de laempresa.

La gerente propietaria debe contar con las siguientes capacidades y habilidades:

Integridad y valores éticos.

Liderazgo.

Pensamiento critico.

Resolucion de problemas.

Conocimiento de la empresa y del mercado.
Experiencia financiera y reporte financiero.
Entendimiento de las leyes y regulaciones relevantes.

Entendimiento de los sistemas y cambios tecnolédgicos y oportunidades.

El siguiente cuadro presenta las responsabilidades de supervision que la Gerente-

propietariadebe tener en relacion a cada componente del Sistema de control interno:

Cuadro 5.5. Actividades de supervisidn de la Gerente-propietaria

Actividades de supervision de la Gerente-
Componente ) )
propietaria
Entorno de Control e Supervisar la definicion de los estandares
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de conducta y evalla su nivel de
aplicacion.

Establecer procesos de  supervision
alineados a los objetivos de la entidad.
Evaluar la revision de la efectividad e

identificar oportunidades de mejora.

Evaluacion de Riesgos

Considerar factores externos e internos que
puedan suponer riesgos relevantes para la
consecucion de los objetivos.

Evaluar la proactividad de la organizacion
para evaluar los riesgos en relacién con la
innovacion y cambios relevantes resultado
de las nuevas tecnologias 0 movimientos

econdmicos y geopoliticos.

Actividades de Control

Evaluar el desempefio y cumplimiento en

relacion a las actividades de control.

Informaciéon y Comunicacion

Obtener, revisar y discutir la informacién
relacionada al cumplimiento de los
objetivos de la entidad.

Examinar la informacion recibida.

Actividades de Supervision y

Monitoreo

Evaluar y supervisar la naturaleza y
alcance de las actividades de control.

Evaluar el nivel de conciencia de las
estrategias de la entidad, objetivos
especificos, riesgos, e implicaciones de
control asociadas con el desarrollo del
negocio, infraestructura, regulaciones y

demas factores.

Elaborado por: Tustén, K. (2016)

Principio 3: Establece estructura, autoridad, y responsabilidad

La gerente-propietaria debe establecer, lineas de reporte, y niveles apropiados de

autoridad y responsabilidad para la consecucion de los objetivos, a su vez debe
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revisar la relevancia, efectividad y eficacia de las estructuras como apoyo al sistema

de control interno.

Delegacion de responsabilidades: El personal debe conocer los objetivos de la
empresa y como contribuir al desarrollo de los mismos; esto permitird lograr un

mayor Compromiso.

Cuadro 5.6. Delegacién de responsabilidades

PERSONAL FUNCIONES

e Representar legalmente a la
empresa.

e Toma de decisiones

e Cumplir y hacer cumplir las
disposiciones de la ley.

e Analizar, aprobar y firmar

o balances.

Gerente-propietaria

e Evaluar el desempefio del
personal.

e Aprobar solicitudes de clientes.

e Realiza la planificacion,
organizacion estructural, a su
vez una adecuada evaluacion y

control de las metas alcanzadas.

e Recibir, registrar y clasificar la
documentacién en las diferentes
areas de la empresa.

e Redactar documentos.

) e Organizar, mantener y custodiar

Secretaria
los archivos de la
documentaciéon  emitida y
recibida.

e Atender el teléfono.

e Tramitar citas, entrevistas y
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solicitudes de la gerente-
propietaria con  otros
organismos, personalidades,
etc.

Tramitar  solicitud, pasajes,
alojamiento, viaticos, en caso
de movilizacion del gerente-
propietaria 0 personas
autorizadas por la misma.
Demaés funciones asignadas por

la gerente-propietaria.

Dpto. Contabilidad

Revisar la  documentacion
contable y su soporte, previo al
registro.

Preparar las  declaraciones
mensuales del IVA, retenciones
del impuesto a la renta.

Realizar inventarios fisicos de
manera periddica.

Realizar conciliaciones
bancarias mensualmente.
Elaborar estados financieros.
Control de caja-bancos

Revisar y legalizar con su firma
los estados financieros.

Revisar la correcta aplicacion
de las normas tributarias.
Supervisar 'y verificar los
analisis de costos.

Cautelar los fondos de la
empresa, a fin de mantener una

adecuada liquidez y
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rentabilidad.

Elaborar informacién financiera
mensual y anual.

Dirigir, supervisar y controlar el

proceso contable de la empresa.

Dpto. Ventas

Proporcionar al cliente servicio
de calidad

Recibir los pedidos de los
clientes para hacer los tramites
respectivos.

Proporcionar informacion de
los servicios que brinda la
empresa.

Despachar los productos de
manera eficiente.

Efectuar cobros.

Emisién de facturas.

Dpto. Cobranzas

Realizar cotizaciones a
proveedores.

Pedidos

Cobranzas

Recepcion y verificacion de los
materiales para controlar el
estado de los mismos.

Mantener en  stock los
productos.

Realizar convenios con
proveedores para la obtencion
de crédito.

Transporte

Estibaje
Chofer

Mantener en buenas
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condiciones al camién de
transporte.

e Transportar materiales para
clientes.

e Realizar conteos fisicos cuando
se retiran los pedidos que se

realizaron a los proveedores.

Elaborado por: Tustén, K. (2016)

Filosofia y estilo de la direccion: La gerente-propietaria afronta riesgos, toma en
cuenta todos los elementos necesarios para su seguimiento evitando riesgos

inadecuados crea un ambiente propicio para control interno en la empresa.

Los estados financieros presentaran razonablemente la situacion financiera, el
rendimiento financiero y los flujos de efectivo de la empresa. La presentacion
razonable requiere a presentacion fidedigna de los efectos de las transacciones, otros
sucesos y condiciones, de acuerdo con las definiciones y los criterios de

reconocimiento de activos, pasivos, ingresos y gastos.

Estructura y plan organizacional: En la empresa debe estar definidos claramente
las actividades a realizar en cada puesto de trabajocon el fin de alcanzar los objetivos

definidos por la gerente-propietaria de la empresa.
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Grafico  5.3. Estructura y plan organizacional
Elaborado por: Tustén, K. (2016)

Principio 4: Demuestra compromiso para la competencia

En la empresa debe existir compromiso al contratar y mantener a profesionales

competentes en alineacion con los objetivos.

Politicas y practicas de los recursos humanos: La gerente-propietaria debe realizar
diferentes actividades al momento de seleccidn, capacitacion, rotacion y promocién

del personal. Asi mismo al momento de aplicar sanciones disciplinarias.

La gerente-propietariadebe asumir responsabilidades en los siguientes momentos:
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Cuadro 5.7. Politicas y practicas de los recursos humanos

Establecer requisitos adecuados de

Seleccion conocimiento, experiencia e integridad
para las incorporaciones.
Los nuevos empleados deben ser
metodicamente familiarizados con las
Induccion

costumbres y procedimientos de la

organizacion.

Capacitacion

Entrenamiento y capacitacion adecuada
para el correcto desempefio de los
empleados y cumplimiento de sus
responsabilidades.

Sancion

Adopcion de medidas disciplinarias
que transmitan con rigurosidad las
normas y politicas de la empresa y la
no tolerancia a desvios en el camino

trazado.

Elaborado por: Tustdn, K. (2016)

Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad

La empresa debe mantener individuos relevantes para la consecucion de los

objetivos. La gerente propietaria debe establecer medidas de desempefio, incentivos,

y otros premios apropiados para las responsabilidades en todos los niveles de la

entidad, reflejando dimensiones de desempefio apropiadas y estandares de conducta

esperados, y considerando el cumplimiento de objetivos a corto y largo plazo.

Cuadro 5.8. Medidas de desempefio

MEDIDAS DE DESEMPERNO

Opinion de 360 grados

Se puede optar como Unica herramienta
de medida o complementando a un
método distinto. Consiste en una
evaluacion del empleado, por parte de
cualquiera que tenga un conocimiento

sobre su desempefio, para lo cual los
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empleados deben ser entrenados sobre
como dar una opinion balanceada y
objetiva que esté basada Unicamente en
las capacidades profesionales del

empleado y no en opiniones personales.

Autoevaluacion

Se fomenta un examen introspectivo de
las fortalezas, debilidades e intereses de
cada empleado. Los empleados asumen
una posicibn mas activa durante la
evaluacion y a la hora de discutir o
justificar sus propias calificaciones, a su

vezexplora sus capacidades y aptitudes.

Gestidn por objetivos

Los empleados y sus supervisores
trabajan juntos para establecer metas de
desempefio y para identificar los recursos
que necesitan para alcanzar los objetivos.
Permitird fomentar el intercambio regular
de opiniones porque los empleados se
reuniran con los supervisores a intervalos
prefijados durante todo el periodo de
evaluacion. En las reuniones, discutiran
el progreso actual en lugar de esperar
hasta el final del proceso de evaluacion
para descubrir si se han cumplido con los

objetivos o no.

Elaborado por: Tustén, K. (2016)

Cuadro 5.9. Incentivos

INCENTIVOS

Flexibilidad horaria

Reducir el tiempo dedicado para la
comida para poder adelantar la hora de
salida, propon trabajar unas horas mas
durante la semana para tener la tarde

del viernes libre, esto
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permitirdaumentar la calidad de vida de
los empleados y se facilita la

conciliacion laboral y familiar.

Eleccion de dias libres y vacaciones

Facilitard la conciliacion laboral y
familiar de tus trabajadores, hacer que
aquellos que tengan hijos puedan elegir
sus vacaciones coincidiendo con las de
la escuela. Si se establece un equilibrio
entre el trabajo y el ocio, se generara

un ambiente muy positivo.

Reconocimiento de los logros

Felicita a tus empleados cuando hagan
un buen trabajo, asi conseguiras que el
trabajador sienta que su esfuerzo vale
la pena y que es una parte importante

de la empresa.

Buen ambiente

Promover un clima de colaboracion y
confianza en el trabajo, fomenta la
relajacion y el ser amable con todo el

mundo.

Integracion en la empresa

Incrementar el  sentimiento  de
pertenencia a la empresase fomentara
la productividad y la consecucion de
objetivos. El hecho de que los
empleados  conozcan  todos  los
productos, facetas y planes de la
empresa hace que sientan mayor

vinculacion con ella.

Expectativas de futuro

Incentivar a los empleados con planes a
largo plazo dentro de la empresa,
especialmente en épocas de crisis. Si
saben que cuentas con ellos y que

valoras su trabajo, se motivaran.

Elaborado por: Tustdn, K. (2016)
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EVALUACION DE LOS RIESGOS

Principio 6: Especifica objetivos relevantes

La empresa debe definir los objetivos con suficiente claridad para permitir la

identificacién y evaluacion de los riesgos relacionados a los objetivos.

Establecimiento de objetivos

Cuadro 5.10. Establecimiento de objetivos

v

Incrementar la eficiencia de la empresa y el crecimiento de la

comercializacion con productos de alta calidad.

Obtener utilidades razonables a través de la satisfaccion de los requerimientos

de los clientes.

Enfocar las actividades de la empresa hacia las necesidades y satisfaccion de

los clientes.

Promover el desarrollo de competencias y bienestar del talento humano.

\

Propiciar altos niveles de competitividad en el mercado ferretero.

Contribuir al desarrollo nacional mediante la correcta aplicacion de las

normas que rigen el ordenamiento tributario ecuatoriano.

Elaborado por: Tustén, K. (2016)

Objetivos Operativos:

Cuadro 5.11. Objetivos Operativos

OBJETIVOS OPERATIVOS

v

Atender las necesidades de los clientes de manera oportuna incentivando el

trabajo en equipo.

Ofrecer en el local productos de calidad, innovadores y a precio justo.

Realizar una adecuada seleccion de proveedores para brindar un excelente

asesoramiento al cliente con los productos que necesita.

Ofrecer constantemente capacitacion a todos los empleados para brindar una

atencion personalizada al cliente.

Elaborado por: Tustén, K. (2016)
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Evaluacion de riesgos

Cuadro 5.12. Evaluacién de riesgos

RIESGO

IMPACTO

Tasas de interés

No generar ganancias

Tendencias inflacionarias

Disminucion de las ventas.

Inflacion ) o
Capacidad de ahorro disminuye.
Dificultad en la adquisicion de

Liquidez mercaderia y con sus proveedores

respectivamente.

Riesgo de mercado

Volatilidad de los precios.

Riesgo cambiario

Incremento en los precios.

Evolucién tecnoldgica

Obsolencia.

Periodos de mayor innovacién

técnica.

Prorrogas en la  generacion vy

presentacion de la informacion financiera

Deficiente toma decisiones.
Dificultades con los organismos

de control.

Retrasos en la facturacion

Inconsistencia en inventarios.
Perdida de dinero.
Inconsistencia en el cierre de

caja.

Inconsistencia en inventarios

Mala atencion al cliente.
Pérdida de rentabilidad.

Planificacion deficiente.

Sanciones Tributarias

Incremento de los  costos
financieros.

Disminucion en la liquidez.

Inadecuado ambiente interno de trabajo

Mala comunicacion interna.
Desmotivacién de los empleados.

Bajo nivel de eficiencia de los
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empleados.

Falta de trabajo en equipo.

Rotacion del personal

Incremento en los costos por
capacitaciones.

Disminucion de la productividad
laboral.

Inconformidad por parte de los

empleados.

Informacién confidencial

Competencia desleal
Disminucion de ventaja

competitiva en el mercado.

Incendios

Perdidas econémicas

Dafos en la infraestructura

Terremotos

Perdidas econémicas

Daiios en la infraestructura

Inundaciones

Perdidas econdmicas

Danos en la infraestructura

Erupciones Volcéanicas

Perdidas econémicas

Disminucioén de las ventas

Elaborado por: Tustén, K. (2016)

Identificacion de eventos

En este punto podemos detallar eventos positivos y negativos como:

Cuadro 5.13. Identificacion de eventos

EVENTOS NEGATIVOS

RIESGOS

Cambios Econdmicos

Tasas de interes
Inflacion

Liquidez

Riesgo de mercado

Riesgo crediticio, cambiario

Fallas en los sistemas

Evolucién tecnologica
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Prorrogas en la generacion y
presentacion de la informacion
financiera.

Retrasos en la facturacion
Inconsistencia en inventarios

Sanciones Tributarias

Talento Humano

Ambiente interno de trabajo
Rotacion del personal

Informacién confidencial

Catastrofes Naturales

Incendios
Terremotos
Inundaciones

Erupciones Volcanicas

EVENTOS POSITIVOS

OPORTUNIDADES

Sociales

Participar en programas que
promuevan la solidaridad.
Donaciones a fundaciones sin

fines de lucro.

Tecnoldgicos

Sistemas Informaticos
actualizados

Herramientas Web

Capacitacion

Seminarios
Convenios de vinculacion con

diversas entidades.

Comercializacion

Promocién de productos ante
clientes potenciales

Tendencias de mercado

Elaborado por: Tustdn, K. (2016)

126




Respuesta al riesgo

Cuadro 5.14. Respuesta al riesgo

RIESGO

ESTRATEGIA DE GESTION

Tasas de interés altas

e Elaboracion y evaluacion del

cumplimiento de flujo de caja

Liquidez

e Elaboracion y evaluaciéon del
cumplimiento de flujo de caja

e Realizar un andlisis financiero
para medir el grado de liquidez de

la empresa.

Erupciones Volcéanicas

e Elaboracion de un plan de
contingencia

e Gestion de riesgo-crédito

e Elaboracion de un plan de

Incendios ) .
contingencia

e Elaboracion de un plan de
Terremotos contingencia

e Gestion de riesgo-crédito

Inundaciones

e Elaboracion de wun plan de

contingencia

Mal ambiente de trabajo

e Capacitacibn 'y motivacion al
personal.
e Trabajo en equipo.

e Mejorar comunicacion interna.

Mal uso de la informacion

e Controlar la entrada y salida de
informacion, compartiendo la
informacion importante
Unicamente con personal
autorizado.

e Gestionar claves informaticas

Identidad de la empresa

e Cultura de integridad y valores

éticos

127




Regulaciones tributarias

Programacion de cumplimiento
de obligaciones tributarias.

Actualizar los conocimientos a
medida de los cambios que las

normas tributarias generen.

Cambios tecnolégicos

Gestién del cambio tecnoldgico

Retrasos en la generacion y presentacion
de la informacion financiera, generando

dificultades en la toma de decisiones

Registro de adquisicion y ventas
de productos diariamente, cortes
diarios de efectivo, cuentas por

cobrar y cuentas por pagar.

Sanciones Tributarias

Actualizacion permanente en las

normas tributarias

Elaborado por: Tustdn, K. (2016)

Principio 7: Identifica y analiza los riesgos

La gerente propietaria debe considerar los riesgos en todos los niveles de la empresa

y tomar las acciones necesarias para responder a estos.

Cuadro 5.15. Riesgos externos e internos

RIESGOS EXTERNQOS

Politicos
Politicas crediticias
Fluctuaciones de precios

Nuevos competidores

Incertidumbre en mercados bursatiles

NN N N N R

Falta de compromiso de proveedores

Legislacion local, nacional e internacional

Volatilidad de la moneda o tipo bancario

RIESGOS INTERNOS

Falta de productos en inventario

Accidentes laborales

D N NI NI N

Malas relaciones laborales o pésimo clima organizacional

Escasez o nula comunicacion organizacional
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v' Falta de incentivos o estimulos al personal econémicos y no econdmicos
v" Jornadas laborales excesivas

v' Falta de capacitacion al personal

Elaborado por: Tustén, K. (2016)

Principio 8: Evalla el riesgo de fraude

La gerente propietaria debe considerarlos posibles actos de corrupcion ya sean del
personal de la entidad o de los proveedores de servicios externos, que afectan

directamente el cumplimiento de los objetivos.

Cuadro 5.16. Actos de Corrupcion

ESTRATEGIAS CONTRA EL
FRAUDE

ACTOS DE CORRUPCION

v’ La capacitacion de los
empleados.

v' La delacion de los empleados
de la misma empresa o0 la

informacién anénima.

4 Soborno v El intercambio de informacién

# Extorcion entre compafiias, ya sea por

# Abuso de pagos, regalos y sector 0 por ubicacion
favores geogréfica.

# Pagos de facilitacion v El disefio e implementacién de

# Conflicto de intereses politicas claras de prevencion,

# Contribuciones politicas deteccion e informacion de
dudosas casos dentro de la misma

# Fraude, malversacion, desfalco empresa.

4 Manipulacion de informacién v Establecimiento  de  leyes

sencillas contra el fraude.
e La gerencia debe
minimizar la ocurrencia del
fraude mediante el
establecimiento y
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mantenimiento, de controles

internos efectivos.
La gerencia debe desarrollar y
cumplir los procedimientos de
deteccion de fraude.
Investigar los indicios de un
posible fraude o de actividades
potencialmente fraudulentas
identificadas por medio de
auditorias interna, sin importar
si dichos fraudes estan dirigidos
hacia la empresa o hacia sus
clientes.
Reaccionar con firmeza ante las
insinuaciones  de  soborno,
sancionando de  modo
proporcionado sus empleados
cuando practiquen acciones
corruptas.
Realizar una adecuada
seleccion de vendedores y
compradores, en la que se tenga
en cuenta su integridad moral.
Fijar politicas comerciales que
incorporen  valores  éticos,
destacando el empleo de
medios licitos para alcanzar los
objetivos de ventas.
Evaluar e incentivar la
honestidad y el comportamiento
ético de los empleados.

Elaborado por: Tustdn, K. (2016)
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Principio 9: Identifica y analiza cambios importantes

La empresa identifica y evalla cambios que podian impactar significativamente el
sistema de control interno.La gerente propietaria al momento de llevar a cabo el
proceso de identificacion de riesgos considera cambios en el ambiente econémico y

fisico en los cuales la empresa opera.

Cuadro 5.17. Cambios que podrian afectar los objetivos de la empresa

CAMBIOS QUE PODRIAN AFECTAR LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA

Cambios en el modelo del negocio

Nuevas tecnologias

Cambios significativos de personal

Elaborado por: Tustdn, K. (2016)

ACTIVIDADES DE CONTROL

En el disefio organizacional deben establecerse las politicas y procedimientos que ayuden a
que las normas de la empresa se ejecuten con una seguridad razonable para enfrentar de

forma eficaz los riesgos.
Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control

Cuadro 5.18 Actividades de Control

ACTIVIDADES DE CONTROL

ADMINISTRATIVAS

v Implantar politicas y procedimientos, como medio de control interno.

v" Monitoreo del cumplimiento de los pagos por parte de los clientes y pago a

proveedores.

v’ Las transacciones y tareas mas relevantes para la empresa solo deben ser

autorizadas y ejecutadas por el personal asignado.

v Controlar el desarrollo de nuevos sistemas y la modificacién de los

existentes, al igual que el acceso a los datos archivos y programas.

v Documentar todas las transacciones, hechos significativos y la estructura de

control interno, los mismos que estén disponibles para su revision.

v Generar mecanismos de seguridad para los recursos, activos y registros.

CONTABLES
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v' Aseverar que todas las operaciones contables, financieras de la empresa se

estén realizando de acuerdo a los objetivos planteados.

v Registro diario de las transacciones, cortes diarios de efectivo, cuentas por

cobrar, cuentas por pagar.

Elaboracién adecuada del flujo de caja, revision de roles de pago

Preparacion y aplicacion de listas de verificacion para productos.

Confirmacién de saldos de clientes y proveedores.

ANERNERNERN

Estimacion del cumplimiento tributario.

v Emision y utilizacion de formularios pre numerados.

Elaborado por: Tustdn, K. (2016)

Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia

En la empresa la tecnologia debe apoyar los procesos del negocio, por lo que se
necesitan actividades de control para mitigar el riesgo de un funcionamiento

adecuado.

Cuadro 5.19. Actividades de control para la tecnologia

ACTIVIDADES DE CONTROL PARA LA TECNOLOGIA

= Los sistemas son utilizados
para propositos autorizados
Unicamente.

= Solo se usan programas

. ) autorizados.

Controles de operacion de computo y ]

) = El acceso a las operaciones

seguridad ] o
de computo es restringido a
personal autorizado.

= Los errores de
procesamiento son

detectados y corregidos.

= ElI acceso a datos y
Controles de entrada de datos y programas  debe  estar
programas restringido solo a personal

autorizado.
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» Procedimientos de
recuperacion para usarse en
caso de robo, pérdida o
destruccion intencional o
accidental.

*  Provision para
procesamiento externo en

caso de desastre.

Elaborado por: Tustén, K. (2016)

Control del sistema de informacion: La empresa asegurara el correcto
funcionamiento y la confiabilidad del procesamiento de transacciones el sistema de
informacion. Los sistemas de informacion cuentan con mecanismos de seguridad que

alcanzan a las entradas, procesos, almacenamiento y salidas.

Principio 12: Se implementa a través de politicas y procedimientos

La empresa debe establecer politicas y procedimientos, las politicas reflejaran las
afirmaciones de la gerente-propietaria sobre lo que hard para llevar a cabo los

controles.

Cuadro 5.20. Politicas

POLITICAS

ADMINISTRATIVAS

v' Facilitar los lineamientos a seguir para optimizar los recursos, ejecutando las

actividades de manera eficiente y eficaz.

v" Identificacion oportuna y tratamiento del riesgo relacionado con las

transacciones diarias de la empresa.

v" Proveer los productos solicitados debidamente verificados en calidad y
cantidad dentro de los plazos establecidos por los clientes.

v Mejoramiento del proceso de comercializacion.

v" Cumplimiento de las regulaciones ambientales dentro del marco ideolégico

del buen vivir.

v Proporcionar respuestas agiles a los reclamos y quejas de los clientes

implementando acciones correctivas.
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Establecer categorias laborales de acuerdo a los conocimientos, logros y

experiencias de los empleados.

La estructura organica de la empresa debe enfocarse hacia el cliente,
orientada a satisfacer sus necesidades y al desarrollo de la comercializacion

de productos y servicios innovadores, acordes con avances tecnoldgicos.

Mantener informados a sus colaboradores sobre las politicas, reglamentos,
normas, procesos, estructura y procedimientos, de manera que todo el
personal tenga plenamente identificado cual es su rol dentro de la
organizacion, su relacion con todas las areas, y como ejecutar sus funciones

de acuerdo a los procesos y procedimientos en vigencia.

Todo proceso de seleccion de personal se iniciara con la elaboracién del
correspondiente “Requerimiento de Personal”, el mismo que deberd estar
firmada por la gerente-propietaria. Esto se aplicard para todos los casos de

vacantes, reemplazos y creacion de nuevos puestos.

El goce de vacaciones se realizara en base a la programacion anual la gerente-

propietaria presenta como parte de su plan operativo anual.

Pagar la remuneracion pactada en las condiciones, periodos y lugares

convenidos.

Todo requerimiento de pago de horas extras y viaticos debera obedecer a una
programacion de trabajo previamente establecida y en funcién de su costo

beneficio; y deberan ser autorizados por la gerente-propietaria.

El horario de atencion en la empresa es de 07:00am a 7:00pm

Los sistemas utilizados para atencion al cliente deben basarse en sistemas de
ultima tecnologia para automatizacion de los procesos y la interaccion con los

clientes.

Mantener de manera constante un mejoramiento de los procesos de la

empresa para adaptarse a los nuevos desarrollos tecnoldgicos.

La atencion y servicio al cliente, seran acciones de alta prioridad y de caracter
estratégico, debe estar orientada a servir con efectividad al cliente sea este

interno o externo, utilizando normas de cortesia, amabilidad y cordialidad

Los bienes muebles e inmuebles de propiedad de la empresa y arrendados,

deberan recibir el mantenimiento respectivo a efectos de precautelar su buen
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estado de presentacion y conservacion.

v Los bienes muebles que originen gastos en exceso se los dara de baja para su

posterior remate.

v" Para adjudicar compras se debera tomar en consideracion el precio, plazo de
entrega, calidad, garantia, marca, procedencia, confiabilidad y experiencia del

proveedor.

v" Los procesos de adquisicion de productos se los efectuara trimestralmente.

v' Para la adquisicion de cualquier tipo de suministros, equipos y materiales, se
procurara conseguir el menor precio y las mejores condiciones de pago. Los

procesos deberan iniciarse una vez aprobado el presupuesto.

CONTABLES

v Contribuir al procesamiento y generacion de informacion financiera oportuna

y confiable.

v" Cumplimiento de las leyes laborales y tributarias.

v Disminuir el riesgo en el area financiera respecto a la gestion del capital del

trabajo

v" Socializar la informacion financiera con los grupos de interés.

v" Administrar y custodiar los recursos financieros de la empresa de manera

eficiente, segura y eficaz.

v El Departamento de Contabilidad, es el area responsable por la preparacion,
analisis y presentacion de los Estados Financieros mensuales y anuales,
igualmente tienen bajo su responsabilidad la presentacion oportuna de todas
las declaraciones de impuestos.

v Generar informacién financiera bajo los principios de confiabilidad,
relevancia y comprensibilidad, de acuerdo a las politicas y normas que rigen

en materia contable y tributaria.

v Revisar que se haya depositado los ingresos diariamente, se analiza las
cuentas de ingresos con la finalidad que todas las transacciones estén

registradas.

v Obtener todos los documentos que sean respaldo de los asientos del diario,
como factura, liquidaciones de compras y servicios, notas de despacho, notas

de pedido, etc.
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v Llevar un control numérico de las facturas, retenciones y notas de crédito

para evitar errores u omisiones del personal de la ferreteria.

v Se debe dar seguimiento de cobro a los documentos por cobrar, que estén

proximas a vencerse.

v Llevar un control de autorizaciones y responsabilidad en las notas de crédito

que han sido realizadas por los proveedores por motivo de devoluciones.

v Mantener un archivo de todas las facturas de compra del periodo y registro de

las mismas en el sistema.

v Verificar que todos los movimientos del inventario de entradas y salidas estén
adecuadamente contabilizados.

v" Mantener un control semanal de las salidas del inventario con las facturas de
venta y conciliar semanalmente el kardex del inventario con los registros

contables del sistema.

v" Una vez al afio efectuar el inventario fisico de todos los items de la ferreteria.

v La adquisicion de activos fijos es autorizada por la gerente-propietaria de la
ferreteria, ya sea por crecimiento del negocio o por reemplazo de activos fijos
obsoletos.

v Se realizara los registros de reverso del activo fijo y de la depreciacion

acumulada al momento de dar de baja a un activo fijo.

v" Los pagos al personal se los realiza en efectivo, en base a los roles de pago.

v Los inventarios se registran al costo o a su valor neto de realizacion el que sea

menor. El costo se determinara usando el método de promedio ponderado.

v El cargo por el impuesto a la renta se calcula mediante la tasa de impuesto
aplicable a las utilidades gravables y se carga a los resultados del afio en que

se devenga con base en el impuesto por pagar exigible.

Elaborado por: Tustdn, K. (2016)
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PROCEDIMIENTOS
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Gréafico  5.4. Flujo normal de las transacciones
Elaborado por: Tuston, K. (2016)
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Ciclo de tesoreria

Ciclos de
Ingresos

Recursos

Necesidad del
efectivo

Grafico 5.5. Ciclo de tesoreria
Elaborado por: Tustén, K. (2016)
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Grafico 5.6. Compras
Elaborado por: Tustén, K. (2016)
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Grafico  5.7. Ventas
Elaborado por: Tustén, K. (2016)

138




Sistema de facturacion

Pedido Despachos Facturacion

Caja Cobranza Cartera

Grafico 25.8. Sistema de facturacion
Elaborado por: Tustdn, K. (2016)

SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

El personal debe no solo captar una informacién, sino también intercambiarla para

desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones.
Principio 13: Usa informacion relevante

La empresa debe obtener y usa informacion relevante y de calidad para apoyar el

funcionamiento de los otros componentes del control interno.

Disensa Cevallosutilizara diferentes formas de comunicacion para transmitir

informacion que sea relevante mediante:

Cuadro 5.21. Informacion relevante

REUNIONES

v’ Efectuar reuniones por lo minimo una vez al mes.
v Informar los logros y los objetivos alcanzados por la empresa.
v Comunicar informacién que sea de interés para el logro de los objetivos.

v Comunicar decisiones que afecten directamente al personal de la empresa.

CORREO ELECTRONICO

v" Comunicar a los clientes de ofertas y adquisicion de nuevos productos.
v" Promover comunicaciones con proveedores referentes a pedidos y pagos

de productos.
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v" Usar como fuente de almacenamiento de datos.

v' Facilita los flujos de informacion.

v' Realizar cronograma de los asuntos que se desean informar y

comunicarlos a todos los empleados.

NOTIFICACIONES

v La informacion sera conocida de forma individual por los empleados.

v" Se puede comunicar informacién de corto y largo plazo.

CARTELERAS

v" Transmitir informacién corta.

v" Comunicar fechas de reuniones.

Elaborado por: Tustén, K. (2016)

Sistemas de informacion

La empresa procesara datos relevantes dentro de la informacion, los sistemas de

informacion obtienen, capturan y procesar grandes cantidades de datos de fuentes

tanto internas como externas, los mismos que son convertidos en informacion

significativa y procesable.

Cuadro 5.22. Sistemas de informacion

Fuentes de datos internos

Datos internos

e Comunicaciones por correo —

email

e Respuestas a las encuestas de

clientes.

e Lineas directas para informantes.

Cambios organizacionales.
Factores que impactan en las
tasas de desercion de clientes.
Quejas del comportamiento del
personal.

Fuentes de datos externos

Datos externos

e Entes regulatorios.
e Medios sociales y blogs.

e Lineas directas para informantes.

Requerimientos nuevos o
ampliados.

Opiniones acerca de la entidad.
Declaraciones de uso incorrecto
de fondos o0 sobornos.

Elaborado por: Tustén, K. (2016)

La informacion serd revisada para evaluar

componentes de control interno.
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Cuadro 5.23. Supervision

SUPERVISION

v
v

v

Controlar las areas que presentan mayor riesgo

Realizar periédicamente evaluaciones de desempefio del personal
Programar de manera frecuente monitoreos los que ayuden a detectar las
fallas que influyan en la consecucién de los objetivos.

Realizar pruebas para comprobar la mejora continua.

Realizar controles de manera sorpresiva que permitan detectar posibles
errores e irregularidades.

Confirmar que los flujos de informacion sean efectivos.

Elaborado por: Tustén, K. (2016)

Principio 14: Comunica internamente

La comunicacion internamente en Disensa Cevallos sera a través de:

v
v
v

La gerente-propietaria comunicara claramente los objetivos de la entidad, de esta

manera los colaboradores de la empresa

Correo electrénico
Via telefénica

Reuniones

responsabilidades en la empresa.

Canales de comunicacion

En la empresa existiran canales adecuados de comunicacion. Debe contar con lineas
directas de denuncia de irregularidades como un e-mail o una linea telefonica, las
cuales estardn en su lugar y serviran como mecanismos a prueba de fallos para

permitir la comunicacion anénima o confidencial, que permitan que los empleados

puedan reportar situaciones sospechosas.
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Métodos de comunicacion

La gerente-propietaria deberd seleccionar un método adecuado de comunicacion
teniendo en cuenta la naturaleza de la comunicacion, costo, tiempo, y demas factores.

Algunos métodos a utilizar en la empresa son:

Correo electronico — email
Memorandos
Evaluaciones de desempefio

Transmisiones via internet y otras formas de video

AR NEE N NN

Sitios web o publicaciones
Principio 15: Comunica externamente

La empresa debe comunicarse con los grupos de interés externos en relacion a los

aspectos que afectan el funcionamiento del control interno.

La comunicacidn con terceras partes permite que estas entiendan eventos, actividades
y circunstancias que puedan afectar su interaccion con la entidad. Existen canales de
comunicacion abiertos que permiten los aportes de clientes, consumidores,
proveedores, auditores externos, reguladores, analistas financieros, entre otros,

proporcionando a la gerente-general informacion relevante.

Cuadro 5.24. Comunicacion Externa

COMUNICACION EXTERNA

e Sitios web

e Comunicados de prensa

e Correo electronico y boletines
e Llamadas telefonicas

e Entrevistas con los medios y ruedas de prensa

Elaborado por: Tustdn, K. (2016)
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ACTIVIDADES DE MONITOREO Y SUPERVISION
Principio 16: conduce evaluaciones continuas y/o independientes

La empresa seleccionan, desarrollan y llevan a cabo evaluaciones continuas las
cuales son integradas en los procesos de la empresa, e independientes las mismas que
se ejecutan periddicamente para determinar si los componentes del sistema de control

interno estan presentes y funcionando.
Principio 17: evalia y comunica deficiencia

La empresa debe evaluar y comunicar las deficiencias de control interno de forma

oportuna a la Gerente-propietaria la cual debera aplicar medidas correctivas.

La administracion monitorea si las deficiencias encontradas en relacion al control

interno son corregidas oportunamente.

A continuacién se ejemplifica el sistema de evaluacion por cuestionarios que pueden

ser aplicados.

Cuadro 5.25. CCI-Entorno de control )
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO
NOMBRE DE LA INSTITUCION: DISENSA CEVALLOS
PERIODO: ANO 2016
COMPONENTE: ENTORNO DE CONTROL
No PREGUNTAS SI [NO

1 |¢La organizacion cuenta con un Codigo de Etica?

o | ¢El Codigo de Etica se encuentra aprobado y ha sido divulgado?

¢El Codigo de Etica describe puntualmente los valores y pautas de

comportamiento, asi como todos aquellos comportamientos que no

3 son aceptables dentro de la organizacion, reflejando el compromiso

de la Alta Gerencia tanto con los valores y principios éticos?

¢El Codigo de Etica describe los parametros para el manejo de
4 conflictos de interés?

¢La organizacion tiene una politica sobre conflicto de interés, vy la
5

misma es confirmada por los colaboradores cada departamento?
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¢El Cadigo de Etica ha sido divulgado en todos los niveles de la

organizacion, asi como con los proveedores?

¢El Codigo de Etica se encuentra publicado en un lugar de facil

acceso tanto para los colaboradores como para los proveedores?

¢La organizacion cuenta con registros de entendimiento y
aceptacion del Codigo de Etica, tanto de los colaboradores como de

los proveedores?

¢El Cadigo de Etica describe los niveles y/o instancias responsables
de orientar tanto sobre el entendimiento del Cédigo, como de hacer

seguimiento a su cumplimiento?

10

¢, El personal vinculado a la organizacion recibe una induccién
sobre:

- Caodigo de Etica

- Principios, Valores

- Misién y Visién

- Responsabilidad Social

11

¢Los colaboradores de la organizacion conocen los procedimientos a
seguir para la denuncia de situaciones irregulares, asi como conocen

el érgano responsable de recibir dichas denuncias?

12

¢Se cuentan con procedimientos para la recepcion, investigacion y

entrega de resultados sobre denuncias realizadas?

13

¢Se tiene procedimientos definidos y formalizados para evaluar
tanto el desempefio de los colaboradores como de los proveedores

periddicamente, de acuerdo a los estdndares de conducta esperados?

14

¢Se ha cumplido con el desarrollo de las evaluaciones de desempefio

por parte del area de Recursos Humanos?

15

¢Se realizan procedimientos de confirmacion con todos los
colaboradores de la organizacion y proveedores, sobre el
conocimiento del Codigo de Etica, y de comprension sobre las

normas de conducta que tiene la organizacion?

16

¢La administraciéon ha tomado acciones frente a violaciones

presentadas al Codigo de Etica?, ;cuales han sido dichas acciones?

144




¢Las acciones correctivas que se han tomado frente a colaboradores

que incumplen el Cadigo se han divulgado en toda la organizacion,

17 . I

de tal forma que se conozcan las consecuencias de las violaciones

por parte de los colaboradores?

¢Cudl es el mecanismo de supervision que ejecuta la Junta
18 | Directiva, con qué frecuencia desarrolla dicha supervision y que

documentacion se mantiene de la misma?

¢Se tiene definido y formalizado el perfil (conocimientos,
19 |experiencia y habilidades) con que deben contar los miembros de la

Junta Directiva?

¢El perfil de los miembros de la Junta es evaluado periédicamente?,
20 ¢Con que frecuencia es evaluado?

¢Los miembros de la Junta Directiva son independientes a la
21 Administracion?
22 |¢La Junta Directiva tiene suplentes?

¢La Junta Directiva supervisa de forma periddica la implementacion
23 del sistema de Control Interno?

¢La organizacion cuenta con un lider para la implementacion y
24 puesta en marcha del Control Interno?

¢Se tienen definidos los manuales de funciones y responsabilidades,
o5 |asi como los niveles de supervision en cada area y los niveles de

reporte, partiendo de los principios y valores de la organizacion?

¢Los manuales de funciones son revisados y actualizados al menos
26 ~

una vez al afio?

¢La organizacion cuenta con un modelo de gestion de riesgos, que
27 |contribuya tanto a la administracion de los riegos existentes, asi

como en la identificacion de nuevos riesgos?

¢Se han implementado indicadores clave para verificar el
28 cumplimiento de las actividades de control?

¢Se cuenta con un software para la administracion de la
29

informacién?
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30

¢Se tiene definidos los reportes que permiten validar el
cumplimiento de los objetivos, asi como la frecuencia con que los

mismos deben ser emitidos?

31

¢Se tienen definidas y formalizadas las actividades de supervision,
asi como se ha establecido requerir a la Administracion los planes

de mejoramiento frente a las deficiencias identificadas?

32

¢La Estructura de la organizacion corresponde al tamafio de la

operacion, asi como tiene niveles de supervision y reporte?

33

¢La organizacién cuenta con un organigrama oficial y divulgado a

todos los niveles, que delimita las funciones y responsabilidades?

34

¢La estructura de la organizacion es revisada y actualizada al menos

cada afio?

35

¢Las funciones y responsabilidades son definidas y parametrizadas

partiendo del principio de segregacion de funciones?

36

¢Las funciones y responsabilidades son definidas, evaluadas y
actualizadas periddicamente, de acuerdo a los cambios en la

organizacion y el entorno?

37

¢Se cuenta con una politica para la definicion de los niveles de

aprobacidn, de acuerdo al monto de las operaciones?

38

¢Se realiza un seguimiento periédico al cumplimiento de funciones

y responsabilidades en la operacion?

39

¢Se tienen definidas las politicas de recursos humanos para la
seleccion, vinculacion, promocion, remuneracion y evaluacion de

los colaboradores?

40

¢La organizacién cuenta con politicas y procedimientos definidos y

formalizados para todos procesos?

41

¢Los servicios prestados por los proveedores son evaluados
periddicamente, validando el cumplimiento de los objetivos

contratados?

42

¢Para las deficiencias identificadas frente a las prestaciones de
servicios de los proveedores, se establecen y documentan los planes

de accidn que permitan subsanar dichas deficiencias?
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43

¢Se realizan evaluaciones periodicas a los colaboradores, asi como
las mismas se encuentran documentadas y discutidas con cada

colaborador?

44

¢La compafia cuenta con un plan de formacion continua para sus
colaboradores, de tal forma que se fortalezcan sus conocimientos,

reteniendo personal competente para la operacion?

45

¢En los procesos de seleccion, se valida tanto la formacion

académica como la experiencia laboral acredita por un candidato?

46

¢La organizacion cuenta formalmente con un plan de sucesiones, asi
como de contingencias, frente a eventos criticos que afecten los

cargos estratégicos y/o pongan en riesgo la continuidad del negocio?

47

¢Cada area cuenta con el manual de funciones y responsabilidades

de los cargos que la conforman?

48

¢Se cuenta con un plan de capacitacion continua para los
colaboradores, orientado a fortalecer diferentes aspectos de control
interno, tales como la segregacion de funciones, la salvaguarda de

activos y la ejecucion de controles?

49

¢Las capacitaciones realizadas a los colaboradores se encuentran

documentadas?

50

¢Se realizan evaluaciones periodicas a los colaboradores sobre su
desempefio, asi como se implementan las acciones correctivas,

cuando se observan desviaciones en los resultados?

51

¢Se tienen definidas y documentadas tanto las acciones
disciplinarias a seguir como cada uno de los procedimientos que se
deben cumplir frente a eventuales incumplimientos de los
colaboradores, asi como los correspondientes planes correctivos que

se deben establecer?

52

¢Se cuenta con una politica para el otorgamiento de bonificaciones

y/o premios?

53

¢Las bonificaciones estan asociadas al cumplimiento de las metas

establecidas en los planes estratégicos de la organizacion?
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54

¢Un éarea independiente evalla que las bonificaciones otorgadas

cumplan con las metas establecidas?

55

¢El cumplimiento de metas es evaluado periddicamente, velando
que el mismo no conlleve al desarrollo de fraudes y/o de
modificaciones en los resultados por obtener dichos beneficios por

parte de los colaboradores?

56

¢El otorgamiento de las bonificaciones, adicional a verificar el
cumplimiento de las metas, consideran las evaluaciones de

desempefio de los colaboradores?

57

¢Para los colaboradores que han tenido evaluaciones de desempefio
por debajo de los niveles esperados, se han establecido acciones de

seguimiento y/o disciplinarias segin corresponda?

Elaborado por: Tustdn, K. (2016)

Cuadro 5.26. CClI-Evaluacion de riesgos i
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

INTERNO

DISENSA CEVALLOS

PERIODO: ANO 2016
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
N° PREGUNTAS Sl NO
1 |¢La organizacion cuenta con objetivos estratégicos?
¢Los objetivos definidos por la organizacion, permiten identificar
2 |con precision los riesgos que amenazan dichos objetivos, de
acuerdo con la naturaleza del negocio?
¢Los objetivos estratégicos se encuentran alineados con el plan
3 - N
estratégico de la organizacion?
¢Se encuentra documentado el analisis de riesgos realizado para
4 |los objetivos, asi como la misma incluye su probabilidad, impacto
y tolerancia?
5 |¢Se consideran los riesgos emergentes?
¢La organizacion ha establecido objetivos operativos, que
6

contribuyan al cumplimiento de metas?
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¢Se han implementado en todas las areas diferentes a la
financiera, controles asociados para los resultados financieros de
la organizacién, gestionando asi los riesgos a los que se

encuentran expuestos desde dichas areas?

¢Los riesgos identificados en la organizacion, cubren riesgos con
los diferentes grupos de interés, asi como incluyen los riesgos
politicos, econdémicos, sociales, regulatorios, ambientales y
naturales, entre otros, a los que se puede exponer la

organizacion?

¢Cada area de la organizacion cuenta con objetivos definidos que

parten de los objetivos estratégicos y del plan estratégico?

10

¢Los objetivos de cada area son revisados periédicamente, para
validar su alineacion con los objetivos estratégicos y el plan

estratégica, segin los cambios presentados en la organizacion?

11

¢La administracion realiza un seguimiento periédico al

cumplimiento de los objetivos estratégicos?

12

¢La organizacion cuenta con un sistema de gestion de riesgos,
implementado en cada uno de los niveles o areas, asi como
mantiene y actualiza la correspondiente matriz de riesgos

periddicamente?

13

¢Para cada una de las areas se actualizan los riesgos tanto internos

como externos, junto con su probabilidad, impacto y tolerancia?

14

¢Se cuentan con manuales y procedimientos para la identificacion

y andlisis de riesgos en las areas?

15

¢Latolerancia al riesgo, se encuentra documentada y aprobada?

16

¢Las respuestas a los riesgos identificados se encuentran

aprobadas y documentadas?

17

¢Se han establecido indicadores para monitorear la gestion del

riesgo?

18

¢La organizacion cuenta con un manual de prevencién y lucha

contra el fraude?

19

¢La organizacion cuenta politicas orientadas a reducir la
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malversacion de activos, corrupcion, lavado de dinero, entre

otros?

20

¢La organizacion realiza periodicamente una evaluacion del nivel
de exposicidn al fraude en todos sus procesos, asi como considera

el nivel de afectacién en cada una de sus areas?

21

¢La organizacion cuenta con una politica de segregacion de

funciones?

22

¢Todos los incentivos y/o bonificaciones cuentan con un andlisis

de riesgo de fraude antes de su aprobacion?

23

¢Las bonificaciones y/o incentivos otorgados tienen un proceso
de evaluacién orientado a la identificacién de fraudes para su

otorgamiento?

24

¢Se solicita el apoyo de Auditoria Interna, para validar que las
bonificaciones entregadas cumplieron con todos los requisitos

para su obtencién?

25

¢Se han establecido politicas y niveles de autorizacién asociados
a la compra y venta de activos, asi como se ha considerado la
composicion de un Comité para dichas aprobaciones, reduciendo

el riesgo de fraude en tales operaciones?

26

¢Se han realizado analisis de riesgos de fraude desde diferentes

cargos y en especial para los de mas alto nivel?

27

¢Se evalla periédicamente el principio de segregacion de
funciones en los cargos gerenciales y de supervision, validando

que no se asignen funciones que permitan desarrollar un fraude?

28

¢Se revisan periddicamente que los permisos asignados en la
plataforma, corresponda con las funciones y responsabilidades

asignadas?

29

¢Se evalua si las bonificaciones e incentivos pueden estimular el

fraude, dado el entorno de la operacion?

30

:Se han realizado cambios en las metas e incentivos, al
identificar que la situacion de la industria y/o la economia no

permiten su cumplimiento?
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31

¢La organizacion cuenta un plan para la identificacion de alertas

sobre nuevos riesgos que afecten la operacion?

32

¢La gestion de riesgos, considera evaluar los cambios internos y

externos, asi como su impacto en la operacion?

33

¢La organizacion cuenta con proveedores alternos para sus
procesos clave, de tal forma que pueda continuar con su
operacion ante un desastre natural y/o incumplimiento del

proveedor?

34

¢En los altimos meses el modelo de negocio ha tenido cambios,
se han implementado nuevos controles de acuerdo a la evaluacion

de los nuevos riesgos?

35

¢La apertura de operaciones en una nueva geografia o filial,
considera un analisis previo de los riesgos politicos, econémicos,
ambientales y éticos, a los cuales la organizacion puede
enfrentarse, y que pueden no estar considerados en su estructura

de control?

36

¢Los procesos de seleccion parten del principio de vincular
nuevos colaboradores que se identifiqguen con la cultura y

principios de la organizacion?

37

¢La organizacion cuenta con un plan de formacion para los
nuevos miembros de la organizacion, orientado a dar conocer el
funcionamiento del sistema de control interno y la cultura ética

de la organizacion?

38

¢Todo cambio dentro de la estructura de la organizacion, cuenta
con un analisis de su impacto en el sistema de control interno,

incluyendo su efecto en la segregacion de funciones?

Elaborado por: Tustdn, K. (2016)
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Cuadro 5.27. CCI-Actividades de Control )
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

INTERNO

DISENSA CEVALLOS

PERIODO: ANO 2016

COMPONENTE:

ACTIVIDADES DE CONTROL

NO

PREGUNTAS

Sl

NO

¢La organizacion cuenta con matrices de riesgo para sus procesos
y de las mismas se definen y disefian los controles que se deben

implementar?

¢Los riesgos con mayor nivel de criticidad y/o correspondientes a
los procesos clave de la organizacion cuentan con controles

asociados para su mitigacion?

¢La organizacion ha establecido controles que le permiten

compartir los riesgos, para cuales controles?

¢Cuéles controles la organizacion ha implementado frente a los

riesgos asociados al ambiente externo?

¢La definicién de los controles considera la naturaleza del negocio
y el apoyo de IT en la operacion, por ejemplo, si cuenta con un
alto componente tecnologico son mayores los controles

automaticos que los manuales?

¢Si la organizacion debe cumplir con diferentes normas externas,
se cuentan con politicas y procedimientos orientados a dicho

cumplimiento?

¢De acuerdo con la anterior pregunta, cuél es el ente responsable al
interior de la organizacion de verificar que las politicas y
procedimientos internos se encuentran alineados con los
requerimientos de las normas externas, asi como de actualizar

dichas politicas y procedimientos cada vez que cambian?

¢Se han implementado controles asociados con la seguridad fisica

de la organizacion?

¢Periodicamente se realiza un inventario de activos fijos?
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10

¢La organizacion revisa peridédicamente los resultados de cada uno
de los procesos clave y evalla la implementacion de nuevos

controles y/o los ajustes de controles existentes?

11

¢La administracion tiene identificadas las actividades de control

que son preventivas y detectivas dentro de sus procesos?

12

¢Cada cuanto y como se evalla el cumplimiento de los controles

establecidos?

13

¢Cuéles procesos cuentan con indicadores de seguimiento al

cumplimiento de los controles?

14

¢Con queé frecuencia se revisan los indicadores de procesos?

15

¢Como se asegura la organizacion a nivel gerencial que las

actividades de control estratégicas establecidas se cumplen?

16

¢Se realizan revisiones analiticas para los controles clave en la

organizacion, cuales?

17

¢Se han implementado acciones correctivas al identificar
incumplimiento y/o fallas en las actividades de control
establecidas?

18

¢Se comparan los resultados globales de los procesos frente a los

proyectados o los correspondientes a periodos anteriores?

19

¢La organizacion tiene definidas las funciones que representan un

conflicto en su segregacion?

20

¢Los controles disefiados parten de la segregacion de funciones

entre diferentes colaboradores y niveles de la organizacion?

21

¢Periodicamente cada lider de proceso revisa junto con el apoyo de
IT que los controles automaticos se encuentren asignados de
acuerdo con el nivel de segregacion de funciones y las

responsabilidades del cargo desempefiado?

22

¢La Administracion revisa el cumplimiento de la segregacion de

funciones?

23

¢Para los proceso que no pueden contar con una segregacion de
funciones, se han establecido controles de monitoreo que permitan

validar por parte de un nivel superior su correcta ejecucién?
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24

¢La organizacion tiene un ERP implementado?

25

¢La organizacion cuenta con politicas que regulan el uso de los
sistemas de informacion y de los equipos tanto moviles como de

escritorio con los cuales los usuarios acceden?

26

¢Se han establecido los parametros de seguridad y controles que

deben ser desarrollados en los sistemas de informacion?

27

¢La organizacion tiene definido y documentado los parametros y
controles para el mantenimiento del sistema de informacion como

de los equipos?

28

¢La organizacion cuenta con un plan de recuperacion ante un

desastre?

29

¢La organizacion cuenta con copias de respaldo de la informacion?

30

¢Se realizan pruebas periddicas de restauracion de las copias de

seguridad, que permiten confirmar su funcionamiento?

31

¢La red bajo la cual la organizacién opera presenta fallas continuas

y repetitivas que afectan mantener la operacion en linea?

32

¢La organizacion cuenta con un procedimiento para la creacion,

asignacion y bloqueo de perfiles en el sistema?

33

¢Para los portales externos con los cuales la organizacion debe
interactuar, se implementan los controles de acceso que tenga
disefiado dicho portal, asi como se asignan los permisos de accesos

a los cargos que corresponde?

34

¢La organizacion cuenta con sistemas que le permiten hacer
seguimiento a posibles ataques externos a su plataforma de IT, y

por tanto actualizar los controles de seguridad?

35

¢Cada cuanto se presenta al Comité de Auditoria la situacién de

seguridad de IT en la cual se encuentra la compafiia?

36

¢La organizacion tiene establecido los pardmetros bajo los cuales
se deben realizar tanto la adquisicion, desarrollo y mantenimiento
de IT?

37

¢La organizacion cuenta con protocolos que regulan los nuevos

desarrollos y/o cambios en los sistemas, asegurando que dichos

154




desarrollos y/o cambios corresponden a lo esperado por los niveles

que lo solicitaron y lo autorizaron?

38

¢Todo nuevo desarrollo de proyectos de IT cuenta con un analisis

de riesgos?

39

¢En caso de tener procesos tercerizados de IT, la organizacion
cuenta con controles adicionales frente al manejo de la

informacion que es entregada y administrada por el proveedor?

40

¢La organizacion cuenta con politicas y procedimientos definidos,
documentados y divulgados para todos sus procesos, o por lo

menos para los procesos clave?

41

¢La organizacion cuenta con un repositorio de politicas, de tal
forma que ante cualquier duda o inquietud un colaborador pueda

realizar la consulta facilmente?

42

¢Los procedimientos establecidos y las politicas que asi lo
demandan son entregados formalmente a los colaboradores que
corresponde y se mantiene registro formal de dicha entrega, por

parte de Talento Humano?

43

¢Las politicas y procedimientos permiten identificar segun
corresponda los niveles y cargos responsables de aplicar los

controles?

44

¢Los procedimientos de la organizacion especifican los tiempos
permitidos para la aplicacion de los controles, de tal forma que los

mismos sean ejecutados dentro de los pardmetros de oportunidad?

45

¢ Todos los controles cuentan con evidencia de su ejecucion?

46

¢Para las actividades de control ejecutadas que permiten identificar

diferencias o errores, las mismas son investigadas y corregidas?

47

¢Cudl es el area que tiene mayor diferencia de errores o diferencias

una vez se han aplicado los controles?

48

¢Cudl es el area que toma mayores tiempos para la aplicacion de

acciones correctivas una vez se aplican los controles?

49

¢La organizacion cuenta con perfiles definidos para los cargos?

50

¢Se realizan pruebas de conocimiento para los colaboradores que
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van a ser vinculados, confirmando el conocimiento requerido para

el cargo a desemperiar?

51

¢Se tiene un plan de capacitacién periddico para los colaboradores,
fortaleciendo su conocimiento en la aplicacion de controles y las

acciones correctivas que deben desarrollar?

52

¢Cuéndo fue la ultima capacitacion y cuales areas no desarrollaron

dicho entrenamiento?

53

¢Tanto las politicas como los procedimientos son revisados y

actualizados periédicamente?

54

¢Cuéndo fue la ultima actualizacion de politicas y procedimientos
que se realizd vs la dltima actualizacion de los objetivos

estratégicos?

55

¢Los controles establecidos en los procesos son revisados para
confirmar su alineacion con sus objetivos y los mismos son

actualizados en caso de ser necesario?

Elaborado por: Tustén, K. (2016)

Cuadro 5.28.  CCl-Sistemas de Informacion y Comunicacion
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

INTERNO

DISENSA CEVALLOS

PERIODO: ANO 2016

COMPONENTE:

Y COMUNICACION

SISTEMAS DE INFORMACION

N° PREGUNTAS SI |NO
¢El personal capta informacién, la intercambia para desarrollar,

! gestionar y controlar las operaciones?
¢La informacién es necesaria para que la entidad lleve a cabo las

: responsabilidades de control interno?

3 |¢La informacion apoya el cumplimiento de los objetivos?

4 |¢La informacion financiera se utiliza en la toma de decisiones?

. ¢La direccion dispone de datos fiable a la hora de efectuar la

planificacion, preparar presupuestos, y demas actividades?

156




¢La comunicacion en la empresa permite obtener informacion

° necesaria, relevante y de calidad, tanto interna como externamente?
¢La comunicacion fluye en sentido ascendente, descendente y a
! todos los niveles de la entidad?
¢La comunicacion externa proporciona informacion interna
8 |relevante de adentro hacia afuera, en respuesta a las necesidades y
expectativas de grupos de interés externos?
¢Se analiza si es apropiada, oportuna, fiable y accesible, la
9 |integracion de la informacion con las operaciones y calidad de la
informacion?
10 ¢Los canales de informacion presentan un grado de apertura y eficaz
acorde con las necesidades de informacion internas y externas?
¢La comunicacion es materializada en manuales de politicas,
H memorias, avisos 0 mensajes de video?
1 ¢El sistema de informacion permite medir y revisar el desempefio o
progreso de la entidad hacia el cumplimiento de objetivos?
13 ¢La informacién con respecto a los objetivos de la entidad es
recolectada a partir de las actividades de la gerente-propietaria?
¢La informacion es sintetizada de tal manera que la administracion y
14 [demas personal entiendan los objetivos y cudl es su rol para la
consecucion de los mismos?
¢La administracién desarrolla e implementa controles para la
15 [identificacion de la informacion relevante para el correcto
funcionamiento del control interno?
16 ¢El sistema de informacion implica una combinacién de personal,
datos, y tecnologia que apoyan los procesos del negocio?
¢La informacidn se obtiene a través de varias formas como entradas
L manuales, recopilacion, o tecnologias de informacion?
¢La calidad de la informacién cumple con caracteristicas como
18 |accesibilidad, apropiada, actual, protegida, conservada, suficiente,
oportuna, valida y verificable?
19 [¢La organizacibn comunica internamente la informacion,
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incluyendo objetivos y responsabilidades para el control interno?

20

¢La administracion establece e implementa politicas vy

procedimientos que faciliten una comunicacion interna efectiva?

21

¢La Alta Direccion comunica claramente los objetivos de la entidad
para que el personal, contratistas, entiendan sus roles y

responsabilidad en la organizacion?

22

¢Existen canales adecuados de comunicacion para que la

informacion fluya adecuadamente?

23

¢Cuenta con canales para comunicaciones anonimas Yy
confidenciales que permitan que los empleados puedan reportar

situaciones sospechosas?

24

¢Se realiza una evaluacion continua para determinar si las

comunicaciones son efectivas o no?

25

¢ Laadministracién selecciona el método adecuado de comunicacion
teniendo en cuenta la audiencia, la naturaleza de la comunicacién, el

costo, las implicaciones regulatorias, y demaés factores?

26

¢La organizacion se comunica con los grupos de interés externos en
relacion con los aspectos que afectan el funcionamiento del control

interno?

27

¢La comunicacion con terceras partes permite que estas entiendan
eventos, actividades y circunstancias que puedan afectar su

interaccion con la entidad?

28

¢Se adecuaron canales apropiados de comunicacién para clientes,
proveedores, y proveedores de servicios externos, para obtener una

comunicacion directa con la administracion y personal?

Elaborado por: Tustén, K. (2016)
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Cuadro 5.29. CClI-Actividades de Monitoreo y Supe[visién
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

INTERNO

DISENSA CEVALLOS

PERIODO: ANO 2016

COMPONENTE:

Y SUPERVISION

ACTIVIDADES DE MONITOREO

N° PREGUNTAS SI [NO

¢El proceso es monitoreado con el fin de un mejoramiento
! continuo?

¢El sistema de control interno es flexible, reacciona agilmente y se
2 adapta a las circunstancias?

¢Las actividades de monitoreo y supervision evalltan si los
3 |componentes y principios estan presentes y funcionando en la

empresa?

¢Se estableci6 procedimientos que aseguren que cualquier

deficiencia detectada que pueda afectar al Sistema de Control
4 Interno sea informada oportunamente para la toma de decisiones

pertinentes?

¢La organizacion selecciona, desarrolla y lleva a cabo evaluaciones
> continuas o independientes del sistema de control interno?
6 |¢Las evaluaciones continuas suministran informacion oportuna?

¢Las evaluaciones independientes varian dependiendo de la
7 . .

evaluacion de riesgos?

¢La administracion selecciona, desarrolla y lleva a cabo una
g |combinacion de las evaluaciones continuas e independientes de

acuerdo al alcance y naturaleza de la empresa?

¢Se considera el indice de cambios al momento de determinar qué
d tipo de evaluacion es apropiado realizar?

¢La organizacion evalia y comunica las deficiencias de control
10 |interno de forma oportuna a las partes responsables para la

aplicacion de medidas correctivas?
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11

¢Una deficiencia es definida como un defecto en uno o mas
componentes y principios relevantes, que genera la probabilidad de

que la entidad no logre sus objetivos?

12

¢Se realiza seguimiento de las acciones efectuadas para comprobar

las soluciones a cada una de las violaciones detectadas?

Elaborado por: Tustén, K. (2016)
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Matriz Propuesta - Implementacion del Sistema de Control Interno (COSO IlII)

Cuadro 5.30 Matriz Propuesta - Implementacion del Sistema de Control Interno

ENTORNO DE CONTROL

Integridad y valores
éticos

En la empresa debe existir un clima ético bien establecido
el mismo que es esencial para el bienestar de la empresa, a
SU Vez compromisos éticos.

Estandares de | Guia a la empresa en comportamientos, actividades y
conducta decisiones para la consecucion de objetivos.

. El personal debe conocer los objetivos de la empresa
Delegacion de P J P y

Responsabilidades

como contribuir al desarrollo de los mismos; esto permitira
lograr un mayor compromiso.

Politicas y practicas
de los recursos
humanos

La gerente propietaria debe realizar diferentes actividades
al momento de seleccién, capacitacion, rotacion y
promocion del personal. Asi mismo aplicar sanciones
disciplinarias. A su vez se debe establecer medidas de
desempefio e incentivos

EVALUACION DE RIESGOS

Establecimiento de
objetivos

La empresa debe definir los objetivos con suficiente
claridad para permitir la identificacion y evaluacion de los
riesgos relacionados con los objetivos.

Evaluacion de riesgos

Identificacion de eventos Respuesta al riesgo

Inflacion, liquidez,
riesgo de mercado,
retrasos en la
facturacion,

inconsistencia de
inventarios,

inadecuado ambiente
interno  de trabajo,

desastres naturales

Liquidez:  elaboracion vy
evaluacion del cumplimiento
de flujo de caja.

Negativos: cambios
econémicos, fallas en los
sistemas, talento humano,
catastrofes naturales

Mal ambiente de trabajo:
capacitacion y motivacion al
personal.

Mal uso de la informacion:
gestionar claves informaticas.

Positivos: sociales,
tecnoldgicos, capacitacion,
comercializacion.
Desastres naturales:
elaboracion de un plan de
contingencia.

Identifica y analiza
los riesgos

Riesgos Externos: fluctuaciones de precios,
competidores, falta de compromiso de proveedores.

Nnuevos

Riesgos Internos: falta de productos en inventario,
accidentes laborales, malas relaciones laborales, falta de
capacitacion.
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Riesgo de fraude

regalos

Actos de corrupcién: soborno, extorcion, abuso de pagos,
y favores,
manipulacion de informacion.

fraude, malversacion, desfalco,

ACTIVIDADES DE CONTROL

Administrativas

Contables

Implantar politicas y
procedimientos, como medio de
control interno.

Monitoreo a los pagos por parte

de los clientes y pago a
proveedores.
Documentar todas las

transacciones.
Las transacciones y tareas mas
relevantes para la empresa solo

Aseverar que todas las operaciones
contables, financieras se estén
realizando de acuerdo con los
objetivos planteados.

Registro diario de las
transacciones, cortes diarios de
efectivo, cuentas por cobrar,
cuentas por pagar.

Confirmacién de saldos de clientes
y proveedores.

deben ser autorizadas 'y e Elaboracion adecuada del flujo de
ejecutadas por el personal caja, revision de roles de pago.
asignado.
e Los sistemas seran utilizados para propésitos
autorizados.
Actividades de control e Los errores de procesamiento son detectados y

para la tecnologia

corregidos.
e Solo se usaran programas autorizados.

POLITICAS

Administrativas

Mejoramiento del proceso de
comercializacion.

Proporcionar respuestas agiles
los reclamos y quejas de los

clientes implementando
acciones correctivas.

Mantener informados a los
colaboradores sobre las

politicas, reglamentos, normas,
procesos, estructuras y
procedimientos.
Los procesos de adquisicion de
productos se los efectuara
trimestralmente.

Contables

Contribuir al procesamiento y
generacion de informacion
financiera y confiable.
Cumplimiento de las leyes
laborales y tributarias.

Llevar un control numérico de las
facturas, retenciones y notas de
crédito para evitar errores u
omisiones del personal.
Verificar que todos los
movimientos del inventario tanto
entradas y salidas estén
adecuadamente contabilizados.
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PROCEDIMIENTOS

e Transacciones

e Tesoreria

e Compras

e Ventas

e Facturacion

SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
. Correo e .
Reuniones - Notificaciones Carteleras
Electronico

e Efectuar
reuniones
por lo| ¢ Comunicar a
minimo los clientes| ¢ La informacion sera| e Transmitir
una vez al de ofertas y conocida de  forma informacio
mes. adquisicién individual por los n corta.

e Informar de  nuevos empleados. e Comunicar
los logros productos. e Se puede  comunicar fechas de
y los | e Facilita los informacion de corto y reuniones.
objetivos flujos de largo plazo.
alcanzado informacion.

s por la
empresa.
Canales  de | Debe contar con lineas directas de denuncia de irregularidades

comunicacioén

como un e-mail o una linea telefénica.

Métodos de
comunicacioén

Se seleccionara un método adecuado de comunicacion teniendo en
cuenta la naturaleza de la comunicacion, costo, tiempo, y demas
factores.

Comunicacion
externa.

Sitios web, comunicados de prensa, correo electrénico, llamadas
telefonicas, entrevistas con los medios y ruedas de prensa.

ACTIVIDADES DE MONITOREO Y SUPERVISION

Evaluaciones continuas

Evaluaciones independientes

La empresa seleccionan, desarrollan y
llevan a cabo evaluaciones continuas

las cuales son

integradas en

procesos de la empresa

los

Se ejecutan periddicamente para determinar
si los componentes del sistema de control
interno estan presentes y funcionando.

EvaltUa y comunica deficiencias

La empresa debe evaluar y comunicar las

deficiencias de control

interno de forma

oportuna a la gerente-propietaria la cual
deberéa aplicar medidas correctivas.

Elaborado por: Tustdn, K. (2016)
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ANEXO 1
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“W T CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CHEK LIST DIRIGIDA A LA GERENTE- PROPIETARIA'YY COLABORADORES DE LA
EMPRESA DISENSA CEVALLOS S.A

OBJETIVO: Recabar informacién sobre la aplicacién del control interno en la empresa Disensa
Cevallos.

INDICACIONES: Leer cada pregunta y seleccione con una (X) la respuesta que usted crea
conveniente, su veracidad en las respuestas permitiran al investigador un trabajo real y efectivo.

ENTORNO DE CONTROL

Preguntas Si No

1. ;Se establecid principios y valores éticos como parte de la cultura organizacional

de la empresa?

2. ¢La organizacién demuestra su compromiso con la integridad y los valores éticos

aplicando estandares de conducta?

3. ¢La direccién de la empresa ha establecido los mecanismos para lograr la

competencia profesional deseada de sus trabajadores?

4. ¢El gerente designa al responsable de cada funcion y establece las politicas y

procedimientos de control interno especificos?

5. ¢La gerencia toma en cuenta todos los elementos necesarios para afrontar riesgos
inadecuados?

6. ¢Los colaboradores de la empresa conocen los procedimientos a seguir para la
denuncia de situaciones irregulares, asi como conocen el érgano responsable de
recibir dichas denuncias?

7. ¢Se tiene procedimientos definidos y formalizados para evaluar tanto el
desempefio de los colaboradores como de los proveedores periddicamente, de

acuerdo a los estandares de conducta esperados?

8. ¢Las funciones y responsabilidades son definidas, evaluadas y actualizadas

periédicamente, de acuerdo a los cambios en la organizacion y el entorno?

9. ¢La organizacion cuenta con politicas y procedimientos definidos y formalizados

para todos procesos?

10. ¢Los servicios prestados por los proveedores son evaluados periodicamente,
validando el cumplimiento de los objetivos contratados?
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EVALUACION DE RIESGOS

Preguntas

Si No

1. ¢La organizacién cuenta con objetivos estratégicos?
2. ;Los objetivos definidos por la organizacién, permiten identificar con precision
los riesgos que amenazan dichos objetivos, de acuerdo con la naturaleza del negocio?
3. ¢Se consideran los riesgos emergentes?
4. ¢La organizacion ha establecido objetivos operativos, que contribuyan al
cumplimiento de metas?
5. ¢Los directivos de la empresa identifican los riesgos y previenen las actividades
que los originan?
6. ¢La administracion realiza un seguimiento periédico al cumplimiento de los
objetivos estratégicos?
7. ¢La organizacion cuenta con un manual de prevencion y lucha contra el fraude?
8. ¢La organizacion realiza periédicamente una evaluacion del nivel de exposicion al
fraude en todos sus procesos, asi como considera el nivel de afectacion en cada una
de sus &reas?
9. ¢La gestion de riesgos, considera evaluar los cambios internos y externos, asi
como su impacto en la operacion?
10. ¢La organizacién cuenta con un plan de formacion para los nuevos miembros de
la organizacion, orientado a dar conocer el funcionamiento del sistema de control
interno y la cultura ética de la organizacion?
ACTIVIDADES DE CONTROL

Preguntas Sj No

1. ;La organizacion selecciona y desarrolla actividades de control que contribuyen a

la mitigacion de riesgos?

2. ¢Las transacciones y tareas mas relevantes para la organizacién son autorizadas y

ejecutadas por el personal al que se le asigng?

3. ¢Se realizan verificaciones para constatar que se cumplan las politicas y

regulaciones pertinentes?

4. ¢La empresa relaciona con las transacciones y hechos significativos, la
documentacion referida al sistema de Control Interno?

5. ¢Se realiza una serie de controles para comprobar la exactitud, totalidad y

autorizacioén de las transacciones?

6. ¢Existe métodos de medicion de desempefio en toda organizacion?

7. ¢Existe segregacion de funciones en la empresa?
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8. ¢Los controles disefiados parten de la segregacion de funciones entre diferentes

colaboradores y niveles de la organizacion?

9. ¢La organizacién cuenta con copias de respaldo de la informacion?

10. ¢La toma de decisiones esta sustentada en la base del sistema de informacién,
mediante la aplicacion de indices e indicadores de rendimientos y analisis

econdémicos-financieros?

SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Preguntas Si No
1. ¢La organizacion obtiene, 0 genera y usa, informacion relevante y de calidad para
apoyar el funcionamiento del control interno?
2. ¢El sistema de informacién que rige en la empresa, tanto interno como externo es
necesario para conocimiento de cdmo marcha la entidad en sentido general?
3. ¢La organizacion comunica internamente la informacion, incluyendo objetivos y
responsabilidades para control interno?
4. ¢El sistema de informacién, disefiado apoya la estrategia, la mision, la politica y
los objetivos de la empresa?
5. ¢Se establece canales de comunicacidn para que los trabajadores puedan informar
sobre posibles irregularidades?
6. ¢La administracién selecciona el método adecuado de comunicacion teniendo en
cuenta la audiencia, la naturaleza de la comunicacién, el costo, las implicaciones
regulatorias, y demas factores?
7. ¢La informacién permite a los funcionarios y trabajadores cumplir con sus
obligaciones y responsabilidades?
8. ¢(El flujo de informacion en la empresa es circular en todos los sentidos;
ascendente, descendente, horizontal y transversal?
9. ¢Se establece canales de comunicacion para que los trabajadores puedan informar
sobre posibles irregularidades?
10. ¢La organizacion desarrolla e implementa controles que faciliten la
comunicacién externa?
ACTIVIDADES DE MONITOREO Y SUPERVISION

Preguntas S No

1. ¢Las evaluaciones continuas estan integradas en los procesos de negocio en los

diferentes niveles de la entidad?

2. ¢Las evaluaciones independientes se ejecutan periddicamente variando en alcance

y frecuencia dependiendo de la evaluacion de riesgos?
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3. ¢La organizacion evalGa y comunica las deficiencias de control interno de forma

oportuna a las partes responsables?

4. (Se realiza seguimiento de las acciones efectuadas para comprobar las soluciones

a cada una de las violaciones detectadas?

5. ¢Los directivos validan periodicamente la base de los objetivos de la empresa y las

técnicas de control para lograr dichos objetivos?

6. ¢Se tiene en cuenta las sugerencias de los trabajadores sobre alguna iniciativa de
funcionamiento en correspondencia con las probleméticas de la empresa en su

desempefio?

7. ¢Las deficiencias en el funcionamiento del Sistema de Control Interno, son

rapidamente detectadas y comunicadas?

8. ¢Existen medios para conseguir informacion sobre deficiencias de fuentes internas

y externas (clientes, proveedores, auditores y organismos de control)?

9. ¢Las deficiencias detectadas son puestas en conocimiento del responsable directo
de la actividad y de un superior, de la manera mas rapida posible post-

comprobacion?

10. ¢Se informa a la alta direccion y al consejo de direccion sobre aquellas

deficiencias de mayor complejidad y afectaciones a la empresa?
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CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA A LA GERENTE-PROPIETARIAY COLABORADORES DE LA
EMPRESA DISENSA CEVALLOS

OBJETIVO: Recabar informacion sobre el proceso de toma de decisiones en la empresa Disensa
Cevallos.

INDICACIONES: Leer cada pregunta y seleccione con una (x) la respuesta que usted crea
conveniente, su veracidad en las respuestas permitiran al investigador un trabajo real y efectivo.

1. ¢Considera usted que la aplicacidon de una correcta toma de decisiones es elemental para la
empresa?

Decididamente si

| | Casi con toda seguridad
No estoy seguro

| | Es posible que no
|| Decididamente no

2. ¢La informacion representa una herramienta fundamental en el proceso de toma de
decisiones?

Decididamente si

Casi con toda seguridad
No estoy seguro

Es posible que no
Decididamente no

I O I

3. ¢Las decisiones tomadas por la administracion son programadas?

Siempre
Casi siempre
A veces
Rara vez
Nunca

I I O

4. ¢Los recursos disponibles o los que puede disponer la empresa estan asignados, eficiente y
eficazmente?

Siempre

Casi Siempre
A veces

Rara Vez
Nunca

I I O
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5. ¢Las decisiones téacticas son tomadas por la gerente-propietaria de la entidad?

Siempre

Casi Siempre
A veces

Rara Vez

Nunca

6. ¢Las actividades que conforman el ciclo productivo o de comercializacion se realizan de una
manera adecuada?

Siempre
Casi siempre
A veces
Rara vez

Nunca

7. ¢Los requerimientos informativos cumplen y dan certeza a las respuestas en la mayor parte
de las ocasiones?

Siempre
Casi siempre
A veces
Rara vez

Nunca

8. ¢La relacion de la organizacién empresarial con su entorno, ayuda a establecer sus objetivos
generales?

Decididamente si
Casi con toda seguridad
No estoy segura/o

Es posible que no
Decididamente no

9. ¢La utilizaciéon de los medios puestos a su alcance, personas, procesos y servicios obtenidos y
ofrecidos al mercado, permite a la empresa lograr la eficiencia empresarial?

Decididamente si
Casi con toda seguridad
No estoy segura/o
Es posible que no

Decididamente no

10. ¢Se realiza una evaluacion de logros en la empresa en el contexto del mercado?

Siempre
Casi siempre
A veces
Rara vez

Nunca
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