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ABSTRACT

This research project deals with the strategic planning process credit and compliance
with the annual budget of the credit union segment 3 of Ambato during 2015, key tools
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INTRODUCCION

El presente Proyecto de Investigacion esta estructurado por cuatro capitulos, los
mismos que recogen conceptos, conocimientos y técnicas que se han aplicado para
lograr llegar a finalizacion de la investigacion realizada en las Cooperativas de Ahorro
y Crédito del segmento 3 de la ciudad de Ambato, en donde se procede a analizar la
planificacién estratégica para el proceso de créeditos y el presupuesto anual del afio
2015.

El Capitulo | denominado: ANALISIS Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION; se plantea la problematica, la contextualizacion en los niveles
macro, meso y micro, asi como tambien la relacion causa y efecto del problema,
formulacion del problema, analisis critico, la justificacion de la investigacién, asi como

también el objetivo general y los objetivos especificos.

El Capitulo Il denominado: MARCO TEORICO; se presenta todo el campo tedrico
relacionado con el tema a investigar. Aqui se identifica los antecedentes investigativos,
fundamentacién cientifico-técnica con la conceptualizacion de las variables

dependiente e independiente, se plantea las preguntas directrices y la hipdtesis.

El Capitulo 111 denominado: METODOLOGIA; se detalla la metodologia de
investigacion, modalidad, enfoque, nivel de investigacion, se define la poblacién,
muestra y unidad de investigacion; también se realiza la operacionalizacion de las

variables y se describe en forma detallada el tratamiento de la informacion recolectada.

En el Capitulo IV denominado: RESULTADOQOS; se describen los principales
resultados obtenidos, se procede a organizar, analizar e interpretarlos para
posteriormente mostrar verificar la hipétesis planteada, se realizan las conclusiones y

recomendaciones del tema de investigacion.



CAPITULO |

ANALISIS Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Tema de Investigacion

“La planificacién estratégica para el proceso de créditos y el cumplimiento del
presupuesto anual de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3 de la ciudad
de Ambato durante el afio 2015”

1.2 Contextualizacion de la Investigacion

1.2.1 Contextualizacion

Macrocontextualizacion

Dentro del presente proyecto de investigacion el cual se relaciona con el ambito del
sistema cooperativo en el Ecuador que en los ultimos afios ha tenido mucha
participacion en el sistema financiero, como podemos sefialar durante la crisis que se
dio en el Pais a finales de la década de los noventa, donde las personas perdieron
confianza en las Instituciones Bancarias, y empezaron a confiar en las Cooperativas
de Ahorro y Crédito, mismas que ofrecieron mejorar los servicios al publico captando

de esta forma a sus socios dentro de las entidades.

Desde entonces las cooperativas se han encaminado en brindar servicios de excelente
calidad y con ello obtener un crecimiento relevante y prestigioso para su economia. Es
por ello que las cooperativas requieren de una correcta planificacion estratégica que
segun (Armijo, 2009) significa: “Una herramienta de gestion que permite apoyar la
toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que
deben recorrer en el futuro, lograr mayor eficiencia, eficacia, calidad en los servicios

que se proveen”, Al mismo tiempo se analizara como se desarrolla la planificacion
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estratégica en el proceso de los créditos que segun la cita de (Valenzuela, 2015)
manifiesta lo siguiente “Es un proceso en el que se establecen objetivos, estrategias,
programas de trabajo, presupuestos, y acciones concretas, en dos niveles: formulacion
e implementacién”. Como se puede identificar la planificacion estratégica dentro de
las Cooperativas de Ahorro y Crédito son procesos de evaluacion permanente al
momento de la concesion de créditos a los socios, donde cada uno de los
departamentos son responsables de sus funciones e identifican metas evaluando los

recursos con los que cuentan las cooperativas para alcanzar los objetivos establecidos.

Hoy en dia, la Planificacion Estratégica, permite que las instituciones tengan mayores
oportunidades en el mundo, analizando su misién, vision, establecimiento de
objetivos, politicas empresariales, desarrollo de estrategias, planes y toma de
decisiones obteniendo a la vez un mercado cada vez mas exigente. Es por ello que las
cooperativas requieren de un plan estratégico que los guie hacia el éxito, enfrentando
precisamente y en forma emprendedora y rapida todos los desafios en lo que respecta
al entorno social, ademas un Plan Estratégico dentro de las cooperativas se constituye
como una herramienta de planificacion y de evaluacion que permite mantener un
adecuado proceso en los créditos con el fin de obtener a futuro mayor aceptacion por

parte de los socios.

Dentro de las cooperativas al presupuesto se lo considera un instrumento importante
puesto que es un plan de accion dirigido a cumplir una meta prevista, expresada en
términos financieros y valores monetarios, el cual debe cumplirse en un determinado

periodo y bajo ciertas condiciones.

El presupuesto permite definir las politicas que se debe seguir para cumplir con los
objetivos establecidos, ayuda en la toma de decisiones, busca solucionar los problemas
que enfrentan dia a dia, elude riesgos y contingencias que a futuro podrian causar
pérdidas y gastos innecesarios y ademas facilitan una vigilancia segura a las

actividades que realizan dichas instituciones.

Y en la actualidad la mayoria de Cooperativas de Ahorro y Crédito a nivel nacional no

cuentan con una planificacion estratégica para el proceso de créditos que le permita



mantener un proceso sistematico del desarrollo e implementacion de los planes con el
propdsito de alcanzar las metas y objetivos establecidos, esto se debe a la inadecuada
gestion administrativa que se presenta dentro del departamento de créditos, afectando
de manera constante al presupuesto anual que manera estas instituciones puesto que al
no planificar los créditos que se van a otorgar durante un periodo se corre el riesgo de

no contar con la suficiente liquidez para ser otorgar dichos créditos.

Como podemos observar las Cooperativas de Ahorro y Crédito cuentan con una
planificacion estratégica global donde no se proyectan claramente todos los créditos
gue van ser otorgados en un periodo, ademas el presupuesto no lo realizan de acuerdo

a sus necesidades, sino de manera empirica.

Mesocontextualizacion

Segun Diario la Hora al 4 de septiembre del 2011 en la provincia del Tungurahua la
evolucion de las cooperativas se ha dado de forma rapida y hoy en dia es considerada
la tercera provincia con mayor movimiento econdmico y comercial del Ecuador. Es
por ello que un factor importante que ha permitido que las cooperativas tengan mayor
éxito, ha sido su enfoque en las finanzas sociales, pues posibilita crear nuevas formas
de organizacion en los sectores populares permitiendo instaurar nuevas iniciativas y
nuevos emprendimientos que brinden mejores beneficios a todas las personas que no

han tenido acceso a la banca privada.

Segun datos de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria al 29 de junio de
2015 dentro de la provincia del Tungurahua existen 567 cooperativas de entre ellas
Asociaciones de Produccion, Cooperativas de Ahorro y Crédito, Cooperativas de
Servicios, Asociaciones de Servicio, Cooperativas de Vivienda, Cooperativas de
Produccion, Asociaciones de Consumo, Organismos de Integracion todas clasificadas

segun su tipo de organizacion.

Actualmente las Cooperativas de Ahorro y Crédito son consideradas organizaciones
gue mantienen un excelente crecimiento, esto debido que los socios depositan

confianza a las diferentes instituciones y a la vez poseen ventajas competitivas en lo
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que respecta a la facilidad y rapidez con la cual se otorgan sus créditos. Ademas, la
caracteristica sobresaliente es que dia a dia trabajan por su crecimiento permitiendo al
sistema cooperativo constituirse como uno de los mas importantes dentro del sistema

financiero.

Es por ello que toda institucion financiera debe contar con planes estratégicos que
estén acorde a la mision, vision, estrategias, politicas institucionales y sobre todo a los
objetivos planteados por cada una de las cooperativas. Ya que los planes permiten
generar altos niveles de eficacia, eficiencia al momento de la concesion de crédito a la

sociedad.

Las nuevas exigencias por parte de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria obligan a las Cooperativas de Ahorro y Crédito a cumplir con la normativa
establecida por el Consejo de Administracién donde se establece que cada una de ellas
debe presentar una planificacion estratégica, conjuntamente con el correspondiente
presupuesto, entre otros puntos importantes. Pero en varias ocasiones las Cooperativas
no cumplen con lo establecido, es por ello que al verificar el presupuesto obtienen
grandes diferencias pues lo realizan de manera empirica, esto como consecuencia de
que la persona encargada de realizar el presupuesto establece los ingresos y gastos de
acuerdo a su experiencia o en base a calculos minimos en los que se toma en cuenta
solamente los gastos mas frecuentes para el otorgamiento de crédito y no se incluyen
los gastos necesarios para culminar con dicho proceso, es por esta esta razén que en

muchas casos los valores del presupuesto proyectado con el ejecutado no son reales.

Otro punto que se puede destacar dentro de las Cooperativas es la falta de una
planificacion estratégica para el proceso de créditos que permita a las instituciones
enfocarse hacia el futuro, es decir; en donde estamos y hacia donde queremos llegar,
tomando en consideracidn todas las directrices y planes que nos permitan alcanzar la

meta propuesta enfocada en el crecimiento econdmico, humano y tecnoldgico.



Microcontextualizacién

En la ciudad de Ambato la primera cooperativa en fundarse fue la Cooperativa de
Ahorro y Crédito OSCUS Ltda. constituida en el afio de 1963, hasta el momento ha
operado 53 afios, y esta supervisada por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria al igual que las demas cooperativas que pertenecen al segmento 3 de esta
ciudad. Actualmente es considerada una de las méas grandes Cooperativa dentro del

Sistema.

Como objetivo principal de las cooperativas tenemos que promueven el desarrollo
econdmico y social de sus clientes y socios realizando intermediacion financiera.
Actualmente las cooperativas buscan tener innovacion a traves de la prestacion de
servicios financieros cooperativos, su vision principal es conseguir prestigio en el
mercado y sobre todo satisfacer las necesidades de sus socios. Es por ello que desde
sus inicios hasta la presente fecha siguen apoyando a personas de escasos recursos,

generando desarrollo y fomento en la productividad.

Mediante informacion seleccionada de las cooperativas de ahorro y crédito del
segmento 3 de la ciudad de Ambato que son productivas, y a la vez consideradas
cooperativas medianas dentro del sistema financiero, se puede sefialar que en
ocasiones corren el riesgo de enfrentarse a grandes obstaculos por la falta de un

apropiado Plan Estratégico que les permita cumplir con los objetivos establecidos.

Es por ello que requieren un estudio de la planificacién estratégica dentro de las
instituciones y verificar el cumplimiento de su presupuesto anual en relacion de los
objetivos establecidos por dichas entidades. Para ello es necesario visualizar los
objetivos, desarrollo de estrategias, planes y toma de decisiones para obtener

resultados el mafana.

Segun la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria dentro del segmento 3 de
la ciudad de Ambato se encuentran las siguientes: Cooperativa de Ahorro y Crédito
Educadores de Tungurahua Ltda., Cooperativa de Ahorro y Crédito Maquita Cushun



Ltda., Cooperativa de Ahorro y Crédito Crecer Wifiari, Cooperativa de Ahorro y

Crédito Escencia Indigena Ltda., Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Facil Ltda.

Al analizar a las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 3 observamos que el
principal problema es no contar con una planificacion estratégica para el proceso de
créditos que les permita conocer en forma detallada la mision, visién, objetivos
generales y estratégicos, politicas y valores que se deben mantener dentro del
departamento de créditos. Y es asi que obtenemos como consecuencia retrasos en las
etapas del proceso crediticio, afectando al cumplimiento de los objetivos

institucionales.

El presupuesto anual que presentan las Cooperativas de Ahorro y Crédito estan
realizadas de manera empirica o en base a los conocimientos que el encargado posee,
pero en muchos casos son valores irreales puesto que ellos no consideran todos los
gastos necesarios que van desde la primera etapa entrega de la informacion hasta la
recuperacion de la cartera. Por tal motivo las instituciones suelen obtener grandes
diferencias al finalizar su ejercicio econdémico, esto como consecuencia de que no se
proyectaron cuantos créditos se van a otorgar en un periodo y cuantos se cumplieron

al finalizar.



EFECTOS Incumplimiento del
Presupuesto anual

A

Arbol de Problemas

Incremento de la morosidad
por parte de los socios

Disminucion de la rentabilidad
de las cooperativas

PROBLEMA

Inadecuada gestion administrativa en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito del segmento 3 de la ciudad de Ambato

T

CAUSAS Incorrecta planificacion

estratégica para el proceso de
creditos.

Graéfico N.- 1: Arbol de problemas (Relacion Causas-efectos)

Elaboracién: Hilda Lucia Criollo Chaglla
Fuente: Contextualizacion

Inadecuado otorgamiento de
créditos

Incorrecta calificacion de
créditos




1.2.2 Formulacion y andlisis critico

Andlisis Critico

El presente problema de investigacion “La planificacion estratégica para el proceso de
créditos y el cumplimiento del presupuesto anual de las cooperativas de ahorro y
crédito del segmento 3 de la ciudad de Ambato durante el ano 2015, se enfrenta a
varias causas, dentro de las cuales se encuentran: Incorrecta planificacion estratégica
en el proceso de creditos, Inadecuado otorgamiento de créditos, e Incorrecta
calificacion de créditos; mismas que estan relacionados con los siguientes efectos:
Incumplimiento del Presupuesto anual, Incremento de la morosidad por parte de los
socios, y Disminucion de la rentabilidad de las cooperativas.

Para empezar, tenemos que una de las causas mas importantes dentro de las
Cooperativas Ahorro y Crédito del segmento 3 de la ciudad de Ambato es no poseer
una adecuada planificacion estratégica para el proceso de créditos provocando un
incumplimiento en el presupuesto anual, esto como consecuencia que dentro del
departamento de créditos no existe una correcta coordinacion de las actividades que

permita brindar un excelente servicio a los clientes.

Por otro lado se puede indicar que existe un inadecuado otorgamiento de créditos,
mismo que esta relacionado con el presente problema, es decir que al no tener un
adecuado procedimiento para el otorgamiento de créditos establecido para cada uno
de los segmentos existe la posibilidad de incrementar la morosidad por parte de los
socios en las diferentes cooperativas, pues al no verificar los procedimientos en cada
una de las etapas del proceso de créditos, se podria cometer errores y al mismo tiempo
no verificar las fechas de pago que los socios tienen con estas instituciones,
provocando que no cancelen a tiempo sus obligaciones y de esta forma incrementando

las cuentas incobrables.

Dentro del problema de investigacion tambien se puede sefialar que existe una
incorrecta calificacion de créditos, misma que disminuye la rentabilidad que poseen

las cooperativas, pues al no establecer de manera adecuada la capacidad que posee



cada una de las entidades para pagar sus obligaciones, esto realizado mediante una
evaluacion del historial de crédito y teniendo en cuenta tanto los activos como los

pasivos, se podria a futuro no cancelar sus obligaciones y disminuir la rentabilidad.

Formulacion del problema de investigacion

¢La planificacidn estratégica para el proceso de créditos incide en el presupuesto anual
de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 3 de la ciudad de Ambato

durante el afio 2015?

1.3 Justificacién

El presente proyecto de investigacion naci6 por la necesidad de analizar si dentro de
las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 3 de la ciudad de Ambato cuentan
con una planificacién estratégica para el proceso de créditos, mismos que se deben
cumplir de manera correcta, ya que con su apropiado cumplimiento se podria aseverar
que las cooperativas estén ejecutando sus planes y objetivos de manera satisfactoria.
Ademas, servira para crear una cultura organizacional y de esta manera se oriente a un
proceso de capacitacion interna constante que le permita mantenerse dentro de los

niveles de concesion y recuperacion de cartera eficaces para las instituciones.

De la misma forma la Planificacion Estratégica nos permitira realizar una proyeccién
a futuro de lo que aspiran y a donde se proponen llegar las cooperativas del segmento
3, utilizando al maximo toda la informacidon recolectada, es decir que para lograrlo
debemos tener una vision clara del problema que existe dentro de las mismas con el
fin de alcanzar los objetivos anhelados en un plazo determinado, también nos
posibilitara conocer nuevos planes para alcanzar propésitos y a la vez verificar como
se realizan los procesos de créditos, que en varias ocasiones se han visto afectado por
un incorrecto manejo de los recursos dentro del departamento, ya que como todos
sabemos los créditos, van dirigidos a satisfacer las necesidades de los socios asi como
de la sociedad, y de esta manera contribuyen al mejoramiento del entorno econémico,

social y cultural del pais.
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Esta perspectiva serd de gran utilidad para analizar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que este tipo de cooperativas poseen, a través de la realizacion
de un andlisis FODA mismo que permitira conocer muy detalladamente el problema
real que es objeto de la investigacion, sus principales causas y efectos que originan
que el desarrollo econémico no sea el esperado. También se podra conocer como se
maneja el presupuesto anual de las diferentes cooperativas y cual es el nivel de

cumplimiento durante mencionado periodo.

La investigacion ademas beneficiara a las cooperativas para que conserven una imagen
corporativa integra y cuenten con un eficiente funcionamiento en el proceso de créditos
permitiendo que sean mas rentables, solucionando de esta manera sus dificultades,
mejorando sus procesos internos, contables y administrativo y asi en un futuro logren
alcanzar sus metas generando fuentes de trabajo, ya que hoy en dia todas las

instituciones se enfocan en trabajar por el adelanto y desarrollo del pais.

La realizacion de esta investigacion sera factible ya que se tendra la colaboracion de
personal competente de las cooperativas, se podra tener acceso a la informacion
necesaria para su elaboracion y se determinara los problemas que se estan originando
dentro de las cooperativas del segmento 3 de esta ciudad. Ademas, se contara con el
apoyo Y la ayuda de docentes que guiaran y orientaran al desarrollo y a la basqueda de
soluciones viables para determinar decisiones que ayude a incrementar la eficiencia y

efectividad de las entidades siendo en un futuro favorable y beneficioso para todos.

El presente proyecto nos permitira evaluar la capacidad de las cooperativas para
anticiparse a la realidad econémica, permitiendo cubrir los gastos y situaciones de
manera eficaz. Ademas, podremos conocer de forma detallada cbmo se maneja el
presupuesto dentro de las mismas, cuél es su porcentaje de cumplimiento y como se
ve reflejada la proyeccidén econdémica de los ingresos y gastos previsibles durante un

periodo econémico.
Los procesos de créditos dentro de las cooperativas permitiran analizar las operaciones

con la mayor objetividad posible para lo cual se debe tener en cuenta los criterios de

seguridad, liquidez y rentabilidad. Ya que contar con un adecuado proceso de créditos
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permite que las cooperativas puedan verificar la informacion proporcionada por los
clientes desde el momento que presentan su solicitud hasta que la Entidad Financiera
tome la decision de entregar su crédito, tomando en consideracion el tiempo para la

evaluacion de dicha solicitud.

Segun (Rodriguez, Rosales, & Galio, 2007) manifiesta que dentro del proceso

de crédito se debe realizar una serie de pasos, los cuales les permite realizar sus
operaciones de manera adecuada, a la vez mencionan que a través de un sistema
denominado Scoring les permite agilizar el trdmite para su correcto procedimiento en
la otorgacion de créditos, los cuales se detallan de la siguiente manera: “Proceso de
evaluacion crediticia. — Es un proceso deliberativo, orientado a adoptar una decisién
razonable, fundamentada y responsable, respecto a la conveniencia de aprobar o
rechazar un pedido de crédito. Politicas de crédito. - Dentro de este proceso se
considera las normas minimas de aprobacién donde es necesario definir en forma
explicita los criterios que se exigiran para aprobar una operacion de crédito, analizando
el comportamiento crediticio. — Mismo que consiste en solicitar a las entidades
oficiales y privadas informacion sobre deudas y sobre el comportamiento crediticio
del cliente frente a sus compromisos financieros. Documentacion minima requerida. —
Este proceso se lo realiza con el fin de comprobar la veracidad de la informacion

proporcionada por el cliente.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Analizar la Planificacion Estratégica para el proceso de créditos y el grado de
cumplimiento del presupuesto anual que manejan las Cooperativas de Ahorro
y Crédito del segmento 3 de la ciudad de Ambato durante el afio 2015

permitiendo el cumplimiento de los objetivos institucionales.

1.4.2 Objetivos Especificos

Evaluar la planificacion estratégica para el proceso de créditos que aplican las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 3 de la ciudad de Ambato

para la identificacion de falencias en la concesion de créditos.

Comeparar el presupuesto anual de créditos proyectado con el ejecutado del
afio 2015 para la verificacion del cumplimiento de lo establecido al inicio de

un ejercicio econémico.
Proponer un Modelo operativo de gestion administrativa dentro del

Departamento de Creditos que permita a las Cooperativas de Ahorro y

Crédito del segmento 3 desarrollar sus actividades de manera eficiente.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

Para el desarrollo del presente proyecto de investigacion y después haber examinado

en Revistas Cientificas de todo el mundo se ha logrado encontrar los siguientes temas:

En la investigacion del Sefior (Alas de Caballero & Caballero Ramos, 2015); quienes
realizaron su estudio sobre el tema: “LA PLANEACION ESTRATEGICA PARA
LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO” previo su obtencion del titulo
en Maestro (a) en Administracion Financiera de la Ciudad Universitaria, El Salvador,

Centro Ameérica se determind las siguientes conclusiones:

El sector cooperativista esta creciendo rapidamente, pero la mayoria de
las cooperativas de ahorro y crédito internamente no cuenta con
herramientas financieras que les permitan ser competitivas en el
mercado y esto estd ocasionando que muchas no estén funcionando o
que estén a punto de cerrar.

Una vez analizado la investigacion se puede destacar que las Cooperativas de Ahorro
y Crédito del Salvador, se han desarrollado de manera sorprendente, pero en ocasiones
no todas estan en funcionamiento esto debido que existen cooperativas que no manejan
su administracion de manera adecuada, y no desarrollan su planificacién estratégica
correctamente, ocasionando que sus objetivos y sus metas no se cumplan en un periodo
establecido. Ademas, se determind que las cooperativas no cuentan con herramientas
financieras que les permita cada vez ser mas competitivo dentro de los mercados. Por
lo que es necesario la implementacion de estrategias que les permita realizar planes en
sus actividades y sobre todo cumplir con la misién, vision y objetivos establecidos.
Cabe sefialar que dentro de estas cooperativas no se cuenta con un personal idoneo,

razon por la cual en ocasiones existe descoordinacion en los departamentos.

Como podemos ver la planificacién estratégica del Salvador tiene gran similitud con
nuestro pais ya que las dos se enfocan en cumplir con los objetivos establecidos, y a la
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vez su propasito es identificar y eliminar deficiencias a través de un analisis FODA.
Otro punto importante es que un plan estratégico permite visualizar el cumplimiento

de los objetivos y su relacion directa con la eficiencia y eficacia de la entidad.

Por otra parte, en la investigacién del Sefior (Palomo Zurdo & Sanchis Palacio, 2008)
Catedraticos de Economia Financiera y Contabilidad Universidad Ceu-San Pablo,
Madrid; quienes realizaron su estudio sobre el tema: “UN ANALISIS DEL CREDITO
COOPERATIVO EN ESPANA: SITUACION ACTUAL, EXPANSION
TERRITORIAL Y PROYECCION ESTRATEGICA” se determind las siguientes

conclusiones:

La banca cooperativa ha asumido un papel de intermediario financiero
dispuesto a competir en condiciones de mercado con cualquier otra
modalidad de empresas financieras, como la banca y las cajas de
ahorros.

Las cooperativas de crédito pueden actuar muy bien como vinculo entre
empresas del sector productivo y de la distribucion y los servicios en sus
respectivos ambitos tradicionales de actividad, como es el caso del
sector agropecuario y alimentario.

De forma paralela, el mantenimiento de la eficacia de las cooperativas
de crédito (que se traduce en atender las necesidades y exigencias
de sus socios y clientes), ha de ir unido a un incremento de su
eficiencia, no sélo mediante el mayor aprovechamiento de sus
infraestructuras, sino también a través de la implementacién de
estrategias funcionales en forma cooperativa, alianzas estratégicas,
que les proporcionen verdaderas ventajas competitivas sostenibles
como son el marketing relacional (para potenciar la fidelizacion
del cliente), la innovacion de servicios y de procesos (que potencia la
diversificacion) y los recursos humanos.

El mantenimiento de la eficacia conseguida tras largos afios de
experiencia y de atender las necesidades concretas de sus clientes y el
incremento de la eficiencia a alcanzar a través de una mejor asignacion
de sus recursos y capacidades, son los dos pilares en los que se ha de
sustentar la estrategia de las cooperativas de crédito espafiolas para
enfrentarse con posibilidades de éxito a los retos que surgen del nuevo
entorno financiero europeo.

Como podemos ver dentro de este analisis los investigadores se centran en los que

respecta al tema de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, mismas que constituyen un
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conjunto de entidades diversas que tienen como finalidad brindar servicios de
excelente calidad a sus asociados. También se enfoca en ver como compiten todas
entidades dentro del sistema financiero. Cabe sefialar que hoy en dia las cooperativas
son consideradas un pilar fundamental para la economia, pues los socios y clientes
utilizan los servicios para el crecimiento empresarial, actividades econdmicas,

educacion, etc.

En relacion de las Cooperativas Espafiolas podemos decir que utilizan estrategias que
les permita adaptarse al entorno que los rodea, consiguiendo la satisfaccion de los
socios, pues su objetivo primordial es trabajar en los principios y valores corporativos.
Ademas, entre las estrategias que se plantean, ellos implementaron la creacion de
grupos financieros cooperativos, mismos que impulsan al crecimiento individual,
busca la solucién de problemas externos e internos y reestructura y moderniza los
sistemas operativos y humanos. Puesto que dentro de las cooperativas es esencial el
talento humano para mantener una correcta estructura organizacional y una adecuada

administracion.

En lo que respecta a la competitividad las cooperativas se caracterizan por expandir
nuevas oficinas en toda la zona, permitiendo que las personas que no obtuvieron
creditos de la banca privada lo obtenga con mayor facilidad. Es por ello que la
investigacion se enfoca en la necesidad de examinar nuevos nichos de mercado que

les permita apoyar a las personas, empresas, sociedad en general.

En conclusion, podemos decir que el analisis del crédito cooperativo en Espafia
permite a las empresas expandirse en toda la zona, ayudando a las personas mas
necesitadas. También les permite ser mas competitivos dentro del sistema financiero.
Y en relacion con nuestro pais se puede decir que los créditos tienen como objetivo
fundamental el impulsar a las personas a continuar con sus actividades tanto
econdmicas, sociales y culturales y sobre todo a brindar servicios de excelente calidad.
Ya que la vision de las cooperativas es comprometerse con las personas y sus
necesidades, apoyandolos en la creacion de nuevos establecimientos que mejoren el

futuro de ellos y su familia siempre proporcionandoles bienestar y seguridad social.
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En la investigacion de los Sefiores (Meneses Ceron & Macuacé Otero, 2011) quienes
realizaron su estudio sobre el tema: “VALORACION Y RIESGO CREDITICIO EN

COLOMBIA” se logré determinar las siguientes conclusiones:

En el estudio crediticio del sector financiero en Colombia, se puede
establecer que se encuentran clasificadas dentro del analisis financiero
tradicional, el cual consiste en la utilizacion de herramientas para la
reclasificacion de estados financieros, evaluacion de indicadores,
conocimiento del cliente, identificacion de fortalezas y debilidades
internas y, finalmente, el analisis del sector.

Dadas las metodologias tradicionales en materia de analisis crediticio,
las cuales son objeto de revision, las experiencias desarrolladas
recientemente presentan un punto de inflexion, esta gira en torno a tres
ejes fundamentales: calcular la probabilidad de incumplimiento del
sujeto de crédito, determinar la migracion del crédito y establecer la
proporcion de provision de cartera.

No existe un modelo de analisis financiero perfecto, ya que se
encuentran factores que inciden sobre la significancia estadistica, tales
como: diversidad de sectores economicos, calidad de la informacion
contable reflejada en los estados financieros, relaciones comerciales
especiales con los clientes, entre otros.

Aln no es posible establecer los efectos de la implementacion de
modelos SARC en el sector financiero y en la economia; sin embargo,
existe gran expectativa en Colombia sobre el desempefio de los modelos
en materia de evaluacion, administracion del riesgo, gestion de la cartera
y, especialmente, en el impacto en materia de provisiones.

Como se manifiesta el investigador el analisis del riesgo crediticio en Colombia es
consta de un proceso, el mismo que les permite clasificar los estados financieros de
manera exacta, evaluar los indicadores, conocer a los clientes y sobre todos identificar
las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades a través de analisis FODA el
cual les permitira identificar los puntos fuertes y débiles que poseen las empresas y

tienen que minimizarlos.

Otro punto importante es la recuperacion del crédito donde las empresas identifican a
donde fueron enviados los créditos, cual es el porcentaje de cuentas incobrables que
existen en el periodo, verificacion del cumplimiento de pagos por parte de los socios

y clientes.
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Y también sefialan que el modelo SARC permite mantener a las empresas un
desempefio eficaz, pues permite evaluar de manera constante el riesgo y su porcentaje
de recuperacion. Y en relacion con nuestro pais se podria sefialar que el analisis del
riesgo crediticio estd enfocado en mejorar cada dia el porcentaje de recuperacion del
crédito, pues de esta manera se podria conseguir mayor rentabilidad, excelente imagen

corporativa y sobre todo confianza en los socios y clientes.

Dentro de la investigacion del Sefiores (Sanchez Mayorga & Rendéon Alvarez, 2008)
quienes realizaron su investigacion sobre el tema: “CARACTERIZACION DEL
SECTOR COOPERATIVO DE AHORRO Y CREDITO EN EL VALLE DEL

CAUCA” se logré determinar las siguientes conclusiones:

Por las caracteristicas de las cooperativas la riqueza no se concentra en
unos pocos, sino que se reparte a través de auxilios a los propietarios de
las mismas, es su gran aporte la inclusion social.

Las cooperativas de ahorro y crédito son entidades que permiten jalonar
la actividad productiva y econémica del pais, dada la facilidad con que
cuentan sus socios para acceder al crédito. La importancia del sector por
el manejo de los recursos de los asociados, se ve reflejado en el
patrimonio de estas entidades y en la distribucion de sus excedentes en
beneficios sociales para los mismos propietarios.

Requieren que se adopten practicas de buen gobierno corporativo, con
el fin de minimizar los riesgos inherentes a dicha actividad, se
establezcan estrategias que se adopten a nuevas tecnologias,
capacitacion constante, entre otros, con el fin de que continden en la via
de crecimiento que han venido presentando en los ultimos afios.

Tiene una gran ventaja comparada con los establecimientos bancarios y
es la oportunidad de que personas de todo tipo de ingresos, inclusive los
de bajos recursos, puedan acceder al crédito; contando el Valle del
Cauca con 15 entidades de este sector solidario y una sola como
establecimiento bancario con domicilio en el Departamento.

Las cooperativas de ahorro y crédito de este sector poseen ventajas competitivas en lo
que respecta a la otorgacion de créditos, ya que cuenta con un numero extenso de
socios, mismo que le permite convertirse en una entidad con mayor captacién de
socios. A la vez esta entidad brinda mejores oportunidades a las personas de escasos

recursos, a través de la otorgacion de un crédito, impulsan a los productores y

18



comerciantes a continuar con sus actividades diarias. En lo que respecta al buen
gobierno corporativo desean fortalecer sus funciones por medio de planes que les
permitan minimizar el riesgo crediticio. También requieren el establecimiento de

nuevas estrategias que estén acorde a las necesidades de cada institucion.

Dentro de la investigacion del Sefiores (Tamer Salcido & Guerra Jaime, 2010) “EL
PRESUPUESTO MAESTRO COMO GUIA Y HORIZONTE DE CRECIMIENTO
DE UNA EMPRESA” se logr6 determinar las siguientes conclusiones:

El proceso de presupuesto, puede revelar oportunidades o amenazas que
no eran conocidas antes del proceso de planeacion del  mismo
presupuesto. En estos momentos en que la situacion econdémica del
mundo atraviesa por problemas serios de liquidez y rentabilidad, es
necesario que la empresa aproveche sus ventajas competitivas para
poder permanecer en el mercado; por lo tanto, el elaborar el presupuesto
maestro se ha convertido en una necesidad vital.

La ciencia y tecnologia son elementos indispensables para lograr un
presupuesto maestro confiable en virtud de que los estandares de uso,
tanto de materia prima directa, como el mano de obra deben de ser
determinados por ingenieros industriales bien calificados que utilicen
las herramientas cientificas y tecnoldgicas que existen para tal efecto de
una manera eficiente.

Como menciona el investigador para realizar un presupuesto se debe contar con los
medios y estrategias adecuadas que les permitan planificar el proceso presupuestario
de la mejor manera. Para ello es necesario conocer que un presupuesto es aquel que
otorga informacién de manera global durante un periodo econémico, el cual incluye el
objetivo que se desea cumplir la entidad, como se ve en un futuro, verificando lo
presupuestado con lo real. Y en lo que respecta al presupuesto maestro que sefiala este
archivo se podria decir que esta integrado por el presupuesto financiero y el operativo,
mismo que trabajando de forma conjunta permiten establecer los objetivos que le
contribuirdn a mejorar aspectos negativos que podrian afectar de manera constante y
significativa a la entidad, para ello es muy importante que se aproveche al maximo sus
ventajas competitivas y sobre todo siempre se mantengan actualizados sus sistemas,
ciencias y la tecnologia, ya que estas herramientas son muy necesarias para cumplir

CON un presupuesto.
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Dentro de la investigacion de los Sefiores (Lorain, Sastre Pelédez, & Garcia Domonte,
2012) “EL PRESUPUESTO EN LA ERA DE LA INCERTIDUMBRE” se logro

determinar las siguientes conclusiones:

El constante incremento de la complejidad y de la incertidumbre del
entorno es un tema relevante en la historia del control presupuestario.
En los afios 1930, los directivos pensaban que lo fundamental era prever
y planificar para actuar adecuadamente frente a los cambios del entorno
econdémico y que la precision de las previsiones era un tema secundario.

El presupuesto es utilizado con fines internos para gestionar la empresa
y con fines externos para una buena comunicacion financiera. La
investigacion empirica revela que la mayoria de las empresas espafiolas
en la actualidad consideran que el control presupuestario es un proceso
que va mas alla de las previsiones financieras y que la incertidumbre del
entorno no les impide elaborar un presupuesto que sirva de referencia
para gestionar la organizacion.

El presupuesto permite reaccionar de forma sistematica a los cambios
estratégicos y el conocimiento que aportan las previsiones continuas
actla como defensa en contra de la incertidumbre del entorno.

El proceso presupuestario estd profundamente enraizado en las
organizaciones, mas del 96 por ciento de las empresas encuestadas lo
desarrollan. Estas mantienen su sistema presupuestario, ya que, si se
desarrolla adecuadamente, el proceso le aporta valor a la hora de fijar
objetivos, controlar y evaluar el rendimiento.

Como podemaos observar dentro de la investigacion se aborda un tema muy importante
sobre el presupuesto, mismo que esta basado en las herramientas fundamentales para
que una entidad logre alcanzar sus objetivos dentro de un periodo determinado. Pues
anteriormente los directivos de las entidades pensaban que la solucién era conocer y
realizar una planificacion sobre los problemas y barreras a las que se enfrentaban dia
a dia. Es decir, el presupuesto es una herramienta que permite a las entidades mantener

una administracion eficiente.

Es por ello que las entidades espafiolas hoy en dia toman al presupuesto como una
herramienta principal dentro de la organizacion, pues ayuda a la correcta toma de
decisiones y anticipa sobre posibles alteraciones financieras. Ademas, permite que
cada una de las entidades se fortalezca y estén aptas para enfrentar al entorno que las

rodea. Es decir, si una entidad posee un adecuado proceso presupuestario a futuro le
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ayudara a determinar de mejor manera sus objetivos, controlando su rendimiento

financiero.

En la investigacion de los (Lorain M. A., 2008) “;ES EL FIN DEL PRESUPUESTO?
UNA REVISION DE LAS NUEVAS TENDENCIAS SOBRE
PRESUPUESTACION” se logré determinar las siguientes conclusiones:

El cambio tecnoldgico, sociocultural y politico, que se ha producido a
partir de los afios ochenta ha creado un desfase entre la contabilidad de
gestion y la realidad empresarial que ha obligado a modificar las
herramientas de Control de Gestion de las organizaciones.

El presupuesto es una herramienta fundamental del control de gestion,
aunque esté expuesto a numerosas criticas. Los avances tecnoldgicos
permiten realizar todo el proceso de forma mas &gil y répida, las nuevas
técnicas, como las previsiones continuas, el presupuesto basado en las
actividades o el cuadro de mando integral, ayudan a las empresas a
mantener un enfoque estratégico del negocio y a tomar las decisiones
adecuadas en todo momento.

Las empresas que han implantado nuevas técnicas de control de gestion,
afirman que éstas les aportan un mejor conocimiento de su negocio, un
vinculo mas estrecho entre las operaciones y los objetivos estratégicos,
y mas datos sobre la creacion de valor de la empresa. La caracteristica
de buen sistema de gestion no es comunicar unos datos muy detallados,
sino proporcionar un marco de informacion que favorezca la toma de
decisiones estratégica.

Las nuevas técnicas, como el presupuesto basado en las actividades, el
cuadro de mando integral o las previsiones continuas, permiten
desarrollar un modelo de gestién mas estratégico, enfocando la atencién
de los directivos en puntos estratégicos importantes y controlando su
actuacion a través de mecanismos periddicos de autocontrol.

Como manifiesta el investigador hoy en dia existe cambios significativos en los
aspectos tecnoldgico, sociocultural y politico y es por ello que el presupuesto es
considerado una herramienta necesaria que permite a las entidades controlar sus
actividades de mejor manera, ya que, con la implementacion de nuevos sistemas y
programas para el manejo del presupuesto, las entidades trabajan de forma mas agil y

sencilla.
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Por lo tanto, las entidades espafiolas manejan un presupuesto basado en actividades
que se fundamentan en suministrar un sistema administrativo a través de herramientas
claves como son: El enfoque al cliente, Costo — calidad — tiempo e innovacion, Analisis
de la cadena de valor y El proceso de mejoramiento continuo. Ademas, las entidades
han establecido nuevas técnicas que les permiten cumplir con los objetivos

establecidos y a la vez tomar una decision adecuada en lo que respecta a su desempefio.

Como podemos observar el presupuesto es un instrumento necesario en todas las
organizaciones, pues permite anticiparse a posibles alteraciones, ayuda a la toma de
decisiones y permite mantener un control en la gestion administrativa. Ademas, el
presupuesto establecido en nuestro pais tiene una relacién similar con las entidades
espafiolas porque buscan mejorar el desempefio de las mismas a través de nuevas
técnicas y estrategias que les permitan realizar autocontroles y por ende mejorar su

planificacion estratégica.

2.2 Fundamentacion cientifico-técnica
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Fuente: Marco Teorico
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Fundamentacion Cientifica - Técnica

A continuacion, daremos a conocer conceptos que expliquen de forma detallada los
términos que son objetos de estudio en el presente proyecto de investigacion, con el

fin de tener un soporte de mencionado proyecto.

Conceptualizacion de la Variable Independiente Planificacion Estratégica para

el proceso de créditos

Administracién

(Robbins, 2009) afirma: “Administracion es el proceso de conseguir que se hagan las
cosas, con eficiencia y eficacia, mediante otras personas y junto a ellas. La
administracion también se encarga de concluir actividades; es decir se relaciona con

la eficacia al momento de realizar una tarea correcta”.

(Coulter & Robbins, 2010) afirman: “La administracién es a lo que se dedican los
gerentes. La administracion involucra la coordinacion y supervision de las actividades

de otros, de tal forma que estas se llevan a cabo de forma eficiente y eficaz”.

Es un proceso social que lleva consigo la responsabilidad de planear y
regular en forma eficiente las operaciones de una empresa, para lograr
un proposito dado. Ciencia social que persigue la satisfaccion de
objetivos institucionales por medio de una estructura y a través del
esfuerzo humano coordinado. (Reyes Ponce, 2004)

La administracion es aquella que permite a las entidades realizar un analisis sobre su
situacion, pues esta enfocada en la planificacion, organizacién, direccion y control de
los recursos (financieros, econdémicos, materiales, tecnoldgicos, humanos, etc.), su
finalidad es alcanzar los objetivos establecidos por las entidades y trabajar dia a dia en
lo que desea y hasta donde desea llegar una entidad. Ademas, permite que estas
actividades sean evaluadas con el fin de determinar sus falencias y con ello ir

mejorando los procesos administrativos.

Proceso Administrativo

Son actividades de planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar
actividades dentro de una empresa. En los cuales planear es definir
metas, establecer estrategias y elaborar planes para coordinar
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actividades. Organizar determina que tareas seran llevadas a cabo, como
se realizan, quien las ejecutara, como estaran agrupadas, quien depende
de quién, y donde se tomaran las decisiones. Dirigir incluye motivacion
a los empleados, orientar las actividades de otros, elegir el canal de
comunicacion més eficaz, y resolver los conflictos que se presenten.
Controlar es el proceso de vigilar el desempefio, compararlo contra las
metas, y corregir todas las desviaciones importantes. (Robbins, 2009)

Se lo denomina proceso administrativo porque dentro de las
organizaciones se sistematiza una serie de actividades importantes para
el logro de objetivos: Primero se fijan, después se limitan los recursos
necesarios, se coordinan las actividades y se verifica el cumplimiento de
los objetivos”. El proceso administrativo consta de:

Planeacion: Consiste en determinar los objetivos y cursos de accion.

Organizacion: Distribuye el trabajo entre el grupo, para establecer y
reconocer las relaciones y la autoridad necesaria.

Direccion: Consiste en conducir el talento y el esfuerzo de los demas
para lograr los resultados esperados.

Control: Consiste en la revision de lo planeado y lo logrado. (Ricalde,
2016)

Un procedimiento en ocho pasos que abarca la planificacién estratégica,
la implementacion y la evaluacion. En los cuales de identifica la mision,
objetivos y las estrategias de la organizacién. Se analiza el ambiente y
los recursos de la organizacion. Se identifica las oportunidades,
amenazas, fortalezas y debilidades. Se formula e implementa la
estrategia. Y se evallan los resultados. (Coulter & Robbins,
Administracion, 2000)

El proceso administrativo estd compuesto de herramientas importantes como son la
planeacion, organizacion, direccién, coordinacion y control que permite analizar las
actividades de manera adecuada y oportuna. Pues cada una de las tareas tiene como
objetivo fundamental definir estrategias, verificando el tiempo para su elaboracion, los
medios adecuados para su implementacién, el proceso apropiado para su cumplimiento

y las correcciones necesarias para su desarrollo.
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Planificacién Estratégica

Segun (Mudiz L. , 2009) afirma que la planificacion estrategica: “Es el conjunto de
elementos que permiten alcanzar los objetivos previstos, este documento llamado
también estrategia, deberia incluir objetivos, normas, medidas de actuacion, planes de

accion, indicadores y responsables”.

Es un proceso que mantiene al equipo directivo para traducir la mision,
vision y estrategia en resultados tangibles; asimismo, reduce los
conflictos y fomenta la participacion y el compromiso en todos los
niveles de la organizacion con los esfuerzos requeridos para hacer
realidad el futuro que se desea. (Ortega A. , 2008)

(Best, 2007) afirma: “La planificacion estratégica marca la direccion que debe seguir
una empresay juega un papel fundamental en la consecucion de los objetivos de largo

plazo de crecimiento de las ventas, beneficios y cuotas del mercado”.

(Navajo, 2009) afirma que la planificacion estratégica: “Es una herramienta de
diagnostico, andlisis, reflexion y toma de decisiones colectivas, acerca del quehacer
actual y el camino que deben recorrer en el futuro las comunidades, organizaciones e

instituciones”.

La Planificacion estratégica es el proceso que permite implementar planes que estén
orientados a alcanzar los objetivos y propésitos de las entidades. A medida que cada
uno de los objetivos debe estar enfocado en la razon de ser de la organizacion, a donde
pretende llegar a futuro y con qué recursos va a contar para su desarrollo. Es decir que
la planificacion estratégica analiza las falencias y como enfrentarse a ellas. Pues la
planificacion estratégica permite determinar la estrategia que mantiene la entidad para

su desarrollo.

Diagnostico Estratégico.

(Ortega, 2008) sefiala que el Diagndstico Estratégico: “Es el medio por el cual la
empresa realiza un reconocimiento de su realidad, tanto en lo interno como en el
entorno. Sirve para evaluar y analizar variables y factores tanto pasados como

presentes, asi como tendencias hacia el futuro”.
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El diagnostico estratégico consiste en identificar cuales son los aspectos
clave que se derivan de los andlisis anteriores: analisis del entorno y
analisis interno. Solo en esta etapa es posible determinar claramente
cuales son las principales fuerzas y debilidades de una organizacion, y
cudl es su importancia estratégica. (Ortega A. , 2008)

El diagndstico estratégico se realiza con el fin de conocer los eventos
macro y micro del entorno y su manera de manifestacion, esto permite
saber como pueden influir en los valores de los miembros de la
organizacion para poder cumplir la misién y vision, establecer los
valores necesarios para enfrentar eventos. (Rojas Lopez & Medina
Marin, 2012)

El diagnostico estratégico permite que las entidades identifiquen los puntos fuertes y
débiles con el fin de prepararse para enfrentarse a barreras que les presenten en camino
hacia el éxito. Ademas, evaltua los factores internos y externos de una entidad,
verificando si estd cumpliendo con las metas. Donde el factor interno analiza las
fortalezas y debilidades con las que cuenta una entidad y el externo analiza

oportunidades y amenazas que afectan a las mismas.

Andlisis FODA.

El FODA resume los aspectos clave de los andlisis del entorno de una
actividad empresarial (perspectiva externa) mira las oportunidades que
ofrece el mercado y las amenazas que debe afrontar el negocio en el
mercado seleccionado y de la capacidad estratégica de una organizacion
(perspectiva interna) que tiene que ver con las fortalezas y las
debilidades del negocio. (Rojas Lopez & Medina Marin, 2012) 16 -23

El analisis FODA implica més que la elaboracién de cuatro listas. Las
dos partes mas importantes del analisis FODA es llegar a conclusiones
a partir de sus listas sobre la situacion general de la empresa y
convertirlas en acciones estratégicas para que la estrategia se ajuste
mejor a las fortalezas y recursos y las oportunidades de mercado, para
corregir debilidades importantes y defenderse de las amenazas externas.
(Thompson, Strickland 111, & Gamble, Administracion Estratégica,
2008)

El analisis FODA es un método que permite a las entidades verificar su situacion actual
ya que analiza las caracteristicas internas y externas a través de una matriz donde se
detallan las fortalezas y debilidades, asi como también las amenazas y oportunidades,

esto con el fin de tomar decisiones que a futuro beneficien a las mismas.
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Fortalezas.

(Ortega A. , 2008) afirma: “Las fortalezas son los recursos y capacidades especiales
con que cuenta la empresa. Le dan posicion privilegiada frente a la competencia. (Son
los factores internos del pais que beneficiarian el uso de la deuda como mecanismo de

financiacion)”.

(Boland, Carro, Stancatti, Gismano, & Banchieri, 2007) afirma: “Las fortalezas: Son
aquellos aspectos de la organizacion que le otorgan una ventaja porque ofrecen

mayores beneficios con respecto a su competencia”.

Las fortalezas dentro de una empresa son consideradas puntos a favor, pues impulsan
a continuar con sus actividades de forma eficaz y sobre todo proporciona herramientas

bésicas frente a la competencia.

Debilidades.

(Ortega A. , 2008) afirma. “Las debilidades son los factores que dan lugar a una
posicidn desfavorable frente a la competencia. (Son de caracter interno y pueden

afectar el uso de la deuda como mecanismo de financiacion)”.

(Boland, Carro, Stancatti, Gismano, & Banchieri, 2007) afirma. “Las debilidades: Son
las caracteristicas de la organizacion que representan una desventaja en relacion a la

competencia”.

(Speth, 2016) senala. “Las debilidades estan igualmente vinculadas al funcionamiento
interno de una organizacion, pero en general tienen un impacto negativo sobre su

evolucion y su posicion competitiva”.
Las debilidades son factores negativos que a futuro podrian afectar a las entidades en

lo que respecta a su desempefio y grado de eficiencia en sus recursos (financieros y

econdémicos).
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Oportunidades.

(Ortega A. , 2008) afirma. “Las oportunidades son las posibilidades favorables que se
deben reconocer o descubrir en el entorno donde actua la empresa y que permiten
obtener ventajas competitivas. (Son los factores externos o de entorno que favorecerian

el uso de la deuda)”.

(Boland, Carro, Stancatti, Gismano, & Banchieri, 2007) manifiesta. “Las
oportunidades: Futuras acciones de los actores que forman parte del entorno, que
podrian brindar un beneficio para la organizacién si son detectadas a tiempo y

aprovecharlas oportunamente™.

(Speth, 2016) afrima. “Las oportunidades dependen del entorno externo de una
organizacion. Se pueden explorar para mejorar su evolucion y su posicion

competitiva”.

Las oportunidades son factores importantes que destacan que una entidad cuenta con
indicadores que les permitan desarrollar de mejor manera sus habilidades. Proporciona
informacion acerca de las ventajas con las que cuenta y como se desarrolla dentro del

mercado.

Amenazas.
(Ortega A. , 2008) manifiesta. “Las amenazas son las situaciones que provienen del
entorno y que pueden llegar a atentar con la permanencia de la organizacion. (Son de

caracter externo y pueden danar el pago)”.

(Boland, Carro, Stancatti, Gismano, & Banchieri, 2007) afirma. “Las amenazas: Son
las acciones potenciales de los actores del entorno cuyo efecto podria resultar

perjudicial para el normal desempefio de la organizacion”.

Las amenazas se encuentran también en el entorno externo de la
organizacion. Su identificacion es a menudo fruto del trabajo de
vigilancia estratégica. Cuando se detectan a tiempo, la organizacion
puede anticiparse mejor a ellas y el impacto que tienen en el rendimiento
se puede reducir o invertir. (Speth, 2016)
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Las amenazas son situaciones negativas que afectan a las entidades en lo que respecta
al desempefio y su funcionamiento; para ello es necesario que cada entidad cuente con
una estrategia que le permita controlar de mejor manera sus actividades en el medio

que los rodea.

Mision.

La mision debe estar basada en la razon de ser de la organizacion y no
en los productos y servicios sociales que ofrecen. La misién surge de la
esencia misma de las organizaciones sociales, sus antecedentes, historia,
creencias, valores e identidad corporativa. (Perez, 2004)

(Rojas Lopez & Medina Marin, 2012) afriman. “La mision describe el concepto de la
empresa, la naturaleza del negocio, la razén para que exista la empresa, la gente a la

que le sirve, los principios y valores bajo los que pretende funcionar”.

(Matilla, 2009) sefiala. “La mision explicaria a la propia organizacién y a su entorno
para qué se ha creado la organizacion y para qué trabajan los que colaboran cony en

ella”.

La mision es la razon de ser de las organizaciones, en ella se analizan el porque de su
constitucién, cual es su objetivo fundamental, cuales son las herramientas necesarias
para su funcionamiento, cuenta con un personal competente y sobre todo en que tiempo

se desea alcanzar su meta.

Vision.
(Perez, 2004) manifiesta. “La vision se formula en funcion del tiempo y la cobertura
de los productos sociales en la comunidad y orientara a la organizacion hacia la

formulacion de los objetivos”.
(Rojas Lopez & Medina Marin, 2012) establece. “La vision es el conjunto de ideas

generales, que proveen el marco de referencia de lo que una unidad de negocio quiere

ser en el futuro. Sefiala el rumbo y da direccion”.
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(Thompson, Gamble, Peteraf, & Strickland 111, 2012) afirman. “La vision estratégica
describe las aspiraciones de la administracion para el futuro, y bosqueja el curso

estratégico y la direccion de largo plazo de la compafiia”.

La vision representa la imagen que posee cada entidad, es decir como se ve reflejada
en un futuro. Y en relacion a la vision estratégica constituye una serie de aspectos
fundamentales en lo que respecta a los deseos con lo que una entidad cuenta, ya que

se enfoca a los objetivos mismo de la entidad.

Estrategias.

La estrategia debe ser flexible y esté sujeta a modificaciones a medida
que cambia la situacion y se dispone de nueva informacion. Debe ser
definida con antelacion o ser emergente, cuando surge de las acciones
emprendidas sin una definicion explicita previa. (Francés, 2006)

(Ortega A. , 2008) afirma. “Constituye el vinculo principal entre las metas y los
objetivos que desea alcanzar la empresa y las politicas de las &reas funcionales, asi

como los planes operativos de que se vale para orientar todas sus actividades futuras”.

(Rojas Lopez & Medina Marin, 2012) afriman. “La estrategia es un curso de accion
general o alternativa, que muestra la direccion y el empleo general de los recursos y

esfuerzos, para lograr los objetivos en las condiciones ventajosas”.

La estrategia es un conjunto de acciones que permite a una entidad lograr los objetivos
establecidos, misma que debe ser coordinada con anticipacion ya que debe ser
desarrollada en un periodo de tiempo determinado.

Corporativa.

(Strickland, 2001) sefialan que la estrategia corporativa. “Es el plan de accion
administrativo general para una compafiia diversificada. Se compone de medidas que
establecen una posicion de negocios en diferentes industrias y los enfoques que se

emplean para manejar el grupo de negocios de la compaiiia”.
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(Coulter & Robbins, 2010) afirman que la estrategia corporativa: “Es aquella que
especifica en cuales negocios entrara la compafiia o0 en cuales entrar y que es lo que
desea hacer con dichos negocios. Se basa en la mision y en los objetivos de la
organizacion y las funciones que desempefiara cada unidad de negocio de la

Organizacion”.

(Thompson, Gamble, Peteraf, & Strickland IIl, 2012) afirma. “La estrategia
corporativa consiste en impulsar el desempefio combinado del conjunto de negocios
en el que la compafiia se diversifico y los medios de captar sinergias entre lineas de

negocios para convertirlas en ventajas competitivas”.

La estrategia corporativa es aquella que proporciona las herramientas necesarias para
mantener un desemperio laboral excelente en el cual la entidad cumpla a cabalidad los
objetivos establecidos, ya que esta estrategia se fundamenta en mantener ventajas

competitivas dentro de la organizacion.

De negocios.

(Strickland, 2001) afirma. “La estrategia de negocios es el plan de accion que pone en
marcha la administracion con el fin de producir un desempefio exitoso en una linea de

negocios especifica”.

Intenta determinar como debe competir una corporacion en cada uno de
sus negocios. Cuando se trata de una organizacion pequefia que solo
tiene una linea de negocios, o de una organizacién grande que no se ha
diversificado en diferentes productos o mercados, la estrategia coincide
de un ordinario con la estrategia de la organizacion a nivel corporativo.
(Coulter & Robbins, Administracion, 2000)

(Thompson, Gamble, Peteraf, & Strickland 111, 2012) establece que la estrategia de
negocios. “ES una estrategia del nivel de una sola linea de negocios que compite en un
mercado o industria relativamente bien definida. Como fortalecer la posicion en el

mercado y obtener una ventaja competitiva”.

La estrategia de negocios es aquella busca areas especificas para desarrollar su trabajo,

puesto que su finalidad es mantener un desempefio eficiente en toda la organizacion.
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Ya que se desarrolla en un area especifica de la organizacion, puesto que compite en

un mercado y se fundamenta en alcanzar los objetivos institucionales.

Funcional.

(Strickland, 2001) afirma. “La estrategia funcional es el plan de accién administrativo
para manejar una actividad funcional o un proceso importante dentro de un negocio,
como investigaciones y desarrollo, produccién, marketing, servicio al cliente,

distribucion, finanzas, recursos humanos”.

(Coulter & Robbins, Administracién, 2000) manifiestan que la estrategia funcional.
“Intenta determinar la forma de respaldar a la estrategia a nivel de negocios. Cuando
se trata de organizaciones que tiene departamentos funcionales de tipo tradicional tales

como marketing, recursos humanos, investigacion, desarrollo y finanzas”.

(Thompson, Gamble, Peteraf, & Strickland I1I, 2012) sefiala que la estrategia
funcional: “Son acciones y practicas para manejar funciones particulares dentro de un
negocio. Afadir detalles pertinentes a los mecanismos de la estrategia de negocios.
Proporcionar un plan para administrar una actividad particular de forma que apoye la

estrategia de negocios”.

Una estrategia funcional es aquella que permite que dentro de las entidades se manejen
investigaciones, nuevas lineas de producciones, procesos de implementacién de
nuevas estrategias, etc., Con el fin de obtener un excelente desempefio en lo que

concierne a la planificacion estratégica.

De operacion.

Conciernen a iniciativas y enfoques estratégicos todavia més limitados
para la administracion de las unidades de operacion clave (distritos de
ventas, centros de distribucion) y a la forma de desempefar
estratégicamente tareas de operacion significativas (control de
inventarios, mantenimiento y campafas publicitarias). (Coulter &
Robbins, Administracion, 2000)
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(Thompson, Gamble, Peteraf, & Strickland IIl, 2012) afirma. “La estrategia de
operacion se refiere a las iniciativas y planteamientos relativamente estrechos para
manejar las unidades operativas claves y unidades operativas especificas de

importancia estratégica”.

Un conjunto de reglas designando las condiciones que deben ser
alcanzadas para que ocurran entradas y salidas de operacion, incluye
especificaciones para entradas de operacion, incluyendo filtros y
detonantes de operaciéon, asi como las reglas de salida de operacion,
administracion de dinero, plazos, tipos de 6rdenes, etc. (Coulter &
Robbins, Administracion, 2000)

La estrategia de operacidn es aquel proceso que permite a una entidad concentrarse en
areas que se relacionan con la operacion, pues su finalidad es desempefiarse de manera
exacta en los procesos estratégicos. Se relaciona directamente con la iniciativa y
busqueda de planes para el funcionamiento de las areas operativas, trabaja
conjuntamente con planificacion estratégica y el cumplimiento de los objetivos

establecidos.

Proceso de Créditos.

El crédito se refiere a la cesion temporal de recursos financieros entre
instituciones, empresas o particulares de diversos paises. El
funcionamiento del mercado internacional es semejante al nacional en
cuanto el prestamista cede a un prestatario una determinada cantidad a
cambio de un tipo de interés, devolviendo el montaje al prestamista a
cabo de un periodo de tiempo. (Diez de Castro & Medrano, 2005)

(Todo Prestamos.com, s.f.) afirma: “El crédito es una operacion financiera en la que
se pone a nuestra disposicion una cantidad de dinero hasta un limite especificado y

durante un periodo de tiempo determinado”.

El crédito es un préstamo de dinero que las instituciones financieras otorgan a sus
socios con el objetivo de mejorar sus condiciones de vida, restablecer sus actividades
econdmicas, considerando que a futuro el socio cancelara la cantidad prestada con un

interés adicional
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Tipos de Crédito.

Segun la (SEPS, 2015) manifiesta que dentro del proceso de créditos que se manejan
en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 3 tenemos que los Tipos de

crédito son los siguientes:

Productivo.

El crédito productivo es el otorgado a personas naturales obligadas a
Ilevar contabilidad o personas juridicas por un plazo superior a un afio
para financiar proyectos productivos cuyo monto, en al menos el 90%,
sea destinado para la adquisicion de bienes de capital, terrenos,
construccion de infraestructura y compra de derechos de propiedad
industrial. Se exceptla la adquisicion de franquicias, marcas, pagos de
regalias, licencias y la compra de vehiculos de combustible fésil. (SEPS,
2015)

(Mideros Mora, 2010) establece que el Crédito Productivo. “Es aquel que fomenta el
autoempleo y la inclusién econdémica y social. Son fuente de satisfaccion, mejora la
calidad de vida y fomento de las capacidades de las personas, para medir el efecto en

el ingreso”.

El crédito productivo es aquel que se entrega a personas que desean desarrollar
actividades dentro del entorno, particularmente es mayor a un afio estan relacionados
con la actividad productiva de cada persona. Es también, considerado un factor
importante para que las personas generen mayores ingresos, ya que su finalidad es
ofrecerles las mejores oportunidades para que cada uno tenga una excelente calidad de

vida.

Comercial Ordinario.

Es el otorgado a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o a
personas juridicas que registren ventas anuales superiores a USD
100.000, destinado a la adquisicion o comercializacion de vehiculos
livianos de combustible fésil, incluyendo los que son para fines
productivos y comerciales. (SEPS, 2015)

El crédito comercial ordinario es el que se otorga a personas naturales y juridicas cuyo

objetivo sea continuar con sus actividades dentro de los establecimientos.
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Comercial Prioritario.

Es el otorgado a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o a
personas juridicas que registren ventas anuales superiores a USD
100.000 destinado a la adquisicion de bienes y servicios para actividades
productivas y comerciales, que no estén categorizados en el segmento
comercial ordinario. (SEPS, 2015)

El crédito comercial prioritario es el otorgado a personas que tengan como finalidad la

adquisiciéon de maquinaria nueva para continuar sus actividades diarias.

Consumo Ordinario.

(SEPS, 2015) afirma. “Es el otorgado a personas naturales destinado a la adquisicion

o comercializacion de vehiculos livianos de combustible fosil”.

El crédito de consumo ordinario es otorgado a personas naturales que estén dedicadas
a la compra y venta de vehiculos, pues este crédito se relaciona con los vehiculos

livianos.

Consumo Prioritario.

(SEPS, 2015) afirma. “Es el otorgado a personas naturales, destinado a la compra de
bienes, servicios 0 gastos no relacionados con una actividad productiva, comercial y
otras compras y gastos no incluidos en el segmento de consumo ordinario, incluidos

los créditos prendarios de joyas™.

El crédito de consumo prioritario es otorgado a personas que deseen crear nuevas areas
de trabajo, siempre y cuando no se relacionen con las actividades que desarrollen

diariamente.

Educativo.

Comprende las operaciones de crédito otorgadas a personas naturales
para su formacion y capacitacion profesional o técnica y a personas
juridicas para el financiamiento de formacion y capacitacion profesional
0 técnica de su talento humano; en ambos casos la formacion y
capacitacion deberd ser debidamente acreditada por los Organos
competentes. (SEPS, 2015)
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El crédito educativo va destinado a personas que deseen formarse como profesionales
dentro de un &rea especifica ya que sus beneficios son una excelente ayuda para

impulsar a jovenes y adultos al estudio.

Vivienda de Interés Publico.

Es el otorgado con garantia hipotecaria a personas naturales para la
adquisicién o construccion de vivienda Unica y de primer uso, concedido
con la finalidad de transferir la cartera generada a un fideicomiso de
titularizacion con participacion del Banco Central del Ecuador o el
sistema financiero publico, cuyo valor comercial menor o igual a USD
70.000 y cuyo valor por metro cuadrado sea menor o igual a USD
890.00. (SEPS, 2015)

El crédito de vivienda de Interés Publico es aquel otorgado a personas que entregan
una hipoteca a cambio de un crédito, mismo que esta relacionado con la construccion

de viviendas.

Inmobiliario.

Es el otorgado con garantia hipotecaria a personas naturales para la
construccion, reparacion, remodelacion y mejora de inmuebles propios;
para la adquisicion de terrenos destinados a la construccién de vivienda
propia; y, para la adquisicion de vivienda terminada para uso del deudor
y su familia no categorizada en el segmento de crédito Vivienda de
Interés Publico. (SEPS, 2015)

El crédito Inmobiliario es otorgado a personas que tenga con fin la construccion,
remodelacion, reconstruccién de vivienda propias exclusivamente para uso del

destinatario.

Microcrédito.

Es el otorgado a una persona natural o juridica con un nivel de ventas
anuales inferior o igual a USD 100.000, o0 a un grupo de prestatarios con
garantia solidaria, destinado a financiar actividades de produccion y/o
comercializacién en pequefia escala, cuya fuente principal de pago la
constituye el producto de las ventas o ingresos generados por dichas
actividades, verificados adecuadamente por la entidad del Sistema
Financiero Nacional. (SEPS, 2015)
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El microcrédito puede crear oportunidades productivas o comerciales
donde no las hay, convertir en empresarios a personas que no han
adquirido las competencias ni tienen los incentivos como para ello, o
convertir a la innovacion y a la difusién de tecnologia en ausencia de
sistemas de innovacién que funcionen. (Bercovich, 2004)

El microcrédito es aquel que impulsa a las personas, entidades a la creacién de nuevas
actividades dentro del mercado, ya que su cancelacion esta relacionada con los
ingresos que se generen por dicha actividad. Y es el que se otorga a personas que se
dediquen a la realizacién de una actividad ya sea comercial, industrial o de servicios a

medio nivel y que su pago sea cancelado por las ventas de los mismos.

Carteras de Créditos.

Dentro del grupo de cartera de créditos incluye la clasificacion por su vencimiento en

cartera por vencer, cartera vencida y cartera que no devenga interés.

Segun la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en su anexo menciona
que el grupo de cartera de créditos incluye una clasificacion por su vencimiento en

cartera por vencer, vencida y que no devenga intereses.

Cartera por vencer

(SEPS, 2015) “Es el saldo total neto de la cartera de crédito que se encuentra al dia en

el cumplimiento de las obligaciones de una entidad a una fecha de corte”.

Cartera por vencer y que no devenga intereses

(SEPS, 2015 “Es la parte del saldo del capital de la cartera de crédito que reporta

atrasos en el cumplimiento de sus obligaciones de pago”.

La cartera por vencer y la cartera que no devenga intereses mantiene una
su clasificacion por maduracién, es decir en funcién del rango del
vencimiento futuro de las operaciones, canones, cuotas o dividendos; y,
la cartera vencida mantiene una su clasificacion en funcion de los dias
que se mantiene cada operacion, canon, cuota o dividendo como
vencida. Se entiende por cartera por vencer aquella cuyo plazo no ha
vencido y aquella vencida hasta 30 o 60 dias posteriores a la fecha de
vencimiento de la operacion o de acuerdo a lo establecido en el
respectivo contrato, sin perjuicio del calculo de los intereses por mora a
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que hubiere lugar desde el dia siguiente del vencimiento de la operacion.
(SEPS, 2015)

La cartera por vencer es aquella cartera cuya fecha de vencimiento no ha llegado
todavia, o que, talvez habiendo llegado, todavia aun no cumple los dias necesarios para

pasar ha vencido.

La cartera que no devenga interés se refiere al saldo restante de un crédito cuya cuota
ha pasado ha vencido y es por eso que se contabiliza como cartera que deja de generar

intereses para las entidades.

Cartera vencida

(SEPS, 2015) “Es la parte del saldo del capital de la cartera de crédito que reporta

atrasos en el cumplimiento de sus obligaciones de pago”.

La cartera vencida es aquella cartera que ha pasado del plazo establecido por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria a partir de su fecha de vencimiento.

Etapas de la concesion de créditos.

Dentro de las etapas para la concesion de crédito en las Cooperativas de Ahorro y

Crédito del segmento 3 tenemos las siguientes:

Evaluacion.

Una vez receptada la solicitud de crédito, se procede con la recoleccion
de informacion, documentos y datos necesarios para realizar los analisis
pertinentes como econdmico, financiero, de moralidad del socio, entre
otros. En esta etapa se debera verificar la consistencia y veracidad de la
informacién obtenida, pudiendo incluir visitas personalizadas. (SEPS,
2015)

Como podemos observar una vez que se recepta la informacion proporcionada por el
cliente solicitando un crédito a la institucion se procede a la evaluacion. En esta etapa
se analiza la informacion recolectada, en donde se verifica las condiciones

econdmicas, financieras de cada uno de los socios y su nivel de cancelacion de pagos.
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Propuesta y recomendacion.

En la etapa de propuesta y recomendacion el jefe de créditos es el encargado de
analizar la informacién proporcionada por cada uno de socios, donde se verifica las
condiciones de financiamiento, es decir; la garantia, la vigencia para el pago, la tasa
de interés, su historial crediticio verificando que no se encuentren en la Central de

Riesgos y sobre todo la facilidad para cancelar sus obligaciones con la institucion.

Posterior a la etapa de evaluaciéon y visita, si el jefe de crédito
recomienda la aprobacién del mismo, realizard la propuesta al
correspondiente nivel de aprobacion. Si el jefe de crédito no recomienda
la aprobacion de la solicitud, entonces finaliza el proceso”. La propuesta
deberd encontrarse documentada y contener como minimo. (SEPS,
2015)

« Condiciones del financiamiento

« Analisis de la informacion financiera y capacidad de pago, presentada
por el solicitante.
« Determinacion de la voluntad de pago

« Historial de crediticio

Andlisis y evaluacion del credito.

b)

Los niveles de aprobacion deberan evaluar como minimo los siguientes
aspectos:

« Estabilidad del socio y de la actividad.

« Estabilidad del garante y de la actividad que realiza.

+ Naturaleza del negocio.

+ Referencias bancarias, personales o comerciales.

* En el caso de Personas Juridicas, estados financieros y analisis
de los mismos, principales indicadores de liquidez, solvencia y
rentabilidad, flujo de efectivo.

« Historial crediticio en la cooperativa y en el sistema financiero.

« Condiciones financieras:
Monto. - Debe encontrarse relacionado a la capacidad de pago, a la
viabilidad de la actividad a financiar y a las garantias.

Plazo. - Deberan ser coherentes con el destino de crédito, con el monto
y tipo de crédito, los cuales no podrén superar los maximos establecidos
en el presente manual. (SEPS, 2015)

El andlisis de crédito consiste en la revision y resolucion sobre la
viabilidad de una solicitud de crédito, considerando la capacidad de
pago del solicitante, el plan de inversion, la garantia ofrecida y la
posibilidad de recuperacion del crédito. Ademas, es muy importante
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porque asegura una rentabilidad sobre la cartera colocada e influird
sobre la morosidad. (Escoto Leiva, 2001)
Como podemos observar en la etapa de analisis y evaluacion del crédito es muy

importante analizar la situacién actual del cliente, verificando sus condiciones de pago
futuras. Al mismo tiempo verificamos la informacion recolectada acerca de su garante
y la actividad que él realiza comprobando que en caso de incumplimiento por parte del
cliente, dicha persona pueda cancelar a tiempo sus obligaciones con la institucion
financiera. Ademas, se debe considerar el monto, mismo que esta relacionado con la
actividad que el socio realiza y con los ingresos que el cliente posee. Se debe verificar
los plazos establecidos para la cancelacion de las cuotas, los cuales deben estar acordes

con la informacion proporcionada por el cliente y su situacion econdmica.

Decision de aprobacion.

(SEPS, 2015) afirma. “La aprobacion o negacion de las solicitudes se realizara de

acuerdo a los niveles establecidos en este manual”.

(Escoto Leiva, 2001) La aprobacion de crédito puede ser ejecutada por diferentes
niveles resolutivos de acuerdo al monto de crédito, siempre que el jefe del
departamento de crédito lo autorice, cumpliendo con las consideraciones y

disposiciones de cada entidad financiera.

La etapa de decision de aprobacion del crédito es aquella que permite verificar si las
condiciones establecidas anteriormente se cumplen de manera satisfactoria, y sobre
todo es el acto donde el encargado de la institucion analiza de forma detallada los datos

de cada uno de los clientes proporciono tomando la decisién de aprobar o no el crédito.

Seguimiento y recuperacion.

(SEPS, 2015) afirma. “Posterior al desembolso del crédito se debera realizar las
gestiones de seguimiento y recuperacion de la operacion concedida de forma
permanente, evitando el vencimiento de las cuotas pactadas en los plazos

establecidos”.
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(Escoto Leiva, 2001) afirma. “La formalizacion y recuperacion del crédito es la
operacion mediante la cual se oficializa el crédito. En este proceso se recogen las

firmas del deudor, fiadores y avalistas, las cuales van estampadas dentro del contrato”.

La etapa de seguimiento y recuperacion de un crédito es un acto donde el encargado
de concebir el crédito toma las decisiones apropiadas para que el cliente cancele sus
obligaciones de manera oportuna, es decir; se realiza un seguimiento de los datos

proporcionados, con el fin de que se recupere la cartera de manera eficaz.

Conceptualizacion de la Variable Dependiente

Planificacion Financiera

La planificacion financiera es un aspecto importante de las operaciones
de las empresas porque proporcionan rutas que guian, coordinan y
controlan las acciones de las empresas para lograr sus objetivos. Dos
aspectos fundamentales de la planificacion financiera son la
planificacion del efectivo y la planificacion de utilidades. (Horme, 1997)

(Lawrence J & Castro Gutierréz, 2010) “La planificacion financiera formal podria ser
utilizada como una fuente objetiva de informacién sobre expectativas financieras,

frente a los cuales pudieran preverse los acontecimientos posteriores”.

La planeacidn financiera es un aspecto que reviste gran importancia para
el funcionamiento y, por ende, la supervivencia de la empresa. Su objeto
es el de proporcionar una especie de “mapa de carreteras” para la
orientacion, coordinacion y control de las decisiones, a fin de que la
compafiia alcance de los objetivos que se han trazado. (Gordon, 1974)

La planificacion Financiera significa analizar los flujos financieros de una compafiia,
hacer proyecciones de las diversas decisiones de inversion, financiamiento y
dividendos, y sopesar los efectos de las varias alternativas. La idea es determinar donde

ha estado la empresa, donde se halla ahora y hacia donde va. (Horme, 1997)
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La planificacion financiera se refiere a lo que se pretende mantener a futuro en una
empresa, tomando en consideraciones aspectos fundamentales como son la estrategia,
su ejecucidn y la verificacion de como se lo realizo y en qué tiempo se logré cumplir
con lo establecido, permitiendo una correcta toma de decisiones, es decir; se relaciona
con las inversiones y financiaciones, verificando que en un futuro los objetivos se

cumplan de manera satisfactoria.

Plan Operativo

(Paris Roche, 2005) afirma que el plan operativo: “Es el elemento de union entre el
nivel estratégico y el nivel operativo. Pretende conseguir nuestros deseos como
organizacion a través de la accion diaria. Conduce a la organizacion de acuerdo a los

objetivos y estrategias establecidas”.

(Zabala Salazar, 2005) manifiesta que el plan operativo: “Es el complejo de
disposiciones concretas que hacen posible la ejecucion de un determinado objetivo
socio-economico basico, comprendido por el conjunto de objetivos especificos, metas

y matrices operativas”.

(Porter, 2006) afirma que: “Los planes operativos centran su atencion en el corto plazo
y traducen los planes tacticos en metas y acciones especificas para unidades pequefas

de la organizacion”.

Los planes operativos dentro de este contexto constituyen elementos importantes para
el cumplimiento de los objetivos, pues estan relacionados con su ejecucion en un
determinado periodo, se caracterizan porque siempre se enfocan en el futuro de las
organizaciones, esto debido que se centran en dos niveles que son el estratégico que se
enfocan en la visién, objetivos y valores, y el operativo que se enfoca en el

cumplimiento de las metas previstas.

Presupuesto

(Horngren, Sundem, & Stratton, 2001) afirma que el presupuesto. “Permite planear el

gasto, resaltan problemas potenciales y ventajas oportunamente, permitiendo a la
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administracion tomar las medidas necesarias para evitar esos problemas o usar las

ventajas de manera juiciosa”.

(Grrison, Noreen, & Brewer, 2007) establecen que “Un presupuesto es un plan
detallado para adquirir y utilizar recursos financieros y de otro tipo durante un periodo
determinado. Representa un plan para el futuro expresado en términos formales

cuantitativos”.

(Jiménez Boulanger & Espinoza Gutierréz, 2007) sefiala que el presupuesto: “Es un
plan que muestra como habran de ser adquiridos y utilizados los recursos a lo largo de
un intervalo especifico. Mientras estan las operaciones en proceso, el presupuesto sirve

de base de comparacion, y facilita el proceso de control”.

(Robbins P & Coulter, 2010) Es presupuesto es un plan numérico para asignar recursos
a actividades especificas. Por lo comun, se preparan presupuestos para ingresos, gastos

y grandes desembolsos de capital.

Los presupuestos son planes que permiten a las entidades anticiparse ante una
situacién, pues analizan su futuro en lo que respecta a valores monetarios con los que
cuentan cada una de ellas. Permite a la Administracion tomar decisiones concretas en
lo que respecta al futuro de la organizacion, puesto que ayuda a cumplir los objetivos
establecidos. Requieren de un tratamiento especifico que les permita comparar los
ingresos y gastos indispensables dentro de la organizacion.

Como se puede observar las caracteristicas que sobresalen en el presupuesto son:
Cumplir los objetivos establecidos a través de una adecuada planificacion, mima que
le permitird a futuro verificar el cumplimiento de las metas donde cada una de las areas

estén coordinadas de manera adecuada y cuenten con los recursos apropiados.
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Clasificacion de los Presupuestos.

Segun la Flexibilidad.

Presupuesto estatico.

(Mufiiz Gonzalez, 2009) afirma que: “El presupuesto rigido o estatico se confecciona
cuando se utiliza para su calculo un anico nivel de actividad tanto de ingresos como

de gastos previstos que no se ajustara con posterioridad.

Un presupuesto estatico. — Se prepara al comienzo de periodo de formulacién de
presupuestos y es valido solo para el nivel de actividad. Un enfoque en de presupuesto
estatico es apropiado para fines de planeacion, pero no lo es para evaluar si los costos

estan bien controlados. (Horngren, Sundem, & Stratton, 2001)

(Warren & Reeve, 2010) afirma que: “Un presupuesto estatico. — Muestra los
resultados esperados de un centro de responsabilidad para solamente un nivel de
actividad. Una vez que se ha determinado, no cambia, incluso si las actividades se

modifican”.

Un presupuesto estatico permite a las entidades verificar los objetivos establecidos en
lo que respecta a cantidades y valores monetarios, pues analiza de manera precisa cada
una de las tareas que se desarrollan en los distintos departamentos, con el fin de
verificar su nivel de cumplimiento. Un presupuesto tactico se lo realiza al inicio de un
periodo, y es de gran utilidad para verificar si los objetivos establecidos por las
organizaciones se estan cumpliendo de manera correcta, pues en los presupuestos

tacticos una vez establecidos no se pueden realizar cambios.

Presupuesto flexible.

(Warren, Reeve, & Fess, 2000) afirman que un Presupuesto flexible: “Son aquellos
que muestran los resultados esperados de un centro de responsabilidad respecto a
varios niveles de actividad. Estos presupuestos son en especial Utiles para estimar y

controlar los costos de gastos indirectos de produccion y los gastos de operacion”.
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(Horngren, Sundem, & Stratton, 2001) afirman que: “Un presupuesto flexible es un
presupuesto que se adapta a los cambios del volumen de ventas y otras actividades
causantes del costo. Proporciona calculos de cuanto deben ser los costos para cualquier

nivel de actividad dentro de un rango especifico”.

(Mufiiz Gonzalez, 2009) afirma que: “El presupuesto flexible permite confeccionar
diferentes tipos de presupuestos en funcion de los diferentes niveles de actividad, esta

muy relacionada con las variaciones en los costes fijos y variables”.

Los presupuestos flexibles son tiles para realizar estimaciones de los recursos con los
que cuenta cada entidad y permite controlar los gastos a los cuales recurrié para su
funcionamiento. También, estos presupuestos permiten comparar resultados de
distintos niveles, es decir podemos verificar lo que esta aconteciendo en los distintos

departamentos y con ello verificar si necesitan un ajuste en sus presupuestos.

Segun el sector que se apliquen.

Los presupuestos segun el sector donde se apliquen se clasifican de la siguiente

manera:

Presupuesto publico.

(Ayala Espino, 2005) afirma que: “El presupuesto publico es la expresion contable de
los programas de gasto e ingreso publicos para un ejercicio econémico, generalmente

de un ano de duracion”.

(Delgado Rivero & Mufiz Pérez, 2005) afirman que: “Un presupuesto publico
constituye una autorizaciéon limitada y condicionada de gastos y una prevision o

estimacion de ingresos”.

Un presupuesto publico es aquel que se relaciona con el Estado y sus demas
departamentos colaboradores, ya que cada uno de ellos se enfocan en satisfacer las
necesidades de las personas que lo necesitan, ayudandolas a cubrir sus gastos. En este

presupuesto también se verifican los ingresos y gastos de las actividades que realizan

48



las autoridades con el fin de cumplir con la planificacion establecida que generalmente

es de un afno.

Presupuesto privado

(Del Rio Gonzélez, s.f.) afirma que presupuesto privado: “Pertenece a la operacion de
las empresas privadas, primero se estiman los ingresos y, posteriormente, se planea su

distribucion o aplicacion™.

(Delgado Rivero & Mufiiz Pérez, 2005) establecen que: “El presupuesto privado tiene
caracter simplemente orientativo, tanto en la vertiente del gasto como en el de los

ingresos”.

El presupuesto privado es una herramienta de gran ayuda a las entidades privadas pues
permite cumplir los objetivos en un determinado periodo, establece una adecuada

coordinacion en los departamentos e identifica los recursos necesarios para ellos.

Segun el campo de aplicacion en la empresa.

Los presupuestos se clasifican de la siguiente manera:

Presupuesto maestro

(Horngren, Sundem, & Stratton, 2006) afirma: “Un presupuesto maestro es un plan de
negocios periddico que incluye un conjunto coordinado de programaciones operativas
detalladas y de estados financieros; incluye prondsticos de ventas, de gastos, de recibos

y desembolsos de efectivo y hojas de balances”.

(Jimenez Boulanger & Espinoza Gutierréz, 2007) afirma: “El presupuesto maestro es
aquel que resume las actividades planeadas de todas las unidades de la organizacion:

ventas, produccion, distribucion, finanzas™.

El presupuesto maestro es aquel que establece y cuantifica las metas y
los objetivos generales de la empresa y los medios para lograrlos. Es un
plan detallado y cuantificado que muestra como serdn adquiridos y
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utilizados los recursos en la organizacion. (Diaz Paniagua & Leon
Sanchez, 2014)

El presupuesto maestro es un plan global de la empresa donde se detallan los
presupuestos operativos y financieros, permitiendo de esta forma conocer todos los
ingresos, gastos y utilidades que una empresa tiene durante un periodo, pues es etapa
final de la planeacion donde se verifica que las decisiones financieras hayan sido las

adecuadas.

Presupuestos operativos

El presupuesto operativo se enfoca en el Estado de Resultados y las
cedulas de apoyo. En ocasiones denominado plan de utilidades, puede
mostrar una perdida presupuestada e incluso se podria usar para
presupuestar gastos en una organizacion o agencia sin ingresos por
ventas. (Horngren, Sundem, & Stratton, 2006)

(Horngren, Datar, & Foster, Contabilidad de costos, 2007) afirma: “El presupuesto
operativo es el estado de resultados presupuestado y sus cedulas de respaldo al
presupuesto. El punto de partida para el presupuesto operativo es por lo general el

presupuesto de ingresos”.

(de la Pefia Gutiérrez, 2005) sefiala: “El presupuesto operativo describe los planes
vinculados a las actividades propias de la explotacion que tienen previsto llevar a cabo

la empresa en un periodo de tiempo determinado, normalmente, un afio”.

Los presupuestos operativos son aquellos que se relacionan con el presupuesto
econdmico ya que analizan la actividad productiva de las entidades. En ocasiones son
de gran utilidad para determinar las utilidades o perdidas que una empresa obtuvo en
un ciclo comercial. Permitiéndole a las entidades analizar de forma detallada los
recursos econdémicos con los que cuentan cada una de ellas, a través de un estado de

resultados obtenido durante un ejercicio econémico.

Presupuestos Financieros

Un presupuesto Financiero es un documento que detalla la manera en
que la empresa obtendra fondos y los gastard durante un periodo
especifico de tiempo. Los presupuestos anuales son los mas comunes,
aunque el periodo para un presupuesto varia de un dia a mas de 10 afios.
(Fred R, 2003)
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El presupuesto Financiero evalla las necesidades de financiacion que se
derivan de los presupuestos econdémicos, estableciendo el plan de
financiacion de estas. Su objetivo es anticipar las necesidades de
financiacion y los excedentes de tesoreria, con el objeto de negociar la
obtencion de los recursos financieros necesarios y planificar la
colocacion de los excedentes. (Pérez Moya, 1997)

(Levy, 2005) afirma: “Es presupuesto financiero es la planeacion de la estructura de la
empresa, entendiéndose por esto la mezcla o combinacién optima de créditos de

terceros y capital propio de accionistas bajo la que debe funcionar la organizacion™.

El presupuesto financiero permite conocer de forma precisa el movimiento econémico
con el que cuenta una entidad, ya que en €l se detallan las actividades que se han
desarrollado para el funcionamiento de la organizacion. Ademas, permite realizar una
proyeccion de los gastos en un periodo, analizando los términos econémicos y

financieros de manera anticipada.

Fases del Proceso Presupuestario.

El proceso presupuestario consta de cinco fases fundamentales, las cuales se muestran

de la siguiente manera.

Planeacion — Programacion.

(Grrison, Noreen, & Brewer, 2007) sefiala que: “Planear implica establecer objetivos

y elaborar varios presupuestos para alcanzar esos objetivos”.

La programacion presupuestaria se realiza todos los afios con el
propdsito de definir detalladamente cada uno de los componentes de la
actividad, ademas traduce las metas de largo plazo en metas inmediatas
y define su contenido a través de un programa de trabajo. (Martner,
2004)

En la fase de la planeacion el periodo conveniente para un presupuesto
es un afio. La mayoria de las compafiias preparan su presupuesto
mientras que otras lo hacen en forma semestral o trimestral. Al termino
se revisa y se analiza el comportamiento real respecto a lo planeado, con
el fin de realizar los ajustes necesarios. (Padilla Ramirez, 2013)
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(Horngren, Sundem, & Stratton, Contabilidad Administrativa, 2007) afirma que: “La
planeacion se refiere al establecimiento de los objetivos de una organizacion y a
delinear la forma en que se alcanzaran. Ademas, la planeacion determina la accion

generando retroalimentacion”.

(Robbins P & Coulter, 2010) La planeacion implica definir los objetivos de la
organizacion, establecer estrategias para lograr dichos objetivos y desarrollar planes
para integrar y coordinar actividades de trabajo. Tiene que ver con los fines y con los

medios.

La fase de la planeacion permite a las entidades establecer objetivos que a futuro se
deben cumplir con una adecuada planificacion estratégica, puesto que cada uno de los

objetivos tiene como finalidad impulsar al crecimiento de las entidades.

Formulacion.

(Padilla Ramirez, 2013) sefiala: “En la fase de la formulacion se debe seguir y
coordinar los presupuestos que por separado preparen las diversas unidades, para

resolver diferencias que surjan entre ellas”.

(Martner, 2004) afirma: “La etapa de la formulacion del presupuesto inicia con el
proceso de programacién presupuestaria. Esta da contenidos de corto plazo a las

decisiones implicitas en un programa de largo aliento”.

El modelo de formulacién de presupuestos esta intimamente ligado al
sistema de célculo de costes por el que haya optado la empresa (costes
directos, costes completos o por actividades), pero ademas depende de
si se sigue la estructura de presupuesto rigidos o flexibles, de si se
implanta una filosofia de presupuesto en base cero o de si se trabaja por
programas o proyectos. (Muiiiz L. , 2009)

La formulacion es aquella que permite planificar los gastos que se presumen se van a
necesitar para el funcionamiento de las entidades relacionando con los objetivos y
metas que se establezcan para cada una de ellas, en esta fase se realizan presupuestos
por cada uno de los departamentos con el fin de verificar si cada uno esta logrando

alcanzar la meta establecida.
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Aprobacién.

La aprobacion del presupuesto consiste en formular las directrices
bésicas, resolver positivamente los conflictos que surjan y aprobar el
presupuesto final. Es importante que cada area garantice la
disponibilidad de medios informaticos flexibles que permitan ajustar
mediante aproximaciones iterativas sus presupuestos sin limitarse a
preparar una Unica alternativa. (Pérez & Veiga, 2013)

(Muniz L., 2009) “Esta etapa marca el inicio de un proceso de trabajo laborioso, ya
que se deberan poder entablar una serie de reuniones y presentaciones de los datos para

finalmente aprobados por la direccion general”.

En la fase de la aprobacién se formaliza el presupuesto por parte de los encargados
que son la Administracion y Direccidén General, mismos que deben estar enfocados al

cumplimiento de los objetivos permitiendo alcanzar las metas previstas.

Ejecucion.
(Padilla Ramirez, 2013) sefiala: “En la fase de la ejecucidn es necesario formular

manuales especificos para las actividades que deberan desarrollarse, asi como para

cualquier otra labor administrativa”.

La fase de la ejecucion permite el cumplimiento de politicas, objetivos, valores
corporativos y metas empresariales donde cada una de ellas debe estar relacionada con
las actividades administrativas y operacionales, pues al cumplir con estas, se podra
cumplir con los objetivos. En esta fase se compara los ingresos y gastos y se verifica

su nivel de cumplimiento en cuanto al presupuesto.

Control.

(Grrison, Noreen, & Brewer, 2007) afirma: “El control abarca los pasos de la
administracion para incrementar la posibilidad de que se logren los objetivos
establecidos por la planeacion y de que todas las secciones de la organizacion trabajen

juntas hacia ese objetivo”.
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El control se lo realiza a partir del sistema presupuestado, registrando lo
realizado. Al comparar lo presupuestado con lo real se determinan las
variaciones que se debe estudiar y analizar. Finalmente se hacen ajustes
necesarios para eliminar la deficiencia y modificar los presupuestos”.
(Padilla Ramirez, 2013)

(Delgado Rivero & Muiiiz Pérez, 2005) afirma: “La etapa del control consiste en el
control y seguimiento del presupuesto y se realiza durante los quince meses siguientes
a la finalizacion de su ejecucion”.

(Muiiiz L. , 2009) “El control es una herramienta fundamental para que la direccion de

la empresa pueda seguir su evolucion respecto a la realidad conseguida”.

(Robbins P & Coulter, 2010) EI control es el proceso de monitoreo, comparacion y
correccion del desempefio laboral. El control es importante porque en él se puede
planear, se puede crear una estructura organizacional, para facilitar el logro eficiente

de las metas.

La fase del control permite evaluar el resultado de las operaciones obtenidas de un
ciclo econémico actual frente a afios anteriores a través del seguimiento, mismo que
detecta desviaciones que necesitan ser corregidas durante un determinado periodo.
Ademas, identifica falencias en el proceso presupuestario con el fin de reducir al
maximo dichas desventajas, se debe tomar en cuenta que cada una de ellas se enfoca

en el cumplimiento de los objetivos a través de la planificacion estratégica.

Evaluacion.

(Olazabal B, Ardila, & Rodriguez, 1986) afirman: “La evaluacion constituye una
funcién indispensable en la ejecucion de los programas, y proyectos, para anticipar e
identificar problemas y soluciones, con el fin de llevar a cabo la reprogramacion de

actividades, incorporacion de medidas correctivas y ajustes necesarios”.

(Ruiz, Lépez, & Barrig, 1998) afirman: “La evaluacion es el proceso organizativo para
mejorar las actividades que se hallan aun en marcha y ayudar a la Administracion en

la planificacion, programacion y decisiones futuras”.
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La evaluacion consiste en la comprobacion del nivel de cumplimiento de las metas y
resultados obtenidos en una entidad, donde cada una verifica los ingresos y gastos
incurridos durante un periodo econdmico. Ademas, sirve para realizar ajuste en los

presupuestos en caso de ser necesario.

Periodo y Control Presupuestal.
Periodo Presupuestario.

Los presupuestos tienen por lo general un periodo especifico. El periodo
establecido puede a su vez dividirse en subperiodos. El periodo de
Presupuestacion mas frecuente es un afio, el cual a menudo se subdivide
en meses y trimestres. Los datos presupuestados para un afio se revisan
con regularidad a medida que este avanza. (Horngren, Datar, & Foster,
Contabilidad de costos, 2007)

(Padilla Ramirez, 2013) afirma: “El periodo conveniente para un presupuesto es un
afio. La mayoria de las compafiias preparan presupuestos anualmente; pero otras lo
hacen en forma semestral o trimestral. Al término de cada periodo se revisan con el fin

de que se realicen los ajustes necesarios”.

El periodo presupuestario es aquel que permiten a las entidades realizar sus previsiones
en un tiempo especifico, pues analiza de forma detallada cuéles son sus falencias en
esta etapa. Permite a las entidades trabajar en subperiodos, ya que se adapta a las

necesidades que cada una de ellas posee, es decir ayuda a cumplir sus objetivos.

Control Presupuestario.

(Mercado, 2004) afirma que el control presupuestario: “Consiste en expresar en
presupuestos todas las operaciones econdmico — Financieras de la empresa. Ademas,
exige la comparacion de los resultados obtenidos con los previstos, para lo cual es

necesario que la contabilidad sea confiable, oportuna y accesible”.

El control presupuestario es el conjunto de técnicas utilizadas para
formular informes previsionales de balances, cuentas pérdidas y
ganancias, tesoreria y otros estados, asi como para controlar el
cumplimiento de las desviaciones de dichas previsiones segun los
objetivos marcados en la estrategia. (Mufiiz Gonzalez, 2009)
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El control presupuestario es un sistema primordial para controlar las actividades de
una entidad, pues permite comparar datos reales con los objetivos establecidos, es decir
verifica el nivel de cumplimiento de los presupuestos, identifica falencias en los
presupuestos tratando de reducirlos y ayudandolos alcanzar sus metas, mantiene un
control en las funciones que se desarrollan en los departamentos captando la

informacion necesaria para realizar dichos presupuestos.

2.3 Preguntas directrices

» Se ha efectuado un analisis de la Planificacion Estratégica para el proceso de
créditos y del grado de cumplimiento del presupuesto anual que manejan las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 3 de la ciudad de Ambato

durante el afio 2015.

» ¢Las Cooperativas de Ahorro y Crédito poseen una planificacion estratégica
para el proceso de créditos que les permita cumplir los objetivos

institucionales?

» ¢Las Cooperativas de Ahorro y Crédito realizan una comparacion del
presupuesto anual de créditos proyectado con el ejecutado cumpliendo de esta
manera lo establecido al inicio de un ejercicio econémico?

» ¢Se ha evaluado la gestion administrativa de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito del segmento 3 de la ciudad de Ambato durante el afio 2015 con la

finalidad de la verificacion de sus actividades?

Delimitacion del Objeto de Investigacion.
Delimitacion del contenido.

CAMPO: Cooperativas de ahorro y crédito
AREA: Segmento 3 de la ciudad de Ambato
ASPECTO: La planificacion estratégica para el proceso de créditos y el

cumplimiento del presupuesto anual
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Delimitacion del problema.
Delimitacion Temporal.

El proyecto investigativo se desarrollard tomando como referencia el afio 2015.

Delimitacion Espacial.

El presente trabajo de investigacion se lo llevaré a cabo en las Cooperativas de
ahorro y crédito del segmento 3 de la ciudad de Ambato Provincia de Tungurahua, con
la colaboracion de autoridades como son los gerentes generales, colaboradores y

personal de apoyo.

Unidades de observacion.

» Presupuestos anuales del afio 2015.

» Objetivos establecidos por la empresa para verificar si poseen un
adecuado plan estratégico.

» Gerentes Generales, Colaboradores de las cooperativas (Contador),

Personal de apoyo (Departamento de créditos).

2.4 Hipotesis

La planificacion estratégica para el proceso de créditos incide en el cumplimiento del
presupuesto anual de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3 de la ciudad
de Ambato durante el afio 2015.

2.4.1 Sefialamiento de Variables de la Hipotesis

Variable Independiente: La planificacion estratégica para el proceso de créditos

Variable Dependiente: Presupuesto anual
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CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1 Modalidad, enfoque y nivel de Investigacion

3.1.1 Modalidad.

Este capitulo sirve para explicar la forma en que se realizara el presente proyecto de
investigacién, que metodologia se empleara, y como se detallaran los procedimientos
para la recoleccion de informacion. Dentro del presente proyecto de investigacion nos

enfocaremos a las siguientes modalidades: De campo y Bibliografica-documental.

De Campo.

La investigacion de campo se encarga de reunir informacién tomando contacto directo
con los hechos o fendbmenos que se encuentran en estudio y que poseen la informacion,
recabando datos para distinguir las caracteristicas, condiciones y frecuencia con que
el fendmeno ocurre. Finalmente se registra en forma sistematica los resultados que se
van observando (Moreno Bayardo, Intruduccion da la metodologia de la investigacion
educativa 1, 1987).

(Graterol, Maestrias en politicas publicas, s.f)*“Este tipo de investigacion es también
conocida como investigacién in situ ya que se realiza en el propio sitio donde se

encuentra el objeto de estudio”

Es de campo porque se basa en informacidn obtenida directamente de la realidad, es
decir donde el investigador puede asegurarse de las problemas y causas a los cuales se
enfrentan (Las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 3 de la ciudad de
Ambato), esto con el objeto de permitir que se realice un estudio a fondo de la situacion
en la que se encuentran, diagnosticando posibles necesidades, ademas con esta
modalidad se pudo verificar como las instituciones van desarrollando su planificacion

estratégica para el cumplimiento de los objetivos.
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Documental - Bibliogréfica:

Las fuentes de informacion que se emplean en este tipo de investigacion
se denominan Unidades Conservatorias de Informacion, que se
relaciona con personas, instituciones, documentos, bibliografias,
publicaciones, tesis, revistas cientificas, bases de datos, fuentes
electronicas situadas en la red web, entre otras, cuya funcion es acopiar
informacion (Behar Rivero, 2008).

Este tipo de investigacion se realiza con la ayuda de fuentes de caracter
documental. Realizando estudios comparativos entre las diferentes
teorias o estudios similares. Como subtipos de esta investigacion se
encuentra la investigacion bibliografica (libros), hemerogréafica
(revistas, periodicos, ensayos) y la archivistica (expedientes, circulares,
oficios) (Rojas Crotte Ignacio Roberto, 2011)

El proyecto de investigacion tendra una modalidad Documental- Bibliografica porque
de esta forma se podra detectar, ampliar y profundizar el estudio sobre el tema: “La
planificacion estratégica para el proceso de creditos y el cumplimiento del presupuesto
anual de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3 de la ciudad de Ambato
durante el afio 20157, el cual tendra la informacion necesaria obtenida de libros fisicos,
como por ejemplo (Horngren, Sundem, & Stratton, 2001), (Coulter & Robbins,
Administracion, 2010), (Ortega A. , 2008), (Warren, Reeve, & Fess, 2000), etc.,
revistas cientificas como (Palacio & Climent, 2007), (Alas de Caballero & Caballero
Ramos, 2015), (Meneses Cerén & Macuace Otero, 2011), etc., también se obtendra
informacion de medios electronicos, con el finalidad de tener conocimientos
suficientes del problema en relacion a otros paises y con ello buscar una solucion que
permita que las Cooperativas de Ahorro y Credito se desarrollen de mejor manera en

el sistema financiero.

3.1.2 Enfoque.
El presente proyecto de investigacion se enfoca dentro del paradigma Critico-
propositivo y en el paradigma cuali-cuantitativo, es decir, su finalidad es la recoleccion

de datos necesarios que faciliten la realizacion de la investigacion.

El enfoque Cualitativo se utiliza primero para descubrir y refinar
preguntas de investigacion. A veces, pero no necesariamente, se prueban
hipotesis. Con frecuencia se basan en métodos de recoleccion de datos
sin medicion numérica, sin conteo. Utiliza las descripciones y las
observaciones. (Gbmez M. M., 2006)
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La presente investigacion est4 orientada en un enfoque cualitativo; de acuerdo a lo
mencionado por: (Hernandez Sampieri, Méndez Valencia, & Mendoza Torres,

Metodologia de la Investigacion, 2014)

Los estudios de caso de corte cualitativo son disefios en los cuales el
investigador explora un sistema especificado (un caso) o mdltiples
sistemas definidos (casos) a traves de la recopilacion detallada de datos
y en profundidad, utilizando multiples fuentes de informacion (por
ejemplo, observaciones, entrevistas material audiovisual y documentos
e informes) y reporta una descripcion de los casos y las categorias
vinculadas al planteamiento que emergieron al analizarlo.

Para el desarrollo del proyecto de investigacion y en relacion al enfoque cualitativo se
realizé un andlisis de las variables tanto independiente como dependiente mediante
técnicas, procedimientos y métodos que de una u otra manera permiten que se realice
un estudio a fondo, conociendo las caracteristicas y debilidades que las cooperativas
poseen al momento de verificar su planificacion estratégica para el proceso de créditos
y por otra parte el cumplimiento del presupuesto anual. Permitiendo que dentro del
departamento se coordinen las actividades para mantener un correcto procedimiento
en la otorgacion de créditos y cumplir de esta forma el presupuesto establecido por las

entidades.

(Gémez M. M., 2006) afirma. “El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y analisis
de datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas
previamente, y confia en la medicion numerica, el conteo, y el uso de la estadistica

para establecer patrones en la poblacion”.

En el enfoque cuantitativo el problema metodolégico central se
relaciona con la medicién de conceptos que orientan teéricamente el
proceso de conocimiento. La investigacion cuantitativa en su forma
ideal parte de los cuerpos tedricos aceptados por la comunidad
cientifica, que permiten formular hipdtesis sobre relaciones entre las
variables que hacen parte del problema que se estudia. (Galeano M,
2004)

Es por ello que para el proyecto de investigacion se obtuvieron datos relacionados con
las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 3 de la ciudad de Ambato, mismas
que nos permiten desarrollar y aplicar las técnicas, procedimientos e instrumentos
necesarios para alcanzar los objetivos y metas establecidas. A la vez, por medio de la
realizacion de tablas, gréficos, comparacion del presupuesto proyectado don el
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ejecutado, encuestas y un check list donde podremos conocer de cerca los problemas

que se suscitan dentro de ellas y como tratar de solucionarlos.

3.1.3 Nivel de Investigacion

En lo que respecta a los niveles de investigacion existen diferentes formas, pero
considerando nuestro proyecto de investigacion se tomara como base los siguientes:
Como mencionamos anteriormente para la realizacion del proyecto de investigacion

se establecio el enfoque mixto, el cual se relaciona con lo cualitativo y cuantitativo.

Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva segin (Arias, 2006) “Consiste en la caracterizacion de un
hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel

intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere”.

“Miden, evaluan o recolectan datos sobre diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fenomeno a investigar” (Hérnandez Sampieri, Fernandez Collado, &

Baptista Lucio, Fundamentos de la metodologia de la investigacion, 2007)

El objetivo de la investigacion descriptiva es conseguir y recabar toda la
informacidn sobre el estado presente de los fendmenos en estudio, y los
factores o variables que influyen en ellos. Este tipo de estudio puede
incluir aspectos cuantitativos y cualitativos de los fendmenos; cabe
recalcar que no se enfoca solo en la acumulacién de datos, sino en el
proceso de analisis e interpretacion (Moreno Bayardo, Intruduccion da
la metodologia de la investigacion educativa 1, 1987).

Esta investigacion permite determinar las causas que ocasiona los efectos del
problema, posibilitando realizar prondsticos que determinen como manejan las
Cooperativas de Ahorro y Crédito la planificacién estratégica para el proceso de

creditos y como afecta al presupuesto anual de un determinado periodo.

3.2 Poblacion, Muestra y Unidad de Investigacion
(Icart Isern, Fuentelsaz Gallego, & Pulpon Segura, 2006) afirman. “Poblacion es el
conjunto de individuos que tienen ciertas caracteristicas o propiedades que son las que

se desea estudiar”.

(Herrrera E, Medina F, & Naranjo L, 2010) “La poblacion es la totalidad de elementos

a investigar respecto a ciertas caracteristicas”.
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“Una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones” (Hérnandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,

Fundamentos de la metodologia de la investigacion, 2007)

Para el presente proyecto de investigacion tomaremos como poblacion a las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 3 de la ciudad de Ambato, donde
obtendremos la informacion necesaria que nos permitira a futuro tratar de solucionar

el problema de investigacion.

3.2.1 Poblacion.
En el proyecto de investigacion se realizara encuestas a los jefes de creditos de las

Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 3 de la ciudad de Ambato, mismas
que se detallan a continuacion: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de
Tungurahua Ltda.,, Cooperativa de Ahorro y Crédito Maquita Cushun Ltda.,
Cooperativa de Ahorro y Crédito Crecer Wifiari, Cooperativa de Ahorro y Crédito
Escencia Indigena Ltda., Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Facil Ltda. Con el
fin de conocer como se maneja la planificacion estratégica para el proceso de créditos,
y en relacion al presupuesto anual, se procedera a realizar encuestas a los gerentes y
contadores constatando cual es el nivel de cumplimiento del presupuesto durante el
periodo 2015.

La poblacién a la cual se investigara sera:

CARGO CANTIDAD

Jefes de Crédito 5
Contadores 5
TOTAL 10

Tabla N.- 1 Poblacién
Elaboracién: Hilda Lucia Criollo Chaglla
Fuente: Cooperativas de Ahorro y Crédito segmento 3 (Ambato)

De la misma manera se procedera a determinar el universo total de los documentos

utilizados durante las etapas de la concesion de créditos. Detallados a continuacion:
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DOCUMENTACION DE LAS COOPERATIVAS

Educadores

Credi Facil de Escencia

Indigena
Ltda.

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO Magquita Crecer

Ltda. Tungurahua Cushun Ltda. Wifari.

Ltda.

DOCUMENTOS CANTIDAD | CANTIDAD CANTIDAD

CANTIDAD | CANTIDAD

Planificacion Estratégica de las cooperativas 1 1 1 1 1 5

Revision créditos otorgados - Recoleccion de las

carpetas (Requisitos para los créditos - 1448 1500 1000 2000 2200 8148
Informacion General)

Informe de Créditos 1 1 1 1 1 2
Manual de Créditos y Cobranzas 1 1 1 1 1 0
Plan operativo Anual 1 1 1 1 1 5
TOTAL 1451 1502 1002 2002 2203 8160

Tabla N.- 2 Documentacion que se utilizan en el proceso de créditos y presupuesto anual

Elaboracién: Hilda Lucia Criollo Chaglla

Fuente: Cooperativas de Ahorro y Crédito segmento 3 (Ambato)
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3.2.2 Muestra

(Icart Isern, Fuentelsaz Gallego, & Pulpon Segura, 2006) “La muestra es el grupo de
individuos que realmente se estudiaran, es un subconjunto de la poblacion. Para que
se pueda generalizar los resultados obtenidos, dicha muestra ha de ser representativa

de la poblacion”.
Hernandez Sampieri et al. (2007) establecen que:

La muestra es un subgrupo de la poblacién de interés (sobre la cual se
habran de recolectar datos y que se define o delimita de antemano) y
tiene que ser representativo de ésta. En un estudio de caso debe tratarse
con un enfoque completo para lograr mayor riqueza de informacién y
conocimiento sobre él. Se requiere evaluar con profundidad, buscando
entendimiento de su naturaleza, sus circunstancias, su contexto y sus
cualidades. (p.156-170)

(Herrrera E, Medina F, & Naranjo L, 2010) “La muestra, para ser confiable, debe ser
representativa, y ademas ofrecer la ventaja de ser la més practica, la méas econémica y

la mas eficiente en su aplicacion”.

La muestra es una parte de la poblacion a la cual vamos a estudiar que para la presente

investigacion la muestra sera los documentos necesarios para la concesion de créditos.

PERSONAS

En vista que la poblacién de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 3 de
la ciudad de Ambato son 12 personas, se procedera a trabajar con la poblacién total,
es decir; realizaremos las encuestas a los gerentes y jefes de créditos de las siguientes
cooperativas: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda.,
Cooperativa de Ahorro y Crédito Maquita Cushun Ltda., Cooperativa de Ahorro y
Crédito Crecer Wifiari, Cooperativa de Ahorro y Crédito Escencia Indigena Ltda.,

Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Facil Ltda.

DOCUMENTOS
Debido que la documentacion que las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento

3 manejan para el proceso de créditos y para el cumplimiento del presupuesto anual se
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procederd a tomar una muestra de los documentos correspondientes de la poblacion

total. Misma que se detalla a continuacion:
Datos:

_ Z*pgN
"= NE? + 7%pq

Donde

Z = Constante que depende del nivel de confianza que asignemos. EIl nivel de

confianza indica la probabilidad de que los resultados de nuestra investigacion
N = Tamario de la poblacion o universo

p = Probabilidad de éxito

g = Probabilidad de error

E = Error de muestreo

Calculo de la muestra

_ Z’pgN
"= NE?2 + 72pq

_(1.96)2(0.5)(0.5)(8148)
™ = (8148)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

n =400
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DOCUMENTOS A REVISAR UNA VEZ APLICADA LA MUESTRA

Una vez realizada la muestra para verificar la documentacion que las Cooperativas de Ahorro y Credito utilizan se obtuvo los siguientes
resultados:

: Credi Eacil Educadores de Magquita Crecer Escencia
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO Ltda Tungurahua Cushun Wifiari Indigena
' Ltda. Ltda. ' Ltda. TOTAL
DOCUMENTOS CANTIDAD  CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD

Planificacion Estratégica de las cooperativas 1 1 1 1 1 5
Revision créditos otorgados - Recoleccion de las
carpetas (Requisitos para los créditos — Informacion 71 74 49 98 108 400
General)
Informe de Créditos 1 1 1 1 1 5
Manual de Creéditos y Cobranzas 1 1 1 1 1 5
Plan operativo Anual 1 1 1 1 1 5
TOTAL 75 78 53 102 112 420

Tabla N.- 3 Muestra de la documentacion que se analizaran en el proceso de créditos y presupuesto anual
Elaboracién: Hilda Lucia Criollo Chaglla
Fuente: Cooperativas de Ahorro y Crédito segmento 3 (Ambato)
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3.2.3 Unidad de Investigacion.

(Bernal Torres C. A., Metodologia de la Investigacion, 2006) “Para el método del caso,
la unidad de analisis, “el caso” objeto de estudio es comprometido como un sistema
integrado que interactla en un contexto especifico como caracteristicas propias. Puede

Ser una persona, una institucion, una empresa o un grupo”.

Como nos afirma el Sefior Bernal Torres una unidad de investigacion es un grupo de
personas que ayudan a las entidades a desarrollarse y transmitir conocimientos en lo
que respecta a temas relacionados con sus actividades diarias, es decir permite que
cada una de desarrolle de la mejor manera obteniendo un desempefio laboral
apropiado. Que para la presente investigacion serd las siguientes cooperativas:
Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda., Cooperativa de
Ahorro y Crédito Maquita Cushun Ltda., Cooperativa de Ahorro y Crédito Crecer
Wifari, Cooperativa de Ahorro y Crédito Escencia Indigena Ltda., Cooperativa de
Ahorro y Crédito Credi Facil Ltda.

CARGO NUMERO DE PERSONAS
Jefes de Crédito 5
Contadores 5
TOTAL 10
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3.3 Operacionalizacion de las variables
3.3.1 Variable independiente. La planificacion estratégica para el proceso de créditos.

CONCEPTO

La planificacién estratégica para
el proceso de créditos es:
Procedimiento que permite la
implementacién de planes que
estan orientados a alcanzar los
objetivos y propositos de las
entidades. A medida que se
desarrollan cada uno de los
objetivos debe estar enfocado en
la razén de ser de la organizacidn,
a donde pretende llegar a futuro y
qué recursos va a utilizar para su
desarrollo, ademds analiza las
falencias existentes dentro de la
concesion de créditos y la manera
en como enfrentarlas, determina la
estrategia que mantiene la entidad
para coordinar sus actividades
dentro de los departamentos a
través de politicas y metas que a
inicios de un ejercicio econémico
la entidad se plantea.

CATEGORIA-
DIMENSION

Procedimiento

INDICADORES

Internos

ITEMS BASICOS

¢La Cooperativa cuenta con una planificacion
estratégica para el proceso de créditos?

¢La cooperativa posee una estructura
organizacional dentro del departamento de
creditos?

¢La cooperativa efectlia seguimiento a todos los
créditos otorgados?

Proceso de Requisitos para ) ) )
créditos los créditos ¢La cooperativa realiza proyecciones de los
créditos que van a otorgar en el afio?
¢La Cooperativa cuenta con un manual de
créditos?
¢Las personas que se encuentran en el
departamento de créditos cuentan con las
Operativas competencias necesarias para cumplir con el

Estrategias

Del Marketing
Estratégico

perfil institucional?

¢La cooperativa realiza un andlisis FODA del
proceso de créditos?

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Técnica: Encuesta y Ficha de
Observacion realizado a los
encargados del proceso de
créditos
Instrumento: Cuestionario de
Encuesta dirigido a los
encargados del proceso de
créditos de créditos de las
Cooperativas de Ahorro y
Crédito del segmento 3 de la
ciudad de Ambato.

Tabla N.- 4 Operacionalizacién de la Variable Independiente
Elaboracién: Hilda Lucia Criollo Chaglla
Fuente: Cooperativas de Ahorro y Crédito segmento 3 (Ambato)
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3.3.2 Variable dependiente: Presupuesto anual.

CATEGORIA- TECNICAS E

CONCEPTO DIMENSION INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
Los presupuestos: Son
procesos que nos permiten o ) )
identificar como se encuentran PrOCeso Cumplimiento de ¢la cooperativa realiza unal _
actualmente las entidades, actividades planificacion presupuestaria? Tecnica: Encuesta y
analizando su futuro en lo que L'fta de Obse(;vaccljo? a
respecta a valores monetarios 03 enca(;ga 03 te
con los que cuentan cada una prolces:[o ¢ Cri '_ 0s
de ellas. Ademas, permite a la ¢Cuenta la cooperativa con un CSSSQ;?;?O%E
Administracion tomar presupuesto para los créditos? diricido a |
decisiones concretas en lo que Meta ; Los asesores de créditos trabajan Fnouesta dingido @ Jos
respecta al futuro de la L (6 : n : encarga_dos del proceso
organizacion, puesto  que Ejecucion aJo metas: ge Icrecé;tos de (t:_redltgs

o - e las Cooperativas de
2@‘;%?9&53?%:; L?:rgsjzgvgri Presupuesto Prpyectado ¢El presupuesto destinado para los| Ahorroy (p:rédito del
tratamiento 'e spe?:l'fico que les Presupuesto Ejecutado | créditos se cumple en su totalidad? segmento 3 de la
pergl[[?sﬁ?}g}gag?]rsig?egng;ﬁ?; Andlisis Comparativo del ¢Se realiza periddicamente un cludad de Ambato.
)éeg|a Organizagién. Control presupuesto proyectado c$:Stl:0IueStopresup dueestarlocré di(tjoesl
con el ejecutado presup
proyectado con el real?

Tabla N.- 5 Operacionalizacion de la Variable Dependiente Control Presupuestario

Elaboracién: Hilda Lucia Criollo Chaglla

Fuente: Cooperativas de Ahorro y Crédito segmento 3 (Ambato)
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3.4 Descripcion del tratamiento de la informacion
3.4.1 Plan de recoleccion de la informacion.
Este plan considera estrategias especificas que le permitira al investigador realizar de

una manera mas ordenada el proyecto de investigacion.

Preguntas basicas Explicacion

Para constatar si se mantiene una correcta

planificacion estratégica para el proceso de creditos y

- 4 .
1. ¢Para que: si se cumple con el presupuesto anual, alcanzando los

objetivos propuestos en la investigacion.

2. ;De qué persona u De las Cooperativas de Ahorro y Crédito del

objeto? segmento 3 de la ciudad de Ambato

Variable Independiente: Planificacion estratégica

3 Sob ) 107 para el proceso de créditos
. ¢Sobre qué aspecto*

Variable dependiente: Presupuesto anual

4. :Quién? ;Quienes? Investigador: Hilda Lucia Criollo Chaglla

5. ¢Cuando? Julio 2015

6. ¢Donde? Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 3 de
la ciudad de Ambato.

7. ¢Cuantas veces? lves

8. ¢Qué técnicas de Encuestas y Check List

recoleccion?

9. ¢Con qué? Instrumento: Cuestionarios estructurados

10. ¢En qué situacion? Dentro de las horas habiles en que laboran
Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 3 de

la ciudad de Ambato.

Tabla N.- 6 Recoleccion de Informacion
Elaboracién: Hilda Lucia Criollo Chaglla
Fuente: Cooperativas de Ahorro y Crédito segmento 3 (Ambato)
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3.4.2 Plan de procesamiento de la informacion.

Procesamiento

Una vez adquirida la informacion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del
segmento 3 de la ciudad de Ambato, mismas que se obtuvieron a través de encuestas
realizadas a los jefes de los departamentos de Créditos y contadores de las entidades y
un check list que nos permita recolectar mas informacion sobre el tema objeto de
estudio, el siguiente paso seréa realizar un analisis de los datos adquiridos. En este caso
mediante los datos obtenidos a traves del analisis se realizara tablas, graficos y cuadros
estadisticos que permitiran tabular y explicar de mejor manera los resultados, mismos
que por medio de una investigacion cientifica nos permitird tener nuevos
conocimientos sobre el problema de investigacion. Ademas, una vez realizado lo
anteriormente sefialado, se procedera a realizar las interpretaciones de cada una de las
variables, que posteriormente serd de gran ayuda para dar/ establecer conclusiones y

recomendaciones.

Anélisis
En el proyecto de investigacion una vez obtenida la informacion mencionada

anteriormente, es decir el andlisis e interpretaciéon de resultados se tomara a

consideracion de los siguientes aspectos:

e Revision a fondo de la informacidén seleccionada: Aqui el investigador
analizara cada una de las herramientas de estudio y verificara que se hayan

realizado de la mejor manera.
e Anaélisis de resultados estadisticos. — En este andlisis se podra conocer el

método utilizado para verificar la hipotesis y sobre todo nos permite verificar

las respuestas a las interrogantes de la investigacion.
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Tabulacion de datos: Es donde el investigador una vez recolectada la
informacion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 3 procedera

a recontar y verificar los datos de las encuestas y del Check List.

Interpretacion de resultados. — Es un método donde el investigador amplia su
conocimiento sobre el problema de investigacion, una vez obtenido el analisis

de los resultados.

Comprobacion de la hipotesis. — Es una etapa importante en la investigacién
ya que por medio de ella se pueden alcanzar los objetivos. Y para ello se
trabajara con la T- Student donde se podrd determinar si existe diferencia
significativa entre las dos variables planteadas, comparando la relacion entre
la variable independiente “La planificacion estratégica para el proceso” de

créditos y la variable dependiente “El presupuesto anual”.

Finalmente se establecera conclusiones y recomendaciones al problema de
investigacion esto sera a la variable Independiente (La planificacion estratégica
para el proceso de créditos), asi como también para la variable dependiente

(Presupuesto anual).
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Principales Resultados

4.1.1 Resultados.

Después de haber recopilado la informacion para el presente proyecto de investigacion,
misma que se realizd a través de encuestas dirigidas a los Contadores y Jefes de
Créditos de las cooperativas investigadas: Cooperativa de Ahorro y Crédito
Educadores de Tungurahua Ltda., Cooperativa de Ahorro y Crédito Maquita Cushun
Ltda., Cooperativa de Ahorro y Crédito Crecer Wifiari, Cooperativa de Ahorro y
Crédito Escencia Indigena Ltda. y Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Facil Ltda.
También se realiz6 un Check List que nos permite comprobar si existe una
Planificacion Estratégica para el proceso de Créditos, verificar las actividades que se
realizan dentro del departamento de créditos, controlar el nivel de cumplimiento del
presupuesto en cada una de las cooperativas y recolectar informacién sobre el tema:
La planificacion estratégica para el proceso de créditos y el cumplimento del
presupuesto anual de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 3 de la ciudad
de Ambato durante el afio 2015 dando paso al analisis e interpretacion de datos de
forma técnica, mediante la cual obtendremos informacion que nos proporcionara
resultados, cada uno detallado de manera ordenada segun las preguntas planteadas y a
la vez se realizara un analisis de la comparacidon del presupuesto anual proyectado con
el ejecutado del afio 2015, obteniendo una interpretacion que se veréa reflejada dentro

de su respectivo analisis.

4.1.1.1 Aplicacion de la Encuesta

Dirigida a los jefes de créditos y a los contadores de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito del segmento 3 de la ciudad de Ambato
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PREGUNTAN.-1

¢ La Cooperativa cuenta con un manual de créditos?

Tabla N.- 7 Manual de Créditos

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a los Contadores y Jefes de Créditos de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito del segmento 3, Pregunta 1
Elaborado por: Hilda Lucia Criollo Chaglla

Grafico N.- 5 Manual de Créditos

¢La Cooperativa cuenta con un manual
de créditos ?

=S| mNO

Fuente: Tabla N.- 7 Manual de Créditos
Elaborado por: Hilda Lucia Criollo Chaglla

Andlisis de Datos

El 100% de las personas encuestadas manifiestan que cada una de las Cooperativas
cuentan con un manual de créditos que sirve como herramienta de trabajo, donde se
establecen las condiciones exigidas por las cooperativas en lo que respecta a las etapas

del proceso de crédito.

Interpretacion de Datos

La totalidad de personas encuestadas afirmaron que cuentan con un manual de créditos
que les permite salvaguardar los recursos de cada una de las cooperativas, tener
calificacion eficiente de los créditos otorgados asegurando su retorno y su nivel de

riesgo.
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PREGUNTA N.- 2

¢La Cooperativa cuenta con una planificacion estratégica para el proceso de

creditos?

Tabla N.- 8 Planificacion Estratégica para el proceso de créditos
ALTERNATIVAS FRECUENCIA %

Sl 1 10,00%
NO 9 90,00%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a los Jefes de Créditos y Contadores de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito del segmento 3, Pregunta 2
Elaborado por: Hilda Lucia Criollo Chaglla

Graéfico N.- 6 Planificacion Estratégica para el proceso de créditos

¢La Cooperativa cuenta con una
planificacién estratégica para el proceso de
créditos?

SI mNO

Fuente: Tabla N.- 8 Planificacion Estratégica para el proceso de créditos

Elaborado por: Hilda Lucia Criollo Chaglla

Analisis de Datos

De la totalidad de personas encuestadas se puede indicar que el 90% de las
cooperativas no cuentan con una planificacion estratégica para el proceso de créditos
y un 10% sefialo que cuentan con una planificacion estratégica para el proceso de

créditos.

Interpretacion de Datos

Como se puede contemplar en el grafico, la mayoria de cooperativas encuestadas no
cuentan con una planificacion estratégica para el proceso de créditos, lo que ocasiona
que las entidades no tengan una flexibilidad y capacidad para adaptarse al entorno que
las rodea, no cuenten con objetivos y metas institucionales en lo que concierne a los

créditos y esto provoque una inadecuada toma de decisiones.
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PREGUNTAN.- 3
¢Existe un departamento responsable de la evaluacién de la planificacion

estratégica para el proceso de creditos?

Tabla N.- 9 Evaluacion de la planificacion estratégica para el proceso de créditos

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %

Sl 1 10,00%
NO 9 90,00%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a los Jefes de Créditos y Contadores de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito del segmento 3, Pregunta 3
Elaborado por: Hilda Lucia Criollo Chaglla

Graéfico N.- 7 Evaluacién de la planificacién estratégica para el proceso de créditos

¢Existe un departamento responsable de la
evaluacién de la planificacion estratégica
para el proceso de créditos?

=S| =NO

Fuente: Tabla N.- 9 Evaluacion de la planificacidn estratégica para el proceso de créditos
Elaborado por: Hilda Lucia Criollo Chaglla

Analisis de Datos

Del 100% de personas encuestadas un 90% manifiesto que no existe un departamento
responsable de la evaluacion de la planificacion estratégica para el proceso de créditos

y un 10% indico que si existe un departamento responsable.

Interpretacion de Datos

La mayoria de personas encuestadas indicaron que las cooperativas no cuentan con un
departamento responsable de la evaluacién de la planificacién estratégica para el
proceso de créditos, lo que conlleva a que el no exista un adecuado proceso

organizativo y no permita a la Administracion una adecuada toma de decisiones.
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PREGUNTA N.- 4
¢La cooperativa cuenta con estrategias para alcanzar los objetivos del

departamento de créditos?

Tabla N.- 10 Estrategias para alcanzar los objetivos del departamento de créditos

ALTERNATIVAS  FRECUENCIA | % |
Sl 2 20,00%
NO 8 80,00%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a los Jefes de Créditos y Contadores de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito del segmento 3, Pregunta 4
Elaborado por: Hilda Lucia Criollo Chaglla

Gréfico N.- 8 Estrategias para alcanzar los objetivos del departamento de créditos

¢La cooperativa cuenta con estrategias para alcanzar
los objetivos del departamento de créditos?

SI mNO

Fuente: Tabla N.- 10 Estrategias para alcanzar los objetivos del departamento de créditos
Elaborado por: Hilda Lucia Criollo Chaglla

Andlisis de Datos
Del 100% de personas encuestadas el 80% indicaron que las cooperativas no cuentan
con estrategias para alcanzar los objetivos del departamento de créditos y un 20%

sefialaron si cuentan con estas estrategias.

Interpretacion de Datos

Segun los datos recopilados de las encuestas, las Cooperativas no cuentan con
estrategias para alcanzar los objetivos del departamento de créditos esto como
consecuencia de que dentro de este departamento no tienen una planificacion
estratégica que les permita establecer politicas y principios que les permita disminuir
el riesgo crediticio. Y un minimo porcentaje sefialo que las cooperativas cuentan con
estrategias como: realizar un analisis de la situacion actual, optimizar los recursos, y

el tiempo en las gestiones realizadas en el departamento de cobranza.
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PREGUNTAN.-5
¢La cooperativa posee una estructura organizacional dentro del departamento de

créditos?

Tabla N.- 11 Estructura organizacional dentro del departamento de créditos

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | % |
SI 5 50,00%

NO 5 50,00%
TOTAL 10 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los Jefes de Créditos y Contadores de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito del segmento 3, Pregunta 5
Elaborado por: Hilda Lucia Criollo Chaglla

Grafico N.- 9 Estructura organizacional dentro del departamento de créditos

¢La cooperativa posee una estructura organizacional
dentro del departamento de créditos?

uS| mNO

Fuente: Tabla N.- 11 Estructura organizacional dentro del departamento de créditos

Elaborado por: Hilda Lucia Criollo Chaglla

Andlisis de Datos

De acuerdo a los resultados presentados en el grafico, el 50% de las personas
encuestadas indican que las cooperativas tienen una estructura organica dentro del

departamento de créditos mientras que el otro 50% menciona que no existe.

Interpretacion de Datos

Es importante reconocer que tener una estructura organica dentro del proceso de
creditos permite a las entidades crear una serie de instrucciones para las actividades y
responsabilidades que se realizaran dentro de este departamento. Y es asi que la mitad
de personas encuestadas en las cooperativas sefialaron que existe una estructura
organica dentro del departamento de créditos, y la otra mitad manifestd que no tienen
una estructura organica. Por lo tanto, se considera indispensable contar con una

estructura organica dentro de este departamento.
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PREGUNTA N.- 6
¢La cooperativa realiza peridodicamente un analisis FODA del proceso de

créditos?

Tabla N.- 12 Analisis FODA del proceso de créditos

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %

Sl 3 30,00%
NO 7 70,00%
TOTAL 10 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los Jefes de Créditos y Contadores de las Cooperativas de Ahorro y
Creédito del segmento 3, Pregunta 6
Elaborado por: Hilda Lucia Criollo Chaglla

Grafico N.- 10 Analisis FODA del proceso de créditos

¢La cooperativa realiza un andlisis FODA
del proceso de créditos?

=S| mNO

Fuente: Tabla N.- 12 Analisis FODA del proceso de créditos
Elaborado por: Hilda Lucia Criollo Chaglla

Analisis de Datos

Del 100% de las encuestas realizadas un 70% de las cooperativas manifiestan que no
realizan un analisis FODA del proceso de créditos mientras que el 30% sefialan que si

se realiza.

Interpretacion de Datos

Dentro de las cooperativas investigadas, al no realizar un Andlisis FODA del proceso
de créditos no se podra conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
con las que cuentan cada una de las cooperativas, ocasionando inadecuada toma de
decisiones en el departamento de créditos. Por lo que se concluye que es necesario la

realizacion de la matriz FODA.
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PREGUNTA N.- 7
¢Las personas que se encuentran en el departamento de créditos cuentan con las

competencias necesarias para cumplir con el perfil institucional?

Tabla N.- 13 Competencias necesarias para cumplir con el perfil institucional

ALTERNATIVAS ‘ FRECUENCIA %

Sl 5 50,00%
NO 5 50,00%
TOTAL 10 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los Jefes de Créditos y Contadores de las Cooperativas de Ahorro y
Creédito del segmento 3, Pregunta 7
Elaborado por: Hilda Lucia Criollo Chaglla

Grafico N.- 11 Competencias necesarias para cumplir con el perfil institucional

¢Las personas gque se encuentran en el departamento
de créditos cuentan con las competencias necesarias
para cumplir con el perfil institucional?

=S| =NO

Fuente: Tabla N.- 13 Competencias necesarias para cumplir con el perfil institucional
Elaborado por: Hilda Lucia Criollo Chaglla

Andlisis de Datos

De la totalidad de personas encuestadas se pude sefialar que 50% de las cooperativas
manifiestan que las personas que se encuentran en el departamento de créditos cuentan
con las competencias necesarias para cumplir con el perfil institucional, mientras que
el otro 50% manifiestan que no cuentan con las competencias necesarias.
Interpretacion de Datos

La mitad de personas encuestadas sefialaron que las personas que se encuentran en el
departamento de créditos cuentan con las competencias necesarias para cumplir con el
perfil institucional, pues poseen conocimientos y habilidades que les permite captar,
comprender y desenvolverse en el ambito laboral. Y la otra mitad sefiala que no
cuentan con las competencias necesarias para cumplir con el perfil institucional, pues
en ocasiones la falta de capacitacion hace que una persona no este actualizada en los

conocimientos para ejecutar su cargo dentro de una entidad.
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PREGUNTA N.- 8

¢ La cooperativa efectla seguimiento a todos los créditos otorgados?

Tabla N.- 14 Seguimiento a todos los créditos otorgados

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %

Sl 4 40,00%
NO 6 60,00%
TOTAL 10 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los Jefes de Créditos y Contadores de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito del segmento 3, Pregunta 8
Elaborado por: Hilda Lucia Criollo Chaglla

Grafico N.- 12 Seguimiento a todos los créditos otorgados

¢ La cooperativa efectlia seguimiento a todos
los créditos otorgados?

=S| =NO

Fuente: Tabla N.- 14 Seguimiento a todos los créditos otorgados
Elaborado por: Hilda Lucia Criollo Chaglla

Anadlisis de Datos

De la totalidad de personas encuestadas el 60% indican que las cooperativas no
efectlian seguimientos a todos los créditos otorgados, mientras que el 40% sefialan que

efectlian seguimiento a todos los créditos otorgados

Interpretacion de Datos

De los datos obtenidos de las encuestas se puede observar que las cooperativas no
efectlian seguimientos a todos los créditos otorgados, esto respecto a la informacion
proporcionada por los encargados, por lo que se considera conveniente la realizacion
de un seguimiento de los créditos otorgados, pues de esta manera las cooperativas
podran mitigar el riesgo crediticio asegurando el rapido retorno de los créditos

otorgados.
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PREGUNTAN.-9

¢La cooperativa realiza una planificacion presupuestaria?

Tabla N.- 15 Planificacion presupuestaria

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %

Sl 8 80,00%
NO 2 20,00%
TOTAL 10 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los Jefes de Créditos y Contadores de las Cooperativas de Ahorro y
Creédito del segmento 3, Pregunta 9
Elaborado por: Hilda Lucia Criollo Chaglla

Gréfico N.- 13 Planificacion presupuestaria

¢La cooperativa realiza una planificacion
presupuestaria?

mS| mNO

Fuente: Tabla N.- 15 Planificacion presupuestaria
Elaborado por: Hilda Lucia Criollo Chaglla

Analisis de Datos

Del 100% de personas encuestadas el 80% sefialaron que realizan una planificacion

presupuestaria, mientras que el 20% indicaron que no se realiza.

Interpretacion de Datos

La mayor parte de las personas encuestadas en las cooperativas afirman que se realiza
una planificacion presupuestaria, pues cada una de ellas analizan y actualizan todos
los planes presupuestarios con el fin de controlar que el proceso de planeacion,

preparacion, control y uso del presupuesto se lo desarrolle de la mejor manera.
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PREGUNTA N.- 10
¢El presupuesto de créditos contemplado para el periodo se cumple en su
totalidad?

Tabla N.- 16 Presupuesto de créditos contemplado para el periodo

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %

Sl 6 60,00%
NO 4 40,00%
TOTAL 10 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los Jefes de Créditos y Contadores de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito del segmento 3, Pregunta 10
Elaborado por: Hilda Lucia Criollo Chaglla

Grafico N.- 14 Presupuesto de créditos contemplado para el periodo

¢El presupuesto de créditos contemplado para el
periodo se cumple en su totalidad?

=S| mNO

Fuente: Tabla N.- 16 Presupuesto de créditos contemplado para el periodo
Elaborado por: Hilda Lucia Criollo Chaglla

Analisis de Datos

Del total de personas encuestadas el 60% manifiestan que el presupuesto de créditos
contemplado para el periodo se cumple en su totalidad, mientras que el otro 40%
indicaron que el presupuesto de créditos contemplado para el periodo no se cumple en

su totalidad.

Interpretacion de Datos

La mayor parte de personas encuestadas sefialan que el presupuesto de créditos
contemplado para el periodo se cumple en su totalidad, esto debido que existe una
persona responsable de elaborar el presupuesto la cual examina los factores a utilizarse

dentro de la concesion de créditos.
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PREGUNTA N.- 11
¢ Se realiza periodicamente un control presupuestario de los créditos proyectado

con el real?

Tabla N.- 17 Control presupuestario de los créditos proyectado con el real

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %

Sl 4 40,00%
NO 6 60,00%
TOTAL 10 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los Jefes de Créditos y Contadores de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito del segmento 3, Pregunta 11
Elaborado por: Hilda Lucia Criollo Chaglla

Grafico N.- 15 Control presupuestario de los créditos proyectado con el real

¢ Se realiza periédicamente un control
presupuestario del presupuesto de créditos
proyectado con el real?

mS| mNO

Fuente: Tabla N.- 17 Control presupuestario de los créditos proyectado con el real
Elaborado por: Hilda Lucia Criollo Chaglla

Anadlisis de Datos

Del 100% de personas encuestadas el 60% de las cooperativas manifiestan que no
realizan periédicamente un control presupuestario de los créditos proyectado con el

real y el 40% sefala que si se realiza.

Interpretacion de Datos

De acuerdo al andlisis obtenido de las encuestas, se puede identificar que las
cooperativas no realizan periédicamente un control presupuestario de los créditos
proyectado con el real, lo que provoca que no se evalué la situacién actual con los
datos del presupuesto y a la vez no se permita cuantificar y analizar las posibles

desviaciones.
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PREGUNTA N.- 12

¢ Los asesores de créditos trabajan bajo metas?

Tabla N.- 18 Los asesores de créditos trabajan bajo metas

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %

Sl 6 60,00%
NO 4 40,00%
TOTAL 10 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los Jefes de Créditos y Contadores de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito del segmento 3, Pregunta 12
Elaborado por: Hilda Lucia Criollo Chaglla

Grafico N.- 16 Los asesores de créditos trabajan bajo metas

¢Los asesores de créditos trabajan bajo metas?

=S| =NO

Fuente: Tabla N.- 18 Los asesores de créditos trabajan bajo metas
Elaborado por: Hilda Lucia Criollo Chaglla

Andlisis de Datos
De la totalidad de personas encuestadas el 60% manifiestan que los asesores de
créditos trabajan bajo metas y el 40% sefialan que los asesores de créditos no trabajan

bajo metas.

Interpretacion de Datos

La mayoria de personas encuestadas en las cooperativas mencionaron que los Asesores
de Créditos trabajan bajo metas como: amplificar y retener a los socios nuevos y a los
que pertenecen a la entidad, realizar un seguimiento oportuno y adecuado de la cartera
vencida con el fin de obtener un rapido retorno. Sin embargo, no todos los Asesores
de Créditos trabajan bajo metas, por lo que se recomienda que es necesario que se
trabaje con un objetivo en comun, pues de esta manera la cooperativa tendria un

propdsito a alcanzarse a futuro.
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4.1.2 Verificacion de la Hipotesis.

Para verificar la hipotesis se utilizard el modelo T de Student, esto debido que la
poblacidn encuestada dentro de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 3
de la ciudad de Ambato fueron menor a 30, es asi que el método estadistico permitio
comparar la variable independiente y dependiente, para lo cual se utilizé las preguntas

namero 2 y 10 aplicadas de la siguiente manera.

4.1.2.1 Planteamiento de la hipétesis

a. Modelo Légico

Hipdtesis Nula Ho

HO.- La planificacién estratégica para el proceso de créditos NO incide en el
cumplimiento del presupuesto anual de las cooperativas de ahorro y crédito del
segmento 3 de la ciudad de Ambato durante el afio 2015.

Hipotesis Alternativa Ha

Ha.- La planificacion estratégica para el proceso de créditos Sl incide en el
cumplimiento del presupuesto anual de las cooperativas de ahorro y crédito del
segmento 3 de la ciudad de Ambato durante el afio 2015.

b. Modelo Matematico

HO: pl=p2
H1: pl # p2

¢. Modelo Estadistico
1—p2
p__ pl-p

- 1 1
VP *q G+ 575)
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Donde:

t = Estimador t

pl = Probabilidad de aciertos de la VI

p2 = Probabilidad de aciertos de la VD

p = Probabilidad de éxito conjunto

g = Probabilidad de fracaso conjunto (1 —p)
nl = Numero de casos de la VI

n2 = NUumero de casos de la VD

4.1.2.2 Regla de Decisidn

El nivel de significacion empleado para la verificacion de la hipdtesis es del 95% y el

error de oo = 5% = 0,05 unilateral.

Grados de libertad

gl=nl+n2-2
gl =10+10-2
gl =18

Luego, se procede a ubicar en la tabla de distribucion de t — Student el 95% de nivel
de confianza y los 18 grados de libertad, el valor de t tabular, obteniendo como

resultado tt = 1,73
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Perceptiles (tp)
Aplicacion de la
distribucion t de Student

con v grados de libertad ol
i
V | t55 | t60 | t70 | t75 | t80 | t90 | t95 | t975 | t99 | t.995
1 |.158 | .325 | .727 | 1.000 | 1.376 | 3.08 | 6.31 | 12.71 | 31.82 | 63.66
2 | .142 | .289 | 617 | .816 | 1.061 [ 1.89 | 2.92 | 430 | 6.96 | 9.92
3 | .137 | .277 | 584 | 765 | 978 | 164 | 2.36 | 3.18 | 454 | 6.84
4 | 134 | .271| 569 | .741 | 941 |163| 233 | 2.78 | 3.76 | 4.60
5 |.132 | .267 | .669 | .727 | 920 |1.48 | 2.02 | 2.67 | 3.36 | 4.03
6 |.131|.266 | .563 | .718 | 906 |1.44 | 194 | 245 | 314 | 3.71
7 |.130 | 263 | 649 | .711 | .896 |1.42 | 190 | 2.36 | 3.00 | 3.50
8 |.130|.262 | 546 | .706 | .889 |1.40| 1.86 | 2.31 | 2.90 | 3.36
9 |.129 | 261 | 643 | .703 | .883 |1.38| 1.83 | 2.26 | 2.82 | 3.25
10 |.129 | .260 | .542 | .700 | .879 |1.37 | 1.81 | 223 | 276 | 3.17
11 | .129 | .260 | .540 | 697 | .876 |[1.36| 1.80 | 220 | 2.72 | 3.11
12 | .128 | .255 | 539 | 696 | .873 |1.36 | 1.78 | 2.18 | 2.68 | 3.06
13 | .128 | 259 | 538 | 694 | .870 [1.35| 1.77 | 2.16 | 2.66 | 3.01
14 | 128 | .258 | 537 | 692 | .868 |1.34| 1.76 | 2.14 | 2.62 | 2.98
15 | .128 | .258 | 536 | .691 | .866 |1.34 | 1.76 | 2.13 | 2.60 | 2.96
16 | .128 | .258 | 535 | 690 | .865 [1.34 | 1.75 | 212 | 258 | 2.92
17 | .128 | 257 | 534 | 689 | .863 |1.33 | 1.74 | 211 | 257 | 2.90
18 | .127 | .257 | 534 | 688 | .862 | 1.33 @ 2.0 | 2.66 | 2.88
19 | .127 | 257 | 633 | 688 | .861 |1.33| 1.73 | 2.09 | 2.64 | 2.86
20 | 127 | .257 | 533 | .687 | .860 |1.32| 1.72 | 2.09 | 253 | 2.84
21 | 127 | 257 | 532 | 686 | .869 |1.32| 1.72 | 2.08 | 2.62 | 2.83
22 | 127 | 256 | 532 | 686 | .858 |1.32 | 1.72 | 2.07 | 25L | 2.82
23 | 127 | .256 | 532 | 685 | .858 |1.32 | 1.71 | 2.07 | 250 | 2.81
24 | 127 | 256 | 531 | .686 | .857 |1.32| 1.71 | 2.06 | 2.49 | 2.80
25 | 127 | 256 | 531 | .684 | .856 |1.32| 1.71 | 2.06 | 248 | 2.79
26 | .127 | .256 | 531 | 684 | .856 | 1.32| 1.71 | 2.06 | 248 | 2.78
27 | 127 | 256 | 531 | .684 | .856 |1.31| 1.70 | 2.05 | 247 | 2.77
28 | .127 | .256 | 530 | .683 | .856 | 1.31| 1.70 | 2.06 | 2.47 | 2.76
29 | 127 | .256 | .630 | .683 | .854 |1.31| 1.70 | 2.04 | 2.46 | 2.76
30 |.127 | .266 | 630 | .683 | .864 | 1.31| 1.70 | 2.04 | 2.46 | 2.76
40 | 126 | 255 | 629 | 681 | .861 |1.30| 1.68 | 2.02 | 242 | 270
60 | .126 | .254 | .627 | 679 | .848 | 1.30| 1.67 | 2.00 | 2.39 | 2.66
120 | .126 | .254 | 626 | 677 | .846 |1.29 | 1.66 | 1.98 | 2.36 | 2.62
a |.126 | .263| 624 | 674 | 842 |1.28 | 1645 | 1.96 | 2.33 | 2.68

Tabla N.- 19 Datos de distribucion t - Student
Fuente: (Spiegel & Stephens, 2009), Estadistica de Schaum, Cuarta Edicion.
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4.1.2.3 Calculo del Modelo Estadistico

Con los datos obtenidos de la encuesta se realizara los calculos para determinar el
modelo estadistico, para lo cual se escogid las siguientes preguntas, mismas que se

relacionan con la hipotesis.

Pregunta N° 2 ¢ La Cooperativa cuenta con una planificacion estratégica

para el proceso de créditos?

Sl 1 Aciertos
VI NO 9 Desaciertos
TOTAL 10

Pregunta N° 10 ¢El presupuesto de créditos contemplado para el periodo se

cumple en su totalidad?

Sl 4 Aciertos
VD NO 6 Desaciertos
TOTAL 10

Tabla N.- 20 Célculo de T Student

Fuente: Encuesta realizada a los Jefes de Créditos y Contadores de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito del segmento 3.

Elaborado por: Hilda Lucia Criollo Chaglla

1
pl=—=0,10

10
2= _ 040
T
_ > _025
P=557="

g=(1-p)= (1-025)= 0,75

Ecuacion T — Student

pl —p2
1

t =
V@ @) (o + )

Reemplazamos con los datos obtenidos de la investigacion.
0,1-04
/(0,25 % 0,75) (L+ i)
’ /2870 T 10

t= -3,46

t =
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Grafico N.- 17 Verificacion de la hipotesis

REGION DE RECHAZO Y ACEPTACION

ZONA DE
RECHAZO de Ho

ZONA DE
RECHAZO de Ho

ZONA DE
ACEPTACION
Ha

t=-3,46 Do

-1.73 1.73

Fuente: Verificacion de la hip6tesis
Elaborado por: Hilda Lucia Criollo Chaglla

Condicion

Si: t Calculado es > t Tabulado se rechaza la Ho y se acepta la Ha

Si: t Calculado es < t Tabulado se rechaza la Ha y se acepta la Ho

Toma de Decision

Una vez calculado el valor de T-Student que es — 3,76, valor que se encuentra fuera
del rango + 1,73, se RECHAZA la hipotesis nula (Ho) y se ACEPTA la hipétesis
alterna (H1), es decir, “La planificacion estratégica para el proceso de créditos incide
en el cumplimiento del presupuesto anual de las cooperativas de ahorro y crédito del

segmento 3 de la ciudad de Ambato durante el afio 2015
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ANALISIS DE LA DOCUMENTACION UTILIZADA EN LAS COACs MEDIANTE LA APLICACION DE UNA MUESTRA

PROCESO DE CREDITOS
VERIFICACION DE LOS FILES DE CREDITO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDI FACIL LTDA

ETAPAS DEL PROCESO DE CREDITOS ‘
N°® | COOPERATIVA TIPO DE CREDITO Evaluacion dela  Propuestay  Decision de SORUIMIEY

y
Recuperacion

informacién Recomendacion Aprobacién

CREDITO COMERCIAL PRIORITARIO
COAC CREDI |CREDITO DE CONSUMO .
1 FACIL LTDA. |PRIORITARIO 40 21% 12 X X X X
MICROCREDITO 31 21% 24 X X X X
CREDITO COMERCIAL PRIORITARIO
COAC CREDI | CREDITO DE CONSUMO .
2 | CRECER WIRARI | PRIORITARIO 45 21% 15 X X X X
MICROCREDITO 53 21% 12 X X X X
COAC CREDI CREDITO COMERCIAL PRIORITARIO
3 | EDUCADORES DE -
CREDITO DE CONSUMO
TUNGURAHUA | 00 SR ITARIO 39 21% 15 X X X X
MICROCREDITO 35 21% 30 X X X X
COAC CREDI CREDITO COMERCIAL PRIORITARIO 24 18% 10 X X X X
4 ESCENCIA SSI%DR'ITT%RI o DE CONSUMO | 4, 21% 14 X X X X
INDIGENA A
MICROCREDITO 50 21% 36 X X X X
COAC CREDI CREDITO COMERCIAL PRIORITARIO
5 MAQUITA ggl%%'r&mo DE CONSUMO | », 21% 24 X X X X
CUSHUN A
MICROCREDITO 27 21% 18 X X X X

OBSERVACIONES

Tabla N° 21 Andlisis de los Files en el proceso de créditos
Fuente: Muestra de la documentacion que se analizara en el proceso de créditos y presupuesto anual
Elaborado por: Hilda Lucia Criollo Chaglla
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ANALISIS DE LOS FILES DE CREDITO
Una vez que se ha revisado los créditos otorgados mediante la recoleccion de los files
donde se pudo observar todos los requisitos necesarios para el otorgamiento de créditos

obteniendo las siguientes conclusiones en cada una de las etapas del proceso crediticio:

| ETAPA

Evaluacion de la informacion

En esta etapa lo que se pretende es obtener informacidon béasica sobre el solicitante, las
cuales estén relacionadas directamente con sus ingresos, actividad econémica. Y
dentro de los files revisados se pudo constatar que en muchas ocasiones al momento
de realizar la Solicitud de Crédito los Analistas de Crédito no verifican que estos
documentos contengan las firmas por parte del conyuge en el caso de ser personas

casadas.

Il ETAPA

Propuesta y recomendacion

En esta etapa se pudo observar que en muchas ocasiones los Analistas de Credito no
verifican correctamente la situacion de los solicitantes de crédito, ocasionando a futuro
que dichas personas no cancelen a tiempo sus obligaciones y por ende se obtenga
morosidad por parte de los socios. Puesto que en esta etapa se verifican los siguientes
puntos: condiciones del financiamiento, andlisis de la informacion financiera y
capacidad de pago presentada por el solicitante, determinacion de la voluntad de pago

y el historial de crediticio.

Il ETAPA

Decision de aprobacion

En esta etapa se pudo determinar que el Comité de Crédito son los autorizados de la
evaluacion, aprobacion y desaprobacién de los créditos que van a ser otorgados
durante este periodo, ademas ellos son los responsables de detectar los riesgos
crediticios. Pero en ocasiones los comités no siempre estan seguros de los expedientes
que revisaron lo que les conlleva a tomar una inadecuada decision. También esta etapa
hace hincapié al desembolso del dinero al socio asegurando la custodia tanto del dinero

como de la documentacidn, especificando todos los puntos indispensables acordados
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en el momento de la concesion crediticia como es el compromiso desde el momento
en el que recibe el dinero, para que la institucion realice el informe respectivo

identificando su respectiva custodia.

IV ETAPA

Seguimiento y Recuperacion

En muchas ocasiones el seguimiento de la cartera de socios y clientes de las
Cooperativas, lo realizan de manera oportuna y es por ello que consideran necesaria
que se implemente una planificacion para el proceso de créditos donde se detallen de
manera mas concreta las actividades y responsabilidades para cada persona

responsable del departamento de créditos.
Y para ello es muy importante que las cooperativas asignen tareas especificas para

cada persona, misma que debe contar con toda la informacion que se necesite y con

ello agilitar el proceso de créditos
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ANALISIS DEL PRESUPUESTO

COOPERATIVADEAHORRO Y CREDITO
DEL SEGMENTO 3 DELA CUIDAD DEAMBATO
ANALISIS DEL PRESUPUESTO ANUAL DECREDITOS PROYECTADO CON EL EJECUTADO

EDUCADORES DE TUNGURAHUA MAQUITA CUSHUN CRECERWINARI ESCENCIA INDIGENA CREDIFACIL
, , PRESUPUESTD PRESUPUBSTO PRESUPUESTD PRESLRUESTO PRESLPUETO
conico| PO DECREDITO
O O O HOE O
PROYECTADO| EIECUTADO | CUNPLIPROYECTADO | EIECUTADO | CUNPLI{PROYECTADO | EIECUTADO |CUMPLIPROYECTADO | EECUTADO |CUMPLIPROYECTADO| BECUTADO |CUtpL
MIENTO MIENTO MIENTO MIENTO MIENTO
MEIEED
PRIORITARIO o nols 15| 10
w CREDITO DE CONSUMO
PRIORITARIO § o7t {somma| 1 |8 mooueat|stoomeess| U | maswm|s uasuas| 1w |5 Beosn|s meoaarr| 1 | $20006630|$1T0T%600%] o6
1403 - INMOBILIARIO S 5040 |S TMOTB| 136
L& MICROCREDITO - {¢ e atar s 707808 | 1M [ 1isboangt|s1reresnss| 15 |9 35593008 |sasuremsn | 110 |5 956Lomase|Stessnizass | 10ms |8 330005 (2530050 | oo
TOTAL | $1513505 | sL7umes | 1o |9 193023802 S28mtasee| 100 |§ atszmasa|sarmsmsa 10w [ onra|suussrzsean] toome |$52u00u0 |$asmatsn| 100

Tabla N° 22: Andlisis del Presupuesto anual proyectado con el ejecutado
Fuente: Presupuestos y Estados Financieros de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 3.
Elaborado por: Hilda Lucia Criollo Chaglla
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Anadlisis

Una vez analizado el presupuesto anual de los créditos proyectados con el ejecutado
de las Cooperativas investigadas durante el periodo 2015 se pudo determinar que la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda., obtuvo un
porcentaje de cumplimiento del presupuesto de 112% en lo que respecta a los créditos
de consumo prioritario, y un 117% en los microcréditos, la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Maquita Cushun Ltda., en los créditos de consumo prioritario alcanzo un
porcentaje de 142%, y en los microcréditos alcanzo un 154%, y la Cooperativa de
Ahorro y Credito Crecer Wifari, en los créditos de consumo prioritario tiene un
porcentaje del 114% en los microcréditos un 112%, la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Escencia Indigena Ltda., en los créditos de consumo prioritario tiene un
porcentaje de 104%, en los microcréditos un 117%, finalmente la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Credi Facil Ltda., obtuvo un porcentaje de cumplimiento 86% en los
créditos de consumo prioritario y un 80% en los microcréditos. Adicionalmente
podemos destacar que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crecer Wifari otorga
creditos inmobiliarios y su nivel de cumplimiento es de 136%, de la misma forma la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Escencia Indigena Ltda., otorga créditos comerciales

prioritarios y su porcentaje es de 104%.

Interpretacion

Segun los datos analizados se puede destacar que la mayoria de cooperativas no
realizan un analisis del presupuesto de créditos proyectado con el real lo que impide
que se verifique su nivel de cumplimiento. Esto como consecuencia de que las
cooperativas no cuentan con una planificacion estratégica para el proceso de créditos
y al no contar con esta herramienta fundamental no se puede establecer claramente sus
propdsitos y objetivos y también cumplir con lo establecido por (SEPS, 2012) en el
Paragrafo || DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION, Art. 34.- Atribuciones y
deberes. EI Consejo de Administracion tendra las siguientes atribuciones y deberes:
1. Aprobar y reformar el estatuto social, el reglamento interno y el de elecciones;
2. Elegir a los miembros de los consejos de Administracion y Vigilancia;
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10.

11.

12.

Remover a los miembros de los consejos de Administracion, Vigilancia y
Gerente, con causa justa, en cualquier momento y con el voto secreto de mas

de la mitad de sus integrantes;

Nombrar auditor interno y externo de la terna que presentara, a su

consideracién, el Consejo de Vigilancia;

Aprobar o rechazar los estados financieros y los informes de los consejos y de
Gerencia. El rechazo de los informes de gestion, implica automaticamente la
remocion del directivo o directivos responsables, con el voto de mas de la mitad

de los integrantes de la asamblea;

Conocer el plan estratégico y el plan operativo anual con su presupuesto,

presentados por el Consejo de Administracion;

Autorizar la adquisicién, enajenacion o gravamen de bienes inmuebles de la
cooperativa, 0 la contratacion de bienes o servicios, cuyos montos le

corresponda segun el estatuto social o el reglamento interno;

Conocer y resolver sobre los informes de Auditoria Interna y Externa;
Decidir la distribucion de los excedentes, de conformidad con la ley, este

reglamento, y el estatuto social,

Resolver las apelaciones de los socios referentes a suspensiones de derechos

politicos internos de la institucion;

Definir el nimero y el valor minimo de aportaciones que deberan suscribir y

pagar los socios;

Aprobar el reglamento que regule dietas, viaticos, movilizacion y gastos de
representacion del Presidente y directivos, que, en conjunto, no podran
exceder, del 10% del presupuesto para gastos de administracion de la

cooperativa;
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13. Resolver la fusion, transformacion, escision, disolucion y liquidacion;

14. Elegir a la persona natural o juridica que se responsabilizara de la auditoria
interna o efectuara la auditoria externa anual, de la terna de auditores
seleccionados por el Consejo de Vigilancia de entre los calificados por la
Superintendencia. En caso de ausencia definitiva del auditor interno, la
Asamblea General procedera a designar su reemplazo, dentro de treinta dias de
producida ésta. Los auditores externos seran contratados por periodos anuales;

Y,
15. Las demaés establecidas en la ley, este reglamento y el estatuto social.

Ademas, no se realiza una correcta planificacion, coordinacidn, control presupuestario
ocasionando que exista diferencias en la informacion financiera, y en ocasiones no se
tome decisiones adecuadas. Por lo que es necesario que se verifique de una manera

constante la gestion administrativa de cada una de las cooperativas.

97



CEDULA ANALITICA DEL PRESUPUESTO ANUAL DE CREDITOS

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DEL SEGMENTO 3 DE LA CUIDAD DE AMBATO
CEDULA ANALITICA DEL PRESUPUESTO ANUAL DE CREDITOS
PERIODO: 2015
Realizar un rastreo para identificar si los encargados de la elaboracién del presupuesto cumplen con las funciones establecidas en el manual de créditos.
Establecer la relacion entre los resultados logrados vs. los resultados propuestos (Presupuesto Ejecutado/Presupuesto Proyectado) para medir el grado de cumplimiento.

PROCEDIMIENTOS:

OBJETIVO: Verificar el grado de cumplimiento del presupuesto anual de créditos proyectado con el ejecutado
FICHA TECNICA:
NOMBRE DE P
INDICADOR LAS E?;—:sgéR PERIODICIDAD CALCULO LI\JANIEIB;ACDIC?IE ANALISIS DE RESULTADOS
COOPERATIVAS
Cooperatival d_e % de Cumplimiento del Presupuesto Anual= indice=ndicador « 19 | Brecha= 100% - indice
Ahorro y Crédito o Presupuesto E jecutado o Estandar
Educadores de 100% Anualmente Presupuesto Proyectado PORCENTAJE % Desfavorable con un valor
porcentual de 14%
Tungurahua Ltda.,
114% 114% -14%
COOperat'Val d_e % de Cumplimiento del Presupuesto Anual= indice="mdicador . 1 oo | Brecha= 100% - indice
Abhorro Yy Crédito 100% A I Presupuesto E jecutado PORCENTAJE % Estandar Desf bl |
Maquita Cushun o nualmente Presupuesto Proyectado ( esfavorable con un valor|
Ltda. porcentual de 49%
Porcentaje de "’ 149% 149% -49%
cumplimiento del -
preupuesto anual de las |Cooperativa de % de Cumplimiento del Presupuesto Anual= ~ . _Indicador 4 Brecha= 100% - Indice
. L - Presupuesto E jecutado Indice=———— 10
Cooperativas de Ahorro |[Ahorro 'y  Crédito, 100% Anualmente Presupuesto Proyectado PORCENTAJE % Estandar Desfavorable con un valor,
y Crédito del segmento 3 |Crecer Wifiari., porcentual de 15%
de la cuidad de Ambato 115% 115% -15%
durante el afio 2015 . P
Cooperativa  de % de Cumplimiento del Presupuesto Anual= _ Indicador Brecha= 100% - Indice
Ahorro y Crédito o Presupuesto E jecutado o Indlcezm * 10
Escencia Indigena 100% Anualmente Presupuesto Proyectado PORCENTAJE % Desfavorable con un valor,
Ltda porcentual de 16%
B 116% 116% -16%
Cooperativa de % de Cumglrimiento del Presupuesto Anual= indice=12dicador « 1 5q [ Brecha= 100% - Indice
L esupuesto E jecutado Estandar
Ahorro 'y Creédito 100% Anualmente Presupuesto Proyectado PORCENTAJE % Desfavorable con un valor
Credi Facil Ltda., porcentual de 17%
82% 82% 18%

Tabla N° 23: Cédula Analitica del Presupuesto Anual de Créditos
Fuente: Andlisis del Presupuesto Anual de Créditos Proyectado con el Ejecutado
Elaborado por: Hilda Lucia Criollo Chaglla
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Datos para la elaboracion del grafico:

% de cumplimiento del presupuesto anual de créditos

Cooperativa Cooperativa
o de Ahorroy | Cooperativa de Ahorroy | Cooperativa
PTIELTTD 3 TS 1D Crédito de Ahorroy Crédito de Ahorroy
Educadores de . 2 . -
GRAFICO: Tungurahua Ltda Maquita Credito Esc_enma Cred!to _
: ?  Cushun Crecer Indigena Credi Facil
Ltda., Widari., Ltda., Ltda.,

Cooperativa de

Analisis

Estandar
Indicador 114% 149% 115% 116% 82%
Brecha -14% -49% -15% -16% 18%

Tabla N° 24: Datos para la elaboracion del grafico del % de Cumplimiento del Presupuesto Anual de
Créditos.

Fuente: Cédula Analitica del Presupuesto Anual de Créditos

Elaborado por: Hilda Lucia Criollo Chaglla

Gréfico N.- 18 Datos para la elaboracion del grafico del % de Cumplimiento del
Presupuesto Anual de Créditos

% de cumplimiento del presupuesto anual de
creditos

m Estandar Indicador Brecha

149%
114% 115% 116%
%) 1009 100% 1009 1009 100%
L %
=
<
=
-49% o
3] 14% -15% -16% 18%
@
g L L. 7 _
COAC COAC COAC Crecer COAC COAC Credi
Educadores Maquita Wifari., Escencia Facil Ltda.,
de Cushun Ltda., Indigena
Tungurahua Ltda.,
Ltda., NOMBRES

Fuente: Datos para la elaboracién del grafico del % de Cumplimiento del Presupuesto Anual de
Créditos.

Elaborado por: Hilda Lucia Criollo Chaglla
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Conclusién:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda., tuvo un
presupuesto proyectado de $1°513.549,52 para cumplir con el total de créditos durante
el afio 2015. Pero se determind un presupuesto ejecutado de $1°724.678,29
representando un valor porcentual de 114% obteniendo como resultado una brecha
desfavorable de 14%. En relacion con la Cooperativa de Ahorro y Crédito Maquita
Cushun Ltda., obtuvo un presupuesto proyectado de $1°930.238,02 pero presento un
presupuesto ejecutado de $2°879.166,64 representando un valor porcentual de 149%
obteniendo como resultado una brecha desfavorable de 49%. La Cooperativa de
Ahorro y Crédito Crecer Wifiari., obtuvo un presupuesto proyectado de $4°157.278,93
pero se diagnosticd un presupuesto ejecutado de $4°792.582,52 representando un valor
porcentual de 115% obteniendo como resultado una brecha desfavorable de 15%. La
Cooperativa de Ahorro y Creédito Escencia Indigena Ltda., obtuvo un presupuesto
proyectado de $9°828.340,73 pero indico un presupuesto ejecutado de $11°437.738,30
representando un valor porcentual de 116% obteniendo como resultado una brecha
desfavorable de 16%. Finalmente, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Facil
Ltda., obtuvo un presupuesto proyectado de $5°249.040,75 pero se determind un
presupuesto ejecutado de $4°329.915,90 representando un valor porcentual de 82%

obteniendo como resultado una brecha desfavorable de 18%.

Dicho incremento se da porque las cooperativas no analizan adecuadamente la
informacion al momento de realizar su presupuesto. Se podria decir que lo realizan
solo para cumplir con los parametros establecidos por el Organismo de Control SEPS,
como es el caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Maquita Cushun Ltda., que

presenta una brecha desfavorable del 49%.

Sin embargo, si analizamos los indicadores de eficiencia se puede decir que las
cooperativas no optimizan completamente los recursos economicos para lograr
alcanzar los objetivos propuestos. Razon por la cual se recomienda verificar la
planificacion presupuestaria con la que cuentan cada una de las cooperativas con el fin

de controlar el cumplimiento del presupuesto establecido en los créditos.
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4.2 Limitaciones del estudio

v" Durante la elaboracién del proyecto de investigacion se observd varias

limitaciones, una de ellas fue al momento de buscar los articulos cientificos
dentro de la base de datos que ofrece la Universidad Técnica de Ambato, pues

no se encontraba temas relacionados.

Para la obtencion de informacion sobre el presupuesto proyectado y el
ejecutado se tuvo inconvenientes en lo que respecta a su entrega, pues las
cooperativas requerian de una respectiva autorizacion y de un tiempo

especifico para proporcionar dicha informacion.

4.3 Conclusiones

Una vez finalizada la investigacion de campo en las Cooperativas investigadas:

Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda., Cooperativa de

Ahorro y Crédito Maquita Cushun Ltda., Cooperativa de Ahorro y Crédito Crecer

Winari, Cooperativa de Ahorro y Crédito Escencia Indigena Ltda., Cooperativa de

Ahorro y Crédito Credi Facil Ltda., es decir después de haber analizado la informacion

necesaria para verificar todo lo relacionado al tema objeto de estudio, se determind las

siguientes conclusiones:

Las Cooperativas no cuentan con una planificacién estratégica para el proceso
de créditos que le permita el cumplimiento de las metas y objetivos

institucionales.

De la misma forma se puede observar que al no contar con una planificacion
estratégica para el proceso de créditos, no realizan un direccionamiento
estratégico y un analisis FODA que les permitan identificar los factores
internos y externos teniendo como consecuencia socios insatisfechos,

resultados no esperados en la concesion de créditos.
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Se determind que algunas Cooperativas no cuentan con mapas de procesos para
los créditos, estrategias especificas para las cobranzas que les permita evitar

los créditos en mora.

Las cooperativas no realizan un analisis del presupuesto anual de créditos
proyectado con el ejecutado, esto pese que el presupuesto es considerado una
herramienta fundamental para establecer prioridades y evaluar la consecucion
de los objetivos, ademas no se realiza un control presupuestario y de gestion
que les permita evaluar y medir su grado de cumplimiento, obteniendo como

resultado que no se pueda establecer estrategias para cumplir lo planificado.

La falta de un control presupuestario de los créditos proyectado con el real hace
que en ocasiones el POA con el que cuentan las cooperativas no especifique
las actividades que serviran para verificar el grado de cumplimiento de los

objetivos.

Las cooperativas no cuentan con una adecuada gestion administrativa que les
permita determinar y satisfacer los objetivos establecidos, desarrollar sus
actividades a través de la ejecucion de las fases del proceso administrativo
como son: planear, organizar, dirigir, y controlar. Esto como consecuencia que
no cuentan con mapas de proceso para los créditos que les permita establecer

una planificacion estratégica, tactica y operativa.

4.4 Recomendaciones

Después de haber concluido con el analisis realizado a través de las encuestas, check

list, se sugiere establecer las siguientes recomendaciones:

Disefar una planificacion estratégica para el proceso de créditos con una
perspectiva de tres afios, en los que se incluya un direccionamiento estratégico,
un analisis FODA determinando la situacion actual de las cooperativas, planes

y proyectos que le permita obtener un proceso de cobranza efectiva.
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Se sugiere que las cooperativas deben realizar mapas de procesos para los
créditos, también deben establecer estrategias especificas para las cobranzas,

mismas que les permitira evitar los créditos en mora.

Una vez realizado la planificacidn estratégica para el proceso de créditos las
cooperativas deben establecer objetivos estratégicos que les permita identificar

el proposito y metas.

Realizar un analisis comparativo periddicamente del presupuesto de créditos
proyectado con el ejecutado los cuales permitiran a las cooperativas evaluar el
nivel de cumplimiento de los objetivos institucionales y en caso de no
cumplirlos, realizar ajustes, con el fin de disminuir el riesgo en el pago de sus
obligaciones, tomar adecuadas decisiones financieras y definir estrategias para

alcanzar sus metas.

Con lo analizado anteriormente se propone disefiar un modelo operativo de
gestion administrativa que le permita a las cooperativas determinar y satisfacer
los objetivos planteados a través de la ejecucion de las fases del proceso

administrativo.
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MATRIZ DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA EL DEPARTAMENTO
DE CREDITOS

MATRIZ DE GESTION ADMINISTRATIVA

FASES DEL
PROCESO OBJETIVOS = ACTIVIDADES | 'IEMPO  RESPONSABLE

ADMIN ISTRATIVO

del proceso
administrativo el - .
Administracion,
personal de las' Una vez por Gerencia v Jefe
Cooperativas de mes ay
. de Créditos.
Ahorro 'y  Crédito
tienen mayores
Analizar deficiencias.
Y Verificar el
evaluar los .
cumplimiento de las
procesos ’
A funciones del personal - .
administrativos Administracion,

. del departamento de Una vez por ;

existentesenel _~, . Gerencia y Jefe
créditos al momento de mes 4
departamento . de Creditos.
- cumplir con cada una
. de créditos con
Planeacion el fin  de de las etapas del

. proceso de créditos.
determinar los

- Detectar las fortalezas
riesgos y r

. y debilidades
falencias existentes dentro del
crediticias en el eparate de
proceso de J€Pa

. créditos,
créditos. e - -,

especificamente al Administracion,
momento de cumplir Anualmente Gerenciay Jefe
con el proceso de de Créditos.
concesion  crediticia,
asi como también
analizar sus
oportunidades y
amenazas.
Proponer Division del Trabajo - .
Administracion,
nuevas dentro del Una vez por .

. Gerencia y Jefe
estrategias para departamento de mes de Créditos
agilitar el créditos. '
proceso Controlar el tiempo de - .

o g . Administracion,
crediticio, el ejecucién de cada una Una vez por Gerencia v Jefe
Organizacion  cual contribuya de las etapas del mes de Cré d?{[os
a mejorar de proceso de créditos. '
manera .

- - Trabajar de forma - -
SIEEE & ru af brindar al socio  Una vez por ALl BRI
proceso 2 Sn Fe)fi(’:iente servicio mes P SRR e
gestion rotar al personal y de Creditos.
administrativa. P :

Identificar en qué fase
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Socializar al personal
del departamento de

créditos sobre las Administracion,
politicas y Semanalmente Gerencia y Jefe
procedimientos de la de Créditos.
recuperacion de la
cartera.
Establecer :
Realizar
normas  que .
: capacitaciones al
permitan
Ejecucion cumplir con lo PEIECIE! GLE ElnE 6 Una vez cada LY
el departamento de de Talento

L - 3 meses
créditos sobre las Humano

nuevas politicas del
proceso crediticio.
Comprobar que en la
aprobacién del crédito
se verifiquen las
condiciones
establecidas por cada
una de las entidades.
Constatar que los
Asesores de Crédito
visiten los domicilios
de los socios para que Semanalmente
ellos cancelen sus
obligaciones con la
entidad.
Verificar que las (0s)
personal del . L
Asistentes de Creditos
Departamento .
5 realicen llamadas a los Jefe de
Control de Creéditos y : - Semanalmente 1
dar socios antIC|pando_Ies Creditos.
o su fecha de cancelacion
seguimiento a S
e de sus obligaciones.
lo planificado. - —
Realizar un analisis de
las actividades
realizadas  en el
departamento de
créditos con el fin de
verificar su grado de
cumplimiento.
Tabla N° 25: Matriz de Gestion Administrativa Departamento de Créditos

Fuente: (Thompson B & Antezana |, 2006), “El proceso administrativo”
Elaborado por: Hilda Lucia Criollo Chaglla

establecido en
el manual de
créditos.

Administracion,
Semanalmente Gerencia y Jefe
de Créditos.

Jefe de
Créditos.

Evaluar al

Una vez por Jefe de
mes Créditos.
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MATRIZ COMPLEMENTO CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO SEGMENTO 3 DE LA CIUDAD DE AMBATO
MATRIZ DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

ANO 2015
FECHA DE <
RECOMENDACIONES ACTIVIDADES RESPONSABLE CUMPLIMIENTO SUPERVISION
Se requiere elaborar y aplicar una | gjaporar un direccionamiento estratégico donde Gerentes Generales - Conseio de
planificacion estratégica para el| o oqnecifique (la vision, vision, principios, Alta Gerencia Anual Adminisjtracic')n
proceso de créditos, esto con el fin | a1qres dentro del departamento de créditos).
de que cada una de las
cooperativas cuenten con una| _. . )
establecer un direccionamiento : de crédit y squ Alta Gerencia u Administracion
estratégico. el proceso de créditos.
Enfocarse especialmente en los factores claves | Gerentes Generales - Consejo de
L . . Anual L g
para el éxito de cada cooperativa. Alta Gerencia Administracion
Realizar un analisis FODA del | Resaltar las fortalezas y debilidades frente a la
proceso de créditos que les|competencia, asi como también las | Gerentes Generales - Anual Consejo de
permita identificar los factores | oportunidades y amenazas en el entorno que las Alta Gerencia Administracion
internos y externos en lo que | rodea.
respecta al proceso de creditos Considerar los recursos (humano, material, )
L : . - Gerentes Generales - Consejo de
tecnolégico, financiero) que se utiliza dentro del . Anual L g
o Alta Gerencia Administracion
proceso de créditos.
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:

RECOMENDACIONES

ACTIVIDADES

Identificar los procesos especificos que la

RESPONSABLE

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

SUPERVISION

Estados Financieros.

del presupuesto

. X . e . Gerentes Generales - Consejo de
Realizar mapas de procesos | cooperativa realiza dentro de créditos, con el fin de Administracion Anual Adminisjtracic’)n
para los créditos, también deben | conocer los procesos claves que se desarrollan.
establecer estrategias
especificas para las cobranzas, Dletermmar IIos procesos que servirdn de ayuda para Ge'rb\egte_s aner_a}les Anual R g:o_ns_ejto d(_e,
mismas que les permitira evitar el proceso clave. ministracion ministracion
los créditos en mora. Describir los procesos estratégicos, los cuales van a| Gerentes Generales - Anual Consejo de
efectuarse en las actividades de la cooperativa. Administracion Administracion
Establecer  objetivos  especificos, medibles, | Gerentes Generales - Anual Consejo de
. alcanzables dentro del proceso de créditos. Administracion Administracion
Una  vez realizado la
planificacion estratégica para el | Identificar los beneficios y beneficiarios de tener una| Gerentes Generales - Anual Consejo de
proceso  de  creditos  la|planificacion estratégica para el proceso de créditos Administracion Administracion
cooperativa debe establecer
ieti A0 Especificar tiempos especificos para los objetivos, a .

4 | objetivos estratégicos que les o 5 do un F; . f o d r?d r”{ ten | Gerentes Generales — Anual Consejo de
permita identificar el propdsito y | raves dé un cronograma donde se senalen las Administracion ua Administracion
las metas que cada una de las | actividades para el departamento de creditos.
egts's;g‘;z rg:t:; gffnagrgggg Para | gentificar al personal competente que cuente con las Gerentes Generales — Conseio de
POSES ' habilidades y conocimientos adecuados para elaborar Administracion Anual Adminisjtracién

los objetivos estratégicos.
Identificar los ti rédi rativ ntador - R nsabl
dentificar los tipos de créditos que cada cooperativa | Contado esponsable Anual Gerente General
. oferta. del presupuesto
Las cooperativas deben elaborar
i in | Determinar el ndmero, monto de crédito que se| Contador - Responsable
un cuadr_o _comparatlvo conel fin ) 0 de q p Anual Gerente General

5 |de verificar el grado de|entrego durante un periodo economico. del presupuesto

:c:umtpllrr;lenltzot (éel Ig_resup_uesto Designar una persona que se encargue de elaborar la Contador - Responsable
rente a [os £5tados FINANCIEros. | yatriz comparativa entre el Presupuesto y los P Anual Gerente General
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FECHA DE

. )
N RECOMENDACIONES ACTIVIDADES RESPONSABLE CUMPLIMIENTO SUPERVISION
Definir los objetivos institucionales de la| Contador - Responsable
. . . cooperativa en el departamento de créditos del presupuesto Anual Gerente General
Las cooperativas investigadas '
deben realizar un control | Desarrollar un plan que permita generar nuevas
presupuestario de los créditos | ideas que nos proporcione herramientas que | Contador - Responsable Anual Gerente General
proyectado con el real, ya que | cumplan con las necesidades de cada del presupuesto
de esta forma les permitira | departamento.
conocer todos los gastos e | |dentificar un sistema fiable que analice las | Contador - Responsable Anual Gerente General
INQresos — necesarios  en |2 | desviaciones en el proceso de créditos. del presupuesto
concesion de créditos. 5
Preparar presupuestos integrados y adaptados a la | Contador - Responsable Anual Gerente General
situacion real de cada cooperativa. del presupuesto
Analizar la planificacion estratégica con la que . .
El departamento de créditos | cuenta cada una de las cooperativas. Administracion Anual Gerente General
debe realizar un control de - . . — .
estion que les permita evaluar Transmitir y comunicar la mfo_rr_namon necesaria Administracion Anual Gerente General
g ; para una adecuada toma de decisiones.
y medir el grado de _ — :
.Cumpl".n'emo de los objetivos Re_\/ls_ar las act|V|d_ades que le permita alcanzar los Administracion Anual Gerente General
institucionales y en el caso de | objetivos establecidos.
que exista imperfecciones O | |qentificar las metas que son necesarias para Administracion Anual Gerente General
desviaciones al momento de | cmplir con el propésito de la cooperativa.
consolidar el presupuesto cada - -
cooperativa debe establecer un | Establecer un comité que realice planes de
plan de contingencia. contingencia ante los imprevistos encontrados Administracion Anual Gerente General
durante la concesion de créditos.

Tabla N° 26: Matriz de Conclusiones y Recomendaciones
Fuente: Conclusiones y Recomendaciones
Elaborado por: Hilda Lucia Criollo Chaglla
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ANEXOS



Anexo 1 Encuesta

N
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CARRERA: CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENCUESTA:

Dirigida a los jefes de créditos y a los contadores de las Cooperativas de Ahorro y

Crédito del segmento 3 de la ciudad de Ambato

OBJETIVO: Identificar el conocimiento de cada una de las personas en el tema: La
planificacion estratégica para el proceso de créditos y el cumplimento del presupuesto
anual de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 3 de la ciudad de Ambato

durante el afio 2015.

INSTRUCTIVO: Lea detenidamente cada una de las preguntas y conteste con un (X)

segun su criterio.
CUESTIONARIO

1.- ;La Cooperativa cuenta con un manual de créditos?
O L

2.- ¢La Cooperativa cuenta con una planificacion estratégica para el proceso de

créditos?

SI C] NO [:
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3.- ¢La cooperativa realiza proyecciones de los créditos que van a otorgar en el afio?

s () NO (]

4.- ¢La cooperativa posee una estructura organizacional dentro del departamento de

créditos?

SI C] NO [:

5.- ¢La cooperativa realiza un analisis FODA del proceso de creditos?

sl C] NO C]

6.- ¢Las personas que se encuentran en el departamento de créditos cuentan con las

competencias necesarias para cumplir con el perfil institucional?

SI [: NO [:

7.- ¢La cooperativa efectlia seguimiento a todos los créditos otorgados?
s [ o (O
8.- ¢La cooperativa realiza una planificacion presupuestaria?

- L
9.- (Cuenta la cooperativa con un presupuesto para los créditos?

s () NO (]
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10.- ¢El presupuesto destinado para los créditos se cumple en su totalidad?
s [ o (O

11.- ;Se realiza peridédicamente un control presupuestario de los créditos proyectado

con el real?

12.- ¢ Los asesores de créditos trabajan bajo metas?

SI [: NO C]

Gracias por su Colaboracién
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Anexo 2 Check list

P oY UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
& %1 5 FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
A =2 CARRERA: CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CHECK LIST
OBJETIVO: Comprobar que existe una Planificacion Estrategica para el proceso de Créditos, verificar las actividades que se realizan dentro del
departamento de créditos, controlar el cumplimiento del presupuesto y recolectar informacion sobre el tema: La planificacion estratégica para el proceso de
créditos y el cumplimento del presupuesto anual de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 3 de la ciudad de Ambato durante el afio 2015.

R R D ADO D A AQ
O OPERA AS DE AHORRO REDITO REDI FA D = A
ASP o P O P O P O P O = O
# | PLANIFICACION ESTRATEGICA 18 0 | 18 0 |18 0 | 18 0 | 18
SUMAN 30 30 30 30 30

1 ¢La cooperativa cuenta con una mision y vision para el proceso de créditos? NO NO NO NO NO

2 ¢La cooperativa cuenta con principios y valores para el proceso de créditos? NO NO NO NO NO

3 ¢La cooperativa cuenta un mapa de proceso para el proceso de créditos? NO NO NO NO NO
8
L ) - _— P

4 = (,Lfa _cooperatlva establece objetivos estratégicos para el proceso de NO NO NO NO NO
W [créditos?

o
o
¢JLa cooperativa cuenta con reglamentos de créditos acordes a las leyes y

5 . o . Sl Sl Sl Sl Sl

disposiciones del Organismo de Control?

6 - ¢La cooperativa cuenta con politicas de cobranzas? Sl Si Sl SI Sl
S |cLa cooperativa cuenta con procesos de cobranzas? NO Sl Sl SI Sl
= - - - —

s & |¢la cooperativa posee estrategias de cobranzas para evitar los créditos en NO NO NO NO NO
Q |mora?

¢El personal operativo conoce los procedimientos para el otorgamiento de

9 P S SI SI S S

créditos?

10 ¢La cooperativa difunde a los socios los diferentes créditos que ofrece? Sl Si Sl SI Sl
w
<

11 T |¢cLa cooperativa alcanzd sus metas crediticias planteadas en el afio 2015? NO NO NO NO NO
=
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R ADO D = AQ
OOPERATIVAS DE AHORRO REDITO RED .
ASP O P O O O O O
CATEG =
# | oria PROCESO DE CREDITOS 7
S
12 5 ¢La coopertiva <.:l,Jenta con una solicitud acorde a las exigencia establecidas S S S S Sl
S |para su aprobacion?
3
[%2]
e
o |¢Los requisitos que exige la cooperativa estan de acuerdo al monto de
13 5 . S Sl S SI SI
3 [crédito?
L
o
\CZ) ¢La cooperativa verifica la informacion del solicitante de crédito en el Score/
14 g Ranking del Buro de Informacion Crediticia cuente con el minimo S| S| S| Sl S|
O |establecido por la entidad?
[T
S |¢Los oficial rédito verifican la informacién proporcion rel
5| 2 ¢o§o ciales de crédito verifican que la informacién proporcionada por e gl 9 9l 9l gl
G |[socio sea la correcta?
Z
©
Q
16 5 |¢Se realiza un Informe de inspeccidn antes del otorgamiento del Crédito? S| S| S| S| S|
£
o
<
g ) - - o
17 % ¢Para el otorgarr_uento de crédito se verifica que la documentacion este NO NO NO NO NO
S |legalmente suscrita?
Ll
o
'_
i
18 S |¢La cooperativa mantiene un archivo de los Files de los socios? SI sl Sl S| Sl
o
L
w
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CRECER EDUCADO DE ESCENCIA MAQUITA

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO CREDI FACIL WIRARI TUNG. INDIGENA CUSHUN
ASPECTOS PT SIINO CT PT SIINO CT PTSIINO CT PT SINO CT PT SINO CT
# |nia [PRESUPUESTO ANUAL 12 0 |12 0 |12 0| 12 0| 12 0
19 ¢Existe un responsable de elaborar el presupuesto ? Sl Sl Sl Sl Sl
20 {;EI _resgnsable de realizar el presupuesto conoce los objetivos y metas S| s S| g sl
institucionales?
21 (La pl_anlflcacmn pre_supuestana _con la que cuenta la cooperauya_ permite NO NO NO NO NO
E)( cumplir con los objetivos establecidos para el departamento de créditos?
A |¢El presupuesto anual de la cooperativa es aprobado por el Organismo
22 . Sl S S S Sl
correspondiente?
23 ¢La _cooperatlva _c_uenta con un POA d_or}de se detalle I_as_ actividades que NO NO NO NO NO
serviran para verificar el grado de cumplimiento de los objetivos?
24 ¢Cuenta la cooperativa con un presupuesto para los diferentes créditos? Sl Sl Sl Sl Sl
25 ¢La cooperativa da cumplimiento a todo lo presupuestado? NO NO NO NO NO
26 ¢Se realiza _un control de gestién para _medlr y evaluar en que porcentaje se NO NO NO NO NO
esta cumpliendo con el presupuesto asignado para cada departamento?
27 = ¢Existe un comité encargado de realizar un control presupuestario? NO NO NO NO NO
28 *g ¢lLa cooperativa ve_rlf_lc_a que S(_e e_st_e dand'o _cumpllmlento a todo lo NO NO NO NO NO
O [presupuestado en el inicio de un ejercicio economico?
29 ¢Se realiza Estados Financieros Proyectados? S S| S| Sl S|
30 ¢El presupue_zs_to que la cooperativa realiza ayuda a los Administradores a la NO S| NO 5| NO
toma de decisiones adecuadas?
CALIFICACION TOTAL=CT 0 0 0 0 0
PONDERACION TOTAL = PT 30 30 30 30 30
NIVEL DE CONFIANZA ; NC = (CT /PT) * 100 0% 0% 0% 0% 0%
NIVEL DE RIESGO ; NR =100 - NC 100% 100% 100% 100% 100%

OBSERVACIONES
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