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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo investigativo tiene el propdsito fundamental de dar a conocer el nuevo medio
de pago electronico establecido por el Gobierno Ecuatoriano, uno de los puntos claves,
pues al no poseer moneda propia, dependemos de otro pais para la renovacion de los
billetes desgastados o deteriorados, que anualmente significan altos costos para poder
reemplazarlos y hace que el pais tome decisiones que minimicen gastos innecesarios.
Una herramienta electronica que permita solucionar la problematica dentro de la
sociedad es el desarrollo de un sistema de pago con dinero electrénico o también
Ilamado efectivo desde mi celular para generar el ahorro que requiere el pais y la
mejora de sus niveles tecnolégicos que ayuden a la sostenibilidad. El aporte principal
del presente trabajo constituye en ayudar a difundir el pago con dinero electronico en
todas las ciudades de nuestro pais, con la finalidad de poder elevar una cultura de paga
electronica adecuada, planificar mediante una herramienta tecnoldgica el pago de
servicios basicos, recargas a celulares, giros nacionales, transferencias interbancarias
y otros que serdn de mucha ayuda para ahorrar tiempo y riesgos de llevar dinero en
efectivo, un punto principal para la implementacion total y acogida de las personas a
este sistema es conocer los diferentes beneficios tributarios que se ofrece y la facilidad

con que se puede manejar las transacciones.
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ABSTRACT

The research work has the fundamental purpose of publicizing the new electronic
means of payment established by the Ecuadorian Government, one of the key points,
because by not having its own currency, we depend on another country for the renewal
of worn or damaged banknotes, annually they mean higher costs to replace them and
makes the country make decisions that minimize unnecessary expenses. An electronic
tool to solve the problems in society is the development of a payment system with
electronic money or also called cash from my cell to generate the savings that the
country needs and improving their technological levels that help sustainability. The
main contribution of this work is to help spread the payment with electronic money in
every city of our country, in order to choose a culture of appropriate electronic pay
plan through a technological tool payment of basic services, recharges cell phones,
domestic money orders, bank transfers and others that will be very helpful to save time
and risks of carrying cash, a major point for full implementation and acceptance of
people to this system is to know the different tax benefits offered and the ease with

which you can handle transactions.
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INTRODUCCION

La investigacion busca hallar la incidencia que puede existir entre el dinero electrénico
y la politica fiscal en el Ecuador, por lo cual se determinaré en primera instancia, qué
tanto conocen los habitantes del pais acerca del Sistema de Dinero Electronico y por
otro lado, qué contiene la politica fiscal. Lo esencial de esta investigacion, es que, la
investigacion sea un medio de consulta, por lo tanto ayude en el area investigativa,

permitiendo a la sociedad implementar este sistema como medio de pago.

Por falta de conocimiento y difusion por parte de las personas, no se ha tenido una
acogida eficiente, de tal manera que no se ha tenido el nimero de transacciones
esperadas. Por esta razon es necesario transmitir informacion acerca de este medio de

pago para innovar los medios transaccionales que agiliten y ahorren recursos.
La organizacion de la investigacion se encuentra desarrollado de la siguiente forma:

En el Capitulo I se plantea, andlisis y descripcidn del problema de investigacion, en
él se especifica la evolucién de medios de pago en el mundo, en Iberoamérica y por
ultimo en Ecuador, la justificacion del problema, y los objetivos propuestos para la

realizacién del proyecto.

El Capitulo Il contiene, el marco teérico en el que se respalda la investigacion, se da
a conocer antecedentes investigativos en revistas indexadas que aportaron con ideas
para el desarrollo del proyecto, la fundamentacion cientifico-técnica en donde se puede
encontrar las leyes y reglamentos para la aceptacion del Dinero Electronico asi como
también las preguntas directrices.

Para el Capitulo Il abarca, la metodologia de la investigacion, se describe lo
modalidad de investigacién del presente trabajo la misma que es bibliografica-
documental ya que la informacion requerida lo he encontrado en revistas,
publicaciones en la prensa, en la pagina del Banco Central. Ademas se establece la
muestra, poblacion, operacionalizacion de variables y descripcion detallada de la

informacion de fuentes primarias y secundarias.



En el CAPITULO IV muestra, los resultados importantes obtenidos en el desarrollo

del proyecto y los analisis respectivos para dar las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

ANALISIS Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Tema

El dinero electrénico como Politica Fiscal en el Ecuador.

1.1 Descripcion y Formulacion del Problema

1.1.1 Contextualizacion

1.1.1.1 Macro

Segun (Ruzicka, 1999), los comienzos del dinero electronico se dan en 1972, cuando
el Banco de la Reserva Federal de San Francisco, Estados Unidos de América
experimenta con pagos electronicos entre su oficina principal y su sucursal de Los
Angeles, para 1978 todos los bancos de la Reserva Federal ya usan el sistema, paso

decisivo para la creacidn del dinero electronico, pero confinado a la Reserva Federal.

En América Latina y el Caribe (ALC) en los ultimos tres afios, se ha logrado un gran
progreso en la profundizacion de la inclusion financiera, de acuerdo con la més
reciente estadistica del World Bank Global Findex. En la regién se ha observado un
gran incremento en el nimero de adultos con cuentas bancarias, de 39% en 2011 a
51% en 2014.

En varios mercados de ALC, los servicios financieros moviles han desempefiado una
funcion en la profundizacién de la inclusién financiera. A partir de mayo de 2015,
hubo 37 servicios de dinero electronico en vivo en 17 mercados de la region, y otros
18 servicios previstos. ALC fue testigo del crecimiento mas rapido que cualquier

region pueda experimentar en la adopcion de dinero electronico en 2014.

La region actualmente representa 14.9 millones de cuentas de dinero electronico
registradas, de las cuales 6.2 millones operan en una base de 90 dias. La tasa activa de
clientes en la region es de 42%, 7.5 puntos porcentuales mas que el promedio mundial.
Hoy en dia, observamos mas servicios que alcanzan la escala, 5 servicios en la region
tienen méas de 1 millon de cuentas de clientes registradas y 3 servicios tienen mas de 1

millon de cuentas de clientes activas.


http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml

A nivel mundial otro de los casos exitosos ha sido el sistema de tarjeta Octopus en
Hong Kong que comenz6 como un sistema de pago de transito masivo lanzada en 1997
y se ha utilizado ampliamente como un sistema de dinero electronico de uso en tiendas,
supermercados, restaurantes y otros tipos de negocios de venta. Al mismo tiempo se
ha desarrollado un segundo mercado en sistemas de seguridad, de acceso a inmuebles
y escuelas. Para utilizarla sélo hay que acercarla a un lector Octopus Yy la recarga se
puede realizar con maquinas que aceptan dinero en efectivo o directamente por
transferencia desde una tarjeta de crédito o cuenta bancaria. Octopus tiene cerca de 17
millones de tarjetas en circulacion, cerca del doble de la poblacién hongkonesa, y
alrededor de 8 millones de transacciones diarias. El operador ha ganado contratos para

instalar sistemas similares en los Paises Bajos y en la provincia china de Changsha.

En Singapur también se ha implementado un sistema de dinero electronico para el uso
de transporte publico como el tren o autobus que es muy similar al de Hong Kong, con
la tarjeta Octopus. El proyecto es impulsado directamente por el gobierno de Singapur
y se llama NETS, su objetivo es crear una sociedad sin efectivo, en el que la gente no
necesite llevar en sus bolsillos monedas ni billetes. En los proximos afios aspiran tener

9°000.000 de tarjetas y 15.000 terminales, ampliando su uso.

En los Paises Bajos como Holanda se encuentra otra aplicacidn exitosa conocida como

Chipknip que tuvo un crecimiento de 12% entre 2005 a 2006.

1.1.1.2 Meso

Segun (Frydrych, 2015), El Salvador, Honduras y Paraguay figuran entre los 15
mercados internacionales mas importantes para los adultos que usan de manera activa
el dinero electronico, lo que resalta el éxito de la evolucion del dinero electrénico en

la region.

Los paises de América del Sur también han adoptado el uso del dinero electrénico
como Paraguay que es uno de los paises con una baja presencia de sucursales bancarias
en la regidn, con solo 5 sucursales por cada 100 mil habitantes. Lo que ha llevado a la
creacion de instituciones financieras no reguladas como cooperativas y bancas
comunales por lo que se estima que el 70% de la poblacién paraguaya estaba excluida

del sistema financiero antes de la puesta en marcha del dinero electrénico. Los paises



que conforman Iberoamérica son: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa
Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama,
Paraguay, Per, Puerto Rico, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela, a los

cuales se pueden agregar los paises ibéricos de Espafia y Portugal.

Actualmente uno de los paises Iberoamericanos que ha adoptado el Sistema de Dinero
Electronico es Perl, El “Modelo Pert” es una iniciativa a 5 afios, iniciando su fase pre
operativa en 2014, con pruebas pilotos durante el primer semestre de 2015 y el inicio
de operaciones comerciales a mitad del 2015 y nos indica que una de las ventajas de
implementar este sistema en este pais fue la disponibilidad de la infraestructura y los
bajos costos para la realizacion de transacciones. Por ejemplo: el pago de programas
sociales a cargo del Gobierno como el “Programa Juntos” y “Pension 65”. El dinero
electronico es una innovacion que facilita el acceso de las personas a los servicios
financieros. En Peru es aceptado como medio de pago y es emitido por un valor igual

al de los fondos recibidos, convertible a dinero en efectivo.

1.1.1.3 Micro

El dinero cumple tres funciones basicas en el sistema econdémico, se lo utiliza como
medio de cambio, como unidad de valor y ademéas como depdsito de valor. Los medios
de pago en Ecuador han evolucionado, comenzé con el trueque posteriormente con la
utilizacion de pepas de cacao en el periodo Prehispanico, granos, conchas, hasta los
medios digitales en la actualidad. En Ecuador aproximadamente el 40% de la
poblacion econémicamente activa (PEA) no esta incluida financieramente; es decir,
no forma parte activa del sistema financiero nacional. Para reducir este porcentaje, el
proyecto “Sistema de Dinero Electronico” tiene como objetivo incluir a una poblacion
estimada de 2°800.000 ciudadanos. El Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 en su
objetivo nimero ocho indica que el sistema econémico mundial requiere renovar su
concepcion a fin de priorizar la igualdad en las relaciones de poder sobre el crecimiento
econdmico y el capital. Asi se permitira la inclusion econémica y social de millones
de personas, el fortalecimiento de las finanzas publicas y la regulacién del sistema

econémico.

En este marco, el Banco Central del Ecuador (BCE) desarrolla nuevos mecanismos

que faciliten el acceso a diversos servicios financieros. El dinero electrénico es el
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medio de pago electronico, gestionado privativamente por el BCE, denominado en
dolares de los Estados Unidos de América de conformidad con lo establecido en el
Caodigo Organico Monetario y Financiero, que se intercambia Gnicamente a traves de
dispositivos electronicos, moviles, electromecénicos, fijos, tarjetas inteligentes,
computadoras y otros, producto del avance tecnoldgico. (Resolucion No.005-2014-M

de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera).

Ademaés, es un servicio sin fines de lucro, de bajo costo y més seguro para la
ciudadania. Al ser administrado por el BCE evita problemas de compatibilidad entre
diferentes sistemas y monopolios, como ha sucedido en algunos lugares del mundo.
La tecnologia digital esta ganando terreno en todo ambito, a nivel global. EI BCE
trabaja para que las ventajas tecnoldgicas del siglo XXI estén al servicio de toda la
ciudadania. El Banco Central del Ecuador, a través del Sistema de Dinero Electronico,
permite la inclusién financiera de la poblacion con limitado acceso a medios de pago.
La pobreza no es solo falta de dinero, sino la imposibilidad de acceder a medios y
herramientas, a través de las cuales, las personas puedan mejorar sus vidas. La
exclusion del sistema financiero formal ha sido una de las barreras para superar la
pobreza. Encontrar modelos innovadores para extender los servicios financieros para
la gente es un reto urgente, al cual el Banco Central del Ecuador esta dando una

respuesta concreta.

El 23 de diciembre de 2014, el Banco Central del Ecuador (BCE) presenta a la
ciudadania el sistema de dinero electrénico y con ello da inicio a la fase de apertura de
cuentas de este medio de pago digital. Cualquier persona mayor de 18 afios podra, en
todo el pais, abrir su cuenta de dinero electrénico de forma gratuita, sin la necesidad
de acercarse a ventanilla alguna, digitando el *153# en su teléfono celular de cualquier
operadora de telefonia mavil.

Desde esta fecha, los usuarios podran abrir sus cuentas. A partir de mediados de
febrero de 2015, en la segunda fase, iniciaron las transacciones de carga, descarga,
envio de dinero electronico a personas, cobros en locales comerciales, consultas y

transferencias bancarias.



Finalmente, la tercera fase inicid en el segundo semestre de 2015 con la incorporacion
del pago con dinero electronico de servicios publicos, obligaciones tributarias, giros y

otros casos de uso.

Segun (EI Universo, 2016), El dinero electrénico que ahora circula en el pais crecio
nueve veces desde que comenzd a funcionar. En noviembre del 2014 registré $ 75.326
y este 15 de enero de 2016 $ 763.203, esto representa el 0,002% de toda la liquidez de

la economia.

Loja sera la primera provincia del Ecuador que permita a los usuarios hacer el pago
con dinero electronico en buses y paradas de manera voluntaria a través de tarjetas y

tecnologia de contacto.

Hasta marzo de 2015, se han abierto 12.328 cuentas electrdnicas a nivel nacional, de
las cuales el 57% son de la Sierra, el 39% de la Costa y el 4% del Oriente y la Region

Insular.

Uno de los objetivos del proyecto de Ley para el Equilibrio de las Finanzas Publicas
publicada el 29 de abril de 2016 es promover, mediante incentivos a los consumidores
y a las empresas, el uso de dinero electrénico y las tarjetas de crédito y débito en el
pais para acelerar la circulacién de dinero en el sistema financiero, dinamizar la

economia y evitar la salida de divisas.

1.2 Justificacién

El sistema de dinero electrénico presenta diversas primacias segin Regulaciones
emitidas por el Banco Central sobre las Politicas Monetarias Crediticias en sus
capitulos relacionados con el Dinero Electronico. Sin embargo, existen millones de
personas que piensan en la presencia de diversos inconvenientes que podria conllevar

al implementar el mismo.

El dinero electrdnico en las actividades econémicas en el Ecuador como Politica Fiscal
es el tema a investigar, la idea naci6 del Gobierno Ecuatoriano de agregar a la
economia del pais un nuevo medio de pago para que mejore la inclusion de los sectores
marginales del pais a los servicios financieros, con su consecuente efecto positivo en

la inclusion econdmica, social y reduccién de la pobreza. Y cuyo objetivo general es
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que las personas puedan realizar transacciones (compras en tiendas u otros
establecimientos, pagos de servicios, etc.) con su celular, evitando llevar dinero en el

bolsillo, exponiéndose a robos.

En el presente trabajo de investigacion se aspira examinar la aprobacion de este
mecanismo, estudiar las ventajas fiscales y la influencia que tiene en el tema cultural

como forma de pago.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Determinar la incidencia del Sistema de Dinero Electronico como Politica Fiscal del

Ecuador.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Analizar las ventajas del dinero electronico en las transferencias de bienes y de
servicios para conocer si con este nuevo medio de pago las personas con

cuentas aperturadas tienen beneficios o no al hacer uso del mismo.

e Establecer los niveles de gasto de la politica fiscal en los que incurre el Estado
por cambios de billetes deteriorados con la finalidad de conocer el ahorro que
se tendria al implementar transacciones de pagos y cobros con dinero

electrénico.

e Brindar informacién a las personas para aperturar su cuenta de dinero
electronico y los costos operacionales que representarian realizar transacciones

con este medio de pago con la finalidad de optimizar tiempo y recursos.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

Hemos revisado algunas investigaciones realizadas que poseen relacion con el

presente proyecto de investigacion y detallamos a continuacion:

(Garcia & Véasquez, 2005) En su investigacion sobre “ARQUITECTURA DE UN
BILLETE ELECTRONICO ANONIMO. MEDIOS ELECTRONICOS DE PAGO”

publicada en la revista cielo, concluye que:

e Las ventajas del dinero electrdonico resultan ser elementales desde la velocidad
en el proceso de las transacciones, la comodidad del usuario, la eliminacion de
los intermediarios, el mercado mundial, el ahorro en los costos de papeleo y

gestion de cobros, hasta la seguridad fisica del propio individuo.

e De los sistemas de pago existentes que aqui se analizaron, eCash resulto ser el
méas confiable al cumplir con cuatro caracteristicas de seguridad en sus

transacciones.

e EI modelo de billete electrénico que aqui se ha propuesto cumple con las

caracteristicas necesarias como sistema de pago electronico. (pags. 71-80)

(Ballesteros Silva & Ballesteros Riveros, 2007) En la UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE PEREIRA, en la Facultad de Ingenieria Industrial realizo un
trabajo investigativo “EL COMERCIO ELECTRONICO Y LA LOGISTICA EN EL
CONTEXTO LATINOAMERICANO?”, en el que se concluye que:

e Es importante reconocer como la competencia de las empresas en la era del
Internet tiene fuertes implicaciones comerciales y financieras y como éste ha
impactado sensiblemente las operaciones de las organizaciones, a pesar de que

el comercio electrénico en Latinoamérica se encuentra en una fase incipiente.



e Se identifican algunos factores que son claves para el crecimiento exponencial

del comercio electrénico en América Latina: masificacion de los medios de

pagos electrénicos, aumento de la base de compradores jévenes que son mas

cercanos al mundo virtual, aumento en la penetracion de Internet y la banda

ancha, profundizacion de la oferta de los productos y servicios on line, aumento

en la confianza de los usuarios en el uso de este tecnologia para realizar

compras virtuales. (pag. 274)

(Lopez, Mata, & Jurado, 2010) En la UNIVERSIDAD DE JAEN, Dept. Economia
Aplicada, en su trabajo investigativo “MEDIOS DE PAGO ELECTRONICO
PIEDRA ANGULAR EN EL DESARROLLO DEL COMERCIO
ELECTRONICO”, concluyen que:

A lo largo de esta contribucién hemos introducido una vision general a lo
que el comercio electronico, mostrando cual es su importancia en la
sociedad actual y los servicios que nos ofrece. Atendiendo a diversos
estudios existentes en el ambito de la Union Europea y Espafia
principalmente hemos visto como uno de los principales problemas para
que se cumplan las expectativas que tiene planteadas el comercio

electronico es el de los medios de pago.

Se ha hecho una revision de los principales medios de pago utilizados en
Internet para centrarnos fundamentalmente en la problemética que plantean
las tarjetas de crédito como principal medio de pago en el comercio
electronico, viendo cuales son sus problemas de seguridad y qué proyectos

se estan desarrollando para mejorar dichos problemas.

Para finalizar se han presentado otros medios de pago electrénico que cada
vez estan teniendo mayor importancia dentro del area del comercio
electronico y que son alternativos a las clasicas tarjetas de crédito. (pag.
13)
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(Santomd, 2004) En su articulo cientifico “NUEVOS MEDIOS DE PAGO
ELECTRONICOS: HACIA LA DESINTERMEDIACION BANCARIA”; ha llegado

a las siguientes conclusiones:

e La creciente importancia de los medios de pago como un elemento integrante
del proceso de compra. Si bien se utilizan de forma cotidiana, los medios de
pago se han convertido en una linea de negocio especialmente importante para
la banca, no s6lo porque suponen una significativa fuente de ingresos sino

porque constituyen un elemento diferencial para captar y retener clientes.

e La reduccion de la importancia del pago en metélico o la desmaterializacion
del pago. La comodidad de los medios de pago electrénicos ha desplazado a la

forma de pago mas tradicional.

e EIl creciente apoyo en redes de comunicacion complejas para gestionar el
proceso de pago. Las nuevas formas de pago exigen la participacion de nuevos

agentes, abriendo con ello nuevas oportunidades de negocio. (pag. 114)

(Quiroga, 2016) En su publicacion " 86,3% NO QUIERE CUENTA DE DINERO
ELECTRONICO DE 2912 LECTORES" concluye que:

El aumento del Impuesto al Valor Agregado (IVA) del 12 al 14% para atender a los
damnificados del terremoto fue rechazado por el 48,9% de 6 396 personas segun

encuestas realizadas que se detallan a continuacion:

v’ Estéa de acuerdo con el aumento del VA del 12% al 14% por un afio para

atender la emergencia por el terremoto?
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v’ Esté dispuesto a abrir una cuenta de dinero electrénico?

\.

El 86,3% de 2 912 lectores que contestaron el sondeo no estan dispuestos a

abrir este tipo de cuenta frente a un 12,2% que si lo haria (356).

v Por qué no usaria una cuenta de dinero electrénico?

\L

El 70,5% no usaria una cuenta de dinero electrénico porque es administrada por el

BCE y no por un banco privado. Otro 17% destaca que no tiene dinero para abrir una

cuenta porque esta desempleado o endeudado.

v Por qué si usaria una cuenta de dinero electrénico?

Porque cuando realice
transacciones por esta
via me devolverin el

4% del IVA
‘ 496
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Una cuarta pregunta estuvo realizada a por qué si usaria una cuenta de dinero
electronico. De un total de 1 796 lectores, 1172 (65,3%) descartan su uso, por
lo que no se beneficiarian del descuesto del 4% del IVA 'y no creen que sea una
forma segura de manejar sus recursos. Apenas un 27,6% si utilizaria este
mecanismo para recibir el descuento del IVA, en tanto 7,1% consideran que su

uso es seguro.

2.2 Fundamentacion Cientifico — Técnica

Fundamentacion Legal
El marco legal que ampara la realizacion del presente trabajo es:
e Constitucion de la Republica del Ecuador 2008
e Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017
e Ley Organica para el Equilibrio de las Finanzas Pablicas
e Reglamento para la Ley Organica para el Equilibrio de las Finanzas Publicas
e Ley de Solidaridad y Corresponsabilidad

e Cddigo Organico Monetario y Financiero

Constitucién de la Republica del Ecuador 2008
El punto de partida es la Constitucion Politica del Ecuador, que fue aprobada en
referéndum el 28 de septiembre de 2008 y que entro en vigencia el 20 de octubre de

2008, de la cual se sefialan los siguientes articulos:

Art. 300.- El régimen tributario se regird por los principios de generalidad,
progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad,
transparencia y suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos y

progresivos.

La politica tributaria promovera la redistribucion y estimularé el empleo, la produccién

de bienes y servicios, y conductas ecoldgicas, sociales y econémicas responsables.
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Art. 302.-Las politicas monetaria, crediticia, cambiarla y financiera tendran

como obijetivo:

“Suministrar los medios de pago necesarios para que el sistema econémico opere con

eficiencia”.

Art. 303.-La formulacion de las politicas monetaria, crediticia, cambiaria y financiera
es facultad exclusiva de la Funcion Ejecutiva y se instrumentara a través del Banco
Central. La ley regulard la circulacion de la moneda con poder liberatorio en el

territorio ecuatoriano.

La ejecucion de la politica crediticia y financiera también se ejercera a través de la

banca publica.

Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017

El Plan Nacional para el Buen Vivir esta destinado a ser un referente en Latinoamérica,
y es una hoja de ruta para que el Gobierno determine la importancia de la

Implementacion del Dinero Electronico.

Obijetivo # 8.- Consolidar el sistema econdmico social y solidario, de forma sostenible.

“El sistema economico mundial requiere renovar su concepcion, priorizando la
igualdad en las relaciones de poder, tanto entre paises como al interior de ellos. De
igual manera, dando prioridad a la (re)distribucion y al ser humano, sobre el
crecimiento econémico y el capital (Senplades, 2009). Esta nueva concepcion
permitira concretar aspectos como la inclusion econémica y social de millones de
personas, la transformacién del modo de produccion de los paises del Sur, el
fortalecimiento de las finanzas publicas, la regulacion del sistema econdémico, y la

justicia e igualdad en las condiciones laborales”

Ley Organica para el Equilibrio de las Finanzas Publicas

Art. 1.- En la Ley de Régimen Tributario Interno, publicada en el Suplemento del
Registro Oficial N°. 463, el 17 de noviembre del 2004, realicense las siguientes

reformas:

1.- A continuacion del articulo 72, agréguese los siguientes articulos innumerados:
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“Art. (...).- Devolucion del Impuesto al valor agregado por uso de medios
electronicos de pago.- El Servicio de Rentas Internas, en forma directa o a través de
los participantes en el sistema nacional de pagos, debidamente autorizados por el
Banco Central del Ecuador, devolveran en dinero electrdnico, de oficio, al consumidor

final de bienes o servicios gravados con tarifa 12% del IVA, un valor equivalente a:

a) 2 puntos porcentuales del IVA pagado en transacciones confirmadas realizadas
con dinero electronico, en la adquisicién de bienes y servicios, que se
encuentren debidamente soportadas por comprobantes de venta validos
emitidos a nombre del titular de la cuenta de dinero electrénico. El Servicio de
Rentas Internas podré establecer mecanismos de compensacion directa para la
aplicacion de lo dispuesto en este literal, mediante resolucién.

b) 1 punto porcentual del IVA pagado en transacciones confirmadas realizadas
con tarjeta de débito o tarjetas prepago emitidas por las entidades del sistema
financiero nacional, en la adquisicion de bienes y servicios gravados con tarifa
12%, que se encuentren debidamente soportadas por comprobantes de venta

validos emitidos a nombre del titular de las tarjetas referidas en este literal.

c) 1 punto porcentual del IVA pagado en transacciones confirmadas realizadas
con tarjeta de crédito, en la adquisicion de bienes y servicios gravados con
tarifa 12%, que se encuentren debidamente soportadas por comprobantes de

venta validos emitidos a nombre del titular de la tarjeta de crédito.

Art. (... ).-Beneficiarios.- Son beneficiarios de la devolucién del impuesto al valor
agregado por uso de medios electronicos de pago las personas naturales en sus
transacciones de consumo final que mantengan cuentas de dinero electrénico, por la
adquisicién de bienes y servicios gravados con tarifa 12% de IVA, de conformidad

con las especificaciones y limites previstos en el Reglamento.

Segun informacion del SRI, aproximadamente 66.000 empresas y microempresas
recibirian incentivos como la disminucion del anticipo al Impuesto a la Renta (IR)
cuando realicen transacciones o compras con moneda electrénica, lo que implica que

tendrian mas liquidez y disminucion de tributos en las tablas de impuestos.
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Reglamento a la Ley Organica para el Equilibrio de las Finanzas Publicas

Disposicion Transitoria

TERCERA.- Se otorga el plazo de cuatro meses contados a partir de la vigencia de la
Ley Organica de Equilibrio de las Finanzas Publicas, para que las personas naturales
abran sus cuentas de dinero electrénico y puedan ser beneficiarias del derecho a la
devolucion por pagos efectuados con medios electronicos a partir del 1 de mayo de
2016. Finalizado este plazo el beneficio se aplicara solo desde que se abra dicha cuenta.
Vigésima Tercera.- Del proceso de devolucion temporal del RISE.- Con el objeto
de optimizar y simplificar la devolucion prevista en la Disposicion Transitoria
Segunda de la Ley Organica para el Equilibrio de las Finanzas Publicas, el Servicio de
Rentas Internas podra establecer un procedimiento de compensacion automatica de
cuotas RISE y saldos a su favor, que se efectuard al momento del pago de dichas

obligaciones siempre que cumplan los requisitos establecidos en la Ley.

Ley de Solidaridad y Corresponsabilidad
Segun (ANDES, 2016) La ley establece el incremento del 2% al Impuesto al Valor

Agregado (IVA) con lo que se preveé recaudar mas de mil millones de délares.

Sin embargo, en el texto final se incluyd la propuesta del asambleista Vethowen Chica,
de devolver, durante 12 meses desde la aprobacion de la ley, dos puntos del IVA a las
compras que se realicen con dinero electrénico. Los puntos seran adicionales a los dos
que ya establece la Ley de Equilibrio de las Finanzas Publicas que aprobd la legislatura

en dias anteriores.

Segun Chica, eso contribuird a la dinamizacion de la economia en el pais y
principalmente en las zonas afectadas. "Queremos incentivar y promover que se utilice
el dinero electronico que es mas agil y dindmico", precisd. Es decir, que el IVA en

compras con dinero electronico quedaria en 10%.

Cddigo Organico Monetario y Financiero

La finalidad del Codigo es mejorar la utilizacidn de los recursos y permite respaldar la

implementacion del dinero electronico a través de los siguientes articulos:
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Art. 14.- La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera tiene 55
funciones, de las cuales 4 intervienen directamente en la adopcion del dinero

electrénico:
Funcion 19: Establecer medios de pago.

Funcion 21: Regular la gestion de moneda electronica y disponer al Banco Central del
Ecuador su implementacion, monitoreo y evaluacion, asi como de la moneda nacional

metalica, de acuerdo con lo dispuesto en este Codigo.

Funcidn 29: Establecer el limite maximo de costos y comisiones que se puedan pactar
por el uso del servicio de cobro con tarjeta de crédito, débito y otros medios de similar

naturaleza a los establecimientos comerciales.

Estos costos y comisiones no podran superar los limites méximos que establezca la
Junta, considerando ademas de otros factores de caracter operativo, la tasa efectiva

méaxima emitida por el Banco Central del Ecuador;
Funcion 39: Establecer unidades de cuenta

Art. 36.- Funciones. El Banco Central del Ecuador tiene las siguientes funciones

con respecto al Sistema de Dinero Electrénico:

Funcion 1: Instrumentar y ejecutar las politicas y regulaciones dictadas por la Junta
de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera para los sistemas monetario y
financiero, monitorear y supervisar su aplicacion, sancionar su incumplimiento, en el

ambito de sus competencias, e informar de sus resultados.

Funcidén 4: Garantizar el suministro y la distribucién de las especies monetarias y

dinero en el pais.

Funcién 9: Fomentar la inclusion financiera, incrementando el acceso a servicios

financieros de calidad, en el &mbito de su competencia;

Funcién 20: Proveer de forma exclusiva moneda metélica nacional, asi como moneda
electronica, en el marco de la politica dictada por la Junta de Politica y Regulacion

Monetaria y Financiera;

Art. 94.- De la moneda en la Republica del Ecuador. Todas las transacciones,

operaciones monetarias, financieras y sus registros contables, realizados en la
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Republica del Ecuador, se expresaran en dolares de los Estados Unidos de América,
de conformidad con este Codigo.

La circulacion, canje, retiro y desmonetizacion de ddlares de los Estados Unidos de
América, moneda en la Republica del Ecuador, corresponden exclusivamente al Banco
Central del Ecuador, de acuerdo con las disposiciones de este Codigo y con la

regulacién que emita la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

El Banco Central del Ecuador es la Unica entidad autorizada para proveer y gestionar
moneda metalica nacional o electrénica en la Republica del Ecuador, equivalente y
convertible a dolares de los Estados Unidos de América, de acuerdo con las
disposiciones de este Cadigo y con la regulacion y autorizacion de la Junta de Politica
y Regulacion Monetaria y Financiera. La moneda determinada en este articulo es

medio de pago.

En ningln caso el Estado podra obligar a una persona natural o juridica de derecho

privado a recibir moneda distinta del dolar de los Estados Unidos de América.

Art. 97.- Canje de moneda. El canje de la moneda, a la que se refiere el articulo 94,
de cualquier clase o denominacién sera realizada por el Banco Central del Ecuador, al
portador y a la vista, sin cargo de ninguna naturaleza, por moneda de denominacion
mayor o menor que se le solicite. Si el Banco Central del Ecuador no dispusiere
temporalmente de moneda en las denominaciones requeridas, podra entregar moneda

en los valores que mas se aproximen a los solicitados.
Art. 98.- Prohibiciones. Se prohibe de forma general:

1. La emision, reproduccion, imitacion, falsificacion o simulacién total o parcial de
moneda Yy dinero, asi como su circulacién por cualquier medio, soporte o forma de

representacion.

Art. 101.- Moneda electronica. La moneda electronica sera puesta en circulacion
privativamente por el Banco Central del Ecuador, respaldada con sus activos liquidos,
sobre la base de las politicas y regulaciones que expida la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera. (Codigo, 2014)
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Lineamientos Generales para la Gestion del Sistema de Dinero Electronico
PRIMERA.- La entrega de DE que efectle el BCE a personas naturales o juridicas se

realizara, de manera directa a través de agentes autorizados, Unicamente contra canje
de:

1. Doblares de los Estados Unidos de América
2. Moneda fraccionara metalica; o,
3. Depositos en dolares de los estados Unidos de América debidamente

acreditados a favor del BCE.

Se prohibe que el BCE entregue DE contra canje de cualquier tipo de titulos valores

emitidos por entidades publicas o privadas.

SEGUNDA .- EL Dinero Electrénico en circulacion se registrara como un pasivo en
una cuenta en un balance del BCE y debera estar respaldado al 100% en ddlares de los
Estados Unidos de Ameérica, en depdsitos e inversiones internacionales en ddlares de

los Estados Unidos de América y/o en oro monetario de las reservas internacionales.

Caso Ecuatoriano

Motivaciéon del Sistema Administrado por el Banco Central del Ecuador para
las Personas.- Permitir una eficiente gestion de pagos, que incluya a la mayor parte
de la poblacion de manera: facil, sencilla, intuitiva; que sea de uso cotidiano, con

costes accesibles para todos y sin problemas de interoperabilidad.

Motivacién del Sistema Administrado por el Banco Central del Ecuador para las
Instituciones.- Poner a disposicion del pais, una plataforma de pagos de facil acceso,
gue permita impulsar la innovacién de aplicaciones para todos los sectores de la
economia y dinamizar el comercio electronico, el comercio mavil, la banca movil, los

servicio publicos, etc.
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Revision de la Teoria o Literatura

Variable Independiente: DINERO ELECTRONICO

ECONOMIA

Segun (Mankiw, 2010) define la economia como “el estudio del modo en que la
sociedad gestiona sus recursos”. Esto significa que la economia estudia los recursos,
la produccion, distribucion y consumo de bienes y servicios, para satisfacer las

necesidades humanas.

FINANZAS

Segun (Ochoa, 2012) define a las Finanzas como: “La rama de la economia que se
relaciona con el estudio de las actividades de inversion tanto en activos reales como
en activos financieros y con la administracion de los mismos”. Es decir, las finanzas
son la parte de la economia que se centra en las decisiones de inversion y obtencién de

recursos financieros.

INCLUSION FINANCIERA

“Es el acceso y utilizacién de los servicios financieros formales por parte de la
poblacion excluida”. (BCE, Inclusion Financiera, aproximaciones teoricas y practicas,
2012). Esto significa tener acceso a un conjunto de productos y servicios financieros
que incluyen crédito, ahorro, seguros, etc.

INCLUSION ECONOMICA

La inclusion econdémica se refiere a aquellos esfuerzos realizados para fomentar la
participacion activa de los sectores mas pobres de nuestros paises en las economias
locales, nacionales e internacionales, (CLACDS, 2001). Es decir por medio de la

inclusién econdmica se busca la forma de realizar negocios de forma rentable para el
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segmento de bajos ingresos en sus operaciones empresariales de forma tal que se

beneficie a estas comunidades y creando medios de vida sostenibles.

BANCA MOVIL

El concepto de banca movil se refiere a las transacciones financieras realizadas a través
de un dispositivo mavil. Este modelo tiene el potencial de llegar a mas clientes, a un
menor costo y de manera mas practica que los servicios bancarios tradicionales que se

ofrecen en las sucursales. (Trivelli & Pinto, 2016).

La banca movil es un servicio proporcionado por un banco u otra institucion financiera
que permite a sus clientes realizar una serie de transacciones financieras de forma

remota mediante un dispositivo moévil como un teléfono mavil o tablet.

AHORRO

Segun (Julian, 2010) “El ahorro es la diferencia entre ingreso y consumo, cuando una
persona o institucion gasta (consume) menos de lo que gana (ingresa), se dice que
ahorra; al contrario, cuando gasta mas de lo que gana se dice que desahorra (ahorro

negativo)”.

El ahorro es la parte del ingreso que no se destina al gasto y que se reserva para

necesidades futuras.

DINERO

El dinero se puede considerar como un activo o algo de valor. Como tal, esta forma
parte de su riqueza (patrimonio 0 activos menos pasivos o deudas). Los bienes en
forma de dinero tienen una caracteristica Unica; pueden ser intercambiados
directamente por otro activo, bienes o servicios. Aungue no constituyen la Gnica forma
de riqueza intercambiable, el dinero es una de las mas aceptadas. Este atributo del

dinero se conoce como liquidez. (Miller & Pulsinelli, 2011)
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“El dinero es evidentemente un medio para una compra final. Es obvio que el dinero
es en si mismo tan s6lo un medio: un medio de cambio, un instrumento de calculo”
(Lord Robbins, 1935, pag. 294).

El dinero también es un conjunto de monedas y billetes que se usan como medio legal

de pago.

DINERO ELECTRONICO

Es un medio de pago electronico, en dolares de los Estados Unidos de América,
utilizado principalmente desde teléfonos maviles, con bajos costos y mas seguro para
la ciudadania. Implementado por el Banco Central del Ecuador, cuyo respaldo es el
dinero fisico. (SR, s.f.)

La definicion precisa de dinero electronico es relevante por el alcance legal y
regulatorio que representa esta innovacion financiera, la cual, en general, es definida
como un instrumento de pago cuyo valor monetario se encuentra almacenado en un

medio electronico (Garcia E. , 2013)

Se entiende por dinero electronico todo aquel valor monetario almacenado en un
mecanismo de soporte electronico que es utilizado para realizar transacciones sin que

estén necesariamente involucradas entidades financieras.

MACROAGENTES

(Instituciones publicas y privadas, instituciones financieras y del sistema financiero
popular y solidario). Cumplen la funcion de gestionar los casos de uso de: carga,
descarga, giros y otros que se incorporen en el sistema, por ello es requisito, que los
macroagentes mantengan una red de establecimientos de atencién al cliente y que estén
en capacidad de adquirir, distribuir o convertir las especies monetarias fisicas en
especies monetarias electrénicas, conforme a los procedimientos establecidos por el

BCE y los 6rganos de control. (Valencia, 2015)
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CENTROS DE TRANSACCION

Son los puntos de atencion registrados por los macroagentes, cumplen las condiciones
establecidas por el BCE y proveeran los servicios y productos del SDE a los usuarios.
Cada centro contara con un monedero electronico que lo identifique y que le permitira
realizar las transacciones de: carga, descarga, giros, cobros, pagos dependiendo de su

necesidad y nivel de autorizacion por parte de su matriz. (Valencia, 2015)

CANALES TECNOLOGICOS

Operadoras telefonicas fijas y maoviles, operadores satelitales, operadores eléctricos,

operadores TV, otros. (Valencia, 2015)

COMERCIO ELECTRONICO

Segun refiere (Reynolds, 2001) el comercio electronico (e-commerce) es el acto
transaccional donde se intercambian bienes o servicios a cambio de valores
monetarios, pero todo esto, a través de la web. Es decir, compra y venta a través del
internet; este fue un concepto muy novedoso en los afios 90, cuando en otros paises ya
existian los servicios en linea via telefonica (on-line) como por ejemplo revision de
impuestos al fisco, revisiones de estados de cuenta bancarios y tarjetas, pago por
tarjetas de crédito, etc. En paises como el nuestro (Ecuador) estos servicios nunca
llegaron a desarrollarse antes del internet.

SISTEMA DE DINERO ELECTRONICO EN EL ECUADOR

La apertura de cuentas virtuales de dinero electronico no serd una facultad exclusiva
del Banco Central del Ecuador (BCE): el Gobierno permitird que el servicio sea
prestado por bancos, cooperativas, telefonicas y empresas auxiliares de pago, aunque

la plataforma para la compensacion si sera manejada solo por la institucion.

OBJETIVOS DEL DINERO ELECTRONICO
Con la implementacion del Sistema de Dinero Electrdnico se espera llegar a:
e Aumentar la circulacion del dinero como medio de coordinacion social

e Promover el uso del dinero electrénico
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Fomento al ahorro

Garantizar que la rebaja del IVA llegue efectivamente a los consumidores
finales

Contribuir a formalizar la economia

Acceso masivo de la poblacién a la bancarizacién

FUNCIONAMIENTO DEL DINERO ELECTRONICO

El funcionamiento de este medio pago es de la siguiente manera:

No requiere internet, smarthphone ni consume saldo.
Funciona las 24 horas, los 7 dias de la semana.
Funciona con todas las operadoras mdviles.
Proteccidn con claves personalizadas.

Existen mas de 14°000.000 de lineas celulares activas.
Cobertura del 90% en zonas rurales y 96% en zonas urbanas.
Transacciones hasta $ 9.000 para personas naturales.

En todo momento se puede descargar el dinero fisico.

Pueden participar empresas de todos los sectores econdmicos

BENEFICIOS DEL DINERO ELECTRONICO
Para usarlo los ecuatorianos deben abrir una cuenta de dinero electrénico por medio

de sus teléfonos celulares.

El circuito comercial, la clase media, los negocios e incluso el sistema financiero

pueden beneficiarse debido a que van a tener a disposicion un medio de pago que

ahorra tiempo, con muchisimos menores costos transaccionales.

Algunos de los beneficios detallamos a continuacion:

Permite hacer pagos y transferencias de una forma rapida, segura y barata.
(BCE, s.f.)
No se deteriora, no pesa y permite hacer el pago exacto evitando el redondeo.
(BCE, s.f.)
Es un medio de pago seguro, no requiere llevar monedas y billetes. (BCE, s.f.)
Est4 protegido por un sistema de seguridad con claves personales y tiene

trazabilidad, es decir se sabe de donde viene y a donde va el dinero. (BCE, s.f.)
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Esta disponible a través de un dispositivo movil. (BCE, s.f.)

Se puede acceder desde cualquier teléfono celular y cualquier operadora sin
consumir saldo ni internet. (BCE, s.f.)

Pago de cuotas RISE, declaraciones y matriculacién vehicular en linea a través
de la pagina web del SRI (pague aqui con dinero electronico), las 24 horas del
dia. (SR, s.f.)

Actualizacion de su estado tributario en linea, el mismo dia en que se realiza el
pago. (SRI, s.f.)

Se puede tener un mayor control sobre las operaciones y gastos realizados.
(SRI, s.f.)

VENTAJAS DEL DINERO ELECTRONICO

Lo favorable del dinero electronico que se puede identificar hasta el momento es lo

siguiente:

Es un método de transacciones voluntario.

Es mas eficiente, no se deteriora y permite pagar el precio exacto.

No requerira de una cuenta en una entidad financiera para realizar
transacciones.

Posibilidad de retirar el dinero en cualquier momento.

Se puede utilizar para pagar servicios publicos.

Mas seguro que el uso del efectivo.

Control sobre las operaciones y gastos realizados.

No tendra que cargar billetes y monedas para hacer transacciones.

DESVENTAJAS DEL DINERO ELECTRONICO

El uso del dinero electronico, se ha convertido en algo tan comtin como cualquier

otra forma de banca, asi como existen ventajas también existen desventajas asi

tenemos:

Por las transacciones realizadas se debe pagar un momento minimo.

Un corte de energia, o cualquier otro improvisto en el sistema podrian cortar el
acceso a los fondos.

No es aceptado como método de pago por todas las personas.

Puede demorar un tiempo para adaptarse y ser aceptado como método de pago.
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MANEJO DE LA CUENTA DE DINERO ELECTRONICO

Dado que la activacion puede realizarse desde cualquier teléfono celular, una persona
natural no requiere presentar ningun documento fisico para abrir una cuenta de dinero
electronico. En cambio, si una persona juridica o empresa quiere acceder al servicio,
debe registrarse en la pagina www.efectivo.ec y adjuntar los documentos alli

solicitados.

Una vez que ya tenga activada su cuenta de dinero electronico, usted puede realizar
pagos, descargas, consultas de saldos, cambio de clave, recargas a celulares (las
operadoras activadas son: Movistar, Cnt y Tuenti, ain no se incluye a Claro), consulta
de Gltimas transacciones, gestion de monederos, giros nacionales, pagos de servicios (
Agua Potable disponible en 8 provincias, Electricidad disponible en 10 provincias, TV
Cable, Teléfono: Fijo y mévil CNT a nivel nacional, Servicios Municipio de Quito,
Servicios Municipio de Loja, Otros servicios como Avon, Yanbal, L-bel, Belcorp) y

transferencias interbancarias.

Para realizar estas transacciones marque *153# y selecciones cualquiera de estas

opciones:

Tabla 1. Manejo de la Cuenta de Dinero Electronico

Pagos Opcién 1
Descarga Opcion 2
Consulta de Saldo Opcién 3
Cambio de Clave Opcién 4
Recargas a Celulares Opcion 5
Consulta ultimas transacciones |Opcion 6
Gestion de Monederos Opcién 7
Giros Nacionales Opcién 8
Pagos de Servicios Opcion 9
Transferencia Interbancaria ~ |Opcion 10

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: COBA, D (2016)
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CARGAS Y DESCARGAS DE DINERO ELECTRONICO

Cargas.- define la transaccion en la que se entrega una cantidad de dinero fisico
(billetes y monedas), para que ese valor se acredite a la cuenta de dinero electronico.
(Valencia, 2015) Ver Anexo 2.

Descargas.-define la transaccion en que se entrega una cantidad de dinero digital, para
que el mismo valor sea entregado en dinero fisico. (Valencia, 2015) Ver Anexo 3.
Segun (El Comercio, 2016) Para cargar o descargar el dinero electronico el usuario
deberd acercarse a las ventanillas autorizadas por el BCE donde podra determinar la
cantidad que desea obtener. Para realizar cargas el monto maximo para personas
naturales y personas juridicas es de USD 500,00 diarios. Estos montos podran ser
divididos en varios dispositivos denominados monederos, en el caso de las descargas
el monto maximo para personas naturales y para personas juridicas es de USD 2500,00
diarios en centros de transaccion y USD 500,00 en cajeros automaticos. La tarifa de
uso y transferencia de dinero electronico sera establecida por la operadora de telefonia

movil, pero contara con un subsidio por el Banco Central del Ecuador.

ESQUEMA FUNCIONAL DEL SISTEMA DE DINERO ELECTRONICO

Gréfico 1. Esquema Funcional del SDE

Dinero Electrdnico (BCE)

|

ADMINISTRADOR (BCE)

/ Macroagentes \

IFIS Sector
plblicas y popular y Entidades Empresas Redes
privadas solidario Privadas

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: COBA, D (2016)

27



ESQUEMA OPERACIONAL DEL SISTEMA DE DINERO ELECTRONICO
Graéfico 2. Esquema Operacional del SDE

~ §0.000 ~ §20.000
CUENTA DE DINERO ELECTRONICOCDE . CUENTA DE DINERO ELE{ITR()N'ICO CDE "
PERSONA NATURAL PERSONA JURIDICA

Al Al

& S

$100 5100 $100 $1.000 $1.000 $100

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: COBA, D (2016)

Variable Dependiente: POLITICA FISCAL

POLITICA FISCAL

Segun el Banco Central del Ecuador la Politica Fiscal consiste en la determinacion de
los ingresos y gastos publicos para conseguir objetivos de eficiencia, redistribucion y

estabilizacion.

La Politica Fiscal es “una serie de cambios en los niveles de gasto publico y de
impuestos destinados a alcanzar determinados objetivos de la politica

macroeconomica” (Stiglitz 1998:234).

Politica Fiscal: “Es el conjunto de instrumentos y medidas que toma el Estado con el
objeto de recaudar los ingresos necesarios para realizar las funciones que le ayuden a

cumplir con los objetivos de la politica economica general” Méndez (1999)

La politica fiscal es el medio por el cual un gobierno ajusta sus niveles de gasto con el

fin de controlar e influir en la economia de un pais.
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OBJETIVOS DE POLITICA FISCAL

Plena Ocupacion (mayor nivel de empleo posible)

Controlar un deficit o un superavit

TIPOS DE POLITICA FISCAL

Segun (Castillo, 2013) los tipos de politica fiscal son:

Politica fiscal expansiva: cuando el objetivo es estimular la demanda
agregada, especialmente cuando la economia esta atravesando un periodo de
recesion y necesita un impulso para expandirse. Como resultado se tiende al

déficit o incluso puede provocar inflacion.

Politica fiscal restrictiva: cuando el objetivo es frenar la demanda agregada,
por ejemplo cuando la economia estd en un periodo de excesiva expansion y

tiene necesidad de frenarse por la excesiva inflacién que esta creando.

Politica fiscal neutral: implica un presupuesto equilibrado en el G = T (gasto
publico = ingresos fiscales). El gasto gubernamental es financiado
integramente por los ingresos fiscales y en general los resultados del

presupuesto tiene un efecto neutro en el nivel de actividad econémica.

INGRESOS

Segun las NIC - Normas Internacionales de Contabilidad, los ingresos son incrementos

en el patrimonio neto de la empresa durante el ejercicio, ya sea en forma de entradas

0 aumentos en el valor de los activos, o de disminucion de los pasivos, siempre que no

tengan su origen en aportaciones, monetarias o no, de los socios o propietarios.

Los ingresos, en términos econdmicos, hacen referencia a todas las entradas

econdmicas que recibe una persona, una familia, una empresa, una organizacion, un

gobierno, etc.

29



GASTO PUBLICO

Eckstein (1965) "El empleo definitivo de riquezas que el Estado hace para satisfacer

las necesidades publicas"

El gasto publico es la cantidad de recursos financieros, materiales y humanos que el
sector publico representado por el gobierno emplea para el cumplimiento de sus
funciones, entre las que se encuentran de manera primordial la de satisfacer los

servicios publicos de la sociedad.

DEFICIT

Segun (Julian, 2010) El déficit en el aspecto econdmico, esta relacionado con el mal
aprovechamiento de los recursos en un Estado. Es decir que una nacion esta en déficit
cuando el dinero que se ha utilizado en las transacciones es superior a aquel que se ha

recibido, es decir a los ingresos.

DEFICIT FISCAL

Segun (Julian, 2010) EI déficit fiscal, se entiende que el Estado ha estado gastando
durante un periodo de tiempo determinado, generalmente de un afio, mas de lo que ha

recibido en impuestos y demas transacciones para el dinero publico.

IMPUESTOS

Edgar Jos¢ Moya Millan (2003) indica que el impuesto es “como las prestaciones en
dinero o en especies, exigidas por el Estado en virtud de su poder de imperio, a quienes

se hallen en las situaciones consideradas por la ley como hecho imponible.” (p.191)

Un impuesto es un tributo que se paga al estado para soportar los gastos.
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2.3 Preguntas Directrices

e ;Existen ventajas del Sistema de Dinero Electrénico para las transferencias de

bienes y servicios en el Ecuador?

e ;Qué instrumentos o medidas fiscales puede tomar el Estado para minimizar

gastos en cambios de billetes deteriorados?

e ;Existe desconocimiento del funcionamiento del dinero electronico por los

ecuatorianos?
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Modalidad, enfoque y nivel de investigacion

Modalidad Bésica de Investigacion

Bibliogréfica:
La investigacion bibliografica se basa en la busqueda y recopilacién de informacién
sobre un tema determinado, tal y como lo manifiesta (Balestrini, 2002):

La bibliografia o el indice bibliografico representan un conjunto de fuentes de
informacién (libros, folletos, documentos, revistas periédicos y otras fuentes de
informacién), empleados en el proceso de realizacion del trabajo escrito. Es necesario
incluir en este listado todas las fuentes de informacién que han sido mencionadas y
consultadas durante el desarrollo del trabajo; las citadas en las notas de referencias y
aquellas utilizadas a propdsitos de sustentar teéricamente el enfoque del problema que
ha sido sujeto de estudio, aunque no se haya producidos citas dentro del texto de estos
materiales. (pag. 5)

Documental:

La investigacion documental es un proceso basado en la busqueda de informacién
escrita por varios investigadores en fuentes documentales, segun el autor (Contreras,
2013), define: “La investigacion documental se concreta exclusivamente en la
recopilacion de informacion en diversas fuentes. Indaga sobre un tema en documentos-
escritos u orales- uno de, los ejemplos mas tipicos de esta investigacion son las obras

de historia”.

Bibliografica - Documental:

La investigacion documental bibliografica consiste en una descripcion cuidadosa y
ordenada del conocimiento publicado, seguido de una interpretacion. En este tipo de
investigacion, se estudian los problemas con el propésito de ampliar y profundar el
conocimiento de su naturaleza, con apoyo, principalmente de trabajos previos,

informacion y datos divulgados por medios impresos, audiovisuales o electronicos. La

32



originalidad del estudio se refleja en el enfoque, criterios, conceptualizaciones,
reflexiones, conclusiones, recomendaciones y, en general, con el pensamiento del

autor. (Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y Tesis Doctorales, 1998).

La modalidad de este proyecto de investigacion es Bibliografica — Documental debido
a que se basa en la recopilacion de informacion procedente de articulos cientificos de
google académico, ensayos, videos, periddicos, revistas indexadas, publicaciones del
Banco Central del Ecuador y Servicio de Rentas Internas, y se toma en cuenta criterios
de distintos autores para el desarrollo del marco tedrico, ademas se utiliza el punto de
vista humano y no operaciones matematicas o balances financieros para analizar el

contenido en el que se despliega el dinero electronico.

Enfoque

Cuantitativo: Este enfoque parte del estudio del andlisis de datos numéricos, asi como
lo explica Gomez (2006:121) “ sefiala que bajo la perspectiva cuantitativa, la

recoleccion de datos es equivalente a medir.

De acuerdo con la definicidon clésica del término, medir significa asignar nimeros a
objetos y eventos de acuerdo a ciertas reglas. Muchas veces el concepto se hace

observable a través de referentes empiricos asociados a él.

Cualitativo: Este enfoque recolecta datos sin medicién numeérica, tiene como objetivo

descubrir las cualidades de un fendmeno asi lo manifiesta:

(Hernandez, 2011) “El enfoque cualitativo parte de un esquema inductivo, expansivo.
Se utiliza para descubrir y refinar preguntas de investigacion. Se basa en descripciones
y observaciones. Parte de la premisa de toda cultura o sistema social para entender
cosas y eventos. Su propdsito es reconstruir la realidad, tal como la observan los
investigadores. Se llama holistico, porque considera el todo, sin reducirlo a sus partes.

Es individual. Método de analisis interpretativo, contextual y etnografico”

El presente proyecto de investigacion se guiard por un enfoque Mixto ya que incluird
al enfoque Cualitativo y al enfoque Cuantitativo, por las siguientes consideraciones:

Se describird las caracteristicas, ventajas, desventajas, beneficios, y servicios del
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sistema de dinero electronico y por otra parte se detallard el nimero de cuentas
aperturadas, nuimero de centros de transaccion activos, las tarifas, limites de

transacciones, asi tenemos:

Se culmind el afio 2015 con 53.348 cuentas aperturadas de dinero electrénico y 2.654
centros de transaccion, mientras que en el primer semestre del afio 2016 termin6 con
95.437 cuentas habilitadas donde los usuarios pueden realizar cargas, descargas, envio
de dinero electrénico a personas, cobros en locales comerciales, consultas,
transferencias bancarias, pagos de servicios publicos, recargas de tiempo aire y

compras de productos.

Gréafico 3. NUmero de cuentas creadas de Dinero Electrénico en el afio 2015

Y

-
A | Julio - Diciembre |
.~ 53348 :

S § Cuentas Activas

) Abril - Junio -
iI@\
37.092
Cuentas Activas
L Enero - Marzo J
» 10670 ‘

Cuentas Activas |

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: COBA, D (2016)
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Grafico 4. Numero de Centros de Transaccion Activos en el afio 2015

Totalde 9 [HAIEN
Centros Activos: " dghl
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Cooperativas Farmacias Bancos Supermetcados SR

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: COBA, D (2016)

Tarifario

El cupo mensual de transacciones con dinero electrénico para una persona natural sera
de hasta USD 9000. Para el caso de las personas juridicas los cupos se determinaran
de acuerdo a sus necesidades y casos particulares, previa autorizacion del Banco
Central del Ecuador (BCE).

Tabla 2. Montos minimos y maximos para las transacciones a las cuentas de

dinero electrénico

Meonte Transaccional mensual
Usuario
Minimo Maximo
Persona natural 0 9000
Segmento 5 0
Persona juridica o Segmento 4 0 100000
Persona natural
o Segmento 3 0
cbligada a llevar
contabilidad Segmento 2 0
Segmento 1 0 llimitado
Macro Agentes[i] 0 llimitado
Administradores del sistema de dinero
— 0 ilimitado
electronicofii]

Fuente: Banco Central del Ecuador
Reelaborado por: COBA, D (2016)

35



Tabla 3. Transacciones de dinero electronico para pagos de impuestos y tasas

Transacciones de diero electronico |

DE HASTA  |COBROPOR IRHSACCIﬂhi

§100dolr 510000 dolares |5 0,05 centavos I
§ 101,00 dolares |5 9.000.00 dolares |5 0.15 centavos

Fuente: Banco Central del Ecuador
Reelaborado por: COBA, D (2016)

Nivel de Investigacion

Exploratorio:

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2010) un estudio exploratorio brinda

“informacion general respecto a un fendmeno o problema poco conocido, incluyendo

la identificacion de posibles variables a estudiar en un futuro.

Descriptiva:
Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2010) “La investigacion Descriptiva busca

especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas,

grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”

De acuerdo con lo que manifiesta el autor, el estudio descriptivo busca especificar las
propiedades importantes de persona y ademas evalla diversos aspectos, dimensiones

o componentes del fenémeno o fendmenos a investigar.

De acuerdo con lo que el autor expresa, el estudio exploratorio sirve para agrandar el
grado de confianza con fendmenos que son desconocidos 0 pocos conocidos y obtener
informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa y
real por esta razon el nivel de esta investigacion es de nivel exploratorio porque el tema
abordado no posee suficientes estudios realizados en el Ecuador y en la actualidad se
estd analizando la posibilidad de implementar el dinero electrénico en nuestro pais, y
descriptiva porque como su nombre lo indica describe datos sobre el dinero electronico

y la politica fiscal y verificar si esto tiene impacto dentro del pais.
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3.2 Poblacion, muestra, unidad de Investigacion

Poblacion
La presente investigacion no posee poblacion de estudio, ya que se partira de la
informacion proporcionada por el Banco Central del Ecuador.

Muestra
La investigacion no tiene muestra, toda vez que se trabajara con la informacion

proporcionada por el Banco Central del Ecuador.

Unidad de Investigacion

La presente investigacion esta delimitada por los siguientes aspectos:

e Campo: Administracion de Empresas y Derecho

e Area: Educacion Comercial y Administracion

e Aspecto: Dinero Electronico como Politica Fiscal en el Ecuador
e Temporal: Primer Semestre del afio 2016

e Espacial: EI Comercio

3.3 Operacionalizacion de las variables

La definicion operacional de una variable, en opinion de (Balestrini, 2002) implica
"seleccionar los indicadores de contenidos, de acuerdo al significado que se le ha

otorgado a través de sus dimensiones a la variable de estudio” (p.114).
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VARIABLE INDEPENDIENTE: Dinero Electronico

...| CATEGORIAS/ ] " TECNICAS
CONCEPTUALIZACION INDICADORES ITEMS BASICOS
DIMENSIONES INSTRUMENTOS
Dinero Electronico: es un _ . 4 , ¢, Qué cantidad de cuentas | Observacion en Pagina
medio de pago electronico en| Indice de Cuentas CUCTILAS ApeTAUTACAS TENXAES 1
X Aperturadas Total de cuentas aperturadas Se aperturan del Banco Central del
dolares de los Estados P mensualmente? Ecuador
Unidos de América que se
utiliza a través de dispositivos
electronicos, méviles, tarjetas Indice de # de establecimientos por provincia__ 4 1 |¢ Cuantos establecimientos | Observacion en Pagina
inteligentes, computadorasy |  Establecimientos Total de establecimientos afiliados en el pais por provincia se afilian de Efectivo desde mi
otros, producto del avance Afiliados mensualmente Celular
tecnoldgico.
ﬁAde(Tals, & ug SZN_'C'O el Disminucion de ¢Cudl es la diferencia que Investigacion en
nes de ucro, de bajo ICOStO Costos de 50520 df Z a”;a“’ on en d’”‘;r, 0 fisico - existe entre los costos por Instituciones
oSslo ae transaccion en ainero ., , . .
y mas.sggtéro para a Transaccion electronico transaccion en dinero Financieras y Banco
cludadania. electronico y dinero fisico? | Central del Ecaudor

Tabla 4. Operacionalizacion de variable independiente

Elaborado por: COBA, D (2016)
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VARIABLE DEPENDIENTE: Politica Fiscal

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS/DI
MENSIONES

Politica Fiscal: es una rama
de la politica econdmica que
configura el presupuesto del
Estado, y sus componentes,
el gasto publico y los
impuestos, como variables de
control para asegurar y
mantener la estabilidad
economica

Devolucién de IVA

- ] TECNICAS
INDICADORES ITEMS BASICOS
INSTRUMENTOS
5 ¢, Cuéles elmonto que| Investigacion en
Monto proyectado en devolucion de IVA 100 se maneia para Banco Central del
Total de usuarios beneficiados d | Jd P d
evolucion de IVA? Ecaudor
¢Cual es el porcentaje
Monto proyectado en devolucién de IVA 100 de devolucion de IVA .
Total de Presupuesto General del Estado frente al Presupuesto IndagaC|0n
General del Estado?
¢Cuél es el porcentaje
Monto proyectado en devolucion de IVA , 100 de devolucién de IVA -
Total de Producto Interno Rruto IndagaCIOn

frente al Producto
Interno Bruto?

Tabla 5. Operacionalizacion de variable dependiente

Elaborado por: COBA, D (2016)
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3.4 Descripcion detallada del tratamiento de la informacidn de fuentes primarias

y secundarias

Para el presente proyecto de investigacion se emplearan las siguientes técnicas e

instrumentos de investigacion.

Fuentes Primarias

Esta informacion se recolectara del Banco Central del Ecuador a través de sus
boletines, informacién estadistica mensual y sus publicaciones en la pagina web,

también se obtendra de la pagina oficial del Servicio de Rentas Internas (SRI).
Tratamiento de la Informacion

Se realizard un andlisis a la informacién proporcionada por dichas instituciones con la

finalidad de responder a los items planteados en la Operacionalizacién de las variables.

Fuentes Secundarias

La informacion que se obtendra de fuentes secundarias para esta investigacion sera de
las publicaciones en la prensa, ademas se incluira las diferentes opiniones y criterios

de las personas que estan a cargo de este proyecto.
Tratamiento de la Informacion

Se dara a conocer los resultados obtenidos y las proyecciones realizadas ya que no

existe informacion real sobre estadisticas de dinero electrénico.

Para poder dar a conocer los resultados conseguidos se efectuara graficos y se analizara

y se interpretara la informacion.

40



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Principales Resultados

Uso del Dinero Electronico ( Efectivo desde mi celular)

Desde noviembre de 2014 fecha oficial que se implementd el sistema de dinero
electronico ha sido poca la acogida que ha tenido segun los datos del Banco Central
del Ecuador. Autoridades del Banco Central proyectaban sumar unas 500 000 cuentas
habilitadas para hacer transacciones; ademas se pronosticaba mover USD 10 millones

al afo.

Pero los resultados son bastante menores hasta diciembre de 2015 el saldo en cuentas
de dinero electronico sumaba algo méas de USD 800 000, una cifra insignificante para
una economia que tiene una liquidez de USD 39 730 millones, segun datos del propio

Banco Central.

Ademas, el nUmero de cuentas abiertas para usar este modelo era a diciembre de 2015

de 53 348, de acuerdo con informacion de la entidad.

Segun el BCE, el 2015 fue un afio de consolidacion del componente tecnolégico, de
seguridad y servicios del sistema de dinero electronico.

En el primer semestre de 2016 ha mejorado el crecimiento de este sistema y es asi que
hasta Junio de 2016 se posee 95.437 cuentas aperturadas solo en este mes se cred el
25% de la cuentas que existen, el monto manejado dentro de este sistema llega a
1°268.775 hasta junio y se proyecta que los usuarios crezca en aproximadamente 800

diarios.

En base a los resultados hasta ahora obtenidos y visto que no existe informacion ni
proyecciones al respecto del Banco Central del Ecuador realizamos un pronostico de
las cuentas que se manejarian hasta diciembre de 2016, tomando en cuenta que el afio

2017 es un afio electoral en el cual podria cambiar las reglas del juego.

A continuacion presentamos una proyeccion de usuarios hasta finales de este afio, esto

para poder tener la incidencia del uso del dinero electrénico hasta diciembre de 2016,
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para lo cual hemos calculado tomando en cuenta que se apertura aproximadamente

800 cuentas diarias por 30 dias dando como resultado 24000 mensuales, asi tenemos:

Tabla 6. Proyeccion de usuarios del SDE

# de Ctas # de Ctas
Meses
~ Aperturadas | Aperturadas
Afno 2016
Mensual Total
Junio 95437
Julio 24000 119437
Agosto 24000 143437
Septiembre 24000 167437
Octubre 24000 191437
Noviembre 24000 215437
Diciembre 24000 239437

Elaborado por: COBA, D (2016)

Gréfico 5. Proyeccion de usuarios del Sistema de Dinero Electrdnico
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Elaborado por: COBA, D (2016)

Con esta proyeccion podemos observar que el Sistema de Dinero Electronico tendra
una mayor acogida en los préximos meses del afio 2016 ya que dia a dia crece
aceleradamente esto debido a que actualmente el Banco Central del Ecuador brinda

buenos incentivos y beneficios pero se piensa que la mayoria de personas proceden a
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aperturar su cuenta por curiosidad o a su vez realizan recargas pocas veces y lo que se
dedican es a consultar los movimientos y saldos. Esto se puede apreciar debido a que
el saldo que refleja en dinero electronico es muy poco en relacion a las cuentas

habilitadas hasta el momento.

Establecimientos Autorizados

En el pais hasta el 28 de julio de 2016 existen 29.476 centros de transaccion de los
cuales 18.918 se encuentran en locales comerciales, 939 cajeros automaticos entre
ellos del Banco Pacifico y Banco Internacional, 133 cooperativas, y 10 bancos.

Tungurahua cuenta con 846 establecimientos.
Instituciones Financieras:

Banco del Pacifico

L]

+ Banco Nacional de Fomento
» Banco Amazonas
« Banco para la asistencia Comunitaria Finca S.A.
» Cooperativa Jep
» Cooperativa 23 de Julio
» Cooperativa 29 de Octubre
» Cooperativa Camara de Comercio de Ambato
» Cooperativa Cooprogreso
» Cooperativa San Francisco
» Mutualista Imbabura
Otras Empresas:
* Almacenes Tia
+ Farmacias Sana Sana

* Red Comercial Full Carga
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Devolucion de 1VA por consumos con Dinero Electrénico

La reduccion de IVA mediante devolucion automatica aplicaria para las compras
efectuadas por consumidores finales a través de los siguientes medios de pago

electrénicos:

Tarjetas de débito  Tarjetas de crédito Tarjetas prepago Dinero electronico

El registro electronico, voucher o nota de cargo sera el comprobante de venta valido.

De acuerdo con la Ley de Equilibrio y la Ley Solidaria, quienes hagan consumaos con

dinero electronico pueden acceder a la devolucion de 4 puntos del IVA.

Por pago a traveés de

Dinero electronico
J 2 puntos

4 puntos (junio
2016 por 1 afio)

% Tarjetas de débito

1 punto

% Tarjetas de crédito

1 punto

% Tarjetas prepago

1 punto

Devolucion USD en Dinero Electronico
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Dinero electrénico: 4 puntos de IVA
Ejemplo:

Gréfico 6. Esquema de devolucion por pagos con Dinero Electronico definitivo

$114 Establecimiento
: PVP $100
Consumidor IVA $14
final
paga
I‘:’*:.1$4 $114

Acredita a las B E
cuentas de Dinero

Electrénico Banco Central e Ecuador
A
F = Monedero de Dinero del
iehace bien ol poit

Fuente: Banco Central del Ecuador
Reelaborado por: COBA, D (2016)

Uso de Tarjeta de crédito, débito y prepago: 1 punto de IVA.
Ejemplo:

Grafico 7. Esquema de devolucion por pagos con tarjeta crédito o débito

S 1 14 Empresa
é PVP $100
IVA $14
Consumidor
na
paga
Acredita a .I;“ $100
cuentas de Dinero
Electrénico 5
paga $1 ]mgn\H»
BCE ‘ =)
SRi ¢
Tarjeta de crédito
(retiene % de IVA
30-70 bs o ss)
Envia detalle de Consumos

Fuente: Banco Central del Ecuador
Reelaborado por: COBA, D (2016)
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No es necesario que las personas presenten una solicitud al SRI ni a las entidades
financieras para recibir la devolucion del IVA. Mas bien, de modo semanal, estas

entidades financieras deben presentar el Anexo para efectuar las devoluciones.

Cada viernes el SRI acredita el valor en cada cuenta. Este mecanismo durara hasta
finales de agosto, pues a partir de septiembre la devolucion serd inmediata, después de
la compra que haga el usuario. Ademas han dispuesto un plazo temporal de cuatro
meses para hacer la devolucion del IVA a personas que han realizado sus compras con
tarjetas de debito o crédito, desde el 1 de mayo, y que no tienen activa una cuenta de

Dinero Electronico.

El momento en que la persona crea su cuenta se le acreditara su saldo acumulado hasta

la fecha de apertura. A partir de septiembre ya no se hara devolucion retroactiva.

Se ha procedido con la devolucion de IVA por consumos realizados desde el 20 de
mayo hasta el 15 de julio de 2016 por unos $ 160.381,25 a 51580 usuarios (un

promedio de $ 3 a cada uno).

Tomando en cuenta lo antes mencionado se realiza una proyeccion para los proximos
meses del afio 2016, el SRI deberéa realizar la devolucion de IVA por los siguientes
valores, teniendo en consideracion que el Gobierno devuelve aproximadamente $

2.800,00 diariamente, asi tenemos:

Tabla 7. Proyeccion de devolucion de IVA

Meses |Devolucion| Devolucion
Ao 2016 | Mensual | Acumulada
Mayo $ 33.764,47
Junio $ 84.411,18 | $ 118.175,66
Julio $ 87.224,89 | $ 205.400,55
Agosto $ 87.22489 | $ 292.625,44
Septiembre | $ 84.411,18 | $ 377.036,62
Octubre $ 87.22489 | $ 464.261,51
Noviembre | $ 84.411,18 | $ 548.672,70
Diciembre | $ 87.224,89 | $ 635.897,59

Elaborado por: COBA, D (2016)
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Graéfico 8. Proyeccion de Devolucion de IVA por consumos realizados con

Dinero Electronico
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Elaborado por: COBA, D (2016)

Tabla 8. Devolucion de IVA frente al Presupuesto General del Estado

Délares Porcentaje
PGE $ 29.835.098.320,79 100%
DEV IVA $ 635.897,59 0,0021%

Elaborado por: COBA, D (2016)

Tabla 9. Devolucion de IVA frente al Producto Interno Bruto

Délares Porcentaje
PIB $ 102.000.000.000,00 100%
DEV IVA $ 635.897,59 | 0,00062%

Elaborado por: COBA, D (2016)

Tabla 10. Devolucion de IVA frente a las Exportaciones

Délares Porcentaje
EXPORTACIONES | $ 9.717.400.000,00 100%
DEV IVA $ 635.897,59 | 0,00654%

Elaborado por: COBA, D (2016)
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A través de estas proyecciones podemos observar que el Estado deberéd devolver por
concepto de IVVA hasta diciembre de 2016 $ 635.897,59 dolares, este valor tiene un
impacto muy bajo en comparacion a lo que el Gobierno presupuestaba gastar, ademas
en las comparaciones realizadas podemos ver que la proyeccion del IVA representa
tan s6lo el 0,0021% frente al Presupuesto General del Estado lo cual es un porcentaje
muy minimo, de la misma manera constituye el 0,00062% frente al Producto Interno
Bruto, y en relacion a las exportaciones que realiza el pais significa el 0,0054%, todos

estos valores son muy bajos.
Estructura de los costos de transaccion por el uso de dinero electrénico

A continuacion detallamos los costos de comisiones por los servicios bancarios del
sector financiero emitidos por la Superintendencia de Bancos y Seguros y los costos
de comisiones para la utilizacion de Dinero Electronico emitido por el Banco Central

para su respectiva comparacion.

Tabla 11. Costos por transacciones en Dinero Electrénico

Costo de

Servicios .,
Transaccion

Agua Potable $ 0,35 centavos
Electricidad $ 0,05 centavos
TVCable $ 0,35 centavos

Teléfono fijo y mévil CNT a nivel nacional

$ 0,35 centavos

Servicios del Municipio de Loja

$ 0,05 centavos

Impuestos Prediales del Municipio de Quito

$ 0,35 centavos

Bloqueo o Cancelacion de Cuenta

$ 0,10 centavos

Transferencias Bancarias

$ 0,25 centavos

Retiro de Dinero

$ 0,15 centavos

Cargas de Dinero

$ 0,15 centavos

Pago de Combustible

$ 0,05 centavos

Pago de Impuestos y tasas

$ 0,15 centavos

Fuente: https://efectivo.ec/
Elaborado por: COBA, D (2016)
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Tabla 12. Costos por transacciones en el Sistema Financiero

SORVICIOS CON TARIFAS MAXINAS
Vigonte a partie del 1 de octubre de 2014
Tanfa
No.|  SERWCIO GENERICO NOMBRE DEL SERVICIO (Dblares)
L Costo por un cheguo 027
(2 | Sowoks nac Ky 24
1 Chogn doviots ol evore )
4 179
g | 30 emergeca 2
i Sorvcion con cuentis comentes ORI IR IS 0o CONDRTIICEN %——
! trans 0 o pogo 0s §) (PO evOrtn paro uno O Vares chogues) (5) 280
n 00 CAQUAY 8 (per 0vaNko para U © Vs cheques) (6] 20
(9 2600
b— ——4
10
1t 045
12 |Serveios de reteos 045
13 oN
14 [Servenos de consutas |imgres n Conauka por cayero ouomilco on
F_!L bancanan [;77_
[ : . oS BNCaNas pars Budtorns 0xemos
" . Corto mpreso do movimierdos 08 Cuanta para CLsgUA 100 60 Cuantn y eriragado on ™
(18] 119
19 19
2 049
2 027
0,
23 142
02
2% 029
o) 112
bl 40 64
89
1,8
03
N 089
08 00 10pOVC N do tanela da crédiotanet o S0 por phiida, 1000 © dotororo fisco con
do s casos do fakas en L banda Mciond 0 Shi, 0 Cany %0 una lsta gl 4d)
460
4
460
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105
53

(1) Aphica ambién alas Largetas de oo emvibadas em ol pak, cusndo 10 1ealiss arancen de elechve e Lajro) mitembngol de Ly entidad pars

Fuente: Resolucion N JB- 2014-3084

Como se puede observar en las tablas anteriores se muestran los costos maximos que
se cobrara por la utilizacion de Dinero Electronico (Efectivo desde mi celular) asi
como los costos que actualmente cobran las Instituciones Financieras por los servicios
que ofrecen, para un mayor entendimiento a continuacion hemos realizado una tabla
para poder comparar costos y de esta manera verificar cuél de estos dos sistemas es

mas econdmico y tomar mejores decisiones:
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Tabla 13. Comparacion de Costos de Dinero Electrénico vs Instituciones

Financieras
.. Dinero Instituciones
Servicios , . . .
Electronico Financieras

Activacion de Cuenta

$ 0,00 centavos

$ 5,38 centavos

Servicio de Renovacion

$ 0,00 centavos

$ 1,65 centavos

Retiro de Dinero

$ 0,15 centavos

$ 1,45 centavos

Servicio de Consumos Nacionales

$ 0,05 centavos

$ 0,23 centavos

Blogueo o Cancelacion de Cuenta

$ 0,10 centavos

$ 4,41 centavos

Transferencias Bancarias

$ 0,25 centavos

$ 0,45 centavos

Pago de Impuestos y tasas

$ 0,15 centavos

$ 0,60 centavos

Mantenimiento y manejo de cuentas

$ 0,50 centavos

$ 1,63 centavos

Fuente: Banco Central del Ecuador y Superintendencia de Bancos
Reelaborado por: COBA, D (2016)

De esta manera podemos apreciar los diferentes costos que ha establecido el Banco
Central del Ecuador para la utilizacion de efectivo desde mi celular y comparar con
los de la banca. Por ejemplo la activacion de cuenta y el servicio de renovacion en
dinero electrénico no tienen costo alguno mientras que en un banco o cooperativa la
apertura de una cuenta bésica cuesta $ 5,38 dolares y la renovacion $ 1,65. Ademas se
puede observar que el retiro de dinero o descarga en el caso de dinero electrénico es
gratis hasta la cuarta vez y a partir de la quinta tiene un costo que va desde $ 0,05
centavos hasta un maximo de $ 0,15 centavos dependiendo el monto tanto para
personas naturales y personas juridicas y en el caso de utilizar cajeros automaticos
costara $ 0,35 centavos mientras que las instituciones financieras cobran una cantidad
de $ 0,45 por utilizacion del cajero automaético e incluso si se desea imprimir el estado
de cuenta cuesta adicionalmente $ 0,31 centavos. Por otra parte en caso de pérdida de
la cuenta en un institucion bancaria el costo es de $ 4,41 centavos mientras que en el
dinero electronico no presenta cargos simplemente se debe Ilamar al Banco Central
para notificar y para que se pueda modificar la clave, en caso de que haya cambiado
mas de 3 veces la clave, el costo por cambio de clave es de $ 0,10 centavos. De igual
manera las transferencias bancarias en dinero electronico tienen un valor de $ 0,25
centavos dependiendo del monto y en el caso de las instituciones financieras depende
de la manera que se va a transferir pero en este caso hemos tomado como referencia

una transaccion por internet que su costo es de $ 0,45 mas IVA.
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Gastos por reposicion de billetes deteriorados

En promedio, los billetes denominados en ddlares tienen una vida til de 2,8 afios en

Ecuador y de 7,5 afios en Estados Unidos. Estas cifras indican que el papel moneda

tiene un mayor uso en el pais y un desgaste mas rapido. Dado que la reposicion de

billetes le cuesta a Ecuador $ 12°000.000 como promedio por afo.

4.2 Limitaciones del estudio

En el presente trabajo de investigacion se ha realizado proyecciones debido a que no

existe informacion real por parte del Banco Central del Ecuador quien es el emisor y

Administrador del Sistema de Dinero Electronico.

4.3 Conclusiones

Terminada la investigacion se da las siguientes conclusiones:

La utilidad de este sistema son los beneficios fiscales que el Estado oferta, si
se utilizard dinero electronico se estaria pagando solamente el 10% del
Impuesto al Valor Agregado (IVA), los contribuyentes sujetos al Régimen
Impositivo Simplificado (RISE) estarian ahorrando un 5% del valor de la cuota
mensual o anual siempre y cuando cancelen dicha cuota con dinero electronico
y en los plazos previstos, y ademas se puede devolver 5% adicionales del valor
de la cuota por realizar transacciones con dinero electronico dentro de su
actividad, ademas quienes frecuenten la utilizacion de trajetas de crédito y
débito, automéaticamente al tener una cuenta de dinero electronico sera
beneficiario de la devolucién del 1% del IVA que puede utilizar como a bien
crea conveniente.

Ademas el proceso de manejo del sistema de dinero electrdnico es facil, rapido
y sencillo ya que podemos realizar diferentes transacciones desde un teléfono
celular béasico sin la necesidad de contar con internet o tener un plan de datos,
incluso funciona sin saldo en cualquier lugar del pais las 24 horas del dia, los

7 dias de la semana y los 365 dias del afio, ademas se podra realizar diversos
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pagos a través de las tres operadoras que existen en el pais, también es seguro
porque es protegido por un sistema con claves personales.

Si el Estado lograria que la mayoria de los habitantes se acojan a este sistema,
podra ahorrar 12°000.000 millones al afio aproximadamente por reposicion de
billetes deteriorados y ademas otra cantidad de dinero por seguridad y por
transporte tanto terrestre como aereo, por tal razon al Estado le interesa que se
inscriban a este programa, ademas con la proyeccion de Devolucion de IVA
realizada se puede observar que el valor que gastaria en devoluciones es muy
bajo en relacion a lo que gastaria por cambio de billetes.

Los costos por comisidn en transacciones con dinero electronico que el Banco
Central del Ecuador ha establecido, son bajos en comparacion con los costos
que ofrecen las Instituciones Financieras, esto permitira que los ecuatorianos
dia a dia se unan al uso de dinero electrénico ya que el usuario es el Unico
beneficiario. Este sistema fomenta el ahorro, por ejemplo se puede observar
que la comision de un servicio basico como la electricidad en una institucion
financiera es de $ 0,60 centavos mientras que con dinero electrénico cuesta $
0,05 centavos, en esta transaccion tendriamos un ahorro mensual de $ 0,55

centavos.

4.4 Recomendaciones

El Estado debe incrementar los beneficios fiscales para las empresas o debe
existir un diferimiento de pago del Anticipo del Impuesto a la Renta, siempre
y cuando las empresas utilicen el dinero electrénico y ademéas debe trabajar
conjuntamente con las Instituciones Financieras.

El Gobierno debe brindar mayor informacion y realizar publicidad en la prensa
escrita, canales de television, radio entre otros y debe existir mas comunicacion
con los habitantes para que de esta manera ellos puedan conocer mas a fondo
sobre este tema y puedan vincularse a este proyecto, para que esta manera sea
minimo el reemplazo de billetes deteriorados y de éxito estos ajustes realizados
por el Gobierno y que influya positivamente en la economia del pais.

Se recomienda a todas las personas que aperturen su cuenta de dinero

electronico ya que es rapido, sencillo y facil y sus costos son muy bajos o
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econdmicos, esto nos evita gastar en movilizacion y podemos realizar cualquier

transaccion desde el lugar en que se encuentre el usuario.
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ANEXOS

Anexo 1
ACTIVACION DE CUENTA

L Marca *153# y elige SI
eeees CLARO = 16:13 @ 13% 4
® %153+ &

\\‘J ABC DEF
— Efectivo desde mi celular.
Deseas activar una cuenta de efectivo

5 ) | 6 desde mi celular?:
_ner//‘ & :‘vmn’ 1-SI
-~ 2-NO

Abre tu cuenta J

A

[ Acepta los términos y condiciones

eeee0 CLARO & @ 13%[__1#

Conoces y aceptas los terminos y
condiciones de uso de la cuenta de efectivo
desde mi celular
http://www.efectivo.ec ?

1.8l
2. NO
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Registrate como “Persona Natural” o “Persona Natural con RUC”

Seleccione el tipo de registro:
1. Persona Natural
2. Persona Natural con RUC

L Ingresa tu nimero de cédula

Ingresa tu numero de cedula:

180446954Q|

Quedan 172 caracteres

N e PO A E FON R R S

1 11111

L Confirma tus nombres y apellidos

Confirma usted que su nombre es COBA
RAMOS DIANA PAOLA:
1-Si

2-No

Responde las preguntas de validacion y recibiras un mensaje de texto
con TU clave temporal
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Ingresa tu fecha de nacimiento (con el Selecciona tu estado civil

formato ddmmAAAA) 1- SOLTERO
2- CASADO

3- DIVORCIADO
4- VIUDO
5- UNIDO
26101992 6- EN UNION DE HECHO

Quedan 174 caracteres

1l | (6] i (S 6] [) 8] = O

Sl E e =

Se enviara un mensaje de confirmacion. Selecciona tu lugar de nacimiento

Su CLAVE temporal es 7879. 1- CHAGUARPAMBA
2- GUANO
3- MOCHA
4- QUEVEDO
5- QUIJOS

®e0e0 CLARO 7 16:36 @ 20% 4

{ Mensajes  +1(53) Contacto

Mensaje de texto
hoy 1¢

Gracias por registrarte, tu
clave temporal es 7879.
Para empezar a utilizar
Efectivo desde mi celular
marca *153#.

Marca nuevamente *153# y cambia tu clave temporal J
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Efectivo desde mi celular
1- Pagos
2- Descarga
3- Consulta de Saldo Ingrese su nueva CLAVE, con 4 digitos no

4- Cambio de Clave iguales, ni consecutivos.
5- Recargas a Celulares

6- Consulta ultimas transacciones

0- Sig

La operacion se completo con exito.

Ingrese nuevamente
su nueva CLAVE.
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Anexo 2

PROCEDIMIENTO PARA CARGAR DINERO ELECTRONICO
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COSTO DE LA CARGA

L PERSONA NATURAL J

e La carga de dinero a una cuenta Efectivo desde mi celular en un centro de

transaccion, es GRATIS.
e La carga de dinero a una cuenta Efectivo desde mi_celular en un cajero

automatico, tiene el costo de 0,10 centavos.

RECUERDA,
EL LIMITE DE

CARGA

DIARIO ES DE

UsD. 500,00 ﬁ

transaccion y cajeros

Consulta en tu centro de transaccion el monto maximo de carga.

(Por ejemplo: Almacenes TIA realiza cargas de maximo USD 50,00 diarios).

L PERSONA JURIDICA (Empresas) J

e La carga de dinero a una cuenta Efectivo desde mi_celular en un centro de

transaccion, es GRATIS.
e La carga de dinero a una cuenta Efectivo desde mi celular en un cajero

automatico, tiene el costo de 0,15 centavos.

Consulta en tu centro de transaccion el monto maximo
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Anexo 3

PROCEDIMIENTO PARA DESCARGAR DINERO ELECTRONICO

1. 2 3.

Ingresa lel

Ingresa al menu Selecciona la monto y la

del sistema opcién clave personal
marcando autodescarga

Recibes un mensaje Acércate a un

de texto con un Centro Autorizado

codigo transaccional por el BCE
que dura 4 horas

6 ' El Centro de '

B Transaccion 8
Entrega la cédula y * verificara la 4
codigo de transaccion informacioén
y Monto de la descarga y entrega texto confirmando
el dinero la transaccion

Recibe un
mensaje de

61



COSTO DE LA DESCARGA

L PERSONA NATURAL J

e Si descargas el dinero en un centro de transaccion, las cuatro primeras
descargas del mes son GRATIS.
A partir de la quinta descarga, el costo es el siguiente:

‘ COSTO DE DESCARGA ’

MONTO ’ ‘ VALOR
Desde $1,00 hasta $50,00 :: > $ 0,05 centavos
Desde $50,01 hasta $ 200,00 [ 3 $ 0,10 centavos
Desde $20001 hasta $ 2500,00 =)  $0,5 centavos

e Si descargas el dinero en un cajero automatico, el costo de la descarga es de
$ 0,35 centavos.

LIMITE DE

DESCARGA
USD. 500,00

por cajero

No te olvides que el monto maximo de descarga por dia es de USD 2500,00.
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PERSONA JURIDICA (Empresas)

e Si descargas el dinero en un centro de transaccion, las cuatro primeras
descargas del mes son GRATIS.
A partir de la quinta descarga, el costo es de $ 0,15 centavos.

e Sidescargas el dinero en un cajero automatico, el costo de la descarga es de

$ 0,35 centavos.

LIMITE DE
DESCARGA

USD. 500,00

por cajero

No te olvides que el monto méximo de descarga por dia es de USD 2500,00.
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Anexo 4
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PAGOS DE USUARIO A USUARIO

I GRATIS |

)

“ I $ 0,02 centavos I
‘ I $ 0,10 centavos I
)

I $ 0,20 centavos I

$ 0,02 centavos

B =
N S i T
B -

i

$ 0,20 centavos

El costo de esta transaccién lo paga el usuario que recibe el dinero.
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El costo de esta transaccion lo paga el usuario que envia el dinero.
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Anexo 5

PROCEDIMIENTO PARA PAGOS EN ESTABLECIMIENTOS

oo

& an Z EH




PAGOS EN ESTABLECIMIENTOS
1. PAGO EN LINEA

- Jp—

$ 0,02 centavos

$ 0,10 centavos

$ 0,20 centavos

El costo de esta transaccion lo paga el establecimiento.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

El costo de esta transaccioén lo paga el establecimiento.
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®  DEPERSONANATURAL ®
(58] £
S arersoNANATURALCONRUE | L

cmanw | ouns |

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

1. PAGO DE COMBUSTIBLE

El costo de esta transaccion lo paga el usuario que compra el combustible.
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Anexo 6

PAGOS DE SERVICIOS BASICOS

[ Agua Potable J Disponible en 8 provincias:

[Chimborazo][ Guayas ][ Imbabura ][ Tungurahua J

[ Morona Santiago ][ Loja ] [ Los Rios ][ Pichincha ]

ﬁ =) [ Ingresar el nimero de cuenta ]
Costo de transaccion 0.35 USD (35 centavos)

[ Electricidad ]

Disponible en 10 provincias:

[ Bolivar ] [ El OroJ [ Guayas J [ Esmeraldas ]

[ Manabi ][ Sucumbios ] [ Los Rios J [ Pichincha ]

P——_ 7

[ Santa Elena ] [ Santo Domingo de los Tsachilas J

i =) [ Ingresar el Cadigo unico Eléctrico Nacional ]
Costo de transaccion 0.05 USD (5 centavos).

[ Teléfono fijo y movil CNT a nivel nacional J
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Ingresar el nimero de teléfono

ﬁ =) Para teléfono fijo ingresar el

codigo de area

Costo de transaccion 0.35 USD (35 centavos)

TV Cable

ﬂnll- ﬁ =) [ Ingresar el nimero de contrato ]

Mas para tu vida

Costo de transaccion 0.35 USD (35 centavos)

[ Servicios del Municipio de Loja J

Ingresar:

ﬁ ) e Cédula

e Ruc o pasaporte

Municipio de Loja
.

Costo de transaccion 0.05 USD (5 centavos).

[ Impuestos prediales del Municipio de Quito J

i ) [ Ingresar el nimero de predio ]
A\, DISTRITO METROPOLITANO
Costo de transaccion 0.35 USD (35 centavos)
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Anexo 7

PAGO DE ENERGIA ELECTRICA EN TUNGURAHUA

EEASA

@ s *1 5;43# @70%@)‘# ' |
o Efectivo desde mi celular
C? (2) (& 7- Gestion de monederos

(4 5)(6 = 8- Giros Nacionales
9- Pago de servicios

MNO

Elija opcion:
1- Agua Potable
2- Electricidad
3- Telefono y Planes Celulares

Quedan 181 caracteres

Ingrese el Nro de Codigo Unico Electrico
Nacional a pagar (lo encuentra en su factura

Ingrese el Nro de Codigo Unico Electrico electrica).

Nacional a pagar (lo encuentra en su factura
electrica).

0100025868

Transaccion realizada con exito. Nro _
Transaccion: 1643131, Monto: 23.48, Info: Ingrese PIN para confirmar pago USD 23.48

RAMOS SEGUNDO M, Cuenta: - RAMOS SEGUNDO M
0100025868.

U

eeeee CLARO = 17:16 @ 68% W)

{ Mensajes  +1(53) Contacto

Transaccion realizada con
exito. Nro Transaccion:
1643131, Monto: 23.48, Info:
RAMOS SEGUNDO M,
Cuenta:
0100025868.Transaccion
Exitosa.
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Anexo 8

PAGO DE AGUA POTABLE EN TUNGURAHUA

EMAPA
; . *153# . —) Efectivo desde mi celular
(1 ) (2 é\ 7- Gestion de monederos
(4 5) (6 8- Giros Nacionales
= 9- Pago de servicios
(7T (8 (9

Elija opcion: Elija opcion:
1- EMAAPQ QUITO 1- Agua Potable
2- EMAPA AMBATO 2- Electricidad
3- EMAPA IBARRA 3- Telefono y Planes Celulares
el e s e s 4- Servicios Municipio de Quito
5- Servicios Municipio de Loja
6- Otros Servicios

Ingrese el numero de cuenta a pagar. Ingrese PIN para confirmar pago USD 3.48 -
EMAPA AMBATO - Periodo ENERO

68388

CANCELAR ENVIAR CANCELAR ENVIAR

il

Transaccion realizada con exito. Nro
Transaccion: 1443503, Monto: 3.48,
Info: EMAPA AMBATO - Periodo ENERO,
Cuenta: 68388.

ACEPTAR

73



Anexo 9

ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS AL SISTEMA DE DINERO
ELECTRONICO EN TUNGURAHUA

Tungurahua actualmente cuenta con 846 establecimientos afiliados de los cuales

estan distribuidos de la siguiente manera.

e Bafios — 20 establecimientos
e Cevallos — 17 establecimientos

e Mocha - 4 establecimientos

e Patate — 5 establecimientos
e Pelileo - 66 establecimientos
e Pillaro — 28 establecimientos
e Quero — 6 establecimientos

e Tisaleo — 8 establecimientos

e Ambato — 692 establecimientos

A continuacion detallamos algunos establecimientos que se encuentran en el Canton
Ambato:

Establecimientos Canton Direccion Teléfono Servicios
Acabados Construccion/Rodriguez Pico Ambato  Jose Peralta 5/n Miguel Egas (0g) Cobros
José Lui 83180068
Alimentos/Guerrero Hoyos Shirley Jubitza  Ambato | San Pedro De Macoris 14 Jose (og) Cobros
Villagomez 98010159
Alimentos/Lopez Sanchez Adriana Sofia Ambato | San Francisco 5/n Pitagoras (0g) Cobros
58872171
Alimentos/Merino Rosero Miguel Angel Ambato | Principal S/n (og) Cobros
88242887
Alimentos/Rivadeneira Mifio Maria Cristina  Ambato | Los Mortifios 02-13 Las Uvas (0g) Cobros
98226562
Alimentos/Trujille Salazar Rubeén Orlando Ambato | Arturo Borja S/n Victor Hugo (og) Cobros
83286031
Almacenes Montero Ambato | Av Atahualpa y Victor Hugo (03)2525290 Cobros
Arbitros/Culcay Delgado Joshua Israel Ambato | Benjamin Carrion S5/n Isaias (og) Cobros
Sanchez 79254969
Arquitecto/Mera Carrera Jaime Enrique Ambato | Av. Pichincha Alta S/n José Garcia (0g) Cobros
94983402
Arriendos/Andrade Chameorro Sandro Ambato Km. 5 Via a Bafios 5/n Sin (og) Cobros
Francisco nterseccion 92531255
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Establecimientos

Arriendos/Carrillo Naranjo
Christoffer Vladimir

Arriendos/Lalama Tinajero
Carlos Alberto

Arriendos/Naranjo Daza
Sonnia Beatriz

Arriendos/Solis Solis Meri
Romelia

ATM BANINTER - Agencia Av
Atahualpa 2

ATM BANINTER - Agencia Av.
Atahualpa

ATM BANINTER - Agencia
Cevallos

ATM BANINTER - Agencia
Cevallos 2

ATM BANINTER-Fybeca Mall
de los Andes

ATM BANINTER-Sucursal
Ambato

ATM BCO PACIFICO - Tia
Ambato

ATM BCO PACIFICO - Uniandes
ATM BCO PACIFICO -
Universidad Indoamerica
Banco Macional de Fomento
Banco Pacifico

Banco Pacifico

Banco Pacifico

Banco Pacifico

Banco Pacifico

Banco Pacifico - Broadnet

Canton
Ambato

Ambato

Ambato

Ambato

Ambato

Ambato

Ambato

Ambato

Ambato

Ambato

Ambato

Ambato

Ambato

Ambato

Ambato

Ambato

Ambato

Ambato

Ambato

Ambato

Direccion

Av. Atahualpa 5/n Rio Salado

Capulies 13-103 Montalvo

Galo Vela Sn Oppenheimer

Camino ELRey 5/n Floreana

Av. Atahualpa y Nery Pillahuazo

Ay, Atahualpa y Nery Pillahuazo

Av. Cevallos y Unidad Nacional.............

esquinauinauinauinauinauinauinauina

Av. Cevallos y Unidad Nacional.............
esquinauinauinauinauinauinauinauina

Av. Atahualpa y Victor Hugo, Local 01

Bolivar 132, entre Martinez y Mera

Av. Bolivar y Mariano Eguez En Local Tia

Universidad Andes, Facultad De Medicina

Bolivar y Guayaquil

Bolivar y Mera

Av. Ahualpa y Victor Hugo, Mall De Los Andes

Av. Cevallos y Unidad Nacional...............
esquinauinauinauinauinauinauinadina

Av. Rodrigo Pachano No 1540 y La Delicia

Bolivar No 17-58 y Montalvo............
esquinauinauinauinauinauinauinadina

Thomas Halflans y Rocafuerte.............
esquinauinauinadinauinauinauinadina

Av. 24 De Mayo y Oriente
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Teléfono

(09)
08586131

(09)
96793122

(09)
99707135

(og)
91321374

(00)
000000

(00)
000000

(00)
000000

(00)
000000

(00)
000000

(00)
000000

(00)
000000

(00)
000000

(00)
000000

(0312828112

(03)2849272

(032422606

(03)2825284

(032422603

(031740336

(00)
000000

Servicios

Cobros

Cobros

Cobros

Cobros

Descarga

Descarga

Descarga

Descarga

Descarga

Descarga

Descarga

Descarga

Descarga

Carga,
Descarga.
Giros

Carga,
Descarga
Carga,
Descarga
Carga,
Descarga
Carga,
Descarga
Carga,
Descarga

Carga,
Descarga



Anexo 10

TRANSFERENCIAS

Instructivo para realizar el registro de cuentas del sistema financiero nacional
en “Mi Cuenta Efectivo”

Requisitos
Para hacer transferencias desde tu celular a cuentas en entidades del sistema financiero
nacional (cooperativas, mutualistas y bancos), primero es necesario tener activa una

cuenta de Efectivo desde mi celular a través del *153#. Si ya tienes tu cuenta de

Efectivo desde mi celular, a continuacion te indicamos como registrar cuentas.

Registro de cuentas de entidades del sistema financiero nacional

Para registrar la cuenta ingresa a la pagina web https://efectivo.ec y selecciona la

opcion “Mi cuenta Efectivo”.

=
@Fectluo iQué es? Servicios /Dondeusarlo? Empresa:, Micuenta Efectivo reguntas Frecuentes Con
degd.

ey emi cedikoqy

Luego, selecciona la opcion “Acceder al escritorio”. Esto te permite acceder a tu

cuenta personal de “Efectivo desde mi celular”.

EL

fectivo

deesdeome cedec

Acceder al escritorio

El sistema te solicita que digites tu usuario y contrasefia.
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https://efectivo.ec/

&5

fectivo

Lesdemis

Ingresar

En el campo Usuario debes escribir el nimero de celular con el que tienes registrada
tu cuenta de “Efectivo desde mi celular”. En el campo Contrasefia debes ingresar tu

PIN de cuatro digitos que usas para hacer transacciones en tu celular.

La primera vez que ingreses a esta pagina web el sistema te pedira cambiar la

contrasefia por motivos de seguridad.

Cambiar Contrasefia del Usuario
S )
Usuario
Contraseiia actual®
Nueva Contraseiia®

Confirme la nueva
contrasefia”

La nueva contrasefia debe tener una longitud minima de 8 caracteres y tener al menos
una mayuscula, minasculas y minimo un nimero. Recuerda que esta contrasefia es
solo para acceder a la pagina web, por lo que no modifica tu clave de 4 digitos (PIN)

con la que haces transacciones desde tu celular.

Luego de la autenticacion debes ir al menu "Administrar" y seleccionar la opcion

“Asociar Cuentas Beneficiarias”

19‘?&!&9 '

Servicios v Reportes ~

Modificar datos

Bienvenido: 099016408

Soporte
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Al hacerlo, el portal te muestra la lista de las cuentas registradas. Si es la primera vez

que registras una cuenta, oprime el boton “Asociar cuentas beneficiarias”.

Asociar cuentas beneficiarias

A continuacion el portal te muestra un formulario para registrar los datos de la cuenta:

Asoclar cuenta beneficiana

v b pns e
- e neenr
L

Tw ve Cuaene

Cmten s s Penasame

- b e

Para terminar oprime el boton “Agregar”. El portal te muestra las cuentas beneficiarias

asociadas en una lista

Listado de cuentas beneficiarias asociadas

Cuenta Beneficiaria Nimero de cuenta Acciones
Bance del Pacifico 104116
Asociar cuentas beneficiarias

Recuerda que puedes desasociar las cuentas el momento que desees, haciendo click en

la opcion “Desasociar”
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El sistema te permite tener hasta un maximo de 3 cuentas asociadas.

Listo, esto es todo. A partir de ahora todas las cuentas que registraste apareceran

también en el menu de tu teléfono celular y prodras hacer transferencias interbancarias

desde él.
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Instructivo para realizar transferencias desde una cuenta de “Efectivo desde mi
celular” a una cuenta en el sistema financiero nacional

Efectivo desde mi celular te permite transferir dinero desde tu dispositivo mdvil hacia

cuentas en entidades del sistema financiero nacional.

Para hacerlo debes marcar al *153# desde tu celular, acceder al menu y seleccionar la

opcidn “Transferencia Interbancaria”.

EODm EQae © 8.

Efectivo desde mi celular
1- Pagos Efectivo desde mi celular
2- Descarga 7- Gestion de monederos
3- Consulta de Saldo 8- Giros Nacionales
4- Cambio de Clave 9- Pago de servicios
5- Recargas a Celulares 10- Transferencia Interbancaria
6- Consulta ultimas transacciones
00- Ant

0- Sig

19

CANCELAR ENVIAR
CANCELAR ENVIAR

Inmediatamente ingresa el monto que deseas transferir:

USSD

Ingresa el monto que deseas transferir
(Ej:120.10):

10

CANCELAR ENVIAR
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A continuacion aparecen en la pantalla de tu celular todas las cuentas que hayas
registrado previamente, a través de la pagina web, www.efectivo.ec, escoge la cuenta

a la que deseas transferir el dinero.

Sus cuentas actuales son:
1- Cuenta: 12050197407, Banco de
la Produccion de Andrea Naranjo

CANCELAR ENVIAR

Luego confirma la operacion digitando tu clave personal de cuatro digitos:

Es correcto que deseas descargar
USDS?, confirma ingresando tu CLAVE

CANCELAR ENVIAR

Finalmente, recibiras un mensaje de confirmacion:

Reserva realizada correctamente

ACEPTAR

Eso es todo, tu transferencia fue realizada.

Recuerdea que todas las transferencias interbancarias a nivel nacional pueden tardar
hasta 24 horas laborables en hacerse efectivas, por lo que luego de transcurrido ese
lapso de tiempo, el dinero transferido aparecera en la cuenta a la que se realizé la

transferencia.
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Si la transferencia se realiza después de las 17h00, el dinero se acreditara a la cuenta

de destino en el siguiente dia habil.

COSTO DE UNA TRANSFERENCIA INTERBANCARIA

E PERSONA NATURAL ]

e Si transfieres dinero desde tu cuenta Efectivo desde mi celular a una cuenta

en el sistema financiero nacional, el costo de la transferencia es el siguiente:

Desde $1,00 hasta $9000,00 $ 0,25 centavos

El costo de esta transaccién lo paga el usuario que envia el dinero.

L PERSONA JURIDICA (Empresas) }

e Sj transfieres dinero desde tu cuenta Efectivo desde mi celular a una cuenta

en el sistema financiero nacional, el costo de la transferencia es:

$ 0,25 centavos

El costo de esta transaccion lo paga el usuario que envia el dinero.
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