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Resumen Ejecutivo

El presente documento tiene como objetivo describir todo el proceso desarrollado
durante la implantacion de un sistema de clonacion de imagenes centralizada para
la gestion y monitoreo de los laboratorios de la Facultad de Ingenieria en

Sistemas, Electronica e Industrial (FISEI).

En el primer capitulo se define el problema, planteandolo desde el contexto en el
que se encuentra, con el respectivo analisis de la situacion en la FISEI y

determinando los objetivos que guiaran a travées del desarrollo de dicho problema.

En el segundo capitulo se describe toda la fundamentacion teorica inicialmente
concebida para el desarrollo del problema, definiendo los conceptos y argumentos
técnicos en los que se basa el presente proyecto.

El capitulo tres define la forma de abordar el problema para determinar una
solucion que permita verificar la hipotesis, valiéndose de métodos estadisticos e
instrumentos de recopilacion de informacion que aportardn  con datos

significativos que ayudaran a determinar una alternativa viable para el problema.

En el cuarto capitulo se analizan e interpretan los resultados obtenidos con los
métodos utilizados en el capitulo tres, determinando con los datos proveidos por
del personal en cargado del Departamento de Redes de la FISELI, si el proyecto es

necesario y viable en beneficio de la facultad y sus integrantes.

El quinto capitulo contiene todos los resultados obtenidos de los cuatro primeros,
en forma de conclusiones y recomendaciones relacionadas con todo el proceso

realizado anteriormente.

Finalmente se desarrolla la propuesta al problema en el capitulo seis, involucrando
todo lo que concierne a la solucién implementada por el autor de este documento
y registrando toda la fundamentacion tedrica en la que se sustenta dicha

propuesta.
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INTRODUCION Y ANTECEDENTES

La inexistencia de un sistema que administre, visualice, consolide la
configuracién de los equipos del departamento de redes es evidenciada desde el
afio 2005; situacion que ha inquietado a la facultad porque las aplicaciones e
imagenes respaldas carecen de fiabilidad.

Los directivos han tratado de solucionar este inconveniente, pero los esfuerzos
han sido nulos, por no contar con la aplicacion adecuada para implementar la
herramienta tecnoldgica que facilite la ejecucion de software y respaldos de datos
que se obtienen de los diferentes departamentos.

La institucién posee los equipos necesarios para ejecutar el servidor pero el
sistema no estd estructurado. Por esta razon no es posible poner en marcha el
servidor y la administracion de equipos que estan alojados en las dependencias de
la facultad.

Como consecuencia de esta limitacion los empleados de la facultad manejan
herramientas de mantenimiento que no son fiables, incrementando la posibilidad
de que el proceso manual que ellos realizan no cumpla las proyecciones
planteadas, negando la posibilidad de obtener los laboratorios listos para cada
periodo lectivo que necesita la institucion para empezar la catedra de los

estudiantes.

El trabajo que se desarrollara beneficia a las personas que integran la FISEI, a los
directivos, y el personal docente en general, ademas podria extenderse a
organismos que afrontan una situacion similar; este aporte tecnolégico permitira
la obtencién de respaldos e informacion coherentes y consistentes, puesto que la
herramienta tecnoldgica brinda una organizacion dindmica de la informacion y los

usuarios tendrian dependencias en pleno funcionamiento.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA.

1.1 Tema

Sistema de clonacion de imagenes basado en comunicaciones multicast para la
Administracion de los servicios de software centralizados en el Departamento de
Redes en la Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electrénica e Industrial.

1.2 Planteamiento del Problema
1.2.1 Contextualizacion

Los Sistemas de clonacion de imagenes a nivel mundial se caracterizan por ser
una herramienta utilizada en aplicaciones web independientes del Sistema
operativo, convirtiendo su uso en algo indispensable para los administradores de
redes en todo el mundo, ya que se les facilita, la administracién del software
centralizdndolo en un solo servidor y permitiendo a las instituciones y empresas
que lo utilizan un mejor uso de la informacién, respaldando y restaurando de ser

necesario los archivos.

En el Ecuador las instituciones educativas especialmente las de nivel superior que
deberian estar a la vanguardia de las nuevas tecnologias no todas poseen el
sistema de clonacion de imagenes y software centralizado, algunas de ellas gozan
de este sistema pero las herramientas que se utilizan no son las adecuadas por lo
tanto los resultados de su a aplicacién estan lejos de ser 6ptimos y se desperdicia
recursos tanto materiales como humanos empleando sistemas que para la
actualidad se encuentran ya obsoletos y se evidencia el manejo de imagenes y

datos en disco, debido a que la informacion obtenida, no sea confiable e impide el



analisis de los datos reales, los cuales son fundamentales en los institutos de

educacion superior.

En la provincia del Tungurahua en el &mbito educativo la ausencia de esta
herramienta tecnoldgica es muy notoria, causado la deficiencia en la restauracion

de los sistemas operativos, impidiendo el tratamiento correcto de la informacion.

En el caso de la Universidad Técnica de Ambato y en especificamente en la
Faculta de Ingenieria en Sistemas Electrdnica e Industrial en el Departamento de
Redes no existe un sistema que permita el control del manejo de la informacion a
pesar de que cuenta con los equipos necesarios pero no con un sistema que
satisfaga con los requerimientos de establecer la correcta obtencidén de imagenes

de forma ordenada a través de una aplicacion informatica.

1.2.2 Anélisis critico

El desconocimiento de las herramientas para la creacion de imagenes; retarda la
disponibilidad y mal uso de los equipos que tan necesariamente requieren los

estudiantes y docentes.

La restauracion del Sistema Operativo y la actualizacién de antivirus; da paso a la
pérdida de tiempo en configuracién por la razén que consume mMAas recursos
humanos, econémicos, materiales y procesamiento de archivos en la realizacion

de las mismas.

La configuracion inadecuada de los servicios de software centralizado que se
utiliza en el Departamento de Redes, incide en los equipos de manera que se
efectué el tratamiento de la informacion en forma manual, causando el
desprestigio del departamento y principalmente de la Facultad en Ingenieria

Sistemas Electrénica e Industrial.

1.2.3 Prognosis

En el caso de no encontrar una solucion al problema que se ha planteado puede
generar bajo rendimiento en operaciones en el manejo de los equipos de la FISEI,

la informacidn y configuracion seria inconsistente; e inclusive errénea. EI manejo



de la informacion retardaria la consulta, instalacion y hasta afectaria a largo plazo
a la institucion; porque al empezar cada periodo educativo generaria pérdidas de
esfuerzos humanos y ain mas de tiempo, por lo que hacer el Sistema de control de
imagenes para administrar el servicio de software centralizado en el departamento
de Administracion de Redes es de vital importancia para el normal
funcionamiento de la Facultad.

1.3 Formulacion del problema

¢Qué incidencia tiene el Sistema de clonacion de imégenes basado en
comunicaciones multicast en la administracion de los servicios de software
centralizados para el Departamento de Redes en la Facultad de Ingenieria

Sistemas Electronica e Industrial?

1.4 Preguntas Directrices

¢Cual es la situacion actual del sistema de clonacion de imégenes y software

centralizado?

¢Qué herramientas permitirdn gestionar los servicios de acceso, manipulacion y

manejo de datos, imagenes de discos y software en el Departamento de Redes?

¢La implantacion de un sistema de clonacidn de imagenes permitira controlar los

equipos de los diferentes laboratorios y dependencias relacionadas con la FISEI?

1.5 Delimitacion del problema.

La implantacién del Sistema de clonacion de imagenes basado en comunicaciones
multicast en la administracién de los servicio de software centralizados en el
Departamento de Redes en la Facultad de Ingenieria Sistemas Electronica e
Industrial, se realizara en la Universidad Técnica de Ambato, provincia del
Tungurahua, cantdbn Ambato, parroquia Huachi; en el tiempo de seis meses,

iniciando desde la aprobacion del presente proyecto.



1.6 Justificacién

Al analizar el uso del sistema administracion de imagenes de disco; entendemos
que la utilizacion adecuada de la recuperacion de archivos en su gran mayoria
depende de la creacion de iméagenes; pero para su excelente manejo el usuario
debe poseer esta herramienta para que le permita acceder y manipular los

archivos.

En el Departamento de Redes de la Facultad de Ingenieria en Sistemas,
Electrénica e Industrial los recursos para disefiar el sistema de clonacidon de
imagenes y software centralizado existe y estdn al alcance facilitando asi la

elaboracion y estructuraciéon del mismo.

Con el presente trabajo se pretende; enfocarla correcta obtencion de imégenes de
una forma ordenada en un tiempo Optimo, de las diferentes dependencias
relacionadas con el Departamento de Redes en la Facultad de Ingenieria Sistemas

Electronica e Industrial, utilizando un Sistema de clonacion de imagenes.

Ademas, brindard un servicio eficaz con informacion coherente e integra,
obteniendo un soporte y efectuando la restauracion de datos, con respaldo fiables
de los laboratorios de la Facultad; ain méas importante la consolidacion de la
informacién de los diferentes departamentos asi eliminando el aislamiento de

datos dentro de la misma institucion.

Los Beneficiarios del presente proyecto seran en primer lugar la FISEI como
Institucion, los estudiantes que son los usuarios directos, docentes y empleados

que hacen uso del servicio de redes.

1.7 Objetivos de la Investigacion

1.7.1 Objetivo General

Disefiar un Sistema de clonacion de imagenes para la administracién de los
servicios de software centralizados en el Departamento de Redes en la Facultad de

Ingenieria Sistemas Electronica e Industrial.



1.7.2 Obijetivos Especificos

e Establecer la situacion actual tanto como el funcionamiento de los
sistemas de clonacion de iméagenes, a fin de encontrar una aplicacion
automatizada que restaure la informacion en los discos duros.

e Determinar cuél es la herramienta més Optima que permita centralizar y
disminuir la complejidad del desarrollo de aplicaciones y clonacion de
imagenes de los diferentes laboratorios y dependencias relacionadas con el
Departamento de Redes.

e Estructurar el sistema de clonacion de imagenes para el respaldo factible
de datos y aplicaciones, las cuales estan instaladas en cada maquina de los
laboratorios de la FISELI.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes investigativos

En la biblioteca de la Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electrdnica e Industrial,
las Ingenieras Edit Marili Correa Béez y Marianela del Pilar Morejon  Abril
elaboraron un trabajo de investigacion con el tema “Estudio y disefio de claster
Beowulf bajo plataforma Linux para la elaboracion de un Webcluster”. De cuya
trabajo se concluye que el tiempo de respuesta de un programa o tarea, acceso a
paginas web se puede minimizar debido a los nodos que se utilizan, también se
reduce el costo de software por el motivo que open source es libre de licencias,
ademas posee herramientas de monitoreo en tiempo real con una interfaz muy
amigable al igual que controla y administra procesos del sistema; de estas
conclusiones mencionadas anteriormente se partird la elaboracién del presente

trabajo. Conclusiones que seran consideradas en el presente trabajo investigativo.

2.2 Fundamentacion

2.2.1 Fundamentacion Legal

La Universidad Técnica de Ambato, se crea mediante ley N°. 69-05 del 18 de
abril de 1969, como una comunidad de profesores, estudiantes y trabajadores. Su
mision estd en la busqueda de la unidad y el desarrollo de la ciencia y de la

cultura, mediante la docencia y la investigacion.

Esta abierta a todas las corrientes del pensamiento universal, expuestos y

analizado rigurosamente cientifica.

La Universidad Técnica de Ambato, es una Universidad Estatal sin fines de lucro,

con la plena facultad para impartir ensefianzas y desarrollar investigaciones con



libertad académica, cientifica y administrativa. Participa como tal en los planes de

desarrollo del pais, colaborando para ello con los Organismos del Estado.

La Universidad Técnica de Ambato, considerd pertinente abrir espacio para la
formacion de personajes que cubran las necesidades en Informatica de la
provincia de Tungurahua y eventualmente de otras provincias y zonas cercanas.
Es asi como la Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electrdnica e Industrial inicia
sus actividades académicas como Escuela de Informatica y Computacién creada
mediante resolucion 347-91CU-P, el 13 de Agosto de 1991. Para posteriormente
con la resolucion 386-92-CU-P del 4 Agosto de 1992 aprobarse la creacion como

Facultad de Ingenieria en Sistemas.

Los rapidos cambios y avances del mundo moderno, las necesidades de
automatizacion de las empresas, el deseo de la juventud de optar por nuevas
carreras y el impacto que tiene la aplicacion de la informética en el campo social y
econdémico impulsaron el analisis y el estudio de los planes y programas
tendientes a formar Ingenieros en Sistemas competitivos en el mercado de trabajo

y reconocidos y reconocidos por su calidad de formacién profesional.

Los adelantos de la tecnologia y el mundo moderno nace la necesidad de crear
carreras satisfagan las necesidades del mercado laboral.

H. Consejo Universitario mediante resolucion 804-98-CU-P el 20 de Octubre de
1.998 resolvid aprobar el proyecto de restructuracion académica de la Facultad de
Ingenieria en Sistemas con la creacién de las carreras de Ingenieria en Electronica
y Comunicaciones y la carrera de Ingenieria en Industrial y Procesos de

Automatizacion.



2.2.2 Fundamentacion Tedrica

2.2.2.1 Categoria Fundamental (Variable Independiente)

Gréfico de variables de inclusién

Sistema de Gestidn

Sistema de Informacién

Sistema de clonacion de
imagenes y administrador
de servicios de software

centralizados.

Figura 2.1 Variable Independiente

Comunicaciones

Telecomunicaciones

Administracion de
Redes

Figura 2.2 Variable Dependiente



2.2.2.1.1 SOFTWARE

“Software se refiere al equipamiento 16gico o soporte 16gico de una computadora
digital, y comprende el conjunto de los componentes l6gicos necesarios para hacer
posible la realizacion de tareas especificas; en contraposicion a los componentes

fisicos del sistema, llamados hardware.

Tales componentes logicos incluyen, entre muchos otros, aplicaciones
informéticas como procesador de textos, que permite al usuario realizar todas las
tareas concernientes a edicion de textos; software de sistema, tal como un sistema
operativo, que, basicamente, permite al resto de los programas funcionar
adecuadamente, facilitando la interaccion con los componentes fisicos y el resto

de las aplicaciones, también provee una interfaz para el usuario.
Clasificacion del software

Si bien esta distincion es, en cierto modo, arbitraria, y a veces confusa, a los fines

practicos se puede clasificar al software en tres grandes tipos:

» Software de sistema: Su objetivo es desvincular adecuadamente al usuario y al
programador de los detalles de la computadora en particular que se use, aislandolo
especialmente del procesamiento referido a las caracteristicas internas de:
memoria, discos, puertos y dispositivos de comunicaciones, impresoras, pantallas,
teclados, etc. El software de sistema le procura al usuario y programador
adecuadas interfaces de alto nivel, herramientas y utilidades de apoyo que

permiten su mantenimiento. Incluye entre otros:

o Sistemas operativos

o Controladores de dispositivos

e Herramientas de diagndéstico

o Herramientas de Correccion y Optimizacion
e Servidores

o Utilidades



* Software de programacion: Es el conjunto de herramientas que permiten al
programador desarrollar programas informaticos, usando diferentes alternativas y

lenguajes de programacion, de una manera practica. Incluye entre otros:

o Editores de texto
o Compiladores

e Intérpretes

o Enlazadores

o Depuradores

e Entornos de Desarrollo Integrados (IDE): Agrupan las anteriores
herramientas, usualmente en un entorno visual, de forma tal que el
programador no necesite introducir maltiples comandos para compilar,
interpretar, depurar, etc. Habitualmente cuentan con una avanzada interfaz

grafica de usuario (GUI).

» Software de aplicacion: Es aquel que permite a los usuarios llevar a cabo una o
varias tareas especificas, en cualquier campo de actividad susceptible de ser

automatizado o asistido, con especial énfasis en los negocios. Incluye entre otros:

o Aplicaciones para Control de sistemas y automatizacion industrial
« Aplicaciones ofimaticas

e Software educativo

o Software empresarial

o Bases de datos

e Videojuegos

e Software médico

« Software de Célculo Numérico y simbdlico.

o Software de Disefio Asistido (CAD)

« Software de Control Numérico (CAM)”!
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2.2.2.1.2 SISTEMA DE GESTION

CONTROL

Figura 2.3 Sistema de Gestion.

“Etapa de Ideacion:

El objetivo de esta etapa es trabajar en la idea que guiara los primeros pasos del

proceso de creacion que se logra con el sistema de gestion propuesto.

Existen varias metodologias para lograr refinar la idea. Sin embargo, se

recomienda una muy préctica:
Lluvia de ideas o Brainstorming:

Primero se debe generar el maximo de ideas para obtener un amplio espectro de

posibilidades en donde atacar.

El proceso consiste en lo siguiente en que un grupo 0 una persona, durante un
tiempo prudente (de 10-30 minutos), se enfocan en generar o “lanzar” ideas sin

restricciones, pero que tengan cercania con el tema que se estéa tratando.

Una vez que se tenga un listado adecuado, se procede a analizar las ideas y a pulir

su cercania con lo que realmente se quiere.

La idea central de este proceso es que aqui se debe definir claramente el objetivo
perseguido, es decir el “;Qué queremos lograr?”. Una vez definido, se procede al

“;,Coémo lograrlo?” y pasamos a la siguiente etapa.
Etapa de Planeacion (Planificacion):

Dentro del proceso, la planificacion constituye una etapa fundamental y el punto
de partida de la accién directiva, ya que supone el establecimiento de sub-

objetivos y los cursos de accion para alcanzarlos.
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En esta etapa, se definen las estrategias que se utilizaran, la estructura
organizacional que se requiere, el personal que se asigna, el tipo de tecnologia que
se necesita, el tipo de recursos que se utilizan y la clase de controles que se

aplican en todo el proceso.

Si bien es cierto que el proceso de planificacion depende de las caracteristicas
particulares de cada organizacion, tal como sefialan Arnoldo Hax y Nicolas
Majluf, dentro de cualquier proceso formal de planificacion, existen tres

perspectivas basicas comunes: la estrategia corporativa, de negocios y funcional.
Proceso Formal de Planificacion

El proceso de planificacion contiene un nimero determinado de etapas que hacen
de ella una actividad dindmica, flexible y continua. En general, estas etapas
consideran, para cada una de las perspectivas mencionadas, el examen del medio
externo (identificacion de oportunidades y amenazas), la evaluaciéon interna
(determinacién de fortalezas y debilidades), y concluye con la definiciéon de una

postura competitiva sugerida (objetivos y metas).

A nivel corporativo, se obtienen como resultado las directrices estratégicas y los
objetivos de desempefio de la organizacién. Ademas, se determina la asignacion
de recursos, la estructura de la organizacion (que se necesita para poner en
practica exitosamente la estrategia definida), los sistemas administrativos y las

directrices para la seleccion y promocion del personal clave.

A nivel de negocios y funcional, los resultados se enmarcan en propuestas de
programas estratégicos de accion y programacion de presupuestos. Estas

propuestas son, finalmente, evaluadas y consolidadas a nivel corporativo.
Etapa de Implementacidn (Gestion):

En su significado méas general, se entiende por gestion, la accion y efecto de
administrar. Pero, en un contexto empresarial, esto se refiere a la direccion que

toman las decisiones y las acciones para alcanzar los objetivos trazados.

Es importante destacar que las decisiones y acciones que se toman para llevar
adelante un proposito, se sustentan en los mecanismos 0 instrumentos

administrativos (estrategias, tacticas, procedimientos, presupuestos, etc.), que
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estan sistémicamente relacionados y que se obtienen del proceso de planificacion.
«[3]

2.2.2.1.3 SISTEMAS DE INFORMACION

“Un sistema de informacion (SI) es un conjunto de elementos orientados al
tratamiento y administracion de datos e informacion, organizados y listos para su
posterior uso, generados para cubrir una necesidad (objetivo). Dichos elementos

formaran parte de alguna de estas categorias:

Sistema de Informacion

INFORMACION

OBJETIVOS
e
ENTIDAD

RECURS0S

Figura 2.4 Sistema de informacion.

Elementos de un sistema de informacion.
o Personas.
o Datos.
« Actividades o técnicas de trabajo.

o Recursos materiales en general (tipicamente recursos informaticos y de

comunicacion, aunque no tienen por qué ser de este tipo obligatoriamente).

Todos estos elementos interactian entre si para procesar los datos (incluyendo
procesos manuales y automaticos) dando lugar a informacion mas elaborada y
distribuyéndola de la manera méas adecuada posible en una determinada

organizacion en funcion de sus objetivos.

Normalmente el término es usado de manera errénea como sinénimo de sistema
de informacion informatico, en parte porque en la mayoria de los casos los
recursos materiales de un sistema de informacién estan constituidos casi en su
totalidad por sistemas informaticos, pero siendo estrictos, un sistema de
informacidn no tiene por qué disponer de dichos recursos (aunque en la practica

esto no suela ocurrir). Se podria decir entonces que los sistemas de informacion
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informaticos son una subclase o un subconjunto de los sistemas de informacion en

general.
Ejemplos:

o En informatica, un sistema de informacion es cualquier sistema o
subsistema de equipo de telecomunicaciones o computacional
interconectados y que se utilicen para obtener, almacenar, manipular,
administrar, mover, controlar, desplegar, intercambiar, transmitir o recibir
voz y/o datos, e incluye tanto los programas de computacion (“software" y

"firmware™) como el equipo de cémputo.

o En seguridad computacional, un sistema de informacion esta descrito por

tres componentes:
o Estructura:

= Repositorios, que almacenan los datos permanente o
temporalmente, tales como "buffers”, RAM (memoria de acceso

aleatorio), discos duros, caché, etc.

= Interfaces, que permiten el intercambio de informacién con el
mundo no digital, tales como teclados, altavoces, monitores,

escaneres, impresoras, etc.

o Canales, que conectan los repositorios entre si, tales como "buses",
cables, enlaces inalambricos, etc. Una red de trabajo es un conjunto de

canales fisicos y logicos.
o Comportamiento:

= Servicios, los cuales proveen algun valor a los usuarios o a otros

servicios mediante el intercambio de mensajes.

Mensajes, que acarrean un contenido o significado hacia los usuarios o

servicios.”?

14



2.2.2.1.4 Sistema de clonacion de imagenes y administrador de servicios de

software centralizados.

Main FOG Server
Normal Installation

Storage Group "ALPHA" Storage Group "BETA"

/ Group Master Node Nk / b / Group Master Node .

/ /"/ (node: alpha-0) £ ; (node: beta-0) \
./ f Vi ! ,,_.
¥ 7 = 4 -
/" f / \ (node beta-1)
o / (node: alpha-1) ; | (node beta-n) J
.'/ I' LN {node: alpha-n) ‘
I : ] (node: beta-2) (node: beta-3)
i I : (node: alpha-2) /
- ‘
\ \' :
Y R

N //
daEEw) (L8

Deploy Tasks Multicast Task

Upload Tasks

QQQQQQ

Queued Tasks

Figura 2.5 Sistema de Clonacion de Imagenes. ©

“Sistema de clonacion de imagenes y administrador de servicios de software
centralizados, es una herramienta que facilita la vida a todos los administradores
de sistemas a través de un potente sistema de clonado de imagenes y del alto
namero de utilidades asociadas que trae. Ademas, gracias a su interfaz web el

manejo es sencillo, intuitivo e independiente del sistema operativo.

Supongamos que tenemos a nuestro cargo una gran cantidad de equipos,
posiblemente divididos en grupos y cada grupo con el mismo software instalado.
Hoy dia es muy dificil pensar que alguien se dedique a formatear esa cantidad de
equipos uno a uno en vez de clonarlos. Obviamente, en la actualidad existe un
gran nimero de herramientas de clonacion, tanto en el ambito del software

privativo (Acronis Backup&Recovery 10 Advanced Server, Norton Ghost 15.0 0
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Symantec Ghost Solution Suite) como entre los desarrollos libres (UdpCast o
Clonezilla).

Esta herramienta basada en Linux para la clonacion de equipos que tengan
Windows XP, Windows Vista, Windows 7 y Linux (con ciertas limitaciones).
Ademas, FOG integra una gran cantidad de software libre como UdpCast,
partimage, Apache y MySQL, entre otros, para convertir el proceso de clonacion
de equipos en algo realmente facil y comodo, y asi poder administrar todos

nuestros sistemas de forma centralizada sin levantarnos de la silla.

Algunas de las caracteristicas mas sorprendentes podrian ser el que no se
necesitan discos de arranque (ni CD, ni USB, ni nada por el estilo) porque todo se
hace via PXE (PrebooteXecutionEnvironment) y TFTP (Trivial File Transfer
Protocol); no es necesario que coincida el tamafio de los discos duros para
restaurar una imagen siempre y cuando quepa; soporte multi-casting (lo que
implica que se tarda lo mismo en clonar 1 equipo que 20), cambio automatico de
los nombres de los equipos, etc. Sin embargo, se puede clonar discos completos y

no alguna de sus particiones por separado.
Ventajas:

Facil para el usuario final que no necesita conocer las vicisitudes internas del

servidor, ni la arquitectura del sistema.

« Centralizado, un Unico elemento de la arquitectura se encarga de realizar
todas las tareas y él mismo provee todos los sistemas de comunicacion
necesarios.

o De féacil acceso, Sélo se necesita un navegador, no se requieren clientes
software.

o Potente, posee herramientas como el escaneo de virus, test de memoria,
test de disco, recuperacion de ficheros, etc. que hacen que sea algo mas.

e Eslibre»!"
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2.2.2.2 Categoria Fundamental (Variable Dependiente)

2.2.2.2.1 LA COMUNICACION

“El funcionamiento de las sociedades humanas es posible gracias a Ia

comunicacion. Esta consiste en el intercambio de mensajes entre los individuos.

Desde un punto de vista técnico se entiende por comunicacion el hecho que un
determinado mensaje originado en el punto A llegue a otro punto determinado B,
distante del anterior en el espacio o en el tiempo. La comunicacion implica la
transmision de una determinada informacion. La informacién como la

comunicacion supone un proceso; los elementos que aparecen en el mismo son:

e Codigo. El codigo es un sistema de signos y reglas para combinarlos, que
por un lado es arbitrario y por otra parte debe de estar organizado de

antemano.

o EIl proceso de comunicacién que emplea ese cddigo precisa de un canal
para la transmision de las sefiales. EI Canal seria el medio fisico a través

del cual se transmite la comunicacion.
Ej.: El aire en el caso de la voz y las ondas
Herzianas en el caso de la television.

o En tercer lugar debemos considerar el Emisor. Es la persona que se
encarga de transmitir el mensaje. Esta persona elije y selecciona los signos
que le convienen, es decir, realiza un proceso de codificacion; codifica el

mensaje.

o EI Receptor serd aquella persona a quien va dirigida la comunicacion;
realiza un proceso inverso al del emisor, ya que descifra e interpreta los

signos elegidos por el emisor; es decir, descodifica el mensaje.

o Naturalmente tiene que haber algo que comunicar, un contenido y un
proceso que con sus aspectos previos y sus consecuencias motive el

Mensaje.
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e Las circunstancias que rodean un hecho de comunicacion se denominan
Contexto situacional (situacion), es el contexto en que se transmite el

mensaje y que contribuye a su significado.

Ej.: Un seméaforo en medio de una playa no
Emite ningln mensaje porgue le falta contexto.
La consideracion del contexto situacional del mensaje es siempre necesaria para

su adecuada descodificacion.

En el esquema clasico de Jakobson aparece el referente que es la base de toda
comunicacion; aquello a lo que se refiere el mensaje; la realidad objetiva.

Todos estos elementos que forman el esquema de la comunicacion tienden a
conseguir la eficacia de la informacion. Esta se fundamenta en una relacion
inversa entre la extension de la unidad de comunicacién y la probabilidad de

aparicion en el discurso.

+ Extensién de la unidad comunicativa a - Probabilidad de aparicion.

- Extension de la unidad comunicativa a + Probabilidad de aparicion.

Este principio general de la teoria informativa se manifiesta en el hecho
empiricamente demostrado u observado que las palabras o frases tienden a
cortarse; tendemos siempre a una economia del lenguaje. Asi un conferenciante
qgue habla extensamente y nos va diciendo lo que ya sabemos lo tintamos de
"rollo", ya que en este caso la relacion no es inversa sino directa: mucha

extension, mucha probabilidad.”[8]

2.2.2.2.2 TELECOMUNICACION

“La telecomunicacion («comunicacion a distancia», del prefijo griego tele,
"distancia” y del latin communicare) es una técnica consistente en transmitir un
mensaje desde un punto a otro, normalmente con el atributo tipico adicional de ser
bidireccional. El término telecomunicacion cubre todas las formas de
comunicacion a distancia, incluyendo radio, telegrafia, television, telefonia,
transmision de datos e interconexion de computadoras a nivel de enlace. El Dia

Mundial de la Telecomunicacion se celebra el 17 de mayo. Telecomunicaciones,
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es toda transmision, emision o recepcion de signos, sefiales, datos, imégenes, voz,
sonidos o informacion de cualquier naturaleza que se efectia a través de cables,

radioelectricidad, medios dpticos, fisicos u otros sistemas electromagnéticos.

La base matematica sobre la que se desarrollan las telecomunicaciones fue
desarrollada por el fisico inglés James Clerk Maxwell. Maxwell, en el prefacio de
su obra Treatiseon Electricity and Magnetism (1873), declar6 que su principal
tarea consistia en justificar matematicamente conceptos fisicos descritos hasta ese
momento de forma Unicamente cualitativa, como las leyes de la induccion
electromagnética y de los campos de fuerza, enunciadas por Michael Faraday.
Con este objeto, introdujo el concepto de onda electromagnética, que permite una
descripcion matematica adecuada de la interaccion entre electricidad vy
magnetismo mediante sus célebres ecuaciones que describen y cuantifican los
campos de fuerzas. Maxwell predijo que era posible propagar ondas por el espacio
libre utilizando descargas eléctricas, hecho que corroboré Heinrich Hertz en 1887,
ocho afios después de la muerte de Maxwell, y que, posteriormente, supuso el
inicio de la era de la comunicacion rapida a distancia. Hertz desarrollé el primer

transmisor de radio generando radiofrecuencias entre 31 MHz y 1.25 GHz.”®

2.2.2.2.3 REDES

“Redes de comunicacion, no son mas que la posibilidad de compartir con caracter
universal la informacion entre grupos de computadoras y sus usuarios; un

componente vital de la era de la informacion.

La generalizacién del ordenador o computadora personal (PC) y de la red de area
local (LAN) durante la década de los ochenta ha dado lugar a la posibilidad de
acceder a informacion en bases de datos remotas, cargar aplicaciones desde
puntos de ultramar, enviar mensajes a otros paises y compartir archivos, todo ello

desde un ordenador personal.

Las redes que permiten todo esto son equipos avanzados y complejos. Su eficacia
se basa en la confluencia de muy diversos componentes. El disefio e implantacion
de una red mundial de ordenadores es uno de los grandes ‘milagros tecnoldgicos’

de las ultimas décadas.
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Concepto de redes

Es un conjunto de dispositivos fisicos "hardware" y de programas "software",
mediante el cual podemos comunicar computadoras para compartir recursos
(discos, impresoras, programas, etc.) asi como trabajo (tiempo de calculo,

procesamiento de datos, etc.).

A cada una de las computadoras conectadas a la red se le denomina un nodo. Se

considera que una red es local si solo alcanza unos pocos kilometros.
Tipos De Redes

Las redes de informacion se pueden clasificar segin su extension y su topologia.
Una red puede empezar siendo pequefia para crecer junto con la organizacién o

institucion. A continuacion se presenta los distintos tipos de redes disponibles:

Extension

De acuerdo con la distribucion geogréfica:
e Segmento de red (subred)

Un segmento de red suele ser definido por el "hardware" o una direccion de red
especifica. Por ejemplo, en el entorno "Novell NetWare", en un segmento de red
se incluyen todas las estaciones de trabajo conectadas a una tarjeta de interfaz de

red de un servidor y cada segmento tiene su propia direccion de red.
o Red de area locales (LAN)

Una LAN es un segmento de red que tiene conectadas estaciones de trabajo y
servidores o un conjunto de segmentos de red interconectados, generalmente

dentro de la misma zona. Por ejemplo un edificio.
e Red de campus

Una red de campus se extiende a otros edificios dentro de un campus o area
industrial. Los diversos segmentos o LAN de cada edificio suelen conectarse

mediante cables de la red de soporte.
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o Red de area metropolitanas (MAN)

Una red MAN es una red que se expande por pueblos o ciudades y se interconecta
mediante diversas instalaciones publicas o privadas, como el sistema telefénico o

los suplidores de sistemas de comunicacion por microondas 0 medios Opticos.
o Red de area extensa (WAN vy redes globales)

Las WAN vy redes globales se extienden sobrepasando las fronteras de las
ciudades, pueblos o naciones. Los enlaces se realizan con instalaciones de

. . . . . oy 10
telecomunicaciones publicas y privadas, ademas por microondas y satélites.”t

2.2.2.2.4 Administracion de servicio de software centralizado

“Es sin duda un concepto versatil y de gran utilidad. Permite desplegar e instalar
automaticamente paquetes de software sobre los equipos seleccionados del parque
informéatico de manera completamente desatendida, y sin necesidad de configurar
ningun componente adicional en los equipos sobre los que se va a realizar la
instalacién. Ademas, también puede distribuir cualquier tipo de fichero para la
configuracién de los PCs, lo que lo convierte en una herramienta de una

versatilidad enorme.

Todos los departamentos de Redes gestionan actualizaciones sobre su parque, por

lo que el uso de una herramienta supone ventajas por:

e Ahorro de tiempo, esfuerzo y mejores costes.
« Mayor velocidad de respuesta en distribuciones criticas.

o EIl registrar las distribuciones asegura la trazabilidad de las acciones
realizadas.

Algunas de las tares mas comunmente realizadas son:

« Distribucidn de parches de seguridad.
o Distribucién de ficheros de actualizacién de antivirus.
o Correccion de infecciones de virus.

Ademas de la distribucion de software, podemos automatizar cambios en la

configuracion de los PCs tan utiles como:
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o Cambios/borrado de perfiles de usuario.

o Cambios en claves del registro

« Configuracion del navegador /proxy.

o Borrado de ficheros / software pernicioso.
e Registro de DLLs.

« Instalacion de objetos ActiveX.

o Configuracion de impresoras.

o Configuracion del grupo inicio.

Los innumerables cambios de configuracion que son necesarios en un parque de
PCs, pueden suponer una enorme carga de trabajo para el departamento de Redes.
Ademaés del ahorro de horas que supone automatizar esta tarea, el registro de los

mismos asegura la trazabilidad de los cambios y evita potenciales incidencias.

Mantener varios centenares de equipos de una red es una labor tediosa donde las
haya. Los comportamientos impredecibles de los equipos que corren Windows, su
mantenimiento, con la responsabilidad del buen funcionamiento de aplicaciones
particulares y de los grupos de trabajo, hace necesario por parte de la
Administracion de Sistemas tener que adquirir algin software de coste elevado

para su administracion centralizada que permita:

e Actuar en remoto sobre un ordenador concreto.
o Inventario automatico de hardware y software.
e Mantenimiento e Instalacion centralizada de software.

« Copias de seguridad en caso que haya que reinstalar el Sistema Operativo.

Citando las mas importantes. Aunque algunas funciones bésicas si pueden ser
realizadas desde el Dominio Activo que ademas de encargarse de la autenticacion
en la red, dispone de un grupo de GPOs a través de las cuales se pueden
automatizar muchas tareas de forma centralizada. No siendo suficiente se necesita
ese nivel que aportan las herramientas referidas que unifican en una consola de

administracion todas las tareas de mantenimiento software y soporte.
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Resumiendo lo que se puede hacer con OPSI es:

« Instalacion automética del SO (de forma desatendida o basada en imagen).

« Distribucién automatica de software y gestion de parches.

« Inventariado de hardware y software.

e Gestion de licencias.
Aparte de las caracteristicas citadas, se puede realizar practicamente de todo ya
que hablamos de un servidor Linux que accede a las tripas de todos los equipos
Windows de la red. Una herramienta asi en manos de alguien que le gusta la

consola y el scripting le sacara todo el partido que se proponga. A fin de cuentas

OPSI en su mayor parte es una adaptacion de herramientas de distribucion de

software en Linux para redes Windows.”*!

2.3 Hipotesis

El disefio del sistema informatico de clonacion de imagenes y administrador de
servicios centralizados, optimizara la correcta instalacion de las imagenes de
discos duros; haciéndolo de forma ordenada en los diferentes laboratorios y
dependencias relacionadas con la FISEI.

2.4 Variable
e Variable independiente

Sistema informatico de clonacién de imégenes y administrador de

servicios centralizados.
e Variable dependiente

Administracion de redes.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1 Enfoque

La presente investigacion estara enmarcada dentro del paradigma critico
propositivo por lo tanto tendra un enfoque cuali-cuantitativo porque se realizara
una investigacién de todas las causas y factores del problema en el Departamento
de Redes referentes al Sistema de clonacién de imagenes y administrador de
servicios de software centralizados; la informacion proporcionada servird de
referencia para interpretarla con el sustento cientifico y profesional asi como el
tratamiento seguro e integro de los datos con lo que se pretende solucionar el
problema.

3.2 Modalidad bésica de la investigacion

3.2.1 Investigacion de campo

Se empleara la investigacion de campo para determinar las necesidades de la
Facultad y obtener los datos reales y determinar la situacion en la que actualmente
se encuentra desarrollandose el sistema de redes por la ausencia de una

herramienta confiable para que realice la restauracion de la informacion.

3.2.2 Investigacion documental — bibliogréafica

Se realizara una investigacion bibliogréafica — documental. La informacion que se
requiere para resolver la temética, se encuentra impresa en libros y se podra editar
desde sitios Web basandonos en diferentes opiniones de los autores; de esta
manera se recopilara datos valiosos que servird como sustento cientifico del

proyecto.
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3.2.3 Proyecto Factible

En el Departamento de Redes de la Facultad de Ingenieria en Sistemas,
Electrénica e Industrial existen los recursos para disefiar el sistema de clonacion
de imagenes y software centralizado existe y estan al alcance del investigador

facilitando asi la elaboracion y estructuracién del mismo.

Desde el punto de vista investigativo el presente trabajo alcanzara expectativas
sobresalientes, debido a que la herramienta utilizada es un avance tecnolégico que
ayudara a la FISEI a cumplir la respectiva administracion de las redes a través de

un servidor.

Ademas la utilidad que proporcionara el Sistemas de clonacion imégenes sera un
apoyo para el Departamento Redes, permitiendo que este mantenga un uso
adecuado de los bienes y potenciando su utilidad tanto como en velocidad y

mantenimiento reduciendo el uso de elementos de reparacién y recurso humano.
3.3 Nivel o tipo de investigacion

3.3.1 Exploratorio

Se realizara una investigacion que permita conocer las caracteristicas actuales del
Sistema de clonacion de imagenes y software centralizado proyectando asi la

solucion méas optima del problema.
3.3.2 Descriptivo
El proceso investigativo tendrd un nivel descriptivo porque se analizara la

situacion actual del clonado de imagenes en la Facultad, estableciendo sus causas

y consecuencias asi como las dificultades por lo que esta atravesando.

3.3.3 Asociacion de variables

La Facultad de Ingenieria en Sistemas Electronica e Industrial; cuenta con un

Departamento de Administracion Redes, en el cual no existe un sistema que
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permita el manejo del informacion; impidiendo satisfacer los objetivos que
cumple el departamento y més aun establecer la correcta obtencion de imagenes

de forma ordenada y confiable.

3.4 Poblacién y muestra

3.4.1 Poblacién

La poblacion del Departamento de Administracion de Redes esta formada por 7
personas que la conforman 1 Administrador, y 6 Ayudantes de Laboratorio que
comprende todo el universo a investigarse; como es reducido se trabajard con la
totalidad.
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3.5 Operacionalizacion de las Variables

3.5.1 Variable Independiente

Contextualizacion Dimension Indicadores items Téc. - Inst.
Sistema de clonacion de imagenes | Herramienta Software. ¢Existe en la Facultad de Ingenieria en Sistemas, | Encuesta
basado en comunicaciones Electrdnica e Industrial un software informatico para la
multicast.- Es una herramienta | informatica clonacion de iméagenes?
informatica que crea una imagen del
. . Aplicacion iC ud io la imol ion d
Sistema Operativo. ¢Cree . necesario la implementacion de una
aplicacion que gestione la clonacién de imagenes en la
facultad?
¢ES necesario adecuar una interfaz para administrar las
particiones en disco?
Imagen del Interfaz
Sistema . . .
. ¢Cree que ayudard el desarrollo del sistema al eficaz
Operativo Sistema de . . .
. manejo del Sistemas de archivos?
archivos
. ¢Cree Ud. que el respaldo adecuado de las particiones
Particion

ayudara al mejor rendimiento de los equipos?

Tabla 3.1 Operacionalizacion de la Variable Independiente
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3.5.2 Variable Dependiente

Conceptualizacion Dimension Indicadores items Téc. — Inst.
Administracién de los servicios de | Conjunto de acciond Monitorear ¢Cree Ud. que las funciones de la red en la facultad | Entrevista
software centralizados.-conjunto de necesitan monitoreo minucioso para el manejo de la
acciones cuyo objetivo primordial es informacién?
mantener los servicios de software
operativos. Gestionar ¢Cree Ud. que con un sistema de clonacion se hara mas
eficaz gestionar la red de la FISEI?
¢La integridad del flujo de datos que controla el
Controlar L. .
Departamento de Redes sera mas seguro con un Sistema de
- Software Centralizado?
Servicios de
. ¢Cree Ud. que con un sistema de clonacién hard mas
Software Eficiente o ) o
eficiente el manejo de las aplicaciones?
Operativos ) _ ) _
¢Cree Ud. que mediante un sistema informatico se pueda
Seguro aumentar la seguridad en la restauracion de los datos?

Tabla 3.2 Operacionalizacion de la Variable dependiente

28




3.6 Recolecciéon de Informacion

3.6.1 Plan de Recoleccion de Informacion

Esta investigacion estara dirigida a los Departamento de Redes de la Facultad de

Ingenieria en Sistemas Electronica e Industrial.

La técnica a aplicar al personal de Redes es la encuesta, mientras que al

Administrador se aplicaré la entrevista estructurada.
« Estructuracion de instrumentos

En el presente proyecto se aplicard un instrumento que ayude a determinar la
realizacién o no del mismo. En este caso la encuesta serd el instrumento més

adecuado para generar informacion.
» Validacion del instrumento

Luego del punto anterior se procedera a verificar el instrumento y resultando la

aprobacion final por parte del tutor para su respectiva distribucion.
« Aplicacion del instrumento

La aplicacion de la encuesta se hard a los estudiantes porque son ellos los

principales involucrados en este proyecto.
* Recopilacion de la informacion

La recopilacion de informacion se realizara mediante el instrumento determinado

en los puntos anteriores.

3.6.2 Procesamiento y Andlisis de Informacion

El plan para el procesamiento y analisis de la informacion es el siguiente:
1. Revision previa de los cuestionarios.
2. Ensayo de presentacion.

3. Aplicacidn de la entrevista y encuesta al personal seleccionado.
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4. Tabulacién de las preguntas que muestre mayor informacion para la
creacion del sistema de clonacion de imégenes y Administrador de software

centralizado.
5. Estudio estadistico para el andlisis correspondiente.

Los datos recolectados a través de la investigacion campo, la entrevista y la
encuesta, permitira comprobar que la implantacion del Sistema de clonacion de
imagenes y administrador de servicios de software centralizados, basado en
comunicaciones multicast, en una plataforma open source para el Departamento
de Redes en la Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electronica e Industrial ha

solucionado los problemas que se presentan actualmente.
e Revision de la informacidn recogida

Posterior al proceso de encuesta se verificd que los datos hayan sido
llenados correctamente y que se hayan recopilado todos las copias del

instrumento distribuido, resultando ambas correctas.
e Tabulacién de la informacion

Los datos tabulados en el siguiente capitulo muestran la justificacion por

parte de los alumnos para la realizacion de este proyecto.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

A continuacion se presenta la tabulacion de los datos recogidos con la encuesta

realizada y el analisis respectivo de cada pregunta de este instrumento.

Pregunta # 1: ¢Existe en la facultad de Ingenieria en Sistemas, Electrénica e

Industrial un software informatico para la clonacién de imagenes?
Objetivo:

Conocer la necesidad que existe en la facultad de un sistema informatico basado

en la clonacion de imagenes.

Alternativa Respuestas Porcentaje (%)
No 7 100

Si 0 0

Total 7 100

Tabla 4.1 Cuadro porcentual pregunta 1

Pregunta 1l

LN
mNO

Figura 4.1 Grafico porcentual - Pregunta 1

Interpretacion: Se puede apreciar que no existe un solo encuestado que no esté
de acuerdo con implementarse un sistema de clonacion de imagenes en el
Departamento de Redes en la facultad; tal y como se muestra en el gréfico

porcentual.
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Anélisis: Se demuestra la necesidad de implementarse un Sistema de clonacion de

imagenes en el Departamento de Redes de la FISEI.

Pregunta # 2: ¢Es fundamental la implementacién de una aplicacion, que

gestione la clonacién de imégenes en la facultad?
Objetivo:

Determinar si la implantacion de una aplicacion que gestione la clonacién de

imagenes es fundamental para la facultad.

Alternativa Respuestas Porcentaje
Sl 7 100

NO 0 0

total 7 100

Tabla 4.2 Cuadro porcentual pregunta 2

Pregunta 2

LR

H No

Figura 4.2 Grafico porcentual - Pregunta 2

Interpretacion: En cuanto al nimero de personal que piensa que es fundamental
implementar una aplicacion para la clonacién de imagenes es de un 100% de los

encuestados.

Analisis: El nimero del personal de los laboratorios que piensan que se puede
implantar una aplicacion para gestionar las imagenes en la FISEI es notablemente

y totalitario.

Pregunta #3: ¢Es necesario adecuar una interfaz para administrar las

particiones de los discos duros?
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Objetivo:

Demostrar la necesidad de una interfaz que administre las particiones en disco.

Alternativa Respuestas | Porcentaje (%)
Sl 7 100

NO 0 0

Total 7 100

Tabla 4.3 Cuadro porcentual pregunta 3

Pregunta 3

mSl
mNO

Figura 4.3 Grafico porcentual - Pregunta 3

Interpretacion: En la opcién de adecuar una interfaz para administrar las
particiones en disco duro, todos los encuestados piensan que es de gran
importancia y una necesidad que se utilice en el departamento de redes de la
FISEI.

Analisis: El personal del Departamento de Redes justifica la necesidad de
implementar una interfaz para administrar las particiones de los discos duros en

los laboratorios de la FISELI.

Pregunta #4: ¢La implantacion de un sistema de clonacion de imagenes,

ayudara a la estandarizacion del Sistema de archivos?
Objetivo:

Validar la importancia de la estandarizacion del Sistema de archivos mediante la

implantacion de un sistema de clonacion de imégenes.
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Alternativa Respuestas | Porcentaje (%)
Sl 6 85.71

NO 1 14.29

Total 7 100

Tabla 4.4 Cuadro porcentual pregunta 4

Pregunta 4

m Sl

mNO

Figura 4.4 Grafico porcentual - Pregunta 4

Interpretacion: La estandarizacion de un Sistema de archivos atreves de un
sistema de clonacion, el 85.71% estuvo de acuerdo en que se deberia realizar y
tan solo el 14.29% de personal del departamento no apoyo la propuesta.

Analisis: En base a sus conocimientos técnicos, los encuestados del departamento
creen importante el sistema de clonacién de iméagenes ayudara a la estandarizacion

del sistema de archivos con respecto a la diferencia minoritaria.

Pregunta#5: ¢EIl respaldo adecuado de las particiones mejorara el

rendimiento de los equipos?
Objetivo:

Justificar que los respaldos adecuados establecerdn un mejoramiento en el

rendimiento de los equipos.

Alternativa Respuestas | Porcentaje (%)
Sl 6 85.71

NO 1 14.29

Total 224 100

Tabla 4.5 Cuadro porcentual pregunta 5
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Pregunta 5

m Sl

ENO

Figura 4.5 Grafico porcentual - Pregunta 5

Interpretacion: En el caso del rendimiento de los equipos el 85.71% de los

encuestados decidieron que el respaldo adecuado de las particiones es influyente,

pero el 14.29 no lo creyo necesario.

Analisis: El rendimiento de los equipos depende del respaldo adecuando de los

discos esto propuesta tuvo el apoyo mayoritario de los encuestados.

Pregunta # 6: ¢Cree Ud. que las funciones de la red en la facultad necesitan

un monitoreo minucioso para el manejo de la informacion?

Objetivo:

Comprobar que el monitoreo adecuado de la red es preciso si se desea manejar la

informacion correctamente.

Alternativa Respuestas Porcentaje
Sl 7 100

NO 0 0

total 7 100

Tabla 4.6 Cuadro porcentual pregunta 6

Pregunta 6

mSsl

H No

Figura 4.6 Gr

afico porcentual - Pregunta 6
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Interpretacion: Tuvo un apoyo totalitario del 100% la interrogante, de que las
funciones de red en la facultad necesita un monitoreo minucioso para el manejo

de la informacion.

Anélisis: EIl rendimiento de los equipos depende del respaldo adecuando de los

discos esto propuesta tuvo el apoyo mayoritario de los encuestados.

Pregunta#7: ¢Un sistema de clonacion de imégenes, hara maés efectivo la gestion de
reden la FISEI?

Objetivo:

Determinar la efectividad en la red mediante un sistema de clonacion de

iméagenes.

Alternativa Respuestas | Porcentaje (%)
Sl 6 85.71

NO 1 14.29

Total 224 100

Tabla 4.7 Cuadro porcentual pregunta 7

Pregunta 7

| S|
mNO

Figura 4.7 Grafico porcentual - Pregunta 7

Interpretacion: Respecto a la gestion de la red en la FISEI. El personal del
departamento de Redes supo manifestar en un 85.71% de que el sistema de
clonacion de iméagenes seria util para esta funcion pero el 14.29% consideraba

prescindible este sistema.

Analisis: En base de sus conocimientos el personal que labora en el departamento
de Redes de la facultad considero que el sistema seria efectivo para el rendimiento

de la red exceptuando por un caso que no lo considero necesario.
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Pregunta#8: ¢La integridad del flujo de datos que controla el Departamento
de Redes serd més seguro con un Sistema Software Centralizado?

Objetivo:

Considerar si la integridad del flujo de datos seria mas seguro con un sistema de

Software centralizado.

Alternativa Respuestas | Porcentaje (%)
Sl 6 85.71

NO 1 14.29

Total 224 100

Tabla 4.8 Cuadro porcentual pregunta 8

Pregunta 8

LR
mNO

Figura 4.8 Grafico porcentual - Pregunta 8

Interpretacion: Asi mismo, la integridad del flujo de datos, mejoraria con un
sistema de software centralizado. El 85.71% del personal estuvo desacuerdo con

lo manifestado por lo contrario el 14.29% dijo lo opuesto.

Analisis: El nimero de personas encuestadas piensan que la integridad de los
datos mejoraria con un software centralizado en la FISElI es marcadamente

superior respecto al numero que dice no poder hacerlo.

Pregunta # 9: Mediante un sistema de software centralizado ¢mejorara la

administracion de las aplicaciones instaladas en los equipos?

Objetivo:

Avalar que mediante un sistema de software centralizado mejoraria la

administracion de las aplicaciones instaladas en los equipos.
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Alternativa Respuestas Porcentaje
Sl 7 100

NO 0 0

total 7 100

Tabla 4.9 Cuadro porcentual pregunta 9

Pregunta 9

LR

H No

Figura 4.9 Grafico porcentual - Pregunta 9

Interpretacion: La necesidad de un sistema centralizado es importante para las
personas que administran las aplicaciones instaladas en los laboratorios a cargo
del departamento de redes. EI 100% de ellos creen que debe implementarse un
sistema de este tipo.

Analisis: Es de primera instancia agregar un sistema de software centralizado en
el departamento; para una mayor administracion de las aplicaciones que se

encuentran en cada una de las maquinas de la facultad.

Pregunta # 10: (Cree Ud. que por medio de un sistema de clonacién de

imégenes, se pueda aumentar la seguridad en la restauracion de los datos?
Objetivo:

Justificar la implementacion de Sistema de clonacion de imagenes con el fin de

restaurar los datos con mayor seguridad.

Alternativa Respuestas Porcentaje
Sl 7 100

NO 0 0

total 7 100

Tabla 4.10 Cuadro porcentual pregunta 10
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Pregunta 10

m Sl

H No

Figura 4.10 Grafico porcentual - Pregunta 10

Interpretacion: Por ultimo se reafirma con esta pregunta que un sistema de
clonacién de imagenes puede aumentar la seguridad en la restauracion de datos,
confirmando la necesidad y valides de este sistema, obteniendo el respaldo del
100%.

Anélisis: Se reafirma la idea que con un sistema de clonacion de imagenes

ayudara a la restauracion de los datos.
Conclusion

La informacion recogida con la encuesta afirma la importancia y necesidad
implementar una herramienta que cumpla con el objetivo emprendido. La
confirmacion de integrar al departamento de redes este sistema de clonacion de
imagenes, queda respaldo con el resultado mostrado en esta pregunta por ende es

factible realizarlo.

4.1 Verificacion de la hipétesis

Posterior a la tabulacion de datos, se procedio con la verificacion de la hipétesis

mediante el método estadistico Chi-cuadrado:

Chi-cuadrado

e-3(5)

Figura 4.11 Chi-cuadrado
En donde:

x?= Chi-cuadrado
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3 =
O=

E=

Sumatoria
Frecuencia Observada

Frecuencia esperada o técnica

4.1.1 Frecuencias Observadas

N° | Pregunta SI | NO | Total

1 | ¢Existe en la facultad de Ingenieria en Sistemas, Electronica e |0 |7 7
Industrial un software informatico para la clonacién de imagenes?

2 | ¢Es fundamental la implementacion de una aplicacion, que |7 |0 7
gestione la clonacion de imagenes en la facultad?

3 | ¢Es necesario adecuar una interfaz para administrar las particiones | 7 | 0 7
de los discos duros?

4 | ¢La implantacion de un sistema de clonacién de imégenes, |6 |1 |7
ayudara a la estandarizacion del Sistema de archivos?

5 | ¢El respaldo adecuado de las particiones mejorara el rendimiento | 6 | 1 7
de los equipos?

6 | ¢(Cree Ud. que las funciones de la red en la facultad necesitan un | 7 | O 7
monitoreo minucioso para el manejo de la informacion?

7 | ¢Un sistema de clonacion de imagenes, hara mas efectivo la|6 |1 7
gestién de reden la FISEI?

8 | ¢La integridad del flujo de datos que controla el Departamentode | 6 | 1 7
Redes sera mas seguro con un Sistema Software Centralizado?

9 | Mediante un sistema de software centralizado ¢mejorara la |7 |0 7
administracion de las aplicaciones instaladas en los equipos?

10 | ¢Cree Ud. que por medio de un sistema de clonacién de imagenes, | 7 | 0 7
se pueda aumentar la seguridad en la restauracion de los datos?

Total 59|11 |70

Tabla 4.11 Frecuencias observadas
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4.1.2 Frecuencias Esperadas

N° | Pregunta SI | NO | Total

1 | ¢Existe en la facultad de Ingenieria en Sistemas, Electrénicae | 59| 1.1 |7
Industrial un software informatico para la clonacion de
imagenes?

2 | ¢Es fundamental la implementacion de una aplicacion, que | 5.9 | 1.1 |7
gestione la clonacion de imagenes en la facultad?

3 | ¢Es necesario adecuar una interfaz para administrar las |59 |11 |7
particiones de los discos duros?

4 | ¢La implantacion de un sistema de clonacion de imagenes, | 59| 1.1 |7
ayudara a la estandarizacion del Sistema de archivos?

5 | ¢El respaldo adecuado de las particiones mejorara el rendimiento | 5.9 | 1.1 | 7
de los equipos?

6 | ¢Cree Ud. que las funciones de la red en la facultad necesitanun | 5.9 | 1.1 | 7
monitoreo minucioso para el manejo de la informacion?

7 | ¢Un sistema de clonacion de imagenes, hard mas efectivo la |59 | 1.1 |7
gestion de reden la FISEI?

8 | ¢La integridad del flujo de datos que controla el Departamento | 5.9 | 1.1 | 7
de Redes ser& mas seguro con un Sistema Software
Centralizado?

9 | Mediante un sistema de software centralizado ¢mejorara la |59 |11 |7
administracion de las aplicaciones instaladas en los equipos?

10 | ¢(Cree Ud. que por medio de un sistema de clonacion de | 59|11 |7
imagenes, se pueda aumentar la seguridad en la restauracion de
los datos?

Total |59 |11 |70

Tabla 4.12 Frecuencias esperadas

4.1.3 Modelo logico

Hipotesis alterna (Ha) = Hipotesis si

Hipotesis nula (Ho)= Hipobtesis no
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4.1.4 Nivel de significancia y regla de decision

4.1.4.1 Grado de libertad

GL = (c-1)(f-1)
GL = (2-1)(10-1)
GL=1*9

GL=9

4.1.4.2 Grado de significancia

Nivel de significacion (P): Denominado nivel de confianza, se refiere a la
probabilidad de que los resultados observados se deban al azar. Este valor es

fijado por el investigador (usualmente es el 5% o 10%).

Lo que indica que, si se toma P = 0.05, se esta entendiendo que sélo en un 5% de
las veces en que se realice la medicion, el resultado obtenido podria deberse al
azar. En el caso anélogo, seria igual a decir que existe un nivel de confianza del

95%; el resultado es real y no debido a la casualidad.

Nivel de confiabilidad = 95%
Grado de significancia = 0.05
Valores criticos de chi-cuadrado

Esta tabla contiene los valores x* que corresponden a un é&rea especifica y a un

numero determinado de grados de libertad.

Probabilidad de un valor superior - Alfa (a)

Grados

libertad 01 0,05 0,025 0,01 0,005
1 2,71 3.84 5.02 6,63 7,88
2 4.61 5.99 7.38 9.21 10,60
3 6.25 7.81 9,35 11.34 12,84
4 7,78 9,49 11,14 13,28 14,86
5 9,24 11,07 12,83 15,09 16,75
b 10,64 12,59 14.45 16,81 18,55
7 12,02 14.07 16.01 18.48 20,28
8 13,36 15,51 17.53 20,09 21,95
9 14,68 16,92 159,02 21,67 23,59
10 15,99 18,31 20,48 23.21 2519

Figura 4.12 Valores criticos del chi-cuadrado
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Xt?(c-1)*(f-1)= 16.92
4.1.5 Calculo del Chi-cuadrado
En donde:

O= Frecuencia observada

E= Frecuencia esperada

O-E= Frecuencias observadas — frecuencias esperadas

(O-E)*= Resultado de las frecuencias observadas y esperadas al cuadrado

(O-E)’/E = Resultado de las frecuencias observadas y esperadas al cuadrado
dividido para las frecuencias esperadas.

©) E O-E (O-E)2 (O-E)2/E

0 59 -5,9 34,81 5,90
7 1,1 5,9 34,81 31,65
7 5,9 5,9 34,81 5,90
0 1,1 -1,1 1,21 1,10
7 5,9 1,1 1,21 0,21
0 1,1 -1,1 1,21 1,10
6 5,9 0,1 0,01 0,00
1 1,1 0,1 0,01 0,01
6 59 0,1 0,01 0,00
1 1,1 0,1 0,01 0,01
7 59 1,1 1,21 0,21
0 1,1 -1,1 1,21 1,10
6 5,9 0,1 0,01 0,00
1 1,1 0,1 0,01 0,01
6 5,9 0,1 0,01 0,00
1 1,1 0,1 0,01 0,01
7 5,9 1,1 1,21 0,21
0 1,1 -1,1 1,21 1,10
7 5,9 1,1 1,21 0,21
0 1,1 -1,1 1,21 1,10

Total 49,81
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Tabla 4.13 Valores de frecuencias esperadas

X?=49.81

Xty(c-1)(f-1) = 16.92

Criterio de decision:

X3< Xty(c-1)(f-1) -> Acepta Ho
Valores de decision:

49.81 > 16.92-> Se rechaza Ho

Debido a que X? es mayor a Xt,(c-1)(f-1) se rechaza Ho y se acepta Ha. Por lo
tanto, se justifica la implementacion de un Sistema de Clonacion de iméagenes
para el Departamento de Redes de la Facultad de Ingenieria en Sistemas,

Electrénica e Industrial.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES

» El Funcionamiento adecuado de los laboratorios es un asunto fundamental en
la Facultad, por este motivo la creacion de imagenes de disco es de suma
importancia y también el adecuar al Departamento de Redes con un sistema
de clonacion de imagenes para el manejo de las mismas; en caso contrario la
informacion no podra ser correctamente manipulada y mucho menos acceder
a la misma.

» EIl Departamentos de Redes se encuentra provisionado de herramientas para
la clonacién manual de disco, pero el personal administrativo de este
departamento corre el riesgo de que las herramientas utilizadas se desfasen o
tengan un dafio, causando asi la pérdida de tiempo y eficacia al realizar dicha
tarea.

« El manejo centralizado de software es sin lugar a dudas un elemento critico
que influye directamente en el control de los maquinas alojadas en los
laboratorios; si no realizamos dicho control la ensefianza impartida en los
laboratorios no permitird ejecutar al momento adecuado los programas que

necesita el docente para impartir clases.

5.2 RECOMENDACIONES

« Es importante recalcar que la seguridad en la informacion es la parte
fundamental para el desarrollo productivo de una institucion. Por ello se

recomienda la implementacion de un sistema de clonacién de imagenes con el
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objetivo de permitir el correcto respaldo de la informacién contenida en cada
laboratorio de la Facultad.

Se recomienda, adecuar una herramienta en el Departamento de
Administracion de Redes que permita centralizar las aplicaciones
informaticas en los laboratorios de la Facultad, con el objetivo de optimizar el

manejo del software instalado y también de mejorar su calidad.

Se sugiere que la administracion del Sistema de clonacién de imagenes se
emplee a usuarios capacitados, para evitar el peligro de alteraciones

inapropiadas en la informacién o en su manejo.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 Datos informativos
Institucion Ejecutoriada: Universidad Técnica de Ambato.
Beneficiarios: Departamento de Administracion de Redes de la F.I.S.EI.

Tiempo: El presente proyecto va a ser ejecutado en el periodo comprendido entre
mayo del 2011 a Mayo 2012.

6.2 Antecedentes de la propuesta

La Facultad de Ingenieria en Sistemas Computacionales e Informaticos abre sus
puertas a los bachilleres de Ambato desde 1992, siendo una facultad de gran
prestigio nacional, la cual ha ido creciendo a través de los afios tanto en

infraestructura, personal, bienes y tecnologia.

Con el avance de la tecnologia, configuracién de los laboratorios y la cantidad de
informacién que ha almacenado por casi dos décadas la facultad, ha visto la
necesidad de automatizar sus actividades, cabe recalcar que en todo ese tiempo ha
existido estudios sobre la necesidad realmente visible que se tiene acerca de la

procesos que se realizan en el Departamento de Administracion de Redes.

Existe en funcionamiento un sistema de clonacion de imagenes que le permite al
Departamento de Redes trabajar con la informacion de estudiantes y empleados,
esta dependencia estd encargada del mantenimiento y configuracion de los

equipos y que sus aplicaciones estén siempre actualizadas.
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El Departamento de Redes es el encargado del orden y gestion de la red en la
Facultad; el cual ha puesto en énfasis al control de los respaldos de la
informacién. Comenzando de esta necesidad surge la oportunidad de implantar un
sistema para el control de la creacion de imagenes de disco conteniendo la
informacion de cada maquina de su respectivo laboratorio. Teniendo en cuenta la
exigencia en cuanto a seguridad, fiabilidad y confiabilidad de la informacién se
decidié establecer como Sistema operativo a la distribucion de CentOS version
5.6 que es open source, potente y fiable; y para la parte de interface Web se

establecié como a FOG para la administracion gréfica del sistema.
6.3 Justificacion

El desarrollo de la siguiente propuesta se lo realiza debido al interés que han
puesto las autoridades de la facultad para mejorar el rendimiento de los
laboratorios en las actividades docentes, poniendo énfasis en erradicar los

problemas de respaldo de datos de los laboratorios que pertenecen a la facultad.

El control de las redes y los datos que mantiene el Departamento de Redes incide
en el prestigio que mantiene la facultad a nivel nacional, al poner en marcha el
sistema se realiza un correcto manejo de los respaldos de los datos y almacenara
las actualizaciones que se presenten durante la actualizacién de cada semestre o
modulo del docente, para obtener en un tiempo predeterminado las imagenes que

facilitan la restauracion de los datos.

Ademas este proyecto no solo puede aportar a la clonacién de imagenes sino
también con control centralizado de software y escaneo de virus, esta aplicacion
se mantiene en un proceso continuo para asi obtener la informacion necesaria,
protegida y oportuna para el control de las imagenes y a su vez esta herramienta
ayudara a que el Departamento cumpla con los objetivos propuestos

correspondientes a su cargo.
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6.4 Objetivos

6.4.1 Objetivo General

e Desarrollar un sistema de clonacion de imagenes, que cree y controle las
imagenes gestionadas por el Departamento de Administracion de Redes y
también el monitoreo, respaldo y actualizacion de datos en los equipos de

cada laboratorio.

6.4.2 Objetivos Especificos

Realizar un analisis de las necesidades del departamento e interpretar los

requerimientos analizados para adecuarlos al sistema.

e Implementar la Interfaz grafica Web que agilizara los procesos de
centralizacion y realizacion de imagenes de disco, de los diferentes

Laboratorios.

e Realizar las pruebas necesarias de la herramienta; para garantizar el

funcionamiento correcto del sistema.

e Crear el manual de usuario y administrador para facilitar el manejo del
sistema a los usuarios que van a operarlo.
6.5 Andlisis de la factibilidad econémica técnica

6.5.1 Factibilidad Operativa

El sistema que se ha implantado es en base a las necesidades y recomendaciones
del usuario, poniendo en énfasis en que la interfaz sea facil de manejar y con un
disefio amigable, al mismo tiempo permitiendo al administrador vigilar los

movimientos que se efectdan de la base de datos de forma inmediata.

Para una compresion mas amplia se muestra un cuadro donde se explica la

funcién que cada usuario tendra al manejar el Sistema de clonacion de imagines.
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Usuario Funcién

Administrador e Crea, modifica, edita y consulta las imagenes de disco,
almacenadas en el nodo servidor.

e También la administracion de usuarios que manipulan el sistema.

e Control de permisos de actividades que realizan los usuarios en el

sistema.

Laboratorista e Modifica, edita y consulta las imagenes de disco almacenadas en

el nodo servidor.

e Visualiza las actividades que genera el sistema mediante reportes
los cuales son compatibles con Excel y PDF (portable document

format, formato de documento portatil).

Tabla 6.1 Cuadro de Factibilidad

6.5.2 Factibilidad Econdmica

El proyecto desde un comienzo ha tenido el apoyo incondicional de la facultad
proporcionando todo lo necesario en cuanto a equipos Y servicios. Para su manejo
se utiliza una herramienta administrativa Web en siglas FOG para evitar costo de

licencias, de igual forma el Sistema Operativo CentOS es software libre.

6.5.3 Factibilidad Técnica

La implementacion de este proyecto que conforma el sistema sera en un servidor
adquirido por la Institucidn, el cual vendra previamente configurado con Apache,
MySQL (lenguaje de consulta estructurado o SQL - structured query language),
PHP (Personal Home Page) (LAMP) y otros paquetes los cuales son necesarios
para poder levantar el servicio Web mediante TFTP (Trivial file transfer Protocol
- Protocolo de transferencia de archivos trivial).y necesarios para trabajar en

Wake on-line; estos paquetes seran instalados en un sistema operativo Linux.

Al ser un aplicacion Web el sistema operativo del usuario es independiente, y en
este caso se mantiene Windows XP o Windows 7 en los usuarios tanto

Administrador y Laboratoristas e incluidos las maquinas de los laboratorios.
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Software
Para el desarrollo del proyecto se utilizara:

e Herramienta de Administracion Web: Fog.
e Paquetes complementarios: LAMP (Linux, Apache, MySQL, PHP).

e Sistema Operativo: CentOS V 6.0
Hardware

El Departamento de Administracion de Redes cuenta con un servidor el cual
servird para alojar el Sistema de clonacion de imé&genes, pero a su vez existen
varios laboratorios de computo que estan controlados por el personal y los equipos

estan en Optimas condiciones para ejecutar sin dificultad el sistema.
6.6 Fundamentacion cientifico - técnica
Linux

“GNU/Linux es uno de los términos empleados para referirse a la combinacion
del nucleo o kernel libre similar a Unix denominado Linux, que es usado con
herramientas de sistema GNU. Su desarrollo es uno de los ejemplos mas
prominentes de software libre; todo su cédigo fuente puede ser utilizado,
modificado y redistribuido libremente por cualquiera bajo los términos de la GPL
(Licencia Publica General de GNU, en inglés: General Public License) y otra serie

de licencias libres.

A pesar de que Linux es, en sentido estricto, el sistema operativo,2 parte
fundamental de la interaccion entre el ndcleo y el usuario (o los programas de
aplicacion) se maneja usualmente con las herramientas del proyecto GNU o de

otros proyectos como GNOME.”*%
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FOG

“FOG es un concepto nuevo en la clonacion de equipos ya que no sélo se trata de
un servidor de imagenes que permite subirlas o restaurarlas, sino que facilita que
todo el proceso se pueda automatizar porque si los equipos soportan WOL (Wake
On Lan), se puede asignar una tarea a FOG para que los arranque a una hora

determinada y les vuelque la imagen que tengan asignada.”!**!

MySQL

“MySQL es un sistema de administracion de bases de datos (Database
Management System, DBMS) para bases de datos relacionales; licenciado bajo la
GPL de la GNU. Su disefio multihilo le permite soportar una gran carga de forma
muy eficiente. MySQL fue creada por la empresa sueca MySQL AB, que
mantiene el copyright del codigo fuente del servidor SQL, asi como también de la

marca.”*4!

APACHE

“El servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de cddigo abierto, para
plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Microsoft Windows, Macintosh y
otras, que implementa el protocolo HTTP/1.12 y la nocién de sitio virtual; este

programa permite acceder a paginas web alojadas en un ordenador.”**!

PHP

“PHP es un lenguaje de programacion interpretado (Lenguaje de alto
rendimiento), disefiado originalmente para la creacion de paginas web dinamicas.
Se usa principalmente para la interpretacion del lado del servidor (server-side
scripting) pero actualmente puede ser utilizado desde una interfaz de linea de
comandos o en la creacion de otros tipos de programas incluyendo aplicaciones

con interfaz gréafica usando las bibliotecas Qt 0 GTK+.”1*®!
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PXE

“(Preboot Execution Environment), Es un ambiente de ejecucion que permite
iniciar el computador desde la red y no los sistemas de almacenamiento local de la
maquina. Utiliza protocolos y servicios de red ampliamente conocidos como IP,
UDP, DHCP y un servicio no tan conocido llamado TFTP (Trival File
Transparent Protocol) que permite de una forma sencilla transmitir archivos de un
equipo a otro sin necesidad de autenticacion lo que lo hace ideal en el ambiente
PXE para transmitir los archivos necesarios para iniciar la maquina desde un

servidor.”t*"]
6.7 Sistema de clonacion de imagenes y software centralizado

Para la realizacion del presente proyecto se tomd en cuenta algunos parametros,
como por ejemplo el uso de tecnologia open source, esto fue uno de los limitantes
mas importantes a la hora de seleccionar los software necesario, asi como también
las herramientas utilizadas para la instalacién de la aplicacion, simplificando y
optimizando los recursos que brinda el sistema operativo CentOS con el fin de

obtener un herramienta que funcione eficientemente.

Uno de los aspectos importantes para la ejecucion de este proyecto es la
transmision y recepcion de informacion a través de un enlace de red, para lo cual

es fundamental utilizar la estructura fisica que se utiliza para administrar la red.

El objetivo a alcanzar es el proveer de una gestion eficaz al Departamento de
Redes de la facultad, con este fin se implementd un sistema de clonacién de
imagenes y software centralizado basado en un servidor de levantamiento y
alojamiento de imagenes de disco el servicio se llama FOG. Este se encarga de
almacenar, procesar y administrara todos los datos provenientes de los docentes,
realizando la creacién de respaldos de los datos; almacenandolos en repositorios

virtuales llamados iméagenes de disco alojados en el servidor.

Estos son algunos pasos previos para implementar el sistema de clonacion de

imagenes:
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1. Instalacion del sistema operativo Linux distribucion Cent-OS

La seguridad, flexibilidad y estabilidad que Linux ofrece como sistema operativo
determinaron su eleccion como SO en este proyecto. Existen cientos de
distribuciones Linux para elegir, sin embargo, CentOS es la opcion més adecuada
por ser una distribucion totalmente libre y con ligeros requerimientos de
hardware. Ademas, por ser un clon de RedHat, es ideal para el trabajo en

servidores.

Las caracteristicas de hardware del equipo se describen a continuacion:

Procesador Pentium I/11/111/1VV/Celeron, AMD KG&é/11/111, AMD Duron,
AMD Athlon/XP/MP.

Memoria 192 MB (Minimo).

Espacio en Disco Duro | 850 MB (Minimo) - 2 GB (Recomendado).

Tabla 6.2 Requerimientos minimos de hardware

Instalacion de CentOS 5.5:

Cent0S-5

Community ENTerprise Operating System

<{ENTER>

linux text <ENTER

[F1-Mainl [FZ-Options] [F3-Generall [F4-Kernell [F5-Rescuel

Figura 6.1 Arranque desde el CD de instalacion
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Bienvenido a Cent03

CD encontrado

Para iniciar la prueba de medios
para el CD antes de la instalaciom
pulse fAceptar

Escoja Omitir para omitir la prueba
de medios e iniciar la instalaciom.

<Tab>s<Alt-Tab> entre elementos | <(Espacio> seleccionar | <F1Z> siguiente

Figura 6.2 Comprobacion del estado del CD de instalacion

% CentOS

CentOS

| centos_wvi
[)Release Notes W Next ‘

Figura 6.3 Inicio de la instalacion en modo gréafico
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Installation requires partitioning of your hard drive.
By default, a partitioning layout is chosen which is
reasonable for most users. You can either choose
to use this or create your own.

| Remove linux partitions on selected drives and create defauit layout. 3 |

[] Encrypt system

Select the drive(s) to use for this installation.

sda 12284 MB ATA VBOX HARDDISK 1=
[J sab 8189 MB ATA VBOX HARDDISK
O sdc 8189 MB ATA VBOX HARDDISK

(4]

o Advanced storage configuration N

] Reylew and modify partitioning layout

Figura 6.4 Particion del disco duro

& centos

(3 El gestor de arrangue GRUB esta instalado en /dev/hda.
() No se instalara ningdn gestor de arrangue.

Puede configurar el gestor de arranque para reiniciar otros sistemas operativos. Esto le permitira seleccionar un
sistema operativo de la lista a arrancar. Para anadir sistemas operativos adicionales que no han sido detectados
automaticamente, pulse "Anadir'. Para cambiar el sistema operativo que sera iniciado de forma predeterminada,
seleccione 'Por defecto’ en el sistema operativo que desee.

Por defecto Etiqueta | Dispositivo

CentOS /dev/VolGroup00/LogVol00

Una contrasena de gestor de arranque evita que los usuarios pasen opciones arbitrarias al kernel. Para una mayor
seguridad, le recomendamos seleccionar una contrasena.

[] Usar una contrasefa del gestor de arrangue

[] Configurar las opciones del gestor de arrangue

[ Dﬂotas de lanzamiento ] [ A Atras l | & Siguiente :

Figura 6.5 Configuracién del gestor de arranque
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https://lh5.googleusercontent.com/-lI7gdPPBN3M/TYo7lG0CoOI/AAAAAAAAABw/GcuIAvsoMdE/s1600/37.PNG

Network Devices
Ative on Boot Device tRvANeOmak INESrelfia o
- -

Mortname
et e NI Nave

SRONNDL STy via DMCP
o EOANOATY | LABO A SO0l Coovy (9.9 . NOLST B0MMN 00|

Mncelanecut Settings

Jfb‘eaw Noses @ Brx @ Neul

Figura 6.6 Configuracion del direccionamiento IP del servidor

éAmérIca/GuayaquiI 3 mainland

El reloj del sistema utiliza UTC

‘ Dy_otas de lanzamiento y ‘ 4@ Atras | ‘ & Siguiente ’

Figura 6.7 Seleccion de la regién
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& centos

La cuentas root se ubsiza para 1 sdministractdn del
SHLAMa, INLICAUZCA UNa CONrasedia para @l usuana
root.

Cortrasens de [oot: | seeeee

Condirmar: tu....|

[ Netas da larzamienta ' E & Aras & Siguente I

Figura 6.8 Configuracion de la contrasefia de root

& centos

Entornos de escritorio — ﬁ Base de datos MySQL —
Aplicaciones @ D Base de datos PostgreSQL
Desarrollo | @© @ Herramientas de configuracién d|-

Servidores = @) O Servidor FTP

Sistema Base ‘' Se or Web Im
Virtualizaciéon [@ O Servidor de archivos Windows

Agrupamiento (clustering) || (& O Servidor de correo ||
Almacenamiento del Cluster G I o)

(I

[Estas herramientas le permiten ejecutar un servidor Web en el sistema.

11 of 23 optional packages selected
Paquetes opcionales

I Duotas de lanzamiento l 1 & Atras ] ‘ & Siguiente

Figura 6.9 Seleccion de paquetes a instalarse
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CentOS

Documentacién para CentOS

La siguiente Documentacién esta disponible para CentOS:

* Deployment Guide. = Managing Software with yum
» Installation Guide. * Using YumEx

* Virtualization Guide, * Virtual Server Administrationi
+ Cluster Suite Overview,

* Cluster Administration,

* Cluster Logical Volume Manager.

* Global File System.

+ Global Network Block Device,

+ Notas de ultima hora para todo el software.

@ http://www.centos.org/docs/S/

Instalando cdrdao-1.2.1-2.i386 (1 MB) Tiempo restante: 45 minutos
Escribe CD-Rs de audio en modo disk-at-once (DAO)

I Dﬂotas de lanzamiento ‘

Figura 6.10 Progreso de la instalacion

Felicitaciones, la instalacion ha sido completada.

Suprima cualquier medio de instalacion usado durante el proceso y pulse
"Reiniciar" para reiniciar su sistema.

‘ Duotas de lanzamiento ’

Figura 6.11 Aviso de instalacion completada
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2. Instalacion de LAMP (Linux, Apache, MySQL, PHP)

Es un paquete de software, por lo que el servidor principal es un cuadro de
Linux L. EI resto de los componentes: Apache, MySQL, HPP,y varios otros

Servicios.

Entrar en la consola (Terminal) de CentOS para poder instalar los paquetes via

comando:

1# yum install mysgl mysgl-server

]# yum install php php-mysgl php-common php-gd php-
mbstring php-xml php-ldap

J# yum install httpd

Comprobacién de gue la instalacion se haya hecho correctamente.

1# /var/www/html/
]# nano prueba.php

Insertamos el comando <?php phpinfo(); ?> dentro del archivo anterior

grabamos y nos dirigimos a la siguiente direccion en nuestro navegador
http://localhost/prueba.php.

6.8. Implantacion del Sistema de clonacién de imégenes y software

centralizado
Analisis y Requerimientos del Sistema

Después de realizar las encuestas al Departamento de Redes, se ha llegado a
finiquitar cuales el sistema que permitira automatizados los objetivos planeados e

indicados por el presente trabajo.

Pasos a seguir para la implantacion:

60



1. Configuracion de servicios y aplicaciones necesarias

A continuacion se procede a instalar/configurar los servicios necesarios para

levantar el servidor FOG. Se listan a continuacion:

e vyum install yum-priorities

Instalar el paquete rpmforge-release-0.3.6-1.el5.rf.i386.rpm

e rpm -ivh rpmforge-release-0.3.6-1.el5.rf.1i386.rpm
2. Instalacion del Sistema centralizado FOG 0.28

Extrayendo el archivo comprimido FOG

° tar-xvzf fog 0.28.tar.gz
. cd /opt/fog 0.28/bin

e ./installfog.sh

111221 X8 R 2 EEE 1 SN
L RE RS NS 131 P # ..
N £ I N 1 S 1 TR 1 S
L # IR - 1 H#: o H# Lot
## Lo i, H#E. NN 1 JIEEE MY 11111300
NS I3RS I 1 ST DA S S D
CoHHEE .. 1 2 HH:#4# .. #
. RN 1 3PS I FREEET TR 1
. N 111 FEREREE 1 FEINE S
# NS 1.1 .
R i i i S S i i i i i i i i i
# FOG #
# Free Computer Imaging Solution #
# #
# Created by: #
# SyperiorSoft #
# http://www.SyperiorSoft.com #
# Developers: #
# Chuck Syperski #
# Jian Zhang #
# #
# GNU GPL Version 3 #

o o
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Version: 0.28 Installer/Updater
What version of Linux would you like to run the installation for?

1) Redhat Based Linux (Fedora, CentOS)
2) Ubuntu Based Linux (Kubuntu, Edubuntu)

Choice: []1
Staring Redhat Installation.

FOG Server installation modes:
* Normal Server: (Choice N)
This is the typical installation type and
will install all FOG components for you on this
machine. Pick this option if you are unsure what to pick.

* Storage Node: (Choice S3)
This install mode will only install the software required
to make this server act as a node in a storage group

More information:
http://www.fogproject.org/wiki/index.php?title=InstallationModes

What type of installation would you like to do? [N]

What is the IP address to be used by this FOG Server? [192.168.109.11]
Would you like to setup a router address for the DHCP server? [Y/n] n

Would you like to setup a DNS address for the DHCP server and client
boot image? [Y/n] n

Would you like to change the default network interface from eth0?
If you are not sure, select No. [y/N]ln

Would you like to use the FOG server for dhcp service? [Y/n] y
C R i i

FOG now has everything it needs to setup your server, but please
understand that this script will overwrite any setting you may
have setup for services like DHCP, apache, pxe, tftp, and NFS.

It is not recommended that you install this on a production system
as this script modifies many of your system settings.

This script should be run by the root user on Fedora, or with sudo on
Ubuntu.

Here are the settings FOG will use:
Distro: Redhat
Installation Type: Normal Server
Server IP Address: 192.168.109.11
DHCP router Address:
DHCP DNS Address:
Interface: eth0
Using FOG DHCP: 1

Are you sure you wish to continue (Y/N) y
Installation Started...

Installing required packages, if this fails
make sure you have an active internet connection.

* Skipping package: httpd (Already Installed)
* Installing package: php
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Installi
Installi
Installi
Installi
Installi

L R T S S NS T NS S S S N S S S S

ng
ng
ng
ng
ng

Skipping package:
Installing package:
Skipping package:
Skipping package: wget
Installing package:
Skipping package: tar (Already Installed)
Skipping package: gzip
Skipping package: make
Skipping package: m4
Installing package: gcc
Installing package: gcc
Installing package:
Skipping package: perl
Installing package: perl-Crypt-PasswdMD5
Skipping package: lftp

Installing package: php-gd
Skipping package: php-cli (Already Installed)

package: mysqgl
package: mysgl-server

package: php

-mysql

package: dhcp
package: tftp-server

nfs-utils (Already Installed)
vsftpd
net-tools (Already Installed)

(Already Installed)

xinetd

(Already Installed)
(Already Installed)

(Already Installed)

—c++
htmldoc

(Already Installed)

(Already Installed)

Confirming package installation.

Checking
Checking
Checking
Checking
Checking
Checking
Checking
Checking
Checking
Checking
Checking
Checking
Checking
Checking
Checking
Checking
Checking
Checking
Checking
Checking
Checking
Checking
Checking
Checking

L R T S S N e ST S N N S S S N R

package: httpd...OK
package: php...0OK
package: php-gd...OK
package: php-cli...OK
package: mysgl...OK
package: mysgl-server...OK
package: php-mysqgl...OK
package: dhcp...OK
package: tftp-server...OK
package: nfs-utils...OK
package: vsftpd...OK
package: net-tools...OK
package: wget...OK
package: xinetd...OK
package: tar...OK
package: gzip...OK
package: make...OK
package: m4...0K
package: gcc...0OK
package: gcc-c++...0K
package: htmldoc...OK
package: perl...OK

package:

package: 1lftp.

Configuring services.

Setting
Setting
Backing
Setting

Setting
Setting
Setting
Setting
Setting
Setting
Setting

%% ok X ok ok ok X X X o

up
up
up
up
up
up
up

perl-Crypt-PasswdMD5. ..0K

..0OK

fog user...Exists

and starting
user reports
and starting

Restoring user reports..

storage...OK
and starting
and starting
and starting
and starting

MySqgl...OK

...0K

Apache Web Server...OK
.OK

NFS Server...OK

DHCP Server...OK

TFTP and PXE Servers...OK
VSFTP Server...OK

sudo settings...OK

FOG Snapins.

..0OK
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Setting up and building UDPCast...OK
Installing init scripts...OK

Setting up FOG Services...OK

Starting FOG Multicast Management Server...OK
Starting FOG Image Replicator Server...OK
Starting FOG Task Scheduler Server...OK
Setting up FOG Utils...OK

* % X ok o % X

Would you like to notify the FOG group about this installation?
* This information is only used to help the FOG group determine
if FOG is being used. This information helps to let us know
if we should keep improving this product.

Send notification? (Y/N)n
NOT sending notification.

Setup complete!

You still need to install/update your database schema.
This can be done by opening a web browser and going to:

http://192.168.109.11/fog/management
Default User:

Username: fog
Password: password

Previamente se debera verificar que la interfaz funcione con la direccion IP del
servidor. Esta IP servira para poder identificar el servicio FOG y también poderlo

utilizar en el cliente.

Como resultado nos dara una presentacién como la siguiente.

FOG Management Login

Figura 6.12 Pantalla de acceso a FOG
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System Overview. Systam Activity Disk infor matior

30 Day Imaging History

Figura 6. |niial de FOG

Ahora vamos a crear la imagen y nos dirigimos al icono de “Imagenes”

B % EZEHCmbBbw 0l
[ 1 t 1 [ i o
Grupos Impresoras Informacion

Equipos Snapins Informes
Usuarios Almacenamiento | Tareas
Inicio Imagenes Servicio Fog Salir

Figura 6.14 Menu FOG

1.

Naa Searh

LatAlimages
Naw imaga

Figura 6.15 Seccion para definir las caracteristicas de la imagen

A continuacion se describe la pantalla, por recuadros:

e Nombre que llevara la imagen
o Descripcidn de la imagen

e Grupo de almacenamiento
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o Ubicacion del imagen

o Eltipo de imagen

3. Registro de un equipo cliente

Previamente antes de comenzar el registro deberemos configurar el servidor
DHCP que debe estar alojado en el mismo servidor donde se encuentra alojado

FOG. Comprobamos si estan instalados los paquetes necesarios, verificamos:

Primero ejecutamos el terminal en CentOS y digitamos:
1# rpm -g dhcp

Si esta instalado nos saldra un mensaje informandonos que el paquete existe< caso

contrario ejecutamos el comando.
1# vyum -y install dhcp

Instalado el archivo entramos al directorio etc, para luego configurar el archivo

dhcpd.conf como se muestra a continuacion:

1# cd /etc

1# gedit dhcpd.conf
Procedemos a configurarlo de la siguiente manera

# DHCP Server Configuration file.

# see /usr/share/doc/dhcp*/dhcpd.conf.sample
# This file was created by FOG
use-host-decl-names on;

ddns-update-style interim;

ignore client-updates;

next-server 192.168.124.153;

subnet 192.168.124.0 netmask 255.255.255.0 {
option subnet-mask 255.255.255.0;
range dynamic-bootp 192.168.124.10
192.168.124.254;
default-lease-time 21600;
max—-lease-time 43200;
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# option domain-name-servers X.X.X.X;
# option routers X.X.X.X;
filename "pxelinux.0";

Para registrar un equipo de forma local arrancamos el equipo a través de la red
(normalmente tendremos que cambiar el orden de la secuencia de arranque en la
BIOS) v, si todo va bien, nos encontraremos frente al menu de arranque de FOG
(Figura 6.16). En este menu si no hacemos nada, arrancara desde el disco duro
pasados 3 segundos. Pero como queremos registrar el equipo, nos movemos con
las flechas hasta Quick Host Registration and Invetory o Perform Full Host
Registration and Invetory.

FOG Computer Cloning Solution

Boot from
Run Memte:
Quick Hos ration and Inventory

Quick Imag
Client System Information
Debug Mode

Perform a full host registration on the client
r, perfor ware inventory, and
onally image

F O 6 An Open Source computer clowning solution

Figura 6.16 Menu de arranque de FOG

La primera de estas dos opciones simplemente registra en FOG el equipo con un
nombre aleatorio (un nimero) y la MAC. La segunda opcidn nos ira preguntando
cada uno de los datos necesarios para registrar el equipo como el nombre o la IP.
Aunque nos lleve un poco més de tiempo es preferible esta segunda opcion
porque permite identificar después mucho mejor a cada equipo y como solamente

se hace una vez (Figura 6.17).
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Solution

4. Restaurando una imagen

Si disponemos de, al menos, una imagen, podemos restaurarla en un equipo o en
todos los que necesitemos con la opcidén de mul-ticast. Para esto debemos hacer
clic en el icono Tareas (Task management) de la barra de menud. A continuacion,
usando el menu principal de la izquierda listamos los grupos o los equipos. Y
elegimos desplegar (deploy) sobre el grupo o equipo al que queramos restaurar la
imagen (Figura 6.18). Como siempre, la imagen no se volcard inmediatamente

sino cuando el equipo se arranque de nuevo o se reinicie.

También podemos restaurar una imagen localmente desde un equipo desde la
opcion Quick Image del menu FOG.

Figura 6.18 Pantalla para confirmar restauracion de una imagen

x Syperski & Jian Zhang | GNU GPL 3
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6.9 Pruebas de Funcionamiento

En esta etapa se realizé pruebas para comprobar el funcionamiento del software
de clonacion de imagenes y se ejecutd el monitoreo permanentemente de la
actividad, también se observd el cambio en la actualizacion de los datos de cada
maquina, la figura 6.19, muestra el software en funcionamiento, y presenta el
estado del flujo de red y el historial de imégenes mensual; para comprobar que la
aplicacion esta funcionando correctamente.

foar gsgperyi " ' Vol hpan ] HE CH
e Nemas N7 BN 8 Ime e | 6 B8
TR avar 17 801 N ) o ABY L 0 Le0e
fnrwge Semew 1HF 1061 41

e i 18

Figura 6.19 Monitoreo de la herramienta

A continuacion se describen los funciones que posee el sistema, los cuales
permiten observar el control y funcionamiento del Sistema de clonacion de

imagenes.

1. Laseccion del System Overview, sefializadas con el item 1 indica la direccion
IP del servidor; si la direccion IP actualmente mostrada es diferente el software

no cumplira con su objetivo.

2. El selector sefializado con el item 2, indica que si existe una tarea ejecutandose
actualmente, y si la actividad sobrepasa el niUmero de tareas activas se emitira en

la barra pintdndola de color azul mostrando asi el limite.
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3. Laseccion de Disk information en el item 3, indica que el nodo actual es decir
el repositorio actual donde se almacenan las imagenes (el repositorio es un disco
de cualquier capacidad) si esta a su maxima capacidad mostrara una barra pintada

de azul, para saber si su capacidad esta proxima a terminarse.

4. El indicador sefializado con el item 4, muestra el flujo de actividades tanto de
creacion como de restauracion de las imagenes que ahora estan alojadas en los

diferentes nodos de almacenamiento.

5. Como el sistema trabajo con PXE el ancho de banda de red también es
indispensable, observar la variacion del mismo para poder realizar las actividades

sin ningun inobediente, en el indicador numero 5 podemos observar este ejemplo.

Se muestra a continuacion el levantamiento de una imagen ejecutado en un equipo

cliente que posee como Sistema Operativo Windows 7.
Se enumeran los pasos a continuacion:

1. En la maquina cliente, nos dirigimos al navegador y accedemos al cliente de

nuestro sistema como se muestra en el grafico 6.20

Figura 6.20 Pagina cliente

2. Luego pulsamos las letras azules emergera una pantalla informando que si
gueremos ejecutar el software cliente. Aceptamos y visualizaremos lo que se

encuentra en el grafico 6.21.
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Figura 6.21 Instalacion del software cliente

3. A continuacién nos pedira que ingresemos la IP del servidor en el cual va ser

alojada la imagen. Grafico 6.22

Figura 6.22 IP del servidor

4. Activamos el servicio FOG en la maquina cliente como se muestra en el

gréfico 6.23.

Figura 6.23 Iniciando Servicio FOG en cliente

5. Luego activamos la herramienta de acceso rapido de FOG. Grafico 6.24.
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Figura 6.24 Acc rapido del servicio FOG

6. Verificamos en el servidor si la maquina cliente asido exitosamente registrada.

Como se muestra en el grafico 6.25.

Figura 6.25 Datos del cliente en Servidor

Activamos la tarea para alzar la imagen para ello nos dirigimos al menu tareas y
luego visualizamos las maquinas alli activaremos la accién “Upload”, como se

muestra en el gréfico 6.26 y verificamos si se aceptd la peticion grafico 6.27.

Figura 6.26 Tareas a ejecutarse en cada cliente
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Figura 6.27 Tarea iniciada

Hacemos que el cliente arranque desde el dispositivo de red, grafico 6.28 y luego

esperamos que el servidor comience a levantar la imagen, grafico 6.29.

IBA GE Slot 06CB v1338

Figura 6.28 Arranque del equipo desde la Red.

copying used data blocks

[= to cancel, CtriS to pause, CtriQ to resume )

Figura 6.29 Levantamiento de imagen.

6.10 Administracion

Recursos institucionales
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Facultad de Ingenieria de Sistemas, Electronica e Industrial (FISEI).

Recursos Humano

Ing. Oswaldo Paredes — Decano de la Facultad.

Ing. Franklin Mayorga — Coordinador de Carreras FISEI.

Ing. Eduardo Chaso — Administrador del Departamento de Redes.

Recursos Materiales

e Computador (para alojar el Sistema de clonacion de imagenes).
e Punto de red (entrada/salida de datos).

e Cables de Red (conexion).

e Switch (pruebas punto a punto).

e DVD (en el cual estaba alojado el instalador del sistema operativo
CentOS).

Presupuesto

A continuacién en la tabla 6.3, se muestra el presupuesto de los recursos

utilizados para la presentacion del proyecto de investigacion.

i Precio Precio
Item Detalle Unidad | Cantidad Unitario Total
1| Internet hora 80 0,8 64
2 | Impresiones c/u 1215 0,07 85,05
3| Luz eléctrica meses 8 20 160
4 | Papel bon resma 3 2.5 7,5
Total 316,55

Elaborado por el investigador
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La tabla 6.4, presenta el presupuesto aproximado de los componentes utilizados
en el desarrollo de este proyecto para la implementacion del sistema de clonacion
de iméagenes Yy software centralizado, el costo de los materiales esta realizado en
base a un estudio de mercadeo en nacional. La entidad financiera de este proyecto
es la Facultad de Ingenieria en Sistemas Electrdnica e Industrial, razén por la cual

no se puede presentar datos reales de los equipos utilizados.

Precio Precio

item Detalle Unidad | Cantidad Unitario Total
1| Computador c/u 1 745 745
2| Cables de Red c/u 5 0,8 4
3| Switch c/u 1 65 65

Regulador de

4 | voltaje c/u 1 10,58 10,58
Total 824,58

Elaborado por el investigador.

Tabla 6.4 Presupuesto de Materiales utilizados.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se implant6 el Sistema de clonacién de imagenes FOG, esta herramienta
proporciond un entorno completo para la creacion de iméagenes de disco
con un coste cero, porque funciona en un entorno libre (Open Sourse),
también se pudo apreciar una interfaz Web muy sencilla, permitiendo la
administracion de los equipos de la red del Departamento de
Administracion de Sistemas.

Las amplias funciones que brinda el sistema, facilitaron la administracion
de una gran cantidad de equipos comprobando que es una herramienta
imprescindible en el Departamento de Redes. Ademas, al investigar y
probar las mismas, se pudo adecuar a la necesidad del departamento.

Al instalar el sistema de clonacion de imagenes en el Departamento de
Administracion de Redes se verifico la eficiencia de la creacion de
imagenes de disco, obteniendo informacion coherente e integra vy
brindando el soporte necesario a los equipos.

El monitoreo constante del sistema permite visualizar el flujo actual del
ancho de banda, mostrando la importancia de mantener un control
periddico de la creacion de iméagenes en la facultad. Ademas mediante
este monitoreo se identificada la presencia de archivos maliciosos que se
encontrar en la red, proporcionando una mejor proteccion de los datos y
rendimiento de los equipos.

Recomendaciones

Se recomienda utilizar personal que esté relacionado en el area de redes o
con conocimientos en sistemas para poner en marcha el funcionamiento
del sistema de clonacion de iméagenes y software centralizado, para evitar
cometer errores en el momento de operar el software y fallas en la

operacion.
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Antes de crear una imagen con el sistema se debe verificar que la red del
departamento y la facultad este configurada correctamente, también se
debe observar si la maquina cliente estd funcionando sin ningln error y
también si los programas contenidos estdn actualizados e instalados
adecuadamente, con el objetivo de que la imagen este respaldada
adecuadamente.

Cuando se va a restaurar una imagen desde un grupo de maquinas, se debe
verificar si estos equipos tienen similares caracteristicas fisicas
(recomendable que sean las mismas) y que su modo de arranque este
ejecutandose desde la tarjeta de red, caso contrario no se realizard ninguna
accion. También chequear la configuracion del servicio DHCP en el

servidor, donde esta alojado el sistema.
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Glosario de términos

S.O: (Sistema Operativo), es el programa o conjunto de programas que efectian
la gestidn de los procesos basicos de un sistema informatico, y permite la normal

ejecucion del resto de las operaciones.

PHP: (Hypertext Pre-Processor), es un lenguaje de programacion para desarrollo

de aplicaciones Web.

Open Source: Es el término con el que se conoce al software distribuido y
desarrollado libremente. El codigo abierto tiene un punto de vista mas orientado a
los beneficios practicos de compartir el codigo que a las cuestiones morales y/o

filosoficas las cuales destacan en el [lamado software libre.

Usuario, Un usuario generalmente se identifica frente al sistema utilizando un
nombre de usuario (nick) y una contrasefia. Un usuario registrado accede a un

servicio a través de un login luego de su autentificacion.

Interfaz Amigable, Cualidad de una interfaz de programa que por su forma de

interactuar con el usuario es considerada de facil uso.

UdpCast, es una herramienta de transferencia de archivos que pueden enviar
datos de forma simultanea a muchos destinos en una red. Esto puede ser usado por

ejemplo para instalar aulas de PC todos a la vez.

TFTP (Trivial file transfer Protocol, Protocolo de transferencia de archivos
trivial), es un protocolo de transferencia muy simple semejante a una version
basica de FTP. TFTP a menudo se utiliza para transferir pequefios archivos

entre ordenadores en una red.
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DLL (Dynamic Linking Library - Bibliotecas (Libreria) de Enlace Dindmico), es
la implementacion de Microsoft del concepto de bibliotecas (librerias)

compartidas.

GPO (Group Policy Object), es un conjunto de una o mas politicas del
sistema. Cada una de las politicas del sistema establece una configuracion del

objeto al que afecta tales como usuarios o equipos.
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ANEXO 1: Decreto presidencial para el uso de software libre en la
republica del Ecuador

Articulo 1.- Establecer como politica publica para las Entidades de la
Administracion Publica Central la utilizacion de Software Libre en sus

sistemas y equipamientos informaticos.

Articulo 2.- Se entiende por Software Libre, a los programas de computacién
que se pueden utilizar y distribuir sin restriccion alguna, que permitan su
acceso a los codigos fuentes y que sus aplicaciones. Puedan ser mejoradas.

Estos programas de computacion tienen las siguientes libertades:

a) Utilizacion del programa con cualquier propésito de uso comun.
b) Distribucion de copias sin restriccion alguna.
¢) Estudio y modificacion del programa (Requisito: codigo fuente disponible).

d) Publicacion del programa mejorado (Requisito: cadigo fuente disponible).

Articulo 3.- Las entidades de la Administracion Publica Central previa a la
instalacion del software libre en sus equipos, deberan verificar la existencia de
capacidad técnica que brinde el soporte necesario para el uso de éste tipo de

software.

Articulo 4.- Se faculta la utilizacion de software propietario (no libre)
Unicamente cuando no exista una solucion de Software Libre que supla las
necesidades requeridas, o cuando esté en riesgo la seguridad nacional, o

cuando el proyecto informatico se encuentre en un punto de no retorno.

En este caso, se concibe como seguridad nacional, las garantias para la
supervivencia de la colectividad y la defensa del patrimonio nacional.

Para efectos de este decreto se entiende por un punto de no retorno, cuando el
sistema 0 proyecto informatico se encuentre en cualquiera des estas

condiciones:
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a) Sistema en produccion funcionando satisfactoriamente y que un analisis de
costo — beneficio muestre que no es razonable ni conveniente una migracion a
Software Libre.

b) Proyecto en estado de desarrollo y que un analisis de costo — beneficio

muestre que no es conveniente modificar el proyecto y utilizar Software Libre.

Periodicamente se evaluaran los sistemas informaticos que utilizan software

propietario con la finalidad de migrarlos a Software Libre.

Articulo 5.- Tanto para software libre como software propietario, siempre y
cuando se satisfagan los requerimientos, se debe preferir las soluciones en este

orden:

a) Nacionales que permitan autonomia y soberania tecnolégica.
b) Regionales con componente nacional.

c) Regionales con proveedores nacionales.

d) Internacionales con componente nacional.

e) Internacionales con proveedores nacionales.

f) Internacionales.

Articulo 6.- La Subsecretaria de Informéatica como 6rgano regulador y
ejecutor de las politicas y proyectos informéaticos en las entidades del
Gobierno Central debera realizar el control y seguimiento de éste Decreto.

Para todas las evaluaciones constantes en este decreto la Subsecretaria de

Informatica establecera los pardmetros y metodologias obligatorias.
Articulo 7.- Encarguese de la ejecucion de este decreto a los sefiores

Ministros Coordinadores y el sefior Secretario General de la Administracién

Publica y Comunicacion.
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Dado en el Palacio Nacional en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito
Metropolitano, el dia de hoy 10 de abril del 2008.

RAFAEL CORREA DELGADO
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA
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ANEXO 2: Estructura del cuestionario

FACULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS ELECTRONICA E
INDUSTRIAL

ENCUESTA DIRIGIDA A EL PERSONAL QUE LABORA EN EL
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE REDES DE LA FISEI

La presente encuesta tiene como fin la recoleccion de datos para el desarrollo
de un sistema de clonacion de imagenes eficaz que mantenga los equipos de

los laboratorios de la FISEI; en perfecto funcionamiento.

El manejo de la informacion resultante serd estrictamente confidencial.

Marque una “X” en el paréntesis respectivo que decida:

1. ¢Existe en la Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electronica e Industrial

un software informético para la clonacion de imagenes?
Si () No ()

2. ¢Cree Ud. necesario la implementacion de una aplicacion que gestione la

clonacién de iméagenes en la facultad?

Si() No ( ) O [ Por qué

MOTIVO? e,

3. ¢Es necesario adecuar una interfaz para administrar las particiones de

disco duro?
Si() No ()

4. (Cree que ayudara el desarrollo del sistema al eficaz manejo del Sistemas

de archivos?

Si() No ( ) 0 [ Por qué

MOLIVO?. oo,
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5. ¢Cree Ud. que el respaldo adecuado de las particiones ayudara al mejor

rendimiento de los equipos?
Si() No ()

6. ¢Cree Ud. que las funciones de la red en la facultad necesitan monitoreo

minucioso para el manejo de la informacion?
Si() No ()

7. ¢Cree Ud. que con un sistema de clonacion hard més eficaz la gestion de
red en FISEI?

Si() No ( ) 0 [ Por qué

MOLIVO?.c..o oo

8. ¢La integridad del flujo de datos que controla el Departamento de Redes

sera mas seguro con un Sistema de Software Centralizado?
Si() No ()

9. ¢(Cree Ud. que con un sistema de clonacion mejorara el manejo de las

aplicaciones?
Si() No ()

10. ;Cree Ud. que mediante un sistema informatico se pueda aumentar la

seguridad en la restauracion de los datos?

Si() No ()
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ANEXO 3: Manual de usuario

Pantalla de validacion

&

Abre en un navegador la URL.: ip_del_servidor/fog/manganament.
El usuario y clave por defecto son:

Usuario: fog
Clave: password

Estas pueden ser definidas por el usuario; mas informacion se mostrara en la
seccion alta de usuarios.

Azken bertsioa: 1.10.32

Parametros de configuracion

«p

Accede a los pardmetros de configuracion de FOG haciendo clic en el
icono acerca de del menu principal y en Opciones de FOG del Menu lateral.
En esta seccion usted puede definir los parametros principales para la
configuracion de un sistema FOG.

Configuracion Previa

= Si existe, elimine cualquier configuracion del servidor dhcpd: "next-
server", "filename". En caso de ser FOG quien brinde el servicio
mencionado.
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Configure la BIOS de los equipos de forma que el primer punto de inicio
sea la red (PXE)

Configuracion Multicast

MiLIlticast Settings
FO3_UDPCAST_IMTERFACE [etho |
FO&_UDPCAST_STARTINGPORT 63100 |
FOG_MULTICAST Max_ SESSIONS |54 |
FOG_MULTICAST Max_BITRATE [200m |
FOG_UDPSEMDER_MAXna T |s00 |
FOG_MULTICAST_DATA_ADDRESS 239.10.100.1 |
FOB_MULTICAST Da_FOOL |18 |

A continuacién se mostraran en detalle las secciones de este apartado:

FOG_UDPCAST_INTERFACE: Interfaz usada para multicast.
FOG_UDPCAST_STARTINGPORT: Puerto inicial de las sesiones
multicast.

FOG_MULTICAST_MAX_SESSIONS: Numero maximo de sesiones
simultaneas.

FOG_MULTICAST _MAX BITRATE: Limita el ancho de banda usado
en cada sesion multicast. Util en redes gigabit para evitar saturar la toma
de red del servidor o el almacenamiento. Expresado en bits por segundo
(5000000), kilobits por segundo (5000k) o megabits por segundo (5m). El
limite es del flujo bruto, incluyendo cabeceras, correccion de errores,
retransmisiones, etc.

FOG_UDPSENDER_MAXWAIT: Tiempo méaximo en segundos que se
esperara en una sesion multicast desde que llega el primer equipo. Una vez
pasado este tiempo transmisién comenzara.
FOG_MULTICAST DATA ADDRESS: Direccion IP de datos base de
las sesiones multicast.

FOG_MULTICAST_DA POOL: Numero de direcciones IP
consecutivas incluida FOG_MULTICAST _DATA _ADDRESS que se
utilizaran en las transmisiones multicast concurrentes
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Configuracion Directorio Activo

Active Directory Defaults

FO&_AD_DEFAULT_DOMAINNAME [adm.ehu.es

FO&_AD_DEFAULT_OU |

|
|
FOG_AD_DEFAULT_USER |adm/besgaguu |
|

FO&_AD_DEFAULT_PASSUWIORD |ff8?eﬂﬁﬁ'd3d9e13feﬂ

En esta seccion usted puede definir los parametros por defecto a la hora de

afiadir el equipo a un Dominio Microsoft.

= FOG_AD DEFAULT _DOMAINNAME: Nombre del dominio

completo, por ejemplo: adm.ehu.es.

= FOG_AD_FEFAULT _OU: Unidad organizativa en formato LDAP
(parametro opcional), ejemplo: OU=Equipos de Aulas, OU=Equipos,

DC=ehu,DC=es.

= FOG_AD_DEFAULT_USER: Usuario con privilegios necesarios para

afiadir el equipo al dominio.

= FOG_AD_DEFAULT_PASSWORD: Clave del usuario, encriptado

con FOGCrypt.

Configuracion LDAP

LDAP Settings

FOG_LDAF_ENABLED [1

|
FOG_LDAF_SERVER_1 [1daps.ve.ehu.es |
FOG_LDAF_SERVER_Z [1daps.ig.ehu.es |
FOG_LDAF_SERVER_3 [1daps sc.ehu.es |
OM_PEOQFPLE [cu=people.do=ehu.dd

Podemos habilitar validacion contra LDAP (OpenLDAP) para usuario con rol
diferente a Administrador (la validacion de los Administradores siempre se
realiza con la contrasefia local). Para el resto de usuarios, el nombre de
usuario definido en FOG deberad coincidir con el definido en LDAP. Los
usuarios que no tengan cumplan con estan correspondencia no tendran acceso.

Si se activa esta opcion se activara de forma global.
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Los parametros a definir son:

= FOG_LDAP_ENABLED: Valor 1 para indicar estado activado y valor
0 desactivado.

= FOG_LDAP_SERVER_1: Nombre del servidor OpenLDAP
(obligatorio).

= FOG_LDAP_SERVER_2: Si el servicio esta redundado, este valor indica
la direccidn del segundo servidor (opcional).

= FOG_LDAP_SERVER_3: Tercer servidor (opcional).

= DN_PEOPLE: Nombre de distincion de los wusuarios. Ejemplo:
ou=peolple,dc=ehu,dc=es

Configuracion General

General Settings

FOG_UFLOADRESIZEFCT |E-

FOG_QUEUESIZE |E-

FOG_UFLCADIGNCREFPAGEHIBER |1

FOG_USE_ANIMATICN_EFFECTS |[I

FOE_DEFAULT_LOCALE |es_ES.UTF-=

FOG_LUUD |4EE-1E--:E|E|E-BE:-1E|E-..ET1

FOG_ADWVANCED_STATISTICS |1

FOE_DISABLE_CHKDSK [1

FOG_CHANGE_HOSTMAME_EARLY |1

|
|
|
|
|
FOG_HOST_LOOKUP [1 |
|
|
|
|
|

FOE_ALLOW _EXFLOSIVE_DEPLDY o

= FOG_UPLOADRESICEPCT: FOG reduce el tamafio de la particion
antes de clonar (en sistemas con una particion Windows) y la expande tras
desplegar. Este proceso permite volcar la imagen en equipos con discos de
menor capacidad. El parametro FOG_UPLOADRESICEPCT indica el
porcentaje de espacio libre en la particion tras la reduccion. Existe un
limite de 1024 fragmentos de archivo para la aplicacion que realiza este
proceso (ntfsresize). Si el redimensionado falla por este motivo, sube este
parametro o desfragmenta la unidad en Windows antes de iniciar el
proceso.
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= FOG_QUEUESIZE: Numero de despliegues concurrentes permitidos
(unicast + multicast + snapins). Cuando se alcanza este limite, las nuevas
tareas se encolan hasta ocupar un slot disponible. EI primer punto critico
sobre el que incide este parametro es el almacenamiento. La carga
maxima sobre el almacenamiento es:
FOG_QUEUESIZE*FOG_MULTICAST _MAX BITRATE.

= FOG_UPLOADINGNOREPAGEHIBER. Si estd activado (1) FOG
borrard los ficheros de paginacion (pagefile.sys) e hibernacién
(hiberfil.sys) antes de generar la imagen

= FOG_USER_ANIMATION_EFFECTS. Activa algunas animaciones
entre pantallas

= FOG_DEFAULT LOCALE. Idioma por defecto al acceder a la
aplicacion

= FOG_HOST_LOOKUP. Activa (1) o desactiva (0) la comprobacion del
estado de los equipos (encendido o apagado).

= FOG_UUID. Identificador unica de la instalacién de FOG.

= FOG_ADVANCED _STATISTICS. FOG puede enviar a los
desarrolladores de la herramienta informacion estadistica del uso que se
realiza con el objetivo de determinar funcionalidades obsoletas.

= FOG_DISABLE_CHKDSK. Desactiva (1) la comprobacién del disco
tras los despliegues.

= FOG_CHANGE_HOSTNAME_EARLY. Si se encuentra activado (1)
FOG cambiara el nombre del equipo (en todas las unidades Windows)
durante el despliegue.

FOG_ALLOW_EXPLOSIVE_DEPLOY. Si los despliegues EXPLOSIVOS

se encuentra habilitados (1), FOG permitira, durante la creacion de la tarea de

descarga, ignorar el gestor de colasde descarga ademéas del

parametro FOG_MULTICAST_MAX BITRATE. En una red a gigabit la

transferencia se realizara al maximo que permita el enlace de red, el disco del

equipo cliente o el almacenamiento del servidor (pudiendo llegar a saturarlos),

si la red es de 100MB lo habitual es que este sea el limite.
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Tablero Principal
En el tablero principal se muestran, en tiempo real, valores globales sobre el
estado del servidor:

Berisioa: 1.11.32

AT POG "'.:-""
1H T E SR Ow 0 o

i i i Sistemaren jarduera Diskoari buruzko informazioa
Erabiltzailea: besgaguu Profila Ataza sktiboak: 0 (MC: 0)
Gune-kudestzsilea :l lisrsko stazak: 1 Nodos: | DefaultMember n 28
Web-zerbitzaria: 102.168.0.108 Irekitako siot-sk: 8

TFTP zerbitzaria: 182.168.0.108
Jardun-denbora:
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www._fogehu.es

Panel de control FOG

Sistema: usuario validado y parametros de servidor: tiempo en marcha,
carga...

Actividad: estado de colas, tareas activas totales, tareas multicast activas,
encoladas y slots disponibles.

Almacenamiento: Capacidad disponible y en uso del almacenamiento
Historial de descargas: historico de imagenes desplegadas en los ultimos 30
dias.

Ancho de banda: gréafica con ancho de banda saliente (Tx) y entrante (Rx) en
tiempo real.
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Alta de usuarios

Pantalla de acceso a FOG

&

Una vez instalado el servidor el primer paso es registrar los usuarios. EXxisten
tres tipos (roles) de usuario:

Gestor de centros. Este tipo de usuarios puede:

= Crear, eliminar o modificar cualquier usuario.
= Crear, eliminar o modificar los centros

= Asociar usuarios a centros

= Todas las funciones del Técnico

Técnico:

= Administrar usuarios de sus centro

= Administrar equipos y aulas en sus centros

= Administrar imagenes y otros parametros de los equipos
= Generar imagenes y desplegarlas a un equipo o a un aula

Imagen rapida:

= Puede descargar la imagen prefijada sobre un solo equipo

Crear nuevo usuario
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Nuevo usuario

Para crear nuevos usuarios  seleccionamos la  opcion Nuevo
usuario del Menu y rellenamos los campos de la ficha de usuario:

= Nombre de usuario: Identificador de usuario. Si el modo de validacion a
usar va a ser LDAP el contenido del campo Nombre de usuario debe
coincidir con el login LDAP

Ficha de usuario

= Nueva clave: Si queremos mantener la clave actual dejamos este campo
en blanco. Si modificamos el valor modificamos la clave local. Este
campo solo es necesario en validacion local (no LDAP)

= Confirmar nueva clave: Campo de comprobacién de la nueva clave

= Perfil: especifica el perfil del usuario que estamos definido. Posibles
valores son Gestor de Centros, Técnico e Imagen rapida.

= Nombre y apellidos: Identificacion del usuario, se muestra este detalle en
el listado de usuarios

= Email: Direccion de correo electronico de usuario. Utilizado para
notificacion

Modificar usuario y claves por defecto

Modificar usuario

Si es la primera vez que accedemos al servidor debemos cambiar el nombre de
usuario y clave por defecto (fog/password).
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Para ello seleccionamos el usuario fog y pulsamos sobre el icono Modificar.

Borrar usuario

Borrar usuario

Seleccionando la opcion Borrar del Menu de usuario eliminamos el usuario. Se
pide confirmacidn de la accion y finalmente se borra el usuario.

Alta de centros

En una instalacion multi centro existe una distribucion de técnicos y equipos en
centros y aulas. Esta opcidn solo esta disponible para usuarios con perfil Gestor
de centros.

Crear nuevo centro

Q3iIE™M Lo S m® o - O Clg

TR (75 o= Usarios Actules
| Cr—

Nuevo centro

Para crear un nuevo centro se deben seguir lo siguientes pasos:

= En la pestafia Usuarios/Todos los usuarios seleccionamos los usuarios que
estaran asociados al nuevo centro

= Rellenamos el campo Crear nuevo centro con el identificador del centro a
crear

= Pulsamos sobre el boton Procesar cambios en centro
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Modificar informacion del centro

OQLE"LZSmOw -0 . ©

Modificar centro

Para modificar el nombre o descripcion de un centro:

= Entramos en la pestafia Centros

= Seleccionamos el Centro a editar

= Hacemos clic sobre el icono Editar

= Realizamos los cambios y pulsamos sobre el boton Guardar

Borrar centro

QlLENLEZSmOw : 0. W

Borrar centro

Para eliminar un centro:

= Entramos en la pestafia Centros

= Seleccionamos el Centro a editar

= Hacemos clic sobre el icono Editar

= En el Mena Centro, clic sobre Borrar
= Confirmamos borrado

Asociar técnicos a un centro
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Asociar técnicos a centro

Para asociar técnicos a un centro:

= En la pestafia Usuarios/Todos los usuarios seleccionamos los técnicos que
estaran asociados al centro

= Seleccionamos el centro
= Pulsamos sobre el boton Procesar cambios en centro

Eliminar asociacion de técnicos a un centro

Eliminar asociacion de técnicos a centro

Para eliminar asociacién de técnicos a un centro:

= Entramos en la pestafia Centros

= Seleccionamos el Centro a editar

= Hacemos clic sobre el icono Editar

= En el Menu Centro, clic sobre Miembros

= Pulsamos sobre el icono Borrar correspondiente a los técnicos

Gestion de equipos

Pantalla de acceso a FOG

El primer paso a dar una vez completado el registro de usuarios es definir los
equipos. Los equipos se pueden dar de alta individualmente o de forma masiva.
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Anadir equipo

Alta de nuevos equipos

El alta de nuevos equipos se puede realizar de varias formas: Desde la
pestafia equipos, opcidn nuevo equipo. Rellenamos los campos con los datos del
equipo y pulsamos sobre guardar:

= Nombre del host: Nombre del equipo. Campo obligatorio

= Dominio: Dominio DNS

= |P del equipo: Direccidon IP. Necesario para encendido en red (WOL)

= MAC principal: Direccidn fisica de red. Dato obligatorio.

= Descripcion: Texto descriptivo sobre el equipo

= Imagen: Imagen asociada al equipo.

= Kernel: kernel asociado al equipo. Cuando sea diferente al kernel por defecto
= Argumentos del kernel: Argumentos de inicio del kernel personalizado

Alta masiva de equipos

Q4iEF" LS SmB®w - 0 O]
T

Alta de nuevos equipos desde fichero CSV

Para altas masivas es posible crear un fichero de texto que contenga los datos de
los equipos en formato CSV e importarlos. Para ello es necesario:

= Crear un fichero de texto que contenga los datos de cada equipo en una linea
con el siguiente formato. Un equipo por linea, parametros entre comilla doble
y separados por comas:

"direccion MAC","Hostname","Dominio","direccion IP","Descripcion"

= En la pestafia equipos, subir equipos, seleccionamos el fichero a subir.
= Comprobar gue se han subido de forma correcta todos los equipos.
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Editar equipo
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Editar equipo
Para modificar los datos de un equipo:

= Entramos en la pestafia Equipos

= Seleccionamos el equipo a editar (desde el listado todos los equipos o
localizandolo con el buscador)

= Realizamos los cambios y pulsamos sobre el boton Guardar

Borrar equipo

Editar el equipo

En la pantalla de edicion de equipo podemos modificar cualquier parametro. Para
eliminar la definicion del equipo de la base de datos.
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Gestion de aulas

Pantalla de acceso a FOG

Un aula es una agrupacion de equipos. Un mismo equipo puede estar en diferentes
grupos. Cuando se quiera realizar una misma accion sobre varios equipos a la vez
es necesario asignarlos a un aula y realizar la accion sobre el aula.

Crear aula (grupo)
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Nuevo centro

Para crear un nuevo aula se deben seguir lo siguientes pasos:

= En la pestafnia Equipos/Todos los equipos, 0 Equipos/Nueva
busqueda seleccionamos los equipos que formaran parte del nuevo aula
(grupo)

= Rellenamos el campo Crear nuevo grupo con el identificador del centro a
crear

= Pulsamos sobre el boton Procesar cambios en grupo
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= El aula (grupo) se asociara al centro asignado al técnico. (Si el técnico tiene
varios centros asignados, el aula se asignara al primero de ellos)

Modificar informacion del aula
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Modificar aula

Para modificar el nombre o descripcion de un centro:

= Entramos en la pestafia Grupos

= Seleccionamos el aula a editar

= Hacemos clic sobre el icono Editar

= Podremos modificar el centro en el que se encuentra el aula
= Realizamos los cambios y pulsamos sobre el boton Guardar

Borrar aula

Modificar aula

Para eliminar un aula;

= Entramos en la pestafia Grupos

= Seleccionamos el Grupo a eliminar

= Hacemos clic sobre el icono Editar

= En el Menu Grupos, clic sobre Borrar
= Confirmamos borrado
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Una vez confirmado el borrado se debe seleccionar una de las siguientes opciones:

= Borrar solo la definicion del grupo

= Borrar solo los equipos asociados

= Borrar la definicion del grupo y los equipos que lo componen
Asociar equipos a un aula

QLEFT LS mOw - O ©
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Asociar equipos a un aula

Para asociar equipos a un aula:

= En la pestafia Equipos/Todos los equipos o Equipos/Nueva
busqueda seleccionamos los equipos a asociar al centro

= Seleccionamos el grupo (aula)

= Pulsamos sobre el boton Procesar cambios en grupo

Eliminar asociacion de equipos a un aula
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Eliminar asociacion de equipos a aula

Para eliminar asociacién de equipos a un aula:

= Entramos en la pestafia Grupos (aulas)
= Seleccionamos el grupo (aula) a editar

= Hacemos clic sobre el icono Editar

= Enel Menu Grupo, clic sobre Miembros
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= Pulsamos sobre el icono Borrar correspondiente a los equipos

Asociar imagen a aula

= Entramos en la pestafia Grupos
= Seleccionamos el Grupo a editar
= Hacemos clic en el Menu de grupos/Asociar imagen

= Seleccionamos la imagen a asociar y pulsamos sobre el botén Actualizar
grupo

Gestion de imagenes

Pantalla de acceso a FOG

rem—

ectirsd

Antes de generar una imagen es necesario definir los siguientes parametros:
identificacion, descripcion y ubicacion fisica en el sistema de archivos del
servidor

Crear definicion de imagen
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Crear definicion de imagen

Para crear una nueva definicion de imagen, hacemos clic en Imagenes/Nueva
imagen y rellenamos los campos:
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= Nombre de la imagen: pardmetro compuesto por dos campos, identificador
del aula e identificador de la imagen

= Descripcion: texto descriptivo del contenido de la imagen.

= Fichero de imagen: ruta automaticamente calculada de la carpeta que ubicara
los ficheros de la imagen

Finalmente pulsando en Afiadir generamos la nueva imagen

Modificar definicion de imagen
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Modificar aula

Para modificar el identificador o descripcion de una imagen:

= Entramos en la pestafia Imagenes

= Seleccionamos la imagen a editar

= Hacemos clic sobre el icono Editar

= Podremos modificar el identificador del aula y su descripcion

= No es posible modificar la ruta de la carpeta donde se ubican los ficheros.
(necesario rol Gestor)

= Realizamos los cambios y pulsamos sobre el boton Guardar

Importar particion

Modificar aula

En algunos casos es Util poder reutilizar una particion en varias imagenes
(particion de datos, particiones Linux,...).

= En la pestafia Imagenes
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= Localizamos la imagen a editar en Todas las imagenes o utilizando la Nueva
busqueda. Esta es la imagen destino que reutilizard una particion de otra
imagen origen

= Pulsamos sobre el icono Editar

= En el Menu de imagen seleccionamos la opcién Importar particion

= Seleccionamos la imagen origen (imagen que contiene la particion original a
importar)

= Seleccionamos la Particion de origen o MBR teniendo en cuenta que si la
imagen es dual (arranque mediante GRUB) y modificamos la particion Linux
es necesario copiar el fichero MBR (ademas del fichero de particion)

Eliminar imagen

Para eliminar una imagen:

= Entramos en la pestafia Imagenes

= Seleccionamos la imagen a eliminar (desde el listado Todas las imagenes o
mediante el buscador)

= Hacemos clic sobre el icono Editar

= En el Menu imégenes, clic sobre Borrar

= Este comando borrard ademas de la definicién de la imagen los ficheros que la
componen

= Finalmente confirmamos el borrado

Asociar imagen a equipo
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Editar equipo

Para modificar los datos de un equipo:
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= Entramos en la pestafia Equipos

= Localizar equipo (desde el listado todos los equipos o localizandolo con el
buscador) y clic sobre el icono Editar

= Seleccionar la imagen correcta en el campo Imagen

= Pulsar sobre el boton Guardar

Asociar imagen a grupo (aula)

Ol "= SmOw -0 © ]

Modificar aula

Para eliminar un aula:

= Entramos en la pestafia Grupos

= Seleccionamos el Grupo a modificar

= Hacemos clic sobre el icono Editar

= En el Menu Grupos, clic sobre Asociar imagen

= Seleccionamos imagen

= Confirmamos pulsando sobre el botdn Actualizar grupo

Despliegues

Pantalla de acceso a FOG
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Los pasos generales a la hora de desplegar una imagen son:

= Adadir equipos. Definimos nombre, IP y MAC de todos los equipos del aula
asi como del equipo que contiene la imagen a desplegar. En el equipo piloto
deberemos instalar y configurar la imagen ademas del agente FOG.

= Crear aula. Definimos el grupo de equipo que componen el aula.

= Crear definicion de la imagen. Ficha descriptiva de la imagen a generar.

= Asociar definicion de imagen a grupo. Asociamos esa nueva imagen al aula.

= Clonar imagen. Iniciaremos proceso de clonacion desde el equipo piloto.

= Descargar equipo. Validacion opcional de la imagen sobre equipo de prueba.

= Desplegar aula. VVolcamos la imagen sobre el aula mediante multicast.

= Aplicaciones. Todas las aplicaciones asociadas al aula comenzaran
descargarse e instalarse segun los equipos arranquen.

La clonacion y volcado de iméagenes se realiza mediante unicast cuando estamos
clonando la imagen de un equipo o descargando a un Unico equipo o multicast
cuando desplegamos sobre un grupo (aula).

Preparar imagen

Antes de clonar el equipo piloto debemos preparar la imagen, para ello es necesario:

FOG Service :: Configuration Tool A=)
FOG Savvice
conk lguv"a‘OOV\
What is the P address or host name of the FOG Web Server? (Blank for default "fogserver”)
158227 10.110]
What sub serices would you like to run on this client?
AutoLogOut - This module log a user off a this computer after X minutes of inactivity. -~
Client Updater - Updates the FOG senice
Directary Cleaner - This module will clean out a list of directories on uger log off.
57 Disblay Manager - This module will reset the client computer's resolution to & defeult value on
user log in
Green FOG - This module will shutdown or restart the client computer on a schedule v
< ¥
Save Changes

Configuracion del Agente FOG

= Instalacion del Agente FOG
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Para visualizar correctamente en el servidor el estado de los equipos es
necesario configurar el firewall de Windows (habilitar el acceso al puerto 7
UDP):

= Agregar puerto / Numero de puerto =7 / UDP.

= en Opciones avanzadas / ICMP, activar: Permitir solicitud de eco entrante
=y permitir destino inalcanzable externo

Si el sistema a clonar es Windows 7 o Windows XP con una sola particion es
importante desfragmentar el disco antes de generar la imagen. FOG reduce el
tamafo de la particion al generar la imagen y lo expande al completo tras el
despliegue (este mecanismo permite volcar imagenes en discos de menor
capacidad que el original ademas de aprovechar al completo la capacidad del
disco destino)

Clonar imagen

Clonar imagen

Tras comprobar que el equipo piloto estd asociado a la imagen correcta,
iniciaremos la generacion de la imagen siguiendo los siguientes pasos:

Entramos en la pestaiia Equipos

Seleccionamos el equipoa clonar (desde el listado todos los equipos o
localizandolo con el buscador)

En el Menu de equipo seleccionamos Tareas basicas

Seleccionamos la tarea Subir

Confirmamos Subir imagen

En la pestafia Tareas/Tareas activas podemos monitorizar en tiempo real el
estado de todas las tareas
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Descargar equipo

Una vez finalice la generacion de la imagen podremos probarla (descargandola
sobre un solo equipo) con lo que sera posible corregir cualquier problema antes de
desplegar el aula completa. Para ello:

= Entramos en la pestafia Equipos

= Seleccionamos el equipo de prueba sobre el que volcar (desde el listado todos
los equipos o localizandolo con el buscador)

= Comprobamos que el equipo estd asociado a la imagen recién creada
(corregimos en caso necesario)

= Enel Menu de equipo seleccionamos Tareas basicas

= Seleccionamos la tarea Descargar

= Confirmamos Descargar imagen a los equipos

= En la pestafia Tareas/Tareas activas podemos monitorizar en tiempo real el
estado de todas las tareas

= Una vez finalice el despliegue, si hemos instalado el Agente FOG comenzara
el despliegue de las aplicaciones asociadas al equipo

Desplegar aula

Todas |35 tareas activas

Forssr Wombradatares  Hostmame Twagan Wora da inicio Tipa EesdsE0
© @ uoossoz P4 1705 20110524 17.55:46 Download I progress i3
[ [ % Spesd 31400 M /nin (masecnSies) (.54 6181477 518)
P
[5) @ vooson Pa1705 20110524 175526 Download Cueued i3
[5) @ uoosso Pa 1708 20110528 17:98:15 Dam
71% Spesd: S0S.41 MIB/min. (11mSSsacdmiddsag (10
[5) @ vooozs Pa1705 20110524 17,4756 Download In progress i3
[ T 72% Spesd S0534MIB/min (i2m Sseckimdieg (1063 61841477 6iF)
© @ uooosor Pa 1708 20110524 17,4746 Download In progress i3
[—— e e L S L LA )

Tareas en curso

Para desplegar la imagen sobre un aula seguiremos los siguientes pasos:

= Entramos en la pestafia Grupos

= Seleccionamos el grupo (aula) a desplegar (desde el listado todos los grupos o
localizandolo con el buscador)

= Si es necesario asociamos la imagen a descargar al aula: Meni de
grupos / Asociar imagen
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= En el Menu de grupo seleccionamos Descargar

= Seleccionamos la tarea Descargar

= Confirmamos Descargar imagen a los equipos usando multicast

= En la pestafia Tareas/Tareas multicast activas podemos monitorizar en tiempo
real el estado de todas las tareas

= Una vez finalice el despliegue, si hemos instalado el Agente FOG comenzara
el despliegue de las aplicaciones asociadas a cada equipo

Despliegue de aplicaciones

Pantalla de acceso a FOG
v .’)
&7

€ 4

FOG ofrece un sistema de despliegue de aplicaciones extendiendo la
funcionalidad del motor de despliegue deSnapins de FOG. Los posibles tipos
de aplicaciones a desplegar son:

= Aplicacion virtualizada (Cameyo)
= Archivo (zip/7z)

= Imagen incremental (InstallRite)
= Instalador silencioso (exe/msi)

= Script (cmd/vbs)

El despliegue de aplicaciones se realiza en segundo plano y se apoya sobre
el Agente FOG. Es el Agente FOGel que, en funcion del tipo de Snapins,
realizara las labores necesarias para su instalacion y desinstalacion.

Para crear un nuevo Snapin, entramos en la pestafia snapins, y seleccionamos en
el Ment la opcién Nuevo snapin. Tras seleccionar el tipo de aplicacion
pulsaremos sobre el boton Cambiar tipo.

Los parametros en funcion del tipo de Snapin son:
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Tipos de Snapins

Aplicacion virtualizada (Cameyo)

Deseripeisn del Snapin

Aplicacion virtualizada (Cameyo)

Los parametros a definir en una aplicacion virtualizada con Cameyo son:

= Nombre del Snapin: identificador Unico del Snapinsen la libreria de
aplicaciones

= Descripcion: texto descriptivo sobre la aplicacion

= Fichero de Snapin: fichero con aplicacion de extension *.virtual.exe

Archivo (zip/7z)

Afiadir nuevo snapin

Pantalla de acceso a FOG

Los parametros a definir en una aplicacion contenida en un archivo zip/7z son:

= Nombre del Snapin: identificador unico del Snapinsen la libreria de
aplicaciones

= Descripcion: texto descriptivo sobre la aplicacion

= Fichero de snapin: archivo zip o 7z que contiene la aplicacion

= Carpeta de destino: carpeta donde el agente FOG descomprimira el archivo

Por el momento el Agente FOG se apoya en el compresor 7zip para descomprimir
archivos, debe estar instalado en el equipo (o lanzado previamente mediante un
instalador silencioso 7z920.exe con el parametro /S).
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Imagen incremental (InstallRite)

Afadir nuevo snapin

Pantalla de acceso a FOG

Los parametros a definir en una imagen incremental son:

= Nombre del Snapin: identificador Unico del Snapinen la libreria de
aplicaciones.

= Descripcion: texto descriptivo sobre la aplicacion

= Fichero de snapin: fichero que contiene la aplicacion

= Reiniciar tras instalar: tras instalar esta imagen incremental el Agente FOG
reiniciara el equipo

Este tipo de programas compilan los cambios entre dos estados de la imagen en un
ejecutable desplegable. Es importante tener en cuenta que el origen sobre el que
aplicamos la imagen incremental debe ser exactamente el mismo para que fue
creado.

Instalador silencioso (exe/msi)

Afiadir nuevo snapin

Instalador silencioso (exe/msi)

Los parametros a definir en un instalador silencioso son:

= Nombre del Snapin: identificador Gnico del Snapinen la libreria de
aplicaciones. Por ejemplo "7zip 9.20"

= Descripcion: texto descriptivo sobre la aplicacion. "Compresor 7zip"

= Fichero de snapin: fichero que contiene la aplicacion. "7z920.exe"
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= Argumentos: Parametros para el ejecutable que permitan su ejecucion de
forma desatendida. En el caso de 7z920.exe el pardmetro es "/S"

= Reiniciar tras instalar: tras instalar este Snapins el Agente FOG reiniciara el

equipo
Script (cmd/vbs)
Afiadir nuevo snapin ) =l
[—
[E——
[—

Pantalla de acceso a FOG

Los parametros a definir en un instalador silencioso son:

= Nombre del snapin: identificador Unico del snapinen la libreria de
aplicaciones. Por ejemplo "Activador MAK Windows 7"

= Descripcion: texto descriptivo sobre la aplicacion. "Activador MAK para
Windows 7. Comprueba estado y activa en caso necesario”

= Fichero de snapin: fichero que contiene el script (cmd o vbs)
. "activa_w7.cmd"

= Argumentos: Parametros para el ejecutable que permitan su ejecucion de
forma desatendida. XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX(clave de activacion)

= Reiniciar tras instalar: tras ejecutar el script el equipo reiniciara. No es
necesario en este caso

Asignar snapin a Equipo o Grupo

TOAET T E6m®wn 0 T |
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i
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TReR eSS
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Asociar snapins

Para asignar el snapin a un equipo o a un aula:

= Entramos en la pestafia 'Equipos o Grupos

= Seleccionamos el elemento a modificar

= Hacemos clic sobre el icono Editar

= En el Mend, clic sobre snapins

= Seleccionamos el snapin a asociar y Crear snapin

= En el listado de snapins asociados a un grupo el color gris indica que
ese snapinesta asociado a parte de los equipos

Los snapins se despliegan en el orden de definicion, con la flecha podemos
cambiar la prioridad.

Desplegar snapins a Equipo o Grupo
Para desplegar y ejecutar el snapinen un equipo 0 en un grupo:

= Entramos en la pestafia 'Equipos o Grupos

= Seleccionamos el elemento a modificar

= Hacemos clic sobre el icono Editar

= En el Mend, clic sobre Tareas basicas > "Avanzado"

= Finalmente "Desplegar solo un snapin™ o "Desplegar snapins" (todos)

En la pestafia "Tareas" > "Snapins activos" podemos comprobar el estado de
cada snapin en tiempo real. En "Informes™ > "snapins" podemos comprobar el
estado y si lo hay el cddigo y la descripcion del error

Generacion de informes

&

FOG permite exportar a excel y pdf informes sobre volcados de imagenes, snapins
y el histdrico de actividad. También se pueden generar informes personalizados
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En la pestafa informes, selecciona en el menu el tipo de dato a obtener y envia el
formulario completando los criterios de busqueda

T OAF "L SmOw s 0 . [

Mend

Informe de volcados FOG ¥ 5

Inicia
Volcados Hast Equipo EndDate  EndTime Duration Nombre de la imagen
Histérico ehu-55fed4azs0e 20110728 06:00:11  00:14:21  test

ehu-58fed45290e 08:17:11 00:09:39 test
Volosdos Fechs = =

winxp 10:20:43 00:40:22  test

Snapin Log ehu-58fed4a280e 00:12:34  test
ehu-58fed4a230= 00:07:30  test
winxp 2011-07- 00:07:26 test
ehu-58fed4a280e 2011-07-21 00:20:49  test
winxp 2011-07-31 00:20:08 test
ehu-58fed4a280e 20110802 20110802 00:11:12  test
ehu-58fed4a280e 2011-08-02 2011-08-02 00:07:58 test
winxp 2011-08-02 2011-08-02 00:07:54 test £
ehu-58fed4a290e 2011-08-02 2011-08-02 00:08:24  ssst
ehu-58fed4a280e 2011-08-02 2011-08-02 00:12:24  test
winxp 2011-08-02 2011-08-02 00:06:53 test
winxp 20110802 20110802 00:02:32 test
winxp 2011-08-02 2011-08-02 00:02:15  test
winxp 2011-08-02 2011-08-02 00:04:49  test
ehu-58fed4a290e 2011-08-02 2011-08-02 00:1419  test
ehu-58fed4a280e 2011-08-02 2011-08-02 09:48:35 00:08:112  test
winxp 2011-08-02 2011-08-02  10:00:10  00:09:03  test
ehu-58fed4a280e 2011-08-09 2011-08-09 11:11:289 00:22.05 sss-imagenZ
dual 2011-08-09 2011-08-09 12:22:44 00:10:59  sss-dusal
dual 2011-08-13 20110813 12:41:25  00:12§44  sss-dual
win77 2011-08-21 2011-08-21 00:44:31 Z-wi
win77T 2011-08-22 2011-08-22 00:48.00
win7? 2011-08-22 2011-08-22 01:01:09

20111007 00:17.00  sss-imagenZ

ehu-58fed4a280e 20111007
7]
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