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RESUMEN EJECUTIVO
El trabajo investigativo tiene por proposito fundamentar respuestas ante el problema
de investigacién detectado gliees:fi e | proceso de i mportaci
producto terminado de la empresa ALUVID CIA. LTDénel periodo 2014 2015,
uno de los principales problemas por los que atraviesa la empresa es el no contar con
un personal capacitados en comercio exterior especialmente en asuntos relacionados a
la impatacion de materia prima lo gaéecta directamentad calculo de los cossadel
producto terminado hiecide en el progreso econdémico de la compafiia y la coloca en
una problemética financiera al momento de generar sus balances contables los cuales
al momento de su andlisis no reflejan las metas desead#sspmropietarios, para
facilitar el proceso es importante la creacién de un manual de procedimientos que sirva
como guia para el personal encargado de realizar las adquisiciones. Ademas para
lograr una reduccion de costos exomendableque se realice ru andlisis de
proveedores potenciales, de esta manera la empresa tendrd mas opciones de a quien
adquirir la materia prima cotejando los precios del mercado con el fin de adquirir al
menor costo, generando de esta manera mayores indices de rentabilidadycasi
incrementando su competitividad en el mercado mediante la reduccion del precio de
venta.
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ABSTRACT
The purposef this researchwork is to responses to the problem basis of research
detected impdrtancehprogdess and Ithe finiBhed product costs of the
ALUVID COMPANY LIMITED in the period 20142 0 1 &né of the mai problems
by traversing the company not having a trained staff in foreign traéspecially in
matters related to the importance of the raw material which affects directly the
calculation of the costs of the finished produtthas an impact on the @womic
progress of the company and places it in a financial problems when generating its
financial balances which does not reflect the wishes owners godle time of
analysis to facilitate the process it is important to creating a manual procettures
serve as a guide for personal responsible for perform the acquisisonfor cost
reduction it is recommended that an analysis of potential suppliers is made, of this way
the company will have more options matter who acquire comparing market prices in
order to acquire at lower coshatgenerating greater profitability indices increasing

its competitiveness in the market by reducing the sales price as well
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INTRODUCCIO N

El proyecto de investigacion busca encontrar la incidemee existe entre el
proceso de importacion y los costos del producto terminado de la empresa
ALUVID CIA. LTDA. En el periodo 20142015, para lo cual en primera
instancia se procedera a la determinacidon que conocimientos tienen los
empleados sobre come@r@xterior, en especial acerca de las importaciones ya
gue es la actividad que se realiza para la adquisicion de las materias primas, esta
informacion servira para que leempresa para que mejore su rentabilidad y
permitan a la gerencia la toma decisioagscuadas y oportunas.

En la parte financiera se ha tomado mayor relevanaalalilode los costos

del producto terminadasi como a todos los factores que inciden para su
determinaciones asque la investigacion se encuentra realizada de la siguiente
manera:

Capitulo I: En este capitulogsplanteal! problema de investigacion, que no es
mas que la problematicpe vive la empresa ALUVID CIA. LTDAasi como

las contextualizaciones: macro, meso y micro, de igual forma medianse

de la figura del Abol de Problemase lograra identificacuélessonlas causas

y efectos generados en la emprdasanbiéncomo el planteamiento de los
objetivos General y especificos.

Capitulo II: Contiene el desarrollo del marco tedricagdiante antecedentes
investigativos se busca referencias relacionadas al problema de investigacion
las cualesse encuentrarespaldadsicon citas textualeparareferencia a los
autores que colaborancon sus teoriasal desarrollo del proyecto de
investigacion.

Esta seccion tamhiécontiene la fundamentacion cientificaécnica, ademas

de la subordinacién de las variables independiente y dependiente con sus

respectivos marcos conceptuales, asi como el sefialamiento de la hipotesis.



Capitulo Ill: Abarca la metodologia de la investaijon,en la cual se plantea

el tipo y nivel de investigacion utilizado en el proyecto, tambéancuentra la
descripcidén poblacional y la operacionalizaciéon de variables, ademks de
forma en la que se realizara el analysia presentaciode resultdos.

Capitulo IV: Incluye los resultados obtenidos del proceso investigativo
realizado mediante las encuestas al personal de la empresa ALUVID CIA.
LTDA., mismas que se encuentran tabuladas y graficadas para una mayor
comprensionde igual manera contiendas conclusiones y recomendaciones a
las que se ha llegado al culminar el trabajo investigatisb como las

bibliografias utilizadas para su realizacion y los anexos obtenidos.



CAPITULO |

Andlisis y descripcion del problema de investigacion

a. Descripcion y formulacion del problema

a.l1 Descripcion y contextualizacion

Tema:

AEI proceso de importaci-n y |l os costos

ALUVID CIA. LTDA. En el periodo 2014 2015 . 0

Planteamiento el problema

La empresa fAALUVI dcaal€fabkicatioh @eAidr eemplado, en
donde el principal problema es la importacion de la materia primaaxigeninfluye
en la determinacion del costo del producto terminado aféota los resultados

econdémicos.

Contextualizacion

Contextualizacion Macro

La industria del vidrio es un negocio mundial que mueve grandes cantidades de dinero
en todos los paises del globo, en especial en quienes que son productores de este
componente indispensable para completar diferentes actividades de la vida&@otidia

como lo es el vidrio templado; este tipo de vidrio tiene una resistencia mecanica y



térmica de entre tres y cinco veces mas alta que el vidrio normal, por ello se lo
considera de seguridad debido a que en caso de rotura, se producen cientos de miles
de pequefios fragmentos redondeados no cortantes en lugar de las cuchillas que un
vidrio normal produce al romperse debido a un impacto, es por ello que estos paises
en ocasiones importan la materia prima y exportan producto terminado obteniendo
grandes ganaras contribuyendo de esta manera al desarrollo econémico de cada uno
de los paises que lo elabora, ya que no solamente permite el ingreso de capitales, sino
gue crea fuentes de trabajo interno y externo como puede ser de los obreros que ayudan
a su produdén asi como de los pequefios distribuidores que deciden crear sus propias

empresas.

Durantevariosafios,enoccidente se preocapan mucho por la amenaza que podian
representar los exportadores de paises asiaticos en espddiimhaeue con su baja
tecndogia ya que es unde los principales fabricantes de productos tecnolégicos asi
comode ropa y muebles. El vidrige convierte en el comienzo de un reto mas que
cumplir ya que existen empressgfisticadas que demandaada vez una mayor
inversion yuso @ tecnologia de punta. El patrées cada vez mas persisteete
industrias en las cuales la demanda se ha trasladpaddses como China, estas
empresas, se deben acoplar y mejorar cada vez mas para poder encajeareadel
local, logrando en apenas s afiosempezar una nueva época de innovacion
tecnolbgicalas empresas estadouenbes, aseguran que stamasiado cautgsor lo

gue prefierenmanejar proesos estandarizados conocido para ellos cafimero

facil". China, sin embargo, también ha obtenida grartecnologigoor medio de los



productoregie vidrio extranjerogue se encuentran desesperados por dejauella

en el mayor mercaddel mundo.

Ecuador es uejemplo de competitividad, la cus¢ deriva de las importaciones de
bienes o serviciogue recibe del resto del mundo, mismas que en los ultimos afios han
ido reduciendo notablemente por los altos aranceles que los adquirientes deben
cancelar para el procesdiéerencia de otros paises de Sudamérica que de lo contrario
las han incrementadoon el fin de obtener mayores ingos de sus procesos

productivos.

Es asi que varios paises de América Latina cada afo se ven afectados por diferentes
politicas arancelarias que hacen que sus niveles de importaciones varien afio tras afio,

en la tabla 1 pogimos observar algunos ejemplos de esto:

Tabla 1. Variacién de importaciones

ECUADOR 33,4 31,6 31,5 30,1
COLOMBIA 19,9 20,0 20,2 21,4
BOLIVIA 38,4 37,8 37,0 42,0

Autor: Grupo del Banco Mundial.
Fuente: Banco Mundial
Elaborado por: Béez Cristina (2015)

Uno de los principales problemas con el que se encuentra atravesando actualanente es
industria ecuatorianas el no contar con un sistema estandarizado para el célculo de
los costos dempduccion, ya que al no contar con un registro de datatiqgn y mas

sencillo estan limitando sus capacidades econémacksnasel inadecuado célculo



de los costos unitarios y totales de producto terminado asi como la falta de personal
capacitado y elhicremento de medidas gubernamentales introducidas a partir del afio
2010 han llevado a un incremento de los costos de produccion debido a que la mayor
parte de empresas importa sus materias primas con el fin de economizar en recursos.
Las medidas arancela@s y |l& salvaguardia establecidas a las importaciones, han
conseguido reducir aproximadamente un 50% de las importa@onegeria primas
provenientes dexterior en especial gmises asiaticos y latinoamericanos, por lo cual

se ha visto afectada solamente en costos de produccion sino también en sus ventas
envista de que es inminenie subida del precio al publico.

Debido aque muchas empresas del secbar cuentan con un apropiado sistema de
costosestos son establecidos base a los preciosiq rige la competencia, pasando

por alto los costos y gastos incurridos durante el proceso de fabricacion del producto
vidrio templadogenerandainavaloracion irreal de los costos de producg@n lo

gue los precios de venta no son los adecuaeftejando una situacion econémica

errénea de la empresa.

Contextualizacion Meso

La Camara de Industrias de Tunguralwoacluye que nuestyarovincia es un lugar
con un gran movimiento comercial asi como industrial, ya que enessligjanuna
gran cantidad &€ empresas dedicadas a la fabricacion y distribucion de vidrio
templado,lo que la hace particularmenteanufactureragdentro de la provinciae
desarrollardiferentes actividadescondémicas las qugeneran una gran cantidad de

fuentes de trabajo lo queontribuye al desarrollo econédmico de pais mediante el



desembolso en impuest@s por eso qued misma entidd nos indicaue la provincia

ha incrementado el volumen de importacion de materias prapesximadamentde

un 2.97% que se presentd en el 2@14n 4,58% en el afio 2016, que sefala un
aumento del 1.61% en relacién a la totalidad de importaciones que generaeel pais

los periodos mencionados.

En el Ecuadorxstenya varias fabricas que cuentzon procesos industrializadds,

gue permite mjerar la produccién e in@mentar su productividaés por ello que se
requieren mayores controles al momento del calculo del costo del producto terminado
vidrio templado, ya que, la gran mayoria de estas fabricas no han logradortefier

indice derentabilidad debido a que no poseen un sistema de costeo eficiente que
mediante las normas de contabilidad generalmente aceptadas permitan puntualizar
todos los costos y gastos que incurren al momento de la fabricacion, por ejemplo, los
costos de importaral materiaprima desde otros paisesstas industrias aplican
solamente los costos implicitos en la produccion de manera arbitraria sin la aplicacion
de normas ni procedimientde que provoca una inconsistencia en sus estados

financieros asi como perdidasondémicas injustificables

Contextualizacion Micro

En Ambato a principios de 1985 Carlos Lascano y su esposa craaampresa
artesanakon el nombre de ALUVID el cual emp& a funcionar en el sector del
Colegio Guayaquil, actividad dedicada a la etabimn de ventanas panoramicas para

la industria carrocera.



Los vidrios utilizados en la fabricacion de las ventanas eran adquiridos en VISET y
FAIRIS los cuales no eran entregados a tiempo, y de esta forma las solicitudes de los
clientes no eran cumplias, para el aio de 1990 ALUVID se traslada a la parroquia
de Izamba en el desvio a Pillarlo. Al transcurrir el tiempo adquieren un horno para la
trasformacion a vidrio templado y poder cubrir la demanda y es asi que empiezan a
fabricar diferentes produzs

Hoy en dia la empresa cuenta con maquinaria de punta que nos permite ser eficientes
en nuestro trabajo, entregando confianza a nuestros distinguidos clentsano

2014, la empresa fue calificada como compaiiia limitada, conformada con un Capital
de $200400,00 Activos valorados en $9628500y una totalidad de pasivos por un
valor de $76(r54,00;al igual que en toda empresa dedicada a la importacién de
materia prima las ventas de su producto terminado son el motor del dinamismo
econémicoy éstas no podran generar la rentabilidad esperada sino se calcula

adecuadamente el costo del producto terminado.



a.2 Formulacién y analisigritico

- B

Figura 1 Arbol del problema
Elaborado por: Baez Cristina (2015)

Arbol de problema




Analisis Critico

El espiritu competitivo cambia notablemente con el pasar del tipoydo que no se
debe olvidar qudiatrasdialas empresas se ven obligadas a mejorar su competitividad
paracoexistiren el nercado empresariaés por eso que la empresa ALUVID CIA.
LTDA se ha visto obligada a importar la materia prima para la elaboracion de su
producto final (vidrio templado), mismo que la ha llevado a tener factores
probleméticos al momento de calcular suteake! producto terminado por lo que no

ha logrado alcanzar aceptables niveles de rentabilidad.

Ademas queel desconocimiento sobre comercio exterior por pdek personal
encargado de realizar las comprageaerado que la empresa requiera la contratacio

de un intermediario para realizar dicha actividad por lo que se han incrementado los
egresos innecesarios, ademas de que se incurran en altos rubros en el pago de
impuestos aduanero8abe mencionar que ao realizar un analisis de proveedores

la emprsase encuentra adquiriendo la materia prami@s precios altobajando la

competitividad de esta en el mercado debido al incremento en el precio de venta.

El inadecuadaalculo de los costos del producto terminadd comola variacion
constante de losrecios deadquisicibnde materias primag como las reformas
aduanerasonlas principakscausa de que la empresdisminuya su rentabilidad de
manera significativa provocandpérdidas econOmicatas cuales enejercicios

econOmicos posteriores geranreflejados ersuliquidez
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Por ello la importancia de investigaon la finalidad de que a futuro la empresa pueda
afrontar y superarsus inconvenientesle manera exitosa realizando un trabajo
adecuado en el proceso idgortecion sin retrasar Igproduccion y asi poder ser los
pioneros en brindar un servicio 6ptimo y de calidad a los clienggsrando su

posicionamiento dentro del mercado loasicomo en la provincia

Prognosis
Si no sesoluciona el problemael proceso de importacipla empesa ALUVID CIA.
LTDA no podra subsistir en el sector y no podra ampliar su cobertura, en vidta de

no contarcon unadecuad@roceso de importacion establecido, que refleje los
costos y gastos reales en los que incurre, sufrira de perdidas nasnatamomento
del célculo del costo de producto terminado, ya que, estos no seran reales y por ende
el precio de venta al publico tampoco lo serd, lo que dara como resultado que la

empresa obtengazérdida econdmicas considerables.

Por eso esiecesario gel se ealice una adecuada determinacion declostos de
produccionde esta manera se logrdoatalecer la toma de decisiones a través de la
obtencién de costos realegm quede modo contrario la empres® veraafectada
econémicamente debido al desconuento de lo que realmente a la empresa le cuesta
fabricar un bien, poniendo en riesgo el crecimiento deitana y por consecuencia
afectandoa sis propietarie, empleados y familias que dependen de ella de forma

indirecta

11



Formulacion del problema

¢Es el proceso de importaciones la principal cadsalos bajos margenes de

rentabilidad erla empresa ALUVID CIA. LTDA., en el periodo 202015?

Delimitacion

1 Campo: Contabilidad yauditoria

1 Area: Contabilidad de @stos.
1 Aspecto: Proceso deémportacién ycostos dgroductoterminado.
1 Espacial: La investigacion se va a desarrollar en la comparfia ALUVID CIA.

LTDA., ubicada en la parroquia de Izamba en el desvi6 a Pillarlo.
1 Temporal: El tiempo de duracién de la investigacion esta estipulado desde

noviembre de2015 ajulio del 2016.

b. Justificaciéon

El siguiente proyecto de investigacion busca explicar el proceso de importaciones que
realiza la empresa ALUVID CIA. LTDA.; en vista que al ser su actividad econémica
la fabricacion devidrio templado como productostella, es indispensable la
importacion de la materia prima ya quenesdiante este procedimiento que se logra
accaler a mercancias que no se pehen el pais o que tienen menor calidad. Por
otra parte, al importar productos mas baratos se favorammslimo por endela

economia del pais crece.

Ademas,al conocer los documentos que deben utilizarse como parte del proceso de

ingreso de mercancias al pais y la forma como deben llenarse y transmitirse al servicio
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aduanero, para que al momento queutmrgdad aduanera verifique el cumplimiento
de la ley al analizar los documentos, no haya discrepancias ya que en caso de existir

incumplimiento el estado puede llegar a imponer sanciones a la empresa.

En las épocas actuales en donde priman los aspeato$ngicos, las empresas
nacionales han tenido que plantear nuevas estrategias para seguir siendo competitivas,
ya que es de esta manera que logran una mejor posicion para defenderse contra su

competencia y mantener a los clientes.

Existen muchas fuente® dventajas competitivas: elaborar un producto con la mas
alta calidad, proporcionar un servicio superior a los clientes, lograr menores costos en
los rivales, tener una mejor ubicacion geografica, disefiar un producto que tenga un
mejor rendimiento que lasarcas de la competencia, mediante la realizacion de este
trabajo de investigacién la empresa conocera como influyen las importaciones de
materia prima en el calculo del costo del producto terminado (vidrio templado),
ademasnos permitira medir el gradde eficiencia, seguridad y orden en la gestién
financiera ycontable que existe al momento de realizar las importaciones de la materia
prima y de como esto interviene internamente en el célculo de los costos de

produccion.

Los costos de produccion (tambi@amados costos de operacion) son los gastos
necesarios para mantener un proyecto, linea de procesamiento o un equipo en
funcionamiento. En una compafia estandar, la diferencia entre el ingreso (por ventas

y otras entradas) y el costo de produccion indideeneficio bruto.
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He ahi la importancia de esta investigacion, ya que, mediante el calculo adecuado de
los costos del producto terminado los gerentes pueden facilmente realizar un adecuado
calculo de precios para ofrecer su producto en el mercadoisadontiempo, un
adecuado interés por una administracion racional de todos los costos de produccion,
es un indice de la madurez y desarrollo de la industria en el mercado competitivo

nacional.

En el caso particular de esta investigacion, se puede regadtagn el pais existen

varias empresas que se dedican a la fabricacion del Vidrio Tempkgdor eso que
mediante la realizacion de este trabajo de investigacion las empresas de este sector de
la produccién conoceraodmo influyen las importaciones deateria prima en el

calculo del costo del producto terminado (vidrio templado), para que al momento de

la toma de decisiones se pueda determinar con mayor facilidad cuanto le cuesta

producir y a qué valor se debe vender sin generar pérdidas

No solo la empesa seré beneficiada del presente trabajo investigativo sino tdasién

al obtener unos estados financieros claros que reflejen su realidad econdémica al
mejorar su proceso de adquisicion de materias primas, sino que adecl@ntes
guienes mas allde recibir un servicio de calidasbtaréa pagando lo justo por su

adquisicion.
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C. Objetivos

c.1Objetivo general:

Analizar el proceso de importacién y los costos del producto terminado (Vidrio

Templado) de la empresa ALUVID CIA. LTDA. En el periodo 2012D15.

c.2 objetivos especificos:

fldentificar el proceso de importaciébn de materia prima para conocer paso a
paso su desarrollo dentro de ragresa ALUVID CIA. LTDA.

TAnalizarel calculo ddos costos de producto terminado plardeterminacion

del precio de venta al publico.

fDeterminarcémo ircide el proceso de importacidnel calculo del costo de
producto terminaden la reduccion de la rentabilided la empresa ALUVID

CIA. LTDA.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

a. Antecedentes investigativos

Ensuart2culo ALos Costos Y Procesos De Pr
Productividad Y Competitividad En La Industria De Confecciones Infantiles De
Bucaramangapublicado porOfelia Gémez (2011)mismo que tiene por objetivo
AObservar el objeto estudio para especi fi
delas empresas de la industria de las confecciones Infantiles de Bucaramanga, con el
finderecolectar, mdi r y analizarla informaci - -n Yt il

Gomez(2011)menciona:

Las organizaciones que buscan el éxito empresarial deben controlar sus costos, debido
a gue la posicion de costtmjos aporta a la compafia rendimientos superiores al
promedio en su industria, no obstante la presencia de potentes fuerzas competitivas. Le
proporcionan una defensa en contra de la rivalidad de los competidores, pues los costos
bajos significan seguir eéniendo rendimientos después de que ellos hayan disipado
las utilidades en la lucha. La protege frente a los compradores poderosos, porque estos
ejercen poder sélo para bajar los precios a nivaigaiente rival méas eficientép.9)

Esasiquéaautord | ega a | a conclusi-n que; HAen es:
de costeo se basan en la experiencia y descuidan otras variables que pueden contribuir

a determinar un costo mas ajustado a las condiciolesses que oper ano,

De la misma maneran el articulo ya mefmado nos indica que, Lsstemas

tradicionales de costos consideran que su Unica misidbn es la de determinar

correctamente el costo del pratin 0 servicio, ignorando que actualmente, lo que
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demandan los usuarios de costos es informacidén para veseqougede hacer para

reducirlo® (Gomez 2011p.9).

De esta manera | a autora concluye que: HfAU]
conocimiento del recurso humano expresado en la produccién artesanal de alta calidad,

con disefos innovadores, elementos que se convierten en el valor agregado para
competir en el mer cado(p.2pn productos dife
La mencionada investigacion contiere un importante referente bibliografico
metodologico acerca del célculo de los costos de produccion y la importancia de

utilizar el método adecuado para su determinacion, los cuales aportaran de manera

significativa al proyecto de investigacion.

Enelartc ul o ALa Competitividad, cupos de i mp:
de Sinaload, mismo que tiene por objetivo
la comercializacion de la producciéon de maiz de Sinaloa, se us6 un modelo de
distribucion de la pduccién del grano que incorpora caracteristicas espaciales inter
temporal eso

AEMal or de | as I mportaciones se suma a | o
es un costo en que incurre el pais para llevar a cabo el abastecimiento satisfactorio del

c o n s u(@Garcia J. y otros, 2006,6).

Es asi que los autores concluyen en e necesario tomar en cuenta todos los
elementos del costo para generar utilidad; es decir que el costo que se generen por la
importacion de materia prima debe ser Includdatro del costo de produccién, ya que

es un proceso indispensable para que la empresa no genere perdidas al momento de la

producciord e un bi en oOEstaievestigacidn proinetd gpdrtdr le manera
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significativa al proyecto de investigacion,\8sta que su contenido tanto bibliografico

como metodoldgico sobre la importancia de incluir el valor de las importaciones en el

costo de produccion tiene relacidén disecon nuestro tema de estudio

Tomando en referenci a edaplgabledlasendtidadeBdea nor
comercio justo. Un asegpnBavaAl ¢arosa20tiGfirmame j or a 0,

Salva A. y otros (2010) afirma:
Lo cierto es que el comercio libre ha implicado el mantenimiento de barreras
arancelarias en los passgesarrollados y la liberalizacién de las importaciones por parte
de los paises no desarrollados para poder acceder a las ayudas del Fondo Monetario
Internacional (FMI) y del Banco Mundial (BM). Esta situacién ha supuesto para estos
paises, que podrianrstamente competitivos en el sector primario, una reduccion de
las exportacionesatbido a las barreras impues(pd.6).

Los autor es cH comdrcioyustanes enrproaeso gue preteadravés

del mercado internacional, paliar las deficiencias sociales y econdmicas de los paises
no desar(2d)l | adoso

La investigacion contiene un importante contexto metodologico referido a los
beneficios y apoyo que en los udltimos tiempos brietiayobierno al comercio
internacional para facilitar los tramites de importacion y exportacion de productos, por

lo que brindara un importante aporte al proyecto de investigacion.

En su art?2culo titulado AnCont elcualteneaci - n
por objetivo AFortalecer | as debilidades,
los procesos donde la empresatiene r t a,Sé@nchezs otiws (200&8)enciona:

C. y otros (2008) indican:
La externalizacion o contratos pservicios directos de fabricacion, pertenece a otro
elemento del costo, diferente a los tres elementos tradicionales de materia prima directa,
mano de obra directa y costos indirectos de
referirnos al costo de producoiGe deben identificar los cuatro elementos que lo
componen: Materia Prima Directa, Mano de Obra Directa, Costos Indirectos de
Fabricacion y Contratos de Servici@s.7).

18



Losautores oncl uyen en que ANEs i mportante, par:
mas solida y detallada, separar los costos de servicios directos como un elemento
diferente a los costos indirectos de fabricacion y los costos directos de materia prima

y mano de ota, para ser analizada de manera aislada y darle relevancia a las decisiones

de este dato financiedo( p . 1 3) . L os Aundimporaste imfarnsacidmr i ndan
contable acerca del calculo del costo de produccion y de cémo este incide en la
rentabilidad dda empresa al final del ejercicio contabd@ismo que nos servird de

manera constructiva para laleteacion de la investigacion.

Tomando en referencia el art2culo ALa ind
mi s mo gue tiene p 0 mdustiid det widriv @n efl aorestd, i z a I
especial mente en |l a regi-n de Karaldserr ey,

(2010),segun su metodologia el autor nos menciona;

Los altos precios del gas natural desde el afio 2000, junto con los
problemas de transper y tiempo de espera en las aduanas, han
incrementado los costos totales de las empresas vidrieras. Sin embargo,
los bajos salarios compensan estas pérdidas, se trata de la Unica ventaja
estructural de las empresas mexicanas productoras de Yivivaks,
2010,p.5).

El autor concluye lo siguiente;

€ en 2000 experimentaron un crecimiento acelerado, ni por la
sobrevaluacion del tipo de cambio pekdar, que en 1995 propicio la
crisis financiera mexicana. laactual crisis financiera global ha contraido

la actividad econ6mica en Estados Unidos y en México, lo que podria
significar una pérdida de mercados y de competitividad para las empresas
mexicanas, pues el mayor porcentaje deesgportaciones van a eséa

(p.17).
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El articulo contiene un importante contenido bibliografico metodolégico sobre la
manera en la que afectan los aranceles aduaneropaigaciona la industria vidriera,

informacion que aportai@ proyecto de investigacion.

b. Fundamentacion cientificatécnica

Fundamentacion filosoéfica
El siguiente trabajo investiga tipo estard enfocado en el paradigma positivista debido

a las siguientes razones:

1 La teoria relacionada a las leyes debe ser univedsaintensa explicacién con

el fin de que el investigador pueda explicar y predecir la realidad de la empresa.

1 La relacion teorigréactica es de naturaleza completamente técnica en donde
predomina la separacion de las mismas.

1 La investigacion es objetiven donde predominan valores cuantitativos.

1 La realidad es uUnica y fragmentadle en partes que se pueden manipular
independientemente.

1 Los beneficiarios de fundamentarse en el paradigma positivista seran todos los
clientes ya que estaran adquiriendo laglprctos a un precio justo, si como la empresa

gue evitara generar pérdidas econémicas.

Tomando como apoyo la teoria de la ventaja comparativa de David Ricardo, mismo
gue asegura que aun cuando un pais tenga menores costos en todos sus productos,
podria bap ciertas condiciones beneficiarse del comercio internacional, asi como en

la teoria de la ventaja competitiveomo sefalaPorter (2002).flos factores
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determinantes de la competitividad son: Condiciones de la oferta, de la demanda,

estructura, estrategyerivalidad empresarial e industrias relacionadas y de @&poyo

Fundamentacion legal

La siguiente investigacion de fundamenta en los articulos declarados por el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador; Resolucion Nro. SEfDGN-20150775RE;
Guayaquil, 1tle septiembre de 2018ORMAS GENERALES PARA EL

REGIMEN DE ADMISION TEMPORAL PARA PERFECCIONAMIENTO

ACTIVO ; CAPITULO I; NORMAS GENERALES DEL REGIMEN; asi como en el
CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E

INVERSIONES, COPCI; Registro Oficial Suplemeat351 de 291ic-2010.

(Cancilleria. general. del. estado., 2015)

Art. 1.-Declaracién Aduanera: La declaracion aduanera al régimen de admision
temporal para perfeccionamiento activo seguira las normas generales de despacho. No
se aceptara a este régimen declaraciones aduaneras que estén desprovistas de los
documentos de soporte y de acompafiamiento que resulten exigibles para ser admitidas
al régimen. La validacion electronica de los datos que la declaracion aduanera
contiene, mdiante la asignacion automatica de un ndmero, no implica de ninguna
manera la aceptacion al régimen de lo declarado en ejercicio de la facultad

determinadora.

Art. 2.- Pago de tributos: El importador presentara la garantia general o especifica
por los tibutos suspendidos y efectuara el pago de las tasas por servicios aduaneros a
gue hubiere lugar, a base de su propia autoliquidacién, desde el momento en que la
declaracion aduanera al régimen de admision temporal para perfeccionamiento activo
sea numeradalectronicamente. Esto sera requisito indispensable para la ejecucion del

acto de aforo
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En cualquiera de sus modalidades. Sin perjuicio de ello, antes del levante, el
funcionario revisor podra efectuar las liquidaciones complementarias a que hubiere
lugar a efectos de ajustar el valor de la garantia presentada. Las garantias, generales o
especificas, constituiran documentos de soporte de la declaracion aduanera, por lo
tanto el declarante no podra transmitir su declaraciébn aduanera sin este requisito,
pudiendo inclusive incurrir en abandono técito y definitivo por falta de presentacion

de la declaracion aduanera, sin perjuicio de las sanciones administrativas a que hubiere

lugar.

Art. 3.- Plazo: Las mercancias admitidas a este régimen podran permareet
territorio aduanero ecuatoriano hasta por un afio contabilizado a partir de la fecha del
levante, el cual podra ser prorrogable hasta por igual periodo. Si el plazo inicialmente
otorgado fuera inferior a un afo, solo se podran conceder ampliacastasompletar

el afio de permanencia. Las solicitudes de ampliacion o prérroga al régimen deberan
realizarse antes del vencimiento del plazo inicial otorgado. Cumplido el primer afio de

permanencia

Unicamente se podra conceder una sola prorroga en iomaoérdel Reglamento al
Libro V del Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones. Los plazos
con que cuenten los cesionarios, seran regulados por el capitulo de la cesion de

titularidad del régimen.

Art. 4.-Modalidades: El régimen de admisiétemporal para perfeccionamiento

activo puede darse bajo las modalidades de:
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1. Importacion individual: La efectuada por una persona natural o juridica cuyas
mercancias cumplan con el fin admisible del régimen de admision temporal para

perfeccionamiento &wo.

2. Magquila: Régimen de admision temporal para perfeccionamiento activo cuya
mercancia esta destinada a un programa de maquila debidamente autorizado por el

Ministerio del ramo.

3. Instalacion industrial: Régimen de admisién temporal para perfeciento
activo cuyo titular es una instalacion industrial debidamente autorizada por el
Subdirector General de Operaciones del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en

calidad de delegado del Director General

Art. 5.- Codificacion de insumosPrevio da presentacion de la declaracién aduanera

al régimen de admision temporal para perfeccionamiento activo, el importador debera
haber registrado informaticamente codigos para los insumos que importara. Al
declarar, debera asociar los insumos importados agnno de los cdodigos

previamente registrados.

Art. 6.- Empaques, envases y embalajes: Los empaques, envases y embalajes podran
ser aceptados al régimen de admisién temporal para perfeccionamiento activo siempre
gue estén destinados a ser reexportadao® @roductos compensadores. Se incluyen,
para la importacién bajo este régimen, aquellos no reutilizables en algun otro proceso

dentro del pais, que no sufran transformacién y que requieran ser devueltos al exterior,
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independientemente del régimen al gaéaya acogido el producto contenido en los

mismos.

Art. 7.- Observaciones a la declaracionSi durante el aforo se observare la
declaracion por cualquier motivo, el funcionario notificarad la observacion al
importador y/o a su Agente de Aduana, quieridipde entonces contara con un dia

hébil para aclarar dichas observaciones, en el cual podra requerir una prérroga de hasta
cinco dias hébiles. Transcurrido dicho término, las observaciones planteadas por el
aforador quedaran en firme; y si estas impg&heel despacho de las mercancias bajo

el régimen declarado, el aforador rechazara la declaracion aduanera. En este escenario,
la carga podra recaer en causal de abandono si el consignatario no presenta nueva
declaracion aduanera dentro del tiempo regldaan&n contabilizado desde la llegada

de la mercancia.

Si el declarante compareciere oportunamente a presentar nueva declaracion aduanera
a un régimen distinto o a superar las observaciones, se revisara nuevamente el tramite.
Si la declaracion se obsereainicamente respecto de una parte de las mercancias, el
declarante podra solicitar el fraccionamiento del documento de transporte y que se

continte el despacho de aquellas mercancias que no fueron objeto de observacion.

Art. 8.- Levante: Una vez queds liquidaciones emitidas por tasas aduaneras se
encuentren pagadas y que los tributos suspendidos se encuentren completamente
afianzados, se procedera con el cierre de aforo, luego de lo cual el importador quedara
autorizado para disponer de sus mercanodaforme el fin admitido. El titular de las

mercancias deberd someterse a los ultimos controles aduaneros, previo a la salida de
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zona primaria. Si en este ultimo punto de control no se detectaren novedades, se
otorgara el levante a las mismas; caso rewiot, las mercancias seran sometidas a

revisiones fisicas de las que podran derivarse reajustes al cierre de aforo.

Art. 9.- Trazabilidad: La instalacion industrial no constituye régimen de depdsito
aduanero; sin embargo, la mercancia amparada enimlerége admision temporal

para perfeccionamiento activo que se almacene en los lugares habilitados, deberé estar
respaldada con sistemas de trazabilidad que permitan su ubicacién en cualquiera de
sus etapas de produccién, almacenamiento y distribucigorelsente disposicion es
aplicable también a las importaciones al régimen de perfeccionamiento activo
efectuadas por maquiladoras debidamente autorizadas o por importadores

individuales.

Art. 10.- Movilizacion de mercancias:Las mercancias declaradas pwtalaciones
industriales o por importadores individuales bajo el régimen de admisién temporal
para perfeccionamiento activo, deberan cumplir la finalidad del régimen en el lugar
autorizado. Sin embargo, previa notificacion a la unidad responsablend| cte

este régimen aduanero de la Direccién Distrital de la jurisdiccidon correspondiente, los
importadores e instalaciones industriales podran movilizar la mercancia a otra parte
del territorio aduanero nacional, a otra bodega de su propiedad u opgemcio
entregarlas a un tercero para que éste realice parte del proceso productivo, siempre que
en este Ultimo caso la entrega no impligue transferencia de dominio. Para la
movilizacion de la mercancia amparada a este régimen, no se requiere autorizacion o

permiso alguno por parte de la administracion aduanera.
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Art. 11.- Culminacién del régimen: El régimen de admisién temporal para
perfeccionamiento activo, podréa culminarse con el ingreso de las mercancias a zona
primaria para su exportacion o reexportaciéon el cambio de régimen o con el
cambio de destino aduanero. Sera admisible la exportacion definitiva de las
mercancias sometidas a este régimen, siempre que los productos terminados a
exportarse tuvieren algun componente nacional; sin embargo, emassiea la
declaracion aduanera de exportacion definitiva debera aparejarse el respectivo anexo
compensatorio. La obtencion de origen nacional no afectara de ninguna manera al
régimen aduanero, por lo tanto, los insumos importados de los productos
compersadores que permanezcan en el pais de forma indefinida deberan ser

compensados y cumplir con todas las formalidades aduaneras.

Art. 12.- Ejecucion de la garantia:Si a la fecha de vencimiento del plazo del
régimen, el importador, instalacion industrialeaportador no ha culminado el
régimen, la administracion aduanera debera emitir y notificar el acto administrativo
gue determine su incumplimiento, por lo que la ejecucién de la garantia para el cobro
de los tributos pendientes de compensar, soOlo seuaféctcuando el acto

administrativo de incumplimiento se encuentre en firme.

Sin perjuicio del cobro de tributos al comercio exterior referido en el inciso anterior,
mientras no se cumpla con todas las formalidades para la culminacion del régimen, no
se aeptara nuevas garantias de los usuarios responsables o de sus agentes de aduana,

de acuerdo a lo establecido en el articulo 239 del Reglamento al Titulo de la
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Facilitacion Aduanera para el Comercio del Libro V del Cédigo Orgéanico de la

Produccién, Comercie Inversiones.

Art. 19.- Derechos para inversionistas Se reconocen los siguient#srechos a los

inversionistas.

Art. 19 literal a .- La libertad de produccién y comercializacion de bienes y servicios
licitos, socialmente deseables y ambientalmentesiadties, asi como la libre fijacién
de precios, a excepcidbn de aquellos bienes y servicios cuya produccion y

comercializa®n estén regulados por la Ley.

Art. 19 literal c.- La libertad de importacion y exportacion de bienes y servicios con
excepcion dequellos limites establecidos por la normativa vigente y de acuerdo a lo
gue establecen los convenios internacionag¢etod que Ecuador forma partn la
presente normativa regulaciones, incentivos que el estado fomenta para las distintas
empresas. En diteral a sobre los objetivos, emprendimientos para alcanzar la

competitividad.

Art. 19 literal f .- Libertad para adquirir, transferir o enajenar acciones, participaciones
o derechos de propiedad sobre su inversion a terceros, en el pais o en el gxtranjero

cumpliendo las formalidades previstas por la ley;

Art. 19 literal i .- Acceso a los demas beneficios generales e incentivos previstos en

este Cddigo, otras leyes y normativa aplicable.
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Art. 147 .- Importacion para el consumo- Es el régimen aduanero poraelal las
mercancias importadas desde el extranjero o desde una Zona Especial de Desarrollo
Econdmico pueden circular libremente en el territorio aduanero, con el fin de
permanecer en él de manera definitiva, luego del pago de los derechos e impuestos a
laimportacion, recargos y sanciones, cuando hubiere lugar a ellos, y del cumplimiento

de las formatlades y obligaciones aduaneras.

Art. 170.- Pago de Tributos: En el cambio de régimen a importacion para el
consumo, el pago de los tributos al comercio réxtese efectuara sobre el valor en
aduana del bien, aplicando las tarifas y el tipo de cambio vigentes a la fecha de

aceptaadn de la declaracion a consumo.
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Categorias fundamentacién
Subordinacién de Variables.

Comercio Contabilidad
Internacional General
SIS \ Contabilidad
Comerciales \ de Costos \\
'\ \ "ﬂ
| i \ |
Leyes \ ; Sistema de \ |‘
Aduaneras \ Costos =) /
A
| J
Procesode | Costos del \ )
Importacion Producto
Terminado

VARIABLE INDEPENDIENTE

Figura 2 Subordinacién de variables
Elaborado por: Baez Cristina (2015)

VARIABLE DEPENDIENTE
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Subordinacién de Categorias: variable independiente

Figura 3 Subordinacion variable independiente
Elaborado por: Baez Cristina (2015)
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Subordinacion de Categorias variable dependiente

Figura 4 Subordinacion variable dependiente
Elaborado por: Baez Cristina (2015)
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Marco conceptual variable independiente

Proceso de importacion:

Importa cion:

SegunOsorio (2000)fi E | comercio internacional per mi
global todas las o al menos las mas relevantes que se dan entre los diferentes entes
econ- mi cos q(p.48),qs asi que a terminonnportacj@e refiere da

accion de ingresar mercancias extranjeras hacia un territorio nacional mediante el
cumplimiento de las formalidades y obligaciones aduaneras, dependiendo del régimen

de importacioén al que se haya sido declarado

Proceso de importacion:

Presentacion de
N ai:rig(r:lzii’ig;ceion ' documentos de | Aceptacion
sosporte
. J Solicitud de Retiro de las
Pago de Tributos 1 Levante Mercancias

Figura 5 Proceso de importacion
Elaborado por: Baez Cristina (2015)

Pasos para importar
Chavez (2012) ndica:

Los tramites de documentos aduaneros en general son responsabilidad del vendedor,
solo existe un incoterms despacho aduard® exportacion, EXW (Ex Works, En
Fabrica), en donde el comprador es el responsable de la exportacion y suele contratar
los servicios de un transitorio 0 agente aduanero en el pais de expedicion de las
mercancias, mismo que es el encargado de gesti@nexpbrtacién. Los restantes
incoterms son con despacho, es decir, la exportacion es responsabilidad del vendedor,
que algunas veces se ocupa también de la importacién en el pais de destino.
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Los requisitos para atizar importaciones mencionadas en la pagina virtual de la

Aduana deEcuador son:

1. Obtenga el Registro Unico de Contribuyente (RUC) que expide el Servicio de
Rentas Internas (SRIRegistrese como importador ante la Aduana del Ecuador,
ingresando en la gia: www.aduana.gob.etink: O C E Operadores de Comercio
Exterior), menu:Registro de DatodJna vez aprobado su registro, usted podra acceder

a los serviciogjue le brina el Sistema Interactivo de Comercio Exterior (SICE).

2. Dentro del SICE, registre su firma autorizada para la Declaracién Andina del
Valor (DAV), opcién:Administracion Modificacion de Datos Generales

3. Una vez realizados los pasos anteriores, ya se enaanifitado para realizar

una importacion; sin embargo, es necesario determinar que el tipo de producto a
importar cumpla con los requisitos de Ley. Esta informacion se encuentra establecida
en las Resoluciones N°. 182, 183, 184 y 364 del Comité de Contexterior

(COMEX), www.produccion.gob.ec/comédixk: Resoluciones

fAEl Importador debe realizar la Declaracion Aduanera Unica (DAU); enviarla
electronicamente a través del SICE, y presentarla fisicareargl Distrito de llegada

de las mercancias para su nacionaz a.¢Normasdcuador, 2015)

Que esun certificado de origen- Segun el daemento expedido y/o visado por las
camaras de comercio u otros organismos competeelgmit exportador, que sirve

para acreditar que la mercancia consignada es originaria de la nacidbn mencionada en
el mismq Suele exigirse por motivos arancelarios, ya que hay paises que tienen tarifas

discriminatorias segun el pais de procedencia.
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Declaracién aduanera-El propietario, consignatarm consignarte de las mercancias
personalmente o a través de un agente de aduana, presentara, en el formulario
correspondiente, la declaracion de las mercancias provenientes del extranjero en la que
solicitara el régimen aduanero al que se someteran. En las importaciones, como
resultado de su importacion, el Agente de Aduana debe realizar la Declaracion
Aduanera Unica (DAU); enviarla electronicamente a través del SICE, y presentarla
fisicamente en el Distrito déegada de las mercancias; adjuntando los siguientes
docunentos exigidos la declaracion.

El proceso operativo de Nacionalizar las mercancias comprende las siguientes etapas:
1 Registro de firmas para la Declaracion Andina de Valor

i Llenado del DAU y DAV

1 Envio electronico en los diferentes formatos

1 Aceptacion y refrendo

1 Presentacion de documentacion debidamente refrendada
i Revisiéon documental

1 Sorteo de Aforo

1 Aforo

1 Liquidacion

i Pago de impuestos

i Retiro de Mercancia

Registro de firmas para ladeclaracion andina devalor: Se la realizara en la pagina

de la aduana del Ecuador en donde el importador deberé revisar sus datos y verificar

si se encuentran actualizagdds no se debecbmpleta los items que le faltaren.
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Llenado del DAU y DAV: Previo al llenado de la infmacion el importador debe
explorar el sistema CABpara constatar que los documentos de acompafiamiento que

va a presentar en la Declaracion Aduanera estén correctamente ingresados los cuales

son:
1 Original o copia negociable del conocimiento de embarguie, aérea o carta

de porte.

i Original de Declaracion Andina de Valor

1 Factura comercial y péliza de seguro

1 Certificado de inspeccidn en origen o procedencia cuando sea el caso

1 Los demas exigibles por las regulaciones expedidas por el Directorio del Banco

Central del Ecuador.

Envié electronico en los diferentes formatos:Una vez recopilada toda la
informacion mencionada, y previa transmision electronica de la misma en el SICE, se
ingresa fisicamente los documentos por el distrito de llegada de la mercaaa pa
trAmite de nacionalizacion.

Aceptacion y refrendo: Presentadda declaracion el distrito verificara que esta
contengalos datos que contenga el formulario respectivo, los cotejara con los
documentos de acompafiamiento y comprobara el cumplimierddakelbs requisitos
exigibles para el régimen. Si no hay observaciones se aceptara la declaracion
fechandola y otorgandole un numero de validacion para continuar con su tramite, una
vez aceptada no podra ser enmendada.

Aforo: Es el acto administrativo de eterminacion tributaria a cargo de la

administracion aduanera que consiste en la verificacion fisica o documental del origen,
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naturaleza, cantidad, valor, peso, mediada y clasificacién arancelaria de la mercancia.
Los aforos fisicos se realizan por parte ld administracion aduanera o por las
empresas contratadas o concesionadas y se efectuaran en destino sobre la base de
perfiles de riesgo, que seran determinados conforme a los disposiciones que dicte para
su aplicacion el Directorio de la SENAE, en basdas practicasy normativa
internacional.

Liguidacion y Pago de impuestos Los impuestos y aranceles a cancelar por la
importacion son:

Los derechos arancelarios establecidos en los respectivos arancdigsia pagina

oficial de la Aduana del Ecuadse ndicaq u ePueddn ser adalorem (sobre el

valor); especificos (sobre unidad de peso o medmdx}ps (conbinacién de los dos

ant er i robcuado) las dereehos arancelarios son generalmensdadm y se
calculan sobre el valor CIF de lasntencas

Los impuestos establecidos en leyes especiales IGEpuesto a los consumos
especiales ICE: Se aplica en el caso de las importaciones de cigarrillos, cerveza,
gaseosas, alcohol, productos alcohdlicos distintos de la cerveza, vehiculos
motorizadhs para el transporte terrestre de hasta 3.5 toneladas de carga, comadrones,
aviones, avionetasla tarifa varia dependiendo de los bienes

a Aportacién a favor de a CORPELI: Equivale al 0.215 por ml sobre el valor FOB

de las importaciones superiores a siowijo.

u Fondo de Desarrollo de la Infancia FODINFA; Equivale 8l50% del valor

del CIF y se aplica a todas las importaciones, excepto en el caso de los productos

utilizados en la elaboracion de farmacos de consumo humano y veterinario.
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El IVA (impuesto al valor agregado).La tarifa del IVA es el 12% y la base imponible
es el resultado de sumar el valor del CIF, los impuestos, aranceles, tasas derechos,
recargos, y otros que figuren en el DUI. El IVA es igual al 12% sobre el valor de las

adquisicionesricluidas con los aranceles e impuestos cancelados.

Las tasas por servicios aduaneros Fodinfalasa de almacenaje; se paga Unicamente
cuando la aduana presta directamente este servicio de almacenaje bajo su
responsabilidad. Tasa de Control; Consiste &5€8% del valor CIF misma que tiene

un tope aplicable en caso de importacion bajo los regimenes aduaneros especiales de
admisién temporal con reexportacion en el mismo estado, deposito aduanero
comercial, almacén libre (In Bond o Duty Free) y zona frantasa por
Modernizacién, equivale al 0.05% del valor CIF de las mercancias se importen al

consumo.

Para el céalculo de este valor a liquidar al momento de la importaeiaplisara la
siguiente formula

° El valor del CIF de smercanci&sla base imponild para el calculo de los impuestos
y comprende la suma de los sigu&svalores:

Precio FOB+ Flete+ SequroEOTAL CIF

Como menciona la aduana del EcuaddrFOB es igual a la suma del valor de las
mercancias, mas los gastos internos hasta ubicarlasedabeglio de transporte que
lo llevara a su destino final.

Una vez obtenido el valor CIF, podra hacer el calculo de los siguientes impuestos
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A AD-VALOEM (Arancel cobrado a las mercancias)Impuesto administrado
por la aduana del Ecuador con porcentaje kbisobre el valor del CIF segun el tipo
de mercancias.

A FODINFA (Fondo de desarrollo para la infancia): Impuesto administrado
por el INFA 0.5% del valor del CIF.

A ICE (Impuesto a los consumos especialeg)dministrado por el SR, variable
segun el bien o sécio que se importe.

A SALVAGUARDIA POR BALANZA DE PAGOS. - Son de tres
tipos:(Recargo aslalorem, recargo Arancelario Especial adicional al arancel vigente,
y Restriccion Cuantitativa de valoupos.) Impuesto que administra la Aduana del
Ecuador,

A IVA (Imp uesto al Valor Agregado): Administrado por el SRI: suma de
CIF+AD-VALOREM+FODINFA+ICE+SALVAGUARDIAS

A Impuesto de salida de DivisasAdministrado por el SRI 1% del CIFAjustes

de valor

A VALOR TOTAL A CANCELAR EL IMPORTADOR: Es la suma de los

impuestos antesiencionados

Ademas del pago de los tributos el importador incurre en otros gastos, propios del

desaduanamientde sus mercancias con los distintos sectores de comercio exterior

como:

i Agente maritimo

1 Terminal

i Empresa de estiba
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1 Terminal de almacenamiento

1 AGENTE DE ADUANA

i Transporte terrestre

1 Desembarque

1 Control de precintos
1 Movilizacion de carga
i Flete interno

Retiro de mercancia:Se pocede la entrega de las mercancias:
1 Cuando le han pagado los tributos al comercio exterior
1 Cuando se ha garantizado el pagdos tributos al comercio exterior
1 Cuando se ha presentado el certificado liberatorio otorgado por la autoridad
competente
Comercio internacional Cornejo (1996)Define a comercio internacional como
fié el intercambio de bienes y servicios entre residettediferentes paisies
Importaciones: Accion de importar, la adquisicion de mercancias desde otros paises
de origen.
Exportaciones: Conjunto de bienes que se venden de un pais a otro, se denomina
exportacion cuando el pais de residencia del vendedbiges envia la mercancia a
otro.
Convenios comercialesEl Ecuador ha firmado un sin numero de Convenios y
Acuerdos comerciales sean estos bilaterales o multilaterales como bloque econdémico,

los mismos que le otorgan el beneficio de preferencia ararcedéal o parcial para
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el ingreso de productos ecuatorianos a muchos de esos paises con que constan en el

Acuerdo.

Es por esto que, la politica de comercio exterior ha girado en torno al establecimiento
de convenios y tratados comerciales, ya sea de tibmeercio o de tratamiento

preferencial, para eliminar o disminuir la discriminacion en los aranceles aduaneros de
un pais contra los productos originarios de otro, o bien para reducir los tramites de que

deben seguir para ingresar.

1 Los bloques econémica@slos cuales pertenecemos son:

1 Asociacion Latinoamericana de Integracién (ALADI)

1 Comunidad Andina (CAN)

1 Sistema Global de Preferencias Comerciales entre los paises en desarrollo

(SGPC)

Una unién aduanera es un area de libre comercio que ademas, establémafa

exterior comun; es decir, que los estados miembros establecen una politica comercial
comun hacia los estados que no son miembros. Sin embargo, en algunos casos, los
estados tienen el derecho de aplicar un sistema de cuotas de importaciobmico.

de los propdsitos principales para la creacion de las uniones aduaneras es incrementar

la eficiencia econdmica y la union entre los estados miembros.

Caracteristicas:

1 Eliminacion de todas las barreras para todos los productos del area.
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1 Establecimientale una politica exterior coman: el mismo arancel para todos
los paises.

1 La integracion sélo afecta a las mercancias, no a otros factores productivos.

Marco conceptualvariable dependiente

Costos de Producto Terminado

Contabilidad General: Aguirre (2003)define a la contabilidad general comnio Eed
desarrollo de forma paralela de actividades econdmicas desarrolladas por el hombre,
medi ante un registro progresivo en el des

Estados Financieros

Carvalao, (2007), menciona
Los estados financieros suministran informacion acerca de la situacion financiera del
rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de la entidad, que sea util a los
usuarios a la hora de tomar decisiones econdmicas. Los estados financieros también
muestran los resultados de la gestion realizada por los administradores con recursos que
se han confiado. Los estados financieros suministraran informacion acerca de los
siguientes elementos: activos, pasivos, patrimonio, gastos e indEe86%).

Los estdos financieros permiten conocer la situacion econémica que una empresa
genera en un ejercicio contable, mediante el andlisis de sus activos, pasivos y

patrimonios, los cuales reflejan la situacion financiera de la empresa.

Rodriguez (2012), manifiesta gios principales Estados Financieros son:

Estado de Costos de produccion
Balance General
Estado de Variaciones en el Capital Contable

Flujo de Efectivo

= =/ =4 A

Estado de Resultados
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Estado de costos de produccionEs un documento financiero que muestra
detalladanente el costo de la produccion terminada y el costo de los articulos vendidos
de una empresa de transformacion, durante un periodo de. costos

Balance General

Robles (2012) indica que:
Es un estado financiero que presenta la situacion financieradmtidad, en el que se
muestran los bienes y derechos que son propiedad de la empresa (activos), las deudas y
obligaciones contraidas por la empresa (pasivos) y el patrimonio de los socios o
accionistas (capital contable), y se indican a una fecha detatai

Proporciona informacion tanto de los recursos que tiene la empresa para operar

llamados activos y las deudas que tiene y debe cumplir denominadas pasivos como la
inversion que tienen los accionistas en la empresa. Esta informacién se prepara a una
fecha determinada: la fecha de cierre de los estados financieros.

Ademas presenta informacion que permite hacer un andlisis de la posicién financiera

y liquidez de la empresa.

Estado de Variaciones en el Capital Contabldzste expone informacién relaciorsad

con los cambios que se dieron durante un periodo en cada una de las cuentas que
integran el capital contable, el cual representa la informacion de los accionistas.
Estado de Flujo de EfectivoPresenta las entradas y salidas del efectivo que resultan
delas decisiones sobre las operaciones, las inversiones y la forma de financiamiento
durante un periodo determinado. Informa de donde viene y en que se us6 el dinero en
ese tiempo.

Estado de resultados o de ganancias y pérdidas

Aguirre (2003) relata:
Esun documenta@omplementario donde se informa detallada y ordenadamente como
se obtuvo la utilidad del ejercicio contable. El estado de resultados estd compuesto por
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las cuentas nominales, transitorias o de resultados, o sea las cuentas de ingresos, gastos
y costos. Los valores deben corresponder exactamente a los valores que aparecen en el
libro mayor y sus auxiliares, o a los valores que aparecen en la seccién de ganancias y
pérdidas de la hoja de trabajo.

El estado de resultados se genera al final etieio econdmico reflejando si la

empresa obtuvo utilidad o pérdida durante el proceso contable.

Indicadores Financieros

Manuccij (2006 indica:
Los indicadores son factores de evaluacion que se utilizan para analizar el desempefio,
la ejecucion o ellesarrollo de determinadas intervenciones especificas, los indicadores
se pueden disefiar especificamente para evaluar determinadas acciones, o se pueden
importar indicadores de otra areas, rentabilidad, indicadores financieros para utilizarlos
en un lectta de evaluacion por ejemplo, un indicador puede evaluar la relacién o
proporcién existente entre las cuentas a cobrar y las ventas, o entre la cifra del resultado
y los activos totalesp(183)

Los indicadores, o indices financieros, permiten conocétukacgn econdmica de la
empresa medida en base a formulas para evaluar la relacion que existe entre las cuentas

existentes a cobrar y ventas o del resultado de activos totales.

indices Financieros fi Eihdice financiero es un método que se utiliza pjaa lfis
resultados en relacion con los datos financieros historicos analizados y determinar las

decisiones de negbco $Rbbles, 2012)

Indicadores de liquidez:fEs la capacidad de pago que tiene la empresa para hacer

frenteasus obl igaci o(ebkes, 20l orto plazoo,

Los siguientes indices muestran la solvencia y la liquidez de la empresa:
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Indicadores de liquidez

INDICADOR INTERPRETACION

RAZON CORRIENTE Indica la capacidad que tiene la empresa para cumplir col
Obligaciones financieras, deudas o pasivos a corto plazc

Activo Corriente dividir el activo corriente entre el pasivo corriente, sabrel
cuantos activos corrientes tendremos para cubrir o resg

Pasivo Corriente eds pasivos exigibles a corto plazo.

PRUEBA ACIDA: Revela la capacidad de la empresa para cancels
obligaciones corrientes, pero sin contar con la venta de

Activo Corriente existencias, es decir, basicamente can daldos de efectivc
el producido de sus cuentas por cobrar, sus inversi

Pasivo Corriente temporales y algin otro activo de facil liquidacion que pt

haber, diferente a los inventarios

CAPITAL NETO Muestra el valor que le quedaria a la empresa, después de
pagado sus pasivos de corto plazo, permitiendo a la Ger
DE TRABAJO tomar decisiones de Inversion temporal.

Activo CorrienteT Inventarios

Pasivo Corriente

Cuadro 1 Indicadores de liquidez
Fuente: Contabilidad deCostos
Elaborado por: Cristina Baez

Indicadores de eficienciaEstablecen la relacién entre los costos de los insumos y los
productos de proceso; determinan la productividad con la cual se administran los
recursos, para la obtencion de los resultadogpeleso y el cumplimiento de los

objetivos.
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Indicadores de eficiencia

ROTACION DE INVENTARIOS

Costo de Mercancias vendidas

Inventario promedio

INVENTARIOS EN EXISTENCIAS

Inventario promedio x 365

Costo de Mercancias vendidas

ROTACION DE CARTERA

Ventas a crédito

Cuentas por cobrar promedio

Cuadro 2 Indicadores de eficiencia
Fuente: Contabilidad de Costos
Elaborado por: Cristina B4ez

Contabilidad de costos

Siniesta (2007)nenciona:

Presenta las veces que los costos en
inventarios se convierten en efectivo
0 se colocan a crédito

Mide el numero de dias de inventarios disponibles
para la venta. A menor

nuamero de dias, mayor eficiencia en

la administracion de los inventasio

Mide el numero de veces que las cuentas por cob
giran en promedio, durante un periodo de tiempo.

Se definea la contabilidad de costos como la técnica contable que permite calcular lo
que cuesta fabricar un producto o prestar un servicio, se trata de sistesuh de
contabilidad general al que le corresponde la manipulacién de todos los detalles
referentes a los costos totales de fabricacion para determinar el costo unitario del
producto. Por manipulacion de los datos de costos debe entenderse su dfmsificac
acumulacion asignacion y control. La contabilidad general cubre todas las transacciones
financieras tendientes a la preparacion de estados financieros y la contabilidad de costos
contribuye con el estado de resultados determinando el costo de lostpsogendidos;
colabora con el balance general, determinando el costo del inventario de productos en
proceso y del inventario de productos terminados.
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La contabilidad de costos @na ampliacion a la contabilidad financiera de modo que

el contador puedadicionar y simultaneamente determinar el costo de fabricacion de
un producto, esta informacion permitira al director de la empresa conocer los costos
de produccion y los de venta de un articulo para la posterior toma de decisiones

Naturaleza de los cost®
Por su naturaleza es indispensable hacer notar la diferencia que existe entre el costo y
el gasto, ya que en muchos momentos estos se llegan a confundir al momento de

contabilizarlos.

1 Costo

Segunliménez (20073efala quéel costo s el valor en efectd o equivalente

de un recurso necesario para manufacturar un bien o un servicio. El objeto del
costo puede ser productos, proyectos, actividades y demas para cuales se miden
y asignan los costos

Son los desembolsos de dinero relacionadas con la prédysaia la fabricacion del

producto final, estos generan ingresos a la empresa.

q Gasto

SegunFierro (2011) fiel gastoson erogaciones de dinero en que se incurre
durante el ejercicio econémico, las cuales estan directamente relacionadas con
la gestion dministrativa y ventas para el desarrollo de la activadgu381).
Sonreparticionesle dinero que ayudan a administlaformaadecuadan negocio,

este comprende |lgmstos administrativos y de vempiara su funcionamiento.

Elementos del costo de pmuccion
Materia prima. - iLos insumos o0 materiales a utilizarse para el proceso de fabricacién

de productoterminadoa mi sma que se clasifica eno:

46



A Los materiales directosAquellos que pueden identificarse facilmente en el
producto terminado y representgghcipal costo en la elaboracién de este producto.

A Los materiales indirectosson aquellos necesarios y que son utilizados en la
elaboracion de un producto, pero no son facilmente identificables o que no amerita
llevar un control sobre ellos y son indos como parte de los costos indirectos de
fabricacion como materiales indirectos.

Mano de obra

Ayaviri (1995) indica
Seentiende por mano de obra el coste total que representa el montante de trabajadores que
tenga la empresa incluyendo los saknjotodo tipo de impuestos que van ligados a cada
trabajador. La mano de obra es un elemento muy importante, por lo tanto su correcta
administracion y control determinard de forma significativa el costo final del producto o
serviciq (p.65)

Es el costo gnerado por el talento humano utilizado para la produccion de un bien o
servicio, es un elemento importante para la determinacién d&l del producto
terminado, se clasifica en:

1 Mano de obra directa: fEs la fuerza laboral requerida para el cambio o
transformacion de materias primas en productos terminados que actla de manera
directa manualmente o por intercambio de maquoirfaexus, 2010)

1 Mano de obra indirecta: Es aquella fuerza laboral que no interviene en el
cambio de laonstitucion del producto a través del proceso de fabricacion.

Costos indirectos de FabricacionSegunParedes (20143Comprenden los bienes
naturales semielaboradoglaborados de caracter complementario, asi como servicios
personales, publicos y genersl indispensables para la culminacion adecuada del
producto final o

A Los costos indirectos de fabricacion estan integrados por:
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A Depreciaciones de maquinaria, equipos, vehiculos, muebles y enceres, y todos

los activos fijos depreciables.

A Servicios basicoscomo: luz, agua, teléfono consumidos por el sector
productivo.

A Seguros de personas y bienes de fabrica.

A Mantenimiento de maquinaria y otros activos fijos.

A Arriendo de equipo y edificio de fabrica.

A Combustibles, y lubricantes asi como alimentacion o exfag del personal,

entre otros.

Diferencias entre contabilidad de costos y contabilidad general

Marulanda (2009) dice
La contailidad general es el sistema de informacion cuya finalidad es la de suministrar
informacion a terceras personas que tengan necesidad de conocer la situacion financiera y
econOmica de la empresa, los oriente en la toma de sus decisiones, por otraqratebilaad
de costos permite a la empresa conocer cuéles son los valores que se han invertido en la
produccién de un bien para que en base a eso genere utilidad en sus balances financieros.

Existen varios puntos para diferenciar la contabilidad de castoda genel los
cualesgue constan en ebiadro 1 a continuacion:

Diferencias entre contabilidad de costos y contabilidad general

CONTABILIDAD GENERAL CONTABILIDAD DE COSTOS
Sus objetivos son determinar el precio de ven| Su objetivo se limita a determinar el costo
el resultado del ejeicio. unitario de fabricacion.

La contabilidad comercial o financiera registrg Determina el costo de produccién y luego lo
clasifica, interpreta y controla las operaciones| tramita a la contabélad general para obtener €

una empresa. resultado del ejercicio.
La utilidad bruta es la diferencia entr La utilidad bruta es la diferencia entre las ven
e las ventas y el costo de ventas, en la y el costo del praacto vendido, al formular el

formulacién del estado de Pérdidas y Gananc| estado financiero.

Cuadro 3Diferencias entre contabilidad de costos y contabilidad general
Fuente: Contabilidad de Costos
Elaborado por: Cristina Baez
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Ventajas de la contabilidad de costos

Horgren (2002), indica:
El autor nos ndica que ila contabilidad de costos prove
herramienta valiosa e importante en el proceso de toma de decisiones especiales, asi
como también en la planeacion y control sistematico de los costpsodeccion,

debido a las ventajas que proporciona, las cuales se pueden resumir de la siguiente
ma n e (p.ad28)

A Permite determinar costos unitarios, estableciendo una base para fijar precios
A Facilita los calculos de costos para nuevos productos fyodise

A Permite presentar estados financieros en forma oportuna.

A Proporciona herramientas para obtener mayor rendimiento en las operaciones.

Ciclo de la contabilidad de costasEl ciclo de la contabilidad de costos comprende
varios pasos a seguir los misntpge constan a continuacion en la figura 6:

Ciclo de la contabilidad decostos

Recopilacion en libros del costt
de fabricacion

o e ™
Documentacion para Informes y Estado
recopilacion de costos

de costos
SR —
Planeacion Costrol de
de costos costos
e
e N )

| Comparacio Analisis de
L n de costos costos

Figura 6 Ciclo de la contabilidad de Costos
Fuente: Manual de contabilidad de costos
Elaborado por: Baez Cristina (2015)
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Costos de produccion

Horgren (2002), @ancluye:
Son los costos que se aplican en el proceso productivo, es decir, son los desembolsos
necesarios que se incurren para transformar los materiales directos en productos
terminados. Los costos de produccion se encuentran intsgoaddios tres elementos
del costo de produccidn: costos de materiales directos, costos de mano de obra directa
y costos indirectos de fabricacion.

Costos de produccién = Material directo + Mano obra directa +Costos indirectos de fabricacion

También llamadosostos de operaciéspn los gastos necesarios para mantener un
proyecto, linea de procesamiento o un equipo en funcionamiento. En una compafia
estandar, la diferencia entre el ingreso (por ventas y otras entradas) y el costo de
produccidn indica el beneficio bruto

Clasificacion de los costos de produccion:

fiExisten costos diferentes para fines diferentes, es decir que el tipo, finalidad y
naturaleza define su aplicac@®rRayburn, Contabilidad y admistracion de costos,

1999) En este sentido los costos de produccidén se pueden clasificar en diferentes

tipos, a continuacién se mencionan los principales.

En relacién con la produccién:Desde el punto de vista de su relacion con la
produccion, ®s costos se clasifican en costos primos (primario) y costos de
conversion.

1 Costos Primos Son los costos constituidos por la sumatoria de los costos
materiales directos y los costos de mano de obra directa, son los primeros costos que
requiere un bien.

Costos primos = Costos material directo + Costos mano de obra directa
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1 Costos de Conversion Son los costos necesarios para transformar los
materiales directos en productos terminados, es decir, representan la sumatoria de los
costos de mano de obraeatita y los costos indirectos de fabricacion.

Costos de conversionGostos mano de obra dire¢t@ostos indirectos de fabricaciéon

Nivel de promedia Desde este punto de vista, los costos se clasifican en costos
totales y costos unitarios.

1 Costos Totales Son los costos acumulados atribuibles a un producto o
servicio, departamento o actividad.

1 Costos Unitarios Son los costos que se obtienen dividiendo los costos totales
entre el numero de unidades producidas. Los costos unitarios fiaellicélculo del
inventario final y el costo de los articulos vendidos.

En relaciéon con el comportamiento frente al volumen o nivel de actividad

Polimeni (2000)menciona
Los costos varian de acuerdo con los cambios o modificaciones eoluehen de
produccién dentro de un rango relevante. El rango relevante hace referencia a un
periodo especifico y a un intervalo de actividad en relacién al volumen de produccion,
y es el que se usa para designar los costos fijos y variables, es dmujoetalevante
representa el nivel de actividad dentro del cual los costos unitarios variables y los costos
totales fijos permanecen constantes. Segln su comportamiento con respecto a estos
cambios, los costos se dividen en costos variables, fijos pan{gt97).

Tomado de su teoria estos costos se clasifican en:

1 Costos Variables Son aquellos costos que se modifican, cambian o fluctdan
en relacion directa y proporcional a las fluctuaciones del volumepradieiccion

dentro del rango relevante. El costo unitario se mantiene igual independientemente de
gue aumente o disminuya el volumen de la produccién. El ejemplo mas representativo

corresponde al material directo utilizado en la fabricacion de un proélctsto de
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material directo cambia de acuerdo a las variaciones en la produccion, si no hay
produccid no se incurre en este costo.

1 Costos Fijos Constituyen los costos que en total permanecen constantes en
un periodo determinado, independientementeodecambios en el volumen de las
operaciones, es decir, que no sufren modificaciones relacionadas con los aumentos o
disminuciones que se puedan generar en el proceso productivo dentro del rango
relevante. Los costos fijos unitarios disminuyen cuandolehven de la produccion
aumenta, son ejemplos de estos costos: la depreciacion Maquinaria en linea recta, el
alquiler de la fabrica, seguros contra incendios de la fabrica.

1 Costos Mixtos Son los costos que poseen una parte fija y otra variable, no
obgante las variaciones de los costos mixtos no son proporcionales con las
modificaciones en el volumen de las operaciones realizadas. Los costos mixtos se
clasifican en costasemvariables y costos escalonados. Los costos semivariables son
aguellos que p@en una parte o cargo basico que representa el costo fijo, el cual se
causa independientemente que se consuma 0 nho el servicio, y posee una parte que
cambia de acuerdo al uso o consumo del servicio, un costo semivasahle
representado por ejemplo ks servicios publicos de fabrica como energia eléctrica,

teléfono, entre otros.

Posibilidad de asociarlos con una actividad, departamento o productéDesdeel
punto de vista de @asociacion o identificacion con el producto, un departamento, una
orden especifica o una actividad, los costos se clasifican en costos directos y costos

indirecto®. (Polimeni, 2000)
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1 Costos Directos Son aquellos que pueden ser identificados y atribuibles
directamente a una actividad, departamenproducto; por ejemplo la materia prima

es directa para el producto, el sueldo del gerente de produccion de la empresa es un
costo directo para el area de produccion.

1 Costos Indirectos Son aquellos que no pueden ser identificables facilmente
con un deartamento, actividad o producto; por ejemplo la depreciacion de la
magquinaria 0 su mantenimiento son cesitadirectos para el productel costo de
vigilancia de areas externas es indirecto para los departamentos de produccion.

El departamento donde séncurren: Los autoresindican qu&iDe acuerdo al lugar

donde se incurren, los costos se dividen en costos de los departamentos de
produccion y costos de los departamentos de sendgciBayburn., 2002)

1 Costos ddos departamentos de producciénSon los costos que se incurren

en los departamentos en donde se efectlan las operaciones de fabricacion real de un
producto, es decir en aquellas unidades operativas compuestas de maquinas y hombres,
en las cuales se trapsman los materiales directos en productos terminados. Por
ejemplo, los costos causados en los departamentos de corte, pintura, molienda, entre
otros.

1 Costos de los departamentos de serviciosComprenden los costos que se
originan en las unidades o depanentos que no intervienen directamente en el
proceso productivo, no obstante, sus actividades de asistencia, servicio y colaboracién
son indispensables para facilitar las operaciones, tanto de los departamentos de

produccion, asi como también de otropatéamentos de servicios. Ejemplos de estos
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costos son aquellos que se incurren en los departamentos de mantenimiento, servicios
médicos, control de calidad, contabilidad de costos, comedor, entre otros.

Fecha o momento del calculo del costo unitaridiLos costos también pueden
clasificarse sobre la base del momento en que se determina el costo unitario en
costos histéricos o reales y costos predetermina¢i®ayburn., 2002)

1 Costos Histéricos, Reales o Post mam. me n ¢ i onraguellésscastos que

se causaron o se incurrieron en un determinado periodo y s6lo se conocen después que
se incurrieron en ell@s son los costos de los productos vendidos cuya cuantia es
conocida al final de las operaciones dedpizion del perioddPolimeni, 2000)

1 Costos PredeterminadosSon los costos calculados con anterioridad a la
ocurrencia de los costos reales. Representan aquellos costos determinados por
anticipado a la operacion en la cualiscurren. Se estiman con bases estadisticas, de
tendencias y estudios de ingenieria, se utilizan para elaborar los presupuestos. Un

ejemplo de éstos lo representan los costos estandares.

Clase de costosEs dificil hablar de algun tipo uniforme de assthay muchos

factores en que se basa un intento de clasificacion:

C. Hipdtesis

c.1Hipdétesis

El proceso de importaciancideenlos bajos margenes de rentabilidew la empresa
ALUVID CIA. LTDA. En el periodo 2014 2015 . 0o

Sefialamiento de variables de la hipotesis

Variable Dependiente:Proceso de Importacion
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Variable Independiente: Costos de Producto Terminado
Unidad de Observacion:ALUVID CIA. LTDA.

Términos de relacion:incide

55



CAPITULO 1l

METODOLOG A

a. Modalidad, enfoque y nivel de investigacion

a.1 Modalidad

Investigacion de Campo:

fiLa Investigacion de campo consistn la recoleccion de datos directamente de la
realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar las variables. Estudia los
fendbmenos sociales en su ambiente natural. El investigador no manipula variables
debido a que esto hace perder el antbigle naturalidad en el cual se manifiésta
(Santa & Martins, 2010)

La investigacion se realizara en las instalaciones de la empresa ALUVID CIA. LTDA;
mediante el uso da técnicas como la entrevista y la encuesta mismas que se aplicaran

al personal de la mencionada para recabar la informacion necesaria que permita
obtener datos cuantitativos para su posterior analisis.

Investigacion documentali bibliogréafica:

Segun el @mbajo deSanta y otros (2010 La i nvestigaci -n docume
exclusivamente en la recopilacion de informacién en diversas fuentes. Indaga sobre un

tema en documentasscritos u oralesuno de, Ie ejemplos mas tipicos de esta

by

investigaci-n son | as obras de historia.o

Para la realizacion del presente proyecto se requerird del uso de diferentes

instrumentos como son libros, revistas, tesis, asi como archivos digitales y fisicos
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contables de la emma ALUVID CIA. LTDA; documentacion, archivos contables
(Estados Financieros, Bal ances Contabl es
reconocimiento visual para identificar cada paso a realizar para el proceso de

importacion de materia prima.

a.2 Enfoque

El siguiente proyecto investigativo es de enfoque mixto, es decir que predominara el
paradigma cualitativo y cuantitativo.

Es cualitativo en vista que se requiere de una investigacion interna mediante el uso de
técnicas cualitativas, apoyado en un critdmmistico que nos permita observar,
describir, e interpretar los objetos de estudio mediante una observacion naturalista, y
es cuantitativo debido a que requerira del uso de técnicas cuantitativas para la calculo
del costo de produccion asi como para iaaala variabilidad que sufren los mismos

a causa del proceso de importacion de materia prima.

Paradigma Cualitativo

Paradigma: Hurtado (2000),&halafiuna vi si - n del mundo, wuna
un modo de desmenuzar la complejidad de la realidachoseen un caracter

nor mati voo

Paradigma Cualitativo:

Kuhn (1989)afirma:
fi L georia constituye una reflexiébn en y desde la praxis, ya que la realidad esta
constituida no solo por hechos observables y externos, sino por significados y simbolos
e interpretaciones elaboradas por el propio sujeto a través de una interaccién con los
dem8so. (p. 45)
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Hurtado (2000)explica:
esiRacionalista puesto que hay <cuestiones prob
pueden explicar ni comprender endagll existencia desde la perspectiva cuantitativa,
como por ejemplo los fendmenos culturales, que son mas susceptibles a la descripcion
y an8lisis cuali t(p38) vo que al cuantitativoo

a.3 Nivel o tipo de investigacion

Investigacion Exploratoria: Arias 2012), irma,iLa i nvestigaci - n ex
aguella que se efectlia sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo
gue sus resultados constituyen una vision aproximada de dicho objeto, es decir, un

nivel superfici(@d4d de conoci mientos. 0

La investigacion es de tipo exploratoria en vista de que analizaremos la empresa
vidriera, mismo que ha sido poco analizado y estudiado, sin contar con que este
representa un importante aporte econdémico para la sociedad por su alta demanda en el
mercadoges asi, que el presente proyecto de investigacion servira como referencia para

futuras investigaciones.

Investigacion Descriptiva

Arias 2012 menciona:
La investigacion descriptiva consiste en la caracterizaciéon de un hecho, fenémeno,
individuo o grum, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los
resultados de este tipo de investigacidn se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la
profundidad de | os.conocimientos se refierebo

Es una investjacion descriptiva ya que permite descubrir variables como: el proceso
de importacion y costos en el caso particular para el proceso de importacion de materia
prima se pretende descubrir los pasos de importacion, las decisiones previas a la
importacion, ekipo de materia prima que se importa y en la variable costos el costo

de materia prima y el costo del proceso de importacion.
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Investigacion de asociacion de variablesSegunHerrera (2008), fiEl nivel de
asociacion de variables porque permitird meldgrado de relacién que existe entre

dos variables en un contexto particul ar,

Este tipo de investigacion permitird al investigador medir el grado de relacion que
existe entre variables, con el fin de eaalsu comportamiento de la una en funcion de
la otra, en este caso el proceso de produccion y su relacién con el célculo de los costos

de produccion.

b. Poblacion y muestra

b.1 Poblacién

fiLa poblacion se define como la totalidad del fendmeno a estudiar enagedades
de poblaciérposeeruna caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos

de la investigacién'{Hurtado, 2000)

La poblacion es el conjunto de personal que tiene relacidon directa en el preso de
importacion de materia prima dentro de la empresa ALUVID. CIA. LTDA., siendo la

cantidad de cinco trabajadores mismos que estan detallados en la siguiente tabla:
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Representativo poblacional N°JALUVID CIA LTDA.

Cargo / area Personal| Total personal.
Dpto. Admini strativo 1
Gerente 1

Dpto. Financiero 2
Contador 1

Auxiliar Contable 1

Dpto. Compras 1
Jefe de Compras 1

Dpto. Produccién 1
Supervisor de Producciq 1

TOTAL PERSONAL 5]

Cuadro 4 Representativo poblaabnal N°1
Fuente: ALUVID CIA. LTDA.
Elaborado por: Cristina Baez

La poblacién aportara con informacion relevante sobre las variables en el diagndstico
para esto el investigador utilizara el cuestionario de la entrevista.

Tomamos como poblacion de igual manal conjunto de documentos inmiscuidos
para el proceso de importacion y el calculo del costo de produccion, los cuales se
encuentran detallados en la siguiente tabla:

Representativo poblacional N°2ALUVID CIA LTDA.

Departamentos Documento
Ordenes de compra
Avisos de recepcion
Inspeccién de Calidad

Recibos de pagos de tributo
Dpto. Financiero |Declaraciones SRI
Facturas de compras

Estados de Resultados afiof
2014, 2015

Libros Contables

Ordenes de Produccion
Dpto. produccion | Aviso de salida de producto
Informes de Produccion

Cuadro5 Representativo poblacional N° 2
Fuente: ALUVID CIA. LTDA.
Elaborado por: Cristina Baez
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b.2 Muestra

Herrera (2007)afirma que la muestra ~ es el grupo de individuos que se toma de la
poblacion, para estudiar un fendmeno estadistico™

Cabe recalcar que para el presente trabajo de investigacion no hay muestra en vista de
gue el universo de estudio es muy pequefio pquéose trabajara con la totalidad de

la poblacion.

C. Operacionalizaciéon de variables

En su trabajé\rias (2012),sefala que la operacionalizacion de variables corresponde

al conjunto de procedi mientos APor medio
investigacion a un plano concreto, transformando la variable a categorias, los
indicadores a items para facilitar la recoleccién de informacion por medio del proceso

de deducci -n | -gicao.
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c.1 Operacionalizacion variable dependienfgoceso de importacion

accion comercial que implica

de productosle otros paisesn
un determinadgais con la
misién de comercializarlos.
Bésicamente, en la
importacion, un pais le
adquiere bienes y productos
otro.

Se denomina importacion a |

desemboca en la introduccig

Nacionalizacién de
mercancias

Pago de impuesto y
aranceles por
importaciones.

¢ Conoce usted cuales son
todos los procesos aduanero
realizar para el ingreso y
legalizacién de la materia
prima importada?

¢ Se conoce a cerca de todos
los impuestos y aranceles qu
se deben cancelar para la
importacion?

¢ Sabe como se realiza el
calculo de los precios de
responsabilidad a convenirrc(
el importador hasta el
momento en el que usted se
haga responsable de la
mercancia?

Encuesta

CONCEPTUALIZACION DIMENCIONES INDICADORES ITEMS TECNICAS | INSTRUMENTOS
¢ Usted requiere de los
servicios de un agente
aduanero para la legalizacior,
El proceso de importacion se Proceso de de ingreso de las
conceptia como legalizacion de importaciones?
mercanéas

Cuestionario

Cuadro 6 Operacionalizacion variable independiente, proceso de importacion
Elaborado por: Baez Cristina (2015)

62




c.2 Operacionalizaciérvariable dependientecostos del producto terminado

CONCEPTUALIZACION

DIMENCIONES

INDICADORES

ITEMS

TECNICAS

INSTRUMENTOS

El Costo de Producto Terminado se
conceptlia como

Lo que cuesta el producir un bien o servic
es decir la totalidad de la sumardeteria
prima, mano de obra, y costos indirectos
fabricacion necesarios para su elaboraci

Valor de lo que
cuesta producir un
bien o servicio.

Costos directos

¢ Cree usted que los recursg
materiales empleados en la
enpresa son utilizados de
una forma adecuada?

¢ Cuenta usted con una
planificaciébn o mapeo de
produccién que mejore el
desenvolvimiento en la
empresa?

Costos indirectog

¢ Conoce usted cuales son
costos indirectos empleado

¢ Sus procesode produccion
son sustentables en cuanto
los costos obtenidos por la
actividad econdmica de la
empresa?

Encuesta

Cuestionario

Cuadro 7 Operacionalizacién variable dependiente, costos del producto terminado

Elaborado por: Baez Cristina (2015)
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d. Descripcidndetallada del tratamiento de la informacion

d.1 Plan de recoleccion de informacion

i EI pl an de

requeridas por los objetivos e hipotesis de investigacion de acuerdo eafodgie

recol ecci -n de i nf or maci

e s ¢ 0 g(Hedrexad, Medina., & Naranjo., 2004)

Para concretar el plan de recoleccion de informacion cabe cortestsiguientes

preguntas:

Recoleccionde informacion

PREGUNTAS

EXPLICACION

1.- ¢ Para qué?

Para determinar la incidencia que tiene el proces
importacion en la determinacién del costo de prodl
terminado, y de como esta afecta a la empresalag
obtencién de rentabilidad.

2.- ¢ De qué persona u objeto?

Personal de la empresa ALUVID CIA. LTDA

3.- ¢ Sobre qué aspectos?

Importaciones

4.-¢Quién?

Cristina Baez

5.- ¢ Cuando?

Periodo Octubre 2015 a Junio 2016

6.- cDonde?

Empresa ALUVIDCIA. LTDA.

7.- ¢ Qué técnicas de recoleccién

Se realizaran visitas a la empresa para observa
diferentes procesos asi como realizar las deh
Entrevistas al personal

8.- ¢ Con qué instrumento?

Cuestionario

9.- ¢ En qué situacion?

Proceso démportaciones de materias primas.

Cuadro 8 Recoleccion de informacion
Elaborado por: Béaez Cristina (2015)
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d.2Plan de procesamiento de la informacion

Reuvision de la informacion recolectada:

Para proceder con la revisioe ta informacion relacionada a la investigacion, se
procedera a la realizacion de las encuestas al personal de la empresa ALUVID CIA.
LTDA., misma que seraepurada, clasificada y ordenada, luego se procedera a la
realizacion de tdhs de frecuencian Excel para tabular los resultadadtenendo

datos porcentuales

En el aspecto financiero se recolectaraifformacion acerca del proceso de
importacion y de los costos del producto terminado con el fin de aplicar un proceso de

analisismediante tablade datos econdmicos con su respectiva grafica.

A continuacién e realizara un analisis de la informacion obtenida con su grafica de

representacion para su posterior anaésigerpretacion

Presentacion de datos

Para la presentacion des resultadosde la informacién, se realizara tablas de
tabulacionpor cada pregunta del cuestionamoismas que seradn resumidas en una
gréfica estadisticas con el fin de facilitau comprension para su posterior
interpretacion y andlisislos cuales seran realizados aonie a la opinién del

investigador
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CAPITULO IV

RESULTADOS

a. Principales resultados

El trabajo realizado tuvo por objeto demostrar la hipétesis planteada, a través de la
aplicacion de encuestas, logrando recolectar diversas opiniones por parte de] geren
contador, auxiliar contable, jefe de produccién y personal involucrado en el area de
compras, los cuales se encuentran involucrados directamente en el proceso de
importacion de materia prima, misma que posteriormente es transformada en el

producto find vidrio templado.

Una vez que ha sido recogida la informacién necesaria, siendo esta retroalimentada,
revisada y filtrada para el estudio, damos en este capitulo paso al analisis e
interpretacion de resultados de la empresa ALUVID CIA. LTDA., realzast®

proceso sabemos cual es el comportamiento de las variables de. estudio
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Andlisis e interpretacion de resultados de la Variable Independiente (Procesos
de importacion).

Pregunta 1.

Tabla 2 Tabulacion pregunta N° 1

¢ Usted requiere de los servicios de un agente aduanero para la legalizacion de ingreso de
importaciones?

CARGOS Sl NO
Gerente X
Contador X
Auxiliar Contable X
Jefe de compras X
Jefe de produccion X
TOTAL 5 0

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Baez Cristina (2015)

Servicios de un agente aduanero

0%

= S| = NO

Grafica 1 Representacion pregunta N°1
Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Baez Cristina (2015)

Andlisis
Observamos que los servicios de un agente aduanero para la tramitacién de la
mercaderia importada es necesaria, ya que las personas involucradas en la empresa no

conocen a fondo el manejo idoneo de los tramites achsmpara la legalizacién de la
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mercaderia importada, por lo que los servicios de un agente aduanero seria al 100%
necesario.

Interpretacion

El requerimiento de un agente aduanero es necesario para realizar los tramites
obligatorios debido a que los funcaos de la empresa no conocen como realizar

este procedimiento para poder legalizar la mercaderia importada.

Pregunta 2.

Tabla 3 Tabulacion pregunta N°2

¢ El personal administrativo se encuentra capacitado sobre comercio interrianal?

CARGOS Sl NO
Gerente X
Contador X
Auxiliar Contable X
Jefe de compras X
Jefe de produccion X
TOTAL 1 4

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Baez Cristina (2015)

Conocimiento sobre comercio internacional

= Sl
= NO

Grafica 2 Representacion pregunta N°2
Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Baez Cristina (2015)
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Analisis

Solo el Jefe de compras que representa el 20% tiene conocimiento acerca de comercio
internacional ya que esta persona es quien se encal@aeigociacion de la compra

de materia prima importada, mientras que el resto de funcionarios de la empresa tienen
conocimientos vanos en cuanto a comercio internacional mientras que ellos

representan el 80%.

Interpretacion

La jefe encargado del departarntee de ventas es la Unica persona quien tiene
conocimientos sobre comercio internacional, mientras que el resto de personal son
bajos o reducidos los conocimientos sobre el tema impidiendo que otro persona ajena

al departamento de compras puedan realgociaciones con empresas importadoras

de la materia prima.

Pregunta 3.

Tabla 4 Tabulacion pregunta N°3

¢, Se conoceeerca de todos los impuestos y aranceles que se deben cancelar para la

importacion

CARGOS Sl NO
Gerente X
Contador X
Auxiliar Contable X
Jefe de compras X
Jefe de produccion X

TOTAL 3 2

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Baez Cristina (2015)
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Conoce sobre impuestos y aranceles de importacion

= S|
= NO

Grafica 3 Representa@n pregunta N°3
Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Baez Cristina (2015)

Analisis

El 60% de personal involucrado en la importacion tiene conocimiento sobre los
impuestos y aranceles que hay que afrontar para la importacion siendo estos el
ContadorAuxiliar Contable y el Jefe de compras, mientras que el Gerente y el Jefe de
produccion que representa el 40% no conocen de cudles son los impuestos y aranceles

a cubrir por cada vez que se realizan las importaciones de materia prima.

Interpretacion

Todoel personal administrativo no se encuentra informado en cuales son los impuestos
y aranceles, sus costos y precios para realizar importaciones ya que estas dos personas

no estarian involucradas directamente con este procedimiento de compra.
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Pregunta 4.

Tabla 5 Tabulacion pregunta N°4

¢ Conoce usted cuales son los costos incurridos en el proceso de importacion de la mercanc

CARGOS Sl NO
Gerente X
Contador X
Aucxiliar Contable X
Jefe de compras X
Jefe de produccién X
TOTAL 4 1

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Baez Cristina (2015)

Costos incurridos en la importacion de la mercancia

= Sl
= NO

Grafica 4 Representacion pregunta N°4
Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Baez Cristina (2015)

Andlisis
El 80% del personal administrativo tiene conocimiento de cual es el costo de
importacion de la materia prima, mientras que el 20% del personal que representa al

Jefe de produccidén no conoce cudl seria este dicho costo.
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Interpretacion

No todo el talento humano encargado de la administracion de la empresa se encuentra
con un conocimiento pleno de cuales son los costos a afrontar en cuanto a la
importacion de la materia prima.

Pregunta 5.

Tabla 6 Tabulacion preguntaN°5

¢, Se establece una negociacion conpebveedor sobre el costo de la materia prima previo a st
adquisicion?

CARGOS Sl NO
Gerente X
Contador X
Aucxiliar Contable
Jefe de compras
Jefe de produccion X
TOTAL 3

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Baez Cristina (2015)

Establece una negociacion con el importador sobre el costo de la materia prima

= Sl
= NO

Grafica 5Representacion pregunta N°5
Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Baez Cristina (2015)
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Analisis

El 60% de los integrantes del personal administrativo que lo conforman el Contador,
Auxiliar contable y el Jefe de compras tienen conocimientos de si la empresa establece
una negociacion con el importador sobre el costo de la materia prima previo a la
importacion, mientras que las dos personas como es el Gerente y el Jefe de produccion
no tienen conocimiento acerca de la realizacion de este proceso.

Interpretacion

El desconocimiento de como se realiza las negociaciones del costo para la adquisicion
de maeria prima importada es una limitacion para la empresa ya que esto influye en
el desconocimiento de cudles son los costos exactos para la obtencién de todos los
costos involucrados en la actividad econémica de la empresa.

Pregunta 6.

Tabla 7 Tabulacion pregunta N°6

¢Lleva usted un control riguroso a cerca de la calidad de la materia prima importada?

CARGOS Sl NO
Gerente X
Contador X
Auxiliar Contable X
Jefe de compras
Jefe de produccién X

TOTAL 2 3

Fuente: Cuesionario
Elaborado por: Baez Cristina (2015)
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Control de calidad de la materia prima

= S|
= NO

Grafica 6 Representacion pregunta N°6
Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Baez Cristina (2015)

Andlisis

El 40% del personal se encarde llevar el control riguroso de la materia prima que

se importa siendo estas dos persona el jefe de compras y el jefe de produccién, mientras
gue el 60% de los funcionarios administrativos no conocen sobre cémo llevar dicho
control de calidad de la maig prima.

Interpretacion

Las dos personas involucradas directamente con la produccién son ellos quienes tienen
gue llevar un control riguroso de la materia prima para que no haya perdidas

econdmicas en la empresa.
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Pregunta 7.

Tabla 8 Tabulacion pregunta N°7

¢ EsChina su proveedor potencial de materia prima?

CARGOS Sl NO
Gerente X
Contador X
Auxiliar Contable X
Jefe de compras X
Jefe de produccion X
TOTAL 5 0

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Baez Cristina (2015)

Es China su proveedor potencial de materia prima

0%

= Sl
= NO

Grafica 7Representacion pregunta N°7
Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Baez Cristina (2015)

Andlisis
El 100% de los encuestados mencionan que su proveeioicial de materia prima

es el pais de china.
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Interpretacion
Los funcionarios de la empresa tienen a China como su proveedor potencial de materia

prima debido a la satisfaccion que le brinda sus productos en cuanto a calidad.

Pregunta 8.

Tabla 9 Tabulacion pregunta N°8

¢,Cuenta con proveedores de la materia de prima en otros paises?

CARGOS Sl NO
Gerente X
Contador X
Auxiliar Contable X
Jefe de compras X
Jefe de produccion X
TOTAL 0 5

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Baez Cristina (2015)

Otros proveedores

0%

= S|
= NO

Grafica 8Representacion pregunta N°8
Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Baez Cristina (2015)
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Analisis

El 100% de los encuestados mencionan que no tienen otxeedores de la materia

prima en el mundo ya que @éamente se proveen del pais den@.

Interpretacion

Los funcionarios de la empresa no tienen mas proveedores debido a que los existentes
les han satisfecho sus expectativas y ya que el pais tiene \cargvda@s comerciales
conChina les beneficia a la empred&a compras.

Pregunta 9.

Tabla 10 Tabulacion pregunta N°9

¢En el proceso de importacion que factor es mas importante para usted?

OPCIONES a.- El precio de la b.- El tiempo de llegada de la c- Las opciones
materia prima mercaderia anteriores

Gerente X
Contador X

Auxiliar. X
Contable
Jefe de X
compras
Jefe de X
produccién
TOTAL 2 1 2

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Baez Cristina (2015)
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Factores de importancia en el proceso de importacion

=A
=B
=« C

o

Grafica 9 Representacion pregunta N°9
Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Baez Cristina (2015)

Andlisis

El 20% de las personas encuestadas que representa al pedelutzion respondio

con la opcién B que indica que el factor de que la mercaderia llegue a tiempo es lo mas
importante para €l, mientras que en un 40% del personal que son los encargados del
departamento contable indican que les importa el precio datéaienprima importada,

y el restante 40% mencionan que les importa ambos aspectos tanto el precio como el
tiempo de entrega de la mercaderia.

Interpretaciones

Estos factores incurridos en el proceso de importacion son importantes ya son como
los precios d la materia prima importada, el tiempo de entrega de la misma, entre
otras, sabiendo que estos factores afectan a la produccién directamente de manera

econdmica.
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Pregunta 10.

Tabla 11Tabulacién pregunta N°10

¢ Considera usted ge el tiempo de proceso de importacion es demasiado extenso?

CARGOS Sl NO
Gerente X
Contador
Auxiliar Contable
Jefe de compras
Jefe de produccion X
TOTAL 2 3

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Baez Cristina (2015)

Tiempo deproceso de importacion extenso

= Sl
= NO

Grafica 10 Representacion pregunta N°10
Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Baez Cristina (2015)

Analisis
El Gerente y el Jefe de produccién que representan el 40% son las personas a quienes

les importan el tiempo del proceso de importacion que sea extenso, mientras que el
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resto del personal entrevistado no le da mucha importancia a los tiempos que demoran
durante el proceso de importacion.

Interpretacion

El tiempo de proceso de importaciGmauy importante debido a que si son menores
tiempos se reducen costos y gastos, lo cual influiria en mejorar el tiempo de respuesta
de produccion al fabricar el vidrio templado y toda la gama de productos producidos

en la empresa.

Andlisis e interpretacion de la Variable dependiente (Costos del producto
terminado)

Pregunta 11.
Tabla 12 Tabulacion pegunta N°11

¢Lleva usted un registro de productividad de cada empleado al realizar su respecti
actividad?

CARGOS SI NO
Gerente X
Contador X
Auxiliar Contable X
Jefe de compras X
Jefe de produccién X

TOTAL 0 5

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Baez Cristina (2015)
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Registro de productividad de cada empleado

0%

= S|
= NO

100%

Gréfica 11 Representa&ion pregunta N° 11
Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Baez Cristina (2015)

Andlisis

El 100% del personal administrativo de la empresa no lleva un registro productivo de
cada empleado en la empresa, en especial el encargado del departamento de
produccién siendo el quien deberia contar con dicho registro de productividad.
Interpretacion

Es dificil saber cudl es la capacidad exacta de productividad de cada empleado, ya que
no se lleva registro de tiempo, recursos utilizados, etc., en cuanto se aelgere

fabricacion de una unidad terminada.
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Pregunta12.

Tabla 13 Tabulacion pregunta N°12

¢La empresa cuenta con un sistema estandar para la fabricacion del producto terminado?

CARGOS Sl NO
Gerente X
Contador X
Auxiliar Contable X
Jefe de compras X
Jefe de produccion X

TOTAL 2 3

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Baez Cristina (2015)

Sistema estandar para la fabricacion

= Sl
= NO

Grafica 12 Representacion pregunta N°12
Fuente: Cuestionaro
Elaborado por: Baez Cristina (2015)

Andlisis

El 40% del personal administrativo que es conformado por el Gerente fe elele
produccion tienen conocimiento de llevar un sistema estandarizado de produccion,
mientras que el 60% restante del peat@dministrativo no conoce acerca de este

sistema de produccion.
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Interpretacion

Solo el gerente y el Jefe de produccion saben en qué consiste el sistema estandarizado
de produccién, ya que ellos son quienes se encargan de verificar que se cumplan a
tiempo con la fabricacidén del producto en todas sus fases.

Pregunta13.

Tabla 14 Tabulacion pregunta 13

¢,Conoce usted acerca del proceso exacto para la fabricaciéon de una unidad terminada?

CARGOS SI NO
Gerente X
Contador X
Auxiliar Contable X
Jefe de compras X
Jefe de produccion X
TOTAL 2 3

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Baez Cristina (2015)

Procesoexacto de fabricacion

= S|
= NO

Gréfica 13 Representacion pregunta N°13
Fuente: Cuestiorario
Elaborado por: Baez Cristina (2015)
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Andlisis

El Gerente y el Jefe de produccion (40%) son las Gnicas personas quienes conocen
cual es el proceso exacto de fabricacion, mientras que el ContaddiarAD&ntable

y el Jefe de compras (60%) edldesconocen qué proceso es y en queé orden se realiza
para la obtencion del producto terminado.

Interpretacion

El proceso de fabricacién, maquinarias, talento humano encargado de cada fase de
produccion es de conocimiento para el Gerente y el Jefe decpr@dlya que ellos

son los que intervienen directamente en la fabricacion en la empresa.

Pregunta 14.

Tabla 15 Tabulacion pregunta N°14

¢, Cuenta usted con certificaciones para garantizar la calidad del producto?

CARGOS Sl NO
Gerente X
Contador X
Auxiliar Contable X
Jefe de compras X
Jefe de produccion X
TOTAL 5 0

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Baez Cristina (2015)

Certificados de calidad en la produccion

0%

= Sl
= NO

100%

Grafica 14 Represenacion pregunta N°14
Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Baez Cristina (2015)
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Analisis
El 100% de las personas entrevistadas referente a los cargos importantes conocen que

certificados de calidad posee la empresa para su fabricacion y netamenteoproduct
terminados.

Interpretacion

La empresa cuenta con un certificado ISO 9001 la cual garantiza el sistema la calidad
de gestidén en cuanto a los elementos de administracién para mejorar la calidad de los
productos ofertados al mercado nacional.

Pregunta 15.

Tabla 16 Tabulacion pregunta N°15

¢,Cree usted que los recursos materiales empleados en la empresa son utilizados de una fc
adecuada?

CARGOS SI NO
Gerente X
Contador X
Auxiliar Contable X
Jefe de compras X
Jefe @& produccién X

TOTAL 0 5

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Baez Cristina (2015)

Uso 6ptimo de los recursos materiales

0%

= Sl
= NO

100%

Gréfica 15 Representacion pregunta N°15
Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Baez Cristina (2015)
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Analisis
El 100% de los entrevistados no tienen conocimiento de un uso 6ptimo de los recursos

materiales de la empresa ya que no se lleva un registro adecuado de toda la actividad
econOmica y productiva de la empresa en la fabricacion del produtizadoa
Interpretacion

Al no llevar un registro exacto de toda la actividad realizada en la empresa de los
recursos materiales utilizados y sus desperdicios, la forma en la que se maneja la
magquinaria, etc., la empresa seguira sin conocer cuales sortuosoemateriales
exacto a utilizar para la fabricacion de una unidad terminada.

Pregunta 16.

Tabla 17Tabulacion pregunta N°16

¢,Conoce usted cuales son sus costos indirectos empleados?

CARGOS SI NO
Gerente X
Contador X
Auxiliar Contable X
Jefe de compras X
Jefe de produccion X
TOTAL 2 3

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Baez Cristina (2015)

Conoce cuales son los costos indirectos

= Sl
= NO

Gréfica 16 Representacion pregunta N°16
Fuente Cuestionario
Elaborado por: Baez Cristina (2015)
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Andlisis

Solo el 40% de los entrevistalque son el contador y el auxiliaantable conocen

cuales son los costos indirectos incurridos por la empresa para su actividad econémica.
Interpretacion

Las dos personas encargadas del departamento financiero contable son los Unicos
funcionarios de la empresa quienes conocen cuales son los costos indirectos totales
incurridos en la empresa para la fabricacién de una unidad terminada en los diferentes
tipos devidrio que produce la empresa.

Pregunta 17.
Tabla 18 Tabulacion pregunta N°17

¢Lleva un adecuado control de los costos incurridos en la fabricacién de una unid:
terminada?

CARGOS SI NO
Gerente X
Contador X
Auxiliar Contale X
Jefe de compras X
Jefe de produccién X
TOTAL 0 5

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Baez Cristina (2015)

Lleva un registro de los costos

0%

= S|
= NO

100%

Grafica 17 Representacion pregunta N°17
Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Baez Cristina (2015)
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