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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente trabajo de investigacion se realiza un estudio de ruido en la
Empresa Publica Empresa Municipal Mercado Mayorista Ambato de la
ciudad de Ambato, para determinar la afectacion que produce el ruido en
la salud de sus trabajadores y desarrollar un programa de prevencion de
otopatias ocupacionales, lo cual se logré mediante la identificacion de
factores de riesgo fisicos, la posterior cuantificacion de los riesgos fisicos
de mayor afectacion usando la matriz de riegos del INSHT, recomendada
por el Ministerio de Trabajo. Para profundizar la investigacion se hace un
estudio en funcion de los puestos de trabajo, realizando mediciones de
ruido y audiometrias a los trabajadores que estan directamente expuestos
a este factor de riesgo, operadores de garitas, supervisores de control y
orden y guardias. Como resultado, se presenta un programa de

prevencion de otopatias ocupacionales de la Empresa.

DESCRIPTORES: Documentos, matriz de riesgos, procedimientos,

programa, registros, riesgo fisico, ruido, salud, seguridad, trabajo.
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EXCECUTIVE SUMARY

In the present investigation is related a study to the noise in the Empresa
Pablica -Empresa Municipal Mercado Mayorista Ambato- located in the
city of Ambato, to determine the effects that produces noise on the health
of their workers, and develop a program to prevent occupational
otopathies. It was done by identifying physical risk factors, and the
subsequent quantification of the physical risks and the the greater impact,
by using the risk matrix INSHT, recommended by the Ministerio de Trabajo
(Ministry of Labour). For further research, based on a study of the jobs
positions, making measurements of noise and hearing tests, for workers
who are directly exposed to this risk factor, checkpoints operators, control
supervisors, and security guards. As a result of the research, a program

of prevention for occupational otopathies is presented.

DESCRIPTORS: Documents, risk matrix, procedures, program, records,
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion cuyo tema es EVALUACION DEL
RUIDO AMBIENTE Y SU INCIDENCIA EN LAS OTOPATIAS
OCUPACIONALES EN LA EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL
MERCADO MAYORISTA AMBATO, es importante porque permite conocer
como incide el ruido en la salud de los trabajadores de la Empresa, con el fin
gestionar de mejor manera el riesgo que éste representa y asi prevenir
enfermedades profesionales del personal que se encuentra expuesto a este

riesgo. Esta estructurado por capitulos:

EL CAPITULO |, denominado EL PROBLEMA DE INVESTIGACION,
contiene: la contextualizacion, analisis critico, prognosis, formulacion del
problema, preguntas directrices, delimitacion del objeto de investigacion,

justificacion, objetivo general y objetivos especificos.

EL CAPITULO Il, MARCO TEORICO, esta conformado por: antecedentes
investigativos, fundamentacion filosofica, fundamentacién legal, categorias

fundamentales, hipotesis y sefialamiento de variables.

EL CAPITULO Ill, METODOLOGIA, esta conformado por: investigacion de
campo, investigacion correlacional, poblacion y muestra, operacionalizacion

de variables, plan de recoleccion de informacion, materiales y métodos.

EL CAPITULO IV, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
DE LA INVESTIGACION, contiene: el andlisis y presentaciéon de resultados,

interpretacion de datos y la verificacion de la hipotesis.

EL CAPITULO V, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES esta

conformado por las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

EL CAPITULO VI, PROPUESTA, estd conformado por: datos
informativos, antecedentes de la propuesta, justificacion, objetivos,

metodologia, programa.

Se concluye con la bibliografia utilizada y los anexos en los que se ha

incorporado los instrumentos que se aplicaron en la investigaciéon de campo.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 TEMA DE INVESTIGACION

“EVALUACION DEL RUIDO AMBIENTE Y SU INCIDENCIA EN LAS
OTOPATIAS OCUPACIONALES EN LA EMPRESA PUBLICA EMPRESA
MUNICIPAL MERCADO MAYORISTA AMBATQO”.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las actividades de servicio publico en mercados constituyen un potencial
peligro para la salud de las personas. Las condiciones de expendio y
movilidad que se desarrollan al interior y exterior de estos
emplazamientos, determinan la posibilidad de que ocurran enfermedades
de trabajo en sus ocupantes por la presencia de ruido en el ambiente,

proveniente de vehiculos propios y externos.

1.2.1 CONTEXTUALIZACION

1.2.1.1 CONTEXTUALIZACION MACRO

A nivel mundial se estd dando mucha importancia a la contaminacion
acustica, término que hace referencia al ruido, cuando éste se considera
como un contaminante, es decir, un sonido molesto que puede producir
efectos nocivos para una persona o grupo de personas. La causa
principal de la contaminacion acustica es la actividad humana: el
transporte, la industria, entre otras. Los efectos negativos producidos por
el ruido pueden ser fisiologicos, como la pérdida de audicion; v,
psicolégicos, como la irritabilidad exagerada.



El ruido se mide en decibeles (dB); los equipos de medida mas
utilizados son los sonémetros. Un informe publicado por la Universidad de
Estocolmo (1995) para la OMS (Organizacion Mundial de la Salud),
considera 50 dB como el limite superior de ruido deseable. Ademas, cada
pais ha desarrollado una legislacion especifica para regular el ruido y los

problemas que éste acarrea.

Actualmente el problema del ruido en las empresas es muy comun.
Segun Cordero (2012) la mayoria de las empresas creen que el ruido es
parte de la operacién y de los procesos, sufriendo las consecuencias en
las labores y en la productividad, pese a que existen mecanismos para

solventar este tipo de problemas.

La contaminacién acustica producida por la actividad humana ha
aumentado significativamente en los dltimos afios. Segun la Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), 130.000.000 de
habitantes de sus paises miembros, se encuentran expuestos a niveles
sonoros superiores a 65 dB, limite maximo aceptado por la OMS y otros
300.000.000 residen en zonas de incomodidad acustica, entre 55-65 dB.

1.2.1.2 CONTEXTUALIZACION MESO

Los problemas asociados a la contaminaciéon sonora en mercados Yy
centros de acopio son motivo de preocupacion a escala nacional. La
inexistencia de estudios sobre ruido y de medidas de mitigacion
adecuadas, puede fomentar el desarrollo de dafios fisicos serios y/o
infecciones graves, principalmente otopatias ocupacionales, al personal

gue esta expuesto al ruido.

Dentro de las condiciones de trabajo, en los mercados de servicio
publico ecuatorianos, se busca la seguridad laboral de los empleados,
tomando muy en cuenta la contaminacion por ruido, que es un factor

determinante en el rendimiento de un trabajador.



Segun Betancourt (2009), la presion sonora 0 acustica es
producto de la propia propagacion del sonido. La energia provocada por
las ondas sonoras genera un movimiento ondulatorio de las particulas del
aire, provocando la variacion alterna en la presion estatica del aire
(pequefas variaciones en la presion atmosférica). Como consecuencia de
estas variaciones de presion atmosférica, se producen areas donde se
concentran estas particulas (zonas de concentracion) y otras areas
quedan menos saturadas (zonas de rarefaccién). Las zonas con mayor
concentracién de moléculas tienen mayor densidad y las zonas de menor
concentracion tienen menor densidad. Cuando estas ondas se encuentran
en su camino con el oido, la presion que ejercen sobre el mismo no es

igual para toda la longitud de onda. (p. 25).

1.2.1.3 CONTEXTUALIZACION MICRO

La Empresa Publica Empresa Municipal Mercado Mayorista Ambato (EP-
EMA) fue creada el 29 de Octubre de 2010, aunque como Mercado
Mayorista inici¢ sus actividades hace 18 afios, como medida de solucion
al congestionamiento, desorden urbano, inseguridad e insalubridad que
ocasionaba el crecimiento de la produccion agricola y la comercializacion
gue se la realizaba en plazas tradicionales como la Primero de Mayo,
Colon, Pachano, Urbina, La Dolorosa, Simon Bolivar, entre otras, que se

encuentran en el casco urbano de la ciudad.

Dada su gran capacidad técnica fue posicionandose
progresivamente como una organizacion sélida, lo que le ha permitido
ofrecer servicios de calidad a los diferentes comerciantes de Tungurahua
y todo el pais. Las actividades de acopio y de comercio que se desarrollan
en la EP-EMA, sin duda alguna han contribuido al desarrollo del pais y
particularmente al engrandecimiento del sector de la produccién y
comercio de productos agroalimentarios. Su ubicacion e instalaciones la
han posicionado como el centro de acopio y distribucion mas importante

del Ecuador, lo que ha generado el incremento de la demanda de sus



puestos de ocupacién, saturandose de ruido y otros factores de riesgo de

origen laboral.

1.2.2 ANALISIS CRITICO

Figura 1-1 Arbol de problemas
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Figura 1-1. Arbol de problemas, elaborado por el autor: Jacobo Suarez Tapia.




1.2.3 PROGNOSIS

Al no dar una solucion a la contaminacion ambiental por ruido, el personal
que labora en La Empresa Publica Empresa Municipal Mercado Mayorista
Ambato, podria verse afectado en su salud, en cuanto a una sordera
profesional, ademas de traumas acusticos, lo que conlleva a un problema
laboral legal. El exceso de ruido, o el ruido continuo, sin una adecuada
proteccion, puede llegar a provocar traumas acusticos y fases de la

hipoacusia.

Al no dar una solucion, los trabajadores seguiran expuestos a
continuos niveles anormales de ruido y se veran afectados con trastornos
de hipoacusia, lo que ocasionaria que la Empresa pierda el recurso mas

importante que es el trabajador.

La importancia del presente trabajo de investigacion radica en que
permitira evitar los problemas de salud de los empleados, originados por
la exposicion al ruido, por lo tanto se recomienda implementar un sistema
de prevencion que ayude a mejorar la calidad laboral y seguridad de los

empleados, buscando el bienestar comun.

El hecho de que no se aplique lo que establece el Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud Ocupacional de la Empresa, es decir que no se dé
una solucion al problema de la contaminaciéon ambiental por ruido,
ocasionaria que la Empresa sea sancionada conforme al Art. 8,
Procedimientos de la Auditoria de Riesgos del Trabajo, de la resolucion
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) 333, Reglamento
para el Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo, de acuerdo al tipo de

no conformidades que se presenten y que se clasifican en:

a) No conformidad mayor “A”:

Que tiene que ver con el déficit de gestion, que afecte de manera



sistematica y/o estructural el sistema de gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo de la empresa.

b) No conformidad menor “B”:

Esta relacionada con el incumplimiento puntual de un elemento
técnico operativo auditable, sin que afecte de manera sistematica
y/o estructural el sistema de gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo de la Empresa.

En caso de que la Empresa no cierre las no conformidades
mayores “A” en los seis (6) meses posteriores a la auditoria, se
incrementara la prima de recargo del Seguro de Riesgos del Trabajo en el
uno por ciento (1%); tendrd una duracién de veinticuatro (24) meses,
prorrogables por periodos iguales, hasta que se dé cumplimiento a la
normativa legal aplicable.

Al no cerrar las no conformidades menores “B” en el plazo de seis
(6) meses posteriores a la auditoria, se incrementara la prima de Riesgos
del Trabajo en el cero cinco por ciento (0,5%), por doce (12) meses,
prorrogables por periodos iguales, hasta que se dé cumplimiento a la

normativa legal y reglamentaria.

En caso de no dar una solucién al problema, se veran afectados los
cincuenta y seis (56) servidores (as) y trabajadores(as) de la Empresa,

que estan relacionados directamente con el problema.

1.2.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Como incide la contaminacién ambiental por ruido en las otopatias
ocupacionales de la Empresa Publica Empresa Municipal Mercado

Mayorista Ambato?



Variable Independiente: Contaminacion ambiental por ruido.

Variable Dependiente: Las otopatias ocupacionales

1.2.5 PREGUNTAS DIRECTRICES

¢,Como determinar las otopatias ocupacionales, a las que estan
expuestos los trabajadores en la Empresa Publica Empresa
Municipal Mercado Mayorista Ambato?

¢, Como identificar los puestos de trabajo, en los que los trabajadores
en la Empresa Pudblica Empresa Municipal Mercado Mayorista
Ambato, estédn expuestos a factores de riesgo fisico?

¢, Cémo evaluar el nivel de presién sonora equivalente en los puestos
de trabajo determinados con exposicidn a ruido, en la Empresa
Publica Empresa Municipal Mercado Mayorista Ambato?

¢,Como desarrollar medidas de control para los factores de riesgo
analizados, que sobrepasan la dosis de exposicién, para mejorar las
condiciones de seguridad laboral de los trabajadores en la Empresa

Publica Empresa Municipal Mercado Mayorista Ambato?

1.2.6 DELIMITACION

Area: Produccion Mas Limpia

Sub-area: Seguridad Industrial

Sector: Factores de riesgos laborales

Sub-sector: Ruido laboral

Delimitacion espacial: Ambato - Empresa Publica Empresa Municipal
Mercado Mayorista Ambato (EP-EMA).

Delimitacion temporal: 4 de Noviembre de 2014 hasta Julio de 2015



1.3 JUSTIFICACION

La presente Investigacion, se realiza por la falta de estudios de seguridad
laboral en cuanto a niveles sonoros a los que estan expuestos los
servidores(as) y trabajadores(as) de la EP-EMA, este problema se
encuentra afectando la salud de los mismos y produce un bajo
rendimiento laboral, provocando pérdidas de recursos. Al pretender
mejorar la seguridad laboral, se quiere que los empleados de la Empresa
Publica Empresa Municipal Mercado Mayorista Ambato y a la vez sus
familiares, seas los beneficiarios directos de la propuesta, ya que se

protegera su salud y su bienestar laboral.

Contribuira a mejorar la vigilancia de la salud de los trabajadores
expuestos a riesgos fisicos, especificamente ruido, en la EP-EMA.
Ademas que un adecuado disefio, desde el punto de vista epidemioldgico,
del control audiométrico en el medio laboral, permitira acumular datos muy
valiosos para establecer la importancia de otras patologias distintas, sus
interacciones con los efectos del ruido y la verdadera incidencia de la
Hipoacusia Profesional en la poblaciéon general, de la cual no se tiene

ningun dato.

La necesidad del control audiométrico en el medio laboral es mas
urgente si se tiene en cuenta que el desarrollo de la Higiene Industrial en
nuestro pais, ha acumulado una gran cantidad de informacién en lo que
respecta a exposicion a niveles y tipos de ruido, que contrastada con

datos médicos, puede dar resultados muy interesantes.

El presente trabajo de investigacion es viable en vista de que existe
el apoyo de las autoridades gerenciales de la EP-EMA y la colaboracion
de sus empleados, a la vez que la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), refiere que la salud no sélo implica la ausencia de enfermedad,

por el contrario, corresponde a un estado de bienestar fisico, mental,



social y espiritual del trabajador, por lo tanto, es responsabilidad de la

Empresa.

El proyecto de investigacion es factible, ya que se cuenta con todos
los recursos necesarios para su ejecucion, ademas que la EP-EMA abre
sus puertas para poder obtener la mayor cantidad de informacién

requerida para resolver el problema.

Dentro de la EP-EMA prevalece la responsabilidad social, como
es el bienestar y la seguridad laboral de sus servidores y trabajadores, por
lo que al realizar la presente investigacion, no solo se beneficiara a los
actuales empleados, sino también a los que posteriormente ingresen a
laborar en la Empresa. Ademas se beneficiara a la sociedad en general,
ya que el resto de mercados mayoristas del pais, pondrian en practica la
propuesta que resulte de esta investigacion, tomando en cuenta que el
Mercado Mayorista Ambato, siempre ha sido y es un referente a nivel

nacional en cuanto a innovacion se refiere.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Diagnosticar el nivel de ruido ambiente, en la Empresa Publica Empresa
Municipal Mercado Mayorista Ambato de la ciudad de Ambato, para
determinar la dosis de exposicion de los trabajadores y disminuir las

otopatias ocupacionales.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Determinar las otopatias ocupacionales a las que estan expuestos
los trabajadores en la EP-EMA, usando los resultados de una
audiometria.

o Identificar los puestos de trabajo en los que los servidores y

trabajadores de la EP-EMA, estan expuestos a factores de riesgo
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fisico, especificamente ruido, usando la Matriz de Riesgos.

Evaluar el nivel de presién sonora equivalente en los puestos de
trabajo en los que se ha determinado que los trabajadores estan
expuestos al riego que representa el ruido en la EP-EMA, usando
la Norma 1SO 9612:20009.

Desarrollar medidas de control para los factores de riesgo
analizados que sobrepasan la dosis de exposicion, para mejorar las
condiciones de seguridad laboral de los trabajadores en la

Empresa Publica Empresa Municipal Mercado Mayorista Ambato.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Para fundamentar el presente trabajo de investigacién, se requiere de

indagaciones antes realizadas, asi:

Se toma como antecedente investigativo el cumplimiento legal de la
norma OSHA 18001 que establece los requisitos minimos de las mejores
practicas en gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. La
Administracién de Seguridad y Salud Ocupacional, OSHA, por sus siglas
en inglés (Occupational Safety and Health Administration), es una agencia
del Departamento de Trabajo de los Estados Unidos de América, que
tiene como objetivo hacer cumplir las leyes sobre la seguridad y salud de
los trabajadores.

Ademdas, como antecedente se cuenta con la guia técnica:
Vigilancia de la salud de los trabajadores expuestos a ruido (Real Decreto
espafol 286/2006, de 10 de marzo), la misma que tiene por objetivo
establecer los lineamientos técnicos para la vigilancia de la salud de los
trabajadores expuestos a ruido, asi como el adecuado examen médico
ocupacional que se realiza a los trabajadores de las diferentes actividades
econdmicas con exposicion a ruido, previniendo y detectando

precozmente el dafio auditivo, evitando su progresion.
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2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Positivista

Gallego Izquierdo (2007), juzga como validos los hechos que pueden ser
captados por los sentidos y sometidos a verificacion cuantitativa. La
ciencia es fisica y no puede ir mas all4 de las cosas sensibles, busca los
hechos o causas de los fendmenos sociales con independencia de los
estados subjetivos de los individuos, por tanto para los paradigmas la
Unica fuente de conocimiento es la percepcion sensible, todo enunciado
cientifico en su descripcion y posterior transformacion de los datos
sensibles entiende por ciencia una serie de sistemas hipotéticos-
deductivos. (p. 115).

Cuantitativa

La investigacién cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan
datos cuantitativos sobre variables, segun Lorraine (2008). La
investigacion cualitativa evita la cuantificacion. Los investigadores
cualitativos hacen registros narrativos de los fendmenos que son
estudiados mediante técnicas como la observacion participante y las
entrevistas no estructuradas. La diferencia fundamental entre ambas
metodologias es que la cuantitativa estudia la asociacién o relacion entre
variables cuantificadas y la cualitativa lo hace en contextos estructurales y

situacionales. (p.123)

En esta investigacion se aplica un paradigma cualitativo, ya que ésta trata
de identificar la naturaleza profunda de las realidades, en cuanto a las
variables y las consecuencias del disconfort sonoro en los empleados y
su sistema de relaciones, su estructura dinamica. A su vez, se utiliza la
investigacion cuantitativa, ya que ésta trata de determinar la fuerza de
asociacion o correlacion entre variables, la generalizacion y objetivacion

de los resultados a través de una muestra para hacer inferencia a una
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poblacion de la cual toda muestra procede.

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

La investigacion se sustenta en una estructura legal contemplada en:

= Norma ISO 4869 Acustica

o Se requiere conocer los niveles de presion sonora, en

bandas de octavas.

o Tener los datos de atenuacion del protector.

o Calcular la proteccion asumida (VPA=mf-8) con 84% de
probabilidad.

. Calculo del nivel de presion sonora en ponderacion A. (Lpa).

o Luego se calcula el nivel de presion sonora efectivo (Lpa).

o Célculo de la reduccion predicha del nivel de ruido.

. Decreto Ejecutivo 2393 Titulo I, Capitulo V, Art. 55, Ruidos y

vibraciones; y, Titulo VI, Art. 179, Proteccién auditiva.

. Decision 584, Art.1 del Instrumento Andino de Seguridad y Salud

en el Trabajo.
. Decreto Ejecutivo 2393, Titulo I, Art. 11.

. Resolucién 957, Art 1 del Reglamento del Instrumento Andino de
Seguridad y Salud en el Trabajo, que exige a los gerentes a
identificar, evaluar y controlar los riesgos de trabajo utilizando
técnicas activas y reactivas para precautelar la seguridad e
integridad laboral en todas las condiciones de trabajo, en cualquier
area y actividad de la Empresa.
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. Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores vy
Mejoramiento del Medio Ambiente del trabajo en el Ecuador, Art.

15, de la Unidad de Seguridad e Higiene del Trabajo.

= Tulmas, Libro VI, Anexo 5.

2.4 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

“EVALUACION DEL RUIDO AMBIENTE Y SU INCIDENCIA EN LAS
OTOPATIAS OCUPACIONALES EN LA EMPRESA PUBLICA EMPRESA
MUNICIPAL MERCADO MAYORISTA AMBATO”.

Figura 2-1 Categorias fundamentales

Prevencion de Riesgos Salud Ocupacional

Enfermedades del

Evaluaciones de
Trabajo

Riesgos Laborales

Evaluacion de ' Otopatias

Ruido Ambiente Ocupacionales

Variable Independiente <::> Variable Dependiente

Figura 2-1. Categorizacion de variables, elaborado por el autor: Jacobo Suarez

Tapia.
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2.5 FUNDAMENTACION TEORICA

Presiéon acustica.

La presion acustica o el nivel de presion acustica es una medida de la
cantidad de energia asociada al ruido, es el resultado de las variaciones
de presién que experimentan las ondas de sonido en el aire. La presiéon
acustica minima que puede oir el ser humano, es el llamado umbral del
sonido, que por convenio se elige como 2*10” pascales para medios
gaseosos, mientras que el otro extremo del intervalo de presiones que
puede percibir, que corresponde al umbral de dolor, es de 200 pascales.
Para evitar trabajar con numeros tan grandes, se utiliza una escala
logaritmica, comprimida, en la que la unidad es el decibel (dB). En esta
escala, el nivel minimo de presion acustica tiene el valor de 0 dB, mientras

que el umbral del dolor tiene el valor de 120 dB aproximadamente.
El nivel de la presion acustica Ly, en decibeles, esta dado por la ecuacion:
L, = 20 x Log (P1/P,) Ec.1

Donde:

0
o
I

es la presion de referencia (2*10°pascales).

U
=
Il

es la presidn acustica, en pascales, a la que esta expuesto un
trabajador (que puede o no desplazarse de un lugar a otro del

centro de trabajo).

Ruido

El ruido es un sonido no deseado y actualmente esta entre los
contaminantes mas invasivos ya que se encuentra en todo lado, por lo

tanto es uno de los peligros laborales mas comunes. Gran cantidad de
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trabajadores estan expuestos diariamente a niveles de ruido
potencialmente peligrosos para su audicion y aunque son facilmente
identificables, y en la gran mayoria de los casos es técnicamente viable
controlar el exceso de ruido, aplicando medidas en la fuente, en el medio
de transmision o en el receptor, desafortunadamente nada o casi nada se
hace al respecto. Lo que sucede es que los efectos del ruido peligroso no
son visibles y si los trabajadores pueden soportarlo, “se acostumbran” al
mismo y lo mas probable es que hayan empezado a sufrir una pérdida de
la audicion, que puede pasar inadvertida hasta que se vuelve

discapacitante.

La unidad de medida del ruido es el decibel (dB), que mide la
intensidad de la presién del sonido. El decibel tiene una relacion
logaritmica con la intensidad de presién real y asi la escala se reduce
conforme el sonido se hace mas fuerte, hasta que en los intervalos
superiores es so6lo una medida burda de la intensidad de la presion real.
En la escala A, que introduce un valor de correccién que corresponde a la

respuesta del oido humano a cada frecuencia, se usa el Decibel A (dBA).

Existen tres tipos de ruido:

Ruido estable.- Aquel en el cual el nivel de intensidad de presion acustica

no oscila mas de 5 dBA.

Ruido fluctuante.- En el que el nivel de intensidad de presion acustica
oscila mas de 5 dBA. “El ruido fluctuante varia continuamente sin
apreciarse estabilidad, existiendo el ruido fluctuante peridédico, con
cadencia ciclica y el ruido fluctuante aleatorio, con variaciones aleatorias.”
(p.35). Este concepto, emitido por Grimaldi (2001), es de utilidad debido a

los motores de los vehiculos que circulan en el Mercado Mayorista.

Ruido impulsivo.- Es el que presenta unas subidas y bajadas muy

rapidas del nivel de presion acustica. Grimaldi (2001), dice que: “El ruido
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impulsivo se caracteriza por un ascenso brusco y una duracién total de
impulso menor de un segundo y el tiempo transcurrido entre maximos ha

de ser igual o superior a un segundo.” (p. 36).

El campo de la audicion

Los siguientes términos fueron tomados del libro de Higiene Industrial:
Manual para la formacién del Especialista. Menéndez (2008), que dice:
“El infrasonido es cuando la frecuencia es inferior a 20Hz, no produce
sensacién sonora en el hombre, sonido son las frecuencias que se
encuentran entre 20 Hz y 20.000 Hz, si hay sensacion auditiva en el
hombre, en cambio los ultrasonidos son cuando las frecuencias son

superiores a 20.000 Hz, y tampoco producen sensacién auditiva.” (p. 40)

Nivel de presidon sonora

Para efectos de la aplicacion del procedimiento de medicién se entendera
por nivel de presién sonora al nivel de presidon acustica. Se expresa en

decibeles (dB) y se define por la siguiente relacion matematica:

NPS = 20 x Log (P1/P,)

Po

es la presion de referencia (2*10°pascales).

P1 = es la presion acustica, en pascales, a la que estd expuesto un

trabajador.

Nivel de Presion Sonora Continuo Equivalente (NPSgq):

Es aquel nivel de presidon sonora constante, expresado en decibeles A,
que en el mismo intervalo de tiempo, contiene la misma energia total (o

dosis) que el ruido medido.
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Nivel de Presién Sonora M&ximo (NPSnax)

Es el maximo nivel de presion sonora registrado durante un periodo de

medicion dado.

Nivel de Presién Sonora Minimo (NPSp)

Es el minimo nivel de presidn sonora registrado durante un periodo de

medicion dado.

Evaluacién del Nivel de Presién Sonora Diario (NPS,p)

Para su calculo se tomara en cuenta la norma ISO-UNE- 9612:2009 que
es Evaluacién de Ruido, método de Ingenieria. En la cual se detalla:

o Muestreo de Ruido

o Tiempo de Medicion

o Numero de Mediciones

o Metodologia de Medicion

o Equipo de Medicion

Efectos del ruido en el sistema auditivo

El efecto perjudicial del ruido que mas se conoce y tal vez el mas grave,
es la pérdida de la capacidad auditiva, aunque hay otros como la
sensacion de zumbido en los oidos, conocida como acufenos, la dificultad
para la comunicacion hablada y la disminucion del rendimiento laboral. El
deterioro auditivo a causa del ruido es muy comuan, pero en muchos casos
subestimado, debido a que no tiene efectos visibles ni, en la mayoria de
los casos, produce dolor. Lo que se produce es una pérdida gradual y
progresiva de la comunicacion con otras personas y de la sensibilidad a
los sonidos del entorno. Estas pérdidas pueden ser tan graduales que no
se notan hasta que el dafo resulta irreversible y discapacitante.
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Debido al ruido existen dos tipos de pérdida de la capacidad
auditiva. El primer tipo es el trauma acustico que consiste en un dafio
instantaneo al oido proveniente de un frente de ondas en marcado
ascenso, como por ejemplo en una explosién. El segundo tipo es el dafio
conocido como pérdida de la audicion inducida por ruido, el cual es el mas
comun. Este dafio se origina en una exposicion por largo tiempo a sonido
intenso y su gravedad depende de la intensidad, frecuencia y la duracion

de la exposicion.

Al referirse al riesgo de deterioro auditivo, son muchos los factores
que influyen al momento de determinar o establecer los niveles
permisibles de ruido en el ambiente, por encima de los cuales la salud de
los trabajadores estaria en peligro. Estos factores, tanto técnicos como
politicos, han permitido que cada pais establezca dichos limites, de
acuerdo a su legislacion propia. En este contexto, para el Ecuador se
aplica lo que dispone el Decreto Ejecutivo 2393 en su Art. 55, numeral
6, que dice: “Se fijja como limite maximo de presién sonora el de 85
decibeles escala A del sonémetro, medidos en el lugar en donde el
trabajador mantiene habitualmente la cabeza, para el caso de ruido
continuo con 8 horas de trabajo. No obstante los puestos de trabajo que
demanden fundamentalmente actividad intelectual, o tarea de regulacion
o de vigilancia, concentracién o célculo, no excederan de 70 decibeles de

ruido”.

El mismo cuerpo legal establece, en el numeral 7 del Art. 55, que
los niveles sonoros maximos permitidos, tienen relacion con el tiempo de

exposicion segun la siguiente tabla:
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Tabla 2-1 Nivel sonoro maximo

Nivel sonoro Tiempo de exposicién por jornada
(dBA) (horas)
85 8
90 4
95 2
100 1
110 0,25
120 0,125

Nota: El nivel sonoro maximo conjuntamente con el tiempo de exposicion por jornada,

obtenido del: Decreto ejecutivo 2393.

Otopatias

Segun Casas (2006), las otopatias son afecciones otolégicas secundarias
a variaciones lentas e importantes de la presion ambiental. Engloban dos
entidades  distintas por su mecanismo fisiopatologico:  los
barotraumatismos 'y los accidentes de desaturacion. Los
barotraumatismos se deben a las variaciones de los volimenes de los
gases en las cavidades aéreas del oido por las variaciones de presion
ambiental. Se producen en el submarinismo, en camaras hiperbéricas o
durante las variaciones de altitud. Afectan sobre todo al oido medio y en la
mayoria de los casos son benignas. Los barotraumatismos del oido
interno son diez veces menos frecuentes que los del oido medio, pero
pueden provocar secuelas cocleovestibulares; constituyen una urgencia
funcional. Los accidentes de desaturacion estan relacionados con la
disolucion de los gases que se diluyen en el organismo durante las
condiciones de presion. Consisten en la formacion de burbujas en la
vascularizacion del oido interno y sus liquidos. Se producen por lo general
después de una inmersion y se ven favorecidos por la persistencia de

cortocircuitos intracardiacos permeables. Su tratamiento es urgente y
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consiste en la recompresion y la oxigenoterapia en camara hiperbarica.
(p. 136)

Otra de las otopatias frecuente, es el trauma acustico, que es el
deterioro de la capacidad auditiva por exposicion al ruido. Este tipo de
afeccion se presenta de dos formas, la primera, conocida como trauma
acustico cronico, que tiene lugar en personas que realizan trabajos en
sitios en los que estan expuestos de manera prolongada a niveles de
ruido superiores a 80 dB, afecta al oido interno y genera hipoacusia
continua y permanente. La segunda es el trauma acustico agudo, que
corresponde a la alteracion de la audicién producida por la exposicién a
ruidos muy fuertes de tipo impulsivo, generandose dafios en el oido medio
e interno, con posibilidad de recuperacion. En este caso, la membrana

timpanica puede perforarse.

Segun Otéarola (2006), cualquier persona expuesta a ruido de
forma repetida, puede desarrollar una hipoacusia progresiva; al cabo de
los afios, esta hipoacusia se presenta como un traumatismo o enfermedad
profesional en individuos que ejercen ocupaciones en un medio en el que

se mantiene de forma prolongada un ruido superior a 80 dB. (p. 47-51)

Una afectacién del oido, no asociada al ruido, que puede generar
hipoacusia, es el trauma acustico provocado por el movimiento de las
estructuras 0seas y membranosas del oido, como consecuencia de un
trauma craneano, lo cual puede producir dafios tanto en el oido medio

como en el interno.

La ototoxicidad, que nada tiene que ver con el ruido, es el dafio del
oido interno a causa de un farmaco u otra sustancia que ha entrado al
organismo. Este dafo puede ser permanente o transitorio y dependiendo
de la parte afectada puede ser coclear, en la cual se dafa el 6rgano de
Corti, lo cual produce sordera y/o acufenos; vestibular, en la que se ve

afectado el drgano del equilibrio y se manifiesta como vértigo y
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alteraciones del equilibrio; y, mixta.

Definicion de expresiones y/o términos basicos

= TTS: Desplazamiento temporal del umbral
= PTS: Desplazamiento permanente del umbral
= OSHA: Administracibn de Seguridad y Salud ocupacional

para los Estados Unidos.

= NIOSH: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo.
= OIT: Organizacion Internacional del trabajo.
2.6 HIPOTESIS

2.6.1 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

La evaluacién del ruido en el ambiente de trabajo en la Empresa Publica
Empresa Municipal Mercado Mayorista Ambato, incidira en el riesgo

potencial de otopatias ocupacionales.

2.6.2 HIPOTESIS ALTERNATIVA

Mediante la evaluacién del ruido ambiente en la Empresa Publica
Empresa Municipal Mercado Mayorista Ambato, se puede dar una
adecuada atenuacion a los niveles de exposicion de riesgo y de esta

manera disminuir las otopatias ocupacionales.

2.6.3 HIPOTESIS NULA

Mediante la evaluaciéon del ruido ambiente en la Empresa Publica

Empresa Municipal Mercado Mayorista Ambato, no se puede dar una
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adecuada atenuacion a los niveles de exposicién de riesgo y de esta

manera disminuir las otopatias ocupacionales.

2.7 SENALAMIENTO DE VARIABLES

2.7.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

Evaluacién de Ruido Ambiente

2.7.2 VARIABLE DEPENDIENTE

Incidencia en la otopatias ocupacionales.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

El paradigma de investigacion utilizado es cuantitativo, que es parte de la
investigacién cientifica. La necesidad de generar una alternativa para
resolver el problema de las otopatias ocupacionales, constituye una
solucion para disminuir los riesgos laborales del personal que ocupa sus

instalaciones.

3.1 MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

De acuerdo con Dominguez (2011), la investigacion exploratoria es un
disefio de investigacibn cuyo objetivo principal es reunir datos
preliminares que arrojan luz y entendimiento sobre la verdadera
naturaleza del problema que enfrenta el investigador, asi como descubrir
nuevas ideas o situaciones. Se caracteriza porque la informacion
requerida es definida libremente, el proceso de investigacion es flexible,

versatil y sin estructura. (p.10).

Este tipo de investigacion consistio en realizar un estudio preliminar
del objeto investigado poco estudiado, mediante experiencias de los
indagados, siendo estos el personal de la Empresa Publica Empresa
Municipal Mercado Mayorista Ambato, beneficiarios de los proyectos; asi
mMisSmOo se conoce con precision las variables que se manejan, por lo tanto

se obtiene una delimitacion de la variable dependiente e independiente.

La investigacion de campo

Para este trabajo es necesario este paradigma porque se realizaron

25


http://www.stelladominguez.com/author/sdominguez/

visitas a los sitios de trabajo para tomar datos de informacién de los

procesos e identificacion inicial de riesgos.

3.2 NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

Investigacion Correlacional

BERNAL (2006), dice que: “La investigacion correlacional tiene como
propdsito mostrar o examinar la relacion entre variables o resultados de

variables” (p.113)

Este tipo de investigacién, tuvo como propdésito fundamental medir
el grado de relacion que existe entre la variable independiente y
dependiente, es decir la asociacion que existe entre nivel de presion
sonora y otopatias ocupacionales en el ambiente de trabajo de la

Empresa Publica Empresa Municipal Mercado Mayorista Ambato.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 POBLACION

GIL PASCUAL (2007), dice que: “El total de observaciones en las cuales
se esta interesado, sea su numero finito o infinito, constituye lo que se

llama una poblacién”. (p. 206)

La poblacion en Empresa Publica Empresa Municipal Mercado
Mayorista Ambato estd constituida por las 56 personas que estan
directamente expuestas al ruido en los diferentes puestos de trabajo,
distribuidos de la siguiente manera: 26 operadores del sistema
automatizado de peaje (SAP); 14 supervisores de control y orden; vy, 16
guardias. El resto del personal, 22 personas, no ha sido considerado para
el estudio, porque trabaja en oficina y no se encuentra expuesto a niveles

altos de ruido.
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3.3.2 MUESTRA

Para la muestra se ha tomado en cuenta los puestos con exposicion a

ruido.

3.3.2.1 TAMANO DE MUESTRA

Numero de personas que trabajan con exposicion a ruido ambiente = 56

personas.
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3.4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

“E}/ALUACION DEL RUIDO AMBIENTE Y SU INCIDENCIA EN LAS OTOPATIAS OCUPACIONALES EN LA EMPRESA
PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL MERCADO MAYORISTA AMBATO”.

Variable Independiente: Evaluacion de ruido ambiente.

Tabla 3-1 Operacionalizacion de variable independiente

LO ABSTRACTO LO OPERATIVO
CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICAS E
INSTRUMENTOS
El estudio de ruido es la Ambiente Laboral Ruido mayor o ¢Sera el nivel de Sondémetros
cobertura y planeacion de menor a 85 dB presién sonora mayor Integrales

todas las actividades a 85 dB?
relacionadas con la medicion

del nivel de presion sonora

Hoja de datos de
ruido

equivalente dentro del campo

audible  humano utilizando
ponderacion de frecuencia
1/1.

Organizacion del
Trabajo

Tiempo de trabajo
8 horas

Periodo de
recuperacion
adecuado

¢Sera que el tiempo
permitido de trabajo
son 8 horas?

¢ Seré el periodo de
recuperacion

adecuado al tipo de

exposicién a ruidos?

Hoja de datos de
encuesta

Hoja de datos de
encuesta

Nota:Operacionalizacion de la variable independiente del tema de investigacion, elaborado por: Jacobo Suarez Tapia, 2015.

Variable dependiente: Otopatias ocupacionales.
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Tabla 3-2 Operacionalizacion de variable dependiente

LO ABSTRACTO

LO OPERATIVO

CONCEPTUALIZACION

La dimension de las
consecuencias, no sélo
laborales sino también
sociales que ha alcanzado el
riesgo de ensordecer por
exposicion al ruido, provocada
por enfermedades otopaticas
ha llevado a que se preste
especial atencion a la
hipoacusia inducida por ruido,
mas aun cuando se considera
que se trata de una
enfermedad profesional
prevenible

DIMENSIONES INDICADORES
Enfermedades Presencia o
Otopaticas porcentaje de
enfermos con
otopatias

ocupacionales

Molestias en los Tiempo de
trabajadores Trabajo 8 horas
Numero de

personas con
molestias por
ruido

ITEMS

¢ Existira un
porcentaje elevado de
personas con
otopatias
ocupacionales?

¢ Sera que el tiempo
permitido de trabajo
son 8 horas?

¢ Existira un namero
de personas con
molestias por ruido?

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Registro audiométrico

Audidémetro de ruido

Graficas de WELEL

Hoja de datos de
encuesta

Hoja de datos de
encuesta

Nota: Operacionalizacion de la variable dependiente del tema de investigacién, elaborado por: Jacobo Suarez Tapia, 2015.
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3.5 PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

3.5.1 MATERIALES Y METODOS

3.5.1.1 Definicion de los sujetos

Se refiere a las personas u objetos que van a ser investigados, en este

caso son:

e Operadores del Sistema Automatizado de Peaje (SAP), ubicados
en las garitas de entrada y salida.
e Supervisores de control y orden.

e Guardias de seguridad.

Para realizar este proyecto se utilizd: Investigacién bibliogréfica -

documental

Abril (2008), dice que: “La investigacién documental tiene el propdsito de
conocer, comparar, ampliar, profundizar y deducir diferentes enfoques,
teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre una
cuestion determinada, basadndose en documentos (fuentes primarias), o
en libros, revistas, periddicos y otras publicaciones” (fuentes

secundarias). (p.56)

También se ha tomado en cuenta el criterio vertido por Bernal
(2006), dice que: “La investigacion documental consiste en un analisis de
la informacién escrita sobre un determinado tema, con el proposito de
establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado actual del

presente trabajo de investigacién” (p.12)

Se utilizO este modelo de investigacion porque se requirio de
informacion secundaria basada en fuentes bibliograficas y documentales,

relacionadas a la contextualizacion de la investigacién para lo cual se
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recurrio a libros, revistas, folletos, trabajos de investigacion anteriores, e
informacion publicada en la internet, para contribuir a la recoleccion de la

informacion del problema investigado.

3.5.1.2 EVALUACION DEL NIVEL DE PRESION SONORA:

De acuerdo con lo establecido en el Real Decreto (R.D) 286/2006, de 10
de marzo, sobre la proteccion de la salud y la seguridad de los
trabajadores contra los riesgos relacionados con la exposicién al ruido, la
evaluacion de la exposicion al ruido se realizara a partir de la
determinacion, para cada puesto de trabajo, del valor del nivel de presion
sonora equivalente en atenuacion A en la jornada de 8 horas (Laeg,d) O €l
valor de L,ico, que representa el nivel de ruido que se produce en un

instante determinado.

Los datos a tomar se lo hard con un sondémetro integrador pro
mediador que cumpla con las normas de CEI-804 para el tipo 2, en este
caso, el OPTIMUS-RED (CR: 162C).

Figura 3-1 Partes del sonémetro OPTIMUS RED (CR: 162C) — Vista frontal.

Capsula de microfono

Preamplificador

Sensor de luz ambiente

Pantalla

Botones Soft

Botones de Control —

Figura 3-1. Partes de un sonOmetro utilizado para toma de datos en la
investigacion, fuente UM-Optimus-CR-162C-ES.
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Figura 3-2 Partes del sonémetro OPTIMUS RED (CR: 162C) — Vista posterior
y lateral.

Tornillo retenedor del
cobertor de baterias

Boton de
Encendido/Apagado

Cobertor de
baterias -

-—
-
gﬂ
3
>
*a
cE
- >
o

Punto de Montaje
para Tripode

Figura 3-2. Partes de un sondmetro utilizado para toma de datos en la

investigacion, fuente UM-Optimus-CR-162C-ES, vista posterior y lateral.

Figura 3-3 Partes del sonémetro OPTIMUS RED (CR: 162C) - Vista inferior.

Remeover para descarzar los
datos

Cubierta protectora

3 S5mm Socket
Mot used)

Interface de
Comnector USB conector

Wrist Strao fSting pin

Figura 3-3. Partes de un sondmetro utilizado para toma de datos en la
investigacion, fuente UM-Optimus-CR-162C-ES, vista inferior.
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3.5.1 PASOS PARA EL MANEJO DEL SONOMETRO

On/Off: Al presionar este boton se enciende el lector del sonémetro y

para apagarlo, basta con tenerlo presionado unos segundos.

Desplaye: En la pantalla se mostrara todos los datos concernientes a la

toma de datos, tal como se ve en la figura 3-4.

Figura 3-4 Informacién del desplaye mostrado en el sonémetro.

Ver (izquerda’derecha). Puerto externo USB Indicador del nivel
Indicador Run \ Modo ver de byeria.

\

—— \
Bara de informacion we—| ) « LeqView » %

L_ Funcion primana

i . Funcion secundana

il LAeq,ds dB /

& LC Peak 89,303

i CA 3.5d5
Indicador de

Carta hustonal de .

nivel de sonido. ™ | / arta hustonal de tiempo

el Aas
Mot LAY

Y lol3 A — Pagoh (amba‘abajo)

Barma de 25t3d0. se—{ 07/01/10 09:43:21

SRR .. 7T

Figura 3-4. Informacion del desplaye que proporciona el sonémetro, fuente UM-
Optimus-CR-162C-ES.

Boton de inicio: Este boton permite iniciar la medicion, al presionar este
boton se activara una sefial en forma de reloj rojo parpadeante sobre la
parte superior izquierda del desplaye indicandonos que se esta
ejecutando la toma de datos.
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Boton de menu: Este boton permite navegar por las opciones del

sonometro.

Botdn de calibrar: Al presionar el botén se podra calibrar de manera

precisa el sonémetro para cada partida de datos.

Conector USB: La conexiéon USB permitira la descarga de datos desde el
sonémetro hacia cualquier computador que tenga instalado previamente

el programa Noise Tools.

Capsula del microfono: Es la encargada de recibir el sonido, ademas es

aqui donde se aloja el pistéfono para la calibracion respectiva.

3.5.1.4 PASOS PARA LA MEDICION DE RUIDO

La jornada de trabajo se evalu6é en un periodo de 8 horas diarias, los
datos de ruido fueron tomados en 10 puntos de la EP-EMA, con 3

muestras de 5 minutos en cada uno de ellos.

A continuacion se detallan los pasos que se siguieron para la medicion:

1.- Presionar el boton de On/Off para encender el instrumento.

2.- Chequear el reloj, revisar si la hora y fecha mostradas son las

correctas.

3.- Seleccionar vista del nivel de presion sonora, usando las flechas
izquierda y derecha. El instrumento muestra el nivel de presion sonora

(por ejemplo, Lag).

4.- Chequear la ponderacion temporal. Revisar si la ponderacién temporal
es la requerida. El instrumento muestra Las para ponderacion rapida, Las

para ponderacion lenta y L, para ponderacion impulsiva.
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5.- Calibrar el instrumento: Insertar el calibrador acustico en el micr6fono
del instrumento y presionar el boton de calibracion. Esperar a que la

calibracion se complete y presionar OK.
6.- Iniciar la medicion: presionar el botén start para iniciar la medicion.
7.- Tomar los datos de cada area de trabajo.

3.5.1.5 CALCULOS PARA LA OBTENCION DE LOS NIVELES DE
RUIDO

a.) Nivel de presion continuo equivalente (Leqr )-

El valor del nivel equivalente de presion sonora para cada operacion se

calcula mediante la ecuacion.

Lacq(ry = 1010g |2 22N 101 AeqT, m| dB (4) Ec. 3.1
Ejemplo:

Datos

LAeqT,ml = 87

LAeqT,mZ = 86

Lgeqrms = 85.5

Lpeqr,ma = 85.7

LAeqT,mS =85
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b.) Nivel diario equivalente

El valor del nivel diario equivalente de presién sonora para cada

operacién se calcula mediante la ecuacion.

Lacq(a) = Laeqr + 101og Ec. 3.2
Laeqay = 85.89dB(4)

c.) Tipo de ruido

Se calcula mediante la diferencia entre el valor max y el min. Si esta

diferencia es <=5, el ruido es continuo; y, si es >5, es fluctuante.

TR = Vméax — Vmin Ec. 3.3
TR=87-85
TR=2

2< 5 = ruido constante o estable.

d.) Tiempo de exposicion permitido

Este valor se obtiene mediante la Tabla 4.15 con el valor de nivel de

presion continuo equivalente.

85.89 = 86 dB

TEP = 8 horas
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e.) Célculo para la dosis permitida

El valor de la dosis permitida se calcula mediante la expresion.

p=4&2,5H Ec. 3.4

n T, Th

f.) Evaluacion de Riesgo

» Siladosis es:
D < 1 Se determina riesgo tolerable
D > 1 Existe riesgo Intolerable

El riesgo es intolerable a causa de que el tiempo de exposicion es mayor

al permitido.
» Silos niveles de exposicion diaria son:
85=VA <87
VA = Valor de Accion
VL > 87
VL = Valor Limite

Laeqay = 85dB(A) = Valor de accidn
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3.5.1.6 NOMENCLATURA UTILIZADA EN LAS TABLAS DE
SONOMETRIA

NPSE: Nivel de Presion Sonora Equivalente.

LAeq,t(i): Nivel de Presion Sonora Equivalente en atenuacion A por

medicion.

LAeq,t: Nivel de Presién Sonora Equivalente en atenuacion A promedio.

LAeq,D: Nivel de Presion Sonora Equivalente en atenuacién A en la

jornada de 8 horas.

TEP: Tiempo de Exposicion permitido.

D: Dosis de exposicion a ruido.

KHz: Kilo Hertzio.

Q: Impedancia.

HR: Humedad Relativa.

P: Presion atmosférica.
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Tabla 3-3 Recoleccidon de informacion

ANALISIS

MATERIALES

Identificacién de los riesgos.

Determinacion de los factores de

riesgos laborales en el mercado.

Evaluacién del nivel de presién

sonora.

Desarrollo de medidas de
control a los puestos de trabajo
gue determinan niveles de ruido
sobre los limites recomendados
diseflando un programa de
atenuacion del Ruido.

Hojas de registro.

del

Nacional de

Matriz de
INSHT.(Instituto
Seguridad e Higiene del Trabajo)

riesgos

Método de ingenieria norma UNE-
ISO 9612:2009, Sondmetro tipo |,
1/1
acreditado por la OAE. Que cumpla
Sonémetro: |IEC 61672-1:2002,
Calibrador: IEC 60942:2003.

calibrado en laboratorio

Computador, internet,

OSHA.

normas

Nota: La tabla 3-3 detalla los materiales utilizados para la recoleccion de informacion,

elaborado por: Jacobo Suarez Tapia, 2015
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION

4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LA
ENCUESTA REALIZADA A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL MERCADO MAYORISTA AMBATO.

Pregunta N° 1

¢, Como considera el ambiente laboral en la Empresa Publica Empresa
Municipal Mercado Mayorista Ambato?

Tabla 4-1 Ambiente laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido Acumulado

Excelente 6 11 11
Bueno 48 85 96
Malo 2 4 100
Total 56 100

Nota: La tabla 4-1 Informa el ambiente laboral, correspondiente a la formulacion de la

pregunta N° 1, elaborado por: Jacobo Suarez Tapia, 2014
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Figura 4-1 Ambiente laboral
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Figura 4-1 Ambiente laboral en la Empresa Pulblica Empresa Municipal

Mercado Mayorista Ambato, elaborado por Jacobo Suarez Tapia, 2015.

Los resultados de la primera pregunta, revelan que 6 personas,
correspondiente al 11% del total de la muestra, consideran que el
ambiente laboral es excelente; 48 personas, que representan el 85 %,
manifiestan que el ambiente laboral es bueno; y, finalmente el 4 %, que
corresponde a 2 personas que contestaron la encuesta, aseguran que el
ambiente laboral de la empresa es malo. Mediante los resultados se
divisa, que de los trabajadores encuestados, un porcentaje considerable
manifiesta que existe un buen ambiente laboral, pero sin dejar de lado la
opinion de las personas que no estan conformes, por lo cual se debe
tomar acciones correctivas en busqueda de que sea un ambiente laboral

adecuado para todos.
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Pregunta N° 2

¢Como considera su aprendizaje en cuanto a Seguridad y Salud

Ocupacional?

Tabla 4-2 Conocimiento sobre Seguridad y Salud Ocupacional (SSO).

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido Acumulado
Alto 8 14 14
Medio 36 64 78
Bajo 12 22 100
Total 56 100

Nota: La tabla 4-2 detalla el conocimiento sobre de Seguridad y Salud Ocupacional,

correspondiente a la formulacion de la pregunta N° 2, elaborado por: Jacobo Suarez

Figura 4-2 Conocimiento sobre Seguridad y Salud Ocupacional (SSO)

CONOCIMIENTO SOBRE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL (SSO)
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La Figura 4-2, informa el conocimiento sobre Seguridad y Salud Ocupacional,
gue corresponde a la informacidn recolectada de la pregunta N° 2, elaborado
por: Jacobo Suarez Tapia, 2015.
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Tapia, 2015

Los resultados de la segunda pregunta reflejan que el 14% de los
encuestados, que representa a 8 personas, manifiestan que su
conocimiento en Seguridad y Salud Ocupacional es alto; en tanto que el
64%, correspondiente a 36 personas, reconocen que su conocimiento es
medio; y, el 22%, es decir 12 personas, consideran que su conocimiento
es bajo. Con esto se puede determinar que dentro de la propuesta
también se deberd incluir un programa de capacitaciones sobre
seguridad y salud en el trabajo, para que todos los trabajadores

tengan los conocimientos necesarios sobre el tema.

Pregunta N° 3

¢, Como considera su conocimiento acerca de los factores de riesgo a los

cuales esta expuesto en su actividad?

Tabla 4-3 Conocimiento sobre factores de riesgo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido Acumulado
Alto 11 20 20
Medio 6 10 30
Bajo 39 70 100
Total 56 100

Nota: La tabla 4-3 detalla el conocimiento sobre factores de riesgo, correspondiente a la

formulacion de la pregunta N° 3, elaborado por: Jacobo Suérez Tapia, 2015
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Figura 4-3 Conocimiento sobre factores de riesgo
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La Figura 4-3, informa el conocimiento sobre factores de riesgo, que
corresponde a la informacién recolectada de la pregunta N° 3, elaborado por:

Jacobo Suérez Tapia, 2015.

Al preguntar sobre el conocimiento de factores de riesgo a los cuales
estan expuestos, los resultados demuestran que el 20%, es decir 11
personas, consideran que su conocimiento es alto; el 10% que representa
a 6 personas, indica que su conocimiento es medio; y, 39 personas, que
corresponde al 70%, aseveran que su conocimiento es bajo, es decir no
saben a qué riesgos estan expuestos. Ratificando asi que se debe

implementar capacitaciones para sociabilizar sobre SST.

Pregunta N° 4

¢ Los efectos en la salud de los trabajadores por el ruido en el puesto de

trabajo, son considerados altamente graves?
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Tabla 4-4 Efectos del ruido

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido Acumulado
Si 37 66 66
No 19 34 100
Total 56 100

Nota: La tabla 4-4 informa los efectos del ruido, correspondiente a la formulacion de la
pregunta N° 4, elaborado por: Jacobo Suérez Tapia, 2015

Figura 4-4 Efectos del ruido
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La Figura 4-4, visualiza los efectos del ruido, que corresponde a la informacion

recolectada de la pregunta N° 4, elaborado por: Jacobo Suarez Tapia, 2015.

El 66% de los encuestados, es decir 37 personas consideran que los
efectos que produce el ruido son perjudiciales para la salud; y, al 34 %,
que representa a 19 personas no les parece que afectaria su salud a
causa del ruido. Con estos resultados se ratifica que un buen porcentaje
de encuestados no tiene conocimiento sobre Seguridad y Salud

Ocupacional.
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Pregunta N° 5

¢, Como contribuye al cuidado de su salud, el uso de proteccion auditiva,

durante su jornada laboral?

Tabla 4-5 Contribucion del equipo de protecciéon personal (EPP).

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido Acumulado
Alto 17 30 30
Medio 26 47 77
Bajo 13 23 100
Total 56 100

Nota: La tabla 4-5 informa la contribucion del equipo de proteccion personal (EPP),
correspondiente a la formulacion de la pregunta N° 5, elaborado por: Jacobo Suarez
Tapia, 2015.

Figura 4-5 Contribucién del equipo de proteccién personal (EPP).
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La Figura 4-5, describe la contribucion del equipo de proteccion personal
(EPP), que corresponde a la informacion recolectada de la pregunta N° 5,

elaborado por: Jacobo Suarez Tapia, 2015.
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Al momento de preguntar a los trabajadores si consideran que el uso de
los equipos de proteccion personal contribuyen a la proteccién auditiva,
los resultados se mostraron de la siguiente manera: 17 personas, que
representan el 30%, consideran que es alta la contribucion; 26 personas,
equivalente al 47%, manifiestan que la contribucion es mediana; v,
finalmente 13 personas, que corresponden al 23% de los encuestados,
indican que la contribucibn es baja. Segun los resultados se va
confirmando que se debe capacitar al personal sobre el uso y la

proteccion que brindan de los equipos de proteccion personal.

Pregunta N° 6

¢En qué estado se encuentra el Equipo de Proteccion Personal (EPP)

que utiliza?

Tabla 4-6 Estado del equipo de proteccién personal (EPP)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido Acumulado
Excelente 17 30 30
Bueno 32 57 87
Malo 7 13 100
Total 56 100

Nota: La tabla 4-6 informa el estado del equipo de proteccion personal (EPP),
correspondiente a la formulacion de la pregunta N° 6, elaborado por: Jacobo Suéarez
Tapia, 2015
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Figura 4-6 Estado del equipo de proteccion personal (EPP)
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La Figura 4-6, informa la contribucién del equipo de proteccion personal (EPP),
gue corresponde a la informacién recolectada de la pregunta N° 6, elaborado
por: Jacobo Suarez Tapia, 2015.

Los resultados al preguntar sobre el estado de los equipos de proteccion
personal fueron los siguientes: excelente alcanzé el 30%, correspondiente
a 17 personas; 57%, es decir 32 personas, consideran que los equipos de
proteccion personal se encuentran en buen estado; y, el 13%,
representado por 7 personas, indican que los equipos de proteccion
personal se encuentran en mal estado. Los resultados obtenidos, inducen
a realizar una revision del estado de los equipos de proteccidén personal y
si es el caso realizar la respectiva reposicién para cumplir con las normas

establecidas.

Pregunta N° 7

¢Como considera la metodologia de andlisis para los accidentes y
enfermedades laborales?
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Tabla 4-7 Metodologia de analisis

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido Acumulado

Excelente 5 9 9
Bueno 42 75 84
Malo 9 16 100
Total 56 100

Nota: La tabla 4-7 informa la metodologia de andlisis, correspondiente a la formulacion

de la pregunta N° 7, elaborado por: Jacobo Suarez Tapia, 2015

Figura 4-7 Metodologia de andlisis
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La Figura 4-7, informa la metodologia de andlisis, que corresponde a la
informacion recolectada de la pregunta N° 7, elaborado por: Jacobo Suarez
Tapia, 2015.

Sobre la metodologia de analisis de los accidentes y enfermedades
laborales, los encuestados se manifestaron de la siguiente manera: el 9%,
es decir 5 personas, consideran que la metodologia utilizada es
excelente; el 75% que representa a 42 personas, indica que la
metodologia es buena; y, 9 personas, que corresponde al 16%, menciona
gue la metodologia es mala. Los resultados reflejan el poco conocimiento

sobre Seguridad y Salud Ocupacional.
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Pregunta N° 8

¢ Cree usted que es esencial desarrollar una alternativa de solucion para

prevenir las enfermedades por ruido?

Tabla 4-8 Desarrollo de alternativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido Acumulado

Si 51 91 91
No 5 9 100
Total 56 100

Nota: La tabla 4-8 informa el desarrollo de alternativa, correspondiente a la formulacion

de la pregunta N° 8, elaborado por: Jacobo Suarez Tapia, 2015

Figura 4-8 Desarrollo de alternativa
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La Figura 4-8, informa el desarrollo de alternativa, que corresponde a la
informacion recolectada de la pregunta N° 8, elaborado por: Jacobo Suarez
Tapia, 2015.

Al preguntar al personal que esta expuesto directamente al riesgo fisico
de sufrir otopatias ocupacionales si considera o no necesario el desarrollo

de una alternativa para prevenir enfermedades ocupacionales, a lo que el
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91%, que es representado por 51 personas, indican que si seria
conveniente; vy, el 9%, que son 5 personas, consideran que no es
necesario. Estos resultados indican que la mayor parte de las personas
estdan de acuerdo y se acogerian a los cambios que se den en cuanto

al tema de Seguridad y Salud Ocupacional.

4.2 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

4.2.1 FORMULACION DE LA HIPOTESIS

Se procede a plantear una hipotesis positiva o alterna (H;) y una

hipotesis negativa o nula (Ho).

H;. Mediante la evaluacién del ruido ambiente en la Empresa Publica
Empresa Municipal Mercado Mayorista Ambato, se puede dar una
adecuada atenuacién a los niveles de exposicién de riesgo y de esta

manera disminuir las otopatias ocupacionales.

Ho. Mediante la evaluacién del ruido ambiente en la Empresa Publica
Empresa Municipal Mercado Mayorista Ambato, no se puede dar una
adecuada atenuacién a los niveles de exposicién de riesgo y de esta

manera disminuir las otopatias ocupacionales.
4.2.2 DEFINICION DEL NIVEL DE SIGNIFICACION

El nivel de significacion escogido para la investigacion es del 5% (95%)

4.2.3 ELECCION DE LA PRUEBA ESTADISTICA

Para la verificacion de la hipétesis se escoge la prueba del Chi Cuadrado

cuya formula es la siguiente:

O-EY)
Xzzz(E ) Ec. 4.1
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X?= Chi Cuadrado

2 = Sumatoria
O = Datos observados (Encuestas)
E = Datos esperados (Observacion)

Para la comprobaciéon de la hipétesis se relacion6 dos preguntas de la
encuesta realizada y se observé las siguientes frecuencias de respuesta.

¢ Los efectos en la salud de los trabajadores por el ruido en el puesto de

trabajo, son considerados altamente graves?
Si 0 No [

¢ Cree usted que es esencial desarrollar una alternativa de solucion para

prevenir las enfermedades por ruido?

Si O No O

Tabla 4-9 Valores reales

POBLACION ALTERNATIVAS TOTAL
Sl NO
Efectos del ruido 37 19 56
Desarrollo de alternativa 51 5 56
TOTAL 88 24 112

Nota: La tabla 4-9 detalla los valores reales, correspondiente a la verificacion de la

hipotesis, elaborado por: Jacobo Suarez Tapia, 2015

Tabla 4-10 Frecuencia esperada
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POBLACION ALTERNATINATIVAS

Sl NO
EFECTOS DEL RUIDO 44 12
DESARROLLO DE ALTERNATIVA 44 12

Nota: La tabla 4-10 detalla los valores de la frecuencia esperada, correspondiente a la

verificacion de la hipétesis, elaborado por: Jacobo Suarez Tapia, 2015
4.2.4 ZONA DE ACEPTACION O RECHAZO

Grados de Libertad =1

Nivel de significacion = 5%

El valor tabulado del Chi Cuadrado ( X?t ) con 1 grado de libertad y un
nivel de significacion del 5% es de 3.841 (valor tabla estadistica Chi-
Cuadrado)

4.2.5 CALCULO MATEMATICO

Una vez obtenidas las frecuencias esperadas, se aplica la ecuaciéon 4.2
para la demostracion de la hipétesis planteada en este capitulo de esta

investigacion:

_ 2
2 =5 @D Ec. 4.2

Tabla 4-11 Calculo de X?
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O E 0-E (0O-E? (0-E)?

E

EFECTOS DEL RUIDO/ SI 37 44 -7 49 1,11
EFECTOS DEL RUIDO / NO 19 12 7 49 4,08
DESARROLLO DE 51 44 7 49 1,11
ALTERNATIVA / SI
DESARROLLO DE 5 12 -7 49 4,08
ALTERNATIVA / NO

X = 10,39

Nota: La tabla 4-11 detalla el calculo de X2, correspondiente a la verificacién de la

hipotesis, elaborado por: Jacobo Suarez Tapia, 2015
Entonces:

El valor calculado del Chi cuadrado (X?), con un grado de libertad y un

nivel de significacion del 5% es de 10.39.

4.2.6 DECISION

Regla de decision:

Si X? £ 3.84 no se rechaza Ho; Si X*> 3.84 se rechaza H,.
El valor X? = 10.39 > X% = 3.841; se rechaza Ho.

Por consiguiente, de conformidad a lo establecido en la regla de decision
del Chi Cuadrado, se rechaza la Hipétesis Nula (Hp) y se acepta la
hipotesis alterna (H;), es decir que, Mediante la evaluacion del ruido
ambiente en la Empresa Publica Empresa Municipal Mercado Mayorista
Ambato, si se puede dar una adecuada atenuacién a los niveles de
exposicion de riesgo y de esta manera disminuir las otopatias

ocupacionales.
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4.3 RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE LAS OTOPATIAS
OCUPACIONALES

De acuerdo a la ejecucién de los diagnosticos de otopatias ocupacionales
elaboradas por el departamento médico a los trabajadores que estan
directamente expuestos al ruido de la Empresa Publica Empresa
Municipal Mercado Mayorista Ambato, los resultados arrojados por las

audiometrias son los siguientes:

Tabla 4-12 Otopatias ocupacionales en el personal expuesto al ruido de la Empresa
Publica Empresa Municipal Mercado Mayorista Ambato

AFECTACION
Puesto de Personal Personal Personal TOTAL

trabajo afectado afectado afectado PERSONAL
leve medio grave ANALIZADO

Operadores 12 12 2 26

SAP

Guardias 8 6 2 16

Supervisores 7 6 1 14

TOTAL PERSONAS 56

Nota: La tabla 4-12 detalla las Otopatias ocupacionales en el personal expuesto al ruido,
correspondiente a los resultados del diagnéstico de las otopatias ocupacionales,

elaborado por: Jacobo Suérez Tapia, 2015.
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Figura 4-9 Otopatias ocupacionales
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La Figura 4-9, visualiza las Otopatias ocupacionales de los choferes, guardias y

asistentes, elaborado por: Jacobo Suéarez Tapia, 2015.

Segun los resultados arrojados por las audiometrias realizadas a los 56
trabajadores que estan directamente expuestos al ruido, se determina que
27 trabajadores presentan afectaciones leves, 24 trabajadores presentan
afectaciones medianas y 5 personas estan afectadas gravemente. En
base a esto, se determina que se debe dar correctivos a las acciones para
reducir el riesgo a presentar otopatias ocupacionales dentro del personal
de la Empresa Publica Empresa Municipal Mercado Mayorista Ambato.
Segun Lopez Ugalde (2000) “Se estima que un tercio de la poblacién
mundial padece algun grado de sordera o pérdida auditiva causada por la

exposicion a sonidos de alta intensidad (pag 2).

4.4 ESTIMACION DE LOS FACTORES DE RIESGO USANDO LA
MATRIZ DE RIESGOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD E
HIGIENE DEL TRABAJO (INSHT)

Se aplica la matriz del INSHT, para identificar los riesgos de mayor

significacion. Obteniendo la priorizacion de los factores de riesgo como se

muestra a continuacion:
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Tabla 4-13 Estimacion de los factores de riesgo

FACTOR DE INTERACCIONES
RIESGO
MODERADOS IMPORTANTES TOLERABLES TRIVIALES TOTAL

RUIDO 8 5 5 4 22
ILUMINACION 2 0 11 6 19
EXPOSICION 7 4 5 2 18
A GASES

TOTALES 17 9 21 12 59

Nota: La tabla 4-13 detalla la estimacion de los factores de riesgo, correspondiente a la

investigacion realizada, elaborado por: Jacobo Suérez Tapia, 2015

Figura 4-10 Significacién de los factores de riesgo
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La Figura 4-10, muestra la significacion de los factores de riesgo, elaborado

por: Jacobo Suéarez Tapia, 2015.

De los resultados de la matriz de riesgos del INSHT, se observa que los
tres factores de riesgo analizados tienen presencia de niveles
importantes, sin embargo, se selecciona para este estudio al ruido, por ser

el de mayor incidencia.
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4.4.1 EVALUACIONES

Se procede a evaluar a los trabajadores en las areas de mayor riesgo de
exposicion al ruido, en base a la norma ISO 9613 y a la norma NTP 270
(Ruido).

4.4.2 EVALUACION DE EXPOSICION AL RUIDO

La evaluacion sonométrica se la realiz6 con el sonémetro OPTIMUS-RED
(CR: 162C). Las mediciones se las hizo en una jornada normal de trabajo

y con presencia de los trabajadores.
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Tabla 4-14 Resultados de ruido por puesto de trabajo

HR: 64% BANDA DE OCTAVA
$ ig(}élmb NPSE Hz (1/1)
LAeq,t(i)
PUESTO
(dB) 31,5 |63 | 125 250 500 1000 | 2000 | 4000 | 8000 | 16000
_ 75,82 83,4 | 865 | 77 70,7 | 71,7 | 70,7 | 70,6 64 55,8 47,8
S,?trr';?j:i 86,40 81,2 | 794 751 | 781 | 759 | 80,4 | 820 | 805 | 66,7 43,9
88,20 740 | 723 69,0 | 774 | 689 | 80,3 | 843 | 835 | 60,4 40,6
89,50 73,2 1696 | 669 | 798 | 77,0 | 821 | 856 | 842 | 66,0 40,3
Supervisor
de Control 89,66 73,7 | 715 665 | 798 | 71,4 | 81,7 | 855 | 852 | 63,0 40,0
y orden 89,22 76,9 | 728 67,0 | 788 | 704 | 81,1 | 853 | 846 | 622 41,4
. 88,37 66,5 | 57,7 | 60,6 | 829 | 71,9 | 81,4 | 838 | 836 | 60,6 38,3
Eﬁ{r‘gg‘; 88,06 66,3 | 50,0 | 50,5 | 823 | 69,9 | 822 | 839 | 821 | 605 36,6
87,98 68,3 | 54,7 | 525 | 821 | 67,8 | 81,8 | 840 | 821 | 60,6 36,6
_ 87,68 68,2 | 54,8 | 61,2 | 80,7 | 684 | 81,2 | 83,9 | 81,7 | 60,2 36,3
S;r,';g ge 87,51 67,3 | 555 | 60,1 | 805 | 67,7 | 81,2 | 828 | 828 | 59,1 36,8
87,17 659 |59,4| 522 | 81,7 | 683 | 834 | 81,4 | 812 | 57,9 35,9
88,46 69,4 | 53,9 | 53,2 83 70,3 | 845 | 84,9 | 779 | 59,4 36,9
Supervisor
de Control 87,76 68,1 | 532 | 574 | 819 | 69,7 | 837 | 838 | 79,0 | 593 36,4
y Orden 87,45 65,3 | 532 | 50,5 | 81,7 | 686 | 834 | 833 | 79,0 | 59,6 36,4
, 87,65 68,0 | 554 | 625 | 816 | 69,9 | 843 | 833 | 783 | 604 36,8
Eg{:gg% 86,94 68,7 | 56,9 | 651 | 808 | 70,8 | 836 | 822 | 786 | 60,7 36,7
87,17 66,2 | 54,9 | 605 | 80,1 | 69,9 | 832 | 834 | 780 | 57,0 35,8
87,28 66,2 | 56,3 | 61,1 | 816 | 69,7 | 835 | 83,7 | 761 | 57,2 35,6
Garita de 85,63 66,3 | 57,4 616 | 80,1 | 646 | 818 | 81,3 | 774 | 57,5 34,9
Salida 2 86,28 64,9 | 544 | 644 | 805 | 676 | 822 | 825 | 771 | 56,6 35,4
_ 88,47 67,3 | 582 | 659 | 834 | 73,7 | 850 | 834 | 80,7 | 59.1 38,4
S;r,[;g ie 89,95 67,3 | 580 | 683 | 84,1 | 76,0 | 86,0 | 86,1 | 79,7 | 59,6 38,9
88,54 67,3 | 550 | 67,0 | 830 | 73,1 | 845 | 84,7 | 787 | 59,1 38,2
. 86,89 69,1 | 580 | 643 | 80,4 | 69,1 | 823 | 835 | 774 | 57,1 36,6
‘;;2';2 ie 89,30 70,5 | 58,7 | 66,1 | 831 | 723 | 849 | 859 | 796 | 60,1 37,7
88,73 65,0 | 555 | 66,7 | 826 | 735 | 846 | 851 | 79,0 | 584 37,9
_ 86,07 66,8 | 581 | 60,0 | 785 | 66,8 | 783 | 81,3 | 82,0 | 57,2 37,5
Guardia 87,27 654 | 54,4 | 587 | 820 | 681 | 822 | 823 | 81,7 | 584 38,4
87,61 656 | 57,4 | 563 | 826 | 674 | 830 | 826 | 816 | 57,6 38,4

Nota: La tabla 4-14

correspondiente a la investigacion realizada, obtenida por: HES Consultores.

muestra los

resultados de ruido
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4.4.3 NIVEL DE RUIDO EQUIVALENTE (LAeq,t), NIVEL DE RUIDO EN
LA JORNADA DE 8 HORAS (LAeq,D), TIEMPO DE EXPOSICION
PERMITIDO (TEP) Y DOSIS TOTAL POR PUESTO DE TRABAJO (D).

Tabla 4-15 Céalculos de ruido

NIVEL: 1
PUESTO LAeq,t(i) LAeq,t Tiempo Tiempo de | LAeq,D DOSIS RIESGO
promedio Real de exposicion TOTAL
(dB) Exposicion Permitido (dB)) (D)
(dB) (TRE) (h) (TEP) (h)
. 75,82 8
Garita de
Entrada 1 86,4 85,78 8 6,68 85,78 1,19
88,2 8
. 89,5 8
Supervisor
de Control 89,66 8 2,85 89,46 2,80
y orden 89 22 89,46 8
Garita d 88,37 8
Er?{r'a%aez 88,06 88,13 ) 3,87 88,13 2,06
87,98 8
q 87,68 8
Garita de
Salida 2 87,51 87,45 8 4,53 87,45 1,76
87,17 8
88,46 8
Supervisor
de Control 87,76 87,91 8 4,08 87,91 1,95
y Orden 87,45 8
87,65 8
Garita de
Entrada 3 86,94 87,26 8 4,74 87,26 1,68
87,17 8
Garita de 87,28 8
Salida 2
85,63 86,45 8 5,72 86,45 1,39
86,28 8
Garita de 88,47 8
Salida 4
89,95 89,04 8 3,14 89,04 2,54
88,54 8
Garita de 86,89 8
Salida 1 89,3 88,42 8 3,62 88,42 2,20
88,73 8
86,07 8
Guardia 87,27 87,03 8 5,00 87,03 1,59
87,61 8

Nota: La tabla 4-15 muestra los resultados del calculo de ruido, correspondiente a la
investigacion realizada, obtenida por: HES Consultores
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4.4.4 INCERTIDUMBRE  ESTANDAR  (u);  INCERTIDUMBRE
EXPANDIDA (U) E INCERTIDUMBRE DE RUIDO DE 8 HORAS (LAeq,D
+U)

Tabla 4-16 Calculos de incertidumbre 95%

NIVEL: 1
PUESTO LAeq,t(i) LAeq, Incertidumbre || Incertidumbre | Incertidumbre
(dB) promedio estandar expandida | de ruido
aritmético (u) ) (dB)
Garita d 75,82
arita de
Entrada 1 86,40 83,47 3,86 7,72 83,47+7,72
88,20
Supervisor 89,50
de Control y 89,66 89,46 0,12 0,25 89,46+0,25
orden 89,22
d 88,37
Garita de
Entrada 2 88,06 88,14 0,11 0,23 88,14+0,23
87,98
q 87,68
Garita de
Salida 2 87,51 87,45 0,14 0,29 87,4520,29
87,17
Supervisor 88,46
de Control y 87,76 87,89 0,29 0,59 87.89+0,59
Orden 87 45
87,65
Garita de
Entrada 3 86,94 87,25 0.2 0,41 87,25+0,41
87,17
87,28
Garita de
Salida 2 85,63 86,4 0,47 0,95 86,40+0,95
86,28
) 88,47
Garita de 89,95 88,99 0,48 0,96 88,99+0,96
Salida 4 ) , ,
88,54
86,89
Garita de
Salida 1 89,30 88,31 0,72 1,45 88,31+1,45
88,73
86,07
Guardia 87,27 86,98 0,46 0,93 86,98+0,93
87,61

Nota: La tabla 4-16 muestra los resultados de los calculos de incertidumbre 95%,

correspondiente a la investigacion realizada, obtenida por: HES Consultores
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4.5 ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS MEDICIONES DE RUIDO
AMBIENTE

A continuacion se realizé el andlisis e interpretacion de las mediciones de
ruido ambiente en la Empresa Publica Empresa Municipal Mercado

Mayorista Ambato (EP-EMA), como se muestra en las siguientes figuras:

Figura 4-11 Garita de entrada 1 (Medicién 1)
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La Figura 4-11, muestra la medicion N° 1 en la garita de entrada 1 de la EP-EMA,
elaborado por: Jacobo Suéarez Tapia, 2015. Descarga de datos del equipo
sonometro marca CIRRUS.

Segun la figura 4-11 en las bandas de frecuencia se observa que en la zona de
graves la afectacién es alta, ya que este ruido es provocado por vibracion, mientras

gue en la zona de conversacién, es moderada por lo que no afecta a esta zona, y

en la zona de los agudos es muy baja por lo que no provoca dolor al escuchar.
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Figura 4-12 Garita de entrada 1 (Medicion 2)
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La Figura 4-12, muestra la medicion N° 2 en la garita de entrada 1 de la EP-EMA,
elaborado por: Jacobo Suérez Tapia, 2015. Descarga de datos del equipo
sondémetro marca CIRRUS.

Segun la figura 4-12 en las bandas de frecuencia se observa que la zona de graves
tiene una afectacion alta, ya que este ruido es provocado por vibracidn, al igual que
en la zona de conversacion, mientras que en la zona de los agudos es mas baja que

en las otras dos zonas mencionadas, por lo que no provoca dolor al escuchar.
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Figura 4-13 Garita de entrada 1 (Medicion 3)

Informe de Medicion
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La Figura 4-13, muestra la medicién N° 3 en

RNCS (M

la garita de entrada 1 de la EP-EMA,

elaborado por: Jacobo Suéarez Tapia, 2015. Descarga de datos del equipo

sonometro marca CIRRUS.

En las bandas de frecuencia se observa que los graves son elevados segun la figura

4-13, pero es notable que el ruido si esta afectando a la zona de conversacion ya

qgue el nivel de ruido es superior a la zona d

son bajos en la esta medicion.

e graves y agudos, los ruidos agudos
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Figura 4-14 Supervisor de control y orden (Medicion 1)
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La Figura 4-14, muestra la medicion N° 1 del sector donde se encuentra un
supervisor de control y orden de la EP-EMA, elaborado por: Jacobo Suarez Tapia,

2015. Descarga de datos del equipo sonémetro marca CIRRUS.

En las bandas de frecuencia se observa que los graves son moderados segun la
figura 4-14, pero el ruido si esta incidiendo en la zona de conversacién ya que el
nivel de ruido es superior a la zona de graves y agudos, los ruidos agudos son
inferiores a los graves.
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Figura 4-15 Supervisor de control y orden (Medicion 2)
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La Figura 4-15, muestra la medicién N° 2 del sector por donde se encuentra un
supervisor de control y orden de la EP-EMA, elaborado por: Jacobo Suéarez Tapia,

2015. Descarga de datos del equipo sondmetro marca CIRRUS.

En la figura 4-15 de las bandas de frecuencia, se observa que los graves son
moderados, pero el ruido si esta incidiendo en la zona de conversacion ya que el
nivel de ruido es superior a la zona de graves y agudos, los ruidos agudos son

inferiores a los graves y la zona de conversacion.
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Figura 4-16 Supervisor de control y orden (Medicion 3)
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La Figura 4-16, muestra la medicién N° 3 del sector por donde se encuentra un
supervisor de control y orden de la EP-EMA, elaborado por: Jacobo Suarez

Tapia, 2015. Descarga de datos del equipo sonémetro marca CIRRUS.

En la figura 4-16 de las bandas de frecuencia, se observa que los graves son
moderados, pero el ruido si esté incidiendo en la zona de conversacion ya que el
nivel de ruido es superior a la zona de graves y agudos, los ruidos agudos son

inferiores a los graves y la zona de conversacion.
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Figura 4-17 Garita de entrada 2 (Medicién 1)
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La Figura 4-17, muestra la medicion N° 1 en la garita de entrada 2 de la EP-EMA,
elaborado por: Jacobo Suarez Tapia, 2015. Descarga de datos del equipo

sonémetro marca CIRRUS.

Las bandas de frecuencia de la figura 4-17 muestran que los graves son
moderados, pero el ruido si esta incidiendo en la zona de conversacion y los
agudos ya que el nivel de ruido es superior a la zona de graves, pero el ruido
agudo si puede causar dolor ya que el nivel en cierta parte es elevada al igual que

en la zona de conversacion.
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Figura 4-18 Garita de entrada 2 (Medicion 2)
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La Figura 4-18, muestra la medicion N° 2 en la garita de entrada 2 de la EP-
EMA, elaborado por: Jacobo Suarez Tapia, 2015. Descarga de datos del equipo
sonémetro marca CIRRUS.

En las bandas de frecuencia de la figura 4-18, se observa que los graves son
moderados, pero el ruido si afecta a la zona de conversacién y los agudos ya
que el nivel de ruido es superior a la zona de graves. En la garita de entrada 2 el

nivel de ruido esta entre los 88,3 dB, en esta medicion.
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Figura 4-19 Garita de entrada 2 (Medicién 3)
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La Figura 4-19, muestra la medicion N° 3 en la garita de entrada 2 de la EP-
EMA, elaborado por: Jacobo Suérez Tapia, 2015. Descarga de datos del equipo

sonémetro marca CIRRUS.

Las bandas de frecuencia muestran que los graves son moderados, pero el
ruido si afecta a la zona de conversacion, el nivel de ruido de los agudos es
inferior a la zona de graves. En la garita de entrada 2, en esta medicion, el nivel
de ruido esta entre los 88,06 dB.
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Figura 4-20 Garita de salida 2 (Medicion 1)
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La Figura 4-20, muestra la medicién N° 1 en la garita de salida 2 de la EP-EMA,
elaborado por: Jacobo Suérez Tapia, 2015. Descarga de datos del equipo
sonometro marca CIRRUS.

Las bandas de frecuencia muestran que los graves son moderados, pero el ruido
si afecta a la zona de conversacion, el nivel de ruido de los agudos es inferior al
gue se registra en la zona de graves. En la garita de salida 2, en esta medicion,

el nivel de ruido esta entre los 87,7 dB.
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Figura 4-21 Garita de salida 2 (Medicion 2)
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La Figura 4-21, muestra la medicién N° 2 en la garita de salida 2 de la EP-
EMA, elaborado por: Jacobo Suarez Tapia, 2015. Descarga de datos del
equipo sonémetro marca CIRRUS.

Las bandas de frecuencia muestran que los graves son moderados, pero el
ruido si afecta a la zona de conversacion, existiendo un nivel de ruido de 87,5
dB, el nivel de ruido de los agudos es inferior al registrado en la zona de

graves.
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Figura 4-22 Garita de salida 2 (Medicién 3)
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La Figura 4-22, muestra la medicién N° 3 en la garita de salida 2 de la EP-EMA,
elaborado por: Jacobo Suérez Tapia, 2015. Descarga de datos del equipo

sonémetro marca CIRRUS.

Las bandas de frecuencia muestran que, en esta medicién, los graves son
moderados, pero el ruido si afecta a la zona de conversacién, existiendo un
nivel de ruido de 87,2 dB, el nivel de ruido de los agudos es inferior al de la

zona de graves.
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Figura 4-23 Supervisor de control y orden (Medicion 1)

' 'Cirrus

Research plc

Informe de Medicion

Hombre 15 Rosuman Expasickén praoyectada Exposicion proyectada
Fecha 05/05/2015 6:12:47 LARg B8, S ds 30 Mins 76,4 d8 5 Horas 35,4 de
Duracién 00:-05-00 LCFeak 103,2 a8 1 Hora 79,9 dB 6 Horas 87,2d8B
Ngtruments GOG1892, CR:172A CA 0,4 dB 2 Horas 82,4 dB 7 Horas 87,9 dB
LERd 58,6 d8 3 Horas 84,2 d8 BHeras S8,5d8
LAFMax 952 d8 4 Horas 85,4 d8 10 Horas 89,4 dB

12 Horas 90,2 dB
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La Figura 4-23, muestra la medicion N° 1, realizada en el sector de las
legumbres, en donde realiza sus actividades un supervisor de control y orden de
la EP-EMA, elaborado por: Jacobo Sudarez Tapia, 2015. Descarga de datos del
equipo sonémetro marca CIRRUS.

Las bandas de frecuencia muestran que los graves son moderados, pero el
ruido si afecta a la zona de conversacion, existiendo un nivel de ruido de 88,5

dB; el nivel de ruido de los agudos es inferior al que se registra en la zona de
graves.
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Figura 4-24 Supervisor de control y orden (Medicion 2)

' lCirrus

Research plc

Informe de Medicion

Nombre 16 Resuman Exposicién proyectada Exposicién proyectada
Fecha 06/05/2015 6:18:30 LAcg  B7,8dS 30 Mins 75,7 d8 5Horas 35,7 dB
Dalae. Ve LCFeak 103,7 0B 1Hora 76,7 0B §Horas 35,5 dB
higtruments  GOG1892, CR:172A C-A 0,3 a8 2 Horas 81,7 d8 7Horas 87,24
' LERd 67,9 d8 3 Horas 83,5 d8 BHoras 87,8dB
LAFMax 94,8 d8 4 Horas 84,8 dB 10 Horas 88,7 dB

12 Horas 29,3 dB
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La Figura 4-24, muestra la medicion N° 2, realizada en el sector de las
legumbres, en donde realiza sus actividades un supervisor de control y orden de
la EP-EMA, elaborado por: Jacobo Suarez Tapia, 2015. Descarga de datos del

equipo sonémetro marca CIRRUS.

Las bandas de frecuencia correspondientes a la medicién N° 2, muestran que los
graves son moderados, pero el ruido si afecta a la zona de conversacion,
existiendo un nivel de ruido de 87,8 dB; el nivel de ruido de los agudos es inferior

al de la zona de graves.
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Figura 4-25 Supervisor de control y orden (Medicion 3)

Informe de Medicion

Cirrus

Research plc

Nombre 17 Rosumaen Expasicion proyectada Exposicion proyectada
Fecha 06/05/2015 6:24:29 LAGG 874 d= 30 Mins 75,4 d8 5 Horas  E5.4dB
Duracién  00:05:00 LCFeak 101,9 d8 1 Hora 78,4 dB 6Horas  85,2dB
nstruments GOG1892, CR:172A cA D308 2 Horas 81,4 dB 7Horas  86,9dB
‘ LEPd 67,6 d8 3 Horas 83,2 d8 BHorae 87448
LAFMax 93,4 dB 4 Horas 84,4 dB 10 Horas 88,4 dB
12 Horas 39,2 dB
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La Figura 4-25, muestra la medicion N° 3, realizada en el sector de las
legumbres, en donde realiza sus actividades un supervisor de control y orden de
la EP-EMA, elaborado por: Jacobo Suarez Tapia, 2015. Descarga de datos del

equipo sonémetro marca CIRRUS.

Las bandas de frecuencia de esta medicién, muestran que los graves son
moderados, pero el ruido si afecta a la zona de conversacion, existiendo un nivel
de ruido de 87,4 dB; el nivel de ruido de los agudos es inferior al que se registra

en la zona de graves.
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Figura 4-26 Garita de entrada 3 (Medicién 1)

' 'Cirrus

Research plc

Informe de Medicion

Nombre 18 Resumon Exposicion proyoectada Exposicion proyoectada
Fecha 06/05/2015 6:35:18 LAsg  B7,7dS 30 Mins 75,6 d8 5Horas  35,0dB
Desacon ,:,:,. 05:00 LCPedk 105,5 a8 1 Hora 76,6 dB 6 Horas 36,9 dB
hstruments GOG1892, CR:172A CA  D4aB 2 Horas 81,6 dB 7Horas 87,1 dB
. LERd 67,8 ¢8 J Horas 83,4 d8 BHoras 87,7dB
LAFMax 91,8 d8 4 Horas 84,6 d8 10 Horas 88,6 dB

12 Horas 89,4 d8
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La Figura 4-26, muestra la medicién N° 1, realizada en la garita de entrada 3 de la
EP-EMA, elaborado por: Jacobo Suéarez Tapia, 2015. Descarga de datos del
equipo sonémetro marca CIRRUS.

En esta medicién, las bandas de frecuencia muestran que los graves son
moderados, pero el ruido si afecta a la zona de conversacion, existiendo un nivel
de ruido de 87,7 Db; el nivel de ruido de los agudos es inferior al que se tiene en
la zona de graves.
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Figura 4-27 Garita de entrada 3 (Medicién 2)

P{Cirrus

Research plc

Informe de Medicion

Nombre 19 Resuman Exposiion proyectada Exposicion proyectada
Fecha 06/05/2015 §:41:05 LAzq  B6,9 dB 30 Mins 74,9 d8 5Horas  34,0dB
Dursciin  00:05:00 LCPedk 101,38 1Hora 77,9 dB 6 Horas 85,7 dB
nstruments  GOS1892, CR:172A CA  Db4db 2 Horas 80,9 dB 7Horas 854 .dB
LERd 67,148 J Horas 82,7 d8 BHoras 869dB
LAFMax 92,1 d8 4 Horas 83,9 d8 10 Horas 87,9 dB

12 Horas 88,7 dB
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La Figura 4-27, muestra la medicion N° 2, realizada en la garita de entrada 3 de
la EP-EMA, elaborado por: Jacobo Suarez Tapia, 2015. Descarga de datos del
equipo sonémetro marca CIRRUS.

Las bandas de frecuencia muestran que los graves son moderados, pero el ruido
si afecta a la zona de conversacion, existiendo un nivel de ruido de 86,9 dB; el

nivel de ruido de los agudos es inferior al que se observa en la zona de graves.
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Figura 4-28 Garita de entrada 3 (Medicién 2)

' 'Cirrus

Research plc

Informe de Medicion

Hombre 20 Resuman Expasicién proyectada Exposicion proyectada
Facha 06/05/2015 6:47:01 LAog B7,2dB 3oMins 75,1 dB 5Horas  8%,1d8
Durscion  00:05:00 LCFedk 101,208 1Hora 76,1 dB 6 Horas 85,9 dB
neruments GO61802, CR:172A CA  0LdB 2 Horas 1,2 d8 7Horas 86,6 dB
LErd  673¢8 J Horas 82,9 d8 BHoras 87,2400
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La Figura 4-28, muestra la medicién N° 3, realizada en la garita de entrada 3 de la
EP-EMA, elaborado por: Jacobo Suarez Tapia, 2015. Descarga de datos del
equipo sonémetro marca CIRRUS.

Las bandas de frecuencia muestran que los graves son moderados, para esta
medicion, pero el ruido si afecta a la zona de conversacion, existiendo un nivel de
ruido de 87,2 dB; el nivel de ruido de los agudos es inferior al registrado en la

zona de graves.
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Figura 4-29 Garita de salida 2 (Medicién 1)

P{Cirrus

Research plc

Informe de Medicion

Nombre 71 Resumon Expaskaén proyectada Exposicion proyectada
Fecha 06/05/2015 6:56:00 LAsg 87 :de 30 Mins 75,2 d8 5 Horas 35,2 dB
Derncion ,:,;,‘: 05:00 LCFedk 104,1 a8 1 Hora 76,2 dB 6 Horas 35,0 dB
ngrumente  GOG1BD2, CR:172A CA 0,4 dB 2 Horas 81,3 dB 7 Horas 86,7 dB
LERd 67,548 3 Horas 83,0 dB 8 Horas 87,3408
LAFMax 948 d8 4 Horas 84,3 d8 10 Horas 88,2 dB

12 Horas 29,0 dB

Hastorial
.
£
100 ] ki A
= AN 1 SR o [ERETR |
x il . =
P [ :
- R o i e VRIS 4 M K
3 — Nt | v . |
"_! 004 ‘ L *j
NS Wy | ‘ y
]| —
|
hy S
an- : - : ' T T : v . .
06:5%30  06:57:00  DO:AT0 065000  DXTO;0 DXY900  06:5%I0  0700:00  OF;00:20  OF;0L:00
06 06/2015 6 56:08 Timrpa e 052015 708

Bamndas de Frecoencia

3 EH: 8z 125H: 260+

H0H: K-z 2Kz 4KHz 3KHz 16<H-
Frecuancia [H2)

o

Ml eE

La Figura 4-29, muestra la medicion N° 3, realizada en la garita de salida 2 de la
EP-EMA, elaborado por: Jacobo Suarez Tapia, 2015. Descarga de datos del

equipo sonometro marca CIRRUS.

Las bandas de frecuencia muestran que los graves son moderados, pero el ruido
si afecta a la zona de conversacion, existiendo un nivel de ruido de 87,3 Db; el

nivel de ruido de los agudos es inferior al de la zona de graves.
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Figura 4-30 Garita de salida 2 (Medicion 2)

' |Cirrus

Research plc

Informe de Medicion

Hombre 2 Rocumen Exposicion proyoctada [xposicion proyoctada
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La Figura 4-30, muestra la medicion N° 2, realizada en la garita de salida 2 de
la EP-EMA, elaborado por: Jacobo Suarez Tapia, 2015. Descarga de datos

del equipo sonémetro marca CIRRUS.

Las bandas de frecuencia muestran que los graves son moderados, pero el
ruido si afecta a la zona de conversacion, existiendo un nivel de ruido de 85,6

dB; el nivel de ruido de los agudos es inferior al de la zona de graves.
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Figura 4-31 Garita de salida 2 (Medicién 3)

P Cirrus

Research plc

Informe de Medicion

Hombre 73 Resumaon Expaskién proyectada Exposicién proyectada
Fecha 06/05/2015 7:07:49 LAsg 86,3 d8 30 Mins 74,2 dB SHoras 34,2 dB
Binciie: - A0B%20 LCFedk 99,8 68 1Hora 77,2 d8 6 Horas 85,0 dB
hstruments GOG1892, CR:172A CA  03d8 2 Horas 80,3 dB 7 Horas 85,7 dB
LERd 55,5 d8 J Horas 82,0 d8 BHoras 86,3dB
LAFMax 89,8 dB 4 Horas 83,3 dB 10 Horas 87,2 dB

12 Horas 88,0 dB
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La Figura 4-31, muestra la medicion N° 3, realizada en la garita de salida 2 de
la EP-EMA, elaborado por: Jacobo Suarez Tapia, 2015. Descarga de datos del
equipo sondmetro marca CIRRUS.

Las bandas de frecuencia muestran que los graves son moderados, pero el
ruido si afecta a la zona de conversacion, existiendo un nivel de ruido de 86,3

dB; el nivel de ruido de los agudos es inferior al de la zona de graves.
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Figura 4-32 Garita de salida 4 (Medicién 1)

' 'Cirrus

Research plc

Informe de Medicion

Nombre 7% Resuman Expasicon prayectada Exposicién proyectada
Fecha 06/05/2015 7:18:51 LAgg 88,5 d8 30 Mins 76,4 d8 SHoras 35,4dB
&h 06/05/2015 7:18:
Duracion 00:05:00 LCPedk 104,38 1 Hora 79,4 dB bHoras 87,248
ntruments GOG1892, CR:172A CA 0,6 08 2 Horas 82,4 08 7 Hocas 87,9 dB
LERd 60,7 ¢8 J Horas 84,2 dB BHoras 88,5dB
LAFMax 95,4 d8 4 Horas 85,5 d8 10 Horas 89,4 dB
12 Horas 90,2 dB
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La Figura 4-32, muestra la medicion N° 1, efectuada en la garita de salida 4
de la EP-EMA, elaborado por: Jacobo Suérez Tapia, 2015. Descarga de

datos del equipo sonémetro marca CIRRUS.

Las bandas de frecuencia muestran que los graves son moderados, pero el
ruido si afecta a la zona de conversacion, existiendo un nivel de ruido de

88,5 dB; el nivel de ruido de los agudos es inferior al de la zona de graves.
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Figura 4-33 Garita de salida 4 (Medicion 2)
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Research plc

Informe de Medicion

Nombre po Rosumen Expasicion prayectada Exposicion proyectada
Facha 06/05/2015 7:25:00 LARq 89,9 d8 30 Mins 77,9 d8 5Horas  37,0d8
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La Figura 4-33, muestra la mediciéon N° 2, efectuada en la garita de salida 4
de la EP-EMA, elaborado por: Jacobo Suarez Tapia, 2015. Descarga de
datos del equipo sonémetro marca CIRRUS.

Las bandas de frecuencia muestran que los graves son moderados, pero el
ruido si afecta a la zona de conversacion, existiendo un nivel de ruido de 89,9

dB; el nivel de ruido de los agudos es inferior al de la zona de graves.
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Figura 4-34 Garita de salida 4 (Medicion 3)
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Research plc

Informe de Medicion

Hombre 2% Resuman Exposicon proyectada Exposicion proyectada
Fecha 06/05/2015 7:31:09 LARg 88,5 d2 30 Mins 76,5 d& SHoras 30,3 dB
Duracién  00:05:00 LCPeak  109,0 dB 1 Hora 79,5 dB 6Horas 57,3 dB
ngtruments GOG1892, CR:172A cA 0,4 dB 2Horas 82,5 dB 7 Horos 86,0 B
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12 Horas 90,3 dB

Historaal
110 -
= 8 . . L
F1004) ik, v 1 L. .a g 1R ( 1 | ST | PSS
2 byt A AR T o ) L5 l, P L SR ! LS A RIS
) L ¥ .
a 1
= ] |
~ 9o+
1 T | R B A R ) SR | P e O e
il
an T T T T T T T T T
073130 O7AE00  OR32a0  OFOX00 OTANI) 0TGN0 070400 ORIN00  O7T:YE 0736
06X6/2015 7 31:09 Temrp EAnL2MmS 72508

Bandas de Frecuencia

H BHz 83z 126H:  250H: 2Kz 4kHz 8KHz 1

A0H: 11z

Frecuanca (H2)

Ml dE)

La Figura 4-34, muestra la medicién N° 3, efectuada en la garita de salida 4 de la
EP-EMA, elaborado por: Jacobo Suarez Tapia, 2015. Descarga de datos del
equipo sondmetro marca CIRRUS.

Las bandas de frecuencia muestran que los graves son moderados, pero el ruido
si afecta a la zona de conversacion, existiendo un nivel de ruido de 88,5 dB; el

nivel de ruido de los agudos es inferior al de la zona de graves.
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Figura 4-35 Garita de salida 1 (Medicién 1)
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Research plc

Informe de Medicion

Nombre 27 Resuman Expaskion prayectada Exposicion proyectada
Fecha 06/05/2015 7:43:03 LARg  B0,9dE 30 Mins 74,8 d8 5 Horas 34,8 dB
Duracién  00:05:00 LCPedk 1023 B 1 Hora 77,9 dB 6 Horas 85,6 dB
hstruments GOG1802, CR:172A cA  b2d8 2 Horas 80,9 dB 7 Horas 86,3 dB
LERd 67,1d8 3 Horas 82,6 d8 BHoras 86,948
LAFMax 895 d8 4 Horas 83,9 d8 10 Horas 87,9 dB
12 Horas 38,7 dB
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La Figura 4-35, muestra la mediciéon N° 1, realizada en la garita de salida 1 de

la EP-EMA, elaborado por: Jacobo Suéarez Tapia, 2015. Descarga de datos del

equipo sonémetro marca CIRRUS.

Las bandas de frecuencia muestran que los graves son moderados, pero el

ruido si afecta a la zona de conversacion, existiendo un nivel de ruido de 86,9

Db; el nivel de ruido de los agudos es inferior al de la zona de graves.
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Figura 4-36 Garita de salida 1 (Medicion 2)
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Research plc

Informe de Medicion

Nombre % Rosuman Exposicdén proyectada Exposicion proyectada
Fecha 06/05/2015 7:48:48 LARGQ 80,2 d2 30Mins 77,3 dB 5 Horas  37,3dB
Durscian 00:05:00 LCPedk 105,0 @8 1 Hora 80,3 dB 6Horas 85,148
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La Figura 4-36, muestra la mediciéon N° 2, realizada en la garita de salida 1 de
la EP-EMA, elaborado por: Jacobo Suarez Tapia, 2015. Descarga de datos del

equipo sonémetro marca CIRRUS.

Las bandas de frecuencia muestran que los graves son moderados, pero el
ruido si afecta a la zona de conversacion, existiendo un nivel de ruido de 89,3

dB; el nivel de ruido de los agudos es inferior al de la zona de graves.

87




Figura 4-37 Garita de salida 1 (Medicion 3)

Cirrus

Research plc

Informe de Medicion

Nombre 2 Resuman Exposicén praoyectada Exposicion proyectada
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nstruments GOG1802, CR:172A CA 0348 2 Horos 82,7 08 7Horas 83,2 dB
LERd 60,9 ¢8 3 Horas 84,5 d8 8Horas 88,7408
LAFMax 93,7 d8 4 Horas 85,7 d8 10 Horas 89,7 dB
12 Horas 90,5 dB
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La Figura 4-37, muestra la medicién N° 3, realizada en la garita de salida 1 de

Mol dE)

H0H: 1Kz
Frecuancla (HZ)

la EP-EMA, elaborado por: Jacobo Suarez Tapia, 2015. Descarga de datos del
equipo sonémetro marca CIRRUS.

Las bandas de frecuencia muestran que los graves son moderados, pero el
ruido si afecta a la zona de conversacion, existiendo un nivel de ruido de 88,7

dB; el nivel de ruido de los agudos es inferior al de la zona de graves.
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Figura 4-38 Guardia (Medicion 1)

Informe de Medicion

Cirrus

Research plc
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encuentra laborando un guardia de la EP-EMA, elaborado por: Jacobo Suarez

M EH: 83z 1250 250H

La Figura 4-38, muestra la medicion N° 1, realizada en el sitio en el que se

BA0H:
Frecuanca [HZ

1KHz 4KHz

ArH: 16H

Tapia, 2015. Descarga de datos del equipo sonémetro marca CIRRUS.

Las bandas de frecuencia muestran que los graves son moderados, pero el

ruido si afecta a la zona de conversacion, existiendo un nivel de ruido de 88,7

dB; el nivel de ruido de los agudos

es inferior al de la zona de graves.
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Figura 4-39 Guardia (Medicién 2)

' 'Cirrus

Research plc

Informe de Medicion
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La Figura 4-39, muestra la medicion N° 2, realizada en el sitio en el que se
encuentra laborando un guardia de la EP-EMA, elaborado por: Jacobo Suarez

Tapia, 2015. Descarga de datos del equipo sondmetro marca CIRRUS.

Las bandas de frecuencia muestran que los graves son moderados, pero el ruido
si afecta a la zona de conversacion, existiendo un nivel de ruido de 87,3 dB; el
nivel de ruido de los agudos es inferior al de la zona de graves.
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Figura 4-40 Guardia (Medicion 3)

PyCirrus

Research plc

Informe de Medicion
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La Figura 4-40, muestra la medicion N° 3, realizada en el sitio en el que se
encuentra laborando un guardia de la EP-EMA, elaborado por: Jacobo Suarez

Tapia, 2015. Descarga de datos del equipo sonémetro marca CIRRUS.

Las bandas de frecuencia, de esta medicion, muestran que los graves son
moderados, pero el ruido si afecta a la zona de conversacion, existiendo un nivel
de ruido de 87,6 dB; el nivel de ruido de los agudos es inferior al de la zona de

graves.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Luego de haber realizado el trabajo de investigacion se puede concluir

que:

. En base a los resultados de las audiometrias, existen trabajadores
afectados de hipoacusia (pérdida de la audicion) en forma leve,

mediana y grave, es decir, el ruido si esta afectando a su salud.

. La mayoria de trabajadores de la Empresa Publica Empresa
Municipal Mercado Mayorista Ambato, tiene un bajo conocimiento
sobre Seguridad y Salud Ocupacional, ya que no identifican con
claridad a qué tipo de riesgos estan expuestos y no valoran la

importancia de la utilizacién de los equipos de proteccion personal.

. Mediante los calculos técnicos, dentro de los 10 puestos de trabajo
analizados (56 trabajadores directamente expuestos al ruido) de la
Empresa Publica Empresa Municipal Mercado Mayorista Ambato,
el 100% de los trabajadores se encuentra expuesto a riesgo alto de
ruido, con valores de Dosis > 1, por lo que se debe tomar medidas
correctivas. Con este estudio también se determina que en todos
los puestos de trabajo estudiados, esto es en las garitas de entrada
y salida y las calles internas del mercado, el tiempo de exposicion
permitido esta por debajo de las 8 horas que laboran las personas,

por lo que se deben tomar medidas correctivas.

. Con base a la aceptacion de la hipétesis alterna, mediante la

evaluacion del ruido ambiente en la Empresa Publica Empresa
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Municipal Mercado Mayorista Ambato, se puede dar una adecuada
atenuacion a los niveles de exposicion de riesgo y de esta manera
disminuir las otopatias ocupacionales, con lo que se obtendra un
mejor ambiente laboral y por ende se aumentara el rendimiento de

los trabajadores, ademas de cumplir con lo establecido en la ley.

5.2 RECOMENDACIONES

Realizado el estudio se establecen las siguientes recomendaciones:

. Utilizar tapones auditivos en las areas evaluadas debido a que a
veces se puede extender la jornada y por ende la dosis calculada,
lo que puede provocar hipoacusia. Ademas se recomienda integrar
los resultados de ruido a la evaluacion de riesgos global por
puesto, e incluir en el procedimiento, el uso obligatorio de equipo

de proteccion personal en las areas con mayor incidencia.

. Crear la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional de la EP-EMA.

. Implementar un plan de capacitacion sobre Seguridad y Salud
Ocupacional a los trabajadores de la Empresa Publica Empresa
Municipal Mercado Mayorista Ambato, enfatizando en los riesgos a
los cuales estan expuestos y en la utilizacion de equipos de
proteccion personal, fomentando la cultura de prevencién, con lo

que se ayudard a disminuir el indice de otopatias ocupacionales.

. Disefiar un programa de prevencion de otopatias ocupacionales en
la Empresa Publica Empresa Municipal Mercado Mayorista
Ambato, para dar una adecuada atenuacidon a los niveles de
exposicion de riesgo y de esta manera disminuir las otopatias

ocupacionales.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 DATOS INFORMATIVOS

PROGRAMA DE PREVENCION DE OTOPATIAS OCUPACIONALES DE
LA EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL MERCADO
MAYORISTA AMBATO

6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA.

En la Empresa Publica Empresa Municipal Mercado Mayorista Ambato
existen varios factores de riesgo, entre los principales tenemos: riesgos
fisicos como: ruido provocado por los vehiculos que circulan en el

mercado.

6.3 JUSTIFICACION

El estudio realizado en este trabajo ha puesto de manifiesto la existencia
de diversos factores de riesgo tanto fisicos, como psicosociales, debido a
que los niveles de ruido estdan sobre los limites de exposicidon
recomendados, los cuales contribuyen a la aparicion de otopatias. La
propuesta de mejora que se presenta a continuacion en este Programa de
Prevencion, surge como reflexion y conocimiento de los resultados de los
estudios realizados, asi como también de la participacion de especialistas
y personal vinculado a esta actividad y la estructura recomendada en el
modelo de gestidon técnica del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS) que dice, “Los controles se desarrollaran en la fuente, en el medio

y en el trabajador”. (p. 6), para facilidad y evitar gastos superfluos.
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El Mercado Mayorista Ambato, por ser una empresa ligada a adquirir altos
riesgos, esté sujeto a la legislacién en seguridad y salud, especificamente
al mandato legal de cumplimiento empresarial emitido por el Ministerio de
Trabajo en cuanto a la ejecucion que determina desarrollar programas de

prevencion de riesgos.

6.4 OBJETIVO

Desarrollar un programa de prevencion de riesgos fisicos por ruido en la
Empresa Publica Empresa Municipal Mercado Mayorista Ambato, que
ayude a disminuir la adquisicion de enfermedades ocasionadas por el

ruido.

6.5 METODOLOGIA.

Método operativo

6.5.1 ESTRUCTURA DEL PROGRAMA DE PREVENCION DE
OTOPATIAS OCUPACIONALES DE LA EMPRESA PUBLICA
EMPRESA MUNICIPAL MERCADO MAYORISTA AMBATO

Introduccion

Objetivo

Alcance

Marco referencial
Definiciones generales
Responsabilidades
Medicina preventiva

Evaluacion de riesgos fisicos

© © N o g A~ wDdPE

Acciones

10. Anexos
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6.6 DESARROLLO DEL PROGRAMA DE PREVENCION DE
OTOPATIAS OCUPACIONALES DE LA EMPRESA PUBLICA
EMPRESA MUNICIPAL MERCADO MAYORISTA AMBATO.

6.6.1 PROGRAMA DE PREVENCION DE OTOPATIAS
OCUPACIONALES DE LA EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL
MERCADO MAYORISTA AMBATO.

1. Introduccioén

El Programa de Prevencion de otopatias ocupacionales de la Empresa
Pablica Empresa Municipal Mercado Mayorista Ambato tiene como
objetivo fomentar el bienestar fisico, mental y social de sus empleados en
su entorno de trabajo, proveyendo un lugar de trabajo seguro y

confortable.

La identificacién de los probables riesgos en el desarrollo de las
actividades laborales, la reduccion de ocurrencia, la promocion de la
educacion para la salud, son prioridades del plan del programa, asi como

el cumplimiento de las leyes ecuatorianas.

La Empresa Publica Empresa Municipal Mercado Mayorista
Ambato promueve activamente el desarrollo y la implementacién de
planes y acciones guiadas a proveer al empleado de un lugar seguro para
la realizacion de sus actividades.

2. Objetivo

Establecer un Programa que contemple las medidas preventivas para el
sistema de trabajo en la Empresa Publica Empresa Municipal Mercado
Mayorista Ambato que precautele la salud frente a las afecciones

auditivas.
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3. Alcance

a. Este programa de prevencion se establece para el sistema de trabajo
del personal de la Empresa Publica Empresa Municipal Mercado

Mayorista Ambato.

b. Este programa de prevencion esta direccionado a la gestion de riesgos

fisicos en la fuente, en el medio y en el receptor.

c. Este programa toma en consideracion los requisitos de la Norma
Técnica Ecuatoriana, libro VI, anexo 5: Limites de niveles de ruido
ambiente para fuentes fijas y fuentes modviles, y para vibraciones, asi
como lo establecido en el Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo.

4. Marco referencial

Las actividades en la Empresa Publica Empresa Municipal Mercado
Mayorista Ambato estdn enmarcadas en las regulaciones ecuatorianas
aplicables de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial; y, adicionalmente

politicas, procedimientos y estandares vigentes.

5. Definiciones Generales

Salud Ocupacional - Higiene Industrial: Hace referencia a la
identificacién, evaluacion y control de los potenciales riesgos para la salud

del empleado relacionados con las actividades que realiza en su trabajo.

Peligro o Riesgo Ocupacional: Se refiere a las condiciones
eventualmente existentes en el ambiente de trabajo que podrian causar

afectacion al bienestar y salud de los trabajadores.
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Enfermedad Ocupacional: Cualquier condicion anormal o desorden
diferente a una lesién ocupacional, producto de la exposicidén a factores
vinculados al ambiente de trabajo, ocasionados por inhalacion, digestion y

absorcion o contacto.

Incidente de Trabajo: Incidente de trabajo es todo suceso imprevisto y
repentino que ocasiona al empleado-trabajador una perturbacion

funcional, con ocasion o por consecuencia del trabajo que ejecuta.

Decibel (dB): Unidad adimensional utilizada para expresar el logaritmo de
la razén entre una cantidad medida y una cantidad de referencia. El
decibel es utilizado para describir niveles de presion, de potencia o de

intensidad sonora.

Fuente movil: Se entiende por fuentes moviles a los vehiculos de
transporte de pasajeros o de carga en carretera (“on road”), tales como
automoviles, furgonetas, buses, busetas, camiones, camionetas,

motocicletas.

Incertidumbre de medicion: Parametro asociado al resultado de una
medicion, que caracteriza la dispersion de los valores que pudieran ser
razonablemente atribuidos a la magnitud a medir. El parametro puede ser,
por ejemplo, la desviacién tipica (o un maltiplo de ésta), o la amplitud del
intervalo de confianza. Se entiende que el resultado de la medicién es el
mejor estimado del valor de la magnitud a medir y de todos los
componentes de la incertidumbre que contribuyen a la dispersion,
incluyendo aquellos que surgen de los efectos sistematicos tales como los

componentes asociados con las correcciones y los patrones de referencia.

Nivel de Presion Sonora: Expresado en decibeles, es la relacién entre la
presidn sonora que esta siendo medida (P1) y una presién sonora de

referencia (Po), matematicamente se define:
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NPS =20 x Log (P1/P,) Ec. 6.1

Zona Comercial: Aquella cuyos usos de suelo permitidos son de tipo
comercial, es decir, areas en que los seres humanos requieren conversatr,

y tal conversacion es esencial en el propésito del uso de suelo.

6. Responsabilidades

6.1 Gerente de la EP-EMA.- Establecer el compromiso y liderazgo para
proteger la salud de empleados, contratistas y publico en general.
Participacion y provision de recursos necesarios para aplicacion del

Programa de prevencion de otopatias ocupacionales.

6.2 Servicio Médico/Enfermeria.- Deberan trabajar en coordinacion con
el Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional para Ila
implementacion-ejecucién del Programa de Salud Ocupacional. Las

funciones y competencia del Servicio Médico de la empresa son:

e Estudiar la fijacién de los limites para una prevencién efectiva de los
riesgos de intoxicaciones y enfermedades ocasionadas por: ruido,
vibraciones, trepidaciones, radiacion, exposicion a solventes vy
materiales liquidos, sélidos o vapores, humos, polvos y nieblas téxicas

o peligrosas producidas o utilizadas en el trabajo;

e Aperturar la ficha médica ocupacional al momento de ingreso de los

trabajadores a la empresa,;

e Realizar el examen médico preventivo anual de seguimiento y

vigilancia de la salud de todos los trabajadores;

e Realizar el examen especial en los casos de trabajadores cuyas
labores involucren alto riesgo para la salud, el que se realizara

semestralmente o a intervalos mas cortos segun la necesidad; y,
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e Elaborar la estadistica de ausentismo al trabajo, por motivos de
enfermedad comun, profesional, accidentes u otros motivos y sugerir

las medidas necesarias para evitar estos riesgos.

6.3 Empleados.- Deberan cumplir obligatoriamente con el contenido del
programa y las recomendaciones del Responsable de Seguridad y Salud
Ocupacional y el Servicio Médico. Ademas reportar al Responsable de

Seguridad Salud Ocupacional.

7. Medicina preventiva

Establece realizar evaluaciones médicas iniciales a las personas que
estan en proceso de ingreso como operadores de ingreso y salida,
supervisores de control y orden, supervisor de seguridad y guardias de
seguridad, y chequeos médicos periddicos (anuales) para todos los
empleados de la Empresa Publica Empresa Municipal Mercado Mayorista
Ambato.

Objetivos

e |dentificar y reconocer patologias preexistentes.

e Realizar examenes especificos orientados a reconocer factores de
riesgo y enfermedades por edad, sexo y lugar de trabajo.

e Fomentar un programa de protecciéon y promocion de la salud asi

como prevenciéon de enfermedades.

7.1 Exdmenes pre-ocupacionales y ocupacionales

Exdamenes pre-ocupacionales:

Examenes de laboratorio:

e Biometria hematica y determinacion de grupo y factor sanguineos.
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¢ Quimica sanguinea: urea, glucosa, creatinina, acido urico.
o Perfil lipidico: colesterol: HDL, LDL, triglicéridos.

e Radiografias AP y lateral de térax.

Valoraciones médicas:

e Valoracion clinica.
e Valoracién oftalmoldgica-optométrica.
e Valoracion audiométrica. (operadores de ingreso Yy salida,

supervisores de control y orden, guardias).

Para el personal femenino menor de 40 afos se realizard los mismos
examenes y valoraciones que para los hombres menores de 45 afos, a

los cuales se sumara:

e Pap test.

e Valoracién ginecoldgica.

Ademés de lo establecido en los parrafos anteriores, para el personal

mayor de 40 afos se realizara lo siguiente:

¢ Densitometria 6sea. (Hombres y mujeres).
e PSA (antigeno prostatico especifico). (S6lo hombres).

e Mamografias (S6lo mujeres)

Exdmenes Ocupacionales:

Estos examenes comprenderan las mismas pruebas de laboratorio y
evaluaciones de los chequeos pre-ocupacionales y seran realizados cada
afo. Las evaluaciones clinicas son responsabilidad del médico de la

Empresa.
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Audiometrias y seguimiento a servidores y trabajadores:

La evaluacion del estado de la funcion auditiva de cada trabajador se la
realizard a través de audiometrias. Para conocer las condiciones en las
gue ingresa un trabajador y poder tener una informacion referencial, se
realizaran audiometrias a todo empleado que se incorpore a la Empresa,
como un componente del chequeo médicos pre-ocupacional, el mismo
que también incluye una valoracibn de especialidad por
Otorrinolaringologia, de tal manera que el trabajador recién incorporado
ingresa conociendo la condicibn de su funcidon audiolégica y con

recomendaciones dadas por el especialista.

En caso de que se detecte un STS (Standard Threshold Shift) o

cambios en el umbral auditivo mayor a 10 dB se procedera:

e Informando al empleado.

e Se realizard una nueva audiometria para confirmacién en un plazo
entre 30 y 60 dias desde que se obtiene el resultado.

e Se revisard los niveles de exposicion a ruido o las dosimetrias
mas recientes que tenga el trabajador que ha experimentado un STS.

e Se entrenara o reentrenara a este trabajador en el uso y cuidado de
los elementos de proteccion auditiva, insistiendo ademas en su grado

de atenuacion de ruido.

Si la lesién auditiva aumenta y llega a 25 dB 0 mas se consideraran
acciones de control administrativas para este trabajador, como
disminucion de horas de exposicidn o reubicacion en ambientes menos

ruidosos.

La periodicidad de las audiometrias serd de dos afios al personal
no expuesto e inmediatas cuando se determine un nivel superior a 85 dB

en el puesto de trabajo.
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8. Evaluacién de Riesgos Fisicos

Son funciones del Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional de la
EP-EMA:

e |dentificar los probables riesgos fisicos producto de la interrelacion
entre el trabajador y su puesto de trabajo.

e Dar los lineamientos necesarios a la gerencia, cuando se requiera
cambios 0 modificaciones en el puesto de trabajo donde el personal
esté expuesto a riesgos por ruido segun la norma 1ISO 9612:2009, asi
como lo establecido en el Reglamento de Seguridad y Salud de los

Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo.

La frecuencia de las evaluaciones de riesgo sera en el lapso de dos
afos, necesaria para presentar como documento habilitante en la
renovacion del Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional de la

Empresa Publica Empresa Municipal Mercado Mayorista Ambato.

Se tomara en cuenta los siguientes factores de riesgos fisicos basicos:

o Ruido (ISO 1999:90, COVENIN 1565:1983).

En caso de requerir ensayos especiales, el Responsable de
Seguridad y Salud Ocupacional lo dispondra previa consulta con el
Gerente de EP-EMA.

9. Acciones

Objetivo.- Mitigar la generacion de ruido durante la jornada de trabajo en
los puestos de trabajo de operadores de ingreso y salida, supervisores de

control y orden, supervisor de guardias y guardias de seguridad.
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Metodologia.-

Tabla 6-1 Medidas de control

PUESTO RIESGO MEDIDAS DE CONTROL
DETECTADO
Ruido Medidas Técnicas
Garita de Alto En la Fuente:
Entrada 1
1. Al ser una actividad en la que ingresan
Garita de Alto y salen vehiculos, se debe considerar la
Entrada 2 prohibicion de utilizar sirenas y pitos de
los  vehiculos dentro de las
Garita de Alto instalaciones de la EP-EMA.
Entrada 3 2. Dar capacitacion a los usuarios sobre la
importancia de mantener los vehiculos
Garita de Alto en perfectas condiciones para que
Salida 1 estos no generen ruido. Ver Pro-Cap-
001.
Garita de Alto
Salida 2 En el Medio:
Garita de Alto 1. Aislar la garita de entrada o salida de
Salida 3 acuerdo al nivel de presion generada y
a la atenuacion del material a utilizar.
Garita de
Salida 4 Alto En el trabajador:
Supervisor de Alto 1. Entregar el Equipo de Proteccion
Controly Personal adecuado a los trabajadores
Orden expuestos a ruido. Ver Pro-EPP-002.
2. Considerar la rotacién de puestos para
Guardia

los trabajadores que estén expuestos a

altos niveles de ruido para con esto
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Alto disminuir el tiempo de exposicion al
ruido, asignandoles diversas tareas con
el fin de alternar tareas ruidosas con
tareas poco o nada ruidosas

3. Capacitar al personal sobre las
consecuencias en la salud por efectos
del ruido. Ver Pro-Cap-001.

4. Realizar Evaluaciones médicas al
personal expuesto a ruido. Ver Pro-Vig-
003.

Nota: la tabla 6-1 detalla las medidas de control, Correspondiente a la investigacion
realizada, elaborado por: Jacobo Suarez Tapia, 2015
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10. ANEXOS PROGRAMA DE PREVENCION OTOPATIAS
OCUPACIONALES

10.1. PROCEDIMIENTO DE CAPACITACION (PRO-CAP-001)

PROCEDIMIENTO DE CAPACITACION

EMPRESA PUBLICA EMPRESA PRO-CAP-
MUNICIPAL MERCADO MAYORISTA 001
AMBATO

09-04-2015

1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para una adecuada induccién y capacitacion
al personal que labora en la Empresa Publica Empresa Municipal
Mercado Mayorista Ambato en los temas relacionados a Seguridad y

Salud Ocupacional, de acuerdo con las necesidades de la Empresa.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todos los trabajadores de Empresa Publica

Empresa Municipal Mercado Mayorista Ambato.

3. RESPONSABLES

3.1 Gerente

Proveer los recursos necesarios para realizar la capacitacion al personal

de la Empresa Publica Empresa Municipal Mercado Mayorista Ambato.

3.2 Trabajador

Asistir puntualmente a las capacitaciones establecidas por la Empresa.
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PROCEDIMIENTO DE CAPACITACION

EMPRESA PUBLICA EMPRESA PRO-CAP-
MUNICIPAL MERCADO MAYORISTA 001
AMBATO

09-04-2015

3.3 Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional

Identificar y coordinar las capacitaciones del personal, como también es
responsable de mantener actualizada la informacién. Sin embargo, es el

Gerente quien debe aprobar las capacitaciones y entrenamientos.

4. DEFINICIONES

4.1 Capacitacion

Medio que permite mejorar las habilidades, destrezas y conocimientos del

personal.

4.2 Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional es un organismo de
promocién y vigilancia de las normas y reglamentos de salud ocupacional

dentro de la Empresa.

5. POLITICAS

5.1 El Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional determinara las
necesidades de capacitacién en temas de Seguridad y Salud Ocupacional

en base a los riesgos existentes en las diferentes areas de trabajo.

5.2 Esta informacion sera transmitida a Talento Humano para que la

integre dentro del programa general de capacitacion de la Empresa.
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PROCEDIMIENTO DE CAPACITACION

EMPRESA PUBLICA EMPRESA PRO-CAP-
MUNICIPAL MERCADO MAYORISTA 001
AMBATO

09-04-2015

5.3 Se impartira una induccién de seguridad a todo el personal nuevo
gue ingrese a la Empresa Publica Empresa Municipal Mercado Mayorista
Ambato.

5.4  Todos los contratistas recibiran una induccion, previo a sus labores
dentro de Empresa Publica Empresa Municipal Mercado Mayorista
Ambato.

6. METODO

Capacitacion a personal nuevo

Se impartira una induccion de seguridad a todo el personal nuevo que
ingrese a la Empresa Publica Empresa Municipal Mercado Mayorista
Ambato, sobre los riegos relacionados a su funciéon y las normas de
seguridad que deben aplicar, para ello se utilizara el formato establecido
(Ver anexo 8.1) y lo archivara el Responsable de Seguridad y Salud

Ocupacional.

Capacitacion a contratistas y visitantes.

Todo contratista que vaya a realizar trabajos dentro de las instalaciones
de la Empresa Publica Empresa Municipal Mercado Mayorista Ambato
deberd recibir una induccion de seguridad, que serd impartida por el
Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional y registrada en el
formato para tal fin (Ver Anexo 8.2), en donde se les dara a conocer las

normas y procedimientos de seguridad aplicables a su trabajo o visita.
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PROCEDIMIENTO DE CAPACITACION

EMPRESA PUBLICA EMPRESA PRO-CAP-
MUNICIPAL MERCADO MAYORISTA 001
AMBATO

09-04-2015

Capacitacion a los Trabajadores de la Empresa Publica Empresa
Municipal Mercado Mayorista Ambato.

Se debera realizar las siguientes actividades:

e Convocar semestralmente a una reuniéon al Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional para tratar acerca de las capacitaciones que el
personal de la Empresa requiere, para comprender o fortalecer las
tematicas referentes a Seguridad y Salud Ocupacional.

e El Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional analizard la
informacion obtenida y levantara las necesidades de capacitacion y
entrenamiento que requiere el personal en general (incluyéndolos),
informacion que sera detallada en el registro Deteccion de
Necesidades de Capacitacion (Anexo 8.3).

e Realizar una tabla, jerarquizando las capacitaciones y entrenamientos
qgue deben ser realizados a la brevedad posible.

e Levantar el plan de capacitacion de acuerdo a las necesidades
definidas y establecer un presupuesto aproximado; ademas incluir
posibles proveedores y fechas estimadas.

e Presentar al Gerente el plan de capacitaciéon requerido para el
personal, para su revision y aprobacion.

e El Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional coordinara el inicio
y realizacion del curso en la fecha y hora prevista, considerara los
aspectos logisticos para evitar contratiempos en la ejecucion del
mismo.

e El Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional supervisara que el
curso se realice de acuerdo a lo planificado y que se evidencie la

109




PROCEDIMIENTO DE CAPACITACION

EMPRESA PUBLICA EMPRESA PRO-CAP-
MUNICIPAL MERCADO MAYORISTA 001
AMBATO

09-04-2015

asistencia de los participantes en el registro Capacitacién de Personal
(Anexo 8.4).

Los asistentes deberan recibir el conocimiento y luego del evento
evaluar al capacitador con la ficha que facilitara el Responsable de
Seguridad y Salud Ocupacional. Se evaluard la capacitacion por
aplicacion de los conocimientos adquiridos en las actividades
asociadas al proceso y el mejoramiento en los indicadores de gestion
para lograr los objetivos en el desarrollo de las actividades, segun el
Formato de evaluacién de percepcion y calidad de capacitacion el (ver
anexo 8.5).

REFERENCIAS

Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo; Resolucion 957.
Resolucién CD 333 SART
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8. ANEXOS

8.1 ANEXO FORMATO PARA INDUCCION A PERSONAL NUEVO
P ,
{ A INDUCCION DE SEGURIDAD
“,.mm: A PERSONAL NUEVO

OBJETIVO: Asegurarse de que los conceptos recibidos en la
formacién inicial, en materia de prevencion de riesgos, han sido
bien entendidos en cumplimiento del Reglamento Interno de

Seguridad y Salud del Trabajo

NOMBRE: FECHA DE INGRESO:

PUESTO DE TRABAJO:

Sl

NO

1| ¢ Conoce la Politica de Seguridad de la Empresa?

¢Conoce los riesgos existentes en la Empresa:
mecanicos, fisicos, ergonémicos, eléctricos, etc.?

¢Conoce las normas bésicas de seguridad de la
Empresa?

4| ¢ Sabe qué tiene que hacer en caso de accidente?

5| ¢Sabe utilizar un extintor?

¢, Conoce la sefializacion de seguridad: obligacion,
recomendacion, prohibicién, etc.?

¢Conoce la sefalizacion de productos quimicos:
etiquetado, fichas de seguridad, etc.?

¢, Conoce sus derechos y obligaciones establecidos en el
Reglamento Interno de Seguridad?

¢ Conoce los equipos de proteccion que debe utilizar

9 dentro de las instalaciones del EP-EMA?
Fecha: Firma del
Trabajador:
Facilitador:
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8.2 ANEXO FORMATO PARA INDUCCION A CONTRATISTAS Y
VISITANTES

INDUCCION A
CONTRATISTAS/VISITANTES

Nombre Apellido Empresa Fecha Firma
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8.3 ANEXO DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

&% |DETECCION DE NECESIDADES DE
i CAPACITACION
EP_EA
POSIBLES PRIORIDAD
CARGO CURSOS JUSTIFICACION | 1 2 3
. Dar a conocer el
Manejo de
: uso de| X
extintores :
extintores.
Prevenir
Identificacion  de | accidentes Y| o«
riesgos enfermedades
profesionales.
Operativos Conocer el uso
Equipos de | correcto del
proteccion equipo de X
personal proteccion
personal.
Actuacion frente
Plan de a osibles| x
emergencias P
emergencias.
. Dar a conocer el
Manejo de
: uso de| X
extintores :
extintores.
Conocer los
Normativa legal aspectos legales X
a cumplir por la
Empresa.
Prevencion de
Administrativos | Riesgos enfermedades X
ergonomicos por riesgos
ergonodmicos.
Conocer las
normas internas
Reglamento de | establecidas X
Seguridad para prevenir
accidentes  de
trabajo.
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8.4 ANEXO

FORMATO PARA CAPACITACION

TRABAJADORES DE LA EP-EMA.

DE

FORMATO DE CAPACITACION Y
CHARLAS
EP-EMA
NOMBRE CEDULA CARGO FIRMA
RESPONSABLE: CAPACITADOR:
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8.5 ANEXO FORMATO EVALUACION DE PERCEPCION Y CALIDAD
DE CAPACITACION.

o .
7 A FORMATO EVALUACION DE
(o ; PERCEPCION Y CALIDAD DE

y 374 CAPACITACION

NOMBRE DEL EVENTO
FECHA HORARIO

Sefior funcionario, como parte de las acciones de mejoramiento en los
procesos de capacitacion, para mejorar y crecer como persona, en la
basqueda del bienestar de la entidad y el suyo, se le agradece llenar el
siguiente formato:

Califigue de uno a cinco asi: Malo (1), Regular (2), Aceptable (3),
Bueno (4) y Excelente (5)

.. LOGISTICA PUNTOS
El salén usado fue adecuado para el desarrollo del
evento.

Las ayudas audiovisuales fueron debidamente utilizadas.

. ORGANIZACION
La intensidad horaria fue suficiente para el desarrollo del
contenido.

Los dias y la hora de realizacion del evento fueron
adecuados.

La seleccion del docente y el contenido del programa
fueron acertados.

La realizacién del evento fue oportuna para el normal
desarrollo de sus actividades laborales.

n. DESARROLLO DEL CURSO
Al inicio del evento académico se dieron a conocer los
objetivos del mismo.

El programa desarrollado se ajusté al inicialmente
establecido y divulgado.

Los conocimientos adquiridos en el salon de clase tienen
aplicabilidad en su actividad laboral.

MI AUTOEVALUACION COMO ESTUDIANTE
Participacion.

Asistencia.

Puntualidad.

Aprovechamiento del curso.

La relacion con el docente se dio en términos de
cordialidad y respeto.
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10.2 PROCEDIMIENTO DE ENTREGA DE EQUIPOS DE
PROTECCION PERSONAL (PRO-EPP-002).

PROCEDIMIENTO DE ENTREGA
DE EQUIPOS DE PROTECCION | prO-EPP-002 | 09-04-2015
PERSONAL

1. OBJETIVOS

Establecer los lineamientos para la seleccién y uso del equipo de
proteccion personal como medida de control de los riesgos relacionados a
la Seguridad y Salud Ocupacional, en las actividades y areas de trabajo

de Empresa Publica Empresa Municipal Mercado Mayorista Ambato.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todas las areas operativas vy
administrativas de la Empresa Publica Empresa Municipal Mercado

Mayorista Ambato, asi como a todos sus contratistas y visitantes.

3. RESPONSABLES

3.1 Jefe de Operaciones

o Verificar el cumplimiento de los procedimientos relativos a equipos
de proteccion personal (EPP) por parte de los trabajadores bajo su
cargo.

o Dar las instrucciones necesarias y adecuadas a los trabajadores
sobre uso, mantenimiento y almacenamiento de los EPP.

o Proveer los EPP aprobados por el area de Seguridad y Salud

Ocupacional al trabajador que lo requiera.

116




PROCEDIMIENTO DE ENTREGA
DE EQUIPOS DE PROTECCION
PERSONAL

PRO-EPP-002

09-04-2015

3.2

3.3

Registrar en formato la entrega de los EPP a cada trabajador (Ver

Anexo 8.1).

Solicitar a Seguridad y Salud Ocupacional, la evaluacion de un

nuevo tipo de EPP para sus areas, de acuerdo a los peligros y

riesgos identificados. No realizar el

proveedor.

Trabajador

Cuidar y no deteriorar los EPP que se le ha asignado.

contacto directo con el

Guardar los EPP cada vez que no sea necesario utilizarlos.

Usar los EPP en forma correcta.

Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional

Establecer requisitos para la seleccion y uso de los EPP.

Informar al trabajador sobre la seleccion,

mantenimiento y almacenamiento de los EPP.

Verificar  aleatoriamente el  cumplimiento  del

procedimiento.

3.4

Responsable de Compras Publicas

uso adecuado,

presente

Adquirir los EPP de acuerdo a los estandares indicados por el

Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional.
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PROCEDIMIENTO DE ENTREGA
DE EQUIPOS DE PROTECCION | prO-EPP-002 | 09-04-2015

l“ PERSONAL
o Coordinar con los proveedores la necesidad de evaluar y adquirir
nuevos EPP.
o Mantener un stock minimo de EPP, suficiente para atender las

necesidades del personal.
o Solicitar al proveedor la hoja técnica, certificacion con todas las

caracteristicas de los EPP adquiridos.

4. DEFINICIONES

4.1 Equipos de proteccion personal (EPP): Los equipos especificos
destinados a ser utilizados adecuadamente por el trabajador para que le
protejan de uno o varios riesgos que puedan amenazar su seguridad o

salud en el trabajo.

5. POLITICAS

5.1 Se proporcionara a los trabajadores los elementos de proteccion
personal, luego de agotadas todas las instancias técnicas tendientes a la

aislacion o eliminacion de los riesgos.

5.2 Se entregara los equipos de proteccion personal a todos los
colaboradores de manera gratuita, sin embargo se aplicara el descuento

del valor de los mismos en caso de pérdida o deterioro por uso indebido.

5.3 Los trabajadores son responsables de utilizar y cuidar
correctamente los equipos de proteccion personal, asi como de colocar

los mismos, después de su utilizacion, en el lugar indicado para ello.
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PROCEDIMIENTO DE ENTREGA
DE EQUIPOS DE PROTECCION | prO-EPP-002 | 09-04-2015
PERSONAL

5.4  Los trabajadores deberan inspeccionar los EPP antes de cada uso,
para verificar si estan dafiados o tienen defectos, en caso de que se
detecte que estan dafados o defectuosos, se debe retirar y solicitar su

reemplazo inmediatamente.

5.5 Los equipos de proteccion personal seran de uso individual y no

intercambiables.

5.6 Es responsabilidad de todos los colaboradores el uso adecuado,

limpieza y conservacién de los EPP.

5.7 La determinacion de la necesidad de uso de equipos de proteccion
personal, estara a cargo del Responsable de Seguridad, asi como
también su control de calidad, las condiciones de utilizacion y su vida util,
con la participacion, cuando corresponda, del Servicio Médico, en lo que
se refiere a los aspectos de su competencia.

5.8 La gestion de provisién y entrega de EPP sera realizada por la

Bodeguera.

5.9 Los EPP deberan satisfacer al menos los siguientes requisitos:

. Deben dar una proteccion adecuada contra los riesgos para los que

van a proteger, sin constituir, por si mismos, un riesgo adicional.

. Deben ser razonablemente cdémodos, ajustarse y no interferir
indebidamente con el movimiento del usuario, en definitiva, tener

en cuenta las exigencias ergonémicas y de salud del trabajador.
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PROCEDIMIENTO DE ENTREGA
DE EQUIPOS DE PROTECCION | prO-EPP-002 | 09-04-2015

l* PERSONAL
. Ademas, los equipos de proteccion personal, para garantizar su

idoneidad y calidad, deben cumplir con los estandares de calidad

aplicables.

. Cuando se produzcan modificaciones en cualquiera de las
circunstancias y condiciones que motivaron la eleccién de los EPP,
debera revisarse la adecuacion de los mismos a las nuevas

condiciones.
6. METODO

6.1  Solicitar al Responsable de Seguridad o Responsable de Area, los

EPP necesarios para la ejecucién de los trabajos asignhados.

6.2 Verificar que los EPP solicitados sean los indicados y que se haya
cumplido con el tiempo de vida util establecido, esto en caso de
reemplazo, ademas el trabajador debe mostrar los EPP en mal estado
gue desea cambiar; si el trabajador es nuevo solamente verificar y

entregar.

6.3 Registrar la firma respectiva del trabajador en el formato de
Entrega de EPP (Ver Anexo 8.1).

6.4 En caso de que exista alguna observacién, evaluar, en
coordinacién con el area de Seguridad y Salud Ocupacional, la necesidad

de que su personal utilice o cambie dicho EPP.

6.5 Verificar de manera aleatoria el llenado adecuado del formato.

120




PROCEDIMIENTO DE ENTREGA
DE EQUIPOS DE PROTECCION | prO-EPP-002 | 09-04-2015
PERSONAL

6.6 El Responsable de Seguridad determinard las partes del cuerpo del

individuo a proteger segun el siguiente cuadro:

En aquellos puestos o lugares donde exista
PROTECCION DE LA CABEZA peligro de impacto o penetracion de objetos
gue caen o se proyectan.

En aquellos puestos o tareas que presenten
un peligro de proyeccion de objetos o
sustancias, brillo o radiaciones directas o
reflejadas.

PROTECCION DE LOS 0JOS

Cuando exista exposicion a ruido que exceda
de un nivel diario equivalente de 85 dBA o de

PROTECCION DE OIDOS un nivel de pico de 140 dB.

En aquellos lugares en los que exista un
peligro para la salud por exposicion a alguna
PROTECCION DE LAS VIAS RESPIRATORIAS |sustancia toxica o por falta de oxigeno del
aire.

En las operaciones en que exista peligro de
cortaduras, o donde se manipulen

PROTECCION DE MANOS : ; , .
sustancias agresivas o toxicas.

En lugares donde exista peligro de impacto

PROTECCION DE PIES sobre los pies o presencia de objetos
punzantes.
Otras protecciones necesarias segun los
OTROS riesgos: de piernas, piel,tronco/abdomen o
cuerpo total.

7. REFERENCIAS

7.1 Resolucién CD 333 Sistema de auditoria de Riesgos del Trabajo
SART.

7.2 Resolucion CD 390 Reglamento del seguro general de riesgos del

trabajo.
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8. ANEXOS

8.1 FORMATO PARA ENTREGA DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

ENTREGA — RECEPCION DE EQUIPO DE PROTECCION
PERSONAL

He tomado conocimiento y recibido capacitacion sobre el uso y mantenimiento adecuado de los equipos de
proteccion personal e indumentaria de trabajo a mi cargo, entendiendo su importancia y conociendo la
obligatoriedad de su uso en las tareas de riesgo durante la jornada de trabajo.

Nombre del Cédula de Entregado

Fecha colaborador Identidad Equipo Asignado Firma por:

Observaciones
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10.3. PROCEDIMIENTO DE VIGILANCIA DE
TRABAJADORES (PRO-VIG-003).

LA SALUD DE LOS

PROCEDIMIENTO DE VIGILANCIA
DE LASALUD DE LOS
TRABAJADORES DE LA EP-EMA

PRO-VIG-
003

09-04-2015

1. OBJETIVO

El objetivo general del area de vigilancia de la salud es ayudar, desde el

ambito de la Medicina del Trabajo, a conseguir implementar y mantener la

proteccion eficaz de la seguridad y salud de los trabajadores, frente a los

riesgos derivados de los puestos de trabajo.

2. ALCANCE

Este procedimiento ser4 de aplicacién a todos los trabajadores de la

Empresa Publica Empresa Municipal Mercado Mayorista Ambato.

3. RESPONSABLES

3.1 Médico de la Empresa

o Elaborar el procedimiento y verificar el cumplimiento de los

examenes y chequeos médicos.

3.2 Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional.

o Coordinar con el Servicio Médico, el seguimiento de los factores de

riesgo en el trabajo.
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DE LASALUD DE LOS PR&%“* 09-04-2015
TRABAJADORES DE LA EP-EMA

3.3 Gerente

Entregar los recursos necesarios para vigilancia de la salud.

4. DEFINICIONES

4.1 Accidente de trabajo: Toda lesién corporal (incluido dafio fisico o
psiquico) que el trabajador sufra con ocasion o por consecuencia del

trabajo.

4.2 Enfermedad profesional: Una enfermedad contraida como
resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad

laboral.

4.3 Vigilancia de la salud: La vigilancia de la salud se define como la
recopilacion sistematica de datos acerca del estado de salud de los
trabajadores en relacion con los riesgos inherentes al trabajo, con el
objeto de detectar la existencia de dafios en la salud ocasionados por el
trabajo y los problemas de salud en sus etapas mas precoces, con el fin
de poder adoptar las medidas de prevencién secundarias que eviten su
progresion o incluso reviertan sus dafios, asi como para valorar las
repercusiones, que problemas de salud de otro origen, puedan tener en el

desarrollo de la actividad laboral.

5. METODO

Las funciones de vigilancia de la salud son competencia del médico de la
Empresa y seran desarrolladas por el personal de salud calificado, de

acuerdo a las normas establecidas, quienes desarrollaran las siguientes
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PROCEDIMIENTO DE VIGILANCIA
DE LASALUD DE LOS PRS(;\?{'G- 09-04-2015
TRABAJADORES DE LA EP-EMA

actividades:

51 EXAMENES DE SALUD

Dichos examenes seran:

Inicial: luego de la incorporacion al trabajo o después de la asignacion de

tareas especificas con nuevos riesgos para la salud.

Por reintegro al trabajo: tras la ausencia prolongada por motivos de

salud.

Periodico: con caracter general, se programara un examen de salud a

todo trabajador de la EP-EMA cada afio.

Periédicos especiales: en funcion de los riesgos especificos de cada
puesto de trabajo, detectados en la evaluacion de los riesgos, con una

frecuencia de seis meses a un afo.

Salida: Cuando el trabajador deje de laborar en la Empresa.

5.2 PROGRAMACION DE LOS EXAMENES DE SALUD.

a) El reconocimiento médico inicial se llevara a cabo en los primeros

15 dias habiles tras la incorporacion.

b) Para reconocimientos periodicos, el Servicio Médico sera el
responsable de citar al trabajador, de acuerdo con la planificacion de
actividades programadas cada afio en el PROGRAMA DE PREVENCION.
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TRABAJADORES DE LA EP-EMA

C) A todo trabajador que se reintegre, tras una ausencia superior a 30
dias por motivos de salud, el Servicio Médico le remitira un comunicado
para que se acerque a esa dependencia y a criterio del médico se le
realizar4 una evaluacion médica. Para ello el departamento de Talento
Humano enviar4d mensualmente al Servicio Médico el listado de todos los
trabajadores que hayan superado el periodo de baja indicado, ya sea por

accidente de trabajo o no laboral, enfermedad general o profesional.

d) A los trabajadores especialmente sensibles, embarazadas, en
periodo de lactancia y menores de 18 afios, se les realizara examenes de
salud, después de evaluar especialmente los riesgos de los puestos, para
adoptar las medidas preventivas y de adecuacion de los puestos a los

trabajadores.

5.3 OTRAS ACTIVIDADES DE VIGILANCIA DE LA SALUD.

Andlisis de los resultados: de la vigilancia de la salud con el fin de

determinar el posible origen laboral y proponer medidas preventivas.

Estudio de las enfermedades: que se produzcan con mas frecuencia
entre los trabajadores y las ausencias al trabajo por motivos de salud, con
el objeto de identificar cualquier relacion entre las enfermedades y los

riesgos para la salud que puedan presentarse en los puestos de trabajo.

Atencién en caso de accidente y enfermedad profesional.

Programas de inmunizacion: contra la hepatitis B, tétanos, la influenza 'y

otras enfermedades con riesgo de trasmision en el medio.
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5.4 HISTORIA CLINICA LABORAL

A todo trabajador se le abrird una historia clinica laboral, donde constaran
los datos de la anamnesis, examen fisico y examenes de laboratorio
correspondientes, en base a los riesgos del puesto de trabajo y la historia
laboral.

5.5 PROTOCOLOS DE VIGILANCIA DE LA SALUD

Para cada puesto de trabajo y en funcién de los riesgos laborales
identificados, se determinard el protocolo o protocolos especificos que
deben aplicarse a los trabajadores de ese puesto.

5.6 CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Debe tenerse en cuenta que el acceso a la informacién médica de
caracter personal, se limita al personal médico y a las autoridades
sanitarias, sin que pueda facilitarse al empleador o a otras personas sin

consentimiento del trabajador

6. REFERENCIAS

6.1 Resolucion CD 333 Sistema de auditoria de Riesgos del Trabajo
SART.

6.2 Resolucién CD 390 Reglamento del seguro general de riesgos del

trabajo.
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ANEXOS

8.1 ANEXO 1: MATRIZ DE RIESGOS DE LA EP - EMA

.
IDENTIFICACION, ESTIMACION CUALITATIVA Y CONTROL DE RIESGOS
EMPRESA: EMPRESA PUBLICA- EMPRESA MUNICIPAL MERCADO MAYORISTA AMBATO EP-EMA
LOCALIZACION: AMBATO
FECHA: 06/10/2014
EVALUADOR ING. EDGAR VILLACIS - CORFOPYM
CODIGO: 12/09/8596 - B4
Realizado por: Ing. Fernando Vela Revisado por: Ing. Fernando Vela
PROCESO: OPERACIONES FINANCIERO
o & |HOMBRES 1 11 1 1 12 16 2 1 1 1 1 6 1 1
E w @ [MUJERES 2 1 2 6 1
S 2|PCD
x
W|TOTAL 1 11 1 1 14 16 2 1 1 2 2 1 12 1 1 1
SANEAMIENTO JEFE OPERATIVO Y SUPERVISION DE SUPERVISION DE MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO DIRECCION SUPERVISOR SISTEMA OPERADORES COMPRAS DIRECCION FINANCIERO
PUESTO DE TRABAJO SOBREESTANTE CHOFER ELECTROMECANIC TESORERIA CONTABILIDAD ENTRADA / SALIDA BODEGUERO
AMBIENTAL OPERACIONES CONTROLY ORDEN SEGURIDAD GENERAL o COMERCIAL SAP SAP PUBLICAS ADMINISTRATIVO
Archivar en orden los
pedidos del dia.
Chofer de operativos, . incluye Auxiliar . Velar por el orden en la
. - Realizar todas las s
Revisar el estado del Mantenimiento contable o bodega, acondicionando
. R R o actividades que N N i
vehiculo asignado, electromecanico - Realizacion de N los insumos o materiales Admini
onerle gasolina Elaboracion de de las naves certificados Administracion de tienen que ver con que se encuentren en orden empres
Barridoy P ’ N Respaldo en los Limpieza de canaletas, |, . . N R Recaudacion, el portal para la Presupesto de gasto
Limpi del leccion del Ilevarlo al taller, informes delas Control de puestos 4 | de los techos d iluminacion y Recolect d presupuestarios equipos y supervision trol dei lizacion d Velar porque no hayan e ingresos Repres:
ACTIVIDADES / TAREAS DEL PROCESO mpieza de recoleccion delas lavarlo cuando sea actividades informales, y opera I,VOS alos elos ch 0s de naves, revision de los ecolectas y pagos de - Revision de todos |del sistema SAP, corT rol de |ngreso vrea |zva.c|$nn € roedores u otra plaga que . cumpli
mercado naves y areas N N N . supervisores de reparacion de las valores. N . N salida de vehiculos |adquisiciones B compras publicas N
d necesario, a fin de que|realizadas por el |control de transito trol d truct | . tableros. los ingresos y coordinacion de turno d | destruya los insumos o 4 cumpli
verdes. esté en dptimas personal. control'y orden. estructuras, plomeria- 1y - ntenimiento egresos de operadores. pesados segun ? . materiales existentes. recaudaciones. Suscrit
o . procedimiento o
condiciones al electromecanico - Balances de la . Revision o conteo de estrate
establecido en el ;
momento de ser del SAP. empresa N algunos articulos en base al
o sistema. . -
utilizado. - Rol de pagos inventario fisico que
tuvieron movimiento
durante la semana.
Z?::: de personas desde diferente Bajo Medio Medio Bajo Medio Bajo Bajo Bajo Medio Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
Caida de personas al mismo nivel Bajo Medio Bajo Bajo Medio Medio Bajo Medio Medio Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
Caida de opjetos por desplome o Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
derrumbamiento
" Caida de objetos en manipulacién Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Medio Medio Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
Q
§ Choques de objetos desprendidos Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
<<
g Choque contra objetos inmdviles Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
(%]
& [Chogue contra objetos méviles Bajo Bajo Bajo Medio Bajo Bajo Bajo Medio Bajo Bajo Bajo
o
[
2 Golpes/cortes por objetos/herramientas Bajo Bajo Bajo Bajo Medio Medio Bajo Bajo Bajo
w
Proyeccion de fragmentos o particulas Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Medio Bajo Bajo
Atrapamiento por o entre objetos
Atropello o golpes por vehiculos Bajo Bajo Bajo Bajo Medio Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
Trabajo en Alturas (> 1,80m) Bajo
Incendio X X
Explosiones X
Exposicién a temperaturas extremas
. X X X X X X X X X X X X X
« |(frio/calor)
3
& |Contactos térmicos extremos X
o
¢ [Contactos eléctricos directos X X X
I~
o © |Contactos eléctricos indirectos X X
oL
] = Exposicion a radiaciones ionizantes X
w Exposicion a radiaciones no ionizantes
=]
4] Ruido X X X X X X X X X X X X X X X
3
F_) lluminacion X X X b3 b3 X X X X b3 X
Q1o
E § Exposicién a gases y vapores X X X X X X X X X X X X X X
8 Exposicién a aerosoles liquidos
& |exposicion a virus X X X X X X X X X
o
8 Exposicién a bacterias X X X X X X X X X
=
o | e



8.2 ANEXO 2: FOTOS DE MEDICIONES DE RUIDO

FOTO 1. CALIBRACION EN CAMPO CIRRUS GREEN 1722

Fuente: Autor: Jacobo Suéarez Tapia, 2015

FOTO 2. GARITA DE ENTRADA 1

Fuente: Autor: Jacobo Suarez Tapia, 2015
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FOTO 3. SUPERVISOR DE CONTROL Y ORDEN

Fuente: Autor: Jacobo Suarez Tapia, 2015

FOTO 4. GARITA DE ENTRADA 2

Fuente: Autor: Jacobo Suéarez Tapia, 2015
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FOTO 5. GARITA DE SALIDA 2

Fuente: Autor: Jacobo Suarez Tapia, 2015

FOTO 6. SUPERVISOR DE CONTROL Y ORDEN

Fuente: Autor: Jacobo Suarez Tapia, 2015
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FOTO 7. GARITA DE ENTRADA 3

Fuente: Autor: Jacobo Suéarez Tapia, 2015
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FOTO 9. GARITA DE SALIDA 4

Fuente: Autor: Jacobo Suéarez Tapia, 2015

FOTO 10. GARITA DE SALIDA 1

Fuente: Autor: Jacobo Suarez Tapia, 2015

137



FOTO 11. GUARDIA

Snunncnh‘
| 1200 SARuIL

IERDO

Fuente: Autor: Jacobo Suéarez Tapia, 2015
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8.3 ANEXO 3: CERTIFICADO DE CALIBRACION DEL EQUIPO
UTILIZADO

CERTIFICADO DE CALIBRACION
,r— .I Ciudadeta Guayaquil, calie 1era mmuu‘)m
= od
s Guayaquil - Ecusdor Phoc 04-2282007 Fax
CERTIFICADO No: 1464-02-14 -
IDENTIFICACION DEL CLIENTE A E
EMPRESA:  MANOLO ALEXANDER CORDOVA SUAREZ
|DIRECCION:  JUAN SEVILLA Y TACOAMAN 12
SONOMETRO
CIRRUS
CR172A
SERIE: G061892
CODIGO ASIGNADO EN ELICROM: EC-2014-2805
UNIDAD DE MEDIDA: d8
RESOLUCION: 01
EQUPOS  UTILIZADOS Feid
CoDIGO NOMBRE MARCA MODELO SERIE FECHA CAL. PROX. CAL.
ELPCO03  CALIBRADOR DE SONOMETRO SPER 850016 081202542 10-ene-14 ene-15
SCIENTIFIC
ELPT.0S  TERMOHIGROMETRO SPER 800041 1106029002 22414 ene-15
SCIENTIFIC
CALIBRACION
PROCEDIMIENTO! GENERAL
LUGAR DE CALIBRACION: LABORATORIO DE ELICROM
TEMPERATURA MEDIA *C: 25°C
HUMEDAD MEDIA %HR: 47.0% HR
Unidad_de Medida Patrén Equipp |  Comeccén Incerticumbre
¢B o4 913 27 05
) 114 113 27 05
OBSERVACIONES
() Abte tipica ge seha al 1o EA 4102
Este certificado no podra reproducirse excepto en su totalidad sin la aprobaci6n escrita del laboratorio E!
El pt se refiere al equipo armba descrito al momento del ensayo ficrom Calibracién
CALIBRACION REALIZADA POR: Carlos Visquez
FECHA CALIBRACION  ossepte
AUTORZADO POR: =
1ng. Sabino Pineda S 2 DO POR:
GERENTE Ti

_7u RESPONSABLE - CUENTE

FO.GENERAL-01 Rev.03 Pégine 1 de 1
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8.4 ANEXO 4: AUTORIZACION DE LA EP-EMA

EP - EMPRESA MUNICIPAL
MERCADO MAYORISTA AMBATO

Ambato, 14 de noviembre de 2014

Sefiora Doctora

Jacqueline Ortiz Escobar

PRESIDENTA DEL CONSEJO DE POSGRADO

FACULTAD DE CIENCIA E INGENIERIA EN ALIMENTOS - UTA

Presente.-

De mi consideracion

Por medio del presente, autorizo al Ingeniero Angel Jacobo Suarez Tapia, portador de
la cédula de identidad N° 1801875178, estudiante de la Universidad Técnica de
Ambato, realice su trabajo de titulacion “EVALUACION DE RUIDO AMBIENTE
EN LA EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL MERCADO
MAYORISTA AMBATO Y SU INCIDENCIA EN LAS OTOPATIAS
OCUPACIONALES”, previo a la obtencion del titulo de Magister en Produccion
mas Limpia.

La Empresa se compromete a dotar al estudiante de material e informacion necesaria
para que desarrolle sus actividades de una manera oportuna.

Particular que informo para los fines pertinentes

Atentame

Ing. MARIA LUISA PARRA ARELLANO
Directora Financiera
EP - Municipal Mercado Mayorista
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