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RESUMEN:

El presente trabajo de investigacion se pone a consideracion con el
propdsito de impulsar el desarrollo del mercado turistico de la Parroquia
Quisapincha, tomando en cuenta los recursos que posee, mismos que

necesitan ser promocionados eficazmente.

Ecuador al ser nombrado, se ha visto que el turismo se ha ido
desarrollando no en su totalidad pero si ha tomado la delantera en cuanto a
progreso, ya que al darse cuenta que es una fuente de ingresos econdémicos
han estado encaminando en cuanto a estrategias, metas y objetivos
planificados de acuerdo a las necesidades y exigencias del mercado y asi
poder cumplir con la demanda turistica. Es asi como hoy en dia por
medio de la informacion turistica, se ofertan productos y servicios
turisticos originalmente ecuatorianos, mediante la promocion y difusion de
los mismos y por medio de estrategias se ha podido dar a conocer la ahora
nombrada marca pais ECUADOR AMA LA VIDA, el cual ha hecho que
Ecuador se fortalezca en cuanto a la actividad turistica y por ende pueda

ampliarse y captar nuevos segmentos de mercado.

Xiii



La escasa informacion turistica en la Parroquia ha hecho que la actividad
turistica no se convierta en una fuente de ingresos econoémicos para el
mismo, puesto que un turista que desea visitar un lugar debe estar instruido
y por ende va a estar ansioso de visitar el lugar del cual se informé6 y le

parecio interesante.

Los resultados obtenidos evidencian la necesidad para nutrir de
informacion al visitante asi como la importancia en cuanto a la elaboracion
de una guia turistica como via para canalizar las demandas del turista y

por ende fundamental para el desarrollo del turismo.

Palabras claves: informacion, actividad, desarrollo, turismo.
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INTRODUCCION
De cierta forma la informacion se distingue de los datos por sus

caracteristicas de utilidad. Un dato describe un hecho o un objeto de una
manera objetiva y segin unos pardmetros aceptados. La informacion
contiene datos que explicados en un contexto tienen una utilidad para
poder generar mas informacién, para poder tomar decisiones o incluso,

para poder razonar.

Todos los grupos que desempefian labores en cuanto a la informacion
turistica dentro de un destino, desarrollan también una amplia variedad de
tareas entre ellas se incluyen la comercializacion, y el desarrollo de
nuevos atractivos, sin embargo, es necesario tener en cuenta que el papel
de informador turistico lo convierte en un elemento importante en cuanto a

las estrategias de desarrollo turistico.

El turista de hoy necesita mas informacién y mas valida. (Middleton,
2001, pag. 95); Por ello hoy en dia la informacion turistica es una
herramienta de marketing que puede derivar en ventaja competitiva de un
destino (Parthenopoulou, 2004, pag. 158); Y al mismo tiempo crear las
condiciones adecuadas para que las personas encargadas planifiquen el

desarrollo turistico futuro.

La motivacion que impulso al desarrollo del presente trabajo, se debe a
que la Parroquia tiene gran demanda de turistas debido a la
comercializacion de articulos de cuero, pero es necesario que los visitantes
puedan informarse de otros atractivos que existen en el mismo lugar pero

no son promocionados.
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El trabajo que se pone a consideracion esta estructurado por los siguientes

capitulos:

CAPITULO |

Este primer capitulo se refiere al problema de investigacion, en el que se
establecié una contextualizacion macro, meso y micro sobre la situacion
actual del turismo en el Ecuador y en la Parroquia Quisapincha, ademas se
establecio andlisis critico desarrollado conjuntamente con el arbol de
problemas, la prognosis que detalla lo que podria pasar en caso de no
realizarse la investigacion, delimitacion del objeto de estudio, justificacion
(proposito de la investigacion) y finalmente los objetivos general y
especificos que expresan los propositos a alcanzar con la presente

investigacion.

CAPITULO II

En este capitulo se tratd acerca del marco tedrico el mismo que permite
interpretar el objeto de estudio, antecedentes investigativos,
fundamentacién filoséfica y fundamentacion legal relacionadas con el
problema a investigar. Las categorias fundamentales, detallan el problema
y establecen relacién entre las variables (dependiente e independiente);
finalmente se elabora la hipdtesis, misma que proporcionard una respuesta
tentativa y provisional al problema y las variables, que son ejes

fundamentales de la investigacion.

CAPITULO 111

Trata acerca de la metodologia de trabajo, el enfoque y modalidad de la
investigacion, dando a conocer poblacion y muestra. La operacionalizacion
de variables, la recoleccion de informacion por medio de técnicas e
instrumentos que permitan describir, analizar e interpretar el problemay el
plan de procesamiento y analisis de la informacién, que permitan

establecer resultados.
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CAPITULO IV

En este capitulo se realiz6 la tabulacion, analisis e interpretacion de
resultados, los cuales seran respaldo de la presente investigacion e

hipdtesis planteada.

CAPITULO V

Se establece conclusiones y recomendaciones de acuerdo con los datos

obtenidos y establecidos en el capitulo anterior.

CAPITULO VI
Desarrollo de la propuesta planteada.
CAPITULO VII

Se redacta un articulo académico como aporte a la investigacion realizada
la cual sirve como apoyo al estudio, se realiza un resumen con sus palabras
claves, la misma que es traducida al idioma inglés, posteriormente se
realiza la introduccion, el cual contiene el problema central y los objetivos
a ser alcanzados, luego se describe la metodologia de la investigacion, para
posteriormente realizar el andlisis, discusion de los resultados, finalmente

se da las respectivas conclusiones.
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1.2

121

CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

TEMA DE INVESTIGACION

LA INFORMACION TURISTICA Y SU APORTE AL DESARROLLO
TURISTICO DE LA PARROQUIA QUISAPINCHA CANTON
AMBATO PROVINCIA DE TUNGURAHUA.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

CONTEXTUALIZACION

La evolucion del turismo se ha venido desarrollando paulatinamente
mediante una profunda diversificacion, lo cual ha convertido al turismo en
un desarrollo econémico que ha crecido con gran rapidez no solo a nivel
nacional sino a traves del mundo. Lo cual hace que se conserve una
estrecha relacion con el desarrollo turistico y aspire al crecimiento de la
demanda turistica dentro del sector, siendo estos un motor clave para el
progreso de la economia a nivel mundial Ministerio de turismo
(MINTUR).

Tomando en cuenta a la informacion turistica a nivel mundial se ha
comprobado por la organizacion mundial del turismo (OMT), que por
medio de la informacion, las personas pueden tomar decisiones con
facilidad al momento de realizar un viaje o de querer satisfacer sus

necesidades en un lugar diferente, dentro o fuera del pais.

En casi todos los paises se ha visto el trabajo arduo en cuanto a la
informacion turistica por ser el punto clave para que los turistas puedan

visitar su pais, como es en el caso de Espafia, tienen sistemas en donde



recogen informacion de todos los lugares turisticos e instalaciones
referentes al turismo, el cual hace que pueda manipular de una manera

diferente el sistema Yy este permita ofrecer informacion personalizada.

Argentina-Buenos Aires posee un modelo en el que se trabaja
mancomunadamente al igual que podemos evidenciarlo en Ecuador su
hilo conductor para que la economia mejore es el turismo por eso han
implementado centros de informacion turistica en lugares estratégicos
estos puntos estan a cargo del gobierno de la Ciudad de Buenos Aires; el
cual ofrece servicios de informacion completa, asesoramiento profesional,
y vinculacion directa con los proveedores de las operadoras turisticas de
todo el pais y su objetivo es llegar a vender en el mismo lugar los
servicios turisticos que ofrece Argentina y como valor agregado realizan
una interpretacion del desino al cual desean visitar. (Parrino, 2013)
Ecuador ha visto la necesidad de crear una entidad publica en cuanto a la
informacion el cual se identifico que es necesario cambiar al pais y hacer
que el turismo se desarrolle de una manera adecuada y con rapidez, por lo
que en agosto de 1992 en el gobierno de Sixto Duran Ballén se creo el
ministerio  de informacion y turismo, este representante dignatario
visualizo al turismo como una actividad fundamental para el desarrollo
econdémico y social de los pueblos. A los dos afios posteriores frente a la
desarrollo del crecimiento del sector turistico, ha tomado la gran decision
de separar al turismo de la informacion ya que fue muy dificil gestionar
estas dos cargas administrativas es asi como pretendieron dedicarse
exclusivamente a impulsar y fortalecer cada una de las actividades por
separado. (CEPAL, 1995)

Esta gestion ha hecho que el pais se desarrolle paulatinamente y que tanto
el turismo como la informacién turistica puedan ir de la mano ya que por
medio de este el turismo en Ecuador serd un ejemplo de superacion en
comparacion con otros paises a nivel mundial.

Hoy en dia nuestra sociedad, se desarrolla a través de la informacion por

ser un canal de comunicacion muy ineludible no solo para una persona que



planea realizar un viaje sino mas bien para la sociedad en si, ya sea en el
ambito publico como privado y como no aun mas necesario en el &mbito
turistico eh aqui donde la informacidn se convierte ain mas intensa.

Quisapincha es una Parrogquia que se encuentra al occidente de la ciudad
de Ambato, es muy conocido por la produccion y comercializacion de los
articulos de cuero y por poseer un gran potencial turistico gracias a sus
escenarios naturales idéneos para el ecoturismo al igual que en las
comunidades también conservan sus tradiciones ancestrales como su
vestimenta, sus fiestas y como no tomar en cuenta al idioma kichwa que

es uno de las principales tradiciones que se debe conservar a lo largo del
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Gréfico #1: Croquis de la Parroquia Quisapincha
Fuente: GAD Parroquial de Quisapincha

La Experiencia ha hecho de Quisapincha un lugar en el cual se pueda
desarrollar el turismo de una manera rigurosa, permitiendo cambios
positivos para los moradores, ya que en la antigliiedad el turismo era una

herramienta insignificante, pero al ver la necesidad de crear nuevas fuentes



de ingreso econdémicos ventajosos han habituado al turismo en la

Parroquia.



1.2.2. ARBOL DE PROBLEMAS

Limitados recursos econémicos

Desactualizacion de informacién . g .
provenientes de la actividad turistica

de sitios complementarios del
turismo

T |

LA PARROQUIA QUISAPINCHA TIENE ESCASA
INFORMACION TURISTICA PARA EL DESARROLLO DEL

La demanda de turistas es minima en el
sector de Quisapincha
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Minima informacién turistica Limitado apoyo por parte del Gobierno Desconocimiento de lugares
Autonomo Descentralizado en cuanto ) g . .
AT complementarios a la actividad

turistica en la parroquia Quisapincha

Graéfico 02: Arbol de problemas
Elaborado por: BALLESTEROS, Myriam (2015)



1.2.2.1 ANALISIS CRITICO

Una de las principales dificultades con las que se enfrentan los turistas
al momento que llegan a Quisapincha es la falta de informacién
actualizada sobre el turismo y los lugares que ofrece dentro de la

parroquia.

La mayor parte de los pobladores de la Parroquia se han dedicado a la
confeccion de chompas de cuero y no han tomado en cuenta a la
actividad turistica dentro de la misma, lo que ha generado un desarrollo
imperceptible  de los recursos tanto naturales como culturales asi
mismo a la gastronomia tipica de la parroquia, lo que seria de suma
importancia para nuestra investigacion, asi mismo se genera por el
desinterés del gobierno auténomo descentralizado lo que provoca un
déficit de los recursos econdmicos provenientes de la actividad turistica y
de las personas yacientes del lugar. Si tan solo pensaran en ¢cémo seria
la Parroquia si se interpretara la belleza tanto natural como cultural, sus
costumbres, sus tradiciones su idioma Yy su gastronomia? Todo seria
diferente pues tendriamos otra perspectiva, porque el desarrollar el
turismo es de mucha importancia por ende existiria gran demanda de

turistas y pues las personas podrian desarrollarse econdmicamente.

Es importante que tanto las autoridades comunales como parroquiales
intervengan y unan lazos afanosos para que los moradores de la
Parroquia Quisapincha se motiven ytomen al turismo como una fuente

de ingresos tanto econémicos como productivos.



1.2.3 PROGNOSIS

124

1.2.5

Al no ejecutarse la  investigacion con  respecto a la escasa
informacion turistica en la Parroquia Quisapincha, se perdurara y
ademas sera innecesario considerar alternativas socioecondémicas Yy
productivas que optimicen el beneficio de los recursos, siendo

inadmisible lograr un desarrollo turistico econémico de la Parroquia.

La problemética establecida lleva a cuestionar el hecho de que al no
desarrollarse  turisticamente  dicha  poblacion, la  Parroquia
desaprovechard sus riquezas sera dificil brindar informacion integra, los
mismos que si  fueran potencializados  generarian mayores
ingresos para los habitantes del sector mejorando la calidad de
vida yconociendo la belleza de sus atractivos.

La posibilidad de determinar la importancia de la informacion es a
momento del ofrecer informacién fiable, actualizada y de calidad, a las
personas que visitan la Parroquia Quisapincha, por lo cual no podra
satisfacer las necesidades durante su estadia y tendran una vision diferente
del lugar. Asi mismo de no llevarse a cabo la investigacion no existira la
oportunidad de que la parroquia se desarrolle tanto en lo econémico como

turisticamente, lo cual har& que existan fuentes de trabajo limitadas.

FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Coémo aporta la informacion turistica en el desarrollo turistico

de la Parroquia de Quisapincha?

PREGUNTAS DIRECTRICES
¢Cuél es laimportancia de la informacion turistica dentro de la

parroquia?



1.2.6

¢Existe suficiente informacion turistica dentro de la Parroquia que

pueda satisfacer las necesidades del turista?

¢Quiénes  deberian intervenir en el desarrollo turistico de la

Parroquia?

¢Qué alternativas de solucién  se presenta para resolver la

problemética planteada?
¢Existe planes que fomente el desarrollo turistico de la Parroquia?

¢COmo  se estd desarrollando el turismo  en la Parroquia

Quisapincha?

DELIMITACION

De contenido

e Campo: Informacion Turistica
e Avrea: Turismo

e Aspecto: Desarrollo Turistico
Espacial

El presente trabajo de investigacion se desarrollara en la Parroquia

Quisapincha, Canton Ambato, Provincia de Tungurahua.
Temporal

Octubre 2015 — Marzo 2016



1.3 JUSTIFICACION
La investigacion es pertinente porque al brindar al visitante la
suficiente  informacién de los sitios complementarios del sector,
contribuird con el desarrollo del turismo y la parroquia tendrd& numerosa
demanda turistica lo cual seria provocado como uno de los destinos
favoritos para los turistas que visitan la provincia de Tungurahua, el
presente trabajo es el ofrecer en la parroquia Quisapincha la belleza tanto
natural como cultural asi mismo sus costumbres y tradiciones, su
gastronomia, su folklor su lengua nativa entre otros. Razén por la cual los
habitantes de la Parroquia han decidido explotar los recursos y empezar a
desarrollar el turismo como parte de su vida diaria, el interés de realizar
este proyecto es para promover el turismo y dar una oportunidad a las
personas del lugar que se incentiven y trabajen como guias turisticos
las mismas que podran brindar la informacion necesaria porque nadie

mas que ellos podran conocer sus antepasados y su madre naturaleza.

Su utilidad se encamina hacia los habitantes del lugar ya que podran
trabajar mancomunadamente y ofrecer sus productos mediante
sistemas  de informacion turisticos como folletos, tripticos, boletines

revistas y modulos de informacién.

La originalidad del proyecto se disefié precisamente para aportar con el
desarrollo turistico en la Parroquia Quisapincha. Su finalidad es mostrar
al turista la belleza que posee nuestra Parroquia situada en el Canton
Ambato, asi como también el contacto de las familias que sera como
un factor de distraccion vy el disfrute del mismo. Es por eso que al
interpretar y dar a conocer las culturas ancestrales de las
comunidades, serdn la clave milenaria que transportara al ser

humano a la antigiiedad historica.

Sera factible puesto que cuenta con varios recursos para su ejecucion tales
como el apoyo del ministerio de turismo, gobiernos locales, identidades
publicas, apoyo de la Junta Parroquial, habitantes del lugar y el

investigador, esta investigacion se podra ejecutar sin mayor inversion



econdmica, puesto que sus atractivos son una base para su creacion
ademas su trascendencia es importante porque sera una fuente

significativa de empleo que beneficiara a las personas de la Parroquia.

1.4 OBJETIVOS

141 OBJETIVO GENERAL
Facilitar informacidn turistica mediante una guia turistica para el aporte
del desarrollo del turismo en la Parroquia Quisapincha, Cantén Ambato,

Provincia de Tungurahua.

142 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Sustentar tedricamente la informacion turistica y el desarrollo del
turismo.
e Actualizar la informacion turistica de la Parroquia Quisapincha.
e Analizar el desarrollo turistico en la Parroquia Quisapincha.
e Elaborar una Guia turistica para mejorar el desarrollo turistico en la

Parroquia Quisapincha.

10



2.1.-

CAPITULO II

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion sobre la
informacion turistica y su aporte al desarrollo turistico de la Parroquia
Quisapincha  se consider6 como antecedentes investigativos a los
criterios que tienen relacion con las variables del presente proyecto de

investigacion

(Arteaga, 2008);” Disefio Arquitectonico de un Centro de Informacién
de la Cultura de Sala saca Canton Pelileo Provincia de
Tungurahua”, de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador.
Recuperado  de  http://www.educaedu.com.ec/carrera/turismo.  Es
imprescindible referirse a cada uno de los aportes concluyentes del autor,

mismas que se presentan a continuacion:

e El centro de interpretacién de la cultura Salasaca esta enfocado a
turistas nacionales y extranjeros que visitan la parroquia de
Salasaca del Canton Pelileo, para llenar las expectativas que
posean acerca del pueblo de Salasaca.

e EI disefio del centro de interpretacion, sera un aporte importante
para el turismo del Cantdén Pelileo, ya que mediante este se hara
conocer més a fondo a la Cultura de Salasaca e incentivar para que el
turista sienta el deseo de quedarse y elija a la parroquia Salasaca como

un destino turistico.

11
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(Navarrete, 2013); "La Informacion Turistica y su aporte al Turismo

Cultural en la Parroquia de Salasaca, Canton Pelileo, Provincia de

Tungurahua”, de la Universidad Técnica de Ambato. Recuperado de
http://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/5199/1/Tth_2013 133.p

df es necesario tomar referencia acerca de:

CONCLUSIONES

El aporte del turismo en la Parroquia de Salasaca es de caracter
promedio.

Los proyectos que se han disefiado en la Parroquia de
Salasaca para enfocados al turismo no han sido puesto que no se
realiza el turismo como se ha esperado.

La informacion turistica que posee la parroquia de Salasaca no es
suficiente para el enfoque que se necesita para que se interesen
los turistas.

La mayoria de los encuestados se encuentran deseosos por ser
participes de un centro de interpretacion turistico cultural en la

Parroquia de Salasaca.

(Arteaga, 2008); ""Plan de desarrollo turistico en la parroquia de

Quisapincha Canton Ambato Provincia de Tungurahua™, de la

Universidad Tecnoldgica Equinoccial). Recuperado de

http://repositorio.ute.edu.ec/bitstream/123456789/1500/1/35722_1.pdf llegd

a las siguientes conclusiones:

Para el turismo  Comunitario uno de los factores mas
importantes  dentro del campo de turismo es conocer las
comunidades ancestrales que brindan nuevas ideas, proyectos
de trabajo con el turista, principales retos es saber incorporar
a la poblacion siendo necesario trabajar con estructuras sociales
y comunidades existentes identificando  lideres potenciales vy

gente con empuje de mérito.
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e Esasi que el Estado respalda a los gobiernos seccionales para que
se manejen de acuerdo a sus necesidades y conveniencias con
el fin de llegar a tomar las medidas necesarias que promuevan
la participacion de las comunidades localesy su desarrollo.

e Como ultimo punto las atribuciones a las Juntas Parroquiales
correspondientes  a este Plan, es de importancia Yya que el Estado
brinda su apoyo primordial basada en la descentralizacion y la
toma de soluciones a la aprobacion de obras y proyectos en

beneficio de poblaciones de escasos recursos o mejoras.

Los antecedentes investigativos ya mencionados han sido de mucho
interés ya que para realizar un proyecto  de investigacion se
necesita el apoyo y debe estar respaldado por leyes legales y como
es lo mas importante con los ministerios, las Juntas Parroquiales, y
las Autoridades de la Comunidad. Asi mismo es de gran importancia
implementar sitios turisticos en donde las personas puedan informarse

del lugar al cual van a visitar.
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Segln Valles expresa que existen dos factores que hacen que, en este
caso, sea muy importante el potencial de desarrollo de la informatica y las
comunicaciones; el turismo es un negocio esencialmente interterritorial
con una necesidad muy grande de comunicaciones rapidas, fiables y
seguras que permitan la promocién y comercializacion de productos desde
puntos de oferta alejados de los puntos de venta. Por otra parte es comin a
todo el sector del ocio la necesidad de herramientas de demostracion y
promocién basadas en imagenes y medios audiovisuales, cada dia mas
flexibles y atractivos. (Valles, D. (1999). Las Tecnologias de la
Informacion y el Turismo. Dyalnet, 142(1), 4.)

Izard menciona que el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y
la comunicacién el modelo de las organizaciones virtuales se apoya en los
principios de la cooperacion entre empresas dentro de una red, y explota
aquellos elementos diferenciadores que aportan flexibilidad, capacidad y
rapidez de respuesta, dentro de una estrategia dirigida a satisfacer al
consumidor. (lzard,0.(1999). Vision Estratégica De Las Organizaciones
Virtuales En EI Turismo. Aprovechamiento de las tecnologias de la
comunicacion y la informacion en la competitividad de las empresas
turisticas. Dianet, 142(2), 73-74).

El turismo es uno de los sectores econdmicos mas dinamicos del mundo
por la generacion empleo, el aporte de divisas y su contribucion al
desarrollo regional. En Colombia, el Caribe se ha consolidado como la
region turistica por excelencia dado el atractivo de sus recursos y su
trayectoria. Sin embargo, esta actividad no ha alcanzado un desarrollo
comparable con el logrado por otros paises. En consideracion a las
potencialidades del turismo como estrategia de desarrollo regional y a su
eleccion como apuesta productiva prioritaria de los departamentos de la
region. (Aguilera, M. Bernal, C. y Quintero, P. (2006) Turismo y

Desarrollo en el Caribe Colombiano. Econpapers, 79(1), 3).
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En este libro se revisa de manera critica el desarrollo del turismo en
México explorando algunas de las paradojas que con frecuencia son
soslayadas en los andlisis sobre temas turisticos, como son: el papel de la
cultura en el desarrollo, el impacto cultural en los espacios turisticos y la
lucha entre la identidad y el mimetismo. (Martinez, A. (2005). Desarrollo

turistico y sustentabilidad. EI caso de México. Scielo, 19, 89).

Mckercher (2015) mensiona que “El turismo patrimonial es beneficioso
para el desarrollo sostenible de un destino. A menudo este impacto
positivo se vuelve palpable y demostrable”. Existen  numerosos
investigadores que han corroborado mediante investigaciones los
beneficios sociales y econdmicos del turismo patrimonial en el desarrollo
de los destinos. (Fesenmaier 1989; Johnson 1988; Bergstrom 1990;

Strauss 2001; DuCross y Mckercher 2015).

Los Estados unidos poseen un gran legado histérico. Turistas y visitantes
internacionales y locales, se muestran interesados en explorar y entender
la historia americana, especialmente en coomunidades que aun no han
sido comercializadas a gran escala. Los esfuerzos aunados entre los
gobiernos locales empresas turisticas y la comunidad pueden lograr un
mejor uso de lo recursos para el desarrollo turistico de pequefias
comunidades generando resultados positivos. (Estefania M. Basurto
Cedefio, Lori Pennington-Gray y Janet Snyder Matthews (2015):
“Preservacion del patrimonio cultural para el desarrollo turistico ”, Revista

Turydes: Turismo y Desarrollo, n. 19)

Chen dice que si es posible lograr un desarrollo turistico sin dafiar en
ambiente y aun mas convertir a este en un aliado para el desarrollo
turistico en el pais, ademas se presentan datos importantes que muestran el
potencial de desarrollo economico del turismo al aprovechar el ambiente
natural del pais y se presentan recomendaciones para mejorar algunas
debilidades  detectadas.(Chen,0.(2006). Turismo y Ambiente: Un
potencial para el desarrollo economico para Costa Rica. Rev. Reflexiones
84(2), 26).

15



El desarrollo de diferenes modalidades de turismo: turismo ecologico,
turismo rural, turismo comunitario, turismo de aventura, etc ha permitido
aumentar de forma directa e indirecta el numero de empleos en el pais, lo
que ha favorecido en gran parte a las zonas rurales, ya que muchas de las
ereas de conservacion protegidas y no protegidas se encuetran en dichas
zonas. (Chen,0.(2006). Turismo y Ambiente: Un potencial para el

desarrollo economico para Costa Rica. Rev. Reflexiones 84(2), 26).

Es en este sentido en el que las tecnologias de la informacion y la
comunicacion y su implantacion y desarrollo en el sector turistico, y mas
concretamente en el turismo rural, toman un papel decisivo en la
consolidacién y posibilidad de éxito econémico para las areas rurales que

lo desarrollen (Canoves y otros, 2004, p. 218).

La informacion turistica juega un papel relevante en la promocion de los
destinos turisticos, con una gran influencia en la creacion e imagen de los
mismos (O'Leary 2005). Por ello los gestores del destino deben conocer
qué fuentes de informacion utilizan los turistas durante la planificacién de
su viaje siendo fundamental para el desarrollo del turismo. (Gonzélez, M.
Fraiz, J. Rodriguez, L. (2009) Analisis de los determinantes del uso de
fuentes de informacion previas al viaje y de las oficinas de turismo en
destino. Scielo, 18(5), 2).
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2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Para Ramos (2008) la filosofia de la educacién es un instrumento efectivo
en la comprension y transformacion de la actividad educacional desde el
enfoque filoséfico a lo cual ha Ilamado fundamentos filos6ficos de la
educacion, entendidos como el andlisis filosofico de la Educacion, y en
particular del proceso de ensefianza- aprendizaje que alli tiene lugar, que
ofrece un conjunto de instrumentos tedrico-practicos (metodologicos) que
permite desenvolver la actividad educacional de un modo eficiente y

esencialmente sostenible.

El desarrollo del estudio se basa en los fundamentos establecidos en la
Universidad Técnica de Ambato que adopta un paradigma critico-
propositivo ya que razona de una manera muy objetiva la realidad y los
argumentos de la informacion turistica y su aporte al desarrollo turistico en
lo cual propone alternativas para incrementar el turismo local de la
Parroquia Quisapincha, mediante el desarrollo e investigacion de los

elementos estratégicos propios para el aporte turistico.

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL
Para el desarrollo de todo trabajo es relevante considerar el marco
regulatorio que permitan sustentar la pertinencia legal de la informacion
que se desarrollara en el mismo, en atencion al tema a tratar se ha

considerado:

(Ecuador C. P., 2008); publicada en el (Registro  Oficial  449),
Titulo Séptimo. Régimen del Buen Vivir, Seccion Quinta: Cultura, Art.

380.- Seran responsabilidades del Estado:

1. Velar, mediante politicas permanentes, mediante la identificacion,
proteccion, defensa, conservacion, restauracion, difusion e incremento
de las riquezas naturales ya sea tangible o intangible ademas de la

riqueza historica, artistica, linguistica y arqueologica, de la memoria
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colectiva y del conjunto de valores y manifestaciones que conforman

la identidad plurinacional, pluricultural y multiétnica del Ecuador.

(Ley Organica de Regulacion y Control del Poder, 2012). (Decreto N°
1152) Registro oficial 697 (2012, Mayo 07). Capitulo Segundo, Régimen
de Regulacion y Control. Seccion Primera Del poder de mercado y los
acuerdos y précticas restrictivas. Art. 7.- Personas vinculadas.- Para
efectos de lo previsto en la Ley, y en particular en el literal a) del articulo
8, se estara a la definicidn y criterios de vinculacion establecidos en la Ley
de Mercado de Valores y la correspondiente normativa del Consejo
Nacional de Valores. En lo atinente a la pertenencia a un grupo

econdémico, se aplicara lo establecido en el articulo 11 de este reglamento.

( Ley Organica de transparencia a la Informacion, 2004). Registro Oficial
337, (2004, Mayo 18) Titulo primero, Principios Generales. Art. 1.-
Principio de Publicidad de la Informacion Pablica.- Es inéditamente un
derecho de las personas acceder a cualquier tipo de informacion publica
salvo el caso de que no garantice el estado. Cualquier informacién que
provenga o que se encuentre en el poder de las instituciones, organismos,
y entidades, personas juridicas de derecho publico o privado que para el
factor informacién estan en el derecho de participacion, conforme lo
dispone la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado; las
organizaciones de trabajadores y servidores de las instituciones del Estado,
instituciones de educacion superior que perciban rentas del Estado, las
denominadas organizaciones no gubernamentales (ONGs), estan sometidas
al principio de publicidad; por lo tanto, toda informacion que posean es

publica, salvo las excepciones establecidas en esta Ley.

Ley Organica de transparencia y Acceso a la Informacion Puablica.
Registro Oficial 337, (2004, Mayo 18) Titulo segundo, de la Difusion
Publica y su difusion. Art. 5.- Informacion publica.- Se considera
informacion puablica a todo documento en cualquier formato que se halle

en el poder de las entidades publicas y de los representantes legales
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ademéas los que se encuentran bajo su responsabilidad o los que se haya

originado con patrimonios del estado.

(Ley de Turismo, 2002) (Decreto N° 1424). Registro oficial 733 (2002,
Diciembre 27) Capitulo Primero, Generalidades. Art. 1.- La presente Ley
tiene por objeto determinar el marco legal que regira para la promocién, el
desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del Estado y

las obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.
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2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

PROMOCION
TURISTICA

SERVICIOS
TURISTICOS

OFERTA
TURISTICA

INFORMACION
TURISTICA

VARIABLE INDEPENDIENTE

ECONOMIA
TURISTICA

ACTIVIDAD
ECONOMICA

ACTIVIDAD
COMERCIAL

DESARROLLO
TURISTICO

VARIABLE DEPENDIENTE

Gréfico N° 03: Superordinacion Conceptual

Elaborado por: BALLESTEROS, Myriam (2015)
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2.4.1 Constelacion de Ideas Variable Independiente

Planificacion
Turistica

Desarrollo

Datos
Estadisticos

INF ORMAION
TURISTICA

Canales de
Drifusion

Material
. Inform ativo
Atraccidon
v Entorno

Facilidades
Turisticas
La
accesibilidad

Gréfico N° 04: Subordinacién Conceptual (Variable Independiente)
Elaborado por: BALLESTEROS, Myriam (2015)

Producto
Turistico
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2.4.2 Constelacion de ldeas Variable Dependiente

@
/

Productividad

DE SARROLLO
TURISTICO

Gréfico N° 05: Subordinacién Conceptual (Variable Dependiente)

Elaborado por: BALLESTEROS, Myriam (2015)
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2.4.3 FUNDAMENTACION TEORICA

2.4.3.1 Fundamentacion Tedrica de la Variable Independiente

Informacion

Chiavenato (2005) afirmaba que la informacién consiste en “un conjunto
de datos que poseen un significado, de modo tal que reducen la
incertidumbre y aumentan el conocimiento de quien se acerca a
contemplarlos”. (chiavenato, 2005, pags. 53-54)
Ferrell y Hirt, por su parte, dicen que esos datos y conocimientos estan
estrictamente ligados con mejorar nuestratoma de decisiones. Si un
individuo se encuentra bien informado sobre un aspecto, seguramente su
decision al respecto podra ser méas acertada que uno que no lo esté. (Hirt,
2008, pag. 27)
Otros autores que han definido la informacion son Czinkota y Kotabe, que
dicen que consiste en un conjunto de datos que han sido clasificados y
ordenados con un propdsito determinado. (Kotabe, 2008, pags. 7-8)
Existen varios tipos de informacion como:

e Lainformacion privilegiada

e Lainformacion publica

e Lainformacion privada

e La Informacion interna

e La Informacion Externa

e La Informacion selectiva

e La Informacion semantica
Informacion Publica o comercial
Es la informacion que toda persona tiene derecho a manifestar por medio
de la libertad de expresién y difusién de pensamiento oral o escrito, por
cualquier medio de comunicacion, sin previa autorizacién, sin censura o
impedimento, siguiendo los reglamentos de la ley. También es la

informacion que todo el mundo tiene derecho a solicitar y a recibir de
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parte de cualquier entidad publica. Por ejemplo informes del estado o
informacion turistica del mundo.

Este concepto hace referencia a la informacién turistica lo que es
imprescindible que la informacion turistica se deriva de la tipologia de la

informacion publica.

Informacion Turistica
Centeno Doffourt & Garcia (2011); mencionan que:

La informacidn turistica no es diferente de cualquier otra informacion,
solo se distingue por su utilidad en el entorno de la actividad turistica. Asi
podemos considerar informacién turistica tanto la informacion de la
oferta turistica de un destino y de sus precios como aquella que nos

explica las tendencias de la demanda. (Centeno D. &., 2011, pag. 166).

Son espacios que buscan brindar, de manera gratuita, informacién
turistica sobre un destino especifico a los visitantes nacionales vy
extranjeros. Se ubican en puntos estratégicos de las ciudades, son
atendidos por informadores bilingies  (espafiol e inglés) vy
profesionales  del area turistica capaces de resolver todas las
inquietudes  y entregar datos completos vy confiables sobre los
atractivos turisticos de un destino y las actividades culturales,

deportivas y recreativas de la ciudad.
Como lo define Cornella (2002) a la informacion es la siguiente:

“El reto de disefiar e implementar un sistema de informacién y de ahora
en adelante no resulta un ejercicio simple, el tratamiento a la informacion
desde las perspectivas de producto y proceso de gestion, conlleva a
confusion e incertidumbre... (Cornella, ley de la termodinamica
informacional, 2002, pag. 15).

Hace afios atrds se ha visto que la informacion es un medio de

comunicacion esencial para personas que necesitan informarse o nutrirse
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de informacion o en todo caso para los turistas que desean conocer un

lugar no habitual al de su residencia.

Drucker (1998); define en pocas palabras a la informacién y permite

conocer sus derivados.

La inexistencia de un sistema de informacion turistico en el destino
Holguin, capaz de asegurar la calidad de dicho servicio ademas de crear
la necesidad de su disefio, incorporando avanzados enfoques inherentes a
las Ciencias de la Informacion, demostrando el caracter transdiciplinar de
las ciencias de la informacion imbricadas en el sistema de gestion de la
calidad (Drucker, 1998, pag. 37).

Canales De Difusion

Para Gary (1998) un canal de difusion es “un conjunto de organizaciones
que dependen entre si y que participan en el proceso de poner un producto
0 servicio a la disposicién del consumidor o del usuario industrial” (Gary,
1998, pag. 58).

Los canales de difusion son elementos muy importantes para las empresas
que necesitan hacer conocer sus productos, mediante los canales de
difusion se puede entregar informacion y promocionar los productos que

se ofrece a los diferentes segmentos de mercado.

Existen varios canales de difusion las cuales se utilizan para informar

acerca de lugares que se desea visitar:

e Sistemas de informacion
e Centros de informacion
e Oficinas de informacion
e Guias turisticas

e Sefalética

e Tripticos

e Ferias turisticas

e Radio

25



e Television

e Prensa
Guia Turistica

Icomos (2006), determina que la guia turistica. “Es la informacion
fundamental que necesita un turista, para la planificacion de un viaje, por
lo que una de sus funciones es entregar al visitante informacion en donde
no se representa a un pais en su totalidad sino exclusivamente en funcion
como destino turistico”. (lcomos, Carta del turismo cultural , 2006, pag.
76).

Producto Turistico

Tabares (2008) dice que “el producto turistico estd conformado por bienes
y servicios que se ofrecen en el mercado, logrando un confort material o de
espiritu, ya sea de forma individual o satisfaciendo las necesidades,
requerimientos del consumidor en este caso el turista” (Tabares C. , 2008,

pég. 37).
Lépez (2004); menciona que:

El producto turistico engloba varios subproductos, una marca con una
completa cartera de productos. Esos subproductos representan el
verdadero valor agregado del producto... compuesto de una serie de
recursos gque lo hacen atractivos y una serie de servicios y equipamientos
que permiten al turista disfrutar de los recursos... dotados de
infraestructuras adecuadas para que sus atractivos puedan ser disfrutados
(Lopez, 2004, pag. 164).

Por medio de un producto se puede generar varios subproductos que

alcanzan a satisfacer las necesidades de las personas que lo consumen.

Con referencia a lo anterior Quisapincha a través de sus productos ya sea
mediante las artesanias o los escenarios turisticos que posee ha hecho que
la Parroquia se desarrolle turisticamente y que pueda convertirse en la ruta

turistica de cuero.
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Oferta Turistica

Para Obando la oferta es: “las distintas cantidades de un bien o servicio
que los productores estan dispuestos a llevar al mercado a distintos precios

manteniéndose los demas determinantes invariables” (Obando, 2006, pag.
37)

El MINCETUR (2006) sefiala que la oferta turistica no es otra cosa que el
conjunto de elementos que conforman el producto turistico, al que se le
incluye un programa de promocion adecuado, enfocado en posibles
consumidores, necesidades, expectativas y precios de acuerdo a las
caracteristicas del mercado. (MINCETUR, 2006, pag. 1)

Afade también que muchas de las veces la oferta estd desarrollada y
puesta a consideracion por parte del sector privado, pero sin olvidar del
posible apoyo y regulacion desde el sector publico con normativas,

capacitaciones, publicidad y el enfoque a los principales sitios de intereés.

El diccionario con el glosario basico de turismo del (MINTUR, (2009)
determina también a la oferta turistica como el conjunto de bienes y
servicios que son parte de la comercializacion de un producto turistico, con
el objetivo de satisfacer las demandas del cliente; cuenta con las siguientes
caracteristicas: debe vender bienes y servicios con caracteristicas a fines a
las necesidades de los clientes, en zonas turisticas y aptas para cualquier
tipo de actividad de carécter turistico. (MINTUR, 2009, pag. 6).

Con relacién a lo anterior Quisapincha se ha convertido en el centro de la
moda y el comercio de productos de cuero los mismos que son ofrecidos y
promocionados por los artesanos que con sus hdabiles manos han
transformado la materia prima en hermosos textiles que estan a
disposicion de todas las personas que visitan este hermoso lugar. Asi

mismo sus escenarios naturales son aptos para el ecoturismo.
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Servicios Turisticos

Cantu (2011); especifica que “Un servicio es una actividad o conjunto de
actividades de naturaleza casi siempre intangible que se realiza mediante la
interaccion entre el cliente y el empleado y/o instalaciones fisicas de
servicio, con el objetivo de satisfacer un deseo o necesidad” (Cantu, 2011,

pag. 153).

El prosista antes mencionado pone en consideracion el concepto de
servicios turisticos el cual lo entendemos como un modo a manera de
integracion en el que el consumidor goza de las experiencias que se le

brinda como servidor turistico.

Por lo tanto, Munch (2002); menciona que los servicios turisticos se los
puede distinguir por la calidad de los mismos, la cual se define como “La
satisfaccion total de las necesidades del cliente mediante la prestacion de
actividades esencialmente intangibles con un valor agregado y el
cumplimiento de los requisitos adecuados al producto o servicio” (Munch,
2002, pag. 179).

Los servicios turisticos en su totalidad son intangibles pero pueden ser
medidos por medio de la satisfaccion de las personas que consumen un
producto o que requiere un servicio el cual aporta con recomendaciones

positivas y permite puntualizar si es 0 no un servicio de calidad.

Por el contrario si el consumidor no se siente satisfecho o ha tenido alguna
inconveniencia con el servicio brindado existe la posibilidad que el
cliente comente su problema y la recomendacién sea negativa por

completo.

La ética profesional también repercute en los servicios turisticos ya que al
existir un posible problema el prestador de servicio tendrd la capacidad de
manejar dicho conflicto. Existen reglas esenciales que son de gran ayuda
para prestar un servicio en general ya que como prestador de servicios es

la persona quien primero se pone en contacto con el cliente, y el cual debe
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estar pendiente durante el consumo de dicho servicio y por ultimo es el
cual plasma una serie de preguntas para saber si el servicio prestado fue

de acorde a sus necesidades.

La definicion que da Acerenza (2002); sobre los servicios turisticos es:

Un conjunto de prestaciones, materiales e inmateriales que se ofrecen con el
propdsito de satisfacer los deseos 0 las expectativas del turista, es un
producto compuesto que puede ser analizado en funcién de los componentes
bésicos que lo integran como los atractivos, las facilidades entre otros.
(Dahda, 1992, pag. 57).

Martinez (2009); publicé que “El servicio turistico es el conjunto de
actividades perfectamente diferenciadas entre si, que funcionan en forma
armonica y coordinada con el objeto de responder a las exigencias de los
servicios planteados en una determinada corriente turistica. (Martinez,
2009, pags. 78-79).

Todos los servicios turisticos que se ofrece a los visitantes van de la mano
con las interacciones humanas de forma global ya que mediante los
mismos se puede cubrir los deseos de las personas y hacer que cada uno de

ellos tenga un pronto retorno.

Ferrer (2007); explica que “Los servicios pueden ser apreciados a partir
del soporte técnico para la prestacion de un servicio la funcionabilidad de
su personal y por la imagen que ofrece a sus clientes” (Ferrer, 2007, pag.
57).

En general, los servicios turisticos son esenciales ya que es un medio por
el cual una persona toma la decision de retornar ya sea a un lugar visitado
0 por haber consumido algin servicio complementario, mientras que un

servidor turistico es la imagen que brinda a la empresa.

Quisapincha trabaja mancomunadamente por lo que permite ofrecer al

turista varios servicios turisticos como servicio de alojamiento como el
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“Hotel Quisapincha”, restauracion, recreacién, transportacion y lo

primordial el servicio de informacién.

Promocion Turistica

La promocion turistica es una manera de aportar con los recursos
econdémicos, en un lugar estipulado ya sea con sus productos 0 mas bien
refiriéndonos al turismo mediante los destinos turisticos ya sea en los
mercados nacionales o internacionales, mediante el desempefio
mancomunado de los representantes de la actividad turistica.

Acogiendo a lo escrito en el diccionario de la lengua espafiola dice que el
termino promocion estd determinada mediante la “acciéon de promover,
iniciar o impulsar una cosa procurando su logro”, entonces si el termino ya
mencionado se acopla con el turismo no permite pensar de una manera
muy amplia acerca de la promocién ya que mediante la promocion se
puede aumentar el niumero de ventas o de clientes satisfechos segun sea el
caso.

Villacampa (2002); menciona el significado de promocion de una manera
mas concreta refiriéndose a “La venta apoyada en el regalo y nada mas”.
(Vilacampa, 2002, pé4g. 164); siendo una fuente o estrategia muy
importante para la sociedad es decir dentro de un marco general de
marketing para mejorar las ventas a corto plazo.

Makes, Bowen, & Kotler (2008) definen que “la promocion estrategia es
una forma de cémo llegar a un objetivo planteado la cual deberia ser
formulada y definida: la estrategia como el patrén de objetivos, propdsitos
o metas, politicas y planes principales” (Makes B. &., 2008, pag. 472).

De manera que la estrategia se refiere principalmente a los aspectos de la
actividad de las asociaciones el cual recae en los recursos financieros que
se desarrolla para emprender o cumplir con los objetivos de las empresas.
Cérdenas (2008); sobre la promocion turistica afirma que es: “Es el
conjunto de actividades cuyo objetivo es dar a conocer algo o incrementar

sus ventas, la promocion parte del proceso de marketing utilizado para
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incentivar al comprador preferencial, la promocion de ventas suele realizar

mediante el contacto directo”; (Cardenas, 2008, pag. 114).

Estrategias de promocién turistica

El trabajo mas dificil de la realidad turistica es analizado mediante un
enfoque que permite generar estrategias y métodos necesarios para llegar a
su objetivo deseado, la misma que dirige Yy coordina la operacion hasta
llegar a una meta concreta o haciendo hincapié en los objetivos que se

persigue mediante un orden jerarquico.

Porter (2004); senala que “las estrategias pueden ser concebidas como las
actividades que proporcionan condiciones propicias para lograr a los
objetivos especificos predeterminados en la planificacion” (Porter,

estrategias promocionales, 2004, pag. 87).

Por otro lado Mintzbert (2007); sefiala que:

Las estrategias promocionales en cualquier empresa son patrones de
decisiones que integran las principales metas, politicas y sugerencias de
acciones de una organizacion que debe desarrollar, que cuando bien
planificadas auxilian en el orden y la limitacion de los recursos
(Mintzbert, 2007, pags. 120-125).

Beckham (2011); menciona que “Las estrategias no son eventos aislados,
son mas bien un proceso de acciones continuas y consistentes que deben
ser desarrolladas por todos los individuas de la organizacion, que crean
vinculaciones mas necesarias para abordar las amenazas” (Beckham, Plan
de Marketing Turistico, 2011, pags. 67-70).

El autor anteriormente mencionado hace hincapié en los procesos

continuos que se debe realizar para obtener resultados positivos ademas de
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dirigirse a mercados actuales con el lanzamiento de nuevos productos que
pueda diferenciarlos dentro de un mercado competitivo.

Objetivos de la Promocion Turistica

La promocion turistica se encuentra inmersa dentro del turismo, siendo
una de las industrias que se ha desarrollado con gran velocidad en los
ultimos afios, habiendo gran cantidad de sectores con la mentalidad de
formar mercados cada vez mas competitivos, exhibiendo sus mejores
atractivos turisticos con el propoésito de incrementar el nimero de
visitantes a asi mejorar su economia.

La promocion turistica engloba varios pasos, entre ellas se encuentran la
investigacion del mercado es decir busca entender las necesidades del
consumidor, en cambio el desarrollo de productos consigue satisfacer las
necesidades del mismo, un claro ejemplo de promocién turistica es en una
agencia de viajes se debe analizar y seleccionar los mercados a los cuales
se desea llegar, segmentando los posibles grupos de clientes y tomando en
cuenta los deseos y necesidades que pueden ser mejor atendidos mediante
la promocion, publicidad, precios y distribucion de los productos que se
ofrezca dentro de la agencia de viajes.

Nogueira & Zwarg (2008); expresan que “Las palabras claves de la
promocion de servicios turisticos es un elemento de la politica, sus
objetivos han de ser consecuencia de los comerciales” (Nogueira &
Zwarg, 2008, pag. 279).

Es evidente entonces que la Parroquia Quisapincha necesita trabajar ain
mas en la promocion turistica del sector para la cual se mencionara gran
parte de los atractivos turisticos que tiene la Parroquia, la misma que
deberan ser promocionados al igual que la ruta turistica del cuero, cabe
agregar entonces a los siguientes sitios de interés turistico, el Cerro
Mendisurco, La Cascada de Huagra Corral, el casahuala y el mirador de
saguatoa, lugares que se han constituido en un referente de desarrollo
turistico claro ejemplo esta la Comunidad de Nueva Tondolique, que esta
organizada para recibir a los viajeros y conducirlos por sus enigmaticos

senderos ecolodgicos, asi mismo la iglesia central construida en piedra
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negra tallada que simboliza la religiosidad de las personas siendo otro
atractivo para los visitantes, la plaza central, Parque Provincial de la

Familia, curtiembre Quisapincha, Restaurante “Palama Vista Real”.

2.4.3.2 Fundamentacion Tedrica de la Variable Dependiente

Economia

En la situacién que nos encontramos actualmente, la economia es uno de
los factores méas importantes dentro del mercado y es que gracias a ella
podemos comprender la interaccion que se obtiene entre oferta, demanda

que se realiza mediante la comercializacion de un producto.

En el portal web definicion ABC, hace referencia a la Economia como: “la
disciplina que estudia las relaciones de produccion, intercambio,
distribucion 'y consumo de bienes y servicios, analizando el
comportamiento humano y social en torno de éstas fases del proceso
econdémico” (ABC, 2007/2015)

En otro orden, Mankiw, en su libro ‘Principios de Economia’, sefiala que
la economia es "el estudio del modo en que la sociedad gestiona sus
recursos” (Mankiw, 2002, pag. 47).

La economia asume las necesidades reales de bienes y servicios, es decir
de recursos naturales o de provisiones, capital de trabajo y de inversion
gue con base en la intervencion de la creatividad humana mejoran nuestro
estandar de vida. Es de aclarar que el problema de la economia no son los
deseos. (Castrillon D. , 2010, pag. 5).

De acuerdo a Figuerola (1985), los bienes y servicios que pueden ser
considerados como turisticos son los servicios de alojamiento,
alimentacién, transporte, recreativos y de esparcimiento, de informacion y

comunicacion, y de venta de articulos y manufacturas diversas.

33



Huéscar (1993) y Theobald (1994) identifican categorias en los gastos de
consumo de los turistas tales como los viajes programados o combinados
(tours de vacaciones pagos), el alojamiento (hoteles, resorts, etc.), los
establecimientos de comidas y bebidas (restaurantes, cafés, etc.), el
transporte (avién, tren, barco, etc.), las actividades de ocio y recreacion,

las actividades culturales y deportivas, y las compras.

Davidson (1994) considera que los hoteles, los restaurantes, el transporte y
la diversion son ejemplos de los tipos de firma que forman parte de lo que

se considera la visién del turismo como industria.

Tinard (1996) se refiere a la combinacion de cuatro parametros que
constituyen la estancia turistica: el transporte, el alojamiento, la

alimentacion y la animacion.

El turismo se presenta como una actividad que puede ser generadora de
fuerte crecimiento en las economias, un motor importante de desarrollo

econdmico y de transformacion social (Pedrefio Mufioz, 1996).

Ademas, la contribucion del turismo al desarrollo de otros sectores se
presenta a través de su efecto multiplicador y su impacto sobre

innumerables actividades de la economia.

El efecto multiplicador surge a partir del ingreso generado por el gasto de
los turistas, que abarca no sélo los sectores econémicos en contacto directo
con la demanda turistica sino una gran proporcién de sectores econémicos
que de un modo u otro experimentan la influencia del consumo de los

turistas (Vogeler Ruiz y Hernandez Armand, 2000).

Pocas son las ramas de la actividad industrial que no se benefician,
aunque sea en pequefia medida, con el incremento transitorio del numero
de consumidores que el fendmeno turistico significa (Keller y Smeral,
1997).

Quisapincha es uno de los lugares reconocidos dentro y fuera del pais por

la elaboracion y confeccién de los articulos de cuero lo que ha permitido
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poseer un alto potencial turistico, los visitantes que Ilegan a Quisapincha
son principalmente de la Provincia de Pichincha. En efecto por el
crecimiento turistico que tiene la zona se ha podido constatar el desarrollo

econémico del mismo.

Actividad Econdmica

La actividad econdmica es el uso de recursos que hace la gente para

afrontar la escasez y generar riqueza. (Castrillon D. , 2010, pag. 1).

El diccionario ABC define a la actividad econémica como los procesos
que tiene lugar para la obtencién de productos, bienes y/o servicios
destinados a cubrir necesidades y deseos en una sociedad en particular.
(ABC, 2007/2015)

Se llama actividad econdmica a cualquier proceso donde se generan e
intercambian productos, bienes o servicios para cubrir las necesidades de
las personas. La actividad econdmica permite la generacion de riqueza
dentro de una comunidad (ciudad, region, pais) mediante la extraccion,
transformacion y distribucion de los recursos naturales o bien de algun tipo
de servicio. (Mankiw, 2012, pag. 75)

Las actividades econdmicas abarcan tres fases: produccion, distribucion y
consumo. Como la produccion depende del consumo, la economia también

analiza el comportamiento de los consumidores.

La actividad econémica consiste en la produccion de una amplia gama de
bienes y servicios para la satisfaccion de las necesidades humanas. Las
actividades econémicas se pueden agrupar en 3 grandes sectores: primario,

secundario y terciario.

e Primario: agrupa las actividades econdmicas relacionadas con los
recursos naturales: agricultura, ganaderia, pesca, forestal e

industrias extractivas.

35



e Secundario: recoge las actividades economicas en donde se realiza
un proceso de transformacion (sector industrial).

e Terciario o servicios: recoge las actividades econdmicas en donde
no se realiza un proceso de transformacion y las que prestan un

servicio.

Asi mismo la actividad econ6mica estda formada por tres factores

productivos que son: Tierra, trabajo, capital.

La actividad econémica en Quisapincha ha mejorado con el pasar de los
afios, de modo que los artesanos que confeccionaban los articulos de
cuero solo lo comercializaban bajo pedido y con el tiempo han creado
una asociacion de artesanos los mismos que implementaron almacenes
para ofrecer sus productos y  posteriormente establecieron centros
comerciales para mejorar la economia dentro de la parroquia y con el fin

de desarrollarse turisticamente.
Recursos Turisticos

Cerro (1993); menciona que en “el contexto turistico el recurso puede
considerarse como tal si estd vinculado a la motivacion de un consumidor
potencial, actuando como tal incentivo al desplazamiento turistico (Cerro,
1993, pag. 27).

Por consiguiente los recursos son la fuente necesaria para efectuar el
turismo en cualquier lugar ya que por medio de aquello se puede realizar
cualquier actividad turistica es decir es la imagen por la cual una persona

va a disfrutar y va a vivir experiencias diferentes.

Su estructura econdmica se basa: en su ubicacion geogréafica, su poblacion
compuesta de un 70% indigena que por tradicion han sido agricultores, una
poblacion mestiza dedicada a la manufactura preferentemente, la calidad
de sus suelos, su cercania al canton Ambato capital de la provincia de
Tungurahua, ya que en los ultimos afios cuenta una red vial importante que

permite una movilidad de la poblacion a diferentes lugares o destinos para
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desarrollar sus actividades, la misma que ha dado lugar a un crecimiento
poblacional en nimero, siendo la parroquia rural que mas ha crecido en los

ultimos 20 afios.

Los escenarios tanto naturales, culturales como comerciales ha hecho de
Quisapincha un lugar en donde se puede disfrutar al maximo sin

preocupacioén alguna.
Actividad Comercial

Crespo (2009) menciona que “La actividad comercial en los términos
expresados por la ley, se corresponde con la comercializacién, entendida
ésta como el proceso cuyo objetivo es hacer llegar los bienes desde el
productor al consumidor”. (Crespo, 2009, pag. 37)

La comercializacion involucra actividades como compra-venta al por
mayor y al por menor, publicidad, pruebas de ventas, informacion de

mercado, transporte, almacenaje y financiamiento, entre otras.

Ciertos autores definen a la actividad comercial como “la accién de un
grupo de personas cuyo propoésito es distribuir los productos y servicios
que se requieren para mantener o mejorar las condiciones de vida de la

sociedad”. (Belkis, Palacios, Romero & Delgado, 2011, pags. 7-10)

Funciones de la actividad comercial La funcion de la actividad comercial
es colocar a la disposicion de la sociedad, todos aquellos bienes y servicios
necesarios para satisfacer tanto sus necesidades basicas y servicios

necesarios, como sus deseos y aspiraciones.

El comercio en la Parroquia Quisapincha se increment6 hace 5 afios atras,
anteriormente la gente vendia toda clase de productos en la feria o lo
comercializaba en otros lugares del pais. Ahora no hay necesidad de
desplazarse porque han logrado que el turista llegue al lugar y pueda
adquirir los productos, incluso han logrado exportar a otros paises como:

Colombia, Venezuela, Costa Rica, Espafia, y Estados Unidos.
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Desarrollo Turistico

Segun Freires (2011); menciona que la naturaleza del desarrollo de la
actividad turistica es un resultado conciso de interrelaciones entre
diferentes factores que hay que considerar conjuntamente desde una éptica
sistematica, es decir un conjunto de elementos relacionados entre si
(Freires, Desarrollo de la Actividad Turistica, 2011, pag. 56).

El desarrollo turistico se basa en el mejoramiento de las instalaciones y los
servicios que permite satisfacer las necesidades de los visitantes que
asisten a los diferentes atractivos turisticos, es decir el desarrollo turistico

es la creacion de empleo que direcciona a la generacién de ingresos.

Actividades Turisticas

Rodriguez (2004) pone a consideracion el concepto de actividad turistica

como:

El desplazamiento del lugar habitual de residencia, la pernoctacion por un
periodo superior a 24 horas y menor a un afio para el goce y disfrute de
un destino turistico. Por lo tanto, esta actividad implica el uso y
contratacion de medios de transporte, alojamiento (Rodriguez, 2004, pag.
125).

Las actividades turisticas son interpretadas como los hechos que se realiza
durante un viaje de turismo llamandose asi por la utilizacién de los medios
que se encuentran dentro de los lugares turisticos visitados como son el

transporte el alojamiento la alimentacion los deportes extremos entre otros
Demanda Turistica

La demanda turistica, segun Martinez y Dominguez (2000), se la puede
definir como algo que se asemeja a cualquier tipo de demanda pero la
turistica tiene caracteristicas diferentes de aquellos bienes y servicios no

turisticos.
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Gonzales (2006); afirma que “La demanda turistica es el conjunto de
productos, facilidades, atractivos, servicios y actividades que satisfacen las

necesidades, los anhelos, los deseos y suefios del turista” (Gonzales, 2006,

pag. 57);

El autor citado anteriormente nos muestra varios elementos por el cual
hace que la demanda sea positiva para el turismo y si se toma en cuenta
todos los elementos sefialados la demanda sera ain mayor y se podra
administrar mayores recursos econémicos no solo para la empresa sino

mas bien para el pais.
Mercado Turistico

Judrez (2011); senala que “el mercado turistico es el estado de la evolucion
del estado y la evolucion de la oferta y la demanda del sector turistico,
donde presentan unas caracteristica particulares que lo hacen diferente a

los demas sectores econdmicos” (Juarez, 2011, pag. 22)
Para edukavital (2013); un mercado turistico esta:

Compuesto de compradores y vendedores. Los vendedores ofrecen
diferentes clases de productos y servicios que se pueden ajustar a las
diferentes necesidades y motivos de compra a los compradores, por lo
cual, es necesario reconocer y clasificar a estos Ultimos grupos o

segmentos claramente diferenciados (Edukavital, 2013 , pag. 167).
Segun Tabares el mercado turistico es:

Una division del mercado potencial total en un nimero de subconjuntos
lo mé&s homogeéneo posible con el fin de permitir a los operadores del
turismo adoptar politicas y comercializacion a cada uno de los

segmentos... (Tabares, 2003, pag. 37).

Los autores mencionados nos comparten sus conceptos o formas de pensar
acerca de los mercados turisticos en las cuales expresan que un mercado

estd compuesto de compradores y vendedores en las cuales los vendedores
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2.5

mediante la comercializacion ofrecen sus productos y servicios y los

compradores lo consumen formando segmentos de mercado potenciales.

Turismo

Beltrami (2010) menciona que el turismo aparecié en la edad moderna
derivando a la palabra turismo a un modo particular de viajero pero de
acuerdo a la turisméloga Margarita Barrero sefiala que no se conoce a

ciencia cierta el concepto de turismo ni de donde surgi6 dicha palabra.

La definicién que da Arrillaga (1995); acerca del turismo es como “el
desplazamiento temporal determinado por causas ajenas al lucro; el
conjunto de bienes, servicios y organizacion que en cada nacion
determinan y hacen posible esos desplazamientos y las relaciones y hechos

que entre estos y los viajeros tienen lugar” (Arrillaga, 1995, pag. 75)

Krapf & Hunter dicen que “el turismo es el conjunto de relaciones y
fendomenos producidos por el desplazamiento y permanencia de personas
fuera de su domicilio, en tanto que dichos desplazamientos y permanencia
no estan motivados por una actividad lucrativa” (Krapf H. &., 1992, pég.
168).

En consecuencia se ha visto el crecimiento del desarrollo turistico en la
Parroquia Quisapincha porque ha pasado por un proceso de transformacion
y han aprovechado de manera planificada los recursos tanto naturales y

culturales que posee por medio de la produccion efectiva.

HIPOTESIS
Ho: La informacién turistica no aporta en el desarrollo turistico de la

Parroquia Quisapincha Canton Ambato Provincia de Tungurahua.
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HA: La Informacién Turistica si aporta en el desarrollo turistico de la

Parroquia de Quisapincha Canton Ambato Provincia de Tungurahua.

2.6 SENALAMIENTO DE LAS VARIABLES
Variable Independiente: La Informacion Turistica

Variable Dependiente: Desarrollo Turistico.

CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1. METODOSY TECNICAS DE INVESTIGACION

Sampieri (2010); define a la metodologia de la investigacion como “un
conjunto de procesos sistematicos criticos y empiricos que se aplican al
estudio de un fendémeno” (Sampieri, 2010, pag. 178)

Existen tres tipos de enfoques: cuantitativa, cualitativa y mixta, las mismas

que se tomaran en cuenta para el presente estudio de investigacion.

El enfoque cualitativo utiliza la recoleccién de datos sin medicion
numeérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso

de interpretacion.

Se lo conoce también como naturalista, fenomenoldgico, interpretativo o
etnografico. En el existen diversos marcos interpretativos como el
interaccionismo, la etnometodologia, el constructivismo, el feminismo, la
fenomenologia, la psicologia de los constructos personales, la teoria

critica, utilizados para efectuar estudios.
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3.1.1.-

El enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar la
hipétesis, con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para

establecer patrones de comportamiento.

Es evidente entonces que el enfoque de la investigacion es de caracter
cuali-cuantitativo, cualitativa porque se tomé como objeto de estudio a los
turistas nacionales que visitan la Parroquia Quisapincha y los propietarios
de los centros comerciales que ofertan al turista sus productos,
considerando que tanto los turistas como los propietarios son quienes
presentan caracteristicas particulares en cuanto a aspectos relacionados con

la informacién turistica de la Parroquia Quisapincha.

De igual manera se indujo un enfoque cuantitativo ya que se conservaron
resultados estadisticos posteriores a la aplicacion de las encuestas las
mismas que proyectaron resultados estadisticos con relacién al criterio de
los visitantes. Para finalmente analizar e interpretar dichos resultados
mediante el programa informativo Excel, hasta avanzar a la aplicacion del

estadistico ji cuadrado que permitira la comprobacién de la hipétesis.

MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION.
La actual investigacion estuvo enmarcada en dos modalidades de

investigacion que se describen a continuacion:

INVESTIGACION DE CAMPO.- Es el estudio sistematico de los
hechos en el lugar en que se producen. En esta modalidad el
investigador toma contacto en forma directa con la realidad, para obtener
informacion de acuerdo con los objetivos del proyecto. Los estudios se

realizaron dentro de la Parroquia.

El presente estudio se efectu6 en la Parroquia Quisapincha, siendo el
lugar donde se descubrid el problema a investigar, acogiendo la realidad de
la investigacion y alcanzando la informacion necesaria para dar posibles

soluciones a la existente problematica.
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El propdsito es recoger informacion de gran interés para profundizar el
problema de investigacion, acogiendo los diferentes canales o0 medios de

informacion.

INVESTIGACION SOCIAL.- Es el proceso en el que se vinculan
diferentes niveles de abstraccion, se cumplen determinados principios
metodoldgicos y se cubren diversas etapas logicamente articuladas,
apoyado dicho proceso en teorias, métodos, técnicas e instrumentos
adecuados y precisos para poder alcanzar un conocimiento objetivo, es
decir, verdadero, sobre determinados procesos o hechos sociales; (Soriano,
2009, pag. 145).

Después de lo anterior expuesto es imprescindible y hasta casi inevitable
observar que los turistas son el eje principal dentro de una sociedad que se
desarrolla con gran intensidad la misma que permite ejercer un
sinnimeros de actividades que se interrelacionan entre si y ayudan en el

crecimiento econémico de la Parroquia.

Técnicas: para la recoleccion de informacion del presente trabajo se

utilizaran las siguientes técnicas:

Bibliografica Documental.- Su objetivo primordial es detectar, ampliar
y profundizar las teorias, los enfoques y conceptualizaciones de numerosos
autores acerca de un tema establecido, basandose en documentos ya sea en
fuentes primarias, libros, revistas, periodicos Yy otras publicaciones asi
mismo en fuentes secundarias, su aplicacion se recomienda especialmente
en estudios sociales comparados de diferentes modelos, tendencias, o de

realidades, socioculturales, literarios, entre otros.

Encuesta (cuestionario): Es un instrumento de investigacion de los
hechos en las ciencias sociales, la encuesta es la consulta tipificada de
personas elegidas de forma estadistica y realizada con la ayuda de un
cuestionario. En este caso para la evolucion vy extraccion de datos se
aplicara un cuestionario dicotomico el cual permitira obtener datos

especificos.
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3.2.

Entrevista: Es una conversacion que tiene como finalidad la obtencion de
informacion, la entrevista como instrumento de investigacion sera utilizada
de forma ambiciosa ya que gran parte de los datos seran recabados con el
objetivo de obtener informacion acerca de la situacion actual en cuanto al

desarrollo del turismo en la Parroquia Quisapincha.

NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION
Para toda investigacién es de importancia fundamental que los hechos y
relaciones que establece los resultados obtenidos o nuevos conocimientos

y tengan el grado maximo de exactitud y confiabilidad.

Exploratorio. La existente investigacion alcanzé un nivel exploratorio
porque nos permitio conocer la realidad del lugar, y se pudo
almacenar una gran cantidad de antecedentes generales en cuanto al
problema que no fue esclarecido, acumulando aspectos que deberian ser

sintetizados en futuras investigaciones.

Descriptivo. Se observé la situacion actual del sector turistico,
posteriormente se realizO una busqueda bibliografica, que tenga
relacion con la investigacion, lo cual me permitié articular todas las
etapas del proyecto, con la finalidad de describir los atractivos
turisticos y actividades especificas que se pudieron desarrollar en

la Parroquia.

Asociacion de variables. Dentro de la investigacién se encuentran
las variables Dependiente e independiente, en lo cual estamos basados
y son los componentes directos que se vinculan a la investigacion, se
dan en razon del andlisis causa, efecto. Es decir determina como se

interrelaciona la variable independiente frente a la variable dependiente.
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3.3

Explicativo.  En este nivel nos permitié indagar las posibles causas
que dieron origen al problema establecido poniendo hincapié en una
relacion de causa-efecto asi mismo se tomo en cuenta a la hipotesis
planteada considerando aspectos que ayudaron a comprender se
consider6 la hipétesis para tomar en cuenta aspectos que ayudaron a

entender el fendmeno estudiado.

POBLACION Y MUESTRA

El tema motivo de estudio de la presente investigacion seré aplicada a los
turistas que arriban a la Parroquia Quisapincha y a los propietarios de los
centros comerciales puesto que son quienes nos brindaran la informacion

necesaria.

3.3.1 Poblacion:

Sirve para designar la parte del universo a la que el investigador tiene
acceso, para lo cual se ha escogido como poblacion a los turistas que
visitan la Parroquia Quisapincha, a los propietarios de los almacenes de
articulos de cuero, asimismo mediante una entrevista se pudo extraer

informacion de dos miembros principales del GAD Parroquial.

Cuadro # 1. Poblacién

Poblacion # de personas | Porcentaje Instrumento

Turistas que arriban a la 178 100% Encuesta

Parroquia Quisapincha
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Propietarios de los centros 28 100% Encuesta
comerciales.
Miembros de la Junta 2 100% Entrevista
Parroquial

TOTAL 208 100%

Elaborado por: Ballesteros, Myriam (2015)

3.3.2 Muestra:

Es el método matematico que utilizan estadisticos para seleccionar una

parte del universo poblacional del que se quiere obtener o extraer

informacion para lo cual el nimero estimado de poblacién es de 1888

visitantes por lo que se calcula la muestra mediante la aplicacion de la

siguiente formula.

NZ2PQ

"Te2(N—1) + 22PQ

n= tamafio de la muestra

Z= Nivel de confiabilidad (1.96)

P= Probabilidad de ocurrencia (0.5)

Q= Probabilidad de no ocurrencia (0.5)

N= Poblacion
e= Error de muestreo (0.07)

B NZ2PQ
~ e2(N—1) +Z2PQ

n
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1888 x 1.96% x 0.5 * 0.5

" T 0.072(1888 — 1) + 1.962 < 0.5 « 0.5
181248
10.2063
n=177,58
n=178

(Kazmier, 1998, pag. 196)
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3.4 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.4.1 Operacionalizacion de la Variable

Independiente

Variable Independiente: La Informacion Turistica
TECNICASE
CONTEXTUAL IZACION CATEGORIAS | INDICADORES ITEMS g\lSSTRUMENT
Actividad Atractivos Turisticos | ¢Conoce usted los lugares turisticos
“La informacidn turistica no es diferente de | turistica Transporte de la Parroquia Quisapincha?
. . ., - Alojamiento ) . ]
cualquier otra informacion. Solo se distingue Oferta Productos ;Cuando visita la Parroquia
por su utilidad en el entorno de la actividad | turistica Servicios _Ql;lsapln_c,ha,t glei_sear(lja” ok;tener
- e informacion turistica del lugar?
turistica. Asi podemos considerar informacion Calld_ad de servicios
turisticos . . .
turistica tanto la informacion de la ofert d Satisfacci6 ¢Cree usted gue la informacion Encuestas
uristica tanto la informacion de la oferta ?err,min a Aatls ac;mond iy turistica que se le ofrecera en los onouestas
turistica de un destino y de sus precios como uristica ¢ u,”l?” 0 0& TUO | centros comerciales del sector,
' lica las tendencias de | '\‘jlr's |cdo brindara mayor  confiabilidad y
aquella que nos explica las tendencias de la . ercado satisfaccion al turista?
demanda. Evidentemente lo importante sera | 1Uristas Nacional
bierer |a informacién fiable v Gtil en cad Extranjero ¢Piensa usted que la Parroquia
obtener fa informacion Hable y util en cada Informacion Fiable Quisapincha tiene los recursos
caso”. (Centeno D. &., 2011). turistica Util necesarios para la elaboracion de

Comprensible

una guia turistica?

Cuadro # 2 Operacionalizacion de la Variable Independiente

Elaborado por: Ballesteros, Myriam (2015)
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3.4.2 Operacionalizacion de la Variable dependiente

Variable Dependiente: Desarrollo Turistico

£ TECNICAS
CONTEXTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
Agricultura ¢Cree usted que la Parroguia
“ Actividad Ganaderia Quisapincha  posee  potencial
La naturaleza en cuanto al | o ocoio Pesca turfstico, pari desarrollarse
desarrollo de la actividad turistica economicamente:
es el neto resultado de | Bienes Materiales ¢EN que rango cree usted que se
_ _ ) Inmateriales ha desarrollado el turismo en la
interrelaciones entre diferentes Gastronomia Parroquia?
f h iderad - Turisticas . . .
actores que se ha considerado | Servicios Hoteleras ¢Piensa usted que el mejoramiento _
globalmente desde un  reflejo Recreacionales de la infraestructura turistica | Informacion Encuestas
Viajar ayude al desarrollo turistico de la
sistematico esto quiere decir que Desplazamiento  de | gictraccion Parroquia
exista una relacion entre si”. | PErsonas motivacion ¢Como considera usted que se esta
. — desarrollando el turismo en la
(Freires, 2011). glgrkvc:g?zg‘sia Parroquia Quisapincha?
Poblacion Economia
Territorio

Cuadro #3: Operacionalizacion de la Variable Dependiente
Elaborado por: Ballesteros, Myriam (2015)
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3.5 PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

|.-¢Para qué? Para cumplir con lo estipulado en los

objetivos de la presente investigacion

2.- ¢De qué personas u objetos? De los turistas que visitan la Parroquia y

los propietarios de los almacenes

3.- ¢Sobre qué aspectos? Desarrollo Turistico

4.- ;Quién? ;Quiénes? El estudiante investigador

5.- (A quiénes? A los turistas que arriban a la Parroquia
6.- (Cuando? En el periodo 2015

7.- ;Donde? Parroquia Quisapincha, Canton Ambato,

Provincia de Tungurahua.

8.- ¢Cuantas veces? Una sola vez

9.- ¢Como? (Qué técnicas de | Observacion directa y encuestas

recoleccion?

10.- ¢En qué situacion? Fines de semana y Feriados

Cuadro #4: Plan de recoleccion de informacion
Elaborado por: Ballesteros, Myriam (2015)
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3.6 PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Para la seleccion de la muestra con la que se trabajé en la investigacion, se
tom6 en cuenta el ndmero de turistas que visitaron la Parroquia
Quisapincha en el trimestre del presente afio siendo este los meses de
Febrero-Abril. Asi mismo se ha tomado en cuenta a los propietarios de los
centros comerciales, posteriormente se pudo obtener mas informacion por
medio de dos miembros importantes como son el presidente de la Junta
Parroquial y el representante en el &mbito turistico de la Parroquia. Las
encuestas realizadas servirdn como instrumento de recoleccion de datos
para desarrollar el presente trabajo. Posteriormente, se procedi6 a tabular
los datos que arrojaron las encuestas mediante el programa informatico
Excel, y asi determinar los resultados de cada una de las preguntas. Con
los resultados, se eligen dos preguntas, una de cada variable de la
investigacion y se aplica el método estadistico CHI cuadrado, con lo que

se podra comprobar o rechazar la hipotesis propuesta.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Cuestionario apropiado para los turistas que visitan la Parroquia
Quisapincha

Pregunta 1: ¢Conoce usted los lugares turisticos de la Parroquia
Quisapincha?

Cuadro #5: Lugares turisticos conocidos en Quisapincha

NUMERO %

sl 69 39

NO 109 61
Total 178 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ballesteros, Myriam (2015)

Grafico #6 Lugares turisticos conocidos en Quisapincha

PREGUNTA1

39% mSs|
61%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ballesteros, Myriam (2015)

Andlisis. De acuerdo con las encuestas aplicadas, se tiene que del 100% de
turistas nacionales que visitan la Parroguia Quisapincha, el 39% conocen

los lugares turisticos de la misma. Mientras que el 61% no conocen.

Interpretacion. Visto que la mayor parte de los visitantes no conocen los

lugares turisticos de la Parroquia Quisapincha es preciso incrementar
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informacion turistica del mismo, para que asi los visitantes puedan conocer

los sitios de interés y Quisapincha consiga desarrollarse turisticamente.

Pregunta 2: ;Cree usted que la Parroquia Quisapincha posee potencial

turistico, para desarrollarse economicamente?

Cuadro #6: Potencial Turistico para el desarrollo econémico

FRECUECIA
NUMERO %
Sl 75 42
NO 103 58
TOTAL 178 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ballesteros, Myriam (2015)

Gréfico #7: Potencial Turistico para el desarrollo econémico
PREGUNTA 2

SI
42%

w/

58%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ballesteros, Myriam (2015)

Andlisis. Del 100% de turistas encuestados el 42% establecen que la
Parroquia Quisapincha posee potencial Turistico para desarrollarse
econdmicamente y el 58% respondieron que la Parroguia no posee

potencial turistico.

Interpretacion. La mayor parte de encuestados  establecen que
Quisapincha no poseen potencial turistico para desarrollarse

econdémicamente, por lo cual es necesario el trabajo arduo de quienes
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estamos respaldando para que la Parroquia pueda desarrollarse de una

mejor manera siempre y cuando se encuentre direccionada al turismo.

Pregunta 3: ;Considera usted que en la Parroquia Quisapincha, se
deberia elaborar una guia turistica que facilite esta actividad?

Cuadro #7: Elaboracion de guia turistica

FRECUENCIA
NUMERO %
sl 176 99
NO 2 1
TOTAL 178 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ballesteros, Myriam (2015)

Graéfico #8: Elaboracion de guia turistica

PREGUNTA3
NO

1%

—

SI
99%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ballesteros, Myriam (2015)

Analisis. Del 100% de turistas encuestados el 99% respondieron
positivamente y piensan que se deberia elaborar una guia turistica
mientras que el 2% respondieron en una forma negativa en lo cual

mencionaron que es muy necesario pero no seria Gtil para la sociedad.

Interpretacion. Tomando en cuenta que una guia turistica seria un
material necesario para que turistas que visiten la Parroquia, puedan
obtener suficiente informacion del lugar y no solo gozar de un visitante
satisfecho sino mas bien tener un turista gustoso de haber conocido

Quisapincha.
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Pregunta 4: ;Cuéndo visita la Parrogquia Quisapincha, desearia obtener

informacion turistica del lugar?

Cuadro #8: Informacion turistica el lugar

NUMERO %
Sl 178 100
NO 0 0
TOTAL 178 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ballesteros, Myriam (2015)

Grafico #9: Informacion turistica el lugar

PREGUNTA 4

NO
0%

SI
100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ballesteros, Myriam (2015)
Andlisis. De acuerdo con las encuestas aplicadas, se tiene que el 100% de
turistas nacionales que visitan la Parroquia Quisapincha desearian obtener

informacion turistica del lugar.

Interpretacion. Visto que la totalidad de encuestados estdn de acuerdo
que al momento de llegar a Quisapincha se le brinde informacion turistica
de la Parroquia es preciso que Quisapincha se halle inmersa en muchos
medios de comunicacién para que las personas de todo el pais se
encuentren informadas y tomen en cuenta que el Cantén Ambato tiene un

sitio de interés turistico méas para ofrecer y este es Quisapincha.
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Pregunta 5: ;Considera usted que la Parroquia Quisapincha tiene los

recursos turisticos necesarios para la elaboracion de una guia turistica?

Cuadro #9: Recursos para la elaboracion de una guia turistica

ALTERNATIVAS - FRECUENCIA
NUMERO %
SI 107 60
NO 71 40
TOTAL 178 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ballesteros, Myriam (2015)

Grafico #10: Recursos para la elaboracion de una guia turistica

PREGUNTAS

NO_—=
40% SI

60%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ballesteros, Myriam (2015)

Andlisis. Del 100% de turistas encuestados, el 60% afirman que
Quisapincha tiene los recursos necesarios para la elaboracion de una guia

turistica mientras que el 45% no piensan de la misma manera.

Interpretacion. La mayoria de turistas concuerdan que Quisapincha
posee los recursos ineludibles para la elaboracion de una guia turistica,
simplemente que no han sido promocionados de una manera adecuada,
pero cabe sefialar que es ineludible trabajar en cuanto a la promocion y
difusion de sus recursos para que personas que Vvisitan la Parroquia

puedan satisfacer sus necesidades.
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Pregunta 6: ¢Cree usted que la informacion turistica que se le ofrecerd en
los centros comerciales brindara mayor confiabilidad y satisfaccion al
turista?

Cuadro #10: Informacion turistica brindada en los centros

comerciales
FRECUENCIA
NUMERO %
Sl 172 97
NO 6 3
TOTAL 178 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ballesteros, Myriam (2015)

Gréafico #11: Informacion turistica brindada en los centros
comerciales
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ballesteros, Myriam (2015)

Analisis. Del 100% de turistas encuestados, el 97% afirman que la
informacion que se ofrecerd en los almacenes de articulos de cuero

brindara confiabilidad y satisfaccion al turista

Interpretacion. Visto que la mayor parte de encuestados estan de acuerdo
que se les ofrezca informacion turistica dentro de los locales, es necesario
tomar en cuenta el trabajo mancomunado para que Quisapincha pueda
desarrollarse turisticamente y que mientras los visitantes se encuentren

dentro de la Parroquia puedan nutrirse de informacion.
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Pregunta 7: ¢En qué rango cree usted que se ha desarrollado el turismo en

la Parroquia?

Cuadro #11: Desarrollo del turismo en la Quisapincha

FRECUENCIA
NUMERO %
ALTO 25 14
MEDIO 98 55
BAJO 55 31
Total 178 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ballesteros, Myriam (2015)

Grafico #12: Desarrollo del turismo en la Quisapincha
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ballesteros, Myriam (2015)

Andlisis. Un 14% de los turistas que visitan la Parroquia Quisapincha
mencionan que el turismo se ha desarrollado en un nivel alto. Mientras que
en un 55% sefialan que la Parroquia Quisapincha se ha desarrollado
turisticamente en un nivel medio y el 31% de los encuestados indican que

el turismo en la Parroquia se ha ido desarrollando en un nivel bajo.

Interpretacion. En base a los resultados obtenidos se pudo observar que
Quisapincha se esta desarrollando turisticamente en un nivel medio lo que
provoca un déficit de la economia de los pobladores, para lo cual es
necesario realizar mas énfasis en cuanto a promocion y difusion del

lugar.

58



Pregunta 8: ¢Piensa usted que la promocidn turistica ayude al desarrollo
turistico de la Parroquia?

Cuadro #12: Mejoramiento de infraestructura turistica

FRECUENCIA
NUMERO %
Sl 178 100
NO 0 0
Total 178 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ballesteros, Myriam (2015)

Grafico #13: Mejoramiento de infraestructura turistica
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ballesteros, Myriam (2015)

Analisis. EI 100% de los turistas encuestados consideran que la promocion
turistica si ayudaria al desarrollo turistico de la Parroquia Quisapincha.

Interpretacion. De cierta manera la elaboracion de una guia turistica,
permitira promocionar de mejor manera los recursos turisticos que sera de
gran ayuda ya que brindara beneficios a la Parroquia e incrementara el

desarrollo turistico a gran medida.
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Pregunta 9: ;Cree usted que el incremento de turistas aportarian al desarrollo
turistico y econdmico de la Parroquia?

Cuadro #13: Incremento de turistas aportan al desarrollo turistico

ALTERNATIVAS —FRECUENCIA
NUMERO %
SI 178 100
NO 0 0%
TOTAL 178 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ballesteros, Myriam (2015)

Grafico #14: Incremento de turistas aportan al desarrollo turistico
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ballesteros, Myriam (2015)
Andlisis. ElI 100% de los turistas encuestados consideran que el
incremento de turistas aportaria al desarrollo turistico de la Parroquia

Quisapincha.

Interpretacion. De los datos obtenidos se determina que la totalidad de
encuestados estan de acuerdo que el incremento de turistas aportaran al
desarrollo turistico de la Parroquia Quisapincha, lo cual se ve reflejado en
el incremento de los mismos ya que crean plazas de empleo ya sean directa
o indirectamente lo cual ayudara al desarrollo turistico y econémico de la

Parroquia.
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Encuesta dirigida a los propietarios de los locales que se encuentran en la

Parroquia Quisapincha.

Pregunta 1: ;Cree usted que la Parroquia Quisapincha posee potencial

turistico, para desarrollarse econémicamente?

Cuadro #14: Potencial Turistico para el desarrollo economico

FRECUENCIA
NUMERO %
Sl 20 71
NO 8 29
Total 28 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ballesteros, Myriam (2015)

Gréfico #15: Potencial Turistico para el desarrollo econémico

PREGUNTA 1
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ballesteros, Myriam (2015)

Andlisis. Del 100% de los propietarios de los almacenes, el 71%
establecen que la Parroquia Quisapincha posee potencial Turistico para
desarrollarse econdmicamente y el 29% respondieron que la Parroquia no

posee potencial turistico.

Interpretacion. La mayor parte de los propietarios mencionaron que
Quisapincha posee potencial turistico para desarrollarse turisticamente,
mismo que puede generar crecimiento econémico y por ende deben tomar
en cuenta que dichos potenciales turisticos no se encuentran dinamizados

al maximo.
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Pregunta 2: ;Considera usted que en la Parroquia Quisapincha, se deberia

elaborar una guia turistica que facilite esta actividad?

Cuadro #15: Elaboracién de una guia turistica

FRECUECIA
NUMERO %
sl 24 86
NO 4 14
TOTAL 28 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ballesteros, Myriam (2015)

Grafico #16: Elaboracion de una guia turistica
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ballesteros, Myriam (2015)
Andlisis. Del 100% de los propietarios encuestados el 86% respondieron
positivamente y piensan que se deberia elaborar una guia turistica mientras

que el 14% respondieron en una forma negativa.

Interpretacion. Tomando en cuenta que una guia turistica seria un
material clave para que turistas que visiten la Parroquia Quisapincha,
puedan obtener suficiente informacion del lugar y tengan una visién mas
amplia, no solo de la ruta del cuero sino mas bien sitios turisticos como

las cascadas el volcan inactivo, los lugares de recreacion entre otros.
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Pregunta 3: ;Estaria usted dispuesto a brindar informacién turistica de una

manera cordial a las personas que visitan su local?

Cuadro #16: Brindar informacion turistica de una manera atenta

ALTERNATIVAS FRECUENCIA
NUMERO %
Sl 28 100
NO 0 0%
TOTAL 28 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ballesteros, Myriam (2015)

Grafico #17: Potencial Turistico para el desarrollo economico
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ballesteros, Myriam (2015)

Analisis. De acuerdo con las encuestas aplicadas, se tiene que el 100% de
los encuestados estan dispuestos a brindar informacion turistica de una

manera cordial a los turistas que visitan su local.

Interpretacion. La totalidad de propietarios encuestados estan de acuerdo
en brindar informacion turistica a las personas que visitan su local, ya que
una de las metas a alcanzar es el difundir nuestros recursos Yy cabe
recalcar la oportunidad del trabajo mancomunado de los moradores que dia
a dia estan tratando que Quisapincha sea reconocido turisticamente no solo

a nivel nacional sino internacionalmente. .
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Pregunta 4: ;Considera usted que la Parroquia Quisapincha tiene los recursos

necesarios para la elaboracion de una guia turistica?

Cuadro #17: Recursos para la elaboraciéon de una guia turistica

ALTERNATIVAS SERECUENCIA
NUMERO %
sl 1 -
NO 9 -
TOTAL 28 T00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ballesteros, Myriam (2015)

Grafico #18: Recursos para la elaboracion de una guia turistica

PREGUNTA 4

SI
68%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ballesteros, Myriam (2015)
Andlisis. Del 100% de personas encuestado, el 68% afirman que
Quisapincha tiene los recursos necesarios para la elaboracion de una guia

turistica mientras que el 45% no piensan de la misma manera.

Interpretacion. La mayoria de propietarios  concuerdan que la
elaboracion de una guia turistica en la Parroquia Quisapincha seria de
gran apoyo para la promocion y difusion en torno a sus recursos ya que en

base al mismo Quisapincha podra desarrollarse turistica.
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Pregunta 5: (En qué nivel ¢cree usted que la Parroquia cuenta con el apoyo de

los sectores publicos y privados para desarrollar la actividad turistica?

Cuadro #18: Apoyo de los sectores publico y privado para el
desarrollo turistico

NUMERO %

ALTO 5 18

MEDIO 13 46

BAJO 10 36
Total 28 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ballesteros, Myriam (2015)

Grafico #19: Potencial Turistico para el desarrollo econmico
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ballesteros, Myriam (2015)
Analisis. De acuerdo con los datos obtenidos, la Parroquia Quisapincha
cuenta con el apoyo de los sectores publico y privado para el desarrollo
turistico en un rango alto equivalente al 18%, un 46% reflejado en un

rango medio y el 36% en un rango bajo.

Interpretacion. El soporte tanto de los sectores publicos como privados,
es fundamental ante cualquier circunstancia y mas adn si se trata del
desarrollo turistico de la Parroquia; segun la encuestas realizadas el apoyo
de los sectores publicos y privados se encuentran en un nivel medio y por
ende aun es necesario impulsar y promover todo lo referente al turismo y
sus respectivas modalidades, para de esta manera tener mayor incremento

economico y turistico.
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Pregunta 6: ;Piensa usted que es necesario la promocion turistica de

recursos naturales y culturales que posee la Parroquia Quisapincha?

Cuadro # 19: Promocion turistica del sector

ALTERNATIVAS __FRECUENCIA
NUMERO %
si 28 100
No 0 0
Total 28 100%

Elaborado por: Ballesteros, Myriam (2015)

Grafico #20: Promocion turistica del sector

Fuente: Encuesta
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Fuente: Encuesta

los

Andlisis. EI 100% de los encuestados consideran que es necesario la

promocion turistica de los recursos naturales y culturales de la Parroquia

Quisapincha.

Interpretacion. De los datos obtenidos se determina que la totalidad de

encuestados estdn de acuerdo que la promocion turistica es sumamente

importante.
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Pregunta 7: ¢Piensa usted que la elaboracion de la Guia turistica sera una

estrategia para el desarrollo turistico del sector?

Cuadro #20: Estrategia para el desarrollo turistico del sector

ALTERNATIVAS _FRECUENCIA
NUMERO %
SI 5 -
NO 3 "
Total 28 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ballesteros, Myriam (2015)

Grafico #21: Estrategia para el desarrollo turistico del sector
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Elaborado por: Ballesteros, Myriam (2015)
Analisis. Del 100% de los propietarios encuestados, el 89% consideran
que al tener una guia turistica elaborada si aportara al desarrollo turistico
de la Parroquia Quisapincha, por el contrario el 11% de los encuestados

no estan de acuerdo.

Interpretacion De cierta manera la elaboracion de la Guia Turistica sera
una estrategia para el desarrollo del mismo porque a través del folleto se
podré brindar informacién de todos los lugares turisticos existentes en el

sector.
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Pregunta 8: ;Cdémo considera usted que se esta desarrollando el turismo

en la Parroguia Quisapincha?

Cuadro # 21: Desarrollo turistico en Quisapincha

ALTERNATIVAS ___FRECUENCIA
NUMERO %
MUY SATISFACTORIO 11 39
SATISFACTORIO 14 =0
INSATISFACTORIO 3 1
Total 28 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ballesteros, Myriam (2015)

Grafico #22: Desarrollo turistico en Quisapincha
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ballesteros, Myriam (2015)

Andlisis. El desarrollo del turismo en la Parroquia Quisapincha es
percibido por los visitantes de la siguiente manera: en grado muy
satisfactorio se tiene un 39%, seguido del grado satisfactorio con un 50%,

y finalmente en grado insatisfactorio con un 11%.

Interpretacion. En base a los resultados obtenidos se pudo observar que
Quisapincha se esta desarrollando turisticamente de un grado satisfactorio
lo que provoca un déficit de la economia de los pobladores, para lo cual

necesario mejorar la promocion y difusion del turismo dentro del sector.
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4.2 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS
Para la verificacion de la hipétesis del presente trabajo de investigacion se

utiliz6 el método estadistico, conocido como chi-cuadrado

4.2.1 Planteamiento de la Hipdtesis
Ho: La Informacion Turistica NO aporta en el desarrollo turistico de la

Parroquia Quisapincha Canton Ambato Provincia de Tungurahua.

H1: La Informacion Turistica Sl aporta en el desarrollo turistico de la

Parroquia de Quisapincha Canton Ambato Provincia de Tungurahua.

4.2.2 Seleccion del Nivel de Significacién

Se utilizara el nivel o = 0,01

4.2.3 Descripcion de la Poblacion
Se extrajo una muestra de 178 turistas y 28 propietarios de los almacenes
de articulos de cuero de la Parroquia Quisapincha, a quienes se les aplico

una encuesta sobre la informacién turistica y su desarrollo.

4.2.4 Especificacion del Estadistico
De acuerdo a la tabla de contingencia 4*2 utilizaremos la formula

x2=ZO°E"  yonde:
X?= chi o ji cuadrado
% = Sumatoria

O= Frecuencias Observadas

E= Frecuencias Esperadas
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4.2.5 Especificacion de las Regiones de Aceptacion y Rechazo
Para decidir sobre estas regiones primeramente determinamos los grados

de libertad conociendo que el cuadro estd formado por 4 filas y 2

columnas

gl= (f-1) (c-1)
gl= (4-1) (2-1)
gl=3*1=3

Entonces 3gl y un nivel del 0.01 tenemos en la tabla de X? el valor de
11,344 por lo tanto se acepta la hipdtesis nula para todo valor de chi
cuadrado que se encuentre hasta el valor 11,344y se rechaza la hipotesis
nula cuando los valores calculados son mayores de 11,344. La

representacion gréafica seria.

Gréfico #23: Campana de Gauss

Region
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Aceptacion L
Regidn
de
Rechazo

Elaborado por: Ballesteros, Myriam (2015)
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4.2.6 Recoleccion de Datos y Calculo de los Estadisticos

Cuadro # 22: Frecuencias Observadas

4.- ¢Cuando visita la Parroquia
Quisapincha, desearia obtener 178 0 178
informacion turistica del lugar?
6.- ¢Piensa usted que es necesario la
promocion turistica de los recursos
28 0 28
naturales y culturales que posee la
Parroquia Quisapincha?
9.- ¢Cree usted que el incremento de
tur!stgs aportarian ) a_I desarrollo 178 0 178
turistico 'y economico de la
Parroquia?
7.- ¢Piensa usted que la elaboracién
de la Guia turistica sera una estrategia 25 3 28
para el desarrollo turistico del sector?
TOTAL 409 3 412
Elaborado por: Ballesteros, Myriam (2015)
Cuadro # 23: Frecuencias Esperadas
4.- g,Cuapdo VISIt.a, la Pe}rrpqwa Quisapincha, desearia 1767 | 1,296 178
obtener informacién turistica del lugar?
6.- ¢Piensa usted que es necesario la promocion turistica de
los recursos naturales y culturales que posee la Parroquia 27,8 | 0,204 28
Quisapincha?
9.- ;(Cree uste,d que el mcrgm_ento de turistas a_portarlan al 176,7 | 1.296 178
desarrollo turistico y econémico de la Parroquia?
7.- ¢Piensa usted gue la elaboracion de la Guia turistica sera 278 | 0204 28
una estrategia para el desarrollo turistico del sector? ' '
TOTAL 409 3 412

Elaborado por: Ballesteros, Myriam (2015)
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Cuadro # 24: Chi Cuadrado

178 176,7039 1,296 1,6799 0,010
0 1,2961 -1,296 1,6799 1,296
28 27,7961 0,204 0,0416 0,001
0 0,2039 -0,204 0,0416 0,204
178 176,7039 1,296 1,6799 0,010
0 1,2961 -1,296 1,6799 1,296
25 27,7961 -2,796 7,8183 0,281
3 0,2039 2,796 7,8183 38,347
412 | 412,0000 X?= 41,445

Elaborado por: Ballesteros, Myriam (2015)

DECISION: Para 3 grados de libertad a un nivel 0,01 se obtiene en la
tabla 11,344y como el valor del chi cuadrado calculado es de 41,445 se
encuentra fuera de la regién de aceptaciéon, entonces se rechaza la
hipdtesis nula por lo que se acepta la hipdtesis alternativa que dice la
informacion turistica si aporta en el desarrollo turistico de la Parroquia

Quisapincha Canton Ambato Provincia de Tungurahua
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5.-

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El presente estudio de investigacion establecié que es sustancial la
informacion turistica para ampliar el turismo dentro de la parroquia

por medio de los atractivos que posee el mismo.

Mediante la investigacion se ha visto que es necesario incrementar
informacion turistica actualizada y didactica en la parroquia, para
que los turistas accedan a los sitios de interés y Quisapincha logre

desarrollarse en cuanto al turismo.

La Informacion Turistica que se les ofrecerd durante su estancia,
bridara sin duda alguna, mayor seguridad y confiabilidad al turista

que visite nuestras riquezas tanto naturales como culturales.

Quisapincha es un lugar turistico que merece ser visitado ya que
posee gran cantidad de atractivos que al ser promocionados daria

importancia a las entidades publicas como privadas.

La informacion turistica del sector debe ser actualizada y se debe
tomar en cuenta que la informacion extraida tiene que ser autentica

ya que los turistas necesitan obtener informacion fiable y util.
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5.1

RECOMENDACIONES

Es preciso elaborar una guia turistica la misma que ayudaré en la
promocion de la Parroguia Quisapincha para que se desarrolle

turisticamente.

Se necesita capacitar a los habitantes de la Parroquia Quisapincha
para que tomen conciencia de lo importante que es el turismo no
solo a nivel de parroquia sino mas bien se deberia trabajar
mancomunadamente a nivel de provincias para que asi se pueda

formar un hilo conductor que aporte al turismo a nivel nacional.

Es recomendable recabar informacion sobre los lugares turisticos
que posee Quisapincha asi mismo como su cultura, leyendas, arte,

forma de vida, tomando en cuenta la accesibilidad para los mismos.

Se recomienda abrir nuevos segmentos de mercado, en el cual se
pueda desarrollar un turismo consiente, y lo mas importante un

turismo medioambientalista que proteja la naturaleza.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 Datos informativos
Titulo: Guia Turistica “QUISAPINCHA CULTURA TURISMO Y
TRADICION”

Provincia: Tungurahua

Canton: Ambato

Parroquia: Quisapincha

Temperatura: Media 12.5 grados centigrados

Poblacion: Segun Instituto Naci onal de Estadisticas y Censos (INEC,

2010), la poblacién de Parroquia Quisapincha es de 13.001habitante s.
Extensién: 100 KM2
Altitud: 3.110 m.s.n.m.

Limites: Al Norte la Provincia de Cotopaxi (poblacion de Cusubamba), al
Sur las Parroquias Pasa y Santa Rosa, al Este las Parroquias San
Bartolomé de Pinllo y Ambatillo, y al Oeste las Parroquias San Fernando y

Pasa.

Encuestados: 178 pobladores
Idioma: Kichwa y Espafiol.

Periodo: Octubre 2015 — Marzo 2016

Beneficiarios: Turistas que arriban a la Parroquia Quisapincha
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Responsable de la Elaboraciéon: Myriam Gricelda Ballesteros Pérez

6.2 Antecedentes de la Propuesta

Una vez concluida la investigacion y en base a los resultados obtenidos en
los diferentes datos estadisticos conjuntamente con las observaciones
realizadas se identifica que los visitantes no cuentan con la informacion
necesaria de los lugares turisticos que posee la Parroquia Quisapincha,
debido a que no existe material informativo actualizado y por ende alcanza

un nivel medio en cuanto al desarrollo turistico.

Quisapincha conserva la riqueza tanto natural como cultural las mismas
que pueden ser ofertadas a traves de productos turisticos oportunos puesto
gue una guia turistica facilitara el acceso a los recursos tanto naturales

como culturales ademaés de su tradicion ancestral y gastronomia tipica.

Sin embargo la parroquia ha provocado que los turistas sientan desinterés
de visitar Quisapuncha debido a la escasa informacion turistica que posee,
la misma que genera un retroceso del desarrollo turistico y econdémico

dentro del sector.

La elaboracion de una guia turistica permitird que los visitantes se
encuentren informados y tengan la facilidad de obtener diversas
alternativas para compartir en familia y aprender de las maravillas
naturales y culturales que nuestra madre tierra nos brinda, con el fin de
mejorar la afluencia de personas que visitan el sector y satisfaciendo las

necesidades de cada uno de ellos.
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6.3 Introduccion

El presente trabajo de investigacion es de gran importancia para
Quisapincha debido a que mediante la elaboracion de una guia turistica se
pretende dar a conocer los atractivos turisticos en su totalidad, la misma
que contribuird con el desarrollo del turismo y la parroquia tendra
numerosa demanda turistica lo cual serd provocado como uno de los
destinos favoritos para los turistas que visitan la provincia de

Tungurahua.

Su utilidad se encamina hacia los habitantes del sector ya que podran
trabajar mancomunadamente, su deber con esta propuesta es promocionar
sus productos mediante la guia turistica, con la finalidad de que los turistas
que arriban a la Parroquia tengan conocimiento de todos los sitios que
posee el sector y de esta manera el turismo se convierta en una fuente
rentable para los moradores ya que permitird crear mas fuentes de trabajo
porque la afluencia de turistas aumentard hacia los sectores menos

visitados.

La elaboracion de la guia turistica se disefi6 de una manera original y
autentica del investigador con el fin de incrementar los recursos

economicos del sector y aportar al desarrollo turistico del mismo.

6.4 OBJETIVOS

6.4.1 Objetivo General
e Elaborar una guia turistica para facilitar al visitante la informacién
necesaria y de esta manera aportar al desarrollo del turismo en la

Parroquia Quisapincha.

6.4.2 Objetivos Especificos
e Difundir las bondades Paisajisticas y atractivos turisticos de la

Parroquia Quisapincha.
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e Imprimir la guia turistica para mostrar al visitante las maravillas
que posee Quisapincha.
e Ejecutar la propuesta con el apoyo de las autoridades, docentes y la

asociacion de artesanos de Quisapincha.

6.5 Factibilidad

Sera factible puesto que cuenta con varios recursos para su ejecucion tales
como el apoyo del Ministerio de Turismo, gobiernos locales,
identidades publicas, apoyo de la Junta Parroquial, habitantes del lugar y

el investigador.

La elaboracion de la guia turistica se podra ejecutar sin mayor inversion
econdémica, puesto que sus atractivos son una base para su creacion
ademas su trascendencia es importante porque sera una fuente

significativa de empleo que beneficiara a las personas de la Parroquia.

6.6 Fundamentacion Cientifica Técnica

Guia Turistica

Icomos (2006), determina que la guia turistica. “Es la informacion
fundamental que necesita un turista, para la planificacion de un viaje, por
lo que una de sus funciones es entregar al visitante informacion en donde
no se representa a un pais en su totalidad sino exclusivamente en funcion
como destino turistico”. (Icomos, Carta del turismo cultural , 2006, pag.
76).

Los libros o guias son manuales de instruccion de quienes planifican o
realizan desplazamientos circulares, las guias son de muy reciente
aparicion, sin embargo las guias son instrumentos de apoyo al vencimiento

de la distancia que tiene cierta antigliedad.
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Muioz (2004), menciona que “Los primeros libros fueron escritos en su
mayor parte con fines sapienciales pero muchos se utilizaron como

facilitadores de desplazamientos” (Mufioz, 2004, pag. 75).

Las guias turisticas, poseen informacion sobre historia, arte, arquitectura,
costumbres, gastronomia y otros aspectos mas de los lugares de interés ya
sea de un pais o en una localidad, de igual forma permiten a los visitantes
disefiar su propio itinerario, fijar fechas y horarios de recorrido, indica
especificamente en que consiste las actividades y como se puede

desarrollar.

En este manual, el lector interesado en el tema encontrara toda la

informacion al respecto; expuesta en forma amena y comprensible.

Caracteristica de la Guia Turistica

e Practica
e Versatil
e Dinamica
e Didactica

e Manejable
e Concreta

e Comprensible

Contenidos de una Guia Turistica
Criterios de seleccion de los servicios basicos y complementarios

e Hospedaje

e Alimentos y bebidas
e Informacion turistica
e Terminal de autobus

e Servicios complementarios

Agregados que conforman la guia turistica

e Portada

79



e Anteportada

e Geografia

e Indice

e Presentacion o bienvenida

e Uso de la guia

e Simbologia

e Referencias historicas

e Presentacion de los atractivos

e ltinerarios de viaje/ rutas

Componentes Técnicos de la Guia Turistica

e Toma de fotografias, identificando claramente el objetivo de lo
descrito
e Indice de fotografias de cada uno de los atractivos

e Mapas
a. Elementos del Mapa y/o Carta
b. Contenido del Mapa Turistico
c. Croquis del sector
Interrogantes que debe hacerse el editor de una Guia Turistica.
Lugares de encuentro
¢Qué se puede comprar en el destino y donde comprar?
Actividades en general
¢Qué se puede hacer en el lugar visitado?
¢Qué lugares son recomendables para visitar?
¢Cudl es el costo de los lugares de interes?

¢Donde se pueden conseguir suvenires econdmicos?
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¢Qué productos son tipicos del &rea?

¢Qué se podria comprar para llevar un buen recuerdo?

Alojamiento
¢QuE sitios son recomendables para alojarse?

¢Qué servicios ofrecen hoteles, moteles, hostales, apartamentos,

pensiones?

¢Donde se puede encontrar estos establecimientos?
¢Estan cerca de los puntos de interés turistico?
Puntos de interés turistico

Describe brevemente una de las mayores atracciones turisticas que se

puede visitar en el destino visitado.
Transporte
¢Que transportes publicos se ofrecen en el lugar?

¢Cuanto cuesta viajar en autobus, taxi, etc. para movilizarse por la ciudad

o salir de ella?

Otros Aspectos que se Deben Tener en Cuenta
Actividades de tiempo libre

¢Qué deportes podrian practicar los turistas en la region?

¢Qué actividades o eventos culturales se ofrecen para los turistas?,

exposiciones, conciertos, presentaciones, etc.
¢Qué eventos sociales se ofrecen? (ferias, Musica, baile, etc.)

Tradiciones
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¢Qué tipo de fiestas y tradiciones populares/ culturales puede experimentar

un turista en el lugar visitado?

¢ Qué dias festivos hay? y ;Cuando son?

¢Qué se permite hacer o no en determinados sitios?
Particularidades del libro guia

e Realizar un retrato de la situacion actual del lugar.
e Alertar sobre los posibles impactos que se puede causar
e Efectuar sugerencias y propuesta a los turistas

e Constituirse en una fuente de consulta para los lectores

6.7 Metodologia
Los métodos y técnicas que se utilizaron para el presente trabajo se

aplicaron de acuerdo a los objetivos planteados.

Se utilizd el método de observacién porque para la elaboracion de la guia
turistica fue necesario visitar cada uno de los lugares junto con el guia
quien nos brindd informacién ineludible para la elaboracion del mismo asi
mismo se empled el método empirico ya a través de la elaboracion de la
guia turistica se fue adquiriendo nuevas experiencias las mismas que
fueron plasmadas dentro de la informacidn adquirida. También se aplico
el método descriptivo porque profundizo cada uno de los atractivos
mencionados dentro del sector, es decir se describi6 los datos especificos
de los recursos naturales y culturales de la Parroquia.

Asi mismo se utilizaron técnicas como la bibliografica documental la
misma que nos permiti6 ampliar las teorias descritas dentro de la
propuesta planteada. Otra técnica que se utilizd fue las encuestas, en las
que se planted un cuestionario dicotomico en la mayoria de las preguntas
con el fin de obtener datos especificos. Asi mismo se realiz0 una
entrevista al Licenciado Eustaquio Toala, miembro de la comision de

gestion ambiental y ecoturismo quien nos brindd informacion suficiente y
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nos manifesto la situacion actual de la Parroquia Quisapincha y de como

se esta desarrollando el turismo dentro del sector.

6.8 Recursos y Presupuesto

Talento Humano

Para la realizacion del proyecto de investigacion es importante la

participacion del siguiente talento humano:

e Director(a) de Tesis.

e Egresada Ballesteros Pérez Myriam Gricelda

Recursos Materiales.

e Computadora
e Camara fotografica

e Guia Turistica

Recursos Financieros.

Los recursos financieros seran asumidos totalmente por el Autor del

presente proyecto.
Ingresos

Myriam Ballesteros $ 300.00
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MAPA TURISTICO DE TUNGURAHUA

Grafico #24: Mapa de Tungurahua
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CROQUIS DE LA PARROQUIA QUISAPINCHA

PROV. DE COTOPAXI Turismo

QUISAPINCHA
Ambato

S. BARTOLOME

QUISAPINCHA

S. BARTOLOME

SANTAROSA

Gréfico #25: Croquis de la Parroquia Quisapincha
Fuente: GAD Parroquial de Quisapincha

DATOS GEOGRAFICOS

La Parroguia San Antonio de Quisapincha, "Paris Chiquito™ es la mas
antigua de la Provincia de Tungurahua, Canton Ambato. La parroquia de
Quisapincha se encuentra ubicada al Al Sur Occidente de la provincia de
Tungurahua a 12 km de la ciudad de Ambato entre las coordenadas 38°37'
y 78° 55' de longitud Oeste y 1° 05'a 1° 20" de latitud Sur.

Tiene una altura de 3.110 m.s.n.m y una temperatura que oscila entre los
12.5 grados centigrados.

Su superficie es de 119.9km, una poblacién de 13.000 habitantes. El
idioma hablado es el espafiol y el kichwas.

Limites

Norte: con la provincia de Cotopaxi y la parroquia Ambatillo
Sur: Las parroquias Pasa, San Fernando y el Rio Alajua
Este: La ciudad de Ambato

Oeste: La provincia de Cotopaxi
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RESENA HISTORICA

Kisapincha fue una zona de filiacion Quitu-Pansalea, es el asentamiento
mas antiguo de Ambato. Los Quisapinchas eran duefios de los terrenos
donde hoy se sitla la ‘Ciudad Jardin del Ecuador’, Ambato. Debido a la
gran posesion de tierras los kisapinchas tenian comida suficiente para
poder subsistir y eso hacia que fueran mas resistentes con respecto a las
demas civilizaciones como los salasacas o chibuleos. El terremoto de 1698
destruyd buena parte de la zona centro sur y los colonizadores
aprovecharon esta ocasion para expropiar los terrenos a los kisapinchas. La
actitud de los colonizadores provocaron “huidas forzosas” de nuestros
antecesores desde donde hoy es Ambato hasta donde es Quisapincha en la
actualidad. Por el siglo XVII, los kisapinchas toman para si los terrenos
altos y forman alli el poblado, con una primera Iglesia nominada como San
Antonio de Quisapincha. En el afio de 1732, la prominencia eclesiastica de

la parroquia se efectivizd, teniendo como Santo Patrono a San Antonio de

Padua.
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Gréfico #26: Parroquia Quisapincha

Fuente: BALLESTEROS, Myrian (2016)

TOPONIMIA

EL término “QUISAPINCHA?”, procede de los vocablos quichuas:
“Quimsa” = Tres y “Punlla” = Dias; esto quiere decir: “TRES DIAS”. Tres
dias es lo que se tardaba para llegar a Quito desde Quisapincha o
viceversa. Por este lugar paso Pedro de Alvarado en el afio de 1492 en su
camino a la conquista del Reino de Quito, y fue aqui donde acampd con

sus acompariantes

Grafico #27: Kisapinchas
Fuente: BALLESTEROS, Myrian (2016)

90



SENALETICA TURISTICA

HOSPITAL INFORMACION

# TURISTICA

IGLESIA INFORMACION JUEGOS

. INFANTILES
@
an l £
LT

Forumbe

PARADA DE
CASCADA CAJERO BUSES

RESTAURANTE PANORAMICA

Sefalética turlstlca
Fuente: BALLESTEROS, Myrian (2016)




.COMO LLEGAR?

39
N 2 Parque
Quizapincha Cevallos
Tilivi .
Ambato
\\
) \I
Pasa 0
Mogato
Picalhua

=l

Map data ©2016 Gooq

Grafico #29: Via a Quisapincha
Fuente: Google Map

Se encuentra ubicado a 14 km de la ciudad de Ambato (20 min).
Es de facil accesibilidad ya que se encuentra en una via de primer orden

e Desde el centro de la ciudad se encuentra a 15 Km tomando la via a
Pinllo

e Desde el Mall de los Andes se encuentra a 22 km tomando la via a
Ficoa

e Desde Izamba se encuentra a 24 Km tomando la via Atocha

e Desde Quito se encuentraa 151 Km

e Desde Riobamba se encuentraa 67 Km

e Desde el Puyo se encuentraa 116 Km

92



93



PARQUE PROVINCIAL DE LA FAMILIA

Provincia: Tungurahua
Cantén: Ambato
Parroquia: Quisapincha
Latitud: 1°45°14” N
Altitud: 3000 m.s.n.m
Temperatura: 11 a 18 °C

Distancia: 7 Km

Grafico #30: Parque Provincial de la Familia
Fuente: BALLESTEROS, Myrian (2016)

Ubicacién: Se encuentra en el sector Palama

Descripcion: Sus 57 hectareas han sido acondicionadas de tal forma que el
visitante se pueda sentir comodo y seguro disfrutando de la practica de sus
deportes favoritos o deleitdndose de la paz que brinda el contacto con la
naturaleza; precisamente para esto ha sido dividido en dos zonas de
esparcimiento que brindan servicios diferenciados a sus visitantes: Zona

activa, Zona pasiva.

¢Qué hacer?: Recreacion, Picnic, visita Granja Ecolégica, deportes,
fotografia, bicicross, caminata, observacion de la ciudad de Ambato.

Recomendaciones: Se recomienda llevar agua, gorra de visera, utilizar

vestimenta y calzado cdmodos, llevar camara fotografica.
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MIRADOR QUINDIALO

Provincia: Tungurahua
Canton: Ambato
Parroquia: Quisapincha
Latitud: 1°15°05” s
Altitud: 2997 m.s.n.m
Temperatura: 12 a 15°C

Distancia: 7 Km

Grafico #31: Mirador Quindialo
Fuente: BALLESTERQOS, Myrian (2016)

Ubicacion: Se encuentra en la Comunidad de Quindialé Grande

Descripcion: Por su privilegiada ubicacion se puede observar la ciudad de
Ambato con un panorama magnifico asi mismo como las montafas, cerros
y elevaciones importantes como el Casigana, Llimpes, Niton, Volcan

Tungurahua, La Cordillera Real, entre otros.

Flora: En el lugar se puede apreciar diferente especie de flora como: el

sigse, los huaycundos, la cabuya, y el eucalipto.

Fauna: Como las mariposas, los guiracchuros, los mirlos, los quindes, los

colibries.

¢Queé Hacer?: Tracking, Apreciar la vista panordmica del cantén y sus

alrededores, observacion de flora y fauna.

Recomendaciones: ropa abrigada, gafas y gorro para protegerse del sol,
visitar en familia 0 en grupos para mayor seguridad, llevar camara

fotografica, depositar los desperdicios en los basureros.
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RUTA TURISTICA DEL CUERO

Provincia: Tungurahua
Canton: Ambato
Parroquia: Quisapincha
Latitud: 1°14°08” s
Altitud: 3020 m.s.n.m
Temperatura: 12 a 15°C

Distancia: 12.5 Km

Gréfico #32: Ruta del Turistica Cuero
Fuente: BALLESTEROS, Myrian (2016)

Ubicacion: Se encuentra a lo largo de la calle a la entrada de Quisapincha.
Los fines de semana y feriados se ponen a disposicion la feria Artesanal
frente a la iglesia Central.

Descripcion: Se puede encontrar alrededor de 50 Almacenes que se
dedican a la venta de prendas de vestir y artesanias confeccionadas en
cuero, denominandose la ruta turistica del cuero; es que gracias a esta
denominacion los confeccionistas se van especializando cada vez mas en
el corte, costura, acabado y comercializacion de sus articulos.

¢, Qué comprar? Articulos de cuero de gran calidad, variedad, estilo y bajo
costo.

Recomendaciones: llevar dinero en efectivo, utilizar vestimenta y calzado
comodos.
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IGLESIA QUISAPINCHA

Provincia: Tungurahua

Cantén: Ambato

Parroquia:
Quisapincha

Latitud: 1°13°51” s
Altitud: 3020 m.s.n.m

Temperatura: 12 a
15°C

Distancia: 12.5 Km

Graéfico #33: Iglesia de Quisapincha
Fuente: BALLESTEROS, Myrian (2016)

Ubicacion: Se encuentra en el centro de la Parroquia frente a la Plaza
Central

Descripcion: La iglesia de Quisapincha es declarada Patrimonio Cultural
del Ecuador. Su construccion tuvo inicio en el afio de 1928 bajo los planos
técnicos de interiores del padre Brunning. Es construida en piedra negra
tallada, que simboliza la religiosidad de las personas, es otro atractivo para
los visitantes. Esta hermosa arquitectura tiene dos juegos de campanas en

la torre del lado derecho y en la torre izquierda esta un reloj anélogo.

¢Qué hacer? Fotografia, observacion arquitectonica y de imagenes

religiosas.

Recomendaciones: ropa abrigada, llevar cAmara fotografica, depositar los

desperdicios en los basureros.
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PARQUE CENTRAL DE QUISAPINCHA

Provincia: Tungurahua

Cantén: Ambato

Parroquia:
Quisapincha

Latitud: 1°13'55” s
Altitud: 3020 m.s.n.m

Temperatura: 12 a
15°C

Distancia: 12.5 Km

Graéfico #34: Parque Central de Quisapincha
Fuente: BALLESTEROS, Myrian (2016)

Ubicacidn: Se encuentra ubicado en el centro de la Parroquia

Descripcion: Quisapincha tiene en su parte central un parque para la
recreacion de sus habitantes y turistas, es una pequefia area verde donde se
encuentra una variedad de juegos para los mas pequefios como por
ejemplo columpios, subibajas, escaleras resbaladizas, etc. También consta
de bancas para descansar y arboles para protegerse del sol en temporada de

verano.

Recomendaciones: llevar balon de indor y basquet, llevar agua y gorra de
visera, llevar camara fotografica, depositar los desperdicios en los

basureros.
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GRUTA DE SANTA SUELA
Provincia: Tungurahua
Cantén: Ambato
Parroquia: Quisapincha
Latitud: 1°13'56” S
Altitud: 2997 m.s.n.m
Temperatura: 12 a 15°C

Distancia: 2 Km

Gréfico #35: Gruta de Santa Suela
Fuente: BALLESTERQOS, Myrian (2016)

Ubicacidn: Se encuentra ubicado en la Loma Chosquete en el trayecto que

conduce a lllagua y Calguasig.

Descripcion: Esta gruta fue construida en homenaje a la Virgen Del
Quinche, comentan que por el afio de 1930 un grupo de indigenas que
caminaban por dicho lugar observaban la imagen de la virgen. El 21 de
Noviembre de cada afio se realiza la caminata con la virgen hasta este

lugar.

Flora: Se puede observar distintas especies de flora como sigse, chilca,
eucalipto entre otros.

Fauna: Entre la fauna se puede encontrar a las lagartijas, péajaros,

roedores, borregos, bovinos, caballos, porcinos, gallinas de campo.

Desde este lugar se puede observar el Rio Alajua y una cascada de

aproximadamente 40 metros de altura.

¢ Qué hacer? Se puede realizar caminatas, fotografias, observacion de

los cerros aledanos.

Recomendaciones: usar zapatos de trekking, llevar refrigerio y bebida
hidratante, llevar camara fotografica, usar repelente para insectos.
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FORTALEZA PUCARA

Provincia: Tungurahua
Cantén: Ambato
Parroquia: Quisapincha
Latitud: 1°13°20” s
Altitud: 3330 m.s.n.m
Temperatura: 10 a 14°C

Distancia: 13.5 Km

Grafico #36: Cruz de Pucara
Fuente: BALLESTERQS, Myrian (2014)

Ubicacion: Se ubica en la Comunidad de Pucara Grande a 20 min del

Centro de la Parroquia via a Cachilvana.

Descripcion: Afios atras este lugar era considerado por los incas un sitio
ceremonial. Actualmente se realizan ceremonias en honor al nifio Jesus en
donde se celebra la fiesta de los reyes y realizan competencias de estos
personajes desde el centro de la Parroquia. El recorrido es por tres recuas
la de viejo, mozo y negro los mismos que al terminar el recorrido de la
carrera los caporales y reyes son soplados por los panchos mayores, los
panchos empiezan a soplar nombrando a los cerros que se encuentran en
sus alrededores con la chicha de la cenacion y el trago puro este ritual los

hacen durante los dos dias de fiesta.

Recomendaciones: Llevar cdmara fotogréfica, ropa abrigada, protector

solar, utilizar vestimenta y calzado comodos.
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QUESERIA AMBAYATA
IProvincia: Tungurahua
Cantén: Ambato
Parroquia: Quisapincha
Latitud: 1°12°46” s
Altitud: 3330 m.s.n.m
Temperatura: 10 a 14°C

Distancia: 5.7 Km

Gréfico #37:

Queseria Ambayata
Fuente: BALLESTEROS, Myrian (2014)

Ubicacién: Se encuentra en la Comunidad Ambayata a 20 min de Pucara

grande.

Descripcion: Es una fabrica comunitaria que lleva aproximadamente 15
afios en funcionamiento, su misma comunidad lo administra, elaboran el
queso prensado y su venta para los turistas se encuentra situada a 20
metros de la queseria. El costo es de 1,75 ademas es distribuido en las

tiendas de la Parroquia Quisapincha y en las ciudades de Ambato y Quito:

¢Qué comprar?: La asociacion queseria Ambayata ofrece a los turistas

productos lacteos como son los quesos, el yogurt, y la cuajada.

Recomendaciones: ropa abrigada, llevar dinero en efectivo, llevar cdmara

fotografica.
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SIEMBRA AGROECOLOGICA

Provincia: Tungurahua
Canton: Ambato
Parroquia: Quisapincha

Latitud: 1°12°29” s

I

Altitud: 3350 m.s.n.m
":"‘ N ;0 v i §
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Gréfico #38: Siembra Agroecoldgica
Fuente: BALLESTERQOS, Myrian (2016)

Ubicacidn: Se encuentra en la Comunidad Putugleo a 5 min de Ambayata

Descripcion: Es una granja del propietario Eustaquio Tuyupanta, tiene
aproximadamente 3 Afos de produccion, se dedica a la siembra de fresas
moras lechugas, tomate rifion, brdcoli, coliflor, zanahoria y cebolla, y
cuando termine el proceso respectivo prosigue a cultivarlo para luego

distribuirlo a diferentes lugares de la Provincia de Tungurahua.

Eustaquio Tuyupanta hace la invitacion a los turistas que visiten la granja
agroecoldgica para que disfruten del cultivo de sus productos y puedan

Ilevarlos a precios econdmicos.

¢Qué hacer? Fotografia, caminata, compra y cosecha de frutas y

hortalizas.

Recomendaciones: llevar camara fotografica, utilizar vestimenta y

calzados comodos, ropa abrigada, llevar dinero en efectivo.
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CERRO FILOCHUPA

Provincia:

Tungurahua
Cantén: Ambato

Parroquia:
Quisapincha

Latitud: 1°12°06” s

Altitud: 3350
m.s.n.m

Temperatura: 10 a
14°C

Distancia: 6.8 Km

Gréfico #39: Cerro Filochupa
Fuente: BALLESTEROS, Myrian (2016)

Ubicacién: Se encuentra A 1 Km de la Comunidad Nueva Tondolique

Descripcion: Se lo considera un cerro energético por su ubicacién, es un
sitio también de reserva de vegetacion de paramo y por ende de agua para

las comunidades cercanas. Por un costado pasa el rio Gallo Urco.

Flora: Existen especies de flora propias del ecosistema entre las que se

destacan Pumamaqui y polilepys.

Fauna: Se puede encontrar gran variedad de Fauna como las lagartijas, los

colibries, los conejos de paramo, los zorros y los lobos de paramo.
¢, Qué hacer? Caminata, fotografia, vista panoramica

Recomendaciones: llevar ropa abrigada, agua Yy gorra de visera, llevar
camara fotografica, usar zapatos de trekking, visitar en familia o en

grupos para mayor seguridad.
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COMUNIDAD NUEVA TONDOLIQUE

Provincia: Tungurahua Nuevq
, . Tondolique
Canton: Ambato Qulsopmcho Ambato

Parroquia: Quisapincha
Latitud: 1°12°57” N
Altitud: 3.430 m.s.n.m

Temperatura: 8 a 10°C

Distancia: 8 Km Grafico #40: Comunidad Nueva Tondolique
Fuente: BALLESTERQOS, Myrian (2016)

Ubicacion: Se encuentra A 20 min de la Parroquia Quisapincha

Descripcion: En esta zona las personas a mas de la agricultura se dedican
al pastoreo de sus ovejas y Ultimamente se han organizado para manejar el
turismo comunitario que llevaran a los visitantes por un antiguo sendero a

mas de ensefiarles sus costumbres y tradiciones ancestrales.
Flora: polilepys, quishuar, pumamaqui, y grandes pajonales.

Fauna: Lobos de paramo, zorros de paramo, conejos de paramo, guarros,

colibries, entre otros.

¢Qué hacer? Fotografia caminata por los senderos, degustacion

gastrondmica, cabalgata, actividades culturales.

Recomendaciones: usar ropa abrigada, llevar cémara fotografica, agua,
gorra con visera, usar zapatos de trekking, llevar dinero en efectivo,

contactar a guias Nativos autorizados.
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PARAMOS DE QUISAPINCHA

Provincia: Tungurahua
Canton: Ambato

Parroquia:
Quisapincha

Latitud: 1°13°36” s
Altitud: 3900 m.s.n.m

Temperatura: 8 a
10°C

Distancia: 20 Km

Gréfico #41: Paramos de Quisapincha
Fuente: BALLESTEROS, Myrian (2016)

Ubicacion: Se encuentra ubicado a 20 min de la Parroquia Quisapincha

Descripcion: Estos paramos estan ubicados en la cordillera occidental de
los andes 5.400 hectareas de la Parroquia estan rodeadas de paramo esta
zona presenta el tipico paisaje de montafia de la serrania ecuatoriana y
alberga una biodiversidad significante en este lugar se puede encontrar

gran cantidad de pajonal y la ganaderia brava.

¢ Qué hacer? Paseos en caballo, caminatas, vistas panoramicas a otros

cerros y comunidades aledafias.

Recomendaciones: usar ropa abrigada, llevar camara fotografica, agua,
gorra con visera, usar zapatos de trekking, llevar dinero en efectivo, llevar

ropa impermeable.
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MIRADOR PUCARA LOMA

Provincia: Tungurahua
Cantén: Ambato
Parroquia: Quisapincha
Latitud: 1°12°02” s
Altitud: 3.420 m.s.n.m
Temperatura: 8 a 10°C

Distancia: 7.7 Km

Gréfico #42: Mirador Pucara loma
Fuente: BALLESTEROS, Myrian (2016)

Ubicacion: Esta ubicada al norte de la comunidad Nueva Tondolique
dentro del sendero Taita Kishwarpacfan

Descripcion: Desde este mirador es posible apreciar Cerros como el Gallo
Urco vy el Pilisurco y algunas comunidades como Nueva Tondolique y
Galpdn. Lo més significativo de este lugar es la vista importante de un

bosque nativo cargado de vegetacion propia del pAramo.

Flora: se puede encontrar gran variedad de flora como la chuquiragua, las

almohadillas, los mortifios, polilepys y pumamaqui.

Fauna: podemos encontrar desde conejos, lobos de paramo, ranas, asi
mismo gran variedad de aves como las golondrinas, tértolas, mirlos,

quililicos, &guilas, entre otros.

¢ Qué hacer? Caminatas guiadas, Paseos en caballo, vistas panoramicas a

otros cerros y comunidades aledafias.

Recomendaciones: usar ropa abrigada, llevar cémara fotografica, agua,
gorra con visera, usar zapatos de trekking, llevar ropa impermeable, llevar

dinero en efectivo, contactar a guias Nativos autorizados.
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ZONA YANARUMIPUNGO

Provincia: Tungurahua
Canton: Ambato

Parroquia: Quisapincha

—

Latitud: 1°11°56” s M (Y.m:uumluuﬂku ﬂ— '

——

CaE

Altitud: 3.400 m.s.n.m
Temperatura: 8 a 10°C

Distancia: 7.7 Km

Grafico #43: Zona Yanarumipungo
Fuente: BALLESTEROS, Myrian (2016)

Ubicacion: Esta ubicada en la comunidad Nueva Tondolique dentro del

sendero Taita Kishwarpaciian

Descripcion: Antiguamente esta ruta la utilizaban los contrabandistas
para pasar ilegalmente el licor evitando el pago del impuesto lo traficaban

desde el Corazo6n hasta Quisapincha.

Flora: Se puede encontrar especies de flora como los polilepys, la

chuquiragua, las almohadillas, los mortifios, y pumamaqui.

Fauna: En este trayecto se puede observar aves de distintas especies
como colibries, jilgueros, mirlos y tortolas, Asi mismo mamiferos como

los conejos, lobos de paramo y zorros.

¢Queé hacer? Caminatas guiadas por senderos, Paseos en caballo,

avistamiento de aves.

Recomendaciones: usar ropa abrigada, llevar camara fotografica, agua,
gorra con visera y binoculares, usar zapatos de trekking, llevar ropa
impermeable, llevar dinero en efectivo, contactar a guias Nativos

autorizados.
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BOSQUE CENTENARIO
Provincia: Tungurahua
Cantén: Ambato
Parroquia: Quisapincha
Latitud: 1°11742” s

Altitud: 3.350 m.s.n.m

Temperatura: 8 a 10°C

Distancia: 7.7 Km

Gréfico #44: Bosque Centenario
Fuente: BALLESTERQOS, Myrian (2016)

Ubicacion: Esta ubicada al norte de la comunidad Nueva Tondolique

Descripcion: Dentro del bosque se puede apreciar arboles de gran tamafio
como el Puma maqui que en kichua significa “mano de puma” debido a
la forma de sus hojas, siendo una especie tipica de los bosques andinos del
Ecuador.Durante su trayecto podemos admirar el bosque alto andino, que
guarda gran importancia debido a que recibe agua de la neblina y el
viento. Este lugar se caracteriza por poseer arboles de gran tamafio y por

su antigiiedad.
Flora: almohadillas, chuquiragua, achupallas, mortifios.

Fauna: En este trayecto se puede observar aves de distintas especies
como colibries, jilgueros, mirlos y tortolas, Asi mismo mamiferos como

los conejos, lobos de paramo y zorros.

¢Qué hacer? Caminatas guiadas por senderos, ecoturismo, observacion

de flora y fauna.

Recomendaciones: usar ropa abrigada, llevar camara fotogréfica, agua,
gorra con visera y binoculares, usar zapatos de trekking, llevar ropa
impermeable, llevar dinero en efectivo, contactar a guias Nativos

autorizados.
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MIRADOR TAURILOMACHUPA
Provincia: Tungurahua
Cantén: Ambato
Parroquia: Quisapincha
Latitud: 1°11°38” s
Altitud: 3.450 m.s.n.m
Temperatura: 8 a 10°C

Distancia: 7.7 Km

Graéfico #45: Mirador Taurilomachupa
Fuente: BALLESTEROS, Myrian (2016)

Ubicacion: Esta ubicada en la comunidad Nueva Tondolique

Descripcion: Desde este mirador podemos observar Cerros como el
Pillisurco y el Casahuala; en dias despejados es posible apreciar la
comunidad de Galpon.

En este lugar se puede encontrar vegetacion propia del paramo, en su

mayoria sigse y pajonales, siendo una zona apta para la fotografia,
Flora: almohadillas, chuquiragua, achupallas, mortifios, polylepis

Fauna: En este trayecto se puede observar aves de distintas especies
como colibries, jilgueros, mirlos y tortolas, Asi mismo mamiferos como

los conejos, lobos de paramo y zorros.

¢ Qué hacer? Caminatas guiadas por senderos, ecoturismo, observacion
de flora y fauna, caminata y paseos a caballo, fotografia, vista panordmica

a otros cerros y comunidades aledafias.

Recomendaciones: usar ropa abrigada, llevar camara fotogréfica, agua,
gorra con visera y binoculares, usar zapatos de trekking, llevar ropa
impermeable, llevar dinero en efectivo, contactar a guias Nativos

autorizados.
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MIRADOR CONDORMATZI
Provincia: Tungurahua
Cantén: Ambato
Parroquia: Quisapincha
Latitud: 1°12°19” s
Altitud: 3.560 m.s.n.m

Temperatura: 8 a 10°C

Distancia: 7.7 Km

Grafico #46: Mirador Condormatzi
Fuente: BALLESTERQOS, Myrian (2016)

Ubicacion: Esta ubicada al norte de la comunidad Nueva Tondolique

Descripcion: Sus habitantes cuentan que en este lugar habitaba el condor
andino es por eso el nombre del Mirador porque en kichua Condormatzi

significa “pefa del condor”.

En esta zona podemos encontrar vegetacion propia del paramo porque

capta y suministra agua para las zonas bajas.

Flora: Se puede encontrar especies de flora como: polilepys, quishuar,

pumamaqui, zapatito, alas de condor.

Fauna: Lobos de paramo, zorros de paramo, conejos de paramo, guarros,

colibries, gorriones, entre otros.
¢ Qué hacer? Fotografia, caminata, vista panoramica,

Recomendaciones: usar ropa abrigada, llevar camara fotografica, agua,

gorra con visera, usar zapatos de trekking.
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CHORRERA TAURILOMA

Provincia: Tungurahua
Cantén: Ambato
Parroquia: Quisapincha
Latitud: 1°11°35” s
Altitud: 3.440 m.s.n.m
Temperatura: 8 a 10°C

Distancia: 7.7 Km

Gréfico #47: Chorrera Tauriloma
Fuente: BALLESTEROS, Myrian (2016)

Ubicacion: Esta ubicada al norte de la comunidad Nueva Tondolique

Descripcion: Sus aguas nacen de las estribaciones del Cerro Casahuala, la
mayor parte de vegetacion de los espacios adyacentes a la chorrera se
encuentra alterada por la siembra de pasturas para ganado sin embargo su
vegetaciébn aln se encuentra en condiciones aceptadas ya que la
comunidad preserva la flora con la finalidad de que no se pierda su
potencial turistico, la chorrera presenta un caudal constante no muy
abundante.

Flora: Se puede observar gran variedad de flora como: almohadillas,

chuquiragua, achupallas, mortifios, sigse.

Fauna: En este trayecto se puede observar aves de distintas especies
como colibries, jilgueros, mirlos y tortolas, Asi mismo mamiferos como

los conejos, lobos de paramo y zorros.

¢Qué hacer? Fotografia, ecoturismo, observacion de flora y fauna,

caminata y paseos a caballo, fotografia,.

Recomendaciones: usar ropa abrigada, llevar cdmara fotogréfica, agua,
gorra con visera y binoculares, usar zapatos de trekking, llevar ropa

impermeable, llevar refrigerio y bebida hidratante.
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MIRADOR DE YARACTAMILOMA

Provincia: Tungurahua
Cantén: Ambato
Parroquia: Quisapincha
Latitud: 1°1221” s
Altitud: 3.800 m.s.n.m
Temperatura: 8 a 10°C

Distancia: 8 Km

Grafico #48: Mirador de Yaractamiloma
Fuente: BALLESTEROS, Myrian (2016)

Ubicacion: Esta ubicada al norte de la comunidad Illagua Chico

Descripcion: Desde este mirador se puede observar diferentes elevaciones
como el Volcan Cotopaxi, Chimborazo, Carihuairazo, Altar, vy

Tungurahua.

Flora: El lugar esta cubierto de pajonales y de plantas captadoras de agua
como almohadillas, romerillo, y genciana; todo esto se puede apreciar

gracias a su estratégica posicion geografica

Fauna: En este trayecto se puede observar aves de distintas especies
como colibries, jilgueros, mirlos y tortolas, Asi mismo mamiferos como

los conejos, lobos de paramo y zorros.

¢Queé hacer? Caminatas guiadas por senderos, ecoturismo, observacion
de flora y fauna, caminata y paseos a caballo, fotografia, vista panordmica

a otros cerros y comunidades aledarias.

Recomendaciones: usar ropa abrigada, llevar cémara fotografica, agua,
gorra con visera y binoculares, usar zapatos de trekking, llevar ropa

impermeable, llevar, contactar a guias Nativos autorizados.
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CERRO CASAHUALA

Provincia: Tungurahua
Canton: Ambato

Parroquia:
Quisapincha

Latitud: 1°9°53” S
Altitud: 3.967 m.s.n.m
Temperatura: 6 a 10°C

Distancia: 12 Km

Grafico #49: Mirador de Yaractamiloma
Fuente: BALLESTERQS, Myrian (2016)

Ubicaciodn: Esta ubicado en la Comunidad Tilivi

Descripcion: El Cerro Casahuala es el rey de los cerros Encantados,
cuentan las personas que este cerro es muy bravo y que se convierte en

personas pero solo a los elegidos que son reveladas en un suefio.

Flora: Estd rodeado por un jardin con lirios acuaticos y orquideas

hermosas y en su corazén una fortuna de oro y plata.

Fauna: En este trayecto se puede observar aves de distintas especies
como colibries, jilgueros, mirlos y tortolas, Asi mismo mamiferos como

los conejos, lobos de paramo y zorros.

¢Qué hacer? Caminatas guiadas por senderos, ecoturismo, observacion
de flora y fauna, caminata y paseos a caballo, fotografia, vista a la represa

Mula Corral.

Recomendaciones: usar ropa abrigada, llevar cdmara fotografica, agua,
gorra con visera y binoculares, usar zapatos de trekking, llevar ropa

impermeable, llevar refrigerio y bebida hidratante.
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RUTA TURISTICA DEL CUERO Y VISITA RELIGIOSA

Gréfico #50: Ruta Turistica del Cuero
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Fuente: VILLOTA, Isabel (2012)
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Grafico #51: Ruta Turistica del Cuero
Fuente: ALVAREZ, Daniela (2012)
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Grafico #52: Ruta ecoturistica
Fuente: VILLOTA, Isabel (2012)
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SENDERO TAITA KISHWARPACNAN

Gréafico #53: Ruta Turistica del Cuero
Fuente: VILLOTA, Isabel (2012)
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En la parroquia Quisapicha el turista encontrara una gran variedad de platos
Exquisitos y tradicionales del Ecuador, entre ellos se destacan:

e Cuy asado con papas

e Cado de Gallina
Criolla

e Yaguarlocro




e Pollo a la plancha
con verduras 7 Yaguanlociio

e Rinaucho ‘ ) i

e Yanayacu mix

e Pollaronca

e Fritada

e Tamales

e Tortillas
e Colada morada
e Morocho
e Jugos naturales

Gréfico #54: Gastronomia Quisapincha
Fuente: BALLESTEROS, Myrian, (2014)

Todos estos platos se los puede encontrar en la plaza central y en los diferentes
puestos de venta de comida y en el ahora llamado la asociacion de. Los precios
son comodos lo que permite poder degustar de cada uno de ellos.

= SdéOﬁ
ST I
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[)nx-r\ Clulbs
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Quisapincha fue reconocida por “SABOR ECUADOR?” rescatando la
gastronomia ecuatoriana entre las cuales las mas destacadas fueron el café
de haba y cebada natural, las papas con cuy, las hervidas.

CAFE DE HABA Y CEBADA NATURAL

Es una bebida innovadora de la Parroquia Quisapincha, en una taza se sirve
el café caliente acompafiado con humitas.

Gréfico #55: Café de haba y cebada natural
Fuente: Sabor Ecuador (2014)

PAPAS CON CUY ASADO

Es un plato tradicional de Quisapincha, se sirve en una bandeja grande con
papas, lechuga, salsa de mani y no debe faltar el delicioso aji hecho en
piedra.
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http://saboraecuador.com/wp-content/uploads/2015/03/Caf%C3%A9-de-habas-y-Cebada-Quisapincha..jpg

Gréafico #56: Papas con cuy
Fuente: Sabor Ecuador (2014)

HERVIDAS

Las hervidas es el plato tradicional de la Parroquia Quisapincha
especialmente de las Comunidades o las zonas Altas

Las hervidas estan compuestas por melloco, ocas, papas, habas, choclos y
queso 0 mapa huira, este plato se degustaba en las mingas de las
Comunidades.
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http://saboraecuador.com/wp-content/uploads/2015/03/83.png

Las personas acostumbraban a llevar diferentes tipos de alimentos para no
pasar hambre y a la hora del almuerzo hacian una mesa general con todos
lo que llevaban cada uno de ellos. Actualmente solo pocas personas
acostumbran a llevar el llamado mata hambre o jama.

Lo podemos encontrar en el recorrido a las comunidades ya que las
esposas de los guias nativos de las comunidades preparan con sus habiles
manos.

Graéfico #57: Hervidas
Fuente: Sabor Ecuador (2014)

TRADICIONES Y CELEBRACIONES

Durante todo el Afio Quisapincha celebra varias festividades las mismas
gue serdn mencionadas a continuacion:

e 24 de Diciembre a Enero: Fiesta del nifio Dios/ Caporales
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Febrero: Carnaval

Marzo- Abril: Semana Santa

Mayo, Junio: octava de Corpus Cristi

Junio: Fiesta de San Antonio de Padua

Junio: Priostes de las fiestas taurinas en honor a San Antonio de
Padua

Octubre: Pasa fiesta (Romeria a la Parroquia Pasa )

Noviembre: Finados

20, 21 de Noviembre: Fiesta de la Virgen del Quinche

FIESTA DE LOS CAPORALES

Esta celebracién se realiza en honor al
nacimiento del nifio JesUs, el cual se celebra
desde el 24 de diciembre hasta enero en §
distintas comunidades de la Parroquia pero la
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fiesta més grande es en el centro de Quisapincha que se celebra el 31 de
Diciembre y el Primero de Enero.

En esta fiesta se realiza diferentes actividades involucrando a los
personajes representativos como son los Caporales, los Reyes Magos, Los
Panchos, bocineros y los compadres de la fiesta.

El primer dia los priostes realizan las visitas a los reyes de la recua
respectiva y en la tarde hacen la pasada del
nifiito y seguidamente ir a la llamada cenacién a
las 4 de la tarde realizan la carrera de caballos
pero solo las caporales, en Pucara los panchos
esperan ansiosos a los caporales para ayudarles a
culminar el recorrido, ya en el lugar los panchos
soplan la cenacion (aloja con trago puro, tabaco,
canela molida y claveles) a los caporales y
acompafantes, realizan juegos y se dirigen a
Pucara Chico y por ultimo realizan la visita en el
Belén situado en el Centro de la Parroquia.

El segundo dia empieza desde muy temprano
porque el recorrido es muy largo, tanto caporales
como acompafiantes realizan la procesion al
finalizar tanto reyes como caporales se dirigen al
punto de partida, desde el cerro pucara hacen
una sefial para que salgan primero los caporales
y seguidamente los reyes y hacen el mismo
proceso del dia anterior y por la tarde se dirigen
hacia la Plaza central a la loada de los reyes.

Grafico #58: Gastronomia Quisapincha
Fuente: BALLESTEROS, Myrian,
(2014)

SEMANA SANTA

La semana santa es la semana mas intensa del afio litdrgico, en la cual se
reza y reflexiona sobre la Pasion y Muerte de Cristo, esta semana
comienza con el domingo de ramos y termina con el domingo de pascua.

En Quisapincha cada familia tiene su costumbre, por ejemplo en las
comunidades dos dias antes cosechan los productos que la madre tierra
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nos brinda y la mayoria lo consumen con atun o sardina dependiendo la
economia de cada familia.

Gastronomia:

e La tradicional Fanesca
e Dulce de Higo

Gréfico #59: Semana Santa

Fuente: CAIZA, Rodrigo, (2016)

FIESTA DE OCTAVAS DE CORPUES CRISTI

Constituye uno de los referentes de la identidad ecuatoriana, producto de la
expresion alegre de la danza aborigen y las demostraciones ceremoniales
de actos religiosos impuestos por la cultura occidental, que nuestros
antepasados hacian en agradecimiento al Sol y a la madre Tierra, por los
frutos recogidos a mitad de afio”.
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Esta celebracion, que afio a afio convoca a miles de turistas nacionales y
extranjeros, inicia con las visperas, que consiste en una ceremonia
religiosa; continGa con la quema de la chamiza y de una gran cantidad de
juegos pirotécnicos y luces multicolores, que brindan al publico un
espectaculo maravilloso y cierra con el desfile de comparsas.

Gastronomia

e papas con cuy
e gallina

e chicha de Jora

e las guabas, los pasteles, y algunas frutas.

Grafico #60: Gastronomia Quisapincha
Fuente: BALLESTEROS, Myrian, (2015)
FIESTAS EN HONOR A SAN ANTONIO DE PADUA

Esta celebracion religiosa en honor a San Antonio coincidiendo con las
fiestas del Inti Raymi se realizan corridas de toros, existen priostes,
diputados, disfrazados, con la conformacion del pueblo de Quisapincha se
realiza el Inti Raymi como agradecimiento al Dios Sol y la madre tierra,

(ALLPA MAMA), por las cosechas recibidas”.
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Gréfico #61: Gastronomia Quisapincha
Fuente: BALLESTEROS, Myrian, (2014)
FIESTA DEL 21 DE NOVIEMBRE EN HONOR A LA SANTISIMA

VIRGEN DEL QUINCHE

En todas la noches desde el 13 hasta el 19
cada barrio del centro parroquial realiza
novenas a la virgen del Quinche en el
templo parroquial y desde aqui parten hacia

la plaza alterna de la parroquia donde se
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hacen chamarasca y la reparticion de canelas.

El dia 20 se realiza una concentracion en
cada uno de los domicilios de los priostes de
la fiesta de la virgen del Quinche, los
mismos que salen hacia un lugar llamado
San Pedro ubicado a la entrada de la
parroquia donde se realiza un desfile el cual

trae consigo danzas folkloricas bandas de

musicas y juegos pirotécnicos.

La finalizacion de este desfile es en la plaza
central donde luego se realiza la reparticion de
la denominada chicha aloja por parte de cada

uno de los priostes.

Al dia siguiente es la misa solemne en honor a

la santisima virgen del quinche y por ultimo la

procesion por las calles de la Parroquia.

Gréfico #62: Gastronomia Quisapincha
Fuente: BALLESTEROS, Myrian,
(2014)
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Recorrido por los atractivos turisticos de la Parroquia Quisapincha
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Encuestas realizadas a los turistas gue arriban a la Parroquia Quisapincha
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Encuestas realizadas a los Artesanos de la Parroquia Quisapinc
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CAPITULO VII

ARTICULO ACADEMICO

RECURSOS NATURALES EN LA PARROQUIA QUISAPINCHA'Y SU
IMPACTO EN LA PROMOCION TURISTICA

Ballesteros Pérez Myriam Gricelda
Gavifio Ortiz Noemy Hortencia

Mimi.anahi.207 @gmail.com
Octubre 2015- Marzo 2016

RESUMEN: La promocidn es un elemento integrador en el proceso de las
comunicaciones integradas al marketing y segun la definicion de Kotler
(1999), la promocién se entiende como las actividades que comunican los

atributos del producto y persuaden a los consumidores a su adquisicion.

Para el presente estudio se utilizd el enfoque mixto de tipo documental,
bibliografico y de campo, desarrollando métodos tedricos y aplicando las
encuestas a los visitantes que arriban a Quisapincha. Los resultados
obtenidos evidencian la necesidad para promocionar los recursos
turisticos y nutrir de informacion al visitante asi como la importancia en
cuanto a la elaboraciéon de un material informativo como via para
canalizar las demandas del turista y por ende fundamental para el
desarrollo del turismo. Asi mismo, permitird informar de manera
adecuada al visitante, el mismo que podr4 gozar de informacién clara y
precisa ya que estd previsto conservar informacion de sus atractivos

turisticos mas eminentes.

Palabras claves: Promocién, informacién, recursos, desarrollo,

turismo.
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ABSTRACT:

The promotion is an integrator element in the process of the integrated
communication to the marketing and according to Kotler (1999) the
promotion is defined as activities that communicate the product attributes

and persuade to the acquisition of the customers.

In the present study the mixed approach was applied as documental,
bibliographic, and in the study field developing theoretical methods and
applying survey to the visitors who come from Quisapincha. The results
show the evidence of the necessity to promote the touristic resources and
nurture of information to the visitors and the importance regarding the
elaboration of informative material as a way to canalize the requirements
of the tourist that would be fundamental for the touristic development.
Likewise, it will allow to inform in an adequate way to the visitor, who can
enjoy from precise and adequate information because of the most eminets

attractive of the place.

Key words: promotion, information, resources, development, tourism.
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INTRODUCCION:

El turismo es un eje importante para dinamizar la economia, mediante el
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales de un sector, ya que
a través de las actividades turisticas, se puede gozar de un progreso
econémico y a su vez se conseguira mejorar la calidad de vida de los
habitantes. (Benavides, 2011, pag. 5).

Actualmente el sector turistico esta experimentando cambios estructurales
importantes, por ello la sostenibilidad en los Atractivos naturales y su
impacto en la promocion turistica se ha convertido en un aspecto
ineludible para la gestion turistica actual, debido a que los nuevos destinos
son el escenario perfecto para su desarrollo por su naturaleza turistica
menos explorada, mismas que responden a una demanda que busca
experiencias distintas al visitar lugares que no son tan concurridos pero

gue a su vez posean una belleza que cautive al visitante. (Delgado, 2012,

pag. 8).

El desarrollo turistico de Quisapincha ha avanzado vertiginosamente en
el periodo 2014-2015, lo que ha beneficiado positivamente a la poblacién
dedicada permanentemente a la actividad del turismo desarrollando nuevos
productos y servicios, concentrandose en satisfacer las necesidades de los

turistas que visitan el sector.

El turista de hoy necesita mas informacion. (Middleton, 2001, pag. 72),
por ello hoy en dia la informacion turistica es una herramienta de
marketing que puede derivar en ventaja competitiva de un destino
(Parthenopoulou, 2004, pags. 82-94). Y al mismo tiempo crear las
condiciones adecuadas para que las personas encargadas planifiquen el
desarrollo turistico futuro. Es por ello que a través de la informacién
turistica y mediante la promocion del mismo nos permite brindar
informacion de los recursos turisticos de un lugar al cual se desea visitar,
con la finalidad de promover flujos de personas hacia dicho sector (Nufiez,
2015, pag. 45).
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Los productos turisticos articulan los recursos naturales para la promocion
turistica de un lugar, con el fin de vender una experiencia agradable al
consumidor, por ello es necesaria la incorporacion de criterios de
sostenibilidad para aplicar de una manera adecuada la conservacion de los
recursos para su uso continuo en un futuro, de modo que no cause
problemas ambientales a los atractivos naturales que se encuentran
rodeados en el sector, y pueda aportar al mejoramiento de la calidad
ambiental para que se mantenga o mejore, con la finalidad de satisfacer las
expectativas de los visitantes y a su vez promocionar a la parroquia

Quisapincha como un destino importante dentro del cantén Ambato.

En base a lo descrito anteriormente, se identifico como eje problematico la
escasa informacion turistica en la Parroquia Quisapincha, teniendo como
antecedentes, la atraccién que pueden generar los recursos naturales en los
visitantes, Siendo una estrategia de promocion para rentabilizar el destino,
y fomentar la innovacion y la unificacion de los actores de la localidad por
medio de un producto turistico integrado para que logre ser competitivo en
el mercado. Ademas se pretende identificar el potencial que se podria
generar por medio del turismo, para que se convierta en una actividad
importante para el desarrollo de la Parroquia Quisapincha, por sus

caracteristicas integradoras con otras ramas de la economia.
Turismo

“El turismo mas que ningiin otro sector econdmico debe alcanzar el
equilibrio entre objetivos econdmicos, sociales y medioambientales

expresado en el concepto de turismo sostenible” (Ahtes, 2004, pag. 3).

El turismo es un factor importante para el crecimiento socioeconémico de
un pais, debido a la diversidad de actividades que favorecen a la entrada de
bonanzas econdmicas, es una actividad que favorece a generar un
crecimiento economico amplio, que genera a su vez alternativas de
empleos diversificados, el turismo es una accion que se ha desarrollado a

grandes pasos, siendo una industria con las tasas de crecimiento mas
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elevadas a escala mundial, por sus caracteristicas es considerada la
industria del futuro de los paises en via de desarrollo, aprovechando al
maximo los recursos naturales de una manera adecuada para Su uso

continuo. (Bermudez, 2012, pag. 1).

Para el correcto desarrollo de esta importante industria es necesario ofrecer
un turismo de calidad, para ello se necesita de un adecuado uso de los
recursos naturales, es fundamental proteger el medio ambiente para asi
presentar un producto turistico de calidad, debido a que si la utilizacion del
medio ambiente no se realiza de una manera correcta y de forma racional,
se puede dafar y a su vez repercute en el desarrollo de la economia local,
ademas un aprovechamiento inteligente de los recursos es fundamental
para el desarrollo regional de las actividades turisticas (Cruz, 2015, pag.
5).

Recursos naturales

Los recursos naturales representan, fuentes de riqueza para la explotacion
econdémica, la mejor utilizacion de un recurso natural depende del
conocimiento que el hombre tenga al respecto, y de las leyes que rigen la

conservacion de ellos. (Fuller, 2007, pag. 8)

Los recursos naturales se refieren a los factores de produccién
proporcionados por la naturaleza sin modificacion previa realizada por el
hombre. El uso de cualquier recurso natural acarrea dos conceptos a tener
en cuenta: resistencia, que debe vencerse para lograr la explotacion, e
interdependencia (Fred, 2008, pag. 478)

Se evidencia que el recurso natural representa todo lo que genera riqueza o
un bien para el ser humano, mismo que puede impulsar, desarrollar y
utilizar estos recursos para de esta manera generar una facilidad y una

ayuda pero utilizandolo sustentable y racionalmente.

Andlisis y evaluacion de los recursos naturales
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La evaluacién centra su atencion en los recursos naturales y sus atributos
como atractivo turistico, para ello se efectda un andlisis de los recursos
mas alla de las categorias de atractivo, accesibilidad, para ello se considero
el grado de fortalecimiento entre el turismo y la recreacion a través de
mantener el potencial ambiental, la utilizacion de un espacio natural para
la realizacion de las actividades turisticas se la realiza en funcion de las
caracteristicas geofisicas que adoptan valores para el uso y consumo, es
por ello que estos criterios hacen relacién a los aspectos principales de las

caracteristicas naturales de los recursos. (Bertoni, 2006, pag. 5).
Promocion turistica

Para hablar de promocién en general, es preciso mencionar el concepto de
Comunicacién de Marketing Integrado (IMC), el cual se ha establecido en
la literatura de marketing como una parte integral de la estrategia de
marca. EI IMC es un proceso en el que las comunicaciones de marketing
se gestionan de una manera holistica para lograr objetivos estratégicos
(Kitchen et al., 2004) citado por Dinnie et al. (2010). De acuerdo con este
aporte, se tiene entonces que la promocion es un elemento integrador en el
proceso de las comunicaciones integradas del marketing y segun la
definicion de Kotler (1999), la promocion se entiende como las actividades
gue comunican los atributos del producto y persuaden a los consumidores
a su adquisicion. Mientras tanto Middleton (2001: 90) afirma que son
“todas las formas que se utilizan para hacer que los clientes se den cuenta
de los productos, que agudizan sus deseos y estimulen la demanda”. En
cuanto a la promocion de destino, se define como "el uso consciente de la
publicidad y el marketing para comunicar imagenes selectivas de las
localidades o zonas geograficas especificas para un publico objetivo”
(Hopkins, 1998: 66, citado por Giles et al. (2013). En este mismo sentido,
Ejarque (2005: 231) define la promocion de un destino como “comunicar a
los potenciales consumidores-turistas que la oferta propuesta es capaz de
satisfacer sus exigencias y sus demandas; en definitiva, es tratar de

convencer al turista de que merece la pena ir a un destino, visitarlo™.
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Las técnicas tradicionales de promocion turistica

En la industria turistica es comun que se hable de promocion y publicidad
de una forma indiscriminada, lo que evidencia una confusién entre estos
dos conceptos. Si bien hacen parte de las Comunicaciones de Marketing

Integrado sus finalidades son diferentes.

Ejarque (2005) explica que la promocion se apoya en las técnicas de
publicidad para estimular a los prospectos turistas mediante el
ofrecimiento de valores e incentivos del producto turistico con el fin de
lograr una compra. Es en este sentido como estos dos conceptos se
interrelacionan para entregar un mensaje unificado. (Ejarque, 2005, pag.
78)

Es preciso comentar que la publicidad es una herramienta tradicional de la
promocion y que esta puede ser un medio para educar a los turistas antes
de su desplazamiento al sitio. En otras palabras, permite informar sobre los
comportamientos adecuados de los turistas en los destinos turisticos a
través del uso de imagenes y consignas que hacen hincapié en la
importancia cultural, espiritual y de conservacion de un lugar, ademas
permite promover los valores y comportamientos que favorecen los
intereses durante la creacion de expectativas realistas para los visitantes, y
por lo tanto dar lugar a viajes més satisfactorios (Ely, 2013).

Finalmente, de acuerdo Grace & O'Cass (2005) citado por Daye (2010), la
publicidad de los servicios turisticos a diferencia de la promocién turistica
se centra mas en lo funcional y en un enfoque informativo que tiende a
reducir la incertidumbre por parte del consumidor hacia un destino en

particular, ademas de aumentar la probabilidad en la intencion del viaje.
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La informacion turistica

La informacion en si se diferencia de las resefias que son Utiles para la
sociedad. De cierta forma mediante un dato se puede crear ain mas

informacion la cual da la facilidad de tomar decisiones con mas rapidez.

Centeno (2011) menciona que:

La informacion turistica no es diferente de cualquier otra informacién,
solo se distingue por su utilidad en el entorno de la actividad turistica. Asi
podemos considerar informacién turistica tanto la informacion de la
oferta turistica de un destino y de sus precios como aquella que nos

explica las tendencias de la demanda (Centeno D. &., 2011, pags. 35-
37).

Como toda informacién, la turistica también conduce al mismo hilo
conductor que son el emisor es decir la persona que emite la informacion
por ejemplo una persona que se encuentra trabajando en una agencia de
viajes la misma que ofrece a los turistas sus paquetes y promociones, el
receptor es la persona que recibe la informacion eh aqui la parte
importante porque en este caso es el turista que tomard la decision y
respondera ya sea de manera afirmativa o negativa segun como acepto la
informacion recibida y el canal siendo el medio por el cual se recibe la
informacion es decir en el caso de las agencias de viajes promocionaran

sus viajes mediante via web o tripticos.
La informacion visual

La informacion visual y su capacidad para proporcionar una experiencia
indirecta de los servicios turisticos se consideran eficaces para influir en la
imagen de un lugar. Por lo tanto, las atracciones del destino pueden ser
transportados a través de la utilizacion de sefiales visuales para las

personas que no han viajado antes al lugar (Tasci & Gartner, 2007). El uso
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de fotografias en el material promocional del turismo favorece la
comparacion entre diferentes destinos y asociaciones entre las imagenes y
ciertas experiencias que se obtengan durante la visita (MacKay &
Fesenmaier, 1997). En particular, la importancia de los folletos turisticos
(Molina, Gomez & Martin-Consuegra, 2010; Pinto et al., 2009.) El
material relacionado con la promocién audiovisual se incluye en la
literatura como la transmision de la imagen de un lugar o de influir en su

formacion.

Las imagenes utilizadas con fines promocionales son herramientas que
afectan a la construccion mental positiva de un destino turistico (Garrod,
2008) y que pueden desempefiar un papel decisivo en el proceso de toma

de decisiones referente al turismo.
La informacion como actividad de naturaleza turistica

El turismo méas que ningin otro sector econdmico debe alcanzar el
equilibrio entre objetivos econdémicos, sociales y medioambientales
expresado en el concepto de turismo sostenible. Como expresara
(Ahues, 2004, pag. 9). El turismo se construye gracias a la existencia de
unos atractivos naturales, culturales y de otro tipo, a condicion de que

estos se encuentren en buen estado de conservacion.

Asi mismo EI turismo de naturaleza es simplemente el turismo basado en
la visita de recursos naturales y estd estrechamente relacionado al
ecoturismo pero no involucra necesariamente la conservacién o la
sustentabilidad (Drumm, 2002, pag. 78).

Bigne (2000); dice que existen dos tipos de informacion:

e La entregada en el lugar de la demanda a los visitante, cuyo
objetivo principal impartir informacion de un destino turistico
unico.

e La que se entrega la informacion en el momento que arriban a

dicho lugar es decir consiste en entregar la informacion atil e
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inducirlos a diferentes comportamientos que son de interés para las
entidades es decir tratar que de que los turistas consuman la
mayoria de los servicios que ofrecen tanto las entidades publicas

como las privadas.
La promocion turistica a través de técnicas tradicionales y nuevas

Los folletos: Son una gran fuente de informacion turistica que incluyen
contenido visual especializado y representan la descripcion formal de los
activos turisticos, ademas influyen en la formacion de imagenes del
destino mentales en los turistas. Los folletos tienen mayor credibilidad que
otras fuentes de informacion, porque describen los lugares utilizando un
lenguaje constructivo, esto los ha posicionado como los principales

instrumentos de promocion (Nicoletta & Servicio, 2012).

Dado que el turismo es visual, las fotografias se consideran de suma
importancia para crear y comunicar con éxito el destino turistico (Hunter,
2008; MacKay & Fesenmaier, 1997). Por el contrario, Nicoletta &
Servidio (2012) resaltan que aunque varios estudios empiricos han
demostrado la existencia de una relacion entre fuentes de informacion y
comportamiento de los turistas, pocas investigaciones analizan si las
iméagenes utilizadas son consistentes con las necesidades de los turistas y
su imagen de destino. Entonces, ya que las imagenes representan solo uno
de los elementos en la compleja estructura de folletos promocionales y
sitios web, los estudios futuros podrian investigar la percepcion de otros
aspectos visuales de los folletos turisticos, como el disefio y los colores

desde el punto de vista afectivo y cognitivo (Nicoletta & Servidio, 2012).
Estrategia de desarrollo turistico.

Porter (2009); sefiala que “las estrategias pueden ser concebidas como
las actividades que proporcionan  condiciones  propicias  para
lograr los objetivos especificos predeterminados en la planificacion”
(Porter, Estrategias conpetitivas tecnicas para sectores industriales , 2009,
pag. 65).
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Toda planificacion que se disefia requiere de estrategias primordiales para
poder ejecutarlas obteniendo resultados positivos que mejoren el
desarrollo de una meta planteada, siempre y cuando exista el apoyo de
entidades que se encuentren trabajando en planes programas y proyectos
que puedan ir de la mano con las estrategias planteadas. Asi mismo que
puedan direccionar hacia un desarrollo econémico orientado a reducir la
desigualdad social paro protegiendo las riquezas tanto naturales como

culturales que posee nuestro hermoso pais.

Es asi como Beckham (2011); menciona que “las estrategias no son
eventos aislados son mas bien un proceso de acciones continuas y
consistentes que deben ser desarrolladas por todos los individuas de la
organizacion, que crean vinculaciones mas necesarias para abordar las
amenazas del turismo” (Beckham, Plan de Marketing Turistico, 2011,
pags. 67-70)

Los recursos naturales y su impacto en la promocion turistica.

El refran “una imagen vale mas que mil palabras” es muy conocida y en
esta méaxima debieran basarse los recursos naturales, es decir, en la
promocidn de los mismos basandose en imagenes y en la interactividad. Se
trata, por lo tanto, en basar la informacidn turistica en una experiencia
cognitiva de la visita a un lugar o zona que hara que la visita real a los
lugares sea mas provechosa ya que se adquirirdn unos conocimientos
previos a los mismos. Lo que incluso puede llegar a servir como una
estrategia de fidelizacion ya que si el turista vive, conoce, disfruta y hace
suya la zona que visita es muy posible que vuelva. Hay que pensar: ¢en
qué cosas se interesan los turistas? Normalmente, una persona que visita
un lugar no se interesa solamente por un aspecto del mismo, y en caso de
ser asi busca otros elementos que lo complementen; por ejemplo, una
persona interesada en el turismo natural/gastronomico no dejara de
interesarse por la aventura o por cultura. Por ejemplo, raramente las
personas que visitan una zona se inclinan solamente por una tipologia de

turismo debido a que, afortunadamente, tienen la oportunidad de
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diversificar su visita entre varias opciones: turismo cultural/ natural,
gastrondémico, rural, activo. Es asi como mediante la promocion turistica,

el desarrollo del turismo surgira paulatinamente.

METODOLOGIA
El instrumento de recoleccién de datos (encuesta), fue elegido para
conocer la opinion de los turistas sobre los recursos naturales que posee la

Parroquia Quisapincha.

Aunque existen diferentes procedimientos que permiten obtener una
muestra representativa que cumpla con los objetivos planteados por el
estudio, es de suma importancia trabajar con la investigacion participativa

y con la metodologia cuantitativa y cualitativa.

Se trabaj6 con la investigacion participativa porque Se puso en
conocimiento el tema de investigacién al encargado de la comisién de
gestion ambiental y ecoturismo al Lic. Eustaquio Toala mismo que
contribuyé con los antecedentes de la Parroquia y con el inventario de los
atractivos turisticos que se encuentran en el centro de Quisapincha y sus

comunidades aledafas.

Asi mismo se utilizd la investigacion de campo porque fue necesario
llegar a los recursos turisticos del sector para tomar apuntes de la flora y
fauna existente en el lugar y a través de dichos datos se pudo obtener
mayor informacion para realizar rutas turisticas para la promocion turistica

de la Parroguia Quisapincha.
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El aspecto cualitativo hace referencia a las tipologias planteadas por parte
de los encuestados al respecto, por ejemplo los recursos naturales y su
impacto en la promocion turistica, asi mismo para los turistas nacionales
como extranjeros es notable que necesiten la facilidad de informacion
turistica del lugar lo cual permitird establecer preferencias y exigencias de

la demanda turistica.

Al respecto de lo cuantitativo se obtuvieron resultados por medio de la
aplicacion de encuestas para lo cual se utilizd como instrumento un
cuestionario semi- estructurado con un total de 10 preguntas este se aplico
durante el mes de diciembre del 2015, mediante una encuesta impresa a
los turistas que arribaban a Quisapincha de las cuales se les brindd una
breve descripcion de la intencion del estudio y se solicito su colaboracion

para llenar el cuestionario.

Para la seleccion de la poblacion objeto de estudio se considerd para este
caso las estadisticas de los visitantes, de los cuales llegaron a un nimero

de 1888, a partir de esta cantidad se aplicé la siguiente formula:

B NZ2?PQ
~ e2(N—1) +Z%PQ

n

n= Tamafo de la muestra
Z= Nivel de confiabilidad (1.96)
P= Probabilidad de ocurrencia (0.5)
Q= Probabilidad de no ocurrencia (0.5)
N= Poblacion
e= Error de muestreo (0.07)

(Kazmier, 1998, pag. 196)
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DISCUSION Y RESULTADOS

Para la seleccion de la muestra con la que se trabajé en la investigacion, se
tom6 en cuenta el ndmero de turistas que visitaron la Parroquia
Quisapincha en el trimestre del presente afio siendo este los meses de
Febrero-Abril determinando asi una muestra de 178 turistas. Las encuestas
realizadas sirvieron como instrumento de recoleccién de datos para
desarrollar el presente trabajo. Posteriormente, se procedid a tabular los
datos que arrojaron las encuestas mediante el programa informatico Excel,
y asi determinar los resultados de cada una de las preguntas. Con los
resultados, se eligieron dos preguntas, una de cada variable de la
investigacion y se aplico el método estadistico CHI cuadrado, lo cual

permitio comparar los resultados para posteriormente poder discutirlos.

Es asi que la investigacion arroja los siguientes resultados: de acuerdo a la
pregunta numero uno de las encuestas aplicadas, del 100% de turistas el
61% mencionan que no conocen los lugares turisticos de la Parroquia

Quisapincha y el 31% afirma que si.

De la misma manera los propietarios de los centros comerciales de
articulos de cuero de la Parrogquia Quisapincha de acuerdo a la pregunta 6,
consideran de vital importancia la promocién turistica de los recursos que
posee Quisapincha, por tal razén el 100% de los encuestados brindan su

opinidn positiva a esta pregunta.

Los resultados de la investigacion han sido importantes para tener un
conocimiento amplio acerca de los recursos Naturales y su impacto en la

promocion turistica

Es evidente que al ofrecer al visitante informacion de los recursos
turisticos que posee el sector mediante la promocién del mismo genera un

impacto positivo dependiendo de cémo lo use a los recursos turisticos.

Blanco (1998), el nivel de los impactos que producen los visitantes esta

relacionado directamente con distintas variables:
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e Duracion de viaje

e Epoca del afio considerada

e Tipologia

e Comportamiento del usuario

e Fragilidad ecologica del ambiente considerado

En cambio los impactos que producen al sector en general son positivos
debido al flujo de turistas que arriban a la parroquia Quisapincha durante
todo el afio, los mismos que aportan con el desarrollo turistico y

econodmico del sector.

La promocion turistica va de la mano con la informacion debido a que si
se va a promocionar un lugar turistico se necesita de informacion
abundante y fiable del lugar mediante un material informativo que pueda
satisfacer las necesidades del visitante, Rodriguez (2012). De igual manera
Quisapincha es un sector que pretende crear experiencias positivas

mediante la promocion de sus recursos.

CONCLUSIONES

e Mediante la informacién turistica, se determind una estrategia
coherente y eficaz la cual permitié lograr la maxima visibilidad del
destino y que los turistas alcancen el maximo nivel de satisfaccion
y puedan cumplir las necesidades deseadas, es decir poder ofrecer
un servicio diferencial.

e La Guia turistica permitira la afluencia de visitantes, mejorando el
aspecto social y econdmico del sector.

e la conservacion de los recursos naturales son un factor importante
en el turismo, puesto que esto motivara la visita de turistas debido
al estado de conservacion en el que se encuentran el atractivo y a
su vez porque es de facil acceso.

e La vision primordial es “hacer mas grata su experiencia y

facilitarles informacion de forma que permanezcan mas tiempo en
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la localidad” (OMT, 1993 Desarrollo Turistico Sostenible, guia
para planificadores locales. Organizacion Mundial del Turismo,
1993).

Mediante la promocion turistica los visitantes podran estar
informados de los recursos naturales que posee Quisapincha.

Para la promocion turistica se debe revisar permanentemente las

vias de acceso.
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