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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion que se detalla a continuacion, corresponde a un estudio prolijo de la
empresa Plasticaucho, al ser una de las empresas mas grades del pais, cuya actividad
industrial se encuentra vinculada con la comercializacion y fabricacion de calzado,
productos de caucho y eva. Su manufactura abarca cinco lineas diferentes, siendo éstas:
produccion de compuestos termoplasticos, calzado de lona, cuero, botas de plastico y
articulos de caucho y eva, realiza una variedad de adquisiciones de materia prima,
materiales y suministros a proveedores nacionales y gran cantidad con importacion

directa.

La investigacion se ha enfocado, en realizar un analisis detallado de todo el proceso
logistico como es la recepcion, almacenamiento, custodia, conservacion y movimientos
dentro de un mismo almacén hasta el punto de consumo, en todo el procedimiento es
importante sefialar que hace falta un mejor control, supervision y seguimiento de cada
movimiento inmerso en el inventario. Los datos obtenidos en la investigacion aplicada a
los clientes internos de la empresa, indican que se debe corregir, la ubicacion de los
materiales, en la actualidad el proceso de recepcion se realiza conforme ingresa la
materia prima, se la ubica en donde haya un espacio libre, dificultando el control de
inventario y su stock respectivo, por tal razon la mayoria de clientes internos,

consideran como una falencia que se debe mejorar.

De esta forma la propuesta resultante de la investigacion, me direcciond para identificar
la necesidad de implementar un modelo de gestién, basado en el Sistema de
clasificacion A, B, C, que esté enlazado al software de logistica, con la opciéon que
permita digitar la ubicacién de los materiales, al mimo tiempo de ingresarlos al sistema,
esto ayudara a optimizar recursos y alcanzar un buen nivel de control de los inventarios.
Palabras Claves:

Produccién Stock

Control Logistica

Ajuste Inventario

XVii



INTRODUCCION

El presente estudio de investigacion se desarrolla con el Unico interés y la necesidad de
mejorar el control del inventario, en cuanto a la ubicacion de la materia prima y
materiales de la empresa Plasticaucho, los mismos que al ser apilados de forma

indistinta, no han permitido una agilizacion en el proceso logistico.

Por tal motivo, la investigacion esta orientada a realizar un modelo de gestion basado en
el Sistema de clasificacion A, B, C, que esté enlazado al software de logistica con la
opcion que permita digitar la ubicacion de los materiales, al mimo tiempo de hacer el
ingreso al sistema, se debe coordinar con el personal, para que faciliten la informacion
de donde recibieron la materia prima y donde permanecera a la espera de su traslado, la
misma que sera identificada en cuanto a sus caracteristicas, para su facil inventario en

caso de requerirse, de esta manera se contribuiria con el control de los mismos.

El Sistema de clasificacion A, B, C, ayudara a corregir los errores presentados por
despachos de lotes nuevos, facilitando el control del inventario a través de la toma
fisica, al conocer donde estan los materiales, se procederd de forma rapida a la
estanteria respectiva, ayudando a optimizar tiempo y recursos, agilizando asi el
proceso logistico por medio de los cuales se lograra sincerar el inventario y obtener una
credibilidad satisfactoria del stock existente en el almacén, que nos permita cumplir con

las metas establecidas siendo eficientes y eficaces alcanzando una excelencia Logistica.

La investigacion esta estructurada por capitulos, los mismos que estan compuestos de la
siguiente manera: el Primer Capitulo, el cual es el estudio del problema da a conocer su

justificacion, delimitacidn, y a su vez formula los objetivos propuestos.

El Segundo Capitulo, constituido como el Marco Teorico servird de ayuda para la

elaboracion en el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos.



A través del Tercer Capitulo, se detalla la Metodologia de la investigacion, en donde se
explica el tipo de investigacion, poblacion, muestra y la operacionalizacion de las
variables, con las que se trabajara, para poder recolectar la mayor informacion posible y

efectuar el sistema de gestion a seguir.

El Cuarto Capitulo desarrolla el Analisis e Interpretacion de resultados de los
instrumentos que se aplicd, para fundamentar la investigacion con informacion

primaria, recabada de la poblacion motivo de estudio a partir de una muestra.

En el Capitulo Quinto, se da a conocer las conclusiones y recomendaciones, en las
cuales se encuentran pequefias y breves explicaciones sobre los resultados obtenidos,
mediante la aplicacion de las técnicas recopiladoras de datos.

Finalmente en el Capitulo Sexto, mas concretamente la propuesta, mencionamos la
solucion al problema afectante a la Empresa Plasticaucho, en el cual se desarrolla un
modelo de gestion basado en el El Sistema de clasificacion A, B, C, el mismo que
ayudara a la empresa a mejorar el control de la materia prima, su ubicacién y

conservacion hasta su consumo por los centros de produccion.



CAPITULO |

1. PROBLEMA

1.1  TEMADE INVESTIGACION

El control de inventario y su incidencia en el stock de materia prima de la empresa

Plasticaucho en la ciudad de Ambato.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El inadecuado control de inventario incide en el alto stock de materia prima de la

empresa Plasticaucho en la ciudad de Ambato.

1.2.1 Contextualizacion del Problema

MACRO



Ecuador es un pais lleno de oportunidades para el desarrollo empresarial, por ende la
confianza de poder contar con la presencia de grandes empresas ubicadas en nuestras
regiones, contribuyen al desarrollo socio econémico de quienes habitamos en el mismo.
La Gestion logistica concentrada en sus almacenes, es considerada como el eje principal
para el buen manejo de inventarios, optimizando asi recursos, razon por la cual se ha
convertido en el departamento visible de gran importancia en la empresa para alcanzar
sus metas, es necesario que todos desarrollen sus conocimientos, destrezas y
habilidades, a fin de poder ejercer un liderazgo logistico y poder entender a nuestros

clientes internos.

El control de inventarios, es un lazo directo del desarrollo de la empresa, en nuestro pais
los lideres empresariales manifiestan que, un 90% del éxito de las mismas, dependen de
un adecuado modelo de gestion logistica, enfocados en un adecuado manejo y control
del area de almacenes. Ademas una parte fundamental, es la mano de obra calificada

que, hace mas productiva a la empresa y se ve reflejada en sus resultados.

MESO

En la Provincia de Tungurahua, se evidencia un buen nivel de adquisicion del area de
calzado en lona, caucho y pléstico, en virtud de esto los movimientos logisticos, son de
gran magnitud y se dificulta al no contar con un sistema de ubicacién de materiales que

facilite le control del inventario.

En el centro del pais, existe disponibilidad de los productos de Plasticuacho Industrial
S.A, debido a una excelente cobertura de vendedores y todos quienes estan inmersos en
la produccion y traslado de un lugar a otro de los pedidos, satisfaciendo asi a nuestros
clientes, razon por la cual la calidad del producto, el valor agregado y entrega oportuna,
son algunas caracteristicas que hacen la diferencia de la empresa, para nuestros clientes
externos el trabajo en equipo y la responsabilidad social, vienen siendo una alternativa

para obtener un mejor nivel de vida.



Es relevante sefialar que, en la provincia la empresa ha sido un factor importante de
impulso econémico, al brindar fuentes de trabajo a dos mil personas y a través de las
mismas toda la familia se siente beneficiada y agradecida de contar con un respaldo

empresarial de esta magnitud.

MICRO

Actualmente el manejo de la logistica dentro de la empresa Plasticaucho Industrial S.A,
esta ejecutandose  con un proceso de recepcion, almacenamiento, custodia,
conservacion y movimientos dentro de un mismo almacén, hasta el punto de consumo
de cualquier material, materias primas, semielaborados, terminados, asi como el
tratamiento e informacion de los datos generados en el sistema, en todo el
procedimiento es importante sefialar que hace falta un control, supervision y
seguimiento de cada movimiento inmerso en el inventario, tomando en cuenta que se

necesita implantar un sistema de clasificacion y ubicacion de materiales.

El personal del almacén es el encargado de la preparacion, despacho y entrega de lo
solicitado por nuestros clientes internos y externos, ademas de cuidar de que las
existencias fisicas, coincidan con las declaradas en el software y evitar desviaciones en

el mismo.

La comparacion con los stocks minimos y maximos en un tiempo muy alargado hace
que, se pierda la oportunidad de posibles reaprovisionamientos o estanqueidad del

inventario, por ende un control a tiempo es prioridad en el area.

1.2.2 Andlisis Critico del Problema

Para poder diagnosticar de manera adecuada el problema es muy importante, analizar y
detectar las causas en la empresa Plasticaucho, que los materiales estan dispersos sin
una ubicacion exacta, por lo que no facilitan la aplicacion de un inventario aleatorio

aplicado al material a diario y en punto muerto, el desconocimiento de los beneficios de
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hacerlo, no ayuda a corregir a tiempo el error generado en cada material, de conocerlo
se cargaria de inmediato el proceso de dar una baja, alta, cuadrando con los centros,
segun el caso. La falta de un sistema de clasificacion de materiales que ayude a realizar
de forma agil la toma fisica de inventario, es algo que se debe corregir para no alargar
los tiempos de recepcion y despacho, agilitando el trabajo a los centros que necesita
secuencialmente los materiales. Los inventarios al ser una de las empresas mas grandes
del pais, son voluminosos y requieren de un minucioso control por lo menos de cierta
tipologia de los mismos, siendo el caso se podria dar prioridad a los de mayor rotacion y

costo e ir ajustando en su momento.

1.2.3 Prognosis

El control del sistema de inventarios, es fundamental, esto hace que en el area de
Logistica de la empresa Plasticaucho Industrial S.A, al no aplicar de inmediato un
adecuado tipo de control de inventarios iria incrementando su nivel de desviacion en
cuanto a sobrantes, faltantes y cruces, a tal punto que en un momento incierto se tenga
que parar la produccion al no coincidir lo cantidad de materiales en el sistema con lo
fisico o al tener un cruce entre los mismos, lo que ocasionaria pérdidas de tiempo y
dinero para la empresa, esto se daria debido a que no cuentan con un modelo de
ubicacion A, B, C, que facilite el control, por ende los procesos de produccion se
detendrian y daria lugar a un cuello de botella en el area, generando pérdidas

econdmicas de gran magnitud.

1.2.4 Formulacién del Problema

¢Coémo influye el inadecuado control de inventario en el alto stock de existencias de

materia prima de la empresa Plasticaucho en la ciudad de Ambato?

1.2.5 Preguntas Directrices



¢Qué tipo de sistema control de inventario sera el apropiado implementar en la empresa

Plasticaucho industrial S.A de la ciudad de Ambato?

¢Cémo son los controles de inventario que se realizan en la empresa Plasticaucho
industrial S.A de la ciudad de Ambato?

¢De gué manera se realizan los controles de inventario en la empresa Plasticaucho
industrial S.A de la ciudad de Ambato?

1.2.6 Delimitacion.

TEORICA
Campo: Administracion
Area: Produccién

Aspecto: Stock de Materia Prima

TIEMPO

La presente investigacion se llevara a cabo desde 01 Octubre 2011 a 7 Abril 2012

ESPACIO
Empresa Plasticaucho Industrial S.A Parroquia Pishilata, Sector Catiglata, Km2Y2

panamericana Norte via a Quito

1.3  JUSTIFICACION

Mediante la presente investigacion y por la importancia que se da a la logistica, dentro
de la empresa y como futuro profesional siento la necesidad de realizar esta
investigacion, la misma que me servira para adquirir nuevos conocimientos académicos
y enriquecer los conocimientos cientificos, cubriendo los vacios cognitivos que se han
presentado durante mi vida estudiantil y laboral, permitiéndome desarrollarme con

eficiencia en el campo profesional.



Esta investigacion, tendra un gran impacto logistico positivo para la empresa, en
mencion y para el investigador debido a que la misma identificara causales por las que
en el momento la empresa Plasticaucho Industrial S.A de la ciudad de Ambato carece
de un adecuado sistema de control de inventarios que mejoren el manejo de stock de

materia prima.

La investigacion evitara que sigan generando faltantes, sobrantes y materiales dispersos
en el proceso de recepcion, despacho y almacenamiento, a la vez proponer a la empresa
un adecuado y eficiente tipo de sistema de control de inventarios, basado en un modelo
logistico de ubicacion, brindando seguridad y efectividad en el momento de ejecutar el
almacenaje, permitiéndoles desarrollar habilidades y destrezas del personal de logistica,
impulsando el trabajo en equipo y un buen funcionamiento con nuestros clientes

internos y externos.

14 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Proponer un sistema de control de inventarios, utilizando un un modelo de gestion para
bajar el nivel de stock de materia prima en la empresa Plasticaucho industrial S.A de la
ciudad de Ambato.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar el control de inventarios que realiza la empresa Plasticaucho Industrial S.A
de la ciudad de Ambato

2. Analizar el control de inventarios que se emplea en la empresa Plasticaucho Industrial
S.A de la ciudad de Ambato.



3. Disefar sistema de control de inventarios utilizando un un modelo de gestiéon para
bajar el nivel de stock de materia prima en la empresa Plasticaucho Industrial S.A de la
ciudad de Ambato.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Carlos Xavier Andrade Larrea, egresado de La Pontificia Universidad Cat6lica Del
Ecuador Sede Ambato, en marzo 2011 en su obra Restauracion de los procesos
logisticos en un centro de distribucién comercial a nivel nacional para el mejoramiento
del sistema de inventarios” tiene como objetivo general, redisefiar los procesos
logisticos en un centro de distribucion comercial a nivel nacional para mejorar el
sistema de inventarios. Llegando a las siguientes conclusiones; Desarrollar la propuesta
de reestructuracion de los procesos logisticos para el mejoramiento del sistema de
inventarios en un centro de distribucion comercial a nivel nacional en el segundo
semestre 2010.debido a que la empresa tiene varias quejas por parte de los locales con
respecto al servicio que el centro de distribucion ofrece debido a que tienen
inconvenientes al recibir la mercaderia. Ademas las condiciones de transporte de
productos es mala, los productos se dafian los empaque y dificultan su comercializacion.

Se concluye necesaria la una nueva capacitacion al personal cuando ingresan a formar
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parte de este equipo de trabajo y creen que seria de gran ayuda tener un manual de

procedimientos para que les permita tener lineamientos en la toma de decisiones.

Cesar Enrique Holguin Vasconez, egresado de La Pontificia Universidad Catélica Del
Ecuador Sede Ambato, en mayo 2011 en su obra Disefio De Un Sistema De Calidad En
La Empresa Calzalona Para EI Cumplimiento De Los Estandares De Calidad Exigidos
Por Plasticaucho Industrial S.A. tiene como objetivo general disefiar un sistema de
calidad que permita a la empresa aparadora Calzalona fortalecer sus proceso productivo,
con el fin de que su producto cumpla con los estandares de calidad que Plasticaucho
Industrial S.A. Llegando a las siguientes conclusiones; El sistema de control de calidad,
constituye una herramienta muy importante, porque ayudara a elevar la rentabilidad de
la empresa Calzalona, a través de una produccion eficiente y por ende altamente
competitiva. La empresa Calzalona, suministrara a los clientes productos y servicios de
alta calidad al menos costo posible incluyendo los departamentos de control de calidad
y tacticas para motivar al personal de la empresa para que trabajen activamente en la

busqueda de la calidad.

Diego Fernando Viera Proafio, egresado de La Pontificia Universidad Catélica Del
Ecuador Sede Ambato, en agosto 2009, en su obra Control De Inventarios Y Su
Incidencia En La Distribucion De La Empresa Creaciones “MB” De La Ciudad De
Ambato. Tiene como objetivo general, analizar el control de inventarios y su incidencia
en la distribucion de la empresa creaciones “MB” De La Ciudad De Ambato. Llegando
a las siguientes conclusiones; Los inventarios no posee una estructura técnica en la
empresa, lo cual impide conocer los atributos de cada uno de los productos que se tiene
en stock. El sistema de distribucion de la empresa no es eficiente, lo cual impide

ampliar la cobertura del mercado y por lo tanto limita las ventas en el mismo.

Andrea Carolina Naranjo Tapia, egresada de La Universidad Técnica de Ambato, en
agosto 2010, en su obra Logistica de distribucion y su incidencia en las ventas de la
empresa D"Casa de la Ciudad de Ambato. Tiene como objetivo general mejorar la

logistica de distribucion a través de los sistemas y procedimientos de control
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administrativos. Llegando a las siguientes conclusiones; La empresa D"Casa de la
Ciudad de Ambato carece de una buena estructura organica funcional que le permita
ordenar el manejo de los recursos existentes, asi como establecer mecanismos
adecuados para brindar mejor atencion a los clientes. Considerando que la logistica es
parte del proceso de la gestion empresarial, se ha observado que la empresa D Casa
carece de un adecuado manejo de la cadena de gestion, que facilite atender con

oportunidad al cliente en venta y entrega del producto.

2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Para la ejecucion de la presente investigacién se aplicara el paradigma critico

propositivo por las siguientes razones:

La empresa Plasticaucho industrial S.A de la ciudad de Ambato, viene acarreando
desviaciones en el inventario de materia prima que impiden el buen manejo de stock de
la misma, este problema se originé desde hace mucho tiempo atrds por falta de
implementacion de un adecuado control de inventarios, provocando que la empresa
tenga un nivel de sobrantes de materia prima. Mediante la presente investigacion se
espera recolectar informacidn, analizar y proponer alternativas de solucién que permitan
contrarrestar el problema objeto de estudio y mejorar la situacion actual de en la

empresa Plasticaucho industrial S.A de la ciudad de Ambato.

Desde el punto de vista ontoldgico, la realidad es Unica y se pretende proponer la
solucién al problema basado en las dos variables dependiente e independiente.

Desde el punto de vista epistemoldgico, el conocimiento de la realidad la investigacién
nos llevara a conceptualizar la variable independiente control de inventarios y la
variable dependiente stock de existencias de materia prima, en los siguientes
conocimientos tedricos, operaciones de almacenaje, gestion competitiva de stocks,
logistica comercial y empresarial, sustentado por los siguientes autores, Rodrigo Lopez

Fernandez, Luis Cuatrecasas y Ignacio Soret.
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Desde el punto de vista axiologico, ciencia que esta influenciada por valores, la empresa
tiene los siguientes; respeto, equidad, responsabilidad, honestidad. Mediante la presente
investigacion se espera recolectar informacién, analizar con paciencia y proponer
alternativas de solucién que permitan contrarrestar el problema objeto de estudio y

mejorar los inventarios.

Desde el punto de vista metodoldgico, las técnicas y métodos que se utilizaran con la
participaciéon de todos para la recoleccion de la informacion a través de encuestas y

entrevista, apoyado en la investigacion bibliografica, experimental y de campo.

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

La presente investigacion se fundamenta en:

Norma Internacional de Contabilidad n°® 2 (NIC 2) Existencias

Objetivo

1. El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de las existencias. Un
tema fundamental en la contabilidad de las existencias, es la cantidad de costo que debe
reconocerse como un activo, y ser diferido hasta que los correspondientes ingresos
ordinarios sean reconocidos. Esta Norma, suministra una guia practica, para la

utilizacién a las existencias de materia prima.

Alcance
2. Esta Norma sera de aplicacion a todas las existencias de inventarios.

4. Los intermediarios que comercian son aquéllos que compran o venden materias

primas cotizadas por cuenta propia o bien por cuenta de terceros.

8. Entre las existencias también se incluyen los bienes comprados y almacenados para

revender, entre los que se encuentran, por ejemplo las existencias de productos
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terminados o en curso de fabricacion por la entidad, asi como los materiales y

suministros, materias primas para ser usados en el proceso productivo.

Valoracién de las existencias

9. Las existencias se valoraran al menor de: el costo o el valor neto realizable.

Costo de las existencias
10. El costo de las existencias comprendera todos los costos derivados de la adquisicion
y transformacion de las mismas, asi como otros costos en los que se haya incurrido para

darles su condicion y ubicacion actuales.

Costos de adquisicion

11. El costo de adquisicion de las existencias comprendera el precio de compra, los
aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean recuperables posteriormente de
las autoridades fiscales), los transportes, el almacenamiento y otros costes directamente
atribuibles a la adquisicién de las mercaderias, los materiales o los servicios. Los
descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se deduciran para

determinar el coste de adquisicion.

Costos de transformacion

12. Los costos de transformacion de las existencias comprenderan aquellos costos
directamente relacionados con las unidades producidas, tales como la mano de obra
directa. También comprenderan una parte, calculada de forma sistemética, de los costos
indirectos, variables o fijos, en los que se haya incurrido para transformar las materias
primas en productos terminados. Costos indirectos fijos son todos aquéllos que
permanecen relativamente constantes, con independencia del volumen de produccion,
tales como la amortizacién y mantenimiento de los edificios y equipos de la fabrica, asi
como el costo de gestion y administracion de la planta. Costos indirectos variables son
todos aquéllos que varian directamente, o casi directamente, con el volumen de

produccion obtenida, tales como los materiales y la mano de obra indirecta.
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13. El proceso de distribucion de los costos indirectos fijos a los costos de
transformacion se basara en la capacidad normal de trabajo de los medios de
produccion. Capacidad normal es la produccion que se espera conseguir en
circunstancias normales, considerando el promedio de varios ejercicios o temporadas, y
teniendo en cuenta la pérdida de capacidad que resulta de las operaciones previstas de
mantenimiento. Puede usarse el nivel real de produccion siempre que se aproxime a la
capacidad normal. La cantidad de coste indirecto fijo distribuido a cada unidad de
produccion no se incrementard como consecuencia de un nivel bajo de produccion, ni
por la existencia de capacidad ociosa. Los costos indirectos no distribuidos se
reconoceran como gastos del ejercicio en que han sido incurridos. En periodos de
produccion anormalmente alta, la cantidad de costo indirecto distribuido a cada unidad
de produccidn se disminuira, de manera que no se valoren las existencias por encima del
coste. Los costos indirectos variables se distribuiran, a cada unidad de produccion, sobre

la base del nivel real de uso de los medios de produccion.

14. El proceso de produccién puede dar lugar a la fabricacion simultanea de mas de un
producto. Este es el caso, por ejemplo, de la produccion conjunta o de la produccion de
productos principales junto a subproductos. Cuando los costos de transformacion de
cada tipo de producto no sean identificables por separado, se distribuira el coste total
entre los productos, utilizando bases uniformes y racionales. La distribucion puede
basarse, por ejemplo, en el valor de mercado de cada producto, ya sea como produccion
en curso, en el momento en que los productos comienzan a poder identificarse por
separado, o cuando se complete el proceso productivo. La mayoria de los subproductos,
por su propia naturaleza, no poseen un valor significativo. Cuando este sea el caso, se
mediran frecuentemente por su valor neto realizable, deduciendo esa cantidad del coste
del producto principal. Como resultado de esta distribucion, el importe en libros del

producto principal no resultara significativamente diferente de su coste.

Ubicacion de las existencias
24. La identificacion especifica de la materia prima significa que cada tipo de costo

concreto se distribuira entre ciertas partidas identificadas dentro de las existencias. Este
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procedimiento sera el tratamiento adecuado para aquellos productos que se segreguen
para un proyecto especifico, con independencia de que hayan sido producidos por la
entidad o comprados en el exterior. Sin embargo, la identificacion especifica de costos
resultara inadecuada cuando, en las existencias, haya un gran nimero de productos que
sean habitualmente intercambiables. En estas circunstancias, el método para seleccionar
qué productos individuales van a permanecer en la existencia final, podria ser utilizado

para obtener efectos predeterminados en el resultado del ejercicio.

25. El costo de las existencias, distintas de las tratadas en el parrafo 24, se asignara
utilizando los métodos de primera entrada primera salida (FIFO) o costo medio
ponderado. La entidad utilizard la misma férmula de costo para todas las existencias que
tengan una naturaleza y uso similares dentro de la misma. Para las existencias con una
naturaleza o uso diferente, puede estar justificada la utilizacion de formulas de costo

también diferentes.

27. La férmula FIFO, asume que los productos en existencias comprados o producidos
antes, seran vendidos en primer lugar y, consecuentemente, que los productos que
queden en la existencia final seran los producidos o comprados mas recientemente. Si se
utiliza el método o férmula del coste medio ponderado, el coste de cada unidad de
producto se determinard a partir del promedio ponderado del coste de los articulos
similares, poseidos al principio del ejercicio, y del coste de los mismos articulos
comprados o producidos durante el ejercicio. Se puede calcular el promedio
periddicamente o después de recibir cada envio adicional, dependiendo de las

circunstancias de la entidad.

Valor neto realizable

28. El costo de las existencias puede no ser recuperable en caso de que las mismas estén
dafnadas, si han devenido parcial o totalmente obsoletas, o bien si sus precios de
mercado han caido. Asimismo, el coste de las existencias puede no ser recuperable si los
costes estimados para su terminacion o su venta han aumentado. La practica de rebajar

el saldo, hasta que el coste sea igual al valor neto realizable, es coherente con el punto
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de vista segun el cual los activos no se valoraran en libros por encima de los importes

que se espera obtener a través de su venta o uso.

32. No se rebajaréa el valor de las materias primas y otros suministros, mantenidos para
su uso en la produccion de existencias, para situar su importe en libros, siempre que se
espere que los productos terminados a los que se incorporen sean vendidos. Sin
embargo, cuando una reduccidn, en el precio de las materias primas, se rebajara su
importe en libros hasta cubrir esa diferencia. En estas circunstancias, el costo de
reposicion de las materias primas puede ser la mejor medida disponible de su valor neto

realizable.

2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Suaper ordinacion

Supra ordinacion
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Definicion de Categorias:

Variable Independiente
GRAFICO #1

Categorizacion:

Gestion de
Inventarios.

Logistica

CONTROL DE
INVENTARIOS

Toma Fisica de Proceso

inventarios recepcién

Elaborado por: Angel Toalombo

Fecha: 15 de Octubre del 2011
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GRAFICO #2

Administracion de la
Produccion

Produccién

Stock de Materia Prima

Faltantes o Ajustes

Sobrantes
De Materia Prima

Elaborado por: Angel Toalombo

Fecha: 15 de Octubre del 2011
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Definiciones de Categorias

Control inventarios

Segun Max Muller (2005). EI control de inventarios, es un sistema que permite situar
los articulos donde hagan el mayor bien a la organizacion. Si no se puede controlar la
localizacion del material o de las materias primas, desde los puntos de vista tanto fisico
como de mantenimiento de registros, las actividades de almacenamiento del inventario

se vera afectado y es necesaria la aplicacion de inventarios.

Segin Rodrigo Lépez Fernandez (2006). EI control de inventarios, son recuentos
periodicos de las existencias al menos anualmente también puede darse una revision
continua supone contar todos los articulos de un almacén aunque se pueden hacer

recuentos parciales de una seccion.

Segun Ronald H. Ballou (2004). EI manejo de inventarios, debe conocer las condiciones
del nivel de demanda y sus variables, el tiempo de entrega y sus variables, y los costos
relacionados con el inventario, y que dadas estas condiciones se tiene que hacer el mejor

trabajo de control de inventario en la empresa.

Logistica

Segin Rodrigo Lépez Fernandez (2006). Define a la funcién logistica, como la
empresa encargada de satisfacer las necesidades del cliente, proporcionandole los
productos en el momento, lugar y cantidad en que la demande el cliente, todo ello al

mismo costo.

Segun Richard B. Chase (2009). La logistica incluye procesos, distintos de traslado de
materiales relacionados con las funciones del almacén, algunos de ellos son el
almacenaje del material, la forma en que este es recogido y empacado para su entrega y

los métodos para moverlo en el interior del almaceén.
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Segun Thomas Vollmann (2007). La logistica, es la parte de los procesos de la cadena
de suministros que planifica, implementa y controla el flujo efectivo y el stock de
bienes, servicios e informaciones pertinentes desde el punto de origen hasta el punto de

consumo, con el fin de atender las necesidades de los clientes.

Gestion de inventarios

Segun Daniel Serra de la Figuera (2005). La mayoria de modelos y sistemas de
inventario mas conocidos, consideran la gestion de una Unica instalacion por sus
inventarios, con el fin de minimizar los costos, ademas es la integracién y coordinacion
de todas las actividades que pertenecen a la cadena de suministro y en concreto un, un
asunto importante es el de gestionar el inventario a lo largo minimizando el costo global

del sistema.

Segun Ronald H. Ballou (2004). La gestion de inventarios, es asegurar que el producto
esté disponible en el momento y en las cantidades deseadas, esto se basa en la

probabilidad de la capacidad de cumplimiento a partir del stock actual.

Segin Thomas Vollmann (2007). La gestion de inventarios, incluye la recepcion y
almacenaje de productos acabados, picking y embalaje, salida de materiales,

consolidacién de los pedidos, etc.

Toma Fisica de Inventarios

Segun Ronald H. Ballou (2004). La toma de inventarios, es una evaluacion de las
existencias para satisfacer las necesidades del cliente suministrandonos un nivel de
disponibilidad del producto o material y pude aumentar las operaciones de
manipulacion para conocer sus cantidades en existencia y tomar decisiones sobre lo

constatado.
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Segun Sunil Chopra (2008) La toma fisica, es lo mismo que una revision periddica del
inventario, sus niveles revisados después de un periodo de tiempo fijo, las politicas de
revision periddica son faciles de implementar, con una capacidad de supervisar el
inventario de manera continua. Esto ayuda a analizar el impacto en el inventario de

reserva con este fin se da continuidad al conteo fisico del almacén.

Segun Susane Garvin Guynet (2005). La contabilidad de materiales, es aquella que
registra los movimientos en cantidad y en valor levantados por un conteo fisico de
stock, esta contabilidad sirve para mantener el inventario permanente de stocks, que se
comprueba peridédicamente, esto permite descubrir diferencias en los almacenes donde

estan las materias primas adquiridas por la empresa.

Proceso de Recepcion

Segin Rodrigo Lopez Fernandez (2006). La Recepcion, una vez la mercaderia se
encuentra en el almacén, se procede a su verificacion. Esta consiste en comprobar que la
mercancia se corresponde con la solicitada. En ocasiones también es conveniente
obtener alguna muestra del envié para comprobar el estado de los productos antes de

proceder a almacenarlo.

Segun Ronald H. Ballou (2004). Las adquisiciones, que ingresan al sistema logistico lo
hacen a través de un pedido durante el cual, se capturan datos que son Utiles para las
decisiones de estimacion y operacion como son la identificacion del cliente, registros de
la compafiia, verificacion de cantidades, precio, producto, cddigo, lugar de salida y

destino de los materiales.

Segun Jay Heizer Barry Render (2001). La descarga, es el traslado de bienes que se van
a almacenar, los mismos que al descargarse deben ser seleccionados, inspeccionados y
clasificados antes de trasladarlos a su ubicacién en el almacén para poder ser moverse

las veces que sea necesario.
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Proceso de despachos o Salidas

Segun Rodrigo Lopez Fernandez (2006). La preparacion de pedidos, no es
imprescindible en cualquier almaceén, tan solo en aquellos donde la mercancia de salida
tenga una composicion diferente. Por ejemplo cuando entran palets completos de una
misma referencia y salen pallets de igual similitud que disminuyen el stock de la

empresa.

Segun Jay Heizer Barry Render (2001). La salida de materiales o producto terminado,
se genera atreves de un sistema de pedidos, en la operacion se dan vinculos de
movimientos con quienes van a transportar y los encargados de la verificacion de lo que

saldra del almacén, una vez validado se procede a su despacho.

Segun Ronald H. Ballou (2004). La salida de materiales del sistema, es un segmento de
la logistica que se dan mediante 6rdenes de produccion, traslado entre almacenes esto
con conocimientos de embarque y transportacidn con su respectiva guia de remision o

factura de flete.

Stock de Materia prima

Segun Max Muller (2005). Las materias primas se compone de articulos materiales, que
van a ser utilizados en la elaboracion de productos terminados, que requieren para su
almacenamiento de una infraestructura apropiada, espacio exclusivo, ubicacion
apropiada, condiciones climéaticas apropiadas Yy equipos adecuados para su

movilizacion.
Segun Rodrigo Lépez Fernandez (2006). El stock en el almacén de materia prima, es

aquel que tiene como mision evitar, una parada del proceso productivo como

consecuencia de una falta de materias primas, por cualquier problema de suministro.
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Segun Luis Cuatrecasas (2003). Este tipo de stock, se da cuando se considera que hay
una seguridad total respecto a los ritmos de entrada y salida de materiales o materia
prima, de manera que pueden establecer momentos y cantidades de pedido dptimos este

modelo se ha clasificado entre los llamados deterministas es decir conocidos.

Segun Augusto Uribe Montoya (2001). Es tan importante y necesario conocer el
namero de materias primas, el porcentaje de perdidas y el porcentaje de desperdicio de
las mismas, el resultado final le sirve tanto para evaluar el costo del producto como para
realizar algun tipo de planeacion sobre las adquisiciones en cuanto a cantidades de stock

y si su logro de satisfaccion al departamento de produccion.

Produccion

Segun Esteban Fernandez Sanchez (2006). La produccion es un conjunto de actividades,
mediante las cuales uno o varios factores productivos se transforman en productos. La
transformacion crea riqueza, es decir afiade valor a los componentes adquiridos por la

empresa, este proceso esta formado por tareas, flujos y almacenamiento.

Segun Jay Heizer Barry Render (2001). La produccion es un programa especifico, que
consiste en fabricar algo utilizando materias primas, capacidades de ingenieria,
disponibilidad de mano de obra, fluctuaciones del inventario las mismas que forman un

proceso Yy se obtiene productos o articulos acabados.

Segun Luis Cuatrecasas (2003). La produccion, es aquella que se ocupa de los
materiales, componentes y productos de un proceso estén disponibles siempre en la
clase, cantidad y momento en que son requerido, lo cual hacen tratando de no mantener
ningun tipo de stocks y aprovisionarse justo cuando lo necesiten o viceversa de tal

forma que se consiga adaptar la produccion a la demanda.
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Administracion de la produccion

Segun Luis Cuatrecasas (2003). Los sistemas de gestion de produccion, nos conduce al
disefio e implementacion de procesos que permitan alcanzar la mayor eficiencia, y por
tanto competitividad, posible para los mismos, con el resultado final de que la
productividad se eleve al maximo, los niveles de todo tipo de stocks queden

minimizados y los tiempos de entrega también se reduzcan tanto como sea posible.

Segun Daniel Serra de la Figuera (2005). La administracion de la produccion, es el
conjunto de actividades que sirven para crear bienes y servicios mediante la
transformacion de materias primas y de componentes para ser capaz de fabricar un bien,
asi las téecnicas necesarias para planificar y controlar la produccion de una cadena de
suministros integrada vienen recogidas en la planificacion de requerimientos de

materiales de fuerte implantacién en la industria.

Segun Eduardo Barg (2009). La administracion de la produccién o la administracion de
operaciones, es la administracion de los recursos productivos de la organizacion. Esta
area se encarga de la planificacion, organizacion, direccién, control y mejora de los
sistemas que producen bienes y servicios. La Administracion de las Operaciones es un

area de estudio o subciencia de la Administracion.

Faltantes o Sobrantes

Segun Augusto Uribe Montoya (2001) Los registros de las existencias y su
manipulacion, al realizar una actualizacion se dan a conocer los faltantes o sobrantes en
el caso de que existieran una cantidad adicional seria catalogada como sobrante la
misma que da posibilidades de ventas con rebaja 0 promociones, reingreso al sistema
mediante ajustes o de ser lo contrario se verifica en cual departamento esta el faltante y
se procede a validar debido a que se despacho mas de lo debido y se debe sincerar los

inventarios.
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Segun Donald J. Bowersox (2007). En el proceso del sistema logistico, al darse el
conteo de las existencias pueden resultar cantidades inferiores o que superen los datos
del sistema de control, los mismos que causan incertidumbre de donde estaria el error y
del porque existe faltante o sea el caso sobrantes de lo fisico en materias primas o

materiales.

Segun Carlos Alberto Meneses Meneses (2007). EI grupo de faltantes o sobrantes, que
se detecten en cada conteo fisico o comprobacion, se elaborard de inmediato el
correspondiente expediente, de sobrantes o faltantes segin corresponda. Cada
expediente debe estar confeccionado por area de responsabilidad o unidad organizativa,
mantendra una numeracion consecutiva dentro del universo, de todos los expedientes
por sobrantes o faltantes emitidos por la empresa, debiendo sus paginas numerarse
consecutivamente 'y contener como minimo los siguientes documentos:
Determinacion del faltante o del sobrante en unidades fisicas y valor, o en valor
solamente en aquellos casos que proceda, este documento debe estar firmado por el
responsable del area de responsabilidad donde se detectd el sobrante o faltante y la
persona que lo detectd. Documento donde se exprese las causas que dieron lugar a la
ocurrencia del faltante o sobrante, asi como las investigaciones y comprobaciones

realizadas debidamente firmado por el Jefe de Grupo que realizo el trabajo.

Ajustes de Materia Prima

Segin Max Muller (2005). EI mayor problema de realizar el inventario, en tiempos
distantes dificulta establecer una presion de las existencias examinando las
transacciones fisicas y sistema verificando si el conteo de estante de un articulo coincide
de obtener igualdad se hace un ajuste y la causa subyacente del error jamas se corrige.
Albert Einstein, el célebre fisico, dijo alguna vez: “Un problema enunciado es un

problema medio resuelto”
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Segun Ronald H. Ballou (2004). Los ajustes pueden ser simples, cuando se tiene la
informacion de la materia prima que presenta una diferencia y requiere de la constante
de ajuste para igualar sus valores reales con los informaticos alcanzando asi una
correccion de sus niveles de existencias.

Segun Sunil Chopra (2008). Los ajustes corresponden a los puntos de reorden, niveles
de referencia e inventarios deben hacerse durante el afio cuando existen cambios en el
inventario que reflejen desviaciones altas que vienen a ser relevantes para el almacén y
la demanda requerida.

2.5. HIPOTESIS

El control de inventarios permitira mejorar el stock de materia prima en la empresa

Plasticaucho, para el afio 2011.

2.5.1. Variable Independiente

Control de Inventario, variable cualitativa.

2.5.2. Variable Dependiente

Stock de Materia Prima, variable cualitativa continta.
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CAPITULO I

3. METODOLOGIA

3.1. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

Para la ejecucion de la presente investigacion se aplicara las siguientes modalidades de

investigacion:

3.1.1 Bibliogréafica Documental

Para realizar la investigacion bibliografica, se recolectdé informacion secundaria
relacionada con el contenido del tema, en libros, tesis de grado, internet y documentos
que facilita la comprension del problema en estudio.

3.1.2 De Campo

Esta modalidad recolecta informacion primaria, debido a que el investigador ha podido

observar el problema en el lugar de los hechos teniendo un contacto directo con la
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realidad de la empresa, obteniendo un mayor conocimiento sobre el problema en el area

de logistica.

En tal virtud se emplearon y desarrollaron algunas técnicas como:

La observaciéon directa, esto permitird tener conocimiento de los movimientos de
inventarios y el personal que manipula los mismos, facilitando al investigador la

informacion exacta en el departamento de logistica.

La técnica de la encuesta, que se aplicé a los trabajadores del area de logistica, con la

finalidad de conocer las necesidades y opiniones de los colaboradores.

3.2. TIPOS DE INVESTIGACION

Para desarrollar el presente trabajo se utilizaran los siguientes tipos de investigacion:

3.2.1 Investigacion Descriptiva

Esta investigacion llegara al nivel descriptivo, porque permitié detallar las
caracteristicas importantes del problema en estudio, de igual forma nos facilito describir
el problema en una circunstancia espacial determinada, mediante la aplicacién de
métodos y técnicas para la recoleccién de informacién primaria y secundaria que sera

procesada.

3.2.3 Investigacion Correlacional

Esta investigacion nos llevara a un nivel correlacional, debido a que mide o determina
como se interrelaciona la variable independiente Control de inventario, frente a la

variable dependiente Stock de materias primas, que se encuentran inmersas en relacion

directa.
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3.3. POBLACION Y MUESTRA
La poblacién para la presente investigacion, es pequefia ya que el nimero es de 14

trabajadores en el area de logistica- Catiglata, por lo tanto la encuesta sera aplicada a

todas las personas involucradas en el manejo de inventarios.
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3.4. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Hipotesis 1 El control de inventarios permitira mejorar el stock de materia prima en la empresa Plasticaucho, para el afio 2012.

3.4.1. Variable independiente: Control de inventarios.

TABLA #1

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMES

TECNICAE
INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

Es un sistema, que permite situar
los articulos donde hagan el
mayor bien a la organizacion. Si
no se puede controlar la
localizacion del material o de las
materias primas, desde los
puntos de vista tanto fisico como
de mantenimiento de registros,
las actividades de
almacenamiento del inventario
se vera afectado y es necesaria la
aplicacion de inventarios.

Sistema de Inventarios

Control del material

Actividades de
almacenamiento

Aplicacion Inventarios

Por Volumen de materiales
Por Procedencia

Por Costo de cada uno

Por Revision periddica

Faltantes
Sobrantes
Desviaciones

Efectivo
Eficiente
Productivo

De Seguimiento
De Control

De Medicién

Materia prima
Productos en Proceso
Productos terminados

¢Qué tipo de sistema de inventarios aplica la
empresa?

¢Considera usted que el actual proceso de toma fisica
de inventario es?

¢Qué resultados se obtuvo al realizar un control de
inventarios en la empresa?

(En vista de los resultados de inventario como
calificaria el actual proceso de control de materiales?

¢El desenvolvimiento del trabajo en coordinacién con
Proveedores, Produccion y Producto terminado es?

¢Qué actividad deberian darle mayor importancia al
realizar el proceso de almacenaje?

¢En cudl proceso considera que se deberia realizar
con mas frecuencia la aplicacion de inventarios?

Entrevista, Encuesta
a clientes internos
del departamento de
Logistica.

Entrevista, Encuesta
a clientes internos
del departamento de
Logistica.

Fuente: Metodologia del Dr. M.Sc. Fausto Diaz C.

Elaborado por: Angel Toalombo M.
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3.4.2. Variable dependiente: Stock de materia prima

TABLA #2
. TECNICAE
CONCEPTUALIZACION ; INSTRUMENTO
CATEGORIAS INDICADORES ITEMES DE
INVESTIGACION
Stock Minimo ¢Los suministros de produccién deben tener?
Se compone de articulos Materiales Stock Méximo Entrevista, Encuesta

. Stock Inmovilizados ¢De acuerdo al manejo de los diferentes materiales que a veces | 3 clientes internos del
m?t_e”ales’ que  van a Ser presentan sobre stock o suelen quedarse en cero que actividad se deberia departamento de
utilizados en la elaboracién de aplicar a los mismos? Logistica,
productos  terminados  que Almacén bond y deberian al | o

: .. ¢Donde considera que se deberian almacenar las materias primas para
requieren . para su R(;equer(ljmlento d Contenedor facilitar el control de las mismas?
almacenamiento de una | adecuado € | Estanterfas
infraestructura apropiada, almacenamiento Pallets ¢Como considera usted la ubicacion actual de los materiales en cuanto a
espacio exclusivo ubicacion la facilidad para almacenar, despachar y realizar inventarios?

: ' . Sistema SAP por ubicacion ) ] ) - ) Entrevista, Encuesta
apropiada, condiciones Cédigo Barra ¢Qué tecnologias considera usted que se debe utilizar para modernizar | 5 clientes internos del
climaticas apropiadas y equipos Identificacién manual la forma de almacenar la materia prima? departamento de
adecuados para su movilizacion. Logistica.

Condiciones
climaticas

Equipos Adecuados

Sistema tecnoldgico automatizado
Sistema de temperatura de la naturaleza
Sistema de aplicacion actual(Manual)

Montacargas
Elevadores eléctricos
Elevadores Manuales

¢ Cuadl es su apreciacion acerca del proceso logistico que se aplica
mediante el sistema de control de inventarios de materia prima?

¢Cuadl serd un sistema de mantenimiento de temperatura ambiental para
la conservacion de cada materia prima?

¢ Qué equipos de traslado de materiales se deberian adquirir para
facilitar la ubicacion, orden y control de inventarios?

Fuente: Metodologia del Dr. M.Sc. Fausto Diaz C.

Elaborado por: Angel Toalombo M.
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3.5. PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para la ejecucion de la presente investigacion se utilizado las informaciones secundarias

y primarias que de detalla en el siguiente cuadro:

TABLA #3
Técnicas de informacion Instrumento de recoleccion de
Informacion
1 Informacion Secundaria
1.1 Lectura cientifica 1.1.1. Libros de Fundamentos
de Administracion de
inventarios.

1.1.2. Libros de Operaciones de
Almacenaje.
1.1.3. Logistica y
administracion de la cadena de
suministro.
1.1.4. Gestion Competitiva de

Stocks y procesos de

produccion.
1.2 Pé&ginas Web 1.1.5. Tesis de Grados
2 Informacion Primaria 1.2.1. Internet

2.1 Encuesta
2.2 Entrevista
2.1.2. Cuestionario

2.2.1. Cedula de Entrevista

Fuente: Metodologia del Dr. M.Sc. Fausto Diaz C.
Elaborado por: Angel Toalombo M.
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3.6. PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Una vez realizada la operacionalizacion de las variables, se procede a la realizar el

cuestionario a utilizarse en los clientes internos de la empresa Plasticaucho.

La investigacion para alcanzar coherencia y acierto en su desarrollo la direccionamos de

la siguiente forma:

Consulta exploratoria del documento a estudiar, permite detectar la situacion del

problema que se investiga, el objeto de la investigacion postulativa.

Documentacién de conceptos, teorias, que sustente la investigacion que se esta

realizando en el presente trabajo.

Aplicacion del cuestionario, con relacién a las actividades y procesos del departamento

en estudio, utilizando la ejecucion de técnicas de observacion.

Posteriormente se procede al analisis de los resultados obtenidos, los mismos que seran
detallados y tabulados en base a los programas de computacion como: Excel, Word y

Visio, en los que se elaboraran cuadros estadisticos y acoplamiento de datos.
Planteamiento de conclusiones y recomendaciones, que seran los requerimientos al

problema objeto de estudio, contribuyendo a que la empresa alcance un buen nivel de

control de inventarios.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

De los resultados obtenidos, a través de la encuesta realizada a los clientes internos de
la empresa Plasticaucho, acerca del control de inventarios, se procede a estructurar las
tablas, graficos y el analisis e interpretacion de cada pregunta, cabe sefialar que el
numero de encuestas que se aplico corresponden a 14 personas que pertenecen al area
de Logistica de la empresa. Para conocer de manera objetiva y detallada continuacion se

presenta el desarrollo de la misma:
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1. ¢Que tipo de sistema de inventarios aplica la empresa?

TABLA#4
Frecuenci
as
Frecuenci |Alternativ | Frecuencia
Alternativas as a Absoluta
1.1. Por VVolumen de materiales 2 0,14 14,50%
1.2. Por Procedencia 3 0,21 21,00%
1.3. Por Costo de cada uno 2 0,14 14,50%
1.4. Por Revision periodica(mas movimiento) 7 0,50 50,00%
14 1,00 100,00%
GRAFICO # 3
1. ;Queé tipo de sistema de inventarios aplica la
empresa?
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Fuente: Encuesta realizada a empleados Elaborado por: Angel Toalombo

Analisis e Interpretacion.

De 14 personas, que corresponde al 100% de mi mercado objetivo, el 50.00% que
corresponde a 7 personas, conocen que la empresa aplica un tipo de sistema de
inventarios por revision periodica, es decir hacen inventario a los materiales que mas
rotacion tienen, mientras que el 21% que corresponde a 3 personas, manifiestan que se

aplica por costo de cada materia prima, el 14.50% que corresponde a 2 personas, dicen
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que por procedencia esto es si son importados o nacionales y el 14.50% restante

manifiesta por volumen de compra.

Se puede concluir, que existe un porcentaje alto de personas en la empresa, que
consideran conocer y estar de acuerdo en la aplicacion de inventarios a las materias
primas, que mas movimiento de entrada, salida y devolucion tengan como por ejemplo

se puede citar a las telas sesgos, cueros, cajas de carton, Polietileno y caucho.

2. ¢Considera usted que el actual proceso de toma fisica de inventarios es?

TABLA#5
Frecuencia
Alternativas Frecuencias | Alternativa Frecuencia Absoluta
2.1. Excelente 1 0,07 7,14%
2.2. Muy bueno 4 0,29 28,57%
2.3. Debe Mejorar 9 0,64 64,29%
2.4. Deficiente 0 0,00 0,00%
14 1,00 100,00%
GRAFICO # 4

2. ;Considera usted que el actual proceso de toma
fisica de inventarios es?

Frecuencias

¥ Frecuencia.Absoluta

Alternativas

Fuente: Encuesta realizada a empleados Elaborado por: Angel Toalombo
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Analisis e Interpretacion.

La investigacion realizada a 14 personas, que corresponde al 100% de mi mercado
objetivo, el 64.00% que corresponde a 9 personas, manifiestan que la empresa debe
mejorar el proceso de toma fisica de inventarios, mientras que el 28.57% que
corresponde a 4 personas, manifiestan que es muy bueno el conteo de los materiales, el

7.14% que corresponde a 1 persona, dice que es excelente la toma de inventarios.

Considerando los resultados, al tabular los datos se puede apreciar que existe un
porcentaje alto de trabajadores en la empresa, que consideran que debe mejorar la toma
fisica de inventarios, hay que tomar en cuenta que ninguna persona opto por decir que
es deficiente lo mencionado, sin embargo hay mucho que innovar en cuanto a la

aplicacion de un control de inventarios.

3. ¢ Qué resultados se obtuvo al realizar un control de inventarios en la empresa?

TABLA#6
Frecuencia

Alternativas Frecuencias Alternativa Frecuencia Absoluta
3.1. Faltantes 5 0,36 35,71%
3.2. Sobrantes 9 0,64 64,29%
3.3. Desviaciones 0 0,00 0,00%

14 1,00 100,00%

GRAFICO #5

3. .Qué resultados se obtuvo al realizar un control de
inventarios en la empresa?
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Fuente: Encuesta realizada a empleados Elaborado por: Angel Toalombo

38



Analisis e Interpretacion.

La mayoria de personas, que conforman mi mercado objetivo representados en un
64.29%, que corresponde a 9 personas, manifiestan que el resultado al hacer inventario
es sobrantes, mientras que el 35.71% que corresponde a 5 personas, manifiestan que

existen faltantes con respecto a la cantidad que cada material tiene.

Se puede apreciar que la mayoria de personas del area, consideran que el resultado al
ejecutar una toma fisica de inventarios, es sobrantes, al realizar el cuadre fisico versus
sistema, esto indica la falta de retroalimentacion, en cuanto al manejo de los materiales
sobre todo al momento del despacho y descargo via sistema se deben hacer con las
cantidades correctas asi se evitaran los sobrantes, faltantes o cruses, peor aun estar en

cero fisicamente y en sistema si tener stock que es lo més grave.

4. ¢ En vista de los resultados de inventario como calificaria al actual proceso de

control de inventario?

TABLA#7
Alternativas Frecuencias | Frecuencia Alternativa Frecuencia Absoluta

4.1. Excelente 1 0,07 7,14%
4.2. Muy bueno 6 0,43 42.86%
4.3. Debe Mejorar 7 0,50 50,00%
4.4, Deficiente 0 0,00 0,00%

14 1,00 100,00%

GRAFICO #6

4. ; En vista de los resultados de inventario como
calificaria al actual proceso de control de inventario?
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Fuente: Encuesta realizada a empleados Elaborado por: Angel Toalombo
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Analisis e Interpretacion.

Del total de los encuestados, el 50% que corresponde a 7 personas, manifiestan que el
proceso de inventarios debe mejorar, mientras que el 42.86% que corresponde a 6

personas, manifiestan que es muy bueno el proceso.

Se puede concluir que existe siete personas, que consideran se debe mejorar el proceso
de inventarios en el area de Logistica, evaluando los resultados obtenidos tiempo atras,
el proceso se debe actualizar con cambios que ayuden a evitar errores, es apreciable que
existe resistencia al cambio por parte de seis personas, las cuales necesitan de una

adecuada comunicacion que les muestre, los beneficios al optimizar los recursos,

tiempos y movimientos.

5. ¢ El desenvolvimiento del trabajo en coordinacién con Proveedores, Produccion

y Producto terminado es?

TABLA#8
Frecuencia
Alternativas Frecuencias | Alternativa Frecuencia Absoluta
5.1. Efectivo 0,57 57,14%
5.2. Eficiente 0,21 21,43%
5.3. Productivo 0,21 21,43%
14 1,00 100,00%
GRAFICO #7
5. (El desenvolvimiento del trabajo en coordinacion
con Proveedores, Produccion y Producto terminado
es?
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Fuente: Encuesta realizada a empleados Elaborado por: Angel Toalombo
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Analisis e Interpretacion.

En cuanto al trabajo logistico, con las areas relacionadas el 50.14% que corresponde a 8
personas, manifiestan que el desenvolvimiento con proveedores, produccion y producto
terminado se lo realiza con efectividad, mientras que el 21.43% que corresponde a 3
personas, manifiestan que se realiza con eficacia y el otro 21.43% restante dice que es

productivo.

Se puede concluir, que existe un nimero considerable de personas, que utilizan todos
los recursos a su alcance para realizar la tarea encomendada, por su inmediato superior
como puede ser realizar un despacho utilizan una calculadora, elevador hidraulico
manual y su voluntad de hacerlo bien al finalizar la actividad el despachador y la
persona de produccion deben quedar satisfechos y felices, demostrando que existe una

excelente relacion interpersonal entre clientes internos y externos.

6. ¢Qué actividad deberian darle mayor importancia al realizar el proceso de

almacenaje?

TABLA#9

Frecuencia
Alternativas Frecuencias | Alternativa Frecuencia Absoluta
1.1. De Seguimiento 5 0,36 35,71%
1.2. De Control 9 0,64 64,29%
1.3. De Medicion 0 0,00 0,00%

14 1,00 100,00%
GRAFICO # 8

6. ; Queé actividad deberian darle mayor
importancia al realizar el proceso de allmacenaje?
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Fuente: Encuesta realizada a empleados Elaborado por: Angel Toalombo
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Analisis e Interpretacion.

De la totalidad de encuestados, el 64.29% que corresponde a 9 personas, manifiestan
que se debe dar mayor importancia a la actividad de control en el proceso de
almacenaje, mientras que el 35.71% que corresponde a 5 personas, manifiestan que hay

que dar seguimiento a las materias primas almacenadas.

Se puede concluir, que la gran mayoria de personas manifiestan, que se deberia darle
un control al proceso de recepcion y almacenaje de las materias primas en su ubicacion,
rotacién por lotes, y algo muy importante la documentacion, con la que viene la materia

prima se debe validar exacto cada uno verificando su identificacion individual.

7. ¢ En cual proceso considera que se deberia realizar con mas frecuencia la

aplicacion de inventarios?

TABLA #10
Frecuencia
Alternativas Frecuencias | Alternativa Frecuencia Absoluta
7.1. Materia prima 10 0,71 71,43%
7.2. Productos en Proceso 3 0,21 21,43%
7.3. Productos terminados 1 0,07 7,14%
14 1,00 100,00%
GRAFICO #9
7. (En cual proceso considera que se deberia
realizar con mas frecuencia la aplicacion de
inventarios?
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Fuente: Encuesta realizada a empleados Elaborado por: Angel Toalombo
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Analisis e Interpretacion.

El 71.43% que corresponde a 10 personas, manifiestan que se debe realizar inventarios
con mas frecuencia al almacén de materia prima, mientras que el 21.43% que
corresponde a 3 personas, manifiestan que se deberia realizar inventarios en los centros
de produccién, mientras que el 7.14% que corresponde a 1 persona, dice que seria

factible aplicar un inventario a los productos terminados como son evas, moquetas etc.

Es razonable que los diez trabajadores, prefieran aplicar inventarios al almacén de
materia prima pues es ahi donde se concentran los desequilibrios de faltantes, sobrantes
y cruces, sin olvidar que ahi se concentran mas de 700 materias primas con relacion a
los otros centros hay una diferencia extensa, De vez en cuando si seria recomendable

solicitar un inventario a produccion, para saber como se esta despachando en memos 0

en mas, cambiado etc.

8. ¢ Los suministros de produccion deben tener?

TABLA#11
Frecuencia
Alternativas Frecuencias |Alternativa Frecuencia Absoluta
8.1. Stock Minimo 5 0,36 35,71%
8.2. Stock Maximo 9 0,64 64,29%
8.3. Stock Inmovilizados 0 0,00 0,00%
14 1,00 100,00%
GRAFICO # 10
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Analisis e Interpretacion.

El 64.29% que corresponde a 9 personas, manifiestan que las materias primas deben
tener un stock maximo, por ende se evitaria quedar en cero las existencias de ciertos
materiales, mientras que el 35.71% que corresponde a 5 personas, manifiestan que se

deberia trabajar con un stock minimo, conforme las colecciones requiera.

Se puede apreciar, que la mayoria de personas estan de acuerdo en trabajar con el
amortiguador de compras, aplicado a todos los materiales incluidos los nuevos codigos,
esto quiere decir que se tenga un stock maximo o de seguridad, que permita cubrir algin
rechazo o desperdicio o iniciar un nuevo lote de produccion, continuando con la materia

prima en el almaceén.

9. ¢De acuerdo al manejo de los diferentes materiales que a veces presentan sobre

stock o suelen quedarse en cero que actividad se deberia aplicar a los mismos?

TABLA # 12
Frecuencia
Alternativas Frecuencias | Alternativa Frecuencia Absoluta
9.1. De seguimiento 9 0,643 64,29%
9.2. De control 1 0,071 7,14%
9.3. De medicion 4 0,286 28,57%
14 1,00 100,00%
GRAFICO # 11
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Fuente: Encuesta realizada a empleados Elaborado por: Angel Toalombo
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Analisis e Interpretacion.

El 64.29% que corresponde a 9 personas, manifiestan que las materia primas que
presentan un comportamiento irregular se deberian dar seguimiento, para conocer del
por qué sucede lo descrito, mientras que el 28.57% que corresponde a 4 personas, dicen
que se debe inventariar consecutivamente los stocks y el 7.14% restante que es 1
persona, expresa que se debe aplicar un control a los materiales que se quedan en cero o

a su vez en sobre stock.

La informacion es relevante, en cuanto a las materias primas que tienen frecuentemente
descuadres de inventarios, se debe realizar periédicamente una toma fisica considerando
a esto como una actividad de seguimiento, para esto se debe detectar del por qué se
genera el problema e ir aplicando un sistema de control, que evite el sobre stock que
ocupa espacio fisico y representa un dinero invertido sin movimiento ni beneficio para

los accionistas de la empresa.

10. ¢Donde considera que se deberian almacenar las materias primas para

facilitar el control de las mismas?

TABLA # 13
Frecuencia
Alternativas Frecuencias | Alternativa Frecuencia Absoluta
10.1. Almacén 3 0,21 21,43%
10.2. Contenedor 0 0,00 0,00%
10.3. Estanterias 5 0,36 35,71%
10.4. Pallets 6 0,43 42,86%
14 1,00 100,00%
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GRAFICO # 12
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Analisis e Interpretacion.

El 42.86% que corresponde a 6 personas, manifiestan que las materia primas se deben
almacenar en Pallets, por lo que se debe analizar si se debe adquirir nuevos pallets y
estandarizar los materiales, mientras que el 35.71% que corresponde a 5 personas,
dicen se deberia almacenar en estanterias para facilitar el control y el 21.43% restante

que es 3 personas, expresa que se debe ubicar a los materiales en el almacén.

Se puede concluir, que la herramienta principal en el proceso de almacenaje son los
pallets, por lo que se debe verificar su estado y su cubre la demanda de los centros de
produccion, caso contrario adquirir una cantidad prudente que permita un buen trabajo,
ademas ir formalizando la idea de ordenar a través de un sistema de ubicacion, los
materiales que sean factibles en estanterias unificadas por ejemplo un lugar para cada
material puede ser absolutamente todos los hilos en un mini almacén identificados con
secuencia numérica de codigos y asi ir aplicando al resto de materiales que se

encuentran dispersos.
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11. ¢ Como considera usted la ubicacién actual de los materiales en cuanto a la

facilidad para almacenar, despachar y realizar inventarios?

TABLA# 14
Frecuencia
Alternativas Frecuencias | Alternativa Frecuencia Absoluta
11.1. Excelente 0 0,00 0,00%
11.2. Muy bueno 0 0,00 0,00%
11.3. Bueno 5 0,36 35,71%
11.4. Debe mejorar 7 0,50 50,00%
11.5. Deficiente 2 0,14 14,29%
14 1,00 100,00%
GRAFICO # 13
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Analisis e Interpretacion.

La investigacion realizada, determina que el 50% que corresponde a 7 personas,
manifiestan que la ubicacién actual de materiales ,se debe mejorar con la adquisicion de
estanterias, pallets y la implementacion de un sistema de ubicacion de materias primas

en los almacenes, mientras que el 35.71% que corresponde a 5 personas, dicen se actual

47



ubicacion es buena y el 14.29% restante que es 2 personas, expresa que es deficiente la

ubicacién conforme a la magnitud y al costo de las materias primas.

Se puede apreciar que la mitad de personas, requieren que se mejore la ubicacién a fin
de encontrar con facilidad los materiales y poder realizar de forma agil la toma fisica de

inventario, ademas al contar con una clasificacion de materiales.

12. ¢ Qué tecnologias considera usted que se debe utilizar para modernizar la

forma de almacenar la materia prima?

TABLA # 15
Frecuencia
Alternativas Frecuencias | Alternativa | Frecuencia Absoluta
12.1. Sistema SAP por ubicacion 8 0,57 57,14%
12.2. Cbdigo Barra 0 0,00 0,00%
12.3. Identificacion manual 6 0,43 42,86%
14 1,00 100,00%
GRAFICO # 14
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Analisis e Interpretacion.

El cuestionario realizado proporciono, que el 57.14% que corresponde a 8 personas,
manifiestan que se deberia implementar la tecnologia por ubicacion a través del sistema
SAP, esto es que permita visualizar en qué lugar se encuentra cada materia prima,
mientras que el 42.86% que corresponde a 6 personas dicen que se debe continuar
identificando con un marcador el nombre, cddigo, cantidad y lote de forma manual y

ninguna persona estuvo de acuerdo en implementar el cddigo de barra en los materiales.

Se puede concluir, que para un mejor control es necesario registrar su ubicacion de los
materiales, que sea factible con la finalidad de optimizar el tiempo e ir directo ala
estanteria donde estan los materiales y realizar un despacho efectivo y a tiempo para su

procesamiento en el centro respectivo.

13. ¢Cual es su apreciacion acerca del proceso logistico que se aplica mediante el

sistema de control de inventarios de materia prima?

TABLA # 16
Frecuencia
Alternativas Frecuencias | Alternativa Frecuencia Absoluta

13.1. Excelente 0 0,00 0,00%
13.2. Muy bueno 1 0,07 7,14%
13.3. Bueno 9 0,64 64,29%
13.4. Debe Mejorar 4 0,29 28,57%
13.5. Deficiente 0 0,00 0,00%

14 1,00 100,00%
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GRAFICO # 15
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Analisis e Interpretacion.

La investigacion proporciono como resultado, que el 64.29% que corresponde a 9
personas, manifiestan que el proceso logistico y el sistema utilizado es bueno, mientras
que el 28.57% que corresponde a 4 personas, dicen que se debe mejorar y el 7.14 %

que corresponde a 1 persona expresa que es muy bueno.

Se puede apreciar, que se debe mejorar el sistema de control, sobre todo al momento de
digitar las salidas mediante sistema y fisico que coincidan con la finalidad de evitar
descuadres en el inventario, lo ideal seria alcanzar un nivel de muy bueno o subir a

excelente, utilizando la eficiencia al utilizar el sistema SAP.
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14. ;Cual sera un sistema de mantenimiento de temperatura ambiental para la

conservacion de cada materia prima?

TABLA # 17
Frecuencia | Frecuencia
Alternativas Frecuencias | Alternativa | Absoluta
14.1. Sistema tecnoldgico automatizado 10 0,71 71,43%
14.2. Sistema de temperatura de la naturaleza 0 0,00 0,00%
14.3. Sistema de aplicacion actual(Manual) 0,29 28,57%
14 1,00 100,00%
GRAFICO # 16
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Fuente: Encuesta realizada a empleados Elaborado por: Angel Toalombo

Analisis e Interpretacion.

Del total de encuestados, el 71.43% que corresponde a 10 personas, manifiestan lo
adecuado para la conservacién de la materia prima, seria implementar un sistema
automatizado de temperatura, como por ejemplo para conservar el cuero y otros
materiales, mientras que el 28.57% que corresponde a 4 personas dicen que se debe

continuar con el actual sistema manual de temperatura.

51



Se concluye, que con la finalidad de optimizar los recursos, los procesos de
conservacion de materiales se deben modernizar, por ejemplo de encontrar humedad en
un area del almacén, se debe mover aquel material que se encuentre cerca y
reemplazarlo por otro resistente, en el caso del cuero se deberia implementar un sistema
de frio para evitar se reseque o0 se endurezca, hay que estudiar la temperatura que

necesita cada materia prima y tratar de implementar de acuerdo a la necesidad.

15. ¢ Qué equipos de traslado de materiales se deberian adquirir para facilitar la

ubicacion, orden y control de inventarios?

TABLA # 18
Frecuencia
Alternativas Frecuencias | Alternativa Frecuencia Absoluta

15.1. Montacargas 0 0,00 0,00%
15.2. Elevadores eléctricos 9 0,64 64,29%
15.3. Elevadores Manuales 5 0,36 35,71%

14 1,00 100,00%

GRAFICO # 17
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Analisis e Interpretacion.

La mayoria del mercado objetivo, que corresponde al 64.29% representado en 9
personas, estan de acuerdo en la adquisicion de un elevador eléctrico, mientras que el
35.71% que corresponde a 5 personas, dicen seria ideal un elevador manual por su facil

manipulacion.

Se concluye, que la adquisicion de un elevador (gato) eléctrico, vendria a ser una
herramienta de gran ayuda para realizar el control de inventarios, facilitando la toma
fisica de los materiales, ubicados en las estanterias por encontrarse en la parte superior y
ayudaria con la carga de trabajo de los Montacarguistas, hay que recalcar que cada

almacén se encuentra a una distancia de una cuadra por ende si justifica la compra.

4.2 Verificacion de hipotesis

La hipotesis, es una proposicién comprobable que podria ser la solucién a un problema
y considerando que el estudio de investigacion, realizado es de carécter cuantitativo, se
aplico la verificacion de hipotesis, que permitieron determinar si aceptarla o rechazarla,
utilizando métodos y procedimientos estadisticos que conllevaron a la comprobacion de
la hipdtesis, con los datos obtenidos al tabular las encuestas, por lo tanto nos permite
establecer la posible relacion entre control de inventarios y el stock de materia prima

gue son nuestras dos variables en estudio.

Para decidir con objetividad, si la hipétesis particular es confirmada por un conjunto de
datos necesitamos de un procedimiento que nos lleve a un criterio objetivo, para
confirmar o rechazar la hipdtesis este procedimiento debe basarse en la informacién

obtenida en la investigacion

Para la prueba de la hipotesis, en la que se cuenta con frecuencias tanto absolutas como
relativas, en las tablas estadisticas de las encuestas, se procede a realizar la prueba del
chi- cuadrado (x?), que permitira establecer el conjunto de frecuencias esperadas

teoricas si se aplica la formula.
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A continuacion se detalla, el procedimiento del célculo para la verificacion de la
hipotesis.

Planteamiento de la hipotesis:

La implementacion de un Control de Inventarios mejorara el stock de materia prima de

la Empresa Plasticaucho, para el afio 2012

4.2.1 MODELO LOGICO

HO=0=E O-E=0
La implementacion de un sistema de Control de Inventarios SI mejorara el stock de

materia prima de la Empresa Plasticaucho.

H1=0+#E O-E#0
La implementacion de un sistema de Control de Inventarios NO mejorard el stock de

materia prima de la Empresa Plasticaucho.

4.2.2 NIVEL DE SIGNIFICANCIA

Se utilizara un nivel de significacion del 5% (oc 0.05)

Al escoger el nivel de significacion 0,05 (6 5%) al disefiar una regla de decision,
entonces hay unas cinco (05) oportunidades entre 100 de rechazar la hipotesis cuando
debiera haberse aceptado; Es decir, tenemos un 95% de confianza de que hemos
adoptado la decision correcta. En tal caso decimos que la hipétesis ha sido rechazada al
nivel de significacion 0,05, lo cual quiere decir que tal hipdtesis tiene una probabilidad
0,05 de ser falsa

54



4.2.3 ELECCION DE LA PRUEBA ESTADISTICA CHI CUADRADO

X? = 3 (fo—fe)?
fe
En donde:

> = Sumatoria
fo = Frecuencia Observada

fe = Frecuencia Esperada

3. ¢Considera usted que el actual proceso de toma fisica de inventarios es?

Frecuencia
Alternativas Frecuencias | Alternativa Frecuencia Absoluta
2.1. Excelente 1 0,07 7,14%
2.2. Muy bueno 4 0,29 28,57%
2.3. Debe Mejorar 9 0,64 64,29%
2.4. Deficiente 0 0,00 0,00%
14 1,00 100,00%

11. ; Cémo considera usted la ubicacion actual de los materiales en cuanto a la

facilidad para almacenar, despachar y realizar inventarios?

Frecuencia

Alternativas Frecuencias | Alternativa Frecuencia Absoluta
11.1. Excelente 0 0,00 0,00%
11.2. Muy bueno 0 0,00 0,00%
11.3. Bueno 5 0,36 35,71%
11.4. Debe mejorar 7 0,50 50,00%
11.5. Deficiente 2 0,14 14,29%

14 1,00 100,00%
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13. ¢ Cudl es su apreciacion acerca del proceso logistico que se aplica mediante el

sistema de control de inventarios de materia prima?

Frecuencia
Alternativas Frecuencias | Alternativa Frecuencia Absoluta

13.1. Excelente 0 0,00 0,00%

13.2. Muy bueno 1 0,07 7,14%

13.3. Bueno 9 0,64 64,29%

13.4. Debe Mejorar 4 0,29 28,57%

13.5. Deficiente 0 0,00 0,00%

14 1,00 100,00%
4.2.3.1 COMBINACION DE FRECUENCIAS
TABLA #19
Muy Debe
Excelente bueno Mejorar Deficiente TOTAL
POBLACION FO FE FO FE FO FE FO FE

2. ¢Proceso de toma fisica de
inventarios es? 1 0,35 4 1,75 9 8,05 0 3,85| 14
13. ¢sistema de control de
inventarios de materia prima? 0 0,35 1 1,75 9 8,05 4 3,85| 14
11. ¢Cbémo considera usted la
ubicacion actual de los
materiales realizar inventarios? 0 0,30 O 1,50 5 6,90 7 3,30 12
TOTAL 1 1 5 5 23 23 11 11 |40

4.2.4 CALCULO DEL GRADO DE LIBERTAD

El grado de libertad es igual a la multiplicacion del numero de las filas menos uno por el

numero de las comunas menos uno asi:

Gl= (F-1)(C-1)
Gl= (3-1)(4-1)
Gl=(2)(3)
Gl=6

Gl= 12.592

56




Donde:

Gl= grados de libertad
C= Columnas de la tabla
F= Hilera de la tabla

Entonces tenemos que Gl= 6; y el nivel de significacion a=0,05; en la tabla H de

distribucion Chi cuadrado que equivale a 12.592; por lo tanto:

X2 = Valor Critico = 12.592
4.2.5 CALCULO MATEMATICO

Se evalua la hipotesis nula, que no existe asociacion entre las dos variables, para ello

calculamos el chi cuadrado comprobando los valores obtenidos

con los de la

distribucion teorica, en los que se confirma que no haya ninguna asociacion entre las

variables.
TABLA # 20
X2 = I (fo-—fe)2
fe Fo Fe Fo-Fe |(Fo-Fe)?| (Fo-Fe)?*/Fe

2. Proceso de toma fisica de inventarios es 1 0,35 0,65 0,42 1,21
13. Sistema de control de inventarios de materia prima 0 0,35 -0,35 0,12 0,35
11. Cémo considera usted la ubicacién actual de los
materiales realizar inventarios 0 0,30 -0,30 0,09 0,30
2. Proceso de toma fisica de inventarios es 4 1,75 2,25 5,06 2,89
13. Sistema de control de inventarios de materia prima 1 1,75 -0,75 0,56 0,32
11. Cémo considera usted la ubicacion actual de los
materiales realizar inventarios 0 1,50 -1,50 2,25 1,50
2. Proceso de toma fisica de inventarios es 9 8,05 0,95 0,90 0,11
13. Sistema de control de inventarios de materia prima 9 8,05 0,95 0,90 0,11
11. Cbémo considera usted la ubicacidn actual de los
materiales realizar inventarios 5 6,90 -1,90 3,61 0,52
2. Proceso de toma fisica de inventarios es 0 3,85 -3,85 14,82 3,85
13. Sistema de control de inventarios de materia prima 4 3,85 0,15 0,02 0,01
11. Cbémo considera usted la ubicacion actual de los
materiales realizar inventarios 7 3,85 3,15 9,92 2,58

x? 13,75
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REPRESENTACION GRAFICA DEL CHI CUADRADO

GRAFICO # 18

Gréfico de verificacion de Hipotesis
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4.2.6 DECISION FINAL

El valor de X% = 13.75> X% = 12.59

De acuerdo a lo establecido, se acepta la hipdtesis alterna, es decir, que la
implementacién de un Control de Inventarios SI mejorara el stock de materia prima de

la empresa Plasticaucho.

En la verificacion e hip6tesis se utilizo la formula del CHI CUADRADO (x?), esta

formula estadistica nos brindara la posibilidad de aceptar o rechazar la hipétesis nula
(Ho).

Se demuestra en el grafico anterior, que hay una probabilidad entre el 95% y 99% de

gue haya asociacion entre las dos variables.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

El estudio realizado en la Empresa “Plasticaucho”, ha permitido establecer las

siguientes conclusiones:

v El area de Logistica de Materia prima, en la actualidad aplica un sistema de
inventarios enfocado a los materiales que mas movimiento tienen en el almacén o

cuando se genera un descuadre del mismo.

v La mayor parte de trabajadores manifiestan, que se debe mejorar todo el proceso
de validacién, conteo, identificacién y ubicacion de los materiales, tomando en cuenta
que posiblemente a quien se le asigne la toma fisica lo esté ejecutando de forma ligera

y logica, lo cual genera un registro numerico desequilibrado.
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v Al finalizar un inventario, es relevante el resultado que proporcionara la toma
fisica y la existencia de sobrantes, esto nos lleva a concluir que falta un control en los
despachos y salidas de los materiales hacia los centros de produccion o se estan dando

errores de digitacion, al momento de descargar del sistema lo entregado fisicamente.

v El proceso logistico, con los proveedores y los centros de produccion, se realiza
utilizando los recursos fisicos disponibles, para la actividad fisica sin medir ni controlar
su desenvolvimiento, si se entrego la materia prima en la cantidad correcta y el

despacho de el lote correspondiente tomando en cuenta las fechas de rotacion.

v En el almacén de materia prima, es donde se concentra una gran cantidad
significativa de materiales, por lo que, es alli que se genera los desequilibrios de
faltantes, sobrantes y cruces sin embargo hace falta conocer como estan los

movimientos de materiales entre los centros involucrados.

v Existen algunas materias primas, que se quedan en cero ya sea por su consumo o
por un mal despacho, se genero un cruce o por razones del proveedor, por estas causas
los stocks tienden a variar de maximos a minimos y se ponen en alerta roja, es
importante los tiempos debido a permitird al personal de Logistica, realizar una
validacion precisa, ademas falta crear un archivo e historial de seguimiento de los

materiales que se agotan rapidamente y quedan sin stock.

4 La mayor parte de materiales, son apilados en pallets por su &gil manipulacién
hasta el punto de consumo y no cuentan con un modelo de categorizacion A, B, C por
lo que es importante, el estado fisico de los pallets se encuentra en un nimero

considerable deteriorados por el uso de los mismos.

4 El actual sistema, no tiene habilitando la ubicacion de los materiales, mediante
un sistema de clasificacion A, B, C, a fin de que nos permita conocer con exactitud, en
donde se encuentra apilado cada material, lo cual ayudaria en cuanto al tiempo de

busqueda e inclusive se optimizaria varios recursos como, combustible del montacargas,
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debido a que con certeza se trasladaria directo al material y abasteceria a los centros

oportunamente.

4 La modernizacion, es fundamental en la empresa por esta razon se debe
implementar un sistema tecnoldgico, que permitan una conservacion optima de cada
material como el cuero, requiere de la cercania de agua para conservar su frescura y

evitar resequedad del mismo.

4 Se concluye, que hace falta un elevador (gato) eléctrico, que vendria a ser una
herramienta que ayudaria, para la aplicacion de un control de inventarios, el mismo que
facilitaria la toma fisica de los materiales, ubicados en las estanterias por encontrarse en
la parte superior y ayudaria, con la carga de trabajo de los Montacarguistas, hay que
recalcar que cada almacén, se encuentra a una distancia de una cuadra, por ende si

justifica la compra para que exista uno disponible en cada almacén.

5.2. RECOMENDACIONES

v Reestructurar el sistema de aplicacion de inventarios, de tal forma que se asigne
un orden cronoldgico, para la toma fisica de inventario, de tal forma que todos los
materiales sean validados de forma circular, es decir sin perder continuidad y de

encontrarse un descuadre se haga inmediatamente el ajuste respectivo.

v Se debe realizar una supervision, control y seguimiento a la persona designada a
realizar la toma fisica de inventario, a fin de constatar la exactitud y fiabilidad y corregir
los errores de célculo o reforzar en cuanto a la unidad de medida que cada material

tiene que es fundamental en el proceso de la toma fisica de inventario.
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v Hay que cuidar, que las existencias fisicas despachadas a los centros coincidan
con las declaradas en el software de almacenamiento, revisando los documentos

impresos con los entregados, por la persona que preparo el pedido de traslado.

v Es necesario, que disefiar un adecuado sistema o modelo de gestion logistica,
que permita aplicar un control en la recepcion, almacenamiento, custodia, conservacion

y movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto de consumo.

v Coordinar con los centros de produccion, acerca de establecer un cronograma de
control de inventario, que permita sincerar los inventarios y cuadrar justo a tiempo

evitando que trascienda el problema.

v Analizar con el area de Planificacion, los materiales que en las ultimas semanas
se han quedado en cero, sus causas y ponerse de acuerdo con los proveedores, en los
tiempos de entrega a Logistica, que son los que tienen la responsabilidad de cargarle al
sistema, el cual se reflejara en el amortiguador de cada material, mejorando asi el stock

e inclusive aplicar una actividad de seguimiento.

v Verificar el estado fisico, de los pallets y analizar si cubre la demanda de los
centros de produccion, caso contrario adquirir una cantidad prudente que permita un
buen trabajo, ademas ir formalizando la idea de ordenar los materiales que sean factibles
en estanterias unificadas por ejemplo, un lugar para cada material puede ser
absolutamente todos los hilos en un mini almacén identificados, con secuencia numérica
de codigos y asi ir aplicando al resto de materiales que se encuentran dispersos, de esta
manera se optimizaria el recurso denominado pallet que es de madera y se debe

colaborar con la conservacion de su derivado.

v Se debe implementar, un modelo de gestion basado en el Sistema de
clasificacion A, B, C, que este enlazado al software de logistica, con la opcién que
permita digitar la ubicacion de los materiales, al mimo tiempo de hacer el ingreso al

sistema, se debe coordinar con el personal para que faciliten la informacion de donde
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recibieron la materia prima y donde permanecera a la espera de su traslado la misma
que seréd identificada, en cuanto a sus caracteristicas para su facil inventario en caso de

requerirse, de esta manera se contribuiria con el control de los mismos.

v Se debe analizar el proceso, de permanencia del cuero en el almacén y en base al
seguimiento y control, madurar la idea de la adquisiciobn de una maquina que

proporcione ese servicio de conservacion de la materia prima a traves del agua.

v Contar con las herramientas, necesarias que permitan realizar un adecuado
control de inventarios, se recomienda analizar la adquisicion de un elevador eléctrico,
con caracteristicas que ayuden a mover de una superficie alta hacia abajo, con seguridad
los materiales apilados en zonas altas para validar y aportar al control de inventarios del

area.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. DATOS INFORMATIVOS

6.1.1 Titulo

Implementacion de un modelo de gestion basado en el Sistema de clasificacion A, B, C,

para mejorar el manejo y control del stock de materia prima de la empresa Plasticaucho.

6.1.2 Empresa Ejecutora

Empresa Plasticaucho Industrial S.A de la ciudad de Ambato.

6.1.3 Beneficiarios

Clientes internos: Presidente, Gerente General y Empleados de la Empresa.

Clientes externos: Proveedores.
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6.1.4 Ubicacién

Parroquia La Peninsula-Sector Catiglata

6.1.5 Fecha de Inicio

Junio 2012.

6.1.6 Fecha de finalizacion

Diciembre 2012.

6.1.7 Responsable

Presidente, Gerente, Jejes Departamentales y Personal Operativo.

6.1.8 Costo

El costo que tendrd la propuesta a implementarse en la empresa Plasticaucho de la

ciudad de Ambato, serd de $ 1339.15 la cual se desglosa, en la evaluacion

posteriormente con sus respectivos documentos.

6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

La empresa Plasticaucho, al ser una de las empresas mas grades del pais, con
produccion de Calzado, Eva y Caucho realiza una variedad de adquisiciones de materia
prima por esta razoén al exponer la propuesta formulada, fue necesario realizar una
valoracion previa referente al actual proceso de datos, que se lleva de forma manual en
cuanto a la ubicacion e identificacion de los materiales, asi como de los requerimientos
necesarios para la ejecucion de la propuesta aqui presentada y la factibilidad de la

misma.
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La propuesta plantea, la necesidad del desarrollo de un modelo de gestion basado en el
Sistema de clasificacion A, B, C, que facilite de forma efectiva el control del inventario,
en la actualidad se observa que aquel producto que no esta en un lugar determinado no
tiene ubicacion y su almacenaje es en cualquier lugar que este libre, alli permanecera
hasta que los centros realicen un pedido de traslado, el mismo que es preparado,
entregado y no existe un registro de lo recibido en el SAP por la parte del centro que
recepta los materiales, que en un determinado tiempo nos permita contrastar
automaticamente entre lo que el Lider de turno se descargo via sistema y lo que recibio
produccion u otro centro, el aplicar un control a lo explicado seria fundamental para

evitar sobrantes y faltantes que se pueden estar dando en los turnos de trabajo.

En los almacenes, al realizar la recepcion de la materia prima, el &rea de logistica no
cuenta con un modelo de categorizacion A, B, C, que ayude a su agil ubicacién, por lo
que la toma fisica de los materiales es demorosa por tener que buscar en donde estara
cierto material, generando pérdida de tiempo en el proceso.

6.3 JUSTIFICACION

Un modelo de gestion, basado en el Sistema de clasificacion A, B, C, permitira la
sinceracion de los inventarios optimizando recursos, con logros importantes como bajar
el nivel de faltantes y sobrantes al realizar la toma fisica. El sistema de clasificacién al
implementarse, en el area de Logistica ayudaria a realizar un eficiente control de

entrada, salida y movimientos de materiales de los diferentes almacenes.

Los sistemas de control, son la mejor herramienta a la hora de procesar un inventario.
En este orden, el sistema propuesto es una herramienta confiable para el manejo y
manipulacion de la materiales en cuanto a cantidades, lotes y todo lo que se relaciona

con el stock de materia prima permitiendo ejercer sobre €l un estricto control.
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El modelo propuesto, en esta investigacion esta orientado a mejorar el proceso de
control de los materiales y por ende el inventario del mismo, ademas de permitir al
colaborador que aplique el sistema, realizar tareas de manera rapida, evitando asi
pérdida de tiempo, informacién y materiales que al implementar la propuesta permitiria
una facil ubicacion de los material y por ende eficiencia en la salida de materiales a los

centros de produccion.

La iniciativa, de incluir esta herramienta en el area de Logistica, responde a la carencia
de un modelo o sistema adecuado de ubicacién, sin embargo, el propdsito de implantar
un sistema para esta area es el mayor y mejor control en el manejo de los procesos de
inventario, creando un ambiente comodo, &gil y sustentado para los Ayudantes, Lideres,
Asistente, Supervisores e incluso Jefes de Logistica que quisieran conocer las

existencias y su validacion de algin material de forma aleatoria.

La relacion entre el colaborador y el modelo propuesto, serd mas confiable y amigable
para asi facilitar el efectivo funcionamiento del sistema de inventario, nos ayudara a
realizar los ajustes, necesarios mejorando el control de los mismos. Este sistema
permitira corregir inmediatamente los errores de recepcion, salida e incluso digitacion al
descargar via sistema lo entregado por los Ayudantes de Logistica, se podria gestionar
un funcionamiento en red, a razon que tanto el centro que entrega como el receptor de
las materias primas, digitarian la activad respectiva y de no coincidir automaticamente

reflejaria en la pantalla, un anuncio de descuadre entre los centros involucrados.

Por otra parte, la toma fisica de inventario, seria ejecutado de una forma &gil y répida al
contar con un modelo de categorizacién y ubicacion, permitiria conocer la realidad de
los movimientos de entrada, salida y rotacion de materiales, inclusive ayudandonos a
generar un respaldo con historico de fechas y veces que se contabilizo un material,
dando la alternativa al colaborador de estar pendientes en los materiales, que mas se
generan descuadres y averiguar del por qué y tomar los correctivos a tiempo de los
mismos, inclusive tomando en cuenta que la empresa, aplica el método de primeras

entradas primeras salidas en lo que respecta al ingreso y salida de materiales.
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6.4 OBJETIVOS

6.4.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar, un modelo de gestion basado en el Sistema de clasificacion A, B, C, para el
control del inventario de la materia prima de la empresa Plasticaucho, se pretende lograr
mejorar constantemente el proceso actual de inventario, adaptandolo a la comodidad de
operar dicho sistema por los operadores encargados, controlando el stock almacenado

de manera segura, precisa y eficiente.

6.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Acoplar, un modelo de gestion basado en el Sistema de clasificacién A, B, C, que
permita controlar el proceso de entrada, salida y movimientos de materiales, evitando la
pérdida de tiempo, lentitud en el proceso, agotamiento del personal y duplicacién en la
entrega de materiales.

e Disefar, un modelo de gestion basado en el Sistema de clasificacion A, B, C, para
el control del inventario de la materia prima de la empresa Plasticaucho, se pretende
lograr mejorar constantemente el proceso actual de inventario, adaptandolo a la
comodidad de operar dicho sistema por los operadores encargados, controlando el stock

almacenado de manera segura, precisa y eficiente.

e Determinar, las falencias en el proceso actual de control de inventario de la materia
prima y concientizar la aplicacion del modelo de gestion propuesto, con la finalidad de

aprovechas las potencialidades de los colaboradores del area.

e Planificar y Evaluar, la difusion del modelo de gestion basado en el Sistema de
clasificacion A, B, C, a través de cursos de capacitacién que ayuden a realizar un

eficiente manejo de las entradas, salidas y movimientos en los almacenes.
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6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Politico.

En el aspecto politico, la propuesta es viable ya que en este momento el Gobierno
Ecuatoriano y sus leyes apoyan a la produccion nacional, evita el exceso de producto
extranjero y promueve la compra y exportacion de nuestros productos respaldando al
empresario y la mano de obra ecuatoriana, han impulsado favorablemente a través de

su eslogan es mejor si es hecho en Ecuador

Socio — Cultural.

La aplicacion, de un sistema automatizado de manejo y control de inventarios
beneficiara en gran medida el desarrollo de la empresa Plasticaucho, no solo en el
aspecto econoémico sino también en el marco social, ya que al mejorar el control de la
materia prima, la empresa aportara de forma progresiva convirtiéndose en un ente de
apoyo para todos sus empleados y proveedores, razén por la cual existe el compromiso
necesario de todas las personas involucradas en fomentar una cultura social de

excelencia.

Tecnoldgica.

La empresa Plasticaucho, se encuentra en toda a capacidad de poder aplicar un sistema
automatizado de manejo y control de inventarios, que este acorde con las expectativas
para el desarrollo y cumplimiento de la misma, tomando en cuenta que se encuentra con
los recursos necesarios para la ejecucion del proyecto, por lo que sera factible el manejo
de la tecnologia de punta adecuada a el &rea de la Logistica, cumpliendo los objetivos,
metas propuestas, contando con personal especifico como soporte técnico en sistemas,

el cual facilitara la aplicacion del mismo.
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Organizacional.

En el aspecto organizacional, la empresa Plasticaucho, a través de su nivel directivo y
operativo estad dispuesta a reunir sus esfuerzos y a realizar cualquier cambio que
signifique un mejor desempefio en él a la estructura funcional, de tal manera que
provocan un mejor aprovechamiento de los recursos, el cual permitird un mayor

eficiente desempefio logistico laboral.

Ambiental.

Es factible la propuesta, debido a que la empresa realiza actividades que no influye en
la contaminacién del medio ambiente cumpliendo con la Norma ISO respectiva, porque
actla de una manera responsable en lo que respecta a la recoleccion vy reciclaje de
desechos orgénicos e inorganicos que tienen como objetivo, el inducir a la gente a
respetar el medio ambiente puesto que las estrategias que se aplican ayudan a evitar la
sobreexplotacion o mal uso de los recursos para mantener un equilibrio entre el

ecosistema y el medio ambiente que nos rodean.

Financiero.

En el aspecto financiero, la empresa Plasticaucho se encuentra en capacidad de
solventar las actividades que estan encaminadas a mejorar el proceso de control de
inventarios que permitird alcanzar un excelente nivel en cuanto al manejo del stock de

materia prima.

Legal.

Legalmente, es factible ya que la empresa Plasticaucho esta regida a cumplir con todas
las leyes, normas, estatutos, reglamento interno, constitucion de la republica

establecidas por gobierno nacional para la aplicacion de lo que tenemos previsto en este
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caso lo referente al sistema automatizado de manejo y control de inventarios para
mejorar el stock de materia prima, ademas de realizar actividades cumpliendo las
normas de seguridad industrial y las disposiciones que tienen que ver con la pequefia,

mediana y grande empresa

6.6 FUNDAMENTACION

Modelo de clasificacion ABC

Segun Luis Anibal Mora Garcia (2010). Este modelo, esta disefiado para la clasificacion
del portafolio de materias primas de la empresa, con base en las participaciones en el
movimiento, identificando los materiales A y B que son criticos, enfocando el esfuerzo
de compras y el almacenamiento respectivo al igual que los materiales C que son

atipicos y aportan baja medida en los niveles de consumo en la produccion.

Sistema de clasificacion ABC

Segun Humberto Guerrero Salas (2009). El sistema de clasificacion ABC, es un sistema
de clasificacion de los productos para fijarles un determinado nivel de control de
existencia; para con esto reducir tiempos de control, esfuerzos y costos en el manejo de
inventarios. El tiempo y costos que las empresas invierten en el control de todos y cada
uno de sus materias primas y productos terminados son incalculables con exactitud,
cualquier empresa sin importar su tamarfio puede encontrar en este sistema los beneficios

de una mejor rotacion de los inventarios.
Sistema de informacion y sistemas de soporte a la decision (DSS)
Segun Daniel Serra de la Figuera (2005). La tecnologia de la informacion, han sido

utilizados para dar soporte a la Logistica, durante muchos afios considerandose como

factor clave que permitira el crecimiento y desarrollo de la logistica. También es el
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factor mas importante en una cadena de suministros integrada y toma un papel
primordial, en el proceso ejecutivo de toma de decisiones en la cadena de materia prima
incorporando informacion de la base de datos de la empresa, en un sistema analitico con

el objetivo de facilitar y mejorar el control de inventario de una forma automatizada.

Sistema de almacenamiento y manejo

Segun Ronald H. Ballou (2004). El sistema de almacenamiento, puede separarse en dos
funciones importantes la posesion (almacenamiento) y el manejo (o manipulacién) de
materiales el manejo de materiales, se refiere a las actividades de carga y descarga, al
traslado de las materia prima hacia y desde las diversas ubicaciones dentro del almacén
y a recoger el pedido. EI almacenamiento simplemente es la acumulacion de inventario

en el tiempo.

Sistema del punto de pedido o del inventario permanente

Segun Luis Cuatrecasas (2003). EIl sistema de punto de pedido, consiste en que debe
haber un control continuo de las existencias en stock, el mismo que para ser aplicado se
debe tomar en cuenta la cantidad a pedir en cada reserva, el stock optimo de seguridad y
el punto de pedido.

Sistema del inventario ciclico

Segun Luis Cuatrecasas (2003). Este método consiste en la revision periodica, del nivel
de stocks de manera que la cantidad que debera pedirse, dependera del nivel hallado en
la revision y sera tal que permita alcanzar un valor de stock predeterminado.

Control inventarios

Segun Max Muller (2005). EI control de inventarios, es un sistema que permite situar

los articulos donde hagan el mayor bien a la organizacion. Si no se puede controlar la
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localizacion del material o de las materias primas, desde los puntos de vista tanto fisico
como de mantenimiento de registros, las actividades de almacenamiento del inventario

se vera afectado y es necesaria la aplicacién de inventarios.

Segun Rodrigo Lopez Fernandez (2006). El control de inventarios, son recuentos
periodicos de las existencias al menos anualmente también puede darse una revision
continua, supone contar todos los articulos de un almacén aunque se pueden hacer

recuentos parciales de una seccion.

Segun Ronald H. Ballou (2004). EI manejo de inventarios, debe conocer las condiciones
del nivel de demanda y sus variables, el tiempo de entrega y sus variables, y los costos
relacionados con el inventario, y que dadas estas condiciones se tiene que hacer el mejor

trabajo de control de inventario en la empresa.

Logistica

Segun Rodrigo Lopez Fernandez (2006). Define a la funcion logistica, como la
empresa encargada de satisfacer las necesidades del cliente, proporcionandole los
productos en el momento, lugar y cantidad en que la demande el cliente, todo ello al

mismo costo.

Segun Richard B. Chase (2009). La logistica incluye procesos distintos de traslado de
materiales, relacionados con las funciones del almacén, algunos de ellos son el
almacenaje del material, la forma en que este es recogido y empacado para su entrega y

los métodos para moverlo en el interior del almacén.

Segun Thomas Vollmann (2007). La logistica es la parte de los procesos de la cadena de
suministros, que planifica, implementa y controla el flujo efectivo y el stock de bienes,
servicios e informaciones pertinentes desde el punto de origen hasta el punto de

consumo, con el fin de atender las necesidades de los clientes.
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Gestion de inventarios

Segun Daniel Serra de la Figuera (2005). La mayoria de modelos y sistemas de
inventario, mas conocidos consideran la gestion de una Unica instalacién por sus
inventarios, con el fin de minimizar los costos, ademas es la integracion y coordinacién
de todas las actividades que pertenecen a la cadena de suministro y en concreto un, un
asunto importante es el de gestionar el inventario a lo largo minimizando el costo global

del sistema.

Segun Ronald H. Ballou (2004). La gestidn de inventarios, es asegurar que el producto
esté disponible en el momento y en las cantidades deseadas, esto se basa en la

probabilidad de la capacidad de cumplimiento a partir del stock actual.

Segun Thomas Vollmann (2007). La gestion de inventarios, incluye la recepcion y
almacenaje de productos acabados, picking y embalaje, salida de materiales,

consolidacion de los pedidos, etc.

Toma Fisica de Inventarios

Segun Ronald H. Ballou (2004). La toma de inventarios es una evaluacion de las
existencias para satisfacer las necesidades del cliente suministrandonos un nivel de
disponibilidad del producto o material y pude aumentar las operaciones de
manipulacion para conocer sus cantidades en existencia y tomar decisiones sobre lo

constatado.
Segun Sunil Chopra (2008) La toma fisica, es lo mismo que una revision periddica del

inventario, sus niveles revisados después de un periodo de tiempo fijo, las politicas de

revision periodica son faciles de implementar con una capacidad de supervisar el
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inventario de manera continua. Esto ayuda a analizar el impacto en el inventario de

reserva con este fin se da continuidad al conteo fisico del almacén.

Segun Susane Garvin Guynet (2005). La contabilidad de materiales, es aquella que
registra los movimientos en cantidad y en valor levantados por un conteo fisico de
stock, esta contabilidad sirve para mantener el inventario permanente de stocks, que se
comprueba periddicamente, esto permite descubrir diferencias en los almacenes donde

estan las materias primas adquiridas por la empresa.

Proceso de Recepcidn

Segun Rodrigo Lépez Fernandez (2006). La Recepcién, una vez la mercaderia se
encuentra en el almacén, se procede a su verificacion. Esta consiste en comprobar que la
mercancia se corresponde con la solicitada. En ocasiones también es conveniente
obtener alguna muestra del envié para comprobar el estado de los productos antes de

proceder a almacenarlo.

Segun Ronald H. Ballou (2004). Las adquisiciones, que ingresan al sistema logistico, lo
hacen a través de un pedido durante el cual, se capturan datos que son Utiles para las
decisiones de estimacion y operacion como son la identificacion del cliente, registros de
la compafiia, verificacién de cantidades, precio, producto, cédigo, lugar de salida y

destino de los materiales.

Segun Jay Heizer Barry Render (2001). La descarga, es el traslado de bienes que se van
a almacenar, los mismos que al descargarse deben ser seleccionados, inspeccionados y
clasificados antes de trasladarlos a su ubicacion en el almacén para poder ser moverse

las veces que sea necesario.

Proceso de despachos o Salidas
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Segun Rodrigo Lopez Fernandez (2006). La preparacion de pedidos, no es
imprescindible en cualquier almacén, tan solo en aquellos donde la mercancia de salida
tenga una composicién diferente. Por ejemplo cuando entran palets completos de una
misma referencia y salen pallets de igual similitud que disminuyen el stock de la

empresa.

Segun Jay Heizer Barry Render (2001). La salida de materiales o producto terminado,
se genera atreves de un sistema de pedidos, en la operacién se dan vinculos de
movimientos con quienes van a transportar y los encargados de la verificacion de lo que

saldra del almacén, una vez validado se procede a su despacho.

Segun Ronald H. Ballou (2004). La salida de materiales del sistema, es un segmento de
la logistica que se dan mediante érdenes de produccién, traslado entre almacenes esto
con conocimientos de embarque y transportacion con su respectiva guia de remision o

factura de flete.

Stock de Materia prima

Segun Max Muller (2005). Las materias primas, se compone de articulos materiales que
van a ser utilizados en la elaboracion de productos terminados, que requieren para su
almacenamiento de wuna infraestructura apropiada, espacio exclusivo, ubicacion
apropiada, condiciones climéaticas apropiadas Yy equipos adecuados para Su

movilizacion.
Segun Rodrigo Lépez Fernandez (2006). El stock, en el almacén de materia prima, es
aquel que tiene como mision evitar una parada del proceso productivo, como

consecuencia de una falta de materias primas por cualquier problema de suministro.

Segun Luis Cuatrecasas (2003). Este tipo de stock, se da cuando se considera que hay

una seguridad total respecto a los ritmos de entrada y salida de materiales o materia
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prima, de manera que pueden establecer momentos y cantidades de pedido dptimos este
modelo se ha clasificado entre los llamados deterministas es decir conocidos.

Segun Augusto Uribe Montoya (2001). Es tan importante y necesario conocer el
numero de materias primas, el porcentaje de perdidas y el porcentaje de desperdicio de
las mismas, el resultado final le sirve tanto para evaluar el costo del producto como para
realizar algun tipo de planeacion, sobre las adquisiciones en cuanto a cantidades de

stock y si su logro de satisfaccion al departamento de produccion.

Produccion

Segun Esteban Fernandez Sanchez (2006). La produccion ,es un conjunto de actividades
mediante las cuales uno o varios factores productivos se transforman en productos. La
transformacion crea riqueza, es decir afiade valor a los componentes adquiridos por la

empresa, este proceso esta formado por tareas, flujos y almacenamiento.

Segun Jay Heizer Barry Render (2001). La produccion, es un programa especifico que
consiste en fabricar algo utilizando materias primas, capacidades de ingenieria,
disponibilidad de mano de obra, fluctuaciones del inventario las mismas que forman un

proceso Yy se obtiene productos o articulos acabados.

Segun Luis Cuatrecasas (2003). La produccion, es aquella que se ocupa de los
materiales, componentes y productos de un proceso estén disponibles siempre en la
clase, cantidad y momento en que son requerido, lo cual hacen tratando de no mantener
ningdn tipo de stocks y aprovisionarse justo cuando lo necesiten o viceversa de tal

forma que se consiga adaptar la produccion a la demanda.

Administracion de la produccion

Segun Luis Cuatrecasas (2003). Los sistemas de gestion de produccion, nos conduce al

disefio e implementacion de procesos que permitan alcanzar la mayor eficiencia, y por
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tanto competitividad, posible para los mismos, con el resultado final de que la
productividad se eleve al méaximo, los niveles de todo tipo de stocks queden

minimizados y los tiempos de entrega también se reduzcan tanto como sea posible.

Segun Daniel Serra de la Figuera (2005). La administracion de la produccion, es el
conjunto de actividades que sirven para crear bienes y servicios mediante la
transformacion de materias primas y de componentes para ser capaz de fabricar un bien,
asi las técnicas necesarias para planificar y controlar la produccion de una cadena de
suministros integrada vienen recogidas en la planificacion de requerimientos de

materiales de fuerte implantacion en la industria.

Segun Eduardo Barg (2009). La administracion de la produccién o la administracion de
operaciones, es la administracion de los recursos productivos de la organizacion. Esta
area se encarga de la planificacion, organizacion, direccion, control y mejora de los
sistemas que producen bienes y servicios. La Administracion de las Operaciones es un
area de estudio o subciencia de la Administracion.

Faltantes o Sobrantes

Segin Augusto Uribe Montoya (2001) Los registros de las existencias y su
manipulacion, al realizar una actualizacion se dan a conocer los faltantes o sobrantes en
el caso de que existieran una cantidad adicional, seria catalogada como sobrante la
misma que da posibilidades de ventas con rebaja o promociones, reingreso al sistema
mediante ajustes o de ser lo contrario se verifica en cual departamento esta el faltante y
se procede a validar debido a que se despacho mas de lo debido y se debe sincerar los

inventarios.
Segun Donald J. Bowersox (2007). En el proceso del sistema logistico, al darse el

conteo de las existencias pueden resultar cantidades inferiores o que superen los datos

del sistema de control los mismos que causan incertidumbre de donde estaria el error y
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del porque existe faltante o sea el caso sobrantes de lo fisico en materias primas o

materiales.

Segun Carlos Alberto Meneses Meneses (2007). ElI grupo de faltantes o sobrantes, que
se detecten en cada conteo fisico o comprobacion, se elaborard de inmediato el
correspondiente expediente, de sobrantes o faltantes segun corresponda. Cada
expediente debe estar confeccionado por area de responsabilidad o unidad organizativa,
mantendra una numeracion consecutiva dentro del universo de todos los expedientes por
sobrantes o faltantes emitidos por la Empresa debiendo sus paginas numerarse

consecutivamente y contener como minimo los siguientes documentos:

Determinacién del faltante o del sobrante, en unidades fisicas y valor, o en valor
solamente en aquellos casos que proceda, este documento debe estar firmado por el
responsable del area de responsabilidad donde se detecto el sobrante o faltante y la
persona que lo detectd. Documento donde se exprese las causas que dieron lugar a la
ocurrencia del faltante o sobrante, asi como las investigaciones y comprobaciones

realizadas debidamente firmado por el Jefe de Grupo que realizé el trabajo.

Ajustes de Materia Prima

Segun Max Muller (2005). EI mayor problema de realizar el inventario, en tiempos
distantes dificulta establecer una presion de las existencias, examinando las
transacciones fisicas y sistema verificando si el conteo de estante de un articulo coincide
de obtener igualdad se hace un ajuste y la causa subyacente del error jamas se corrige.
Albert Einstein, el célebre fisico, dijo alguna vez: “Un problema enunciado es un

problema medio resuelto”

Segun Ronald H. Ballou (2004). Los ajustes, pueden ser simples cuando se tiene la
informacion de la materia prima, que presenta una diferencia y requiere de la constante
de ajuste para igualar sus valores reales con los informéticos alcanzando asi una

correccion de sus niveles de existencias.
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Segun Sunil Chopra (2008). Los ajustes, corresponden a los puntos de reorden, niveles
de referencia e inventarios deben hacerse durante el afio cuando existen cambios en el
inventario que reflejen desviaciones altas que vienen a ser relevantes para el almacén y

la demanda requerida.

6.7 METODOLOGIA MODELO OPERATIVO

6.7.1 MODELO DE CATEGORIZACION ABC DE INVENTARIOS

6.7.2 Definicion

Este modelo, estd disefiado para la clasificacion del portafolio de materia prima y
materiales de la empresa Palsticaucho, con base a las participaciones de item y/o linea
de material en el movimiento de entradas desde el proveedor, ubicando en la estanteria
asignada con la rotulacion de A, B o C, segun la respectiva asignacion, es decir, los
niveles de adquisiciones. Esta participacion puede ser determinada por medio del costo
del material, el precio de compra, las cantidades en unidades o la rentabilidad asociada a

cada referencia o centro de produccion.

6.7.3 Objetivo

Identificar los articulos A y B, que son criticos para la empresa y enfocar el esfuerzo de
compras y almacenamiento en ellos, ademas de identificar a los productos tipo C, que
resultan atipicos en ocasiones y que aportan en baja medida a los niveles de produccion,
con el fin de determinar politicas de control y gestidn para su 6ptimo mantenimiento en
el portafolio de la empresa. A continuacién se presenta la descripcion de cada tipo de

producto derivado de la categorizacion ABC:

items A:

Referencias de alto costo o que son considerados importantes, estratégicamente, debido

a su criticidad en el proceso o a que el tiempo de entrega (lead time) es muy largo. Por
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lo general incluyen el 20% de las referencias del inventario, y alcanzan el 80% del valor

del inventario.

Se recomienda:

e Pedido semanal de acuerdo al consumo
¢ No deben existir agotados stock cero
e Tratamiento especial inventario frecuente

e Almacenar cerca a transportes

items B:

Son las referencias que aun son importantes, pero no son criticas y/o no se espera tener
dificultades en su consecucion. Normalmente incluyen el 30% de las referencias del
inventario y alcanzan un 15% de valor total del inventario. Justifican un menor control

que el ejercido sobre los materiales tipo A.

Se recomienda:

e Pedidos quincenales de acuerdo al consumo
e Existencias normales en el amortiguador planificacion

¢ Almacenamiento y ubicacion en niveles medios estanteria

items C:

Generalmente son el estandar de bajo costo, altamente competitivo y con alta
disponibilidad. Son poco criticas, y justifican un menor control que el ejercido sobre los
productos tipo B. Normalmente incluyen cerca del 50% de las referencias del
inventario, y alcanzan un 5% del valor total de inventario. Constituidos por un alto

numero de productos que representan un pequefio porcentaje de ventas, algunos de ellos
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se deben mantener por variedad de surtido y servicio al cliente. Pero la mayoria
representan articulos que ya ameritan depurarse del surtido y que no justifican un

esfuerzo significativo en ellos.
Se recomienda:
Pedidos mensuales o bimensuales

e Existencias normales de acuerdo al consumo de los centros
¢ Almacenamientos en niveles bajos por su rotacion diaria

e Localizacion al alcance del transporte

En resumen:

e Los articulos “A” constituyen el 20% del total de productos y representan el
80% de las compras totales.

e Losarticulos “B” constituyen el 30% del total de productos y representan el 15%
de las compras.

e Los articulos “C” constituyen el 50% del total de productos y representan el 5%
de las compras.

6.7.4 Estructura
Informacion de Entradas (INPUTS):

1. Listado de items:

Listado de todas las referencias con sus respectivos codigos.

2. Compras por item de mercancia:

Volumen ($) comprado semanalmente 6 mensualmente por afio de operacion, se
recomienda el analisis de los dos Gltimos afios para tener resultados mas cercanos a la

realidad y por tanto confiables a la hora de tomar decisiones.
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3. Compras totales: Total de la adquisicion por item en el periodo analizado, por lo
menos de los Gltimos dos afios de operacion.

4. Compra promedio por mes:

Valor correspondiente a la adquisicion promedio por mes, calculo que se hace para cada
item o referencia analizada.

5. Rentabilidad Porcentaje que representa la rentabilidad el margen de utilidad asociado
a cada item.

6. Contribucién Corresponde al porcentaje que aporta cada tipo de producto (A, B, C) a
los niveles de compras totales, puede definirse con base a la teoria (80%; 15% y 5%) o0 a
criterio de la compaiiia.

6.7.5 Calculos que arroja el modelo

1. Participacion por item:
Porcentaje de participacion del volumen de compras cada item con respecto al total

general de productos analizados.

2. Participacion acumulada:
Caélculo del porcentaje acumulado item por item hasta llegar al 100% que se obtendra

luego de sumar la participacion de cada item hasta el tltimo de estos.

3. Desviacion Estandar:
Fluctuacion de los niveles de compras semanales o mensuales por item respecto al

promedio general.

4. Variabilidad:
Nivel de variacion de cada item obtenido de comparar la desviacidn estandar del mismo

con su respectivo promedio, esta variable se puede indicar en porcentaje.

5. Clasificacion:
Corresponde a la asignacion de un tipo (A, B 6 C) a cada item, de acuerdo al nivel de

participacion acumulada que este posee, es decir, si el item estd dentro del 80% de
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participacion acumulada se asume como un tipo “A” y asi respectivamente para la
acumulacion del 95% y del 100%.

6. Participacién por Tipo:
Porcentaje que representa la cantidad de productos que compone a cada grupo de la

clasificacion.

7. Cantidad de items por tipo:
Corresponde al conteo del numero de items que compone a cada grupo derivado de la

categorizacion A, B, C.

8. Salidas totales:
Sumatoria del volumen de entradas (en costos, precio o unidades) de cada grupo de la
categorizacion, este refleja el aporte definitivo de cada categoria de productos y su

respectivo peso en la operacion de la empresa.

6.7.6 Aplicaciones

La metodologia de categorizacion A, B, C de inventarios, es una practica que ha
ganado muchos adeptos dentro del mundo del control y la gestion de inventarios, su uso
se puede extender a la definicién de criterios de almacenamiento, orden de despachos de
pedidos, identificacion y determinacién de niveles de servicio diferenciados para cada
categoria de productos o de clientes, permitiendo asi una mejor asignacion y posterior
uso de los recursos de la empresa debido que el sistema de ubicacién ayuda a conocer
de forma &gil si un material esta apilado en la estanteria A y con certeza el operador se
dirigira al lugar indicado, para realizar la toma fisica de inventario y mejorar el stock de
la materia prima. Esta categorizacion permite ademas la definicion de politicas
logisticas a partir de la identificacion tanto de materiales y clientes internos claves que
aportan significativamente a los niveles de produccion y rentabilidades de la empresa,

asi como de aquellos que ocasionan pérdidas para la organizacion.
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6.7.7 Procesos Logisticos Operativos

Logistica es un término, que frecuentemente se asocia con la distribucion y transporte

de productos terminados sin embargo, ésa es una apreciacion parcial de la misma, ya
que la logistica se relaciona con la administracion del flujo de bienes y servicios, desde
la adquisicion de las materias primas e insumos en su punto de origen, hasta la entrega

del producto terminado en el punto de consumo.

De esta forma, todas aquellas actividades que involucran el movimiento de materias

primas, materiales y otros insumos forman parte de los procesos logisticos.

GRAFICO #19
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6.8 ADMINISTRACION
La administracion de la propuesta, sera efectuada y estara a cargo del sefior

Coordinador del area de Logistica de la empresa Plasticaucho, la misma que llevara un

estricto control y registro de todas y cada una de las estructuraciones que implicara el
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modelo de gestion basado en el Sistema de clasificacion A, B, C en la empresa,
siguiendo un debido orden de acuerdo al cronograma de actividades, el mismo que
permitira el logro de los objetivos y metas planteadas.

El sefior Coordinador del area de Logistica de la empresa, tiene como funcion principal,
el dirigir y controlar que las restructuraciones que se den en la empresa para beneficio
de la misma sean cumplidas a cabalidad en el tiempo y lugar preciso de manera que no

generen obstaculo o problema alguno para ejercer las labores diarias en la empresa.

Ademas con los nuevos cambios que se den en la empresa, obtendra una efectiva
agilizacion en los procesos logisticos, tal y como se planifico al inicio del presente

trabajo.
6.8.1 PRESUPUESTO

Implementacion de un modelo de gestion basado en el Sistema de clasificacion A, B, C

tendra la siguiente inversion.
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TABLA #21

CONCEPTO UNIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Adquisicién Estanterias 1 $1200.00 $1200.00
Etiquetas de 600 0.04 c/u 24
identificacion
Adquisicién Rotulos 24 2.00 clu 48
Refrigerio capacitacion 12 2.00 c/u 24
Impresion copias 80 0.02 copia 16
Material respaldo CD 12 1.21clu 14.50
sistema A,B,

Sub Total....c.iieiuiiiieiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiecnreseesasessesasnsssnns $1226.50
Imprevistos 10% 12.65
N1 11 ] 7 | R $1339.15

Fuente: Metodologia del Dr. M.Sc. Fausto Diaz C.
Elaborado por: Angel Toalombo M.

6.9 Prevision de la Evaluacion

A fin de garantizar y asegurar, la ejecucion de la propuesta de conformidad con lo
programado para el cumplimiento de
monitoreo del modelo de gestion basado en el Sistema de clasificacion A, B, C, como
un proceso de seguimiento y evaluacion permanentes,
eventualidades que se puedan presentar en el camino a fin de, implementar correctivos

a través de acciones que aseguren el cumplimiento de

contingencias.
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6.9.1 PLAN DE EVALUACION DE LA PROPUESTA

TABLA # 22

PREGUNTAS

EXPLICACION

¢Quiénes solicitan evaluar?

La empresa Plasticaucho Industrial S.A

¢Porque evaluar?

Para monitorear si se cumple modelo de gestion basado

en el Sistema de clasificacion A, B, C

¢Qué evaluar?

El control del inventario a través de una excelente

ubicacion de los materiales.

¢Quién evalta?

Personal responsable de la ejecucion del modelo de

gestion basado en el Sistema de clasificacion A, B, C

¢Cuando evaluar?

Segun el cronograma propuesto

¢Como evaluar?

A través de indicadores

¢Con que evaluar?

Cuestionario a los clientes internos de la empresa
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6.9.2 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO

TABLA #23
No. Tiempo
2013 Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | Mayo. | Jun. | Jul. | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic.
Actividades
1 | Presentacion del plan al Coordinador del area
Logistica =
2 | Aprobacion del modelo de gestién basado en
el Sistema de clasificacion A, B, C -
3 | Socializacién con todo el equipo de trabajo —(—
4 | Capacitacion en el area a través reuniones
con el personal de logistica.
5 | Realizar colocacion de estanterias.
6 | Identificar las estanterias con rotulaciones .
AB,C
7 | Realizar charla de inicio y aplicacion del
modelo de gestion basado en el sistema A, B, =
C
8 | Seguimiento y Evaluacion del Plan

Estratégico
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Anexo # 2

Analisis Critico del Problema

GRAFICO N° 3
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inventario Existiendo SAP de inventarios.
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Ambato.

I?gdecuaFja toma Deficiente Inadecuado tipo
fisica de inventario

; ) personal en de control de
con frectiencia. despachos- inventario de la

recepcion de Materia P
Materia P.




Anexo # 3

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Cuestionario N° 01

Encuesta sobre el control de inventario y su incidencia en el stock de existencias de

materia prima de la empresa Plasticaucho Industrial S.A.

OBJETIVO:

Determinar las necesidades y requerimientos de los clientes internos en el aspecto

logistico, para la implementacién de un control adecuado de inventarios.

INSTRUCCIONES:

Estimado Colaborador:

La presente encuesta es de gran importancia para conocer el manejo del area de
almacenes y sus movimientos de inventarios.

Le recomendamos que lea detenidamente las preguntas y confirme su acertada

respuesta, marcando con una x en donde considere que esté de acuerdo a su criterio.

1. ¢Qué tipo de sistema de inventarios aplica la empresa?

1.1. Por Volumen de materiales
1.2. Por Procedencia
1.3. Por Costo de cada uno

1.4.  Por Revision periodica

J0on



2. ¢Considera usted que el actual proceso de toma fisica de inventarios es?

2.1. Excelente 1
2.2. Muy bueno 1
2.3. Bueno 1
2.4. Debe Mejorar ]
2.5. Deficiente ]

3. ¢Qué resultados se obtuvo al realizar un control de inventarios en la empresa?

3.1. Faltantes L]
3.2. Sobrantes 1
L]

3.3. Desviaciones

4. ¢En vista de los resultados de inventario como calificaria al actual proceso de

control de inventario?

4.1. Excelente
4.2.  Muy bueno
4.3. Bueno

4.4. Debe Mejorar
4.5. Deficiente

o 0o

5. ¢El desenvolvimiento del trabajo en coordinacién con Proveedores, Produccion y

Producto terminado es?

5.1. Efectivo ]
5.2. Eficiente L]
5.3. Productivo [ ]



6. ¢Qué actividad deberian darle mayor importancia al realizar el proceso de

almacenaje?

6.1. De Seguimiento ]
6.2.  De Control 1
6.3. De Medicion ]

7. ¢En cudl proceso considera que se deberia realizar con mas frecuencia la

aplicacion de inventarios?

7.1.  Materia prima ]

7.2.  Productos en Proceso ]

7.3.  Productos terminados L]
8. ¢Los suministros de produccion deben tener?

8.1.  Stock Minimo ]

8.2.  Stock Maximo ]

8.3.  Stock Inmovilizados ]

9. ¢De acuerdo al manejo de los diferentes materiales que a veces presentan sobre stock

o0 suelen quedarse en cero que actividad se deberia aplicar a los mismos?

9.1. De seguimiento 1
9.2. De control ]
9.3. De medicion ]

10. ¢Donde considera que se deberian almacenar las materias primas para facilitar el

control de las mismas?

10.1. Almacén
10.2. Contenedor
10.3. Estanterias
10.4. Pallets

o0



11. (Cémo considera usted la ubicacion actual de los materiales en cuanto a la

facilidad para almacenar, despachar y realizar inventarios?

11.1. Excelente
11.2. Muy bueno
11.3. Bueno

11.4. Debe Mejorar
11.5. Deficiente

Joood

12. ;Qué tecnologias considera usted que se debe utilizar para modernizar la forma de

almacenar la materia prima?

12.1. Sistema SAP por ubicacién
12.2. Codigo Barra
12.3. Identificacion manual

IginE

13. ¢Cual es su apreciacion acerca del proceso logistico que se aplica mediante el
sistema de control de inventarios de materia prima?

13.1. Excelente
13.2. Muy bueno
13.3. Bueno

13.4. Debe Mejorar
13.5. Deficiente

oo

14. ;Cual serd un sistema de mantenimiento de temperatura ambiental conservacion de

cada materia prima?

14.1. Sistema tecnoldgico autor......zado ]
14.2. Sistema de temperatura de la naturaleza [ ]

14.3. Sistema de aplicacion actual(Manual) ]



15. (Qué equipos de traslado de materiales se deberian adquirir para facilitar la

ubicacién, orden y control de inventarios?

10.1. Montacargas

10.2. Elevadores eléctricos

HRERN

10.3. Elevadores Manuales

"GRACIAS POR SU COLABORACION”
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