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1. TEMA

"LA CARTERA VENCIDA Y EL IMPACTO EN EL FLUJO DE LIQUIDEZ
EN LA UNIDAD EDUCATIVA INDOAMERICA"

2. CONTEXTUALIZACION

La generacion de cartera vencida en toda empresa genera problemas
financieros importantes, que unidos a una politica de crédito inadecuada y
a la falta de control de la misma, implica un riesgo significativo, que afecta
a la capacidad de liquidez de las empresas, este particular se presenta en

todos los ambitos como se cita a continuacion.

2.1 ANALISIS MACRO

En Ecuador los establecimientos de educacion particular mantienen
carteras vencidas de colegiatura, que no han sido cancelados a tiempo
por los padres de familia, el problema no es nuevo pero se ha venido
acentuando en estos ultimos afios lo que pone en apuros a los Directivos
de las |Instituciones ya que ven afectados sus Presupuestos

Institucionales.

La Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que la educacion es
un derecho irrenunciable de las personas, es un deber inexcusable del
Estado, la sociedad y la familia, sin embargo el Estado Ecuatoriano para
erradicar el analfabetismo garantiza el funcionamiento de los centros de

educacién particular.

El Ministerio de Educacion como ente rector de la Educacion emite
acuerdos ministeriales que establece los parametros generales para
regular los valores de matriculas y pensiones que los establecimientos

educativos particulares puedan cobrar.



2.2 ANALISIS MESO

Todas las instituciones de educacion particular del pais en especial de la
provincia de Tungurahua se ven afectados por el alto indice de morosidad
en las pensiones y matriculas, en parte por la incertidumbre de los
mismos alumnos a culminar el ciclo académico en una institucion
particular, otra de las causas se debe a la legislacion ecuatoriana donde
no permite tomar acciones como la separacion del aula de clases al
alumno por prescripcion constitucional en el sentido de que el estudiante
tiene derecho a la educacion lo que no puede ser afectado por la
responsabilidad de los padres con la falta de pago de matriculas y

pensiones.

Este particular afecta a la mayoria de establecimientos educativos
particulares, quienes se han visto imposibilitados de tomar medidas de
presién para exigir el cumplimiento en el pago de pensiones, problema
gue en la actualidad continda, incrementando de manera acelerada el
valor de las cuentas por cobrar y como consecuencia el indice de

morosidad.

2.3 ANALISIS MICRO

La Unidad Educativa “Indoamérica” se dedica a prestar el servicio de
Educacion Inicial, Preparatoria, Basica Elemental, Basica Media y Béasica
Superior; evidenciando serias falencias en la cartera vencida afectando

los resultados sobre la Rentabilidad social de la Institucion.

En el periodo de estudio la Unidad Educativa “Indoamérica” arrojé un alto
indice de morosidad lo que afectdo y se vio reflejado en los Estados
Financieros, pues ésta alcanzo los dos y cinco millones respectivamente,
equivalente al 10% y 15% del total de sus ingresos en dichos periodos

fiscales.



Por lo antes citado, la recuperacion de cartera vencida es uno de

los rubros donde se ha concentrado la preocupacion de los

Directivos pues al momento presenta un alto indice de morosidad

lo que conlleva a pérdidas de ejercicios e lliquidez financiera para

qgue pueda operar correctamente el Flujo de Caja y cumplir con las

obligaciones laborales, tributarias, financieras y de proveeduria.

3. ANALISIS CRITICO

LIQUIDEZ CUENTAS POR PAGAR CARTERA IRREAL POR INDICE DE
INSUFICIENTE PARA NO CUMPLIDAS CONCEPTO DE MOROSIDAD ALTOS
CUBRIR OBLIGACIONES PENSIONES
A CORTO PLAZO
1
INADECUADA RECAUDACION DE LAS
PENSIONES
|
INEXISTENCIA DE CONSTITUCION DE LA INEXISTENCIA DE UN AUSENCIA DE
POLITICAS DE REPUBLICA DEL ANALISIS DE MEDIDAS DE
COBRANZA EFICIENTES ECUADOR ANTIGUEDAD DE PREVENCION DE
SALDOS MOROSIDAD

Grafico 1 andlisis causa efecto

Elaborado Por: Catalina Parra

3.1. RELACION CAUSA - EFECTO

La Unidad Educativa presenta una inadecuada recaudacion de las

pensiones, originada por la inexistencia de politicas de cobranza

eficientes, este particular ha ocasionado liquidez insuficiente para cubrir

las obligaciones a corto plazo.



La Constitucion del Ecuador en sus articulados garantiza la educacion en
todo el pais, y el Ministerio de Educacion ha emitido una serie de politicas
dentro de las cuales prohibe que las instituciones educativas impidan el
ingreso de estudiantes que no se encuentre puntuales en sus pensiones,
particular que impide que Indoamérica pueda tomar esta accibn como
medida de obligaciébn para el pago de pensiones, y al no contar con

liquidez suficiente mantiene una serie de pagos pendientes.

El analisis de la antigiiedad de saldos es una préactica sana que permite
mantener la cartera clasificada, la inexistencia de este procedimiento de
control ha permitido una cartera irreal que en muchos de los casos

sobrepasa el tiempo maximo que debe tener estas cuentas.

La ausencia de medidas de prevencion de morosidad ha ocasionado que

existan altos indices de morosidad.

3.2. PROGNOSIS

El mantener altos indices de cartera vencida en la Unidad Educativa
‘Indoamérica” ha ocasionado que se mantenga bajos grados de liquidez,
que de existir el problema afectara a la situacién financiera de la empresa,
creando un ambiente de incertidumbre no sélo en el comportamiento de la

liquidez, sino también de la solvencia y rentabilidad.

Los fondos destinados a cubrir las deudas a corto plazo y las obligaciones
con instituciones publicas como el IESS y SRI seran insuficientes

pudiendo ocasionar pago de mora patronal, intereses y multas.

De continuar con este problema, resultara imposible no s6lo pagar las
obligaciones a corto plazo sino también la empresa comenzara a sufrir
serios desequilibrios financieros que pueden ocasionar hasta la

liquidacion de la misma.



3.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

La cartera vencida incide negativamente en el flujo de liquidez en la
Unidad Educativa “Indoamérica” durante los periodos académicos 2013 —
2014 y 2014-20157

Variable Independiente

Cartera Vencida

Variable Dependiente

Flujo de Liquidez

3.5. PREGUNTAS DIRECTRICES
¢, Qué procedimientos se ha aplicado para la recuperacion de la cartera

vencida?

¢, Cudles instrumentos se han utilizado para mejorar la liquidez de la

empresa y cumplir los pagos a corto plazo?

¢, Se han disefiado politicas de cobranzas que permitan el establecimiento

de medidas de prevencién de morosidad?

3.6. DELIMITACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Campo Finanzas
Area Gestion Financiera
Aspecto Cartera de crédito

Temporal Para la investigacion comprende periodos académicos

septiembre 2013 a junio 2014 y septiembre 2014 a junio 2015.

Espacial Provincia de Tungurahua, canton Ambato, parroquia Huachi

Chico, calle Manuelita Sdenz s/n y Pedro Porras, teléfono 032585323.



3.7. JUSTIFICACION

El presente trabajo proporcionara una herramienta que definira los
procesos que la institucion debera aplicar para la recuperacion de su
cartera vencida y disefiara las técnicas eficientes para disminuir la
morosidad de la misma, esto se convertira en un aporte significativo para

la toma de decisiones oportunas por parte de la gerencia.

Lo sefialado anteriormente permitira el cumplimiento y metas propuestas
al contar la institucion con un flujo de liquidez para el cumplimiento de las
obligaciones a corto plazo y el cumplimiento de compromisos adquiridos
manteniendo el prestigio que ha conseguido desde su creacion.

De igual manera se puede convertir en una fuente de investigaciéon en el
ambito educativo como laboral, puesto que reune el marco teérico y las
bases practicas para desarrollarlas de manera mas minuciosa y puede ser

aplicado en cualquier tipo de empresas.



4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL

Determinar como la cartera vencida incide en el flujo de liquidez de la
Unidad Educativa Indoamérica en los periodos académicos 2013 — 2014 y
2014 — 2015.

4.2 ESPECIFICOS

a. Analizar el rubro de cuentas por cobrar de la Institucién para la

determinacién de antigiiedad de saldos que componen la misma.

b. Evaluar el grado de liquidez que posee la institucion para el

cumplimiento de sus obligaciones a corto plazo.

C. Disefiar una politica de cobranzas que permita el establecimiento
de medidas de prevencion de morosidad y técnicas de cobranzas

eficientes.



5. MARCO TEORICO

5.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

La Institucion nace con la denominacion de Colegio Técnico Particular
Mixto Indoamérica, mediante Acuerdo Ministerial 3528 del 6 de agosto de
1996, con el proposito de brindar excelencia educativa a la comunidad el
afo lectivo 1996 — 1997, de ahi en adelante se ha venido fortaleciendo en
todas sus &reas debido a que sus promotores, con vision propia han

invertido en infraestructura, capacitacion, tecnologia.

En Indoamérica se considera necesario realizar el presente trabajo que
permita ayudar en el mejoramiento de la liquidez, para lo cual se ha
realizado una investigacion previa para ampliar el tema de investigacion y
se ha detectado que no existe un trabajo que se haya realizado en
instituciones educativas particulares, sin embargo se ha considerado
importante tomar como referencias trabajos en temas similares

desarrollados anteriormente y que se citan a continuacion.

En el trabajo de investigacion denominado “Recuperacién de cartera
vencida para mejora la liquidez de la empresa: Lavanderia y Tintoreria
LAVACLASSIC en la ciudad de Pelileo”, su autor Paredes Vega, (2012),
plantea como objetivos el diagnosticar cual es el impacto de la cartera
bencida en la empresa y elaborar un maual de procedimientos y
reglamento interno para recuperacion de ciha cartera; y al terminar su
investigacién concuye que todos los clientes externos en conjunto y con el
gerente propietario, consideran necesario aplicar un Manual de
Procedimiento y un Reglamento Interno para la recuperacion de la cartera

de créditos.



El mantener procedimientos claros con respecto a las recuperacion de la

cartera ayudara en el control de la misma y el mejoramiento de la liquidez.

Por su parte Cepeda Zufiiga (2011), en su investigacion plantea como

objetivos:

Investigar como incide las inadecuadas estrategias
competitivas en el incremento de la cartera vencida de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda del canton
Pelileo.

Diagnosticar que estrategias competitivas emple6é la
Coopreativa de ahorro y crédito Oscus Ltda para el proceso

de cobranzas.

Analizar que estrategias competitivas se utilizan en el entorno

financiero dentro del proceso de cobranza.

Disefiar una plan estratéfico que permita elaborar estrategis
competitivas para reducir la carte vencida en la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Oscus Ltda. del canton Pelileo.

El mismo autor concluye que “es necesario la implementacion de un plan
estratégico a través de estrategia competitivas que permitan la
recuperacion de cartera vencida de créditos otorgados en el afio 2010,
por lo que estos resultados afectan a las utilidades”.

La recuperacion de cartera sea en mayor o0 menor grado siempre afectara
a la liquidez y resultados de cualquier empresa, por esta razon es

importante manejarla mediante herramientas adecuadas.

Zuafiga Martinez (2012), posterior a su investigacion llega a la conclusion
siguiente: La falta de un adecuado Plan de Politicas internas de Crédito y
Cobranzas, para que el personal administrativo, asi como los clientes de

la cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin Ltda. puedan enfrentarse a



nuevos cambios como es, el uso de nuevas propuestas crediticias que

permitan mejorar la recuperacion de cartera vencida

5.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La fundamentacion filosofica para esta investigacion se encuentra bajo el
paradigma critico-propositivo ya que la investigacion determina un

problema para posteriormente proponer la solucion.

Este paradigma se apoya en el hecho de que la vida social es dialéctica,
por lo tanto, su estudio debe abordarse desde la dinamica del cambio
social, como manifestacion de un proceso anterior que le dio origen y el

cual se necesario conocer. (Sdnchez, 2014)

Citando a Recalde (2011), el paradigma critico propositivo se ve como
una alternativa para la investigaciébn social porque se basa en la
interpretacion, comprensién y explicacibn de problemas sociales, es
critico porque cuestiona los esquemas de investigacion y propositivo

porque plantea alternativas de solucién.
Con base a lo expuesto la investigacion propuesta indagara sobre las
causas para la cartera vencida en la institucion educativa y se propondra

alternativas que permitan solucionar el problema de liquidez que

mantiene.

5.3. FUNDAMENTACION LEGAL

Codigo de Procedimiento Civil

Del cédigo de procedimiento civil: Art.423. SECCION 2a De los juicios

ejecutivos & 1o.De los titulos ejecutivos
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Art. 423.- Son titulos ejecutivos: la confesion de parte, hecha con
juramento ante juez competente; la sentencia pasada en autoridad de
cosa juzgada; la copia y la compulsa auténticas de las escrituras publicas;
los documentos privados reconocidos judicialmente; las letras de cambio;
los pagarés a la orden; los testamentos; las actas judiciales de remate o
las copias de los autos de adjudicacion debidamente protocolizados,
segun el caso; las actas de transaccibn u otras que contengan
obligaciones de dar o hacer alguna cosa; y los demas instrumentos a los

que leyes especiales dan el caracter de titulos ejecutivos

5.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

5.4.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

a) Estados Financieros

Segun Calderon (2008) “Los eestados financieros son cuadros
sistematicos que presentan en forma razonable, diversos aspectos de la
situacion financiera de la gestion de una empresa, de acuerdo con

principios de contabilidad generalmente aceptados”.

Citando a lo que manifiesta las NIC — Normas Internacionales de

Contabilidad, define a los Estados Financieros como:

Constituyen una representacion estructurada de la situacién financiera y
del rendimiento financiero de la entidad. El objetivo de los estados
financieros con propésitos de informaciébn general es suministrar
informacion acerca de la situacion financiera, del rendimiento financiero y
de los flujos de efectivo de la entidad, que sea util a una amplia variedad
de usuarios a la hora de tomar sus decisiones economicas. Los estados
financieros también muestran los resultados de la gestion realizada por

los administradores con los recursos que se les han confiado. Para

11



cumplir este objetivo, los estados financieros suministrardn informacion

acerca de los siguientes elementos de la entidad:

a) activos;

b) pasivos;

C) patrimonio neto;

d) gastos e ingresos, en los que se incluyen las pérdidas y

ganancias;

e) otros cambios en el patrimonio neto, y

f) flujos de efectivo.

En conclusion, los estados financieros son reportes mediante el cual se da

a conocer la situacidbn econdémica y financiera de una empresa de

cualquier tipo que sea que se presentan a una fecha determinada o que

engloba un periodo.

Objetivos de los Estados Financieros

Como lo menciona Calderén (2008), sefiala que los estados financieros

tienen como objetivos:

>

Presentar razonablemente informacion sobre la situacién
financiera, los resultados de las operaciones y los flujos de
efectivo de una empresa.

Apoyar a la gerencia en la planeacion, organizacién, direccion y
control de los negocios.

Servir de base para tomar decisiones sobre inversiones y
financiamiento.

Representar una herramienta para evaluar la gestion de la
gerencia y la capacidad de la empresa para generar efectivo y
equivalente de efectivo.

Permitir el control sobre las operaciones que realiza la empresa.

12



» Ser una base para fijar la politica de la gerencia y de los accionistas

en materia societaria.

Elementos de los Estados Financieros
Los elementos relacionados con la medicion de la situacion financiera
son:

» Activo: recurso controlado por la empresa como resultado de
eventos pasados, del que se espera obtener beneficios
econdémicos.

» Pasivo: Obligacion presenta de la empresa surgida de ventas
pasadas de los cuales la empresa espera desaprenderse de
recursos que incorporen beneficios econémicos.

» Patrimonio: para residual de los activos una vez que se ha

deducido los pasivos.

Los elementos que se relacion con la medicién y valoracion de la empresa
son:

» Ingresos: son incrementos en los beneficios econdmicos
durante el periodo contable, en forma de entradas o
incrementos de los valores de activos o disminucion de los
pasivos.

» Gastos: disminuciones en los beneficios econémicos, en el
periodo contable, en forma de salidas o disminuciones del

valor de los activos o aumentos de pasivos. (Flores, 2008)

En definitiva es importante conocer los elementos que componen los
estados financieros pues ellos nos permiten identificar los grupos que

afectaran a cada uno de los estados financieros.

b) Cuentas por Cobrar

Existe una serie de definiciones que corresponden a este rubro, a

continuacion se presenta algunas de varios autores.

13



Segun Moyer, MaGuigan, & Kretolow (2007), “Las cuentas por cobrar se
definen como el crédito que una compafia otorga a sus clientes en la

venta de bienes o servicios”.

Otro concepto manifiesta que las cuentas por cobrar “representan
derechos exigib les que tiene una empresa por las mercancias vendidas a
crédito, servicioos prestados, comision de préstamos o cualquier otro

concepto analogo”. (Alvarez, 2007)

Las cuentas por cobrar registran los valores pendientes por recaudar que
tiene la empresa por prestacion de servicios 0 venta de mercaderias,

segun sea el giro del mismo.

Clasificacion de las Cuentas por Cobrar

Varios autores han citado algunas clasificaciones de las cuentas por
cobrar y al respecto Calles (2011), clasifica a esta cuenta de la siguiente
manera:

Atendiendo a su origen, en: Provenientes de ventas de bienes o servicios

y no provenientes de venta de bienes o servicios.

» Cuentas por Cobrar Provenientes de Ventas de Bienes 0 Servicios:
Este grupo de cuentas por cobrar esta formado por aquellas cuyo
origen es la venta a crédito de bienes o0 servicios y que,
generalmente estan respaldadas por la aceptacion de una “factura”
por parte del cliente.

Las cuentas por cobrar provenientes de ventas a crédito son
comunmente conocidas como “cuentas por cobrar comerciales” o
‘cuentas por cobrar a clientes” y deben ser presentadas en el
balance general en el grupo de activo circulante o corriente,

excepto aquellas cuyo vencimiento sea mayor que el ciclo normal

14



de operaciones de la empresa, el cual, en la mayoria de los casos,
es de doce meses. En aquellas empresas donde el ciclo normal de
operaciones sea superior a un afo, pueden incluirse dentro del
activo circulante, aun cuando su vencimiento sea mayor de doce
meses, siempre y cuando no sobrepase ese ciclo normal de
operaciones, en cuyo caso deberan ser clasificadas fuera del activo

circulante, en el grupo de activos a largo plazo.

» Cuentas por Cobrar No Provenientes de Ventas a Crédito: Como el
titulo indica, se refiere a derechos por cobrar que la empresa posee
originados por transacciones diferentes a ventas de bienes y

servicios a crédito.(Calles, 2011)

Resulta de mucho beneficio el clasificar las cuentas por cobrar en las

empresas, esto facilitara la administracion de las mismas.

c) Cartera Vencida

Segun Fernandez & Martinez (2011), “la porcion de la cartera total de
una institucién financiera cuyo plazo ha sido vencido sin que el acreedor
haya recibido el pago correspondiente, al activo financiero por parte del
deudor o garante mientras no se castiguen los activos por motivo del no
pago del acreedor continuard devengandose intereses por concepto de

mora sobre los pasivos vencidos.”. Werner, 2004: 59.

Segun Ximena Alarc6on(2009), Cartera vencida Son aquellos créditos a
favor de las entidades que por estar vencidos e impagos deben
traspasarse de cartera vigente a cartera vencida dentro del plazo no

superior a 90 dias desde su fecha de vencimiento .

Clasificacion

15



Cartera vencida potencial. “Procedimientos de control para Ila
recuperacion de cartera y el mejoramiento econémico. Es el conjunto de
obligaciones, cuyos vencimientos son maximo de morosidad de 90 dias
es decir dos a tres meses cuotas no pagan oportunamente”. Moscoso
(2006, p 116-117). Son obligaciones de cuentas o pagos de créditos
extendidos hasta 90/d. Sanchez, M (2011).

Cartera vencida por dar de baja. “Procedimientos de control para la
recuperacion de cartera y el mejoramiento econémico de COOTEG. Esta
conformada por las obligaciones que registran vencimientos de mas de
270 /d con mas de nueve cuotas vencidas. Moscoso (2006, p. 116- 117).
Es aquella que supone una pérdida considerable es significativamente
inferior a la obtenida en cualquier de los mercados individualmente
considerados si su plazo de inversién se amplia hasta 5 afios. Sanchez,
M (2011).

Cartera vencida deficiente. “Procedimientos de control para la
recuperacion de cartera y el mejoramiento econémico de COOTEG.
Conjunto de obligaciones que registran vencimientos que superan los
90d/p, es decir presentan mas de 3 cuotas vencidas”. Moscoso. (2006).

Es aquella que debe ser calificada una vez luego de vencida la fecha con

una obligacion de hasta 90 dias plazo. Sanchez, M (2011).

Cartera Vencida en mora. “Es el retraso culpable en el incumplimiento de
la obligaciéon que debido a su naturaleza o por virtud del acreedor debe
ser ya satisfecha siempre que la tardanza no se obstaculo para que
aguella pueda incumplirse después del vencimiento con interés y utilidad
para aquel’. Zapico, R. (1967, p. 403).

Es aquella que cae en algunas casos de por la agudizacion de las

dificultades ya existentes y en otros por impacto negativo del alza brusca

de la tasa de interés asi como por la caida de ingresos y por la actividad
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econOmica, argumentd que obliga a sanarse el lado de los activos en la
hoja de balance, genera debilidad y problemas a la empresas. Sanchez,
M (2011).

d) La Gestién de la Cobranza

De acuerdo a (Zaldivar, 2007), manifiesta que la cobranza es un servicio
gue permite el mantenimiento de los clientes, es un proceso estratégico y

clave para generar el habito y una cultura de pago en los clientes.

La cobranza, segun (Ettinger, 2008), es la parte integral del ciclo de
crédito, es el proceso cuando la institucion recibe la retroalimentacion
sobre las politicas generales y actividades especificas de cada

subproceso: promocién, evaluacion, aprobacién y desembolso.

Es importante realizar acciones dirigidas a todas las personas que

participaron en el proceso del crédito.

Caracteristicas de una Buena Cobranza

Citando a (Rosser, 2006), cualquiera que sea el proceso de la cobranza
empleado, ésta debe ser:

a) Agil.- Porque produce una efectiva presion psicoldgica en el
deudor, reduce los costos de la cobranza, la pérdida de cuentas,
causa una buena imagen, plazos muy largos entre las etapas
hacen que el deudor se olvide del pago.

b) Normativo.- Una cobranza sin reglas o normas claras y precisas
produce el caos en el manejo de cartera.

c) Planeado.- Debe responder a un sistemay a un plan.

Todo proceso que logre estas caracteristicas, tiene un mayor grado de

probabilidad que se logre el pago de los créditos vencidos.
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Aspectos para una buena cobranza.

Citando a (Espino Gonzalez, 2010) manifiesta que el buen gestor de
cobranzas debe manejar bien los siguientes aspectos de cobranzas.
Reconocimiento: El primer paso para lograr el cobro es el hecho de que
nuestro cliente reconozca la deuda, aunque esto debiera de parecer facil,
si la morosidad se ha tornado excesiva, puede ser que el cliente se
niegue a reconocer que nos debe, con esto, el cobro puede resultar
sumamente dificil, serd necesario el poder demostrar con absoluta

seguridad el origen y monto de la deuda.(Espino Gonzalez, 2010)

Aceptacion: Una vez logrado lo anterior, como Gestores Efectivos
debemos lograr la aceptacion de la cuenta por parte de nuestro cliente. Si
la cuenta se encuentra sumamente morosa puede ser que el cliente nos
indigue que nunca va a liquidar la misma, por lo que es importantisimo,
conseguir que el cliente indique que esta dispuesto a pagar. (Espino
Gonzalez, 2010)

Importe: Importantisimo es el hecho de contar con un saldo correcto y
bien documentado, ya que si le presentamos al cliente un saldo
equivocado, le estamos dando la oportunidad de terminar inmediatamente

con nuestras gestiones de cobro. (Espino Gonzalez, 2010)

Tiempo: Una vez logrado lo anterior, debemos determinar con toda
claridad la fecha de pago de la cuenta, es muy comun que el cliente
cumpla con todo lo anterior, pero no precise fechas de pago, ya que
considera que con esta actitud puede retrasar el pago sin comprometerse
al mismo: Precisemos con toda claridad una fecha proxima de pago.
(Espino Gonzalez, 2010)

Ejecucion y seguimiento: Ya que logremos lo anterior, seria conveniente

sacarle al cliente una sugerencia de pago, no tratemos este documento

como un convenio, o0 compromiso de pago, ya que el cliente se podria
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negar a proporcionarlo, pues argumentaria que si en un inicio no se le
requirio este documento, en este momento no estaria en disposicion de
firmarlo. (Espino Gonzalez, 2010)

Clientes morosos: Es importante convertir este proceso de cobranza en
una Negociacion, para lo cual es importante tener un amplio conocimiento
de todos los aspectos de la cobranza que queremos efectuar con estos
clientes, es necesario estar preparado para poder contestar objetivamente
las objeciones que nos vaya presentando nuestro cliente en el transcurso

de la Negociacion. (Espino Gonzalez, 2010).

Herramientas de cobranza

Citando a (Brachfield, 2008), la herramienta mas efectiva es la mezcla de

todas las herramientas de cobranza y que debe ser utilizado en diferentes
circunstancias y son:

» Llamadas telefénicas.- Es la méas efectiva de las herramientas de

cobranzas porque genera retroalimentacion y permite el didlogo, en

la actualidad es la herramienta mas utilizada, aunque en ocasiones

es necesario complementar con otras herramientas de cobranza.

» Mensaje a través de los celulares: Con el auge de la tecnologia
esta herramienta estd siendo utilizada y con muy buenos

resultados.

» Correo electronico: Mediante el envio de mensajes a las

direcciones electrénicas de los deudores.

» Visitas personales: Se utilizard cuando no se puede recurrir a
procedimientos legales, para poder localizar la ubicacion exacta del
cliente que se esconde y para los casos que no disponen de

teléfono.
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» Cartas: Tienen el propdsito principal de conseguir el pago de los
atrasos, el lenguaje debe ser claro y sencillo, su objetivo es
persuadir al cliente que pago y al mismo tiempo que se conserve

su buena voluntad.

5.4.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Anédlisis Financiero

El andlisis financiero, tiene como objetivo la evaluacién del desempefio,
abarca todos los aspectos de la actividad de la empresa y detecta la

influencia de las condiciones en las que se alcanzaron sus resultados.

Muchos autores se refieren al analisis financiero como: “... el analisis
financiero es una ciencia y un arte, el valor de este radica en que pueden
utilizar ciertas relaciones cuantitativas para diagnosticar los aspectos

fuertes y débiles del desempefio de una compafia.” (Weston, 2010)

“... el analisis de estados financieros normalmente se refiere al calculo de
razones para evaluar el funcionamiento pasado, presente y proyectado de
la empresa, el analisis de razones es la forma mas usual de analisis
financiero. Ofrece las medidas relativas al funcionamiento de la empresa”.
(Gitman Lawrence, 2008)

En sintesis el analisis financiero es un estudio que se realiza a los
diferentes estados financieros de la empresa con el propésito de
diagnosticar diferentes aspectos.

Herramientas analisis financiero

Las herramientas de andlisis financiero, a través de los indices financieros

permitiran controlar la marcha de la empresa desde la perspectiva de las
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finanzas, permitiendo ejercer acciones correctivas que reviertan o que no

causen inestabilidad en su funcionamiento normal de la misma.

‘Las Herramientas de Analisis Financiero consiste en estudiar la
informacion que contiene los Estados financieros basicos por medio de
indicadores y metodologias plenamente aceptadas por la comunidad
Financiera, con el objetivo de tener una base solida y analitica para la
Toma de Decisiones”. (Guajardo Cantu, 2004) Estas herramientas son
métodos que pueden ser horizontales que permiten el analisis
comparativos y verticales que resulta de un andlisis comparativo para
conocer las proporciones de los diferentes rubros que conforman los

estados financieros.

Entre las herramientas mas conocidas para el andlisis financiero se

encuentra:

Andlisis vertical.

Andlisis horizontal.

Razones financieras (indices, indicadores).
Estado de fuente y aplicacion de fondos.
Puntos de equilibrio.

Apalancamiento operativo y financiero.

YV V.V V V VYV V

Prondsticos financieros.

Andlisis Vertical: El analisis vertical es de gran importancia a la hora de
establecer si una empresa tiene una distribucion de sus activos equitativa

y de acuerdo a las necesidades financieras de la empresa.
Andlisis Horizontal: lo que busca es determinar la variacion absoluta o

relativa que haya sufrido cada partida de los estados financieros en un

periodo respecto a otro. Ademas el crecimiento o decrecimiento de una
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cuenta en un periodo determinado, determina si el comportamiento de la

empresa es bueno, regular o malo.

Estado de fuente y aplicacion de fondos: Permite que el Gerentes,
administradores y responsables de la gestion Empresarial analice las
fuentes y aplicaciones histéricas de los fondos.

Punto de equilibrio: Se entiende por punto de equilibrio aquel nivel de
produccién y ventas que una empresa 0 negocio alcanza para lograr
cubrir los costos y gastos con sus ingresos obtenidos. En otras palabras,
a este nivel de produccion y ventas la utilidad operacional es cero, 0 sea,
que los ingresos son iguales a la sumatoria de los costos y gastos
operacionales. También el punto de equilibrio se considera como una
herramienta Util para determinar el apalancamiento operativo que puede

tener una empresa en un momento determinado.

Apalancamiento operativo y financiero: Es una herramienta administrar
la empresa, existen indicadores financieros faciles de calcular que pueden

dar indices de apalancamiento, para toma de decisiones.

Prondsticos financieros: Es una expresion a la accion de emitir un
enunciado sobre lo que es probable que ocurra en el futuro, en el campo

de las finanzas, basandose en andlisis y en consideraciones de juicio.

Existen dos caracteristicas o condiciones inherentes a los prondsticos,
primero, se refieren siempre a eventos que se realizaran en un momento
especifico en el futuro; por lo que un cambio de ese momento especifico,
generalmente altera el prondstico. Y en segundo lugar, siempre hay cierto
grado de incertidumbre en los prondésticos. (Estupifian Gaitan &
Estupifidan Gaitan, 2006)
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Por lo antes citado las herramientas financieras se consideran un apoyo al
momento de un analisis en la empresa pues brindad a los gerentes en la

toma de decisiones.

indices Financieros

Los indicadores o razones financieras, los cuales son utilizados para
mostrar las relaciones que existen entre las diferentes cuentas de los
estados financieros; desde el punto de vista del inversionista le sirve para
la prediccion del futuro de la compafia, mientras que para la
administracion del negocio, es util como una forma de anticipar las
condiciones futuras y, como punto de partida para la planeacion de
aguellas operaciones que hayan de influir sobre el curso futuro de
eventos.(Galeon, 2007)

Existen diversas clases de indicadores financieros, dentro de estos
tenemos los I. de liquidez y/o solvencia, los cuales sirven para determinar
la capacidad que tiene la empresa para responder por las obligaciones
contraidas a corto plazo; en consecuencia cuanto mas alto sea el
cociente, mayores seran las posibilidades de cancelar las deudas a corto

plazo sin mayor traumatismo.

Es importante resaltar que las relaciones financieras expresadas en
términos de indicadores o razones, tienen poco significado por si
mismas, es decir no se pueden determinar si indican situaciones
favorables o desfavorables, a menos que exista la forma de compararlas

con algo, los estandares de comparacion pueden ser:

» Estandares mentales del analista, es decir, su propio criterio sobre
lo adecuado o inadecuado, formado a través de su experiencia y
estudio personal.

» Las razones o indicadores de la misma empresa, obtenidos en

anos anteriores.
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» Las razones o indicadores calculados con base en los
presupuestos de la empresa. Estos seran los indicadores
propuestos como meta para la empresa y sirven para que el

analista examine la distancia entre los separar de los reales.

Las razones o indicadores promedio del sector industrial del cual hace

parte la empresa analizada. (Galeon, 2007)

Clasificacion
Los indices Financieros segln la Superintendencia de Compafiias se

clasifican en:

Indicadores de liquidez

Estos indicadores surgen de la necesidad de medir la capacidad que
tienen las empresas para cancelar sus obligaciones de corto plazo. Sirven
para establecer la facilidad o dificultad que presenta una compafiia para

pagar sus pasivos corrientes al convertir a efectivo sus activos corrientes.

Se trata de determinar qué pasaria si a la empresa se le exigiera el pago
inmediato de todas sus obligaciones en el lapso menor a un afio. De esta
forma, los indices de liquidez aplicados en un momento determinado
evalian a la empresa desde el punto de vista del pago inmediato de sus

acreencias corrientes en caso excepcional.

Indicadores de solvencia

Los indicadores de endeudamiento o solvencia tienen por objeto medir en
qué grado y de qué forma participan los acreedores dentro del
financiamiento de la empresa. Se trata de establecer también el riesgo
que corren tales acreedores y los duefios de la compaiia y la

conveniencia o inconveniencia del endeudamiento.
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Desde el punto de vista de los administradores de la empresa, el manejo
del endeudamiento es todo un arte y su optimizacion depende, entre otras
variables, de la situacion financiera de la empresa en particular, de los
margenes de rentabilidad de la misma y del nivel de las tasas de interés
vigentes en el mercado, teniendo siempre presente que trabajar con
dinero prestado es bueno siempre y cuando se logre una rentabilidad neta

superior a los intereses que se debe pagar por ese dinero.

Por su parte los acreedores, para otorgar nuevo financiamiento,
generalmente prefieren que la empresa tenga un endeudamiento "bajo",
una buena situacion de liquidez y una alta generacion de utilidades,

factores que disminuyen el riesgo de crédito.

Indicadores de gestion

Estos indicadores tienen por objetivo medir la eficiencia con la cual las
empresas utilizan sus recursos. De esta forma, miden el nivel de rotacion
de los componentes del activo; el grado de recuperacion de los créditos y
del pago de las obligaciones; la eficiencia con la cual una empresa utiliza
sus activos segun la velocidad de recuperacion de los valores aplicados
en ellos y el peso de diversos gastos de la firma en relacion con los

ingresos generados por ventas.

En varios indicadores, se pretende imprimirle un sentido dinamico al
andlisis de aplicacion de recursos, mediante la comparacion entre cuentas
de balance (estaticas) y cuentas de resultado (dinamicas). Lo anterior
surge de un principio elemental en el campo de las finanzas de acuerdo al
cual, todos los activos de una empresa deben contribuir al maximo en el
logro de los objetivos financieros de la misma, de tal suerte que no

conviene mantener activos improductivos o innecesarios. Lo mismo ocurre
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en el caso de los gastos, que cuando registran valores demasiado altos

respecto a los ingresos demuestran mala gestion en el area financiera.

Indicadores de rentabilidad

Los indicadores de rendimiento, denominados también de rentabilidad o
lucrativita, sirven para medir la efectividad de la administracion de la
empresa para controlar los costos y gastos y, de esta manera, convertir

las ventas en utilidades.

Desde el punto de vista del inversionista, lo mas importante de utilizar
estos indicadores es analizar la manera como se produce el retorno de los
valores invertidos en la empresa (rentabilidad del patrimonio y rentabilidad

del activo total).

Los indicadores como se los menciona anteriormente son un punto crucial
al momento de comprender hacia donde esta dirigida la empresa y el
estado en que se encuentra la misma; logrando de esta manera tener un

enfoque general de la situacién financiera de la entidad.

Liquidez

En economia la liquidez representa la cualidad de los activos para ser
convertidos en dinero efectivo de forma inmediata sin pérdida significativa
de su valor. De tal manera que cuanto mas facil es convertir un activo en
dinero mas liquido se dice que es. Un activo muy liquido es un depdésito
en un banco que su titular en cualquier momento puede acudir a su
entidad y retirar el mismo o incluso también puede hacerlo a través de un
cajero automatico. Un bien o activo poco liquido puede ser un inmueble
en el que desde que se decide venderlo o transformarlo en dinero hasta
gue efectivamente se obtiene el dinero por su venta puede haber

transcurrido un tiempo prolongado. (Urbanes, 2008).
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Citando a Diccionario de Economia (2007) indican que la liquidez es la
capacidad de la empresa para hacer frente a sus obligaciones a corto
plazo, se define como la capacidad que tiene una empresa para obtener
dinero en efectivo.

Se entiende por liquidez a la capacidad que tienen las empresas de cubrir
obligaciones a corto plazo.

Objetivo de la Liquidez: Los objetivos que las empresas persiguen con la
obtencion de mayor o menor grado de liquidez son:

» Transacciones: es la necesidad de efectivo para hacer frente a los
pagos a corto plazo como son pago por compras, mano de obra,
sueldos, dividendos, etc.

» Precaucion: se relaciona con mantener un colchén para hacer
frente a eventualidades inesperadas, si el flujo de efectivo es méas
proyectable, menores cantidades se necesitaran para precaucion.

» Especulacién: El motivo especulacion se relaciona con mantener
efectivo a fin de aprovechar los cambios estimados en los precios
de los valores. Cuando se espera que las tasas de interés
aumenten y que disminuyan los precios de los valores, este motivo
sugiere gue la organizacion debe conservar efectivo hasta que se
termine el incremento en las tasas de interés. Cuando se espera
que las tasas de interés desciendan, el efectivo se puede invertir en
valores; la organizacion se beneficiara con cualquier descenso
futuro en las tasas de interés y aumentos en los precios de los
valores, aunque la mayor parte no mantiene efectivo a fin de
aprovecharse de los cambios esperados en las tasas de interés.
Por lo tanto este desarrollo de materia se centrara en los motivos

de transaccion y precaucion de la organizacién, conservando estas
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cantidades en efectivo y en valores realizables.(Sosa Sol6rzano,
2008)

Riesgos de Liquidez: El riesgo de liquidez se divide en riesgo de liquidez

0 estrechez y riesgo de tesoreria.

> Riesgo de liquidez o estrechez: Puede medirse en base al
diferencial de precios de compra y venta del mercado, ponderados

por el volumen, este puede manifestarse como

Riesgo de liguidez normal: imposibilidad de cerrar una posicion de
riesgo o de realizar una operacion, a causa del amplio margen de
precios negociado en el mercado (diferencia entre precio de oferta
y demanda) o bien al no encontrar volumen suficiente o también
por la indivisibilidad de los contratos negociados, constituyendo
estos problemas una caracteristica habitual del mercado. Este
riesgo depende del volumen de la posicion, del diferencial entre
precios de compra y venta y del plazo para el que se pretende

medir.

Riesgo de liquidez critico: posibilidad de cerrar o hacer liquida una
posicion pero con cuantiosas pérdidas, provocado por épocas de

crisis, a pesar de tratarse de mercados muy liquidos.

> Riesgo de Tesoreria: Se deriva de la falta de medios liquidos de un
agente para hacer frente a las obligaciones contraidas en la
operativa del mercado, provocado por los gaps de cash-flow, dando
lugar a una necesidad de inversion o financiacion, en este ultimo

caso se conoce como funding. Este riego puede ser:

Risk Funding: cuando se precisan recursos para atender los pagos
futuros, ya que el vencimiento de las obligaciones de pago es
anterior al de los derechos de cobro o el volumen de las
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obligaciones es mayor que el de los derechos. Para gestionarlo, o

encontrar financiacion, una entidad dispone de 3 vias:
a) Recursos propios: que pueden ser de dos formas:

Generados por la empresa en el desarrollo de su actividad
(autofinanciacion) y que pueden suponer nUevos recursos
(enriguecimiento), esto es, beneficios no distribuidos o también
pueden suponer recuperacion en forma liquida de recursos ya
disponibles (mantenimiento), como son las amortizaciones del

inmovilizado.

Obtenidos del exterior, pudiendo diferenciarse entre los que
conllevan una participacion en capital (ampliaciones,
conversion o canje de deuda, warrants, etc.) o si no conllevan

tal participacion (subvenciones, donaciones, etc.).

b) Recursos ajenos: donde la posicidbn de la empresa seria
deudora frente a un tercero. Basicamente se puede distinguir
entre deudas materializadas en valores negociables y contratos
de crédito que no estan representados mediante titulos

negociables.

c) Recursos operacionales: éstos serian los obtenidos del
desarrollo normal del negocio por parte de la empresa. Pueden

distinguirse entre:

Crédito comercial, concedido por proveedores, empleados,
Administraciones Publicas y otros acreedores que conceden un

aplazamiento en el pago tipico de la actividad.

Operaciones financieras, que generan crédito comercial a
través del mercado financiero y garantizado con los derechos

de cobro de la actividad. Entre otros destacan: descuento
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comercial, endoso como pago, endoso como garantia de

préstamos, factoring, forfaiting y confirming.

» Risk Cash Management o Trading: el vencimiento de las
obligaciones de pago es posterior al de los derechos de cobro,
siendo precisa la inversion de los flujos de caja recibidos hasta
el momento de efectuar los pagos o el volumen de éstos es

mayor que el de aquéllas. (Lopez Dominguez, 2013)

Ratios de Liquidez: Citando a Bohal Velasco(2014), manifiesta que los
ratios de liquidez comprenden un conjunto de indicadores y medidas cuya
finalidad es diagnosticar si una entidad es capaz de generar tesoreria, o lo
que es lo mismo, convertir sus activos en liquidez a través de su ciclo de

explotacion.

Un andlisis de la liquidez de la empresa conlleva multiples estudios, entre

otros:

a) Capacidad de generar liquidez con su actividad y cantidad que
queda disponible. Este aspecto se estudia a través de los Flujos de

caja libre o Free Cash Flow.

b) Evaluacion de la tesoreria generada en un ejercicio econémico y
el origen de la misma (actividad operativa, actividad de inversién o

actividad de financiacion).

c) Estudio de la capacidad de la empresa para atender las deudas
a corto plazo con la tesoreria que posee. Se trata de un analisis de
solvencia a muy corto plazo y se realiza a través del indice de

solvencia inmediata.

d) Andlisis de la gestion que realiza la empresa de su tesoreria
(disponer del minimo necesario para atender a posibles pagos,

bdsqueda de maxima rentabilidad los excesos transitorios, etc.).
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indice de liquidez inmediata: Este ratio mide la capacidad que tiene la
entidad de atender sus compromisos a corto plazo con los activos liquidos
gue posee, es decir con su tesoreria y aquellos activos que puedan ser
considerados como cuasi tesoreria (normalmente se trata de cartera de
valores temporal con un alto grado de conversion en liquidez en el
mercado). Puede considerarse como un ratio de solvencia muy a corto

plazo al que también se denomina ratio de disponibilidad.

Es muy dificil estimar un valor adecuado para este indicador y mas
teniendo en cuenta que el disponible fluctia mucho (de hecho suele
tomarse en valores medios). Su valor no debe ser muy elevado, pues los
recursos ajenos a los que hay que hacer frente no van a ser (en
condiciones normales) exigidos en el momento presente. Ademas, un
exceso de tesoreria conlleva una pérdida de rentabilidad (o lo que es lo
mismo un coste de oportunidad). Pero tampoco debe ser muy bajo, pues

podria tener problemas para atender los pagos. (Bohal Velasco, 2014)

Periodo medio de caja: Indica el numero de dias que por término medio
dispone la empresa de la tesoreria procedente del cobro a sus clientes,

hasta su empleo para el pago a acreedores comerciales.

Se mide por diferencia entre el periodo medio de cobro y el periodo medio
de pago en operaciones comerciales o de trafico. En condiciones ideales
el periodo medio de caja debiera ser cero, es decir, que el plazo que se
conceda a los clientes sea igual que el que imponen los proveedores, asi
segun cobrasemos a los primeros, pagariamos a los segundos. Sin
embargo, hay que estar asegurado ante posibles desfases entre cobros y
pagos (por ejemplo que un cliente se demore en el pago o incluso que
sea insolvente), por lo que es conveniente contar con un margen de
actuacion sin que pueda establecerse un nimero de dias adecuado como
referente para toda empresa. En cuanto a su valor, Gnicamente se puede
resefiar que debe ser necesariamente negativo, pues en caso contrario

habria que pagar a los acreedores antes de haber cobrado a los clientes.
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Su interpretacion lleva a las mismas conclusiones que el ratio anterior (si
es elevado indicaria un exceso transitorio de liquidez que deberia

rentabilizarse de alguna manera). (Bohal Velasco, 2014)

Ratios de cobertura: Los ratios de solvencia miden la capacidad de
atender las deudas a través de las inversiones (o activo), sin embargo, la
solvencia también puede medirse de forma particular a través de los flujos
de caja. Esta posibilidad, cada vez mas usada, se basa en la creencia de
que los préstamos deben devolverse con los flujos de caja generados por
la empresa y las deudas comerciales con la liquidez obtenida a traves de

la actividad y por el cobro a clientes.

» Tasa de cobertura del principal :La cobertura del principal de un
préstamo se puede evaluar a través del flujo de caja libre o también
llamado Free Cash Flow (FCF) que genera en el ejercicio:

Este ratio indicaria el porcentaje que del FCF se destina a cubrir el
servicio de deuda, entendido éste como devolucion del principal de
los préstamos recibidos. En el caso en que el flujo de caja sea
negativo, o que no haya existido servicio de deuda, este ratio no es

representativo (no existiria cobertura).

» Tasa de cobertura de los gastos financieros: se analiza a través del
Beneficio Antes de Intereses y de Impuestos (BAIll), vy
concretamente mediante el porcentaje de éste que se destina a
cubrir los gastos financieros (GF), una vez deducidos de estos el
efecto impositivo. Cuanto mas alto sea, menos beneficio o
resultado quedara para remunerar de forma efectiva a los
propietarios de la empresa. En el supuesto de haber obtenido
pérdidas, este ratio daria un valor negativo, careciendo por tanto de

sentido o significado (la cobertura seria nula).
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Flujo de liquidez

En finanzas y en economia se entiende por 'flujo de caja las entradas y

salidas de dinero o efectivo, en un periodo dado

El estudio de los flujos de liquidez dentro de una empresa puede ser

utilizado para determinar:

a.

Problemas de liquidez, el ser rentable no significa necesariamente
poseer liquidez, una compafia puede tener problemas de efectivo,
aun siendo rentable, por lo tanto, permite anticipar los saldos en

dinero.

Para analizar la viabilidad de proyectos de inversion, los flujos de
fondos son la base de calculo del valor actual neto y de la tasa

interna de retorno.

Para medir la rentabilidad o crecimiento de un negocio, cuando las
normas contables no representan adecuadamente la realidad

econdmica de la empresa.

Los flujos de liquidez se pueden clasificar en:

a.

Flujos de liquidez operacionales: efectivo recibido o desembolsado
como resultado de las actividades econdémicas del giro econdémico
de la empresa

Flujos de liquidez de inversion: efectivo recibido o desembolsado
considerando los gastos en inversion de capital que beneficiaran el
negocio a futuro. (Ej; la compra de maquinaria nueva o

infraestructura)

Flujos de liqguidez de financiamiento: efectivo recibido o
desembolsado como resultado de actividades financieras, tales
como recepcion o pago de préstamos, emisiones o recompra de

acciones o pago de dividendos.
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5.4.3. SUPERORDINACION DE VARIABLES

Estados
Financieros

Cuentas por
Cobrar

Cartera vencida

VARIABLE INDEPENDIENTE

Grafico 2 SUPERODINACION DE VARIABLES

Elaborado Por: Catalina Parra
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5.5. HIPOTESIS

‘LA CARTERA VENCIDA INCIDE EN LA LIQUIDEZ DE LA UNIDAD
EDUCATIVA “INDOAMERICA” PERIODOS ACADEMICOS 2013 - 2014 y
2014 - 2015".

5.6. SENALAMIENTO DE VARIABLES DE LA HIPOTESIS

5.6.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

La cartera vencida

5.6.2. VARIABLE DEPENDIENTE
Liquidez

Colegiatura



6. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

6.1 ENFOQUE
Segun GoOmez (2006), sefala que bajo la perspectiva cuantitativa, la
recoleccion de datos es equivalente a medir, es decir asignar nimeros a

objetos y eventos de acuerdo a ciertas reglas.

Por otra parte manifiestan algunos autores que los estudios de corte
cuantitativo pretenden la explicacion de una realidad social vista desde
una perspectiva externa y objetiva. Su intencion es buscar la exactitud de
mediciones o indicadores sociales con el fin de garantizar sus resultados
0 poblaciones o situaciones amplias, trabajan fundamentalmente con el

namero, el dato cuantificable. (Galeano, 2004).

Su intencibn es buscar la exactitud de mediciones o indicadores
ales con el fin de generalizar sus resultados a poblaciones o
situaciones amplias. Trabajan fundamentalmente con el numero, el dato

cuantificable. (Galeano, 2004).
Este enfoque se aplicara en la investigacion pues se pretende definir las

soluciones partiendo de un problema bien definido y mediante

comprobaciones cuantitativa llegar al planteamiento de las soluciones.

6.2 MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo del presente trabajo investigativo se utilizara las

siguientes modalidades:
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6.2.1. INVESTIGACION DE CAMPO

Segun el autor Palella Straqcuzi (2006) define: La Investigacion de
campo consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad
donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar las variables. Estudia
los fendmenos sociales en su ambiente natural. El investigador no
manipula variables debido a que esto hace perder el ambiente de

naturalidad en el cual se manifiesta.

Por su parte Arias (2009), la investigacion de campo es aquella que
consiste en la recoleccion de todos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios),
sin manipular o controlar variables alguna, es decir, el investigador
obtiene la informacién pero no altera las condiciones existentes. De alli su

carates de investigacion no experimental.

Esta investigacion se realizara directamente con datos o fuentes primarias

para no alterar la verdad existente.

6.2.2. INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

Segun lo sefala Herrera (2002), tiene el proposito de conocer comparar
ampliar y profundizar los diferentes enfoques, teoria de diversos autores

basandose en documentos o fuentes primarias de la informacion.

El método de investigacion bibliografica es el sistema que se sigue para
obtener informacién contenida en documentos. Es el conjunto de técnicas
y estrategias que se emplean para localizar, identificar y acceder a
aquellos documentos que contienen la informacion pertinente para las

investigacion.
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Para el desarrollo del presente proyecto investigativo se utilizara
diferentes fuentes bibliograficas como: libros, tesis, documentos de la

empresa, leyes, reglamentos, internet entre otros.

6.2.3. INVESTIGACION EXPERIMENTAL

La investigacidbn experimental se ha ideado con el propésito de
determinar, con la mayor confiabilidad posible, relaciones de causa-
efecto, para lo cual uno o mas grupos, llamados experimentales, se
exponen a los estimulos experimentales y los comportamientos
resultantes se comparan con los comportamientos de ese u otros grupos,
llamados de control, que no reciben el tratamiento o estimulo

experimental. (Ciefim, 2007)

Debol & Van (2006) indica que la investigacion experimental consiste en
la manipulacion de una variable experimental no comprobada, en
condiciones rigurosamente controladas, con el fin de describir de qué
modo o0 por qué causa se produce una situacion o acontecimiento en
particular.

En este proyecto se aplicar4 este tipo de investigacion porque de los
problemas analizados se relacionara con las consecuencias que pueden

ocasionar considerando las variables de estudio.

6.3 NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

Segun Valderrama (2000), El propoésito de esta investigacion es que el
investigador describe situaciones y eventos como es y cémo se

manifiestan determinados fenémenos.
Por lo tanto en la presente investigacion se buscara especificar las

propiedades importantes del grupo cartera vencida y su relacion con la

liquidez de la empresa.
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6.4 POBLACION Y MUESTRA

6.4.1 Poblacion

Es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen algunas
caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento
determinado. Cuando se vaya a llevar a cabo alguna investigacion debe
de tenerse en cuenta algunas caracteristicas esenciales al seleccionarse

la poblacion bajo estudio. (Caicedo, 2010)

La poblacion definida es por el total de representantes econémicos de la

Unidad Educativa “Indoamérica” con 1, 2 o 3 cuotas vencidas.

6.4.2. MUESTRA

La muestra es un subconjunto fielmente representativo de la poblacion.
Hay diferentes tipos de muestreo. El tipo de muestra que se seleccione
dependera de la calidad y cuan representativo se quiera sea el estudio de
la poblacion.

1. ALEATORIA - cuando se selecciona al azar y cada miembro tiene
igual oportunidad de ser incluido.

2. ESTRATIFICADA - cuando se subdivide en estratos o subgrupos
segun las variables o caracteristicas que se pretenden investigar.
Cada estrato debe corresponder proporcionalmente a la poblacion.

3. SISTEMATICA - cuando se establece un patron o criterio al
seleccionar la muestra. Ejemplo: se entrevistara una familia por

cada diez que se detecten.(Caicedo, 2010)

Para el presente caso se trabajara con el total de la muestra de padres de
familia que constantemente tienen retrasos en sus pagos 0 en otros casos

estan atrasados, los mismos que alcanzan los 120.
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6.5

RECOLECCION DE INFORMACION

Metodolégicamente para Luis Herrera E. y otros (2002)“ la construccion

de la informacion se opera en dos fases: plan para la recoleccién de

informacion y plan para el procesamiento de informacion”

6.5.1 Plan parala recoleccion de informacion

Este plan contempla estrategias metodolégicas requeridas por los

objetivos e hipdtesis de investigacion, de acuerdo con el enfoque

escogido que para el presente estudio es predominantemente cuantitativo

considerando los siguientes elementos:

Definicion de los sujetos: personas u objetos que van a ser
investigados. Las personas que conforman el universo de
investigaciéon lo conforman los empleados que se involucran
directamente en la prestacion de servicios de la Institucion

Educativa.

Seleccion de las técnicas a emplear en el proceso de
recoleccion de informacion. La obtencion de informacion es la
etapa mas importante del proceso de la investigacion porgue es el
fundamento para la definicion del problema, planteamiento y la
comprobacion de las hipotesis.

Las técnicas para la recoleccién de informacién a aplicarse a la

presente investigacion son la entrevista y encuesta.

Segun Klaus Heinemann (2003)

La entrevista consiste en conseguir, mediante preguntas formuladas en el

texto de investigacion o mediante otro tipo de estimulos, por ejemplo
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visuales que las personas objeto de estudio emitan informaciones que
sean Utiles para resolver la pregunta central de la investigacion .Puede
definirse la entrevista como un test de estimulo —reaccion . Es posible
averiguar hechos no observables como pueden ser significados, motivos,

puntos de vista, opiniones, insinuaciones, valoraciones, etc.

Segun Livio Grasso (2006) La encuesta “es un método de investigacion
importante que se deriva precisamente del hecho de que sea utilizada en
tantos estudios, sino de sus potenciales contribuciones al desarrollo del

conocimiento propio de las investigaciones”

Procedimiento de recoleccion de informacion

TECNICAS PROCEDIMIENTO
¢, Como? Método deductivo
Encuesta ¢,Dbénde? Indoamérica
¢ Cuando?

¢, Como? Método deductivo

Entrevista ¢,Dénde? Indoamérica

¢ Cuando?

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Investigadora

Segun Ernesto Rodriguez (2009:30-31) Método deductivo “consiste en
obtener conclusiones particulares a partir de una ley universal, parte

siempre de verdades generales y progresa por el razonamiento”.
Determina los hechos mas importantes en el fenbmeno por analizar,
deduce las relaciones constantes de naturaleza uniforme que da lugar al

fendbmeno. Se observa la realidad para comprobar la hipétesis.

6.5.2 Plan de procesamiento de la Informacién
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e Revision critica de la informacion recogida. Es decir limpieza de
informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente,
etc.

e Repeticion de la recoleccion. En ciertos casos individuales, para
corregir fallas de contestacion.

e Tabulacibn o cuadros segun variables de cada hipotesis:
manejo de informacion, estudio estadistico de datos para
presentacion de resultados. Ejemplo de tabla a ser utilizada para
la cuantificacion de los resultados obtenidos con los instrumentos

de recoleccion de informacion primaria.

Tabulacién de variables

OPCIONES | CANTIDAD | FRECUENCIA,
%
Si 12 60
No 8 40
Total 20 100

Fuente: Encuesta Indoamérica
Elaborador por: Catalina Parra

e Representaciones gréaficas. Ejemplo de figura a ser utilizada para
la presentacion visual porcentual de los resultados cuantificados en

la tabla anterior.

100 +

80

_J

DEste

40 @ Oeste

20 ONorte

ler 2do 3er 4to
trim. trim. trim. trim.

Fuente: Investigacion de campo, encuestas
Elaborador por: Catalina Parra
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6.6.2.

PLAN DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Analisis de los resultados estadisticos. Destacando tendencias
o relaciones fundamentales de acuerdo con los objetivos e

hipotesis (lectura de datos).

Interpretacion de los resultados. Con apoyo del marco tedrico,

en el aspecto pertinente.

Comprobacion de hipotesis.

Para la solucion del problema planteado y de conformidad con la
hipoétesis se trabajara con la prueba del CHI-CUADRADO, éste es
un estadigrafo no para métrico o de distribucion libre que permite
establecer correspondencia entre valores observados y esperados.

Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.
Explicacion del procedimiento de obtencion de las conclusiones y
recomendaciones. Las conclusiones se derivan de la ejecucion y
cumplimiento de los objetivos especificos de la investigacion. Las
recomendaciones se derivan de las conclusiones establecidas. A
mas de las conclusiones y recomendaciones derivadas de los
objetivos especificos, si pueden establecerse mas conclusiones y

recomendaciones propias de la investigacion.

44



7. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Pregunta No. 1 ;Esta de acuerdo con el costo de la matricula de la
Institucion?

TABLA 1 CONFORMIDAD CON EL COSTO DE LA COLEGIATURA

Opciones [No. %

Si 95 79%
No 25 21%
Total 120 100%

Fuente: Encuestas 2016
Elaborado Por: Catalina Parra

CONFORMIDAD CON EL VALOR DE LA COLEGIATURA

Gréfico 4 conformidad con el valor de la colegiatura
Fuente: Tabla 1

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de los encuestados, el 79% que corresponden a 95 personas
manifiestan estar conformes con el valor de la colegiatura que tiene la

institucién, mientras 25 personas que son el 21% indican que no.
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Del analisis realizado se desprende que el valor de la colegiatura se
encuentra dentro de los rangos establecidos por el Ministerio de
Educacion para los establecimientos educativos, el mismo que es

aprobado por autoridad nacional competente.

Pregunta No. 2 ¢Considera Ud. Que el valor de la colegiatura
compensa con los servicios obtenidos por el alumno?

TABLA 2 JUSTIFICACION DEL VALOR DE LA COLEGIATURA

Opciones No. %

Si 70 59%
Parcialmente 40 33%
No 10 8%
Total 120 100%

Fuente: Encuestas 2016
Elaborado Por: Catalina Parra

JUSTIFICA EL VALOR DE LA COLEGIATURA POR EL
SERVICIO RECIBIDO

a . Qi 0,
Series2; Si; 58% Series2;

Parcialmente;
33%

Series2; No; 8%

Gréfico 5 justificacion del valor de la colegiatura
Fuente: Tabla 2

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de los encuestados el 58% manifiestan que el valor de la

colegiatura si justifica los servicios recibidos por los alumnos, el 33% que
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corresponden a 40 encuestados indican que el valor justifica parcialmente
a los servicios recibidos y el 8% que son 10 personan indican que no.

La Institucion cuenta con todos los servicios educativos, sin embargo de
ellos existen representantes de los estudiantes que manifiestan que existe
mucha rotacion de docentes, debemos recordar que en el afio 2015 la
institucion fue evaluada por el INEVAL a 79 estudiantes de los terceros
afios obteniendo un promedio de 928 sobre 1000, ubicandose en primer

lugar del distrito 02.

Pregunta No. 3 ¢Qué aspectos deberia mejorar la Institucién
Educativa?

TABLA 3 ASPECTOS QUE DEBERIA MEJORAR LA INSTITUCION

Opciones No. %

Docentes 40 33%
Infraestructura 12 10%
Administrativos 28 23%
Nivel de educacion 40 33%
Total 120 100%

Fuente: Encuestas 2016
Elaborado Por: Catalina Parra

Numero; Docentes; 40 Numero;.NiveI de
ASPECTOS QUE DEBEN MEJORAR “ %0

Numero;
Administrativos; 28

Numero; Infraestructura;
12
Porcentaje; Docentes; Porcentaje; Porcentaje;
33% Infraestructura; 10% Administrativos; 23%

Gréfico 6 aspectos que se deberia mejorar
Fuente: Tabla 3
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ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de personas encuestadas el 33% coinciden en que los aspectos
que deben mejorar son los docentes y los niveles de educacion hacia el
estudiante, el 23% manifiestan que deben mejorar ciertos aspectos

administrativos mientras que el 10% indican la infraestructura.

Algunos padres de familia indican que en la planta docente existe
personal sin experiencia, los mismos que no aportan de manera eficiente
en el nivel educativo de los hijos; otro de los problemas que se presentan
segun los encuestados son problemas de caracter administrativo por
sueldos bajos al personal, ademas sostienen que deberia existir un mayor
namero de laboratorios para que todos los alumnos puedan acceder y no

solamente los de cursos superiores.

Pregunta No. 4 ¢Indique cudl es la frecuencia del pago de las

colegiatura que usted realiza?

TABLA 4 FRECUENCIA DEL PAGO

Opciones No. %
Puntual 2 2%
Quince dias

atrasado 30 25%
1 mes atrasado 60 50%
mas de un mes 28 23%
Total 120 100%

Fuente: Encuestas 2016
Elaborado por: Catalina Parra
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FRECUENCIA DEL PAGO

ies2; Series2; 1 mes atrasado; Series2; mas de un mes;
Series2; Puntual; 2% B 50% 23%

Gréfico 7 frecuencia del pago
Fuente: Tabla 4

ANALISIS E INTERPRETACION

El 50% del total de encuestados manifiestan que cancelan la colegiatura
con un mes de retraso; el 25% indican que se atrasan en quince dias el
realizar este pago; el 23% se tardan mas de un mes, mientras que

Gnicamente el 2% lo realizan de manera puntual.

Existe un alto indice de morosidad en el pago de la colegiatura,
lamentablemente la instituciébn no ha podido ejercer ningun procedimiento
coercitivo a fin de que se acerquen a cancelar la colegiatura con
oportunidad, mas aun cuando por parte de Ministerio de Educacién existe
la prohibicion expresa de no impedir que los estudiantes puedan ser

sacados del aula.
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Pregunta No. 5. ¢(Cuéles son las razones por las que no paga la
colegiatura de manera puntual?

TABLA 5 RAZONES POR LAS QUE NO CANCELA PUNTUAL

Opciones No. %
Descuido 25 21%
No contar con

dinero 95 79%
Total 120 100%

Fuente: Encuestas 2016
Elaborado Por: Catalina Parra

RAZONES DEL RETRASO EN EL PAGO

Series2; No
Series2; contar con
Descuido; 21% dinero; 79%

Gréfico 8 razones por las que no cancela puntual la colegiatura
Fuente: Tabla 5

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de encuestados el 79% que son 95 personas manifiestan que las
razones por las cuales no cancelan puntual la colegiatura se debe a que
no cuentan con dinero en las fechas que deben realizarlo. El 21% que son

25 personas indican que no cancelan oportunamente por descuido.

Generalmente los padres de familia dejan pasar por alto las fechas de
pago por desfinanciamiento, sin embargo de ellos tampoco realizan
esfuerzo alguno para realizarlo en el siguiente mes, esto ha ocasionado

gue muchos de ellos tengan una cartera vencida de hasta seis meses.
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Pregunta No. 6 ¢Considera usted que la institucion debe dar
facilidades de pago paraigualarse en las colegiatura?

TABLA 6 FACILIDADES DE PAGO

Opciones No. %

Si 105 88%
No 15 13%
Total 120 100%

Fuente: Encuestas 2016
Elaborado Por: Catalina Parra

FACILIDADES DE PAGO DE COLEGIATURA
Series1; Si; 105

Series1; No; 15
Series2; Si; 88% Series2; No; 13%

Gréfico 9 Facilidades de pago
Fuente: Tabla 6

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de padres encuestados; el 88% que son 105 personas indican
qgue si les gustaria que la Institucién les brinde facilidades de pago de

colegiatura atrasada, el 13% manifiestan que no.
Al respecto se puede indicar que a pesar de que como politica

institucional el representante o padre de familia puede acercarse a pagar
la colegiatura sean totales o por partes, muchos de ellos no se acercan a
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llegar a algun acuerdo de pagos, incrementandose la cartera vencida para

la institucion.

Pregunta No. 7 ¢Qué alternativas debera implementar la institucion

para el cobro de deudas atrasadas?

TABLA 7 ALTERNATIVAS PARA COBRO

Opciones No. %
Diferirlo a 12

meses 74 62%
Diferirlo a 6 meses 36 30%
Abonos parciales 10 8%
Total 120 100%

Fuente: Encuestas 2016
Elaborado Por: Catalina Parra

ALTERNATIVAS PARA EL COBRO

Series1; No; 15
Series2; Si; 88% Series2; No; 13%

Gréfico 10 Alternativas de cobro
Fuente: Tabla 7

ANALISIS E INTERPRETACION
El 88% del total de encuestados que corresponden a 105 personas

indican que la institucion deberia implementar alternativas de cobro; el

13%, que son 15 personas manifiestan que no.
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A pesar que la gran mayoria disponen de tarjetas de crédito, existe un
grupo de padres de familia que indican que podrian firmar un documento
de pago sea a 12 o 6 meses; otro grupo de padres Unicamente desean

hacer bonos parciales conforme la disponibilidad.

Pregunta No. 8 ¢Qué gastos considera Ud., que la Institucion realiza

con el pago de la colegiatura?

TABLA 8 GASTOS REALIZADOS

Opciones No. %

Sueldos 50 42%
Gastos basicos 10 8%
Socios 60 50%
Total 120 100%

Fuente: Encuestas 2016
Elaborado Por: Catalina Parra

50

Series1; Socios;
GASTOS REALIZADOS 60

Series1; Gastos
basicos; 10
Series2; Sueldos; Series2; Gastos Series2; Socios;
42% basicos; 8% 50%

Grafico 11 gastos realizados
FUENTE: Tabla 8

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de los encuestados el 50% que corresponden a 60 personas

manifiestan que los dineros que ingresan por matriculas se destinan para
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los socios; el 42% que son 50 personas indican que el dinero que se
recupera por matriculas se destina al pago de sueldos; mientras que el

8% indican que para el pago de gastos basicos.

El desconocimiento de los padres de familia sobre el destino de los
dineros que se recaudan por colegiatura es un factor que incide en el

incumplimiento de las obligaciones de pago de la colegiatura,

Pregunta No. 9 ¢Conoce Ud. que la institucién tiene problemas de

liquidez por la falta oportuna del pago de colegiatura?

TABLA 9 PROBLEMAS DE LIQUIDEZ

Opciones No. %

Si 81 68%
No 39 33%
Total 120 100%

Fuente: Encuestas 2016
Elaborado Por: Catalina Parra

PROBLEMAS DE LIQUIDEZ

Series1; No; 39

Series2; Si; 68% Series2; No; 33%

Gréfico 12 Problemas de Liquidez
Fuente: Tabla 9
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ANALISIS E INTERPRETACION

De total de los encuestados el 682% que corresponden a 81 personas
manifiestan que si tienen conocimiento que existen problemas de liquidez
por la falta de pago oportuno, mientras que el 33% indican que no deben
tener problemas.

Los problemas generados por la falta de liquidez retrasan el cumplimiento

de algunas obligaciones que mantiene la institucion.
Pregunta No. 10 ¢De no solucionar el problema de falta de pago
estaria dispuesto a cambiarle a un establecimiento de educacion

publica a su hijo/a?

TABLA 10 OPCION DE CAMBIO

Opciones No. %

Si 33 28%
No 87 73%
Total 120 100%

Fuente: Encuestas 2016
Elaborado Por: Catalina Parra

Series1; No; 87

OPCION DE CAMBIO

Series1; Si; 33

Series2; Si; 28% Series2; No; 73%

Gréfico 13 Opcidn de cambio
Fuente: Tabla 10
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ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de los encuestados el 73% que corresponden a 87 personas
indican que no estarias dispuestos a cambiarles a sus hijos al sistema de
educacion publica; mientras que el 28% que son 33 personas manifiestan
que si.

Los padres de familia no consideran una buena opcién el cambio al
sistema publico en razén de que no existe la alternativa de poder escoger
el plantel educativo, por esta razdn esperan las facilidades suficientes

para ponerse al dia en sus cuentas.

7.3. VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Para el presente trabajo con el propésito de verificar la hipotesis se lo
realizard a través del Chi cuadrado, tomando como consideracion 2
preguntas que tengan mayor relacion con las variables de la

investigacion.

La primera pregunta es la numero 6 ¢Considera usted que la
instituciéon debe dar facilidades de pago para igualarse en las
colegiatura?, que se relaciona con la variable independiente que es la
cartera vencida, y la segunda pregunta es la nimero 9 ¢Conoce Usted
gue la institucién tiene problemas de liquidez por la falta oportuna

del pago de colegiatura?, que se relaciona con el flujo de liquidez.

La hipdtesis a comprobar es “LA CARTERA VENCIDA INCIDE EN LA
LIQUIDEZ DE LA UNIDAD EDUCATIVA “INDOAMERICA” PERIODOS
ACADEMICOS 2013 - 2014 y 2014 — 2015”.

7.3.1. Planteamiento de la Hipotesis

Hipdtesis Negativa (Ho). “La cartera vencida NO incide en la liquidez de la
Unidad Educativa INDOAMERICA periodos académicos 2013 - 2014 y
2014 — 2015”.
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Hipdtesis Positiva (Ha) “La cartera vencida incide en la liquidez de la
Unidad Educativa INDOAMERICA periodos académicos 2013 - 2014 y
2014 - 2015”.

7.3.2. Seleccion del Nivel de Significacién

® =0.05

Grados de Libertad
Gl = (nf-1) (nc-1)
Gl=(2-1)2-1)
Gl=2

X? =3.84

7.3.3. Estadistico de prueba

* o Jo—fe)?
fe

Xz =
i=1

En donde:

fo = frecuencias observadas
fe = frecuencias esperadas
X? = Chi cuadrado

Célculo del Chi Cuadrado
Como mencionamos anteriormente se toma como base la pregunta No. 6

(variable independiente) y se cruza con los datos obtenidos en la pregunta

No 9 (variable dependiente).
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Tabla 11 Frecuencias observadas

ALTERNATIVAS SI |[NO | TOTAL

Pregunta No. 6 105| 15 120
Pregunta NO. 9 81| 39 120
TOTAL 186| 54 240

Frecuencias esperadas

Para obtener las frecuencias esperadas se toma la siguiente férmula.

L TF*TC
fe=""rum

En donde:
TC = total de columnas
TF = Total de filas

TM = Total de la muestra

(120* 186) /240 =93
(120 * 54) / 240 = 27

TABLA 12 FRECUENCIAS ESPERADAS

ALTERNATIVAS | SI NO TOTAL

Pregunta No. 6 93 27 120
Pregunta NO. 9 93 27 120
TOTAL 186 54 240
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TABLA 13 TABLA DE CONTINGENCIA PARA CALCULO DEL CHI
CUADRADO

0 E O-E (O-E)> | (O-E)2/E
105 93 12 144 (1,55
81 27 54| 2916|108,00
15 93 -78| 6084|65,42
39 27 12 144 /5,33
X* = ]180,30

7.3.4. Regla de Decisién

Siendo el valor de CHI CUADRADO calculado de 180,34 mayor al valor
encontrado en la tabla de la curva X2 con un 5% de significacion, y un
grado de libertad de 1 siendo 384; se rechaza la Ho y se acepta la
Hipotesis de la investigacion Ha, por lo tanto se acepta la Hipotesis
positiva Hipotesis Positiva (Ha) “La cartera vencida incide en la liquidez de
la Unidad Educativa INDOAMERICA periodos académicos 2013 - 2014 y
2014 — 2015”.
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8.

CONCLUSIONES

Con base a los objetivos planteados y a las encuestas realizadas se

puede concluir que:

La Unidad Educativa Indoamérica no determina la antigiedad de
saldos de la colegiatura pendientes de cobro, esto le impide poder

establecer o actualizar las politicas de cobro.

Existe una gran posibilidad de retraso en los pagos, debido a la no
recuperacion de la colegiatura, resulta imperativo la realizacion del

flujo de caja mensual para controlar los gastos urgentes.
No se dispone de politicas de prevencion de morosidad y técnica

de cobranzas eficientes que permita la disminucion de la cartera

vencida.
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9. PROPUESTA DE SOLUCION

9.1 DETALLE DE ACCIONES

POLITICAS DE PREVENCION DE MOROSIDAD Y TECNICAS
EFICIENTES DE COBRANZAS EN LA UNIDAD EDUCATIVA
INDOAMERICA

9.1.2. Institucién Ejecutora: Unidad Educativa Indoamérica
9.1.3. Beneficiarios: Clientes Internos

9.1.4. Tiempo de ejecucion:  marzo - Octubre 2016

9.2 RECURSOS NECESARIOS

Las principales acciones que se va a desarrollar previo a la

implementacion de la propuesta se detalla a continuacion:

Analisis de

Propuesta de

Clasificacion

Estados
Financieros

estrategias
de cobranzas

de la cartera

Gréafico 14 detalle de acciones
ELABORADO POR: CATALINA PARRA
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9.2.1. ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

UNIDAD EDUCATIVA INDOAMERICA
ANALISIS FINANCIERO HORIZONTAL
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVO 2014 2015 V/ABSOLUTA V/RELATIVO
Corriente
Caja Bancos 28.267,23 39.790,75 11.523,52 40,77%
Cuentas por Cobrar 62.913,80 50.172,75 (12.741,05) -20,25%
Fijo
Muebles de Oficina 26.733,72 27.750,72 1.017,00 3,80%
(-) Dep. Acumulada Muebles Oficina (10.551,24) (13.281,95) (2.730,71) 25,88%
Equipo de Oficina 7.198,41 7.376,98 178,57 2,48%
(-) Dep. Acumulada Muebles Oficina (2.930,52) (3.652,74) (722,22) 24,64%
Equipo de Computo 53.994,81 56.546,86 2.552,05 4,73%
(-) Dep. Acumulada Muebles Oficina (44.310,95) (48.012,99) (3.702,04) 8,35%
Biblioteca 9.648,15 9.738,15 90,00 0,93%
Equipo Eléctrico 2.721,60 2.721,60 - 0,00%
(-) Dep. Acumulada Muebles Oficina (2.632,87) (2.721,60) (88,73) 3,37%
Laboratorio 1.014,00 1.014,00 - 0,00%
Cargos Diferidos
Otros pagos anticipados 50,00 (50,00) -100,00%
Activos Diferidos 15.500,00 15.500,00 - 0,00%
(-) Amortizacion Activos Diferidos (4.674,62) -7.626,98 (2.952,36) 63,16%
Licencias 4.586,64 4.586,64 - 0,00%
(-) Amortizacion Activos Diferidos (3.057,76) -3.057,76 - 0,00%

TOTAL ACTIVOS  144.470,40 136.844,43 (7.625,97) (0,053)
PASIVO
A corto Plazo
Cuentas por Pagar 14.746,16 37.277,96 22.531,80 152,80%
Aportes [ESS 4.300,57 4.335,99 35,42 0,82%
Impuestos por Pagar 444,06 717,50 273,44 61,58%
Fondo de reserva por pagar 258,91 438,10 179,19 69,21%
Sueldo por Pagar 19.172,58 15.917,87 (3.254,71) -16,98%
Tarjeta Corporativa DINERS 1.426,69 (1.426,69) -100,00%
Jubilacion Patronal 16.136,39 18.894,44 2.758,05 17,09%
Bonificacion Desahuicio 4.365,77 7.050,84 2.685,07 61,50%
Participacion Trabajadores 4.146,62 - (4.146,62) -100,00%
Impuesto Renta por Pagar 612,98 574,70 (38,28) -6,24%
Participacion Trabajadores 460,99 460,99
TOTAL PASIVOS 65.610,73 85.668,39 20.057,66 1,40

PATRIMONIO
Capital 10.279,44 10.279,44 - 0,00%

Aportes Socios Futura Capitalizacion 169.034,64 139.313,46 (29.721,18) -17,58%
Resultados

Resultado Ejercicio Anterior -123.951,95 -100.454,41 23.497,54 -18,96%
Resultado del Ejercicio 23.497,54 2.037,55 (21.459,99) -91,33%

TOTAL PATRIMONIO 78.859,67 51.176,04 (27.683,63) -35,10%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 144.470,40 136.844,43 (7.625,97) (0,053)
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Anélisis Horizontal

Comparando los dos afios consecutivos 2014 y 2015, se puede
determinar que la empresa ha tenido una disminucién de USD 7.625.97

es decir del 0.05% con relacién al afio anterior.

De los rubros mas significativos que se han disminuido estan las cuentas
por cobrar que son originados por la colegiatura pendientes de cobro que
en el afio 2015 tuvo una disminucién de USD 12.741,05 es decir del
20.25%, este particular se debié a que en el afio anterior se pudo
recuperar de mejora manera la colegiatura retrasada, sin embargo aun las
cuentas por cobrar siguen teniendo gran representatividad dentro de los

activos.

Por el lado de los pasivos las cuentas por pagar se incrementaron en un
152,80% que corresponden a USD 22.532,80; este particular tiene
relacion con la falta de oportunidad en el pago de la colegiatura,
ocasionando una baja de liquidez que impide cancelar a tiempo las
deudas contraidas por la Institucion.
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UNIDAD EDUCATIVA INDOAMERICA
ANALISIS FINANCIERO HORIZONTAL
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

2014 2015 V/ABSOLUTA V/RELATIVO
INGRESOS
Matricula 30.057,36 29.295,00 (762,36) -2,54%
Pensiones 387.337,40 386.915,95 (421,45) -0,11%
Donacién 104,00 1.556,44 1.452,44 1396,58%
Intereses Ganados Cta. Ahorros 52,88 735,00 682,12 1289,94%
Especies Valoradas 2.148,00 2.362,87 214,87 10,00%
Arriendo 12% 5.100,89 5.742,84 641,95 12,59%
Intereses Inversiones 9.386,73 4.817,53 (4.569,20) -48,68%
Intereses Ahorros 655,50 655,50
TOTAL INGRESOS 434.187,26 432.081,13 (2.106,13) -0,49%
EGRESOS -

Gastos Bancarios 1.672,91 1.460,33 -212,58 -12,71%
Remuneracion Personal Administrativo 48.466,52 51.798,60 3.332,08 6,88%
Remuneracion Personal Docente 184.162,42 186.279,07 2.116,65 1,15%
Aporte IESS 28.264,42 28.773,91 509,49 1,80%
Fondo de Reserva 12.314,79 14.677,57 2.362,78 19,19%
Xl Sueldo 19.442,80 19.859,52 416,72 2,14%
XV Sueldo 12.727,05 12.555,22 -171,83 -1,35%
Compensacion Salario Digno 474,65 -474,65 -100,00%
Vacaciones 2.410,56 924,66 -1.485,90 -61,64%
Uniformes 68,00 -68,00 -100,00%
Empresa Municipal de Bomberos 40,00 0,26 -39,74 -99,35%
Suscripciones 290,40 70,00 -220,40 -75,90%
Jubilaciéon Patronal 1.873,55 2.758,05 884,50 47,21%
Bonificaciéon Desahuicio 1.295,36 3.069,20 1.773,84 136,94%
Bono en efectivo 318,95 -318,95 -100,00%
Energia eléctrica 5.737,49 4.532,25 -1.205,24 -21,01%
Teléfono 848,46 741,16 -107,30 -12,65%
Honorarios Profesionales 3.953,06 3.195,28 -757,78 -19,17%
Agua Potable 3.012,46 3.589,74 577,28 19,16%
Viaticos y Movilizacion 160,00 -160,00 -100,00%
Agasajo Navidefio 2.161,36 -2.161,36 -100,00%
Vigilancia Privada 6.097,85 40,00 -6.057,85 -99,34%
Suministros y Materiales 2.428,70 5.709,52 3.280,82 135,09%
Internet 35,00 -35,00 -100,00%
Capacitacion 4.165,04 9.281,05 5.116,01 122,83%
Seguros y reaseguros 3.569,27 3.247,36 -321,91 -9,02%
Transporte 2.300,12 324,00 -1.976,12 -85,91%
Honorarios Docentes 13.426,46 3.391,31 -10.035,15 -74,74%
IVA al gasto 6.708,65 4.289,67 -2.418,98 -36,06%
Cuentas Incobrables 302,40 -302,40 -100,00%
Material Didactico 144,45 1.875,00 1.730,55 1198,03%
Impuestos Municipales 2.716,61 4.087,01 1.370,40 50,45%
Mantenimiento Equipo Computo 4.541,07 903,78 -3.637,29 -80,10%
Mantenimiento Local 4.185,25 3.569,28 -615,97 -14,72%
Mantenimiento Muebles 278,13 16,00 -262,13 -94,25%
Mantenimiento Equipo Oficina 677,20 339,11 -338,09 -49,92%
Mantenimiento Enseres Oficina 212,16 -212,16 -100,00%
Publicidad y Propaganda 8.266,53 3.688,43 -4.578,10 -55,38%
Gasto Impuesto Renta 612,98 574,70 -38,28 -6,24%
Gasto Participacion Trabajadores 4.146,62 460,99 -3.685,63 -88,88%
Depreciacion Mobiliario 5.640,76 7.243,70 1.602,94 28,42%
Amortizacion 6.010,14 7.539,00 1.528,86 25,44%
Gastos no deducibles 4.529,12 -4.529,12 -100,00%
Multas problemas legales 39.178,85 39.178,85
TOTAL DE GASTOS 410.689,72 430.043,58 19.353,86 0,05
UTILIDAD DEL EJERCICIO 23.497,54 2.037,55 (21.459,99) (0,91)
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Principales Indicadores

INDICES DE LIQUIDEZ

INDICADOR FORMULA ANO 2014 |ANO 2015 INTEPRETACION
Indoameérica tiene la capacidad de USD
1,39 enel 2014 y 1,05 en el 2015 para
Activo Corriente cumplir con sus obligaciones financieras,
Razoén Corriente - 1,39 1,05 |deodas o pasivos a cotor plazo; es decir
Pasivo Corriente . .
que tiene este valor para cubrir o
respaldar esos pasivos exigibles a corto
plazo.
Disnonible La Institucion tiene la capacidad de USD
Liquidez Inmediata _p_ . 0,43 0,46 10,43 y 0,46 ctvos por para cubrir cada
Pasivo Corriente . . .
dolar que debe de manera inmediata
INDICES DE EFICIENCIA
INDICADOR FORMULA ANO 2014 |ANO 2015 INTEPRETACION
Por cada dolar de pensién recaudada, se
ili 0, 0,
M_a_r_gen Bruto de|Utilidad Neta 563% 0.49% genera 5,63 % en el _2014 y 0,49% enel
Uitilidad Ventas Netas x 100 2015 para  cubrir los  gastos
operacionales
- - La rentabilidad sobre los activos de
Reptabllldad sobre M 16,26% 1,49%|Indoamerica es de 0,16 en el afio 2014 y
activos Activo Total
0,01 enel 2015
. - El rendimiento que tiene la institucién
:;?\tigmdad sobre w 0,30 0,04 |sobre el patrimonio es de 0,30 ctvs en el
ano 2014 y 0,04 ctvos en el 2015.
INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO
Pasivo Total con terceros Por cada dolar invertido en la institucion,
Endeudamiento - 0,45 0,63 |0,45 ctvs en el 2014 y 0,63 ctvs en el
Activo Total L .
2015 estan financiados con terceros
Del total de patrimonio de la Institucién
Autonomia Pa5|.v0 Tgtal con terceros 083 1,67 educatlva10,83 ctys enel afio 2014 y EI.,67
Patrimonio ctvos esta asociado con compromisos
con los acreedores.

Como se puede apreciar de los principales indicadores aplicados; la

liquidez de la institucion educativa se ve afectada en cada afio estudiado,

por esta razon es imperativo el establecer politicas que permitan mejorar

la recaudacion.

9.2.2. Clasificacion de la Cartera

Al ser la cartera uno de los activos importantes y de gran riesgo dentro de

una institucion, es importante clasificarla tomando en cuenta ciertos

aspectos caracteristicos de las instituciones educativas, esto facilitara la

evaluacion de los mismos y la aplicacidon de estrategias diferenciadas

para el caso de cobros retrasados.




Dentro de los criterios de clasificacion que se puede optar en la institucion

tenemos:

a)

b)

d)

Clientes Nuevos: Este grupo estara formado por aquellos
representantes que han ingresado a la institucion por

primera vez.

Clientes Existentes: En este grupo se incluird todos
aquellos representantes con que cuenta la institucién, estos
clientes permiten tener un cierto grado de crecimiento y a los
gue se debe prestar especial atencion sobre todo por sus
caracteristicas, hdabitos de pago, etc., siempre estan

interviniendo en todos los actos de la institucion educativa.

Clientes Pasivos: Son los representante o padres de familia
con los que se debera buscar la fidelizacion, debido a que
son clientes que a pesar de no tener representacion activa

en la institucion, siempre colaboran con la misma.

Clientes inactivos: Este grupo integraran los
representantes con necesidades y expectativas que no
fueron satisfechas por la institucion educativa, por esta

razon ya no pertenecen a la misma.

Clientes especiales: Son aquellos que recibe ciertos

beneficios adicionales como becas por diferentes motivos.

Pasos para clasificar la cartera de clientes

La propuesta que se mantiene en este punto ayudara a Indoamérica a

clasificar en primer lugar su cartera de clientes, en grupos que permitira

tener un mayor control sobre sus pagos y los posibles retrasos en los
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pagos, de esta manera aplicar mejores précticas de cobro y recaudacion
de colegiatura retrasadas.

Los pasos que se debera realizar se detallan en el grafico a continuacion:

~

«Clasificacién de clientes de acuerdo a los criterios establecidos
anteriormente

J
+|dentificacion de los clientes de riesgo h
«Clientes con altos costos de atencién
*Clientes Morosos
*Clientes Problematicos )

*Andlisis del comportamiento de los clientes
*Evolucion del cumplimiento

Gréfico 15 Pasos para clasificar los clientes
Elaborado Por: Catalina Parra
9.2.3. Politicas de Prevencion de Morosidad y Técnicas Eficientes de
Cobranzas

La propuesta de las politicas de prevencion de morosidad y técnicas
eficientes de cobranzas se pone a disposicion con el propdésito de reducir
el indice de morosidad y mejorar el proceso de cobro de la colegiatura
atrasadas.

Las estrategias que se plantean son las siguientes:
1. Implementar tacticas proactivas para afrontar la morosidad antes

de que ocurra.
2. Mejorar la Gestion de la oficina de contabilidad.
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3. Asegurar la calidad de recopilacion y administracion de la
informacion
4. Determinar estrategias y procedimientos de recuperacion de

créditos de manera clara.

1. IMPLEMENTAR TACTICAS PROACTIVAS PARA AFRONTAR
LA MOROSIDAD ANTES DE QUE OCURRA.

Es importante comprender que la recaudacion o cobranza forma parte
integral del proceso educativo, por este motivo se involucran areas de

secretaria, colecturia y contabilidad.

Secretaria

Valor de la
Pension
(Colecturia)

Cartera

(Contabilidad)

Gréfico 16 Proceso integral de cobranza o recaudacion
Elaborado por: Catalina Parra

Entre las actividades que se debe desarrollar estan:

a. Capacitar a los padres de familia y/o representantes sobre las
ventajas de cancelar a tiempo la colegiatura, los beneficios que
pueden tener por pronto pago o pago puntual y los perjuicios por

incumplimiento en el pago.

b. Implementar el calendario de programacion de las fechas de

vencimiento mensual de cuotas; actualmente la institucidn tiene como
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fecha de pago el dia 5 de cada mes; al involucrar al padre de familia
y/o representante en la programacion de las fechas de pago, existe la
posibilidad de incrementar el pago puntual de las mismas. Esta
estrategia podria ser aplicada por la colecturia, para lo cual el padre
de familia y/o representante debe realizar una solicitud antes de que

caiga en mora.

Premiar el pago puntual, es una estrategia que juega un papel
importante, pues el premiar por el pago adelantado en unos casos y
en otros puntual mediante el reconocimiento a los clientes que
pueden ser en descuentos por pronto pago o por sorteos de bienes
tecnoldgicos, permitira crear en los padres el sentido de pago
oportuno. Para el cumplimiento de esta actividad, la oficina de
contabilidad, durante los cinco primeros dias posteriores al mes de
pago, enviara un reporte a la direccion de los nombres de los alumnos
gue hayan pagado con puntualidad, para que se actualice una base
de datos para los sorteos que se deberd establecer cada cierto
periodo de tiempo que se propone sea cada tres meses; 0 que se
haran acreedores al descuento de porcentajes de descuento por

pronto pago conforme lo establezca la direccion.

Envio de estado de cuenta a padres de familia, con esto se pretende
de que cada representante tenga conocimiento de los valores
cancelados y los pendientes de cobro, esto sera en forma fisica por
intermedio de los alumnos (as); correo electronico, asi como se
colgard en la pagina web institucional para que puedan imprimirlo
directamente. Este documento se emitird recordando el tiempo que
falta para que fenezca el tiempo de pago puntual, y recordando los
lugares en donde puede cancelar.

Campafias de concientizacion mediante las cuales se colocaran en
lugares visibles los beneficios de los pagos puntuales por parte de los

padres de familia y/o representantes.
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2. MEJORAR LA GESTION DE LA OFICINA DE CONTABILIDAD.

a. Capacitar correctamente al personal de contabilidad y colecturia

sobre los roles que desempefian en cuanto a la administracion de la
cartera, estableciendo responsabilidades de cada integrante de las
diferentes areas.

Las areas de capacitacion deben garantizar el trato adecuado al
padre de familia y la recuperacion de la colegiatura de manera
exitosa, los temas a capacitar seria en: Perfil y trato con el cliente
moroso, técnicas de negociacion, técnicas de cobranza y manejo de

cartera.

a.

MANTENER LA CALIDAD DE LA ADMINISTRACION DE LA
INFORMACION DE CUENTAS POR COBRAR.

Es fundamental mantener la informacién adecuada y oportuna de los

padres de familia y/o representantes del alumno; esto permitira llevar a

cabo con éxito la gestion de la recaudacion o cobranza.

a.

Actualizacién de la direccion, deberan ser actualizadas las bases de
datos de la direccién domiciliaria y del trabajo, la misma que debera
ser validada por la secretaria institucional a fin de corroborar los datos
presentados mediante confirmaciones telefonicas.

Desarrollo de sistemas informéticos efectivos, que faciliten el
monitorio de clientes y generen reportes exactos de: Clientes morosos
segmentados por parroquias, tiempo de morosidad, valor de la mora.
La base de datos de los clientes debera permitir controlar el nimero
de notificaciones que hayan sido realizadas en determinado periodo.
El sistema debera admitir pagos o abonos parciales a la deuda

contraida.
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b.

DETERMINAR ESTRATEGIAS Y PROCEDIMIENTOS DE
RECAUDACION CLAROS Y PRECISOS.

Es muy importante que los procesos realizados para la recaudacion de

colegiatura sean claros y homogéneos, para que se conozca como actuar

en las diferentes situaciones.

Desarrollar politicas de acercamiento a los padres y/o representantes

mMorosos, en la actualidad no existe esta politica desarrollada como tal, sin

embargo es primordial considerar todos los medios y modos posibles para

acercarse a los morosos, a continuacion se detallan las politicas a aplicar

utilizando los medios tecnoldgicos (sms, email), las llamadas telefénica y

las notificaciones escritas, con las frecuencias propuestas en cada caso.

Gréfico 17 politicas de acercamiento a padres de familia y/o representante

DURANTE LA|ANTES DE VENCER [ANTES DE|ANTES DE
PERIODO DE MOROSIDAD |[ETAPANORMAL |1 MES VENCER 2 VENCER 3
ACCION
Mensualmente . Cinco dias antes de|Diez dias antes de
e . Tres dias antes de la
Notificacion SMS a padre de|enviar un  sms - la fecha della fecha de
" fecha de vencimiento - -
familia y/o representante recordando el pago L, vencimiento de la|vencimiento de la
de la pensién P i
oportuno segunda pension  |tercera pension
Notificacion por email al Cinco dias antes de la IClnco (fjlaiantes Se c(j:mc? deaSh antgs
padre de familia yl/o X fecha de vencimiento|® .ecta d Ie € a ?C Z Ie
(epresentante de la pension vencimiento de la|vencimiento de la
segunda pension __[tercera pension
e - Notificacion dos dias|Notificacion ~ dos|Notificacion  dos
Notificacion telefonica al . . . . .
- posteriores al|dias posteriores al|dias posteriores al
padre de familia vylo - .y .y
vencimiento  de lafvencimiento de la|vencimiento de la
representante . o . ]
X primera pension segunda pension  |tercera pension

Notificacion escrita al padre
de familia y/o representante

X

Notificacién una al

mes tres dias
posteriores al
vencimiento

Notificacién tres al
mes

Elaborado Por: Catalina Parra
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C. INCORPORAR LAS FUNCIONES DE COBRANZA AL AREA
CONTABLE.

Sobre la base de lo planteado en las anteriores estrategias, la
responsabilidad del cumplimiento de las mismas sera del area de
colecturia y area contable; para lo cual se actualizard el manual de
funciones que dispone Indoamérica; incluyendo este proceso en las

mismas.

El personal debera informar frecuentemente sobre las acciones realizadas
y el valor que se ha recuperado de manera mensual con la aplicacién de

estas estrategias.

d. GESTIONAR CONVENIOS DE DEBITO AUTOMATICO CON
INSTITUCIONES FINANCIERAS

En la actualidad existen instituciones financieras que mediante un
convenio autométicamente debitan de las cuentas sean de ahorro o
corrientes el valor por concepto de pagos por diferentes conceptos; esta
politica debera incorporarse mediante una autorizaciéon de débito del

padre de familia y/o representante legal del alumno (a).

9.3 TIEMPO

Los recursos para la implementaciéon de la propuesta seran institucionales

y estan relacionados con:

9.3.1. RECURSOS ADMINISTRATIVOS
e Secretaria
e Colectora
e Contadora

e Rector
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Es el personal que tendra relacion directa con el proceso de la gestion de

la cobranza.

9.3.2. RECURSOS TECNOLOGICOS

Indoamérica cuenta con un sistema contable integrado; sin embargo de
ello deberéa realizar ciertos cambios con el propésito de que se emita
nuevos reportes de la cartera vencida que permita una mejor gestiéon de la

recaudacion.

9.3.3. RECURSOS FINANCIEROS
El costo de materiales y servicios que se requiere para la implantacion de

la propuesta sera asumido en su totalidad por Indoamérica.

9.4 RESULTADOS ESPERADOS

Los resultados que se espera obtener con la aplicacion de esta propuesta
vienen definidos por:

e Disminucién de la cartera vencida en un 75%

¢ Incremento del indicador de liquidez inmediata.

e Disminucién de las cuentas por pagar.

e Mejora en el sistema de recaudacion.

e Incremento de la rentabilidad institucional.

e Diversificacion de métodos de recaudacion.
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