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RESUMEN EJECUTIVO

La gestion administrativa financiera, es el como se utilizan los diversos recursos que
la empresa posee para desarrollar su actividad econdmica, esto marca una ventaja
competitiva si se administra de forma adecuada generando indices financieros
favorables que denoten la gestion que se realiza; caso contrario cuando existe una
deficiente gestién administrativa las empresas empiezan a mostrar falencias en sus
procesos como tiempos ociosos, cuellos de botella, en fin se muestra una gran
deficiencia y falta de control, esto tiene un efecto negativo no solo en el &mbito

administrativo sino también provocara mala toma de decisiones.

Para la prevencion y correcto manejo de los recursos y control de estos se ha tomado
la bibliografia més relevante y acertada, es asi que se ha generado todo un proceso de
recoleccion de informacion y verificacion de esta atraves6 de una herramienta
estadistica que muestre la relacién entre la gestion administrativa financiera y la
liquidez, que se ve afectada por la falta de informacion para la toma de decisiones en

Automotores Pérez.

Es por ello que se propuesto la posibilidad de solucionar este problema estableciendo
de forma adecuada procesos, politicas y controles con herramientas que ayuden a
probar que se estd encaminando la empresa en el control adecuado y decisiones
acertadas y oportunas, con informacion real, disminuyendo el impacto que las
decisiones tienen en los indices financieros y de gestién que miden el desempefio de

todos y cada uno de los elementos empresariales.

Xl



INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion tiene por objetivo demostrar la relacion de la gestion
administrativa financiera con la liquidez en Automotores Pérez, para lograr demostrar
dicha relacién y proponer un método de solucion se ha dividido la investigacion en

seis capitulos detallado el contenido de cada uno a continuacion:

CAPITULO I: En este capitulo se daran a conocer los ambitos relacionados con el
problema como: problema de investigacion, contextualizacion, causas y efectos del
problema, una prognosis y se terminara con la justificacion y objetivos de la

investigacion.

CAPITULO II: Se presentara una compilacion bibliografica de las variables de
investigacion, esta se dividira en antecedentes investigativos y las respectivas

contextualizaciones de cada una de las variables.

CAPITULO IlI: La metodologia de investigacion serd demostrada, asi como también
la determinacion de la poblacion y muestra de la investigacion, otro de los puntos a
tratarse en este capitulo sera la operacionalizacion de las variables, en donde se
detallaran las herramientas e instrumentos que se utilizara para la presente

investigacion.

CAPITULO IV: Se aplicara el instrumento de investigacion seleccionado y se
realizara un analisis e interpretacion de resultados, también se pondra en practica la

demostracion de la relacion de las variables mediante una prueba estadistica.



CAPITULO V: Este contendra las conclusiones y recomendaciones a las cuales se
Ilegd luego del analisis de los resultados obtenidos con los datos recolectados y

procesados.

CAPITULO VI: La propuesta de solucion al problema que adolece la empresa seré
dada a conocer en este capitulo, la cual es brindar a la empresa un manual de control

interno con herramientas que ayuden a mejorar la liquidez de Automotores Pérez.



CAPITULO |
PROBLEMA
1.1. Tema

“La Gestion Administrativa-Financiera y la Liquidez en Automotores Pérez del

canton Ambato”

1.2 Planteamiento del Problema
1.2.1 Contextualizacion
Macrocontextualizacion

En el Ecuador uno de los sectores econdmicos mas dindmicos que existe es el
automotor, ya que su desarrollo esta ligado con las diferentes actividades en el pais,
tomando asi una gran importancia y generando fuentes de trabajo e ingreso para el
pais mediante las imposiciones fiscales que a este sector afecta. Segun el censo
econdmico CENEC 2010 determino que en el pais existen 29068 establecimientos
economicos dedicados al sector automotriz, de los mismos el 30% se dedica a la
comercializacion de partes, piezas y vehiculos. Definiendo asi la importancia del
ambito comercial dentro del sector econémico que ejerce gran importancia en el pais,
aportando a su desarrollo y a la generacion de empleo y sub empleo para una gran
cantidad de personas, como observamos en la siguiente figura que el sector comercial
es la segunda fuente de empleo en el sector tan solo después de la manufactura
superando el personal ocupado por las entidades que brindan servicios para el parque

automotor.



Actividades del Sector Automotriz

Servicios Manufactura Personal Ocupado
0,4 1,36%

Servicios 0,6 12

Comercio 93,0% 959%

#
*

Manufactura 6,4% 25%

B Hombres M Mujeres

Gréfico 1.1 Actividades del sector Automotriz
Realizado por: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Fuente: CENEC 2010

Influye también en este mercado la necesidad de las personas por satisfacer el
requerimiento de comodidad y un mejor trato para las mismas, es por ello que hoy en
dia los autos en el ecuador no son un lujo sino una necesidad o una herramienta de

trabajo que genera fuentes de ingreso para las familias del pais.

Tomando gran dinamismo el sector después de la dolarizacién por la inseguridad de
la poblacion en el sistema financiero haciendo asi una opcion la adquisicion de bienes
de larga duracién, es por eso que el parque automotor del pais ha pasado por un
periodo de crecimiento constante. Gran parte del movimiento del sector econémico
automotriz proviene de la compra venta de automoviles usado, siendo este segmento
del mercado automotor impulsado por la decision del Comité de Comercio Exterior
(COMEX) de limitar la importacion de vehiculos nuevos a 49203 unidades para el
2013 por esta razon los concesionarios no abarcan toda la demanda de autos en el
pais, generando asi espacio para el desarrollo de la compra venta de automoviles

usados en el pais.

El mercado de automdviles usados acapara un 65% del parque automotor de pais, este
fenémeno se debe a la rentabilidad del negocio y la idiosincrasia, que en el pais ha

tomado fuerza.



Mesocontextualizacion

Tungurahua es una de las provincias mas importantes en cuanto a comercio y
manufactura en el pais, esto se debe a su ubicacion geografica también a el
dinamismo econdmico que en esta existe, siendo el sector automotor uno de los méas
relevantes en la economia de la provincia debido a que empresas como Mavesa se

encuentran localizadas en esta zona del pais.

Establecimientos por Provincia
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Gréfico 1. 2 Actividades del sector Automotriz
Realizado por: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Fuente: CENEC 2010

Los comercializadores de automdviles usados en la provincia son en promedio 1819
establecimientos que se dedican a la compra-venta al por menor, reparacion y
comercializacion de partes de vehiculos segun los datos obtenidos por el INEC en el
Censo Econémico CENEC 2010, esto da a notar la influencia econémica en el sector
y la importancia de la provincia en este segmento econémico, con una participacion



de 4.5% a nivel nacional, siendo asi la quinta provincia con méas influencia del sector

automotriz del pais.

La venta de autos usados es uno de los negocios que requiere de una inversion alta
debido a la naturaleza del negocio, por lo que esto quita liquidez a las empresas
dedicadas a esta actividad, buscando asi las entidades apoyo en la gestion financiera
para minimizar los efectos que tiene el origen del negocio con la situacion econdémica

de la empresa.

Entre las empresas mas nombradas dentro de la provincia dedicadas a la
comercializacion de vehiculos usados esta Seminuevos de Chevrolet, Larrea autos,
Autopolo, Auto Junior, Automotores Balseca, generando asi una alta competitividad
y que las empresas busquen siempre lo mejor en calidad, precio y durabilidad para el

cliente.

Microcontextualizacion

Con la informacion antes mencionada podemos determinar la importancia de la
actividad econémica (compra-venta de vehiculos) en la actividad comercial de la
ciudad y la necesidad de las entidades de controlar y mejorar el uso de sus recursos

empresariales, comprendiendo el financiero y humano que las empresas poseen

La capital provincial, Ambato, es una de las cuatro ciudades de todo el pais con méas
movimiento de dinero en la compra-venta de autos usados generando un nivel
promedio de transaccional de $ 2000000 por semana, esto es consecuencia a que la
ciudad posee una de las ferias mas grandes de vehiculos usados del pais, en esta feria
se involucran no solo personas naturales sino también personas y empresas que estan

dedicadas a esta actividad.

Siendo la empresa Automotores Pérez una de las empresas mas prestigiosas no solo
en el centro del pais sino también en las distintas provincias del Ecuador, dedicada a

la compra, venta y comision de vehiculos livianos y camiones usados, actividad en la



cual cuenta con una experiencia de alrededor de 20 afios en el mercado, la misma se

encuentra ubicada en la Av. Indoamerica barrio Los Tres Juanes, via a Quito.

La gestion administrativa y financiera de la empresa es la estructura mas importante
de la entidad, por lo que, el adecuado manejo tanto del recurso humano como del
financiero se vuelve esencial para la optimizacion y el mejoramiento continuo de los

procesos que se pueden dar en esta empresa.

1.2.2 Analisis Critico

===
sEaa

Graéfico 1. 3Arbol de problemas
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Santiago Masabanda




La determinacion de las causas por las cuales se originan los procesos
administrativos- financieros y por ende el control de los recursos de manera
inadecuada en la empresa “Automotores Pérez” es fundamental para la generacion de
soluciones, con estos antecedentes se diria que las razones que generan el
inconveniente antes mencionado son: el personal administrativo desactualizado, el
escaso compromiso de los empleados, los controles internos deficientes la
inexistencia de una planificacion y en especial la limitada gestion administrativa-
financiera que en la entidad se denota por pos procedimientos mal enfocados y con

déficit en los controles.

La existencia de un organigrama estructural bien definido es indispensable y decisivo
en todo proceso que se da en la entidad, pero también influye de gran manera la
ausencia de este por la hostilidad que se pueda generar en los distintos procesos
desarrollados en la empresa, en especial del proceso de créditos, bebido a que este
puede establecer funciones de caracter incompatibles en un mismo puesto de trabajo
y los rangos de mando que existen en la empresa no dan la pauta para seguir el

proceso de manera adecuada u 6ptima.

Con los empleados desactualizados en la empresa se centraliza demasiado las
decisiones a la gerencia, por la ausencia de conocimiento de los empleados en el
manejo de herramientas Utiles e indispensables al momento de la otorgacién del
crédito. Ya que los créditos si bien no siguen un correcto proceso de concesion, estos
son aprobados en muchas de las veces de manera verbal por parte del gerente, lo cual

tiene incidencia directa en la recuperacion de la cartera en la institucion.

El establecer controles es tan importante en las empresas, como la definicion de
procesos, porque es inherente que cuando se determinan los procesos, tienen que
ejercerse controles sobre los mismos, para que estos procesos sean eficientes y tengan

objetivos.



Los controles ayudan a registrar el desempefio de la empresa en si e individualmente
por empleados, para con ello tener indicadores que ayuden a la gerencia a tomar
decisiones que son importantes no solo en el ambito financiero sino también el
ambito humano, debido a que no todos los empleados desempefian de una manera
adecuada sus funciones o se sienten a gusto con sus cargos. Entonces alli se puede
originar el desperdicio del recurso humano y financiero, quitando efectividad a los

procesos y rentabilidad a los resultados de la empresa.

Segun Rodriguez Valencia en su libro Auditoria administrativa (2010, pag. 52) nos
indica que “la funcion administrativa de control consiste en hacer la comparacion
entre los sucesos y los objetivos y efectuar las correlaciones necesarias cuando haya
discrepancia al respecto. ”, con este precedente podemos decir que los controles y las
evaluaciones deben ser acertados, continuos o periddicos para los diferentes procesos
Administrativos-Financieros de la entidad, para normar y de la misma manera ejercer

autoridad sobre todos los empleados de la entidad.

La planeacién o planificacion tanto en las operaciones administrativas como en el
ambito financiero (Presupuesto) ocupan un papel vital para el desarrollo de la
empresa, esto se da como consecuencia de la prevencion de las entidades frente a las

eventualidades que se puedan dar en un futuro a corto plazo.

Planeacion administrativa es determinar actividades y establecer funciones para el
personal que labora en la empresa, tomando el concepto de Rodriguez Valencia(2010,
pag. 53)“la planeacion y el control estdn estrechamente relacionados, porque la
direccion superior debe aplicar sistemas que determinen a tiempo la ocurrencia de las
desviaciones de los planes y objetivos, para proponer de acuerdo a la actuaciéon con
los planes, o revisar a la luz de las circunstancias que han cambiado”, tomando este
concepto la planificacién administrativa es la base de una organizacion para poder
mejorar los procesos tanto en tiempo como en eficiencia en las acciones desarrolladas
dentro de la empresa, solo cuando existe una planificacion, pueden ejercerse controles

sobre las operaciones.



La planeacion financiera también llamada presupuesto es la herramienta mas utilizada
por las empresas en la actualidad, tomando como referencia a Burbano Ruiz(2011,
pag. 11) expresa que “Las organizaciones hacen parte de un medio econdémico en la
que predomina la incertidumbre. Por esto, deben planear sus actividades si pretenden
mantenerse en el mercado competitivo, puesto que cuanto mayor sea la
incertidumbre, mayor serdn los riesgos por asumir. El presupuesto surge como
herramienta moderna de planeacion y control al reflejar el comportamiento de la
competencia y de indicadores econémicos”, como en el enfoque anterior de Burbano
Ruiz, menciona la importancia de la planificacion financiera para el desarrollo de la
empresa porque es adelantarse a las contingencias futuras y que tenga un desarrollo
sostenible, con inversiones que no le quiten liquidez, que mejoren la rentabilidad y
aumenten el capital de trabajo de la entidad para el crecimiento de esta en periodos

posteriores.

Al hablar de Gestion Administrativa financiera estamos hablando de la correcta
aplicacion de los procedimientos en los dos ambitos, en el caso de la gestion
administrativa podemos decir que la empresa no esta desarrollando o estableciendo
obligaciones puntuales o procesos definidos a cada uno de sus empleados. Los
mismos que ejecutan sus funciones por inercia y no por la existencia de un manual de

procesos que establezca sus funciones y norme su desempefio en la entidad.

En el caso de la gestion financiera se puede citar en concepto de contabilidad dado
por Earl A. & Martin L. (p4g. 3) que dice “La contabilidad se forma de conceptos y
procesos a través de los cuales los datos econdmicos y financieros, de naturaleza
primordialmente cuantitativa, se recolectan y resumen en informes que son de
utilidad para la toma de decisiones”, esto tiene gran relacién con los procesos
administrativos, ya que la generacion de informacion financiera confiable y razonable

comienza desde los procesos administrativos que se ejecutan en las organizaciones.

La liquidez en la empresa es fundamental para el desarrollo de las actividades con

normalidad en las empresas, es por esto que en la empresa se tienen que llevar
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procedimientos que ayuden a la entidad a mejorar continuamente con las decisiones
gerenciales, tomadas con informacién financiera razonable para decisiones y
procedimientos bien enfocados a que la organizacién no sufra de falta de efectivo y

pierda oportunidad de ampliarse en el mercado.

Por las causas antes mencionadas que son las fundamentales tomadas en esta
investigacion se puede mencionar la relacién estrecha y obligada que tienen estos
elementos con los inapropiados procedimientos administrativos-financieros que se
vienen practicando en la empresa Automotores Pérez, generando confusion
desperdicio de recursos y re-procesos que no solo le cuesta mas tiempo en cada uno
de ellos sino también que se ve afectada la institucidn en su rentabilidad y principal

mente en la liquidez por la mala gestidn que se desarrolla en los departamentos.
1.2.3 Prognosis

Si la empresa no toma medidas correctivas para los procesos Administrativos-
Financieros que se esta teniendo en los Gltimos periodos, la misma podra sufrir en un
futuro problemas con sus utilidades principalmente y esto desencadenara una serie de
efectos como la iliquidez de la misma, la disminucion de la rentabilidad, la utilizacion
de activos para hacer frente a sus obligaciones frente a terceros y la ocurrencia de

gastos innecesarios en juicios siendo estos ejecutivos o de aprension.

Se requiere que toda empresa tenga en claro lo que quiere, lo que debe evitar y
adonde quiere llegar, esto va de la mano con la gestion Administrativa-Financiera de
la empresa ya que si la empresa sigue en el ritmo que ha venido manteniendo, su
liquidez va a ser afectada en gran manera, porque, la entidad esta generando procesos
no basados en estudios y como se menciond anteriormente se realizan reprocesos en
los cuales la entidad estd generando gastos innecesarios, asi también teniendo
demasiado personal, al mismo que se le debe cancelar por sus servicios

incrementando de esta manera los egresos.
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Han existido empresas que de igual forma que Automotores Pérez, eran empresas
familiares no bien constituidas, en las mismas que se delegaba funciones de acuerdo a
los requerimientos diarios de las empresas, es por ello que el caos, el no compromiso
y la falta de responsabilidad de cada uno de los empleados hacen que la organizacion
no genere informacidn razonable a tiempo, llevando a estas entidades a no tomar

decisiones acertadas para el desarrollo de la misma.

Cuando se trabaja en una organizacién sin un horizonte establecido la empresa pierde
potencial en el mercado y por lo tanto también se merman sus cliente, siendo estos los
que le dan vida financiera a la institucion, llevando a la empresa a incurrir en
problematica legal como juicios ejecutivos para el cobro o en el peor de los casos
juicios de aprension para el embargo del auto, un débil desarrollo organizacional y en
el peor de los casos una perdida grave de liquidez lo cual no deja opciones a las
empresas, siendo la Unica salida el incurrir en la venta o uso de sus activos para hacer
frente a sus obligaciones quitando la posibilidad de crecer en el mercado y en algunos

casos llega hasta la liquidacion total de la empresa.

1.2.4 Formulacién del Problema

¢De qué manera afecta la gestion administrativa-financiera en la liquidez en

Automotores Pérez del canton Ambato?

1.2.5 Preguntas Directrices

¢Se utiliza un mecanismo o sistema de gestion administrativa-financiera en

Automotores Pérez?

¢Se toma en cuenta algun tipo de andlisis a la liquidez de la empresa para la toma de

decisiones?

¢Qué procedimientos aplica la empresa para disminuir la iliquidez y mejorar los

procedimientos administrativos-financieros en automotores Pérez?
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1.2.6 Delimitacion del Problema

1.2.6.1 Delimitacién de Contenido

Campo: Contabilidad y Auditoria
Area: Anélisis Financiero
Aspecto: Gestion administrativa y liquidez

1.2.6.1 Delimitacién Espacial

Esta investigacion se llevara a cabo en “Automotores Pérez” ubicada en Ecuador,
Provincia de Tungurahua, Cantdn Ambato, Parroquia La Peninsula, Barrio los Tres

Juanes avenida Indoamerica y Juan Benigno Vela via a Quito.
1.2.6.1 Delimitacion Temporal

El estudio del presente problema se realizara en el periodo Enero-Diciembre del
2013.

1.3. Justificacién

El objetivo del presente trabajo de investigacion es poder determinar la importancia
de un control interno adecuado y acorde a las necesidades de la empresa, para asi
poder optimizar tanto los recursos humanos como los recursos financieros que en esta
se inmiscuyen. Demostrando asi que los controles van de la mano con la planificacion

y la administracion en todos los niveles de la empresa.

la globalizacion y la tecnologia hace que las empresas dia a dia busquen ser mas
competitivas en el mercado que se desenvuelven, implementando herramientas que
permitan aprovechar al maximo todos los recursos que posee la empresa, para tomar

decisiones de una forma acertada y gestionar una gerencia ya no empirica sino una
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gerencia estratégica basada en la Gestion Estratégica Administrativa Financiera, con
el Unico objetivo de alcanzar los mas prosperos resultados a corto, mediano y largo

plazo en sus operaciones economicas.

Grandes empresas se destacan no solo por el volumen de capital de trabajo 6 la
liquidez que en estas se genere, se destacan también por poseer estructuras
organizacionales  rigidas, organizadas y muy definidas, identificando
responsabilidades y delegando funciones especificas a cada uno de sus colaboradores,
destacando asi la imposicion de lineamientos que cada uno de los cargos posee dentro
de la empresa.

La necesidad de establecer un sistema adecuado de control interno para las
operaciones y procesos que se dan en la entidad es indispensable, porque mediante
estos controles se monitoreara el cumplimiento de objetivos, se identificaran los
puntos criticos, permitiendo asi resolver los famosos cuellos de botellas que en las

organizaciones se provocan, por la centralizacion en la toma de decisiones.

Por lo tanto, la correcta Gestion Administrativa Financiera podra generar beneficios
directos e inmediatos para los directivos, empleados y clientes siendo estos la razon
de mejora continua de toda organizacion, proponiendo un sistema que mejore tiempos

y ahorre recursos en los procesos.

La empresa se vera beneficiada ya que se va a minimizar sus costos 0 gastos y se
maximizara su rentabilidad, incrementando la liquidez por el mero hecho de que se
propondra un sistema que exija a los colaboradores a disminuir los errores e

incrementar los aciertos en cada uno de los departamentos de la entidad.

Adicionalmente la presente investigacion servira como base para las diferentes
organizaciones que se encuentren en la misma problematica, si bien es cierto no todas
las empresas son iguales, pero este seria un modelo estandarizado para que sea util en

cualquier entidad, se realizara tomando como base los conocimientos adquiridos
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durante la carrera y dejando un precedente para investigaciones del mismo tipo en el

ambito financiero.

1.4. Objetivos

1.4.1 General

Determinar el impacto de la Gestion Administrativa-Financiera en la Liquidez de

Automotores Pérez del canton Ambato.

1.4.2 Especificos

Analizar los procesos que integran la Gestién Administrativa-Financiera para
determinar procesos adecuados y optimizar recursos en “Automotores Pérez”.
Evaluar la liquidez en “Automotores Pérez” mediante indices de financieros,
para proveer de informacion a la administracion para mejorar la toma de
decisiones gerenciales.

Proponer un manual de control interno el cual proporcione una estructura
adecuada y politicas en los diferentes procesos para que normen los
procedimientos de los departamentos en ‘“Automotores Pérez” para

aprovechar de mejor manera la utilizacién de recursos.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes Investigativos

Luego de una revision bibliografica sobre la investigacion se puede decir que existen
trabajos que estan estrictamente relacionados con las variables, debido a que es un
tema crucial y un problema muy frecuente o comun en todas las entidades tanto del
sector publico como privado, es por ello que se han tomado como referencia los

trabajos de investigacion que a continuacién se detallan.

Tomando como referencia el trabajo de investigacion de Rodriguez Pacha(2011, pag.
11) que hace referencia a la Gestion Administrativa Financiera, en el cual llega a

conclusiones importantes como:

a)La empresa IMPOARSA carece de herramientas de control en la gestion
administrativa por parte de sus administradores, b) No se ha realizado analisis
financieros de la empresa que le permita obtener informacién oportuna, c) La
empresa no cuenta con un manual de funciones por lo tanto en las actividades
de los empleados, ocasionan pérdida de recursos, d)EI control interno existente
es inadecuado por cuanto carece de procesos y documentos que enlacen las
actividades operacionales y por ende no establece de manera adecuada
medidas para salvaguardar los recursos de la empresa.

En la investigacion que se ha mencionado en el parrafo anterior nos da a notar la
importacion y la vitalidad que tiene la gestion administrativa financiera en una
entidad, porque sin un adecuado manejo de recursos, delimitacion de funciones o un

control interno adecuado, oportuno y con un enfoque adecuado, los reprocesos se van

a generar en mayor magnitud en las empresas.
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Chicaiza(2007, pags. 206,207) después de que su investigacion fue realizada llega a
conclusiones cruciales que evidencian la importancia del control, “En la actualidad la
empresa “TECNICENTRO FRAJOVA HNOS.”, al no contar con una guia de
registros adecuados de sus operaciones; ocasiona que la informacién se vulnerable y
sujeto a equivocaciones repercutiendo en la informacion final.”, con este tipo de
antecedente la informacidn financiera simplemente es el resultado y el fiel reflejo de
los procesos administrativos dados en las empresas, por lo tanto la relacion entre la
administracion y la informacion financiera es fundamental para la mejora continua en

la toma de decisiones.

También llega a otra conclusién importante que no puede ser pasada por alto en las
empresas, es por ello que Chicaiza (2007, pag. 206) acota que: “La falta de manuales
para la aplicacién de los controles operativos asi como la poca aplicacion de normas
de control interno, ha generado heterogeneidad en los procedimientos de registro,
control y presentacion de la informacion sobre los movimientos econémicos y
financieros de la empresa, dificultando al Departamento Contable la consolidacion
oportuna de la informacion.”, diciendo asi que los controles y la generacion oportuna
de informacion final (Estados Financieros) estdn tomados de la mano en todas las

entidades que ejerzan una actividad econémica.

Segn Merino Meneses (2012, pag. 73) la gestidn financiera operativa se enfoca en

varios ambitos, porque:

“Al hablar de gestion financiera operativa se trata sobre todo que comprende
la empresa, es asi los recursos humanos, econémicos, financieros, materiales,
tecnologicos entre otros, los mismos que permiten implantar estrategias para
alcanzar los objetivos y metas de las entidades, con la finalidad de ser
competitivos y lideres en el mercado. Es por ello que la gestion financiera
operativa es muy importante en el ciclo empresarial, ya que contribuye a
controlar los indicadores de liquidez. Se menciona lo anterior ya que el
principal problema del presente trabajo de investigacion es la iliquidez, dada
porque no logran gestionar adecuadamente los recursos, afectando de esta
manera la correcta toma de decisiones, a los objetivos organizacionales e
incrementando amenazas Yy debilidades en la empresa DISTRIBUIDORA
SALAZAR MAYORGA CIA. LTDA.”
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La iliquidez es sino el problema méas grave, es uno de los mas temidos por las
empresas, porque una empresa al comenzar a caer en un estado de estos pierde toda
capacidad adquisitiva y de reaccion ante sus proveedores, este problema se da no
solamente por la mala toma de decisiones, sino también por los malos o deficientes
procesos dentro de lo administrativo como menciona Merino en el parrafo anterior,
con ello se determina la importancia de generar una gestion eficiente de recursos para

en lo posterior no ocasionar inconvenientes en el futuro econdémico de las entidades.
2.2 Fundamentacion Filosofica

La investigacion estd fundamentada en un modelo critico propositivo que segun
Recalde Héctor (Internet 2011) menciona que “Es una alternativa para la
investigacion social debido a que privilegia la interpretacién, comprension y
explicacion de los fendmenos sociales; Critico porque cuestiona los esquemas molde
de hacer investigacibn comprometidas con ldgicas instrumental del poder.
Propositivo debido a que platea alternativas de solucidn construidas en un clima de
sinergia y proactividad.”, puesto que el problema propuesto estd en constante cambio
y evolucién, debido a que se adapta a las circunstancias individuales de cada empresa,
por ello se desea indagar el tema con sus causas y efectos, en base a este proceso se
pretende aportar con alternativas de solucion al mismo que ayuden a optimizar los

recursos existentes en la entidad.

Segun Herrera(2008, pag. 21) , “Critico, porque cuestiona los esquemas de hacer
investigacion que estan comprendidos con la ldgica instrumental del poder, porque

impugna las explicaciones reducidas a casualidad lineal”.

Debido a que los objetivos propuesto requieren de acciones inmediatas, por la
urgencia de dar soluciones en respuesta a las debilidades y falencias del sistema de
gestion administrativo financiero de la empresa, se critica el modelo de control que en
esta se esta ejerciendo y se proponen controles oportunos, eficientes y eficaces con el
fin de resolver la problematica existente y mejorar la operatividad de las acciones,
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optimizacion de recursos, mejora de la solvencia u reaccion ante terceros de la
entidad, comenzando desde sus procesos mas irrelevantes, hasta llegar a mejorar la
generacion de informacion para una correcta toma de decisiones por parte de la

gerencia.

Visto este a través de sus caracteristicas como son: Epistemologico, ontoldgico,

axiologico y metodoldgico.

Desde el punto de vista epistemoldgico la presente investigacion nos conduce a

conceptualizar los tipos de procesos existentes en la empresa.

Desde el punto de vista Ontolégico, conocida la realidad de la empresa, se desea
proponer el anlisis de la relacion que tiene la Gestion Administrativa Financiera con

la liquidez de Automotores Pérez.

Desde el punto de vista axioldgico, se propone a través de la presente investigacion,
determinar la importancia de determinar un control interno adecuado, bien enfocado y

oportuno.

Finalmente en el aspecto metodolédgico, el trabajo se desarrollo a través de
investigaciones bibliografica y de campo, exploratoria, descriptiva y explicativa.

2.3 Fundamentacion Legal

El presente tema de investigacion no tienes leyes especificas o que estén relacionadas
de manera directa con el control interno en cada empresa, pero sin embargo se ha
tomado en cuenta las leyes y reglamentos que mas relacionados o que ejerzan control

sobre esta actividad.

Segun el Coddigo de Comercio Ecuatoriano publicado en el Registro Oficial

Suplemento 1202 de 20-ago-1960 en el Paragrafo 3o.
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De la contabilidad mercantil
Articulo 37

Todo comerciante esta obligado a llevar contabilidad en los términos que
establece la Ley de Régimen Tributario Interno.

Nota: El Art. 24 de la Ley de Contadores dispone que si no cuenta con un
contador, su contabilidad no tendré valor legal. Decreto Supremo No. 1549,
publicado en Registro Oficial No. 157 10 de noviembre de 1966

Articulo 39

La contabilidad del comerciante por mayor debe llevarse en no menos de
cuatro libros encuadernados, forrados y foliados, que son: Diario, Mayor, de
Inventarios y de Caja. Estos libros se llevaran en idioma castellano.

Articulo 40

En el Diario se asentaran, dia por dia y por el orden en gue vayan ocurriendo,
todas las operaciones que haga el comerciante, designando el caracter y las
circunstancias de cada operacion y el resultado que produce a su cargo o
descargo, de modo que cada partida manifieste quien es el acreedor y quien el
deudor en la negociacion a que se refiere.

Los gastos generales del establecimiento y los domesticos del comerciante,
bastara que se expresen en resumen al fin de cada mes, pero en cuentas
distintas.

Articulo 41

Se llevaran también libros especiales de facturas, que podran ser copiadores
de prensa.

Articulo 42

En el Libro Mayor se abriran las cuentas con cada persona u objeto, por Debe
y Haber, trasladandose las partidas que le correspondan con referencia al
Diario, y por el mismo orden de fechas que tengan en éste.
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Articulo 43

Todo comerciante, al empezar su giro, y al fin de cada afio, hara en el Libro de
Inventarios una descripcion estimativa de todos sus bienes, tanto muebles
como inmuebles, y de todos sus créditos activos y pasivos.

Estos inventarios seran firmados por todos los interesados en el
establecimiento de comercio que se hallen presentes a su formacion.

En el Libro de Caja se asentaran todas las partidas de entrada y salida de
dinero, pudiendo recopilarse al fin de cada mes todas las de cada cuenta
distinta al pie del dltimo dia del mes.

Articulo 45

Se prohibe a los comerciantes:

1.- Alterar en los asientos el orden y la fecha de las operaciones descritas;

2.- Dejar blancos en el cuerpo de los asientos, 0 a continuacion de ellos;

3.- Poner asientos al margen y hacer interlineaciones, raspaduras o
enmiendas;

4.- Borrar los asientos o parte de ellos; v,

5.- Arrancar hojas, alterar la encuadernacién y foliatura y mutilar alguna
parte de los libros.

Articulo 46

Los errores y omisiones que se cometieren al formar un asiento, se salvaran en
otro distinto, en la fecha en que se notare la falta.

Articulo 47

Los libros llevados con arreglo a los articulos anteriores seran admitidos como
medios de prueba en las contiendas judiciales entre comerciantes, por hechos
de comercio.

Respecto a otra persona que no fuere comerciante, los asientos de los libros
solo haran fe contra su duefio, pero la otra parte no podra aceptar lo favorable
sin admitir también lo adverso que ellos.
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Tomando como referencia lo expuesto en el Capitulo Il del Codigo Tributario
publicado en Registro Oficial Suplemento 38 del 14-jun-2005, determinando las

siguientes responsabilidades para el contribuyente.

DEBERES FORMALES DEL CONTRIBUYENTE O RESPONSABLE

Art. 96.- Deberes formales.- Son deberes formales de los contribuyentes o
responsables:

1. Cuando lo exijan las leyes, ordenanzas, reglamentos o las disposiciones de
la respectiva autoridad de la administracion tributaria:

a) Inscribirse en los registros pertinentes, proporcionando los datos necesarios
relativos a su actividad; y, comunicar oportunamente los cambios que se
operen;

b) Solicitar los permisos previos que fueren del caso;

c) Llevar los libros y registros contables relacionados con la correspondiente
actividad economica, en idioma castellano; anotar, en moneda de curso legal,
sus operaciones o transacciones y conservar tales libros y registros, mientras
la obligacion tributaria no esté prescrita;

d) Presentar las declaraciones que correspondan; vy,

e) Cumplir con los deberes especificos que la respectiva ley tributaria
establezca.

2. Facilitar a los funcionarios autorizados las inspecciones o verificaciones,
tendientes al control o a la determinacion del tributo.

3. Exhibir a los funcionarios respectivos, las declaraciones, informes, libros y
documentos relacionados con los hechos generadores de obligaciones
tributarias y formular las aclaraciones que les fueren solicitadas.

4. Concurrir a las oficinas de la administracion tributaria, cuando su presencia
sea requerida por autoridad competente.

Se menciona tambien el Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen
Tributario Interno, Registro publicado en Registro Oficial Suplemento 94 de 23 de
diciembre de 2009.
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Art.37.- Contribuyentes obligados a llevar contabilidad.- Todas las sucursales
y establecimientos permanentes de compafias extranjeras y las sociedades
definidas como tales en la Ley de régimen Tributario Interno, estan obligadas a
llevar contabilidad. Igualmente, estan obligadas a llevar contabilidad, las
personas naturales y las sucesiones indivisas que realicen actividades
empresariales y que operen con un capital propio que al inicio de sus
actividades economicas o al 1 de enero de cada ejercicio impositivo hayan
superado los USD 60.000 o cuyos ingresos brutos anuales de esas actividades,
del ejercicio fiscal inmediato anterior, hayan sido superiores a USD 100.000 o
cuyos costos y gastos anuales, imputables a la actividad empresarial, del
ejercicio fiscal inmediato anterior hayan sido superiores a USD 80.000. Se
entiende como capital propio que posea el contribuyente, relacionados con la
generacion de la renta gravada.

En el ambito del control se citara lo establecido en las Normas Ecuatorianas de
Auditoria (NEA) numero 8

El término “Sistema de control Interno” significa todas las politicas y
procedimientos (controles internos) adoptados por la administracion de la
entidad para ayudar a lograr el objetivo de la administracion de asegurar
tanto como sea factible, la conduccién ordenada y eficiente de su negocio,
incluyendo adhesion a las politicas de administracion, la salvaguarda de
activos, la prevencion y la deteccion de fraude y error la precision e integridad
de los registros contables y la oportuna preparacién de informacion financiera
confiable.

El sistema de control interno va mas alla de ellos asuntos que se relacionan
directamente con las funciones del sistema de contabilidad y comprende:

La Norma Internacional de Auditoria 6 NIA 400-499 Control Interno expresa
que:

1. El proposito de esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) es establecer
normas y proporcionar lineamientos para obtener una comprension de los
sistemas de contabilidad y de control interno y sobre el riesgo de auditoria y
sus componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

2. El auditor debera obtener una comprension de los sistemas de contabilidad y
de control interno suficiente para planear la auditoria y desarrollar un enfoque
de auditoria efectivo. El auditor deberia usar juicio profesional para evaluar el
riesgo de auditoria y disefiar los procedimientos de auditoria para asegurar
que el riesgo se reduce a un nivel aceptablemente bajo.
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3. "—Riesgo de auditoria” significa el riesgo de que el auditor de una opinion
de auditoria inapropiada cuando los estados financieros estan elaborados en
forma errénea de una manera importante. El riesgo de auditoria tiene tres
componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

4. "Riesgo inherente// es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de
transacciones a una representacion errénea que pudiera ser de importancia
relativa, individualmente o cuando se agrega con representaciones erréneas en
otras cuentas o clases, asumiendo que no hubo controles internos relacionados.

5. "Riesgo de control// es el riesgo de que una representacion erronea que
pudiera ocurrir en el saldo de cuenta o clase de transacciones y que pudiera
ser de importancia relativa individualmente o cuando se agrega con
representaciones erroneas en otros saldos o clases, no sea prevenido o
detectado y corregido con oportunidad por los sistemas de contabilidad y de
control interno.

6. _Riesgo de deteccion" es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de
un auditor no detecten una representacion errénea que existe en un saldo de
una cuenta o clase de transacciones que podria ser de importancia relativa,
individualmente o cuando se agrega con representaciones erroneas en otros
saldos o clases.

7. _Sistema de contabilidad | significa la serie de tareas y registros de una
entidad por medio de las que se procesan las transacciones como un medio de
mantener registros financieros Dichos sistemas identifican, reunen, analizan,
calculan, clasifican, registran, resumen, e informan transacciones y otros
eventos.

8. El término —Sistema de control interno/ significa todas las politicas y
procedimientos (controles internos) adoptados por la administracién de una
entidad para ayudar a lograr el objetivo de la administracion de asegurar,
tanto como sea factible, la conduccién ordenada y eficiente de su negocio,
incluyendo adhesién a las politicas de administracion, la salvaguarda de
activos, la prevencion y deteccion de fraude y error, la precision e integralidad
de los registros contables, y la oportuna preparacion de la informacion
contable.

Con estos antecedentes legales se quiere demostrar que el tema de investigacion
tambien tiene su origen legal, el mismo que sustenta no solo la importancia del

control sino tambien la obligatoriedad del control para la regulacion por los entes
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fiscales acargo de la revision de la informacion financiera que es el producto final, del

cual la materia prima vendrian a ser los distintos procesos dados en las entidades.
2.4 Categorias Fundamentales
2.4.1. Graficos de Inclusion Interrelacionados

2.4.1.1.Superordenacion Conceptual
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2.4.2. Vision dialéctica de conceptualizaciones que sustentan las variables del
problema

2.4.2.1. Marco conceptual de la variable independiente

Auditoria Integral

Hemos relacionado la Auditoria Integral con nuestra variable “Sistema de gestion de
créditos” porque vamos a realizar una revision a este proceso, es por ello que esta
estrechamente relacionado con la auditoria ya que esta en palabras de Rodriguez
Serpas (2005)“Es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo
determinado, evidencia relativa a la informacion financiera, al comportamiento
econdmico y al manejo de una entidad con la finalidad de informar sobre el grado de
correspondencia entre aquellos y los criterios o indicadores establecidos o los
comportamientos generalizados.”, con lo mencionado por Rodriguez determinamos la
importancia que genera la seguridad en los procesos que en la entidad se dan, tanto
para la elaboracion confiable de la informacion financiera, como también para la

toma de decisiones.

Se puede mencionar otro concepto usado por Bravo (2003), en su libro: Auditoria
Integral, menciona que la "Auditoria integral es el examen y evaluacion integral,
metodoldgico, objetivo, sistematico, analitico e independiente con respecto de la
actuacion de una empresa, de sus procesos operativos, asi como de la aplicacion y
adecuacion de sus recursos y su administracién, efectuado por profesionales, con el
propdésito de emitir un informe, para formular recomendaciones contribuyendo a la
optimizacion de la economia, eficiencia, efectividad y cumplimiento de la gestion
empresarial”, el control en este caso representado por la auditoria en las empresas se
vuelve cada vez una pieza fundamental, por el simple hecho de que las empresas
busque una mejora en la gestion de los procesos y una maximizacion de los reditos

que los negocios generen.
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Con estos antecedentes el examen a realizarse va a ser una evaluacion del control
interno de Automotores Pérez de la ciudad de Ambato, para determinar los puntos
criticos o también llamados cuellos de botella existentes y proponer soluciones
razonables e inmediatos, mediante la evaluacién de los procesos de manera ordenada
tomando como referencia o evidencia los procesos que se estan dando en la entidad
para poder ir observando y corrigiendo sobre la marcha la ejecucién de una forma

adecuada los procesos.

También se mencionara la definicion de auditoria dada por (1988, pag. 22)Que
menciona que “Es un proceso sistematico para obtener y evaluar evidencia de una
manera objetiva respecto de las afirmaciones concernientes a actos economicos y
eventos para determinar el grado de correspondencia entre las afirmaciones y criterios
establecidos y comunicar los resultados a los usuarios interesados.”, generando
informacion atil no solo para el bienestar empresarial sino también para usuario

internos y externos de la empresa.
Auditoria de Gestion

El control y evaluacion constante de la gestion de la empresa en todos los ambitos es
esencial y necesaria para el control de los recursos, esto se logra con un correcto
método de supervision , que vendria a ser en este caso la auditoria de gestion que trata
de medir la eficiencia y eficacia de los diferentes procesos administrativos, en
palabras de ISICS (2011, pég. 3) la auditoria de gestion es un: “Método sistematico,
independiente y documentado para obtener evidencias y evaluarlas de manera
objetiva con el fin de determinar el alcance al que se cumplen los requisitos del

proceso y de su resultado asi como de su control y medicion.”

EL OBJETO DE LA AUDITORIA DE PROCESO es evaluar el grado de
cumplimiento de:

e El control de proceso aplicado por el personal del centro,

e La inspeccion realizada por los profesores y la eficacia de las correcciones
realizadas, y
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e EI cumplimiento de ciertas caracteristicas de los cursos que deben evaluarse
tiempo después de la imparticion del mismo,

Con el fin de determinar acciones correctoras para eliminar o reducir la
aparicion de incumplimientos asi como definir acciones de mejora sobre dichos
procesos, segun lo establecido en el “PROCEDIMIENTO OPERATIVO DE
MEJORA”.
Se puede relacionar o complementar el concepto y el alcance (objetivos) de la
auditoria de gestion con la definicion de las cinco Eficiencia y Eficacia que
segunMaldonado K(2011, pags. 23,24)las establece que la eficiencia: “Consiste en
lograr la utilizacion més productiva de bienes materiales y recursos humanos y
financieros” y a la eficacia como “El grado en que los programas estan siguiendo los
objetivos propuestos”, es por ello que las entidades por mas organizadas o
controladas que estén sino tienen una vision u objetivos propuestos para un futuro no
pueden desarrollar todo el potencial que quiza estas tienen y no lo explotan para

beneficio de las mismas.

A la auditoria de gestién es relacionada con la auditoria operacional la cual segun
Kell, Ziegler, & William C.(1988, pag. 24)*“Una auditoria operacional involucra una
revision sistematica de las actividades de una organizacion o con un determinado
segmento, con relacion a objetivos especificos. Dentro de una auditoria operacional,
se espera que el auditor relacione una observacién objetiva y un andlisis completo de
las operaciones en cuestion.”, cuando se realiza un examen desde esta perspectiva se
puede determinar el grado de cumplimiento de los objetivos, mision, vision y
politicas que en la entidad rijan, ya sea esta aplicada a toda la entidad o tan solo a un
segmento de la misma, el cual tenga falencias en el d&mbito operativo o en la
consecucion de las metas establecidas, por falta de organizacion o de control que en

la entidad se esté generando.
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Control Interno

El control interno existe en todas las empresas y en todos sus niveles operacionales,
ya sea este establecido de forma empirica o de una manera planificada, segun Holmes
(1973, pag. 3)“el control interno es una funcion de la gerencia que tiene por objetivo
salvaguardar y preservar los bienes de la empresa, evitar desembolsos indebidos de
fondos y ofrecer seguridad de que no se contraeran obligaciones sin autorizacion.
Estos objetivos han de lograrse mediante controles de procedimientos internos de la
empresa, y la comprobacién de la exactitud con que trabaja la oficina de

contabilidad.”.

La contabilidad siendo una de las profesiones que van de la mano con la gerencia es
la que tiene que estar en constante contacto, para establecer controles en las funciones
de cada uno de los puestos que en la empresa exista, para poder optimizar los
recursos en general e implementar funciones de caracter incompatible a los

empleados.

Holmes(1973, pag. 34) establece que “El propoésito fundamental del control interno es
disminuir los riesgos de errores e irregularidades y, mientras mas efectivo y adecuado
sea el sistema, menor sera el riesgo y menos amplio el examen detallado y pruebas
necesarias.”. El control interno no solo es la ejecucion de presion sobre los empleados
por parte de la gerencia o junta directiva, sino también es la optimizacion de los
tiempos, recursos o bienes de la empresa, esto se da mediante la efectividad de todos
los controles y la segregacion de funciones, para que los empleados trabajen de forma
independiente, con esto se lograra disminuir la posibilidad de errores, fraudes y
perdida de recursos en la entidad.

Para muchos autores el control interno tiene que ejercer la junta directiva, pero
mediante la investigacion tanto de campo como bibliografica se ha llegado a una
conclusién importante, que los controles no solo deben ser establecidos por la
gerencia 0 junta directiva sino también por los encargados de los diferentes
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departamentos o0 secciones de las entidades porque para cada uno de los
departamentos las necesidades son diferentes, siendo esto encabezado por el equipo
contable de las empresas para poder generar facilidad en la consecucion optima y

razonable de la informacidn financiera que es el producto final de las organizaciones.

Para Pefia Bermudez(2007, pag. 14)el control interno requiere de ciertas técnicas,

que las enumera de la siguiente manera:

1.-Controles de Proteccion. Se ejercen mediante seguros que amparen a
personas y bienes que en el implemento de la seguridad industrial, cumpliendo
de disposiciones legales, etc.

2.-Contabilidad Analitica. No solo cuantifica los activos, pasivos, ingresos y
gastos, sino que cualifica en orden de importancia, departamentos, etc., e
identifica el movimiento que han tenido, asi como el sistema de ajustes, de
deprecio y comisiones.

3.-Control de Inventarios. La escogencia del método de evaluacion, de pruebas
selectivas de existencias, procedimientos de recepcion, verificacion,
clasificacion, rotacion, entrega, bajas por deterioro, obsolescencia y pérdidas
permiten asegurar su conservacion, custodia y buen uso.

4.-Control de costos. Busca maximizar utilidad y minimizar costos, mediante el
establecimiento de un sistema agil, de facil identificacion, que llegue hasta el
analisis de los desperdicios.
Como para todas las empresas el tener controlado los recursos que en ellas existen es
vital e importante para la toma de decisiones, como para la maximizaciéon de la
utilidad, un control adecuado no solo es en un departamento sino en todos y cada uno
de los procesos que en la entidad exista.Basandose en los pilares fundamentales y las
areas en las que se vuelven de mayor dificultad controlar en las empresas que son sus

activos, inventarios y por lo general poder tener una contabilidad analitica.
Gestion Administrativa financiera
La gestion administrativa financiera es la combinacion de la administracion con los

métodos de control y las politicas contables con un solo fin entre estos tres elementos
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que es mejorar la operatividad de las entidades y maximizar sus beneficios, hacer que
las empresas gocen de una seguridad financiera dentro del &mbito econdmico,
mediante este predAmbulo se ha dividido a la variable de estudio en dos segmentos que
son la gestién administrativa (procesos) y la gestion administrativa (informacion

financiera), que a continuacion se define y relaciona con el tema de investigacion.

Uno de los conceptos importantes que hay que tener presente, es el de administracion

que segun Fred R. (2013, pag. 5)

La administracion se define como el arte y ciencia de formular, implementar y
evaluar decisiones multidisciplinarias que permiten que en una empresa se
alcance sus objetivos. Como lo sugiere esta definicion, la administracion
estratégica se enfoca en integrar la administracion, el marketing, las finanzas y
la contabilidad, la produccién y las operaciones, la investigacion y el
desarrollo, y los sistemas informacién, para lograr el éxito de una
organizacion.
Asi también la gestion es la accion y efecto de gestionar o administrar, que en otras
palabras es tratar de llevar o conducir a lograr metas propuestas por las entidades,
entonces la gestion administrativa es combinar de manera Optima los recursos
existentes aprovechandolos al méximo para la consecucién de los objetivos

empresariales.

Por otro lado la gestion financiera es segun Cordova Padilla (2012, pag. 2) “La
gestion financiera es un proceso que involucra los ingresos y egresos atribuibles a la
realizacion del manejo racional del dinero en las organizaciones y en consecuencia, la

rentabilidad financiera generada por el mismo”.

Relacionando la gestion administrativa que en conclusion es suministrar a la entidad
procesos o procedimientos que ayuden a generar dinamismo en los departamentos
qgue en la entidad existan, y la gestion financiera es salvaguardar los recursos
financieros tales como la liquidez que tiene que ser aceptable en las empresas.
Entonces la gestion administrativa financiera desde una vision global se puede decir

que es el aprovechamiento maximo de los recursos tanto humanos como financieros
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de la entidad, queriendo asi llegar a generar réditos mayores con esfuerzos minimos

por parte de los involucrados en la empresa.
Control Interno

A medida que las empresas se han ido tecnificando y tomando rutas méas organizadas
para sus procesos, también se han relacionado estrechamente con el control de las
mismas, es por esto que el control interno también ha tomado fuerza, el informe
COSO es el mas claro ejemplo del desarrollo empresarial y el control de las
actividades.

Para Mantilla (2005, pag. 14) el control interno se define como: “Control Interno es
un proceso, ejecutado por el consejo de directores, la administracion y otra personal
de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a la

consecucion de objetivos en las siguientes categorias:”

e Efectividad y eficiencia de las operaciones
e Confiabilidad en la informacion financiera

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Sabiendo esto el control interno es sinénimo de dinamizacion de procesos y eficiencia
de los recursos empresariales es asi que estd enfocado a cinco elementos que son:
ambiente de control, evaluacion del riesgo, actividades de control, informacion y
comunicacion y por Gltimo la supervisién y monitoreo, abarcando asi todos los
ambitos de una entidad, desde procesos quizd sin importancia, hasta los mas
delicados procesos administrativos financieros empresariales, logrando el control
interno aplicado en sus cinco elementos de una manera adecuada, ser uno de los

métodos mas efectivos en las entidades.

Tomando como referencia al mismo Mantilla (2005, pag. 24) que menciona que “el
ambiente de control tiene una influencia profunda en la manera como se estructuran

las actividades del negocio, se establecen los objetivos y se valoran los riesgos. Esto
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es cierto no solamente en su disefio, sino también en la manera cobmo opera en la
practica. EI ambiente de control estd influenciado por la historia y la cultura de la
entidad.”

La evaluacion de riesgo para Mantilla (2005, pag. 39) “esta presente en todos los
niveles operativos sin importar su tamafo, estructura, naturaleza o clase de industria,
también menciona que no existe forma de minimizar a cero los riesgos, sino las
organizaciones tienen que saber que riesgos se pueden aceptar en la entidad y cuales

hay que minimizar, pero que estaran presentes en los diferentes niveles.”

Para toda empresa el controlar o el ejercer actividades de control es tan necesario para
reducir los riesgos y mejorar la operatividad, como Mantilla (2005, pag. 59)
menciona que “las actividades de control son politicas y procedimientos, son acciones
de las personas para implementar politicas, para ayudar a asegurar que se estén
llevando a cabo las directivas administrativas identificadas como necesarias para

manejar el riesgo.”

Existen también dos factores que marcan la diferencia en una administracion correcta
y un control eficaz que son la informacion y la comunicacion que para Mantilla
(2005, pag. 71) “cada empresa debe capturar informacion pertinente, financiera y no
financiera, relacionada con actividades y eventos tanto externos como internos. La
informacion debe ser identificada por la administracion como relevante para el
manejo del negocio.”, un buen sistema de informacion es especial para saber en las
empresas que esta pasando tanto dentro como fuera de las entidades, es esencial
también por el hecho de que este elemento esta presente en todas las fases del control

establecido por el Informe COSO.

Y por altimo la supervision y el monitoreo juega un papel necesario para la correcta
aplicacion de los elementos anteriores, segin lo manifestado por Auditores Internos
de Espafia(1992) “los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un

proceso que comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo
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largo del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervision continuada,
evaluaciones periodicas o una combinacion de ambas cosas. La supervision

continuada se da en el transcurso de las operaciones.”

Tomando en cuenta estos cinco elementos que propone el informe COSO la empresas
Ilegaran a un control total y a una minimizacién, sino total va a ser la méas aceptable o
razonable segun las actividades que ejerza la empresa para mejorar, controlar y

optimizar los capitales que las entidades poseen.
Anélisis Interno

Un andlisis de este tipo es necesario en las empresas, por el hecho de que se podra
observar y determinar los puntos criticos de esta para detectar, mejorar 0 quizé
controlar los errores que se estén dando en la entidad. Para realizar un anisais interno
adecuado se tiene que tomar encuentra de los elementos que se detallaran a

continuacion:

La cultura organizacional para Nosnik Ostrowiak (2005, pag. 15)“el estudio de las
culturas organizacionales le ofrecen a cada colaborador de una organizacion la
oportunidad de reforzar su liderazgo y planear el desarrollo efectivo de sus areas
atreves de quienes integran los equipos de las mismas. El refuerzo de del liderazgo es
una oportunidad en especial para aquellos funcionarios, directivos y profesionales que
ocupan puestos de jefatura.”, entonces una cultura organizacional adecuada serd
saludable para que el liderazgo en la organizacion, pueda lograr la consolidacion y el

sostenimiento de los grupos de trabajo dentro de la institucion.

La cadena de valor es todo el proceso administrativo que se dan en las empresas para
lograr su producto o servicio, el analisis de los procesos se debe realizar para poder
mejorarlos quizé en su operatividad o en los tiempos, siendo el tiempo uno de los
recursos mas importantes no solo para la organizacion sino también para el cliente,

para Sanchez (2008, pag. 13) la cadena de valor es “ la coordinacion sistematica y
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estratégica de las funciones de negocio tradicional y las tacticas utilizadas atreves de

esas funciones de negocio, al interior de una empresa.”

Otro de los puntos que se debe mencionar en el analisis interno de una entidad son los
Objetivos Empresariales, debido a que una empresa sin objetivos es como un barco
que navega sin una ruta definida, generando asi incertidumbre tanto para la
administracion, como para el personal que labora en la entidad, porque si no existen
objetivos, tampoco existiran indicadores, que mida cuan buena esta siendo la gestion
de la empresa. Para Martinez (2013, pags. 48-49) los objetivos empresariales deben

cumplir con los siguientes parametros para poder generar una administracion eficaz:

a) Que los objetivos, y mas concretamente los fines fijados a los diferentes
organos de una organizacion, no se situan en el mismo plano, sino que guardan
una relacion jerarquica entre si.

b) Que tales objetivos se encuentren, ademas integrados. Esto se da cuando los
objetivos de un determinado nivel estan efectivamente orientados de tal modo
que contribuyan a la realizacion de los objetivos del nivel superior, sin
presentar ninguna incompatibilidad con los mismos. En la practica seguir la
integracion de los objetivos de los diferente niveles es una de las misiones mas
dificiles de la direccion eficaz.

¢) Que la nocién de la jerarquizacién de objetivos permita aclarar el proceso
de participacién de los mandos en la elaboracion de los objetivos que han de
alcanzar.

d) En suma, que la nocidn de objetivos se encuentre en todos los niveles y en

todas las areas de direccion.
Las estrategias empresariales utilizadas para poder alcanzar metas y lograr el
cumplimiento de cada uno de los objetivos, tienen que ser establecidas en funcion de
los objetivos, es por ello que las estrategias empresariales se convierte en los medios
por los cuales se van a alcanzar los objetivos que vendrian a ser los fines. Otras de las
caracterizas que son necesarias en las estrategias es que estas deben ser claras,
comprensibles, que representen un reto para la empresa y que tengan un tiempo de

cumplimiento.
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Planificacién administrativa

La planificacion administrativa es tarea de la direccion de las empresas ya que es
establecer o fijar una ruta por donde se tendra que seguir, imponiendo estrategias,
politicas y estableciendo objetivos para la entidad, siendo estos completamente
adaptables al cambio por cualquier variacion que se dé, en un futuro. La
administracion que segin Munch (2010)“es fundamental para el funcionamiento de
cualquier empresa o grupo social, y logicamente es imprescindible para lograr la
competitividad en un mundo globalizado,” esta es integrada por elementos como la

planificacion o planeacion, la organizacion, la direccion y el control.

La planeacion segin Reyes Ponce (2004, pag. 244) “consiste en fijar el curso
concreto de accion que ha de seguirse. Estableciendo los principios que habrén de
orientarlo. Las secuencias de operaciones para realizarlo y las determinaciones de
tiempos y de niimeros necesarios para su realizacion.”, creando un concepto y la
importancia de la planeacion en una institucion, que seria el camino a seguir,
establecido mediante decisiones e implementado por medio de politicas o reglas a

sequirse.

Otro de los elementos es la organizacion es estructurar procesos y acomodar
funciones para cada ente que en la empresa esté involucrado, combinados el trabajo
de cada uno de ellos con el objetivo de cumplir con las metas establecidas por la
gerencia o0 los mandos de cada uno de los departamentos, descentralizando la
responsabilidad y distribuyendo la autoridad para cada uno de los colaboradores,

Reyes Ponce (2004, pag. 244) dice que la organizacion implica necesariamente:

a) Partes y funciones diversas. Ningun organismo tiene partes idénticas ni de
igual funcionamiento.

b) Unidad funcional. Esas partes diversas tienen, con todo, un fin comin e
identico.

39



c¢) Coordinacion y auto construccién. Precisamente para lograr este fin, cada
una de las partes pone una accion distinta, pero complementaria a las demas,
obran en vista del fin comdn y ayudan a las demas a construirse y ordenarse
conforme a una teleologia especifica.
De la misma manera Reyes Ponce (2004, pag. 384) define a la direccion como “aquel
elemento de la administracion en el que se logra la realizacion efectiva de todo lo
planeado por medio de la autoridad del administrador, ejercida a base de decisiones,
ya sea tomadas directamente o delegando dicha autoridad, y vigila de manera
simultanea que se cumpla de manera adecuada todas las ordenes emitidas.”, en esta
definicion relaciona la direccion con los elementos anteriores, por el hecho de que
este elemento es el que determinara el funcionamiento y la consecucién de objetivos

por parte del conjunto llamado organizacion.

Y por ultimo el control es el elemento que mide el grado de cumplimiento de cada
uno de los elementos anteriores, una de las herramientas que utiliza el control o la
supervision de las actividades y en fin los procesos son los indicadores, para Munch
(Munch, 2010) el control es importante porque: “Sirve para comprobar la efectividad
de la gestion, promueve el aseguramiento de la calidad, brinda proteccion de los
activos de la empresa, garantiza el cumplimiento de los planes, establece medidas
para prevenir errores y reducir costos y tiempo y es el fundamento para el proceso de
planeacion.”, el control es el elemento que regula la consecucion de objetivos

propuestos por la administracion.

Las empresas por el nivel de competitividad han integrado a sus administraciones
estos elementos de la administracion, proponiendose asi superar las expectativas tanto

en la consecucién de metas, como en la generacion de beneficios.

Indicadores de Gestion

Para poder determinar si la gestién administrativa estad bien encaminada uno de los
sistemas o herramientas de evaluacion son los indicadores, indices o ratios de gestion

son tratar de expresar en numeros la eficiencia y eficacia de las operaciones tanto
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financieras como los procesos y gestion que se da en cada uno de los departamentos
de las entidades, el manejo de indicadores de gestion es la ayuda idonea de una buena
administracion, ya que estos son los que proporcionan informacion para la correcta

toma de decisiones por parte de los mandos administrativos.

Los indicadores son el resumen de los procesos, por lo que mediante estos se van a
dar a conocer el estado de los procesos de una forma manejable y resumida, para el
mejor entendimiento de las personas que no tengan el conocimiento de indicadores,
los cuales se fijaran simplemente en los resultados que arrojen estos, haciendo una
relacion casi siempre entre una variable cuantitativa y cualitativa. Entre los

indicadores de gestion mas representativos tenemos:

Indicadores de cumplimiento: en este indicador se podra dar a conocer a la
administracion el grado de cumplimiento de los procesos, tareas o actividades

encomendadas a cada uno de los involucrados en ellas.

Indicadores de evolucion: este tipo de indice ayudaran a determinar la evolucién o
el porcentaje de avance en cada uno de los procesos, estos indicadores también
ayudan a identificar tres de los cuatro los elementos del analisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades).

Indicadores de eficiencia: este indicador tiene como objetivo medir el recurso

tiempo en cada uno de los procesos.

Indicadores de eficacia: se tiene en cuenta el recuso financiero invertido o utilizado

en los procesos administrativos dados en las entidades.

Dentro de los indices de gestion es importante mencionar también los ratios de
gestion que ayudan a medir el cumplimiento de las politicas seguidas por la empresa,
evidenciando cémo se maneja la empresa en lo referente a cobranza, ventas e

inventario.
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Ratio de Rotacion de cartera: el propdsito es medir el plazo promedio de créditos
otorgados a los clientes y evaluar las politicas de crédito y cobranza. El saldo de
cuentas por cobrar no debera superar el volumen de ventas, cuando esto se de la
empresa estara perdiendo la capacidad de pago y la liquidez.

. ., Cts.por cobrar promedio * 360
Ratio de Rotacion de cartera =

Ventas afo

Ratio de Rotacién de Inventario: mide el tiempo que demora lo invertido en el
inventario hasta convertirse en efectivo y el nimero de veces que esta inversion llega

al mercado en un afio.

Inventario promedio * 360

Ratio de Rotacion de inventario =
Costo de Ventas
Ratio periodo promedio de pago a proveedores: Este indicador nos permite tener
una idea del comportamiento del capital de trabajo, mide el nimero de dias que la
empresa tarda en pagar los créditos concedidos por los proveedores.

. . Ctas.x Cob.promedio * 360
Periodo promedio de pago a proveedores =

Compras a Prov.

Ratio de Rotacién de activos totales: Con este indice se mide la actividad de ventas
de la empresa, Osea cuantas veces la empresa puede colocar entre sus clientes un

valor igual a la inversién realizada.

., . Vent
Rotacion de activos totales= enras

Activos totales

Planificacion financiera

La gestion financiera tiene como fin u objetivo la administracion del dinero, ayudar a

realizar procesos que ayuden a conseguir, mantener y mejorar la utilizacion del
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recurso monetario, convirtiendose asi en la visién a futuro de las operaciones

financieras de una empresa.

En el presente concepto hay que tener en cuenta el concepto de finanzas que segun
Lawrence & Chad(2012, pag. 3) “las finanzas implican ¢l mismo tipo de decisiones:
como incrementar el dinero de los inversionistas, como invertir el dinero para obtener
utilidad, y de qué modo conviene invertir las ganancias de la empresa o distribuirlas
entre los inversionistas.” , entonces tener una planificacion financiera esta en poner
en claro el camino a seguir y las decisiones a tomar sobre los recursos monetarios de

las entidades.
Presupuestos

Una correcta planificacién empresarial estd dada por los presupuestos, ya que estos
estdn empefiados en prevenir y prever las situaciones que en un futuro se den,
también estan enfocados a provisionar en el tiempo, mejorar la estabilidad
empresarial y disminuir la incertidumbre financiera. Para Diaz, Parra, & LOpez

(2012, pag. 18) los presupuestos tienen como objetivos:

1.- Planear actividades de la empresa segun los objetivos propuestos.

2.- Recolectar informacién financiera y operativa que permita consolidar una
base de datos que posteriormente, al organizarse y sistematizarse,
proporcionen los elementos necesarios para disefiar el presupuesto.

3.- Obtener resultados con base en la coordinacion de las actividades de la
empresa, mediante asignacion de responsabilidades, funciones y tareas a los
diferentes departamentos o secciones, en cuanto al proceso presupuestal.

4.- Evaluar los resultados obtenidos mediante un proceso de control que
permita verificar y comparar los datos presupuestados con los datos reales en
la etapa de ejecucion, detectando errores y aciertos, con los cuales se
implementaron medidas de control correctivas y preventivas.
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Procesamiento de Informacién Financiera

La informacion financiera es el pilar fundamental para la administracion, debido a
que esta se apoya o confia en los resultados que la informacidn financiera arroje, para
la toma de decisiones fundamentales, por lo que estos resultados serdn la mejor

evidencia de como la entidad estd manejando o administrando sus recursos.

Esta informacion es procesada, corregida y controlada por la contabilidad, la que
impondra controles conjuntamente con la administracion por medio de politicas que
normes el ingreso o recoleccion de esta informacion desde los niveles operativos, esto
es de gran importancia porque de esto depende la razonabilidad de la informacién

financiera.

La contabilidad es el eje en donde se gestiona toda la informacion de una empresa y
se monitorean las obligaciones, derechos y patrimonio. Segin Rey Pombo (2011,

pag. 4) la contabilidad es:

La ciencia que estudia el patrimonio, y las variaciones que en él se producen.
El objeto de la contabilidad es la medicion adecuada del patrimonio en sus
diversos aspectos:

Estatico: valor del patrimonio en una fecha determinada.

Dinamico: variacion del patrimonio a lo largo de un periodo de tiempo.
Cuantitativo: valor de los elementos integrantes del patrimonio.

Cualitativo: cuales son los elementos que componen el patrimonio.

Economico: inversiones realizadas por la empresa con los fondos obtenidos.

Financiero: donde se han obtenido los fondos con los que se realizaron las
inversiones.

En este ambito también cabe mencionar el concepto de contabilidad que
para(Horngren, Harrison, & Suzanne, 2010)“es el sistema de informacion que mide

las actividades de una empresa, procesa datos hasta convertirlos en informes y
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comunican resultados a quienes toman decisiones. La contabilidad es “es el lenguaje
de los negocios”. Cuanto mejor entienda usted el lenguaje de los negocios, mejor

administrara su propia empresa.”

2.4.2.2. Marco conceptual de la variable dependiente

Estados Financieros

Son el producto final de la contabilidad, la finalidad de generar este tipo de informes
es dar a conocer los diferentes rubros con los que la empresa cuenta, los usuarios de
esta informacion son internos y externos entre los usuarios internos estan todos los
mandos administrativos los mismos que se basaran en esta informacion para tomar

decisiones que mejoren la operatividad, rentabilidad y liquidez de las entidades.

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera NIIF contemplan algunos

tipos de estados financieros los mas representativos son:

Balance General: este estado es el resumen de la situacion del patrimonio de la
empresa y estd compuesto de tres grandes grupos que son el activo, pasivo y el

patrimonio. Es de este estado de donde se deriva la ecuacion contable.

Estado de Resultados: es este informe se presentaran todos los ingresos y egresos,
ya sean cualquiera de los dos operacionales 0 no operacionales y teniendo como fin

obtener el remanente (utilidad) entre estos dos rubros.

Estado de Cambios en el Patrimonio: se presentaran todos los incrementos o
disminuciones, que se han generado en un periodo de tiempo con respecto al

patrimonio de una entidad.

Estado de Flujo de Efectivo: es el estado en donde se reflejara la estabilidad
econdémica de la empresa, porque se estara evidenciando la capacidad de la empresa

para responder con sus obligaciones y el poder de financiar operaciones.
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Los estados financieros son utilizados también para realizar un andlisis financiero este
puede ser mediante indicadores financieros, de gestion, analisis horizontal y analisis
vertical, para poder entender de mejor manera la gestion administrativa financiera que

se esta dando en la empresa.

También se puede decir que sin estados financieros seria casi imposible 6 se
dificultaria en gran manera la aplicacion y la elaboracion de un analisis financiero es
por ello que las mejores decisiones se dan cuando la informacién financiera (Estados

Financieros) es generada a tiempo y con un contenido razonable.

La razonabilidad de la informacidn financiera esta en que esta sea lo mas apegada a la

realidad, sin errores y elaborada por profesionales en el ambito contable en este caso.
Anélisis financiero

El anélisis financiero es un método, técnica o procedimiento que se utiliza para
sintetizar y resumir la informacion financiera, convirtiendo a los datos generados en
balances en referencias numéricas para la toma de decisiones, estableciendo
relaciones entre las cuentas contables que evidenciaran el desarrollo que han tenido

estas durante un mismo periodo o en relacion a otros periodos de tiempo.

Segun Jiménez(2008, pag. 10) “el analisis financiero consiste en un conjunto de
técnicas a algoritmos (modelos matematicos) que, aplicados sobre los estados
financieros, permiten la interpretacion de los mismos para definir la posicion
financiera de la empresa”, entonces los algoritmos estan dados por variables que se

relacionan entre si para poder revelar algun resultado de la gestion empresarial.

El proceso de analisis financiero en las empresas es generar informacion para poder
aplicarlo, luego de esto se aplicara el analisis financiero y luego se propondran
soluciones para mejorar en el caso de que el resultado sea negativo y de lo contrario
se continuaria con el mismo método de trabajo para poder mantener los resultados o

mejorar los mismo con una gestién mas eficiente y eficaz.

46



Cuando se procede un andlisis financiero se podria decir que existen tres segmentos
de este: el primero es la aplicacion de los andlisis vertical y horizontal que ayudaré a
implantar u observar proporciones, en el caso del vertical y tendencias en el caso del
horizontal, segundo estan los indices o ratios financieros que evidencian los la
manejabilidad de la liquidez, endeudamiento y rubros netamente financieros, y por
ultimo tenemos los ratio de gestion que ayudan a la entidad a observar cdmo se estan

Ilevando a cabo los procesos en cuanto a eficiencia y eficacia.
Andlisis Vertical

Este analisis se lo realiza en la empresa con un solo periodo de tiempo, el objetivo de
este es determinar el porcentaje de representacién de cada uno de los rubros de
balance en cuanto al total de grupo, agrupacién que se realiza en los propios estados

financieros de acuerdo a su naturaleza.

El andlisis vertical ayudara a llegar a conclusiones como cuales cuentas son las de
rubros mas importantes y a las cuales hay que poner mas atencién en el caso de que

estas sean cuentas por cobrar.
Anélisis Horizontal

Se utiliza para poder determinar la evolucion de las cuentas en relacion a periodos
anteriores, cabe recalcar que se tiene que tomar en cuenta un afio como base de
comparacion, para poder determinar el desarrollo que la empresa ha tenido y si quiza
politicas establecidas se estdn cumpliendo o si se esta obteniendo resultados

favorables con aquellas decisiones.

Este tipo de analisis sirva para ayudar a la administracion a tomar decisiones en
cuanto al cumplimiento de objetivos y el desarrollo que la empresa esta teniendo en el

periodo comparado.
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Indicadores financieros

Los indices financieros son tan importantes como cualquier otro analisis financiero
que el desempefio de la empresa pueda medir, a continuacion se detallara algunos de

los indices financieros més importantes a tomar en cuenta en las entidades:

Razon corriente o liquidez general: Se obtiene dividiendo el activo corriente entre
el pasivo corriente, y muestra que proporcién de las deudas a corto plazo son

cubiertas en elementos del activo corriente, su formula es:

Activo Corriente

Razon corriente = - -
Pasivo corriente

Prueba acida: Es aquel indicador que al descartar del activo corriente cuentas que no
son de facilmente realizables proporcionan una medida mas exigente de la capacidad

de pago con sus obligaciones a corto plazo.

Se calcula restando al activo corriente el inventario y dividiéndolo a este para el

pasivo corriente, su férmula es:

Activo Corriente — Inventarios

Razbn corriente = - -
Pasivo corriente

Prueba acida defensiva: permite medir la capacidad efectiva de la empresa en el
corto plazo, considera Unicamente los activos mantenidos en Caja, Bancos y valores
negociables que representan los grupos todavia mas liquidos. Nos indica la capacidad
que tiene la empresa para operar con sus activos mas liquidos sin recurrir a sus flujos

de ventas, su férmula es:
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Caja + Bancos + Inversiones

Razon corriente = - -
Pasivo corriente

Capital de trabajo: es una relacién entre los activos corrientes y los pasivos
corrientes. El capital de trabajo es lo que le queda a la empresa después de pagar sus

deudas inmediatas, por tanto su férmula es:
Razbn corriente = Activos corrientes — Pasivos corrientes

Indice de endeudamiento: Representa el porcentaje de fondos de participacion de
los acreedores en los activos de la empresa. En este caso el objetivo es medir el nivel

global de endeudamiento.

Pasivos totales

Indice de endeudamiento = -
Activos totales

Rentabilidad sobre el activo: indica la eficiencia en el uso de los activos de una

empresa, esta dada por la relacion entre:

Utilidad antes de impuestos
Total Activo

Razbn corriente =

Margen bruto de utilidad: indica la cantidad que se obtiene por cada délar de venta,

después de que la empresa ha cubierto el costo de los bienes que produce o vende:

Ventas — Costo de ventas

Margen Bruto =
9 Ventas
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2.5 Hipotesis

La Gestion administrativa financiera tiene relacion con la liquidez en Automotores

Pérez ciudad de Ambato.

2.6 Seflalamiento de Variables

Variable independiente — causa
Gestiona Administrativa Financiera
Variable dependiente — efecto
Liquidez

Unidad de observacion

La empresa Automotores Pérez
Termino de relacion

Relacién
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CAPITULO III
METODOLOGIA
3.1 Enfoque de la investigacion

Siguiendo los lineamientos establecidos con el paradigma critico propositivo, se va a
dar coherencia entre la fundamentacion filosofica y este paradigma, utilizando en la
presente investigacion dos enfoques tanto el cualitativo como el cuantitativo en la

presente investigacion.

La investigacion con un enfoque cualitativo estudia el porqué de las cosas, es asi que
Rojas(2013) menciona que “el método cualitativo investiga el por qué y el como de la
toma de decisiones, no s6lo qué, dénde, cuando. Por lo tanto, las muestras mas
pequefias, son mas a menudo mas necesarias que las muestras grandes.”, llevando
este concepto a relacion con la presente investigacion se puede decir que la deficiente
gestion administrativa financiera, que es el problema necesita que se investigue
porque se estd dando en Automotores Pérez. Esto no solo es posible con una
investigacion sino también hay que utilizar herramientas que ayuden a poder
determinar las razones del problema, y esta herramienta en el caso investigado sera la

encuesta.

A mas de determinar el porqué del problema también se quiere demostrar como
influye un correcto sistema de control para poder dinamizar los procesos y mejorar la
liquidez en la empresa. Es por ello que el enfoque tomado es més cuantitativo porque
a mas de realizar un estudio de las dificultades que la entidad sufre y recoger datos
cualitativos que puedan ayudar a reflejar resultados posteriores al presente proyecto

de investigacion.
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3.2 Modalidad de Investigacion

El presente trabajo de investigacion se utilizaran varios tipos o modalidades de
investigacion como la de campo primordialmente, pero para poder tener fundamentos
de valor al momento de respaldar la informacion tomada en este trabajo, también se

vuelve importante realizar investigacion de caracter bibliogréafico o documental.

3.2.1 Investigacion de Campo

Este tipo de investigacién recurre al lugar de los hecho paraRojas(2013) “es la
investigacion aplicada para interpretar y solucionar alguna situacion, problema o
necesidad en un momento determinado. Las investigaciones son trabajadas en un
ambiente natural en el que estan presentes las personas, grupos y organizaciones
cientificas las cuales cumplen el papel de ser la fuente de datos para ser analizados”,
algunos autores también la llaman investigacion in situ por ser realizada en el lugar

en donde se encuentra la poblacion o la entidad a ser estudiada.

SegunHerrera, Medina, & Naranjo (2004)la investigacion de campo “es el estudio
sistematico de los hechos en el lugar que se producen los acontecimientos. En esta
modalidad el investigador toma contacto en forma directa con la realidad, para

obtener informacion de acuerdo con los objetivos del proyecto™.

Esta es una investigacion de campo debido a que el estudio del problema sera
realizado en la empresa e involucrara a todo el personal de la empresa y también a

algunos informantes externos que estan relacionados estrechamente con la entidad.

Se puede mencionar también que la investigacion de campo tiene como armas para la
recoleccion de informacion la encuesta, la entrevista y otras, siendo las dos primeras
las mas utilizadas, para poder obtener datos cualitativos, que posteriormente se
convertiran en cuantitativos para poder obtener informacion de los procesos que se

dan en Automotores Pérez.
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3.2.2Investigacion Bibliografica Documental

La investigacion presente se basa en bibliografia establecida en libros principalmente
y otras fuentes de investigacion, esto se torna necesario debido a que primero hay que
tener en claro la conceptualizacion e informacién de las variables inmiscuidas en el

problema, para Herrera, Medina, & Naranjo(2004):

“la investigacion documental-bibliogréfica tiene el propdsito de detectar,
ampliar y profundizar diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y
criterios de diversos autores sobre una cuestion determinada, basandose en
documentos (fuente primaria), o en libros, revistas, periodicos y otras
publicaciones.

Su aplicacion se recomienda especialmente en estudios sociales comparados de
diferentes modelos, tendencias, o de realidades socioculturales; en estudios
geogrdficos, historicos, geopoliticos, literarios, entre otros”
Con esto se podra determinar o definir la base teorica de la investigacion, separando
en dos tipos de fuente de informacion, la primaria sera la persona y documentos que
nos contribuyan a conocer de manera mas profunda el problema de gestidn operativa
que la empresa tiene y secundaria a todas las fuentes externas de informacion como

las mencionadas en el concepto anterior.

Segin Amador(2011)“La investigacion documental consiste en un andlisis de la
informacion escrita sobre un determinado, con el propdésito de establecer relaciones,
diferencias, etapas, posturas o estado actual del conocimiento respecto del tema
objeto del estudio”, con la realizacion de este tipo de investigacion sobre el proyecto
realizado se generaran argumentos de valor y con fundamentos de peso sobre el
marco teorico, esto ayudara a realizar un analisis total y proponer soluciones para el

problema en automotores Pérez.

3.3. Nivel o tipo de investigacion

El nivel o tipo de investigacion en el que se basara el proyecto serd el nivel

descriptivo, exploratorio y también el nivel correlacionar.
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3.3.1 Investigacion Descriptiva

Segun Hernandez Sampieri, Collado Fernandez, & Pilar Baptista(2010)“Con mucha
frecuencia, el proposito del investigador consiste en descubrir situaciones, eventos y
hechos. Esto es, decir como es y como de manifiesta determinado fendmeno. Miden,
evalUan o recolectan datos sobre diversos aspectos, dimensiones o componentes del

fendmeno a investigar. En la misma linea de pensamiento Tamayo y Tamayo(2003):

“Comprende la descripcidn, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza
actual, y la composicion o procesos de los fendmenos. El enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes o sobre cOmo una persona, grupo o cosa se conduce o
funciona en el presente.

La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hecho, y su
caracteristica fundamental es la de presentamos una interpretacion correcta”.

Este tipo de investigacion permite tener un panorama mas amplio de que es lo que esta
sucediendo, en donde esta el problema de la empresa, la interpretacion de cada uno de los

procesos que se dan en la empresa es el objetivo de este nivel de investigacion.
Hernandez et al. (2010)Establece el objetivo de esta investigacidn que es:

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion
exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a
la recoleccion de datos, sino a la prediccién e identificacion de las relaciones
que existen entre dos o mas variables. Los investigadores no son meros
tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base de una hipétesis o teoria,
exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa y luego analizan
minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas
que contribuyan al conocimiento.

Etapas de la investigacion descriptiva: Examinan las caracteristicas del
problema escogido, lo definen y formulan sus hipétesis, enuncian los supuestos
en que se basan las hipotesis y los procesos adoptados, eligen los temas y las
fuentes apropiados, seleccionan o elaboran técnicas para la recoleccion de
datos. Establecen, a fin de clasificar los datos, categorias precisas, que se
adecuen al propdsito del estudio y permitan poner de manifiesto las
semejanzas, diferencias y relaciones significativas.
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3.3.2 Investigacion Exploratoria
Para Paredes (2012) los estudios o la investigacion exploratoria:

Nos permiten aproximarnos a fendmenos desconocidos, con el fin de aumentar
el grado de familiaridad y contribuyen con ideas respecto a la forma correcta
de abordar una investigacion en particular. Con el propdsito de que estos
estudios no se constituyan en pérdida de tiempo y recursos, es indispensable
aproximarnos a ellos, con una adecuada revision de la literatura. En pocas
ocasiones constituyen un fin en si mismos, establecen el tono para
investigaciones posteriores y se caracterizan por ser mas flexibles en su
metodologia, son méas amplios y dispersos, implican un mayor riesgo y
requieren de paciencia, serenidad y receptividad por parte del investigador. El
estudio exploratorio se centra en descubrir.

Es decir nos permitira familiarizarnos con el fendmeno investigado para poder
entenderlo, también aumentara el grado de confiabilidad, porque buscara dar solucion
al problema de la empresa con fundamentos en esta investigacion, elaborando una
propuesta a medida de la entidad, para en lo posterior tratar de minimizar los

inconvenientes que se estan dando en la gestion de la empresa.

La investigacion exploratoria segun otros autores es el primer acercamiento al

problema, es por ello que Rojas (2013) describe a este tipo de estudio como:

La investigacion exploratoria es usada para resolver un problema que no ha
tenido claridad. La investigacion exploratoria impulsa a determinar el mejor
disefio de la investigacion, el método de recogida de datos y la seleccion de
temas. Debe sacar conclusiones definitivas s6lo con extrema precaucion. Dado
su caracter fundamental, la investigacion exploratoria a menudo llega a la
conclusion de que un problema que se percibe en realidad no existe. La
investigacion exploratoria a menudo se basa en la investigacion secundaria
como la revision de la literatura disponible y / o datos, o enfoques cualitativos,
como las discusiones informales con los consumidores, los empleados, la
gestiébn o competidores, y enfoques mas formales a través de entrevistas en
profundidad, grupos de discusion, los métodos proyectivos, caso estudios o
estudios piloto. La Internet permite que los métodos de investigacién que son
mas de naturaleza interactiva. Por ejemplo, como los canales RSS abastecen
eficientemente de informacion a investigadores, los principales resultados de la
busqueda del motor de bldsqueda se pueden enviar por correo electronico a los
investigadores por servicios como las Alertas de Google, los resultados de
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busqueda completas se realiza un seguimiento durante largos periodos de
tiempo por servicios como Google Tendencias, y los sitios web pueden ser
creadas para atraer de todo el mundo informacion sobre cualquier tema.

3.3.4 Investigacion correlacionar

Este tipo de investigacion corroborara la influencia o la relacion que la Gestion
Administrativa-Financiera de Automotores Pérez que es la variable independiente con

la liquidez de esta empresa. Tamayo (1999) argumenta que:

En este tipo de investigacion se persigue fundamentalmente determinar el
grado en el cual las variaciones en uno o varios factores son concomitantes
con la variacion en otro u otros factores. La existencia y fuerza de esta
covariacion normalmente se determina estadisticamente por medio de
coeficientes de correlacién. Es conveniente tener en cuenta que esta
covariacion no significa que entre los valores existan relaciones de causalidad,
pues éstas se determinan por otros criterios que, ademas de la covariacién, hay
que tener en cuenta.

Con la misma idea central Garcia (2005, pag. 308) menciona que “parte de una serie

de supuestos identificativos que la diferencian del experimento; asi, el investigador se

plantea sus hipdtesis sobre hechos o fendmenos que ya han acontecido”.

Entonces este tipo de investigacion se vuelve indispensable en la realizacion del
presente trabajo, porque el objetivo del mismo es demostrar la influencia de la una

variable con la otra.
3.4. Poblacién y muestra
3.4.1. Poblacién

Para Icart, Fuentedelsaz, & Pulpdn (2006, pag. 55)“es el conjunto de individuos que

tienen ciertas caracteristicas o propiedades que son las que se desea estudiar.”

También para Cegarra(2004)la poblacion “es un conjunto de todos los elementos que

estamos estudiando, acerca de los cuales intentamos sacar conclusiones”.
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En la presente investigacion, la poblacion estd constituida por todo el personal

administrativo y de ventas de Automotores Pérez,

siguiente manera:

Tabla 3.1N6mina Automotores Pérez

Personal Administrativo 14
Personal de Ventas 3
TOTAL 17

Elaborado por: Masabanda Parra Santiago Abraham
Fuente: Registros de Automotores Pérez

nomina que esta conformada de la

El personal que esta representado en su totalidad en la tabla anterior, en la cual figura

también el duefio de la empresa. Que seran la fuente principal para el aporte de

informacion necesaria, para ayudar a llegar conclusiones cruciales en pro de la

empresa.

3.4.2. Muestra

Por ser una poblacion finita y una cantidad manejable de personas se tomaran a toda

la poblacion objeto de estudio para la investigacion, tratando asi de acercarnos mas a

la realidad de la entidad en estudio.
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3.5. Operacionalizacion de las variables

3.5.1. Operacionalizacion de la variable independiente

Tabla 3.20peracionalizacion de la variable independiente (Gestion administrativa financiera)

o . . . Técnicas e
Conceptualizacion Categorias Indicadores Items
Instrumentos
L rr ion . ;La asignacién de recursos esta asignada
a  corecta  Gestio Recursos Eficienciadelos | g g
Administrativa Financiera se . de manera adecuada para cada una de las
o _ Empresariales empleados -
puede definir como: actividades?
PrOCESOS Eficacia en los ¢Existen indicadores que midan el
procesos desempefio de los empleados?
imizacié ;La empresa controla cada una de las
La optimizacion de recursos Controles en las ¢l.a emp :
empresariales en los procesos, actividades ac;hwdades que se realizan en los
mediante la ap|icaci(’)n de un diferentes procesos existentes?
i : ; Tiene la empresa objetivos
modelo de  control interno Riesgos valorados | ¢ o P J Encuesta al
elaborado a medida de las establecidos? personal de
necesidades de la empresa, Actividades de control |;La empresa tiene establecidas politicas
o Control Interno . L " Automotores
que ayuden a verificar que la establecidas y procedimientos” Pérey

toma de decisiones gerenciales
esten enfocadas hacia el
cumplimiento de los objetivos
empresariales, y que estas se
vean reflejadas en la
estabilidad del capital de
trabajo y la liquidez de la
entidad.

Fuentes de informacién
y comunicacion

¢ Conoce usted cuales son los medios de
obtencién de informacién externa de la
empresa?

Actividades
monitoreadas

¢Existe seguimiento para las actividades
después de su realizaciéon?

Objetivos
Empresariales

Obijetivos cumplidos

¢La empresa tiene indicadores con los
gue mide el cumplimiento de objetivos?

Actividades realizadas
previa planificacion

¢Se planifican las actividades antes de
ejecutarlas?
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3.4.1. Operacionalizacion de la variable independiente

Tabla 3.30peracionalizacion de la variable independiente (Liquidez)

Conceptualizacion

Categorias

Indicadores

items

Técnicas e
Instrumentos

Se puede conceptualizar a la
liquidez como:

La capacidad o cualidad que
tienen los activos para
convertirse en efectivo de
forma inmediata, sin perder
su valor y hacer frente a sus
obligaciones que requieren
pago inmediato. Mejorando
asi su liquidez y por ende la
capacidad de pago. Se dice
que cuando que cuando de
forma mas fécil se convierte
en efectivo, mas liquido es.

Convertibilidad
en efectivo

Forma de pago de las
ventas

¢Las ventas se realizan en su mayoria a
crédito?

¢Los periodos de pago de los clientes
son los adecuados y no incurren en
mora?

Activo corriente

indices de liquidez

¢La empresa no incurre en mora en
cuanto a las adquisiciones a sus
proveedores?

¢Los periodos de pago a proveedores
por parte de la empresa son extensos?

Pasivos
corrientes

Periodo de pago a
proveedores

¢La empresa requiere crédito para sus
compras en cuanto a inventarios?

¢Se realiza algun tipo de analisis previo
a realizar una compra en la empresa?

Encuesta al personal
de Automotores
Pérez

Elaborado por: Masabanda Parra Santiago Abraham

Fuente: Trabajo de Investigacion

59




3.6. Plan de recoleccion de la informacion

3.6.1. Plan para la recoleccion de la informacion

a)

b)

d)

¢Para que?

Para determinar la relacion que tiene la gestion administrativa-Financiera
con la liquidez de la empresa Automotores Pérez del canton Ambato para
el mejoramiento de sus procesos mediante un sistema adecuado de control

interno.
¢De qué personas u objetos?

Los elementos que serviran como fuente de recoleccion de datos son el
personal administrativo y de ventas de Automotores Pérez del cantén
Ambato.

¢Sobre qué aspectos?

Los aspectos a tomar en cuenta son los procesos tanto administrativos
como financieros, orientados a determinar la efectuacion en la liquidez de

Automotores Pérez del canton Ambato
¢Quién o quiénes?

Este trabajo serd llevado a cabo y bajo exclusiva responsabilidad del

investigador.
¢A quiénes?

Las personas que proporcionaran informacion en primer lugar la gerente,

el administrador y el personal contable de la empresa.
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f) ¢Cuando?

El desarrollo del trabajo de campo se lo realizara el segundo trimestre del
afio 2014.

g) ¢Donde?

La investigacion tendré su desarrollo en Automotores Pérez ubicada en la
Av. Indoamerica S/N y Juan Benigno Vela, Canton Ambato, Provincia de

Tungurahua, Republica del Ecuador.
h) ¢Cuéntas veces?

La técnica de recoleccidn de informacion ha sido aplicada por una sola

vez, por tratarse de una investigacion de caracter transversal.

i) ¢Como?

La técnica a utilizarse sera la encuesta porque son datos que los empleados
pueden corroborar el cumplimiento de lo establecido en la encuesta.

j) ¢Con qué?

El instrumento que se utilizara en la investigacion consiste en una encuesta
la cual estara conformada por preguntas tanto de la variable independiente
como de la dependiente que ayuden a verificar la incidencia de la gestion

administrativa-financiera en la liquidez de la entidad.

3.7. Procesamiento de la informacion

3.7.1. Plan de procesamiento de informacion

En el presente trabajo de investigacion las técnicas para el procesamiento de la

informacion seran:
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Revision critica de la informacion recogida; consiste en escoger la
informacidén necesaria y asi depurar o limpiar la investigacion de
informacion defectuosa, contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.
Repeticion de la recoleccion de la informacion, se la realizara en casos
puntuales en donde se requiera corregir fallas de contestacion.

Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipdtesis, que incluye el
manejo de informacion, estudio estadistico de datos para presentacion de
resultados.

Representacion gréfica, la representacion grafica de los datos cuantitativos
para mejor manejo y observacién de los resultados porcentuales, los
mismos que estaran mostrados en diagramas circulares (pasteles), como en

el presente ejemplo:

Ventas

mSsi
mNO

Grafico 3.1Representacion grafica

Fuente:
Elaborado por:

3.7.2. Plan de anélisis e interpretacion de resultados

El analisis de lo realizara a través de los siguientes parametros:

Analisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o relaciones

fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis.
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e Interpretacion de los resultados, con apoyo del marco teorico, en el

aspecto pertinente.
e Comprobacion de hipotesis, se utilizara la prueba estadistica proporciones

Z.

Formula:

e Establecer conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1. Andlisis de los resultados

Una vez que se ha realizado la encuesta a cada uno de los elementos de
Automotores Pérez, aplicando las preguntas realizadas con concordancia a lo
expuesto en el capitulo anterior (Operacionalizacion de las variables). Asi mismo
se procedié a tabular y a procesar la informacién obtenida de las personas
inmiscuidas en esta investigacion, cabe mencionar la apertura por parte de la

entidad para la obtencion de informacion.

La aplicacion de la encuesta y la posterior tabulacién permitira confirmar el
problema y comprobar que las dos variables en estudio son relacionadas entre si,
ayudando también al investigador a cumplir con los objetivos planteados para esta

investigacion que son los que se detallan a continuacion:

e Analizar los procesos que integran la Gestion Administrativa-Financiera
para determinar procesos adecuados y optimizar recursos en
“Automotores Pérez”.

e Evaluar la liquidez en ‘“Automotores Pérez” mediante indices de
financieros para la maximizacion de la rentabilidad del capital.

e Proponer una estructura adecuada y politicas en los diferentes procesos
para que normen los procedimientos de los departamentos en
“Automotores Pérez” para aprovechar de mejor manera los recursos.

A continuacion se presentaran los datos procesados en una tabla resumen de las
respuestas obtenidas y los mismos también estaran representados graficamente,

para mejor comprension y visualizacion de resultados.
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4.1.1. Encuesta dirigida al personal Administrativo y de Ventas de
Automotores Pérez

1.- ¢La asignacion de recursos esta asignada de manera adecuada para cada

una de las actividades desarrolladas por los empleados?

Tabla 4.1Asignacion de recursos

Si 10 58.82%
No 7 41.18%
TOTAL 17 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Santiago Abraham Masabanda Parra

PREGUNTA N21

58,82%

Grafico 4.1 Asignacion de Recursos

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Santiago Abraham Masabanda Parra

Analisis: Los datos de la tabla y el grafico muestran que para 10 empleados que
representan el 58.82% la asignacion de recursos es la necesaria, mientras que para
7 que son el 41.18% la asignaciéon de recursos no es la adecuada para las

actividades que se desempefian en la empresa.

Interpretacion: La mayoria de los empleados manifiestan que la asignacion de
recursos no es la adecuada para los procesos existentes, lo cual no determina que
sean estos sean ocupados de manera eficaz en los procesos, dando lugar a

desperdicio de recursos monetarios.
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2.- ¢Existen indicadores o estdndares que midan el desempefio de los
empleados?

Tabla 4.2Indicadores de Desempefio

Si 4 23.53%
No 13 76.47%
TOTAL 17 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Santiago Abraham Masabanda Parra

PREGUNTA N22

Grafico 4.2Indicadores de Desempefio

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Santiago Abraham Masabanda Parra

Analisis: Los datos de la tabla y el grafico muestran que para 4 empleados que
representan el 23.53% en la empresa existen indicadores o estandares que midan
el desempefio dentro de la entidad, mientras que para 13 que son el 76.47%

menciona que no.

Interpretacion: En su gran mayoria los propios empleados han manifestado que
la empresa no cuenta con indices que ayuden a verificar el desempefio que los
empleados estan teniendo dentro de la entidad, es decir no existe control de
alcance de objetivos, generando en la empresa incertidumbre de que sus

empleados son o no eficientes.
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3.- ¢La empresa controla cada una de las actividades que se realizan en los
diferentes procesos existentes?

Tabla 4.3Control de Actividades

Si 14 82.35%
No 3 17.65%
TOTAL 17 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Santiago Abraham Masabanda Parra

PREGUNTA N23

17,65%

Grafico 4.3Control de actividades

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Santiago Abraham Masabanda Parra

Analisis: Los datos de la tabla y el grafico muestran que para 14 empleados que
representan el 82.35% en la empresa existe control para las actividades inmersas
en los procesos dentro de la entidad, mientras que para 3 que son el 17.65%

menciona que no.

Interpretacion: La mayor parte de miembros de la empresa mencionan que existe
control para cada uno por parte de la entidad en las diferentes actividades que
realizan, pero la empresa ejerce un control muy general y empirico para con ellos,
dando opcidn a que se den errores por parte de estos y se generen inconvenientes

que afectan no solo en la parte operativa sino también en la financiera.
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4.- ¢ Tiene la empresa objetivos establecidos los cuales usted conozca?

Tabla 4.40bjetivos empresariales

Si 3 17.65%
No 14 82.35%
TOTAL 17 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Santiago Abraham Masabanda Parra

PREGUNTA N24

17,65%

Gréfico 4.40bjetivos empresariales
Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Santiago Abraham Masabanda Parra
Analisis: Los datos de la tabla y el grafico muestran que para 3 empleados que
representan el 17.65% la empresa tiene establecidos los objetivos y los conocen,

mientras que para 14 que son el 82.35% menciona que no.

Interpretacion: La mayoria de los encuestados menciona que no existen
objetivos empresariales en la entidad y en consecuencia desconocen sobre el tema.
La ausencia de objetivos en una entidad es muy grave ya que afecta a la
estabilidad y al funcionamiento de la empresa, porque es como un barco sin
rumbo fijado, que puede en cualquier momento desestabilizarse y perder todo en

poco tiempo.
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5.- ¢La empresa tiene establecidas politicas y procedimiento para el
desarrollo de las actividades?

Tabla 4.5Politicas y procedimientos

Si 4 23.53%
No 13 76.47%
TOTAL 17 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Santiago Abraham Masabanda Parra

PREGUNTA N25

Grafico 4.5Politicas y procedimientos

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Santiago Abraham Masabanda Parra

Analisis: Los datos de la tabla y el grafico muestran que para 4 empleados que
representan el 23.53% la empresa tiene establecidas politicas y procedimientos
para el desarrollo de las actividades, mientras que para 13 que son el 76.47%

menciona que no.

Interpretacion: La mayoria de los encuestados menciona que la empresa no tiene
establecidas politicas y procedimientos de manera formal, lo que genera
incertidumbre en el desempefio de las actividades de cada uno de los empleados
dentro de la entidad, disminuyendo la rapidez de los procesos y generando

desperdicio de recursos.
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6.- ¢ Conoce usted cuales son los medios de obtencion de informacion externa

de la empresa?

Tabla 4.6Medios de informacion

Si 2 11.76%
No 15 88.24%
TOTAL 17 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Santiago Abraham Masabanda Parra

PREGUNTA N26

11,76%

Gréfico 4.6Medios de informacién
Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Santiago Abraham Masabanda Parra

Anélisis: Los datos de la tabla y el grafico muestran que para 2 empleados que
representan el 11.76% conocen sobre los medios de obtencion de informacion
externa que posee la entidad, mientras que para 15 que son el 88.24% menciona

que no.

Interpretacion: La mayoria de los encuestados menciona que desconocen sobre
los medios de obtencion de informacién externa, por lo que causa
desconocimiento de cambios en el mercado o en entidades relacionadas a la

actividad comercial, originando des actualizacion de la empresa.
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7.- ¢Existe seguimiento y monitoreo para las actividades después de su

realizacion?

Tabla 4. 7Seguimiento y monitoreo

Si 8 47.06%
No 9 52.94%
TOTAL 17 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Santiago Abraham Masabanda Parra

PREGUNTA N27

Gréfico 4. 7Seguimiento y monitoreo
Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Santiago Abraham Masabanda Parra

Anélisis: Los datos de la tabla y el grafico muestran que para 8 empleados que
representan el 47.06% existe un seguimiento y monitoreo para las actividades
después de su realizacién, mientras que para 9 que son el 52.94% menciona que

no.

Interpretacion: La mayoria de los encuestados menciona que si existe un
seguimiento y monitoreo de las actividades posterior a su realizacion, pero si bien
es cierto se controla si pero no se toma correctivos a errores que se han generado
en el pasado para que no se vuelvan a repetir en un futuro, esto es consecuencia de

un deficiente control interno ejercido en la empresa.
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8.- ¢La empresa tiene indicadores con los que mide el cumplimiento de

objetivos?

Tabla 4. 8indices de cumplimiento

Si 4 23.53%
No 13 76.47%
TOTAL 17 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Santiago Abraham Masabanda Parra

PREGUNTA N28

Graéfico 4. 8indices de cumplimiento
Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Santiago Abraham Masabanda Parra

Anélisis: Los datos de la tabla y el grafico muestran que para 4 empleados que
representan el 23.43% existe un seguimiento y monitoreo para las actividades
después de su realizacién, mientras que para 13 que son el 76.47% menciona que

no.

Interpretacion: La mayoria de los encuestados menciona que la empresa no
controla el cumplimiento de objetivos ni la consecucion de metas laborales por
parte de los empleados, perjudicando y quitando incentivos para que los
empleados traten de desarrollarse laboralmente, mejorando el rendimiento en sus

actividades.
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9.- ¢ Se planifican las actividades antes de ejecutarlas?

Tabla 4. 9Planificacion de actividades

Si 10 58.82%
No 7 41.18%
TOTAL 17 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Santiago Abraham Masabanda Parra

PREGUNTA N29

Grafico 4. 9Planificacion de actividades

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Santiago Abraham Masabanda Parra

Analisis: Los datos de la tabla y el grafico muestran que para 10 empleados que
representan el 58.82% la empresa planifica sus actividades antes de realizarlas,

mientras que para 7 que son el 41.18% menciona que no.

Interpretacion: La mayoria de los encuestados menciona que no existe una
planificacién de las actividades en la empresa, sino que las actividades se
desarrollan segln el requerimiento de la empresa, con ello la empresa pierde
eficiencia y eficacia en sus operaciones. La ausencia de planificacién se da por el
manejo empirico realizado por parte de la administracion, perdiendo el control de
las actividades, ya que sin planificacion no se puede ejercer control de las

actividades.
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10.- ¢Las ventas se realizan en su mayoria a crédito?

Tabla 4. 10Ventas

Si 17 100%
No 0 0%
TOTAL 17 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Santiago Abraham Masabanda Parra

PREGUNTA N210

0,00%

100,00%

Gréfico 4. 10Ventas
Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Santiago Abraham Masabanda Parra

Analisis: Los datos de la tabla y el grafico muestran que para todos los empleados

la mayoria de ventas son realizadas a crédito.

Interpretacion: Siendo una respuesta unanime por todos los encuestados de que
la mayoria de ventas se realizan a crédito, esto implica que la empresa esta
perdiendo liquidez, como consecuencia de esto, ya que también estos pueden
incurrir en mora sino se realiza un estudio minucioso para la otorgacion del
crédito, generando problemas operativos porque el personal no es apto para la
realizacion, estudio y concesién de créditos en la empresa, sin tener un proceso

establecido a seguir.
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11.- ¢Los periodos de pago de los clientes son los adecuados y no incurren en

mora?

Tabla 4. 11Periodos de pago

Si 9 52.94%
No 8 47.06%
TOTAL 17 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Santiago Abraham Masabanda Parra

PREGUNTA N211

58,82%

Grafico 4. 11Periodos de pago

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Santiago Abraham Masabanda Parra

Analisis: Los datos de la tabla y el grafico muestran que para 9 empleados que
representan el 58.82% los periodos de pagos de los clientes son los adecuados,

mientras que para 8 que son el 41.18% menciona que no.

Interpretacion: La mayoria de los encuestados menciona que no los clientes
tienen periodos de pago adecuados, sin embargo una parte significante de ellos
dice que si incurren en mora, esto es producto de que no se estudia de forma

adecuada el crédito concedido.
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12.- ¢La empresa no incurre en mora en cuanto a las adquisiciones a sus

proveedores?

Tabla 4. 12Periodos de pago

Si 2 11.76%
No 15 88.24%
TOTAL 17 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Santiago Abraham Masabanda Parra

PREGUNTA N212

11,76%

Gréfico 4. 12Periodos de pago
Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Santiago Abraham Masabanda Parra

Anélisis: Los datos de la tabla y el grafico muestran que para 2 empleados que
representan el 11.76% la empresa no incurre en mora en cuanto a sus
obligaciones con los proveedores, mientras que para 15 que son el 88.24%

menciona que no.

Interpretacion: La mayoria de los encuestados menciona que la empresa no
incurre en mora con sus proveedores, lo que causa perdida de liquidez al generar
la mayoria de ventas a crédito y cancelar a sus proveedores en efectivo. La entidad
estaria con un periodo de pago mas corto que el periodo de cobro, lo que es

perjudicial para esta.
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13.- ¢Los periodos de pago a proveedores por parte de la empresa son

extensos?

Tabla 4. 13Proveedores

Si 4 23.53%
No 13 76.47%
TOTAL 17 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Santiago Abraham Masabanda Parra

PREGUNTA N213

Gréfico 4. 13Proveedores
Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Santiago Abraham Masabanda Parra

Anélisis: Los datos de la tabla y el grafico muestran que para 4 empleados que
representan el 23.53% la empresa tiene periodos de pago extensos para con los

proveedores, mientras que para 13 que son el 76.47% menciona que no.

Interpretacion: La mayoria de los encuestados menciona que no la entidad tiene
periodos de pago cortos con sus proveedores es decir su pago es inmediato,
provocando a veces falta de efectivo para cubrir con otras obligaciones.
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14.- ; La empresa requiere crédito para sus compras en cuanto a inventarios?

Tabla 4. 14Crédito

Si 2 11.76%
No 15 88.24%
TOTAL 17 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Santiago Abraham Masabanda Parra

PREGUNTA N214

11,76%

Grafico 4. 14Crédito

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Santiago Abraham Masabanda Parra

Analisis: Los datos de la tabla y el grafico muestran que para 2 empleados que
representan el 11.76%  la empresa si requiere crédito para la compra de

inventarios, mientras que para 15 que son el 88.24% menciona que no.

Interpretacion: La mayoria de los encuestados menciona que la empresa no
requiere crédito para la cancelacion de sus inventarios, en la entidad todas las
compras se cancelan en efectivo lo cual hace que se afecte la solvencia de la
empresa, haciendo que la entidad realice créditos externos en instituciones
financieras para poder seguir teniendo inventarios para la venta las cuales son en

su mayoria a crédito.
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15.- ¢Se realiza algun tipo de andlisis previo a realizar una compra en la

empresa?

Tabla 4. 15Analisis de compras

Si 4 23.53%
No 13 76.47%
TOTAL 17 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Santiago Abraham Masabanda Parra

PREGUNTA N215

23,53%

Gréfico 4. 15Analisis de compras
Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Santiago Abraham Masabanda Parra
Anélisis: Los datos de la tabla y el grafico muestran que para 4 empleados que
representan el 23.53% la empresa si realiza un andlisis previo a las compras,

mientras que para 13 que son el 76.47% menciona que no.

Interpretacion: La mayoria de los encuestados menciona que la empresa no
realiza un analisis para las adquisiciones, esto genera que el recurso financiero sea
mal utilizado o la toma de decisiones esté mal enfocada en cuanto a la utilizacion

de este recurso en la institucién.
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4.2. Verificacion de la hipdtesis

Luego de haber realizado la recoleccion de informacion al personal administrativo
y financiero de la empresa, la misma que ha sido analizada, procesada e
interpretada, se procederd a verificar y comprobar la hipdtesis, con el estadigrafo
diferencias de proporciones Z, que utiliza datos cualitativos para su analisis.

4.2.1. Planteamiento de la hipdtesis

Para la comprobacion de la hipdtesis se aplicara el estadigrafo diferencia de
proporciones Z, ya que es el méas adecuado cuando existen muestras menores a 30,
se tomara como referencia para armar la tabla dos preguntas en las cuales estan
inmiscuidas la variable independiente y la dependiente.

Modelo Ldgico

Hipotesis Nula (Ho): La gestion Administrativa-Financiera no tiene incidencia en

la liquidez de la empresa Automotores Pérez de la ciudad de Ambato.

Hipotesis Alternativa (Hy): La gestion Administrativa-Financiera incide en gran

manera en la liquidez de la empresa Automotores Pérez de la ciudad de Ambato.
Modelo Matemético

HO: P1 =P2

H1: P1 #P2

Es sefialar que la proporcion uno (P1) menos la proporcién dos (P,) es igual a
cero, mientras que por lo contrapuesto, en la hipétesis alterna la proporcion uno

(P1) menos la proporcion dos (P2) no es igual a cero.
Modelo Estadistico

El modelo estadistico que se presentara, corresponde a una muestra de Diferencia

de Proporciones:
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Formula:
P1 - P2

anpl 1
Pg(—+—)

1 np

En donde:
P; = Aciertos de la VI

P, =Aciertos de la VD

p = Probabilidad de éxito conjunta
q = Probabilidad de fracaso

n, = # De casos de la VI

n, =# De casos de la VD

Regla de decision

1- 0.95=0.05

Zcon 0.05=1.96

Se acepta la hipotesis nula si el valor de Z esté entre £1.96 con un ensayo
bilateral, caso contrario se rechaza.
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Aplicacion de la prueba estadistica

Tabla 4. 16Distribucién Estadistica

compras en cuanto a
inventarios?

) Respuesta
Variable Pregunta TOTAL| P1 P2 p q
SI [NO
¢La empresa controla
cada wuna de las
. actividades que se
Independiente realizan  en los 14 | 3 17 0.8235 - 0.4706 -
diferentes  procesos
existentes?
¢La empresa requiere
Dependiente |CCdI0  para  SUs| o, g | g - |oa1176| - |0.5294

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Santiago Abraham Masabanda Parra

Diferencia de proporciones Z
P1 - P2

pg(—+—)

ny n;

P, = Aciertos de la VI

Numero de aciertos VI

P1:

Total de respuestas

b 14
1717
P, = 0.8235

P, =Aciertos de la VD

P_z
1717

P, = 0.1176
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p = Probabilidad de éxito conjunta

Aciertos VI + Aciertos VD
Total de repuestas

p=

14 + 2
17 +17

p=

p = 0.4706

G = Probabilidad de fracaso

Fracasos VI + Fracasos VD

)

Total de repuestas

3+15
17 + 17

Q)

g = 0.5294

Remplazando

0.8235 - 0.1176

\/0.4706 #0.5294(= + =)

B 0.7059
/0.2491(0.1176)

0.7059
v0.0293

. 0.7059
T 0.171

Z =4,1281
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Se concluye que con un nivel de significancia del 0.05, Z calculada no se
encuentra en la region de aceptacion de H,, +1.96, entonces se acepta la hipotesis

alterna H;.

Zona de
aceptaciénH;

Zona de
rechazoH,

o 100% - 95%
1 100

@ 100% - 95%

= 0,025 -
2 200

= 0025

1

Gréfico 4. 16Determinacion de la zona critica
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Santiago Abraham Masabanda Parra

4.2.2. Conclusién

Una vez que se ha generado la comprobacion de la hipotesis con el respectivo
proceso de calculo, se ha concluido que el valor de Z calculado con 4,3479 es
superior a 1.96, un alfa de 0.05, se rechaza la hipotesis nula (Hp) y se acepta la
hipétesis alternativa (H;), y se demuestra que la gestién administrativa financiera
tiene una relacion significante en la liquidez de la empresa Automotores Pérez del

canton Ambato.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Después de haber concluido con la investigacion de campo de esta investigacion,

se ha llegado a conclusiones como:

Carece de herramientas que le permitan a la empresa controlar y medir el
desempefio de cada uno de los empleados generando perdida de eficiencia
y eficacia en los mismos.

No existen politicas y procedimientos establecidos de manera formal sino
méas bien se han asignado las actividades dependiendo de los
requerimientos diarios de la empresa, lo que causa incertidumbre en el
cumplimiento de las obligaciones asignadas a cada elemento humano que
integra la empresa.

Las actividades realizadas por parte de los empleados no son monitoreadas
después de haberlas cumplido, para poder detectar errores y cuellos de
botella en los procesos y tomar decisiones acertadas por parte de la
gerencia.

La organizacion no ha realizado un analisis financiero para obtener datos
que generen informacion basta para la correcta toma de decisiones por
parte de la gerencia.

El control interno ejercido por parte de la administracion no es bien
enfocado, no esta planificado y no es realizado a medida de las actividades
de la empresa, las cuales carecen de procesos establecidos y un sistema de

control de documento, perdiendo asi el control de sus recursos.

5.2. Recomendaciones

En base a las conclusiones emitidas es necesario presentar recomendaciones para

mejorar la operatividad y la liquidez en la empresa, recomendaciones como:
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Se recomienda a la administracion elaborar herramientas financieras que
ayuden a generar informacion razonable sobre la situacion financiera de la
entidad.

Realizar una planificacion financiera y fiscal con elementos como el
presupuesto y flujo de efectivo, asi también establecer politicas y
estrategias que normen a estas en su ejecucion.

Realizar un anélisis financiero con indicadores que ayuden a reducir los
impactos de futuros imprevistos y asi mismo genere informacion oportuna
adecuada y razonable.

Establecer las funciones y obligaciones de cada uno de los colaboradores
de la empresa de manera formal, dando a conocer el manual a los
empleados y controlando su aplicacion.

Elaborar un sistema de control interno donde consten controles efectivos
para las diferentes actividades que se ejecutan en la empresa, optimizando

la utilizacion de los recursos financieros y también los humanos.
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CAPITULO VI
PROPUESTA
6.1. Datos informativos
Titulo

“Proponer un manual de control interno con herramientas financieras y de gestion
que ayuden a salvaguardar los recursos y evitar la pérdida de liquidez en

Automotores Pérez de la ciudad de Ambato”
Institucidn ejecutora

Automotores Pérez.

Beneficiarios

Los beneficiarios de esta investigacion son todos los empleados administrativos y

de ventas de Automotores Pérez.

Ubicacion

Canton: Ambato

Provincia: Tungurahua

Direccion: Los Tres Juanes Av. Indoamerica y Juan Benigno Vela
Tiempo estimado para la ejecucion

El tiempo estimado para la ejecucion de la propuesta, compendia en el segundo
semestre del afio 2014.
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Equipo técnico responsable

Gerente: Ing. Lorena Pérez

Tutor: Dr. Esteban Caiza

Investigador: Santiago Abraham Masabanda Parra

Costo

Tabla 6. 1Costo de la Propuesta

No DETALLE CANTIDAD

1 Proyecto 350

2 Material de oficina 150

3 Textos y material bibliografico 210

4 Asesoramiento profesional 600

5 Fotocopiado 40

6 Informe final 300

7 Imprevistos 80
TOTAL 1730

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Santiago Abraham Masabanda Parra

6.2. Antecedentes de la Propuesta

Automotores Pérez es una organizacion que tiene como actividad econémica la
compra, venta y comision de vehiculos usados en la provincia de Tungurahua, que
ha ido tomando prestigio en el transcurso del tiempo, por su seriedad y
cumplimiento mostrado a sus clientes, que no solo son de la provincia sino que
hoy en dia cuenta con clientes de todas partes del pais, convirtiéndose asi en uno

de los comercializadores de vehiculos de mayor prestigio en la provincia.

Las empresas del sector automotriz, en especial las de comercializacion de
vehiculos usados, han logrado crecer en los Gltimos afios, llegando a ser de gran
importancia la estructura que estas tomen en cuanto a gestion, es por ello que la
competitividad ha ido incrementando dia a dia, haciendo de la optimizacion de

tiempo y recursos su principal objetivo.
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Es por esto que luego de un andlisis realizado a la informacion recolectada en la
presente investigacion, la empresa Automotores Pérez necesita de una reingenieria
de los procesos administrativos y financieros que en esta se dan, teniendo como

objeto el salvaguardar los recursos existentes en la organizacion.

En las empresas la gestion administrativa-financiera no solo es la ejecucion delas
actividades por parte de los empleados, sino més bien es la realizacion de forma
adecuada, eficaz y eficiente de cada una de las actividades, generando a la
empresa seguridad de la informacion que genera en todos los &mbitos. Para contar
con una buena gestion administrativa financiera se debe ejecutar un control sobre

las mismas el cual debe ser adecuado y elaborado a medida de la empresa.

La necesidad de contar con un sistema de control interno en las empresas se ha
convertido indispensable en la actualidad, debido al incremento de competitividad
del sector en el que se ejerce la actividad econOmica, permitiendo este un
mejoramiento continuo no solo en los procesos administrativos financieros, sino
también en la toma de decisiones gerenciales que conlleven al éxito propuesto por

los administradores.

Con estos antecedentes del sector econdmico y la presente investigacion como ya
se menciond en las conclusiones y recomendaciones, se ha llegado a deducir que
la empresa carece de politicas y procedimientos establecidos en la empresa, por lo
tanto el control ejecutado se vuelve tan basico que no puede regir todas las
actividades de los empleados, los cuales realizan sus actividades por inercia mas

no por una planificacion de actividades.

La afectacion de este problema que se da en la empresa no es solo en la parte
operativa, sino también en la parte financiera de la empresa ya que la falta de
informacion financiera hace que la gerencia tome decisiones que afecten
notablemente la liquidez de la entidad siendo este el elemento mas importante de

las organizaciones.
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6.3. Justificacion

El factor méas trascendental en la determinacion de la presente propuesta como
mecanismo de solucién al problema de gestion que sufre Automotores Pérez es la
verificacion estadistica de la relacion entre las dos variables, demostrando asi el
enfoque de la investigacion.

La implementacion de la presente propuesta de solucion al problema permitira
que la empresa tenga sus actividades planificadas y sus empleados se rijan a un
flujograma de actividades a realizarse. Generando asi una optimizacién de

recursos y una asignacion de mejor manera de estos a cada uno de los procesos.

Explotando la capacidad operativa de todos los empleados haciendo que la
empresa se convierta en una de las mas competitivas del mercado, reduciendo los

tiempos de operacién y salvaguardando los recursos que la empresa posee.

Cada uno de los colaboradores de Automotores Pérez podra desempefiar sus
actividades de la mejor manera, reduciendo el nivel de incertidumbre que existe
en los mismos al no saber cuales son las responsabilidades que mantienen con la
empresa, obviamente reduciendo de forma notoria los errores dados en cada una

de las actividades desarrolladas por ellos.

También permitira a la gerencia y administracion la obtencién de informacién
actualizada, razonable y oportuna para la respectiva toma de decisiones que se
puedan realizar en post del crecimiento empresarial, en especial cuando estas
tengan como principal elemento el efectivo con el que la empresa cuenta, para que
la entidad realiza movimientos correctos, sin que los mismos le quiten liquidez a

la organizacion.

Teniendo asi como consigna la aplicacion por parte de la empresa de este sistema
de control interno que se propone, esperando que esto lleve a la empresa
Automotores Pérez a ser una de las empresas mas organizadas y estructuradas del

centro del pais, incrementando asi las oportunidades que el mercado ofrece.
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6.4 Objetivos
6.4.1 Objetivo General

Proporcionar a la entidad politicas, procedimiento en un manual de control
interno que optimice los recursos en la Gestion administrativa-financiera en

Automotores Pérez haciendo de esta eficiente y eficaz.
6.4.2 Objetivos Especificos

e Realizar un levantamiento de los procesos existentes en la entidad para su
posterior estructuracion formal.

e Definir una estructura organizacional que ayude a la delimitacion de
funciones en la entidad.

e Determinar los procesos de manera grafica con la finalidad de mejorar la
gestion administrativa y financiera, implementando documentos que
respalden la correcta ejecucion de las actividades.

e Establecer PCI (Puntos de control interno) en los procesos existentes en la
entidad.

e Establecer herramientas de evaluacion tanto financieras como de
desempefio para las actividades ejecutadas en la empresa, asi también se
establecera una planificacion fiscal que permita estar al dia con las

obligaciones fiscales.
6.5 Analisis de Factibilidad
6.5.1 Factibilidad Socio Cultural

En cuanto a factibilidad socio cultural la propuesta es factible debido a que sera
elaborada de acuerdo al nivel cultural que existe en cada uno de los colaboradores
de la empresa, es por ello que el entendimiento sera rapido y oportuno, para que

en lo posterior esto no genere problemas o confusiones.
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6.5.2 Factibilidad Organizacional

La implementacion de esta propuesta es totalmente accesible, debido al interés
que se ha generado por parte de la gerencia para la elaboracion de este sistema de
control interno, el mismo que involucrara a todos los trabajadores, llevando al
frente a la administracion para su aplicacion y control de la propuesta,
garantizando asi la reduccion de problemas y errores por parte de los empleados

en el desempefio de sus funciones.
6.5.3 Factibilidad Econdmica Financiera

Después de la realizacion del presupuesto del recurso financiero que se requerira
para el desarrollo de la investigacién y por ende de la propuesta, es factible ya que

se cuenta con los recursos para el desarrollo y posterior implementacion.
6.5.4 Factibilidad Tecnoldgica

La factibilidad tecnoldgica es eminente ya que tanto la empresa como el
investigador, que cuentan con las herramientas tecnoldgicas adecuadas Yy
actualizadas para el desarrollo, sin que se generen inconvenientes en cuanto a este

factor.
6.5.5 Factibilidad Legal

La propuesta se ha generado en post del cumplimiento de las obligaciones por
parte de los empleados, pero sin ir en contra de las bases legales que la rigen
como el Codigo de Trabajo o la Ley de Régimen Tributario Interno, es por ello

que en la propuesta no se incurre en faltas a los regimenes antes mencionados.

6.6 Fundamentacion

Control Interno

La presente propuesta se basa en la elaboracion de un manual o también llamado
sistema de control interno que segun Mantilla (2005, pag. 14)“control interno es

un proceso, ejecutado por el consejo de directores, la administracion y otro
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personal de la entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras

a la consecucion de objetivos en las siguientes categorias:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones.
e Confiabilidad de la informacidn financiera.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Debido a la falta de eficiencia y eficacia en los procesos de compras, ventas, caja
y contabilidad que se dan en la empresa. La necesidad de la empresa de obtener
una informacion financiera razonable con respecto a sus actividades, para asi

poder decisiones que no impacten financieramente a la empresa.

En el presente trabajo de investigacion se ha tomado en cuenta los cinco
elementos de control, llegando a integrar estos en un solo sistema de control para

la mejora absoluta de la gestion tanto administrativa como financiera.

Para establecer un sistema de control interno adecuado se tiene que tomar en

cuenta factores como:
Procesos y actividades de control

Para la correcta aplicabilidad de procesos de control interno en las empresas se
necesita primero una planificacion y estandares de comparabilidad, es por esto
que el informe COSO el control se divide en dos grandes grupos que son: el
control administrativo y el control financiero, Mantilla (2005, pag. 7) da

significado a cada uno de ellos:

El control administrativo incluye, pero no se elimina a, el plan de la
organizacion y los procedimientos y registros relacionados con los procesos
de decision que se refieren a la autorizacion de las transacciones por parte
de la administracion. Tales autorizaciones han sido definidas como una
funcion administrativa asociada directamente con la responsabilidad por el
logro de objetivos de la organizacion, y como un punto de partida para el
establecimiento del control contable de las transacciones.

El control contable comprende el plan de la organizacion y los
procedimientos y registros relacionados con la salvaguarda de los activos y
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confiabilidad de los estados financieros, disefiado para proveer seguridad
razonable de que:

(1) Las transacciones se ejecuten de acuerdo con autorizaciones generales o
especificas dadas por la administracion.

(2) Las transacciones se registran en cuanto es necesario para permitir la
preparacion de los estados financieros de conformidad con los principios
de contabilidad generalmente aceptados o cualesquier otro criterio
aplicable a tales estados financieros y para mantener la accountability por
los activos.

(3) El acceso a los activos se permite solamente de acuerdo con la autorizacion
dada por la administracion; y

(4) La accountability registrada por los activos se compara con los activos
existentes, a intervalos razonables, tomando las acciones apropiadas en
relacion con cualesquier diferencia a la mencionada.

Con los elementos que Mantilla menciona en su libro, determina la relacién

directa que existe entre la gestion administrativa y la gestion financiera, es decir,

si existen controles adecuados para las actividades administrativas el resultado

seré informacion financiera razonable y oportuna.

Sin una planificacién o sin procesos establecidos es muy dificil controlar porque
no existirdn estandares de comparacion o medicion para cada una da les
actividades, es por ello que en las empresas se ha transformado en necesidad un
modelo de control interno que proponga procedimientos establecidos los cuales

permitan evaluar el correcto desarrollo de las actividades.

Para Mantilla (1998, pag. 90) “las actividades de control incluyen las politicas y
procedimientos que ayudan a asegurar que se cumplan las directivas
administrativas. Las actividades de control se dan a través de toda la
organizacion, en todos los niveles y funciones. Incluyen un rango de actividades
diversas como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones,
revision de desempefio de operaciones, seguridad de activos y segregacion de

funciones.”

En base a este pronunciamiento se determina la importancia de segregar funciones
y controlar las mismas, para asegurar la eficiencia de los empleados en el

desempefio dentro de la empresa. Para que la empresa tenga objetivos y sus
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empleados los sigan es necesario planificar previo a las operaciones, con esto la

entidad explotara al maximo sus recursos.
Politicas

Cuando las empresas establecen politicas para cada uno de sus procesos O
departamento, aceleran la obtencion de resultados, ya que estas trataran en lo
posible que cada accion dada en la empresa se desarrolle en post al crecimiento y

cuidado de los recursos que esta posee.

Para Mantilla (1998, pag. 30) “el potencial de errores o abusos se puede limitar
asegurando que la politica exija que las actividades de derivados se valoren contra
los objetivos de la entidad como un todo y de nivel de actividad y que la razon
para el uso de una estructura o estrategia completa se entiende completamente.”,
denotando asi la importancia de ejercer presion con las politicas sobre los
empleados para el desempefio éptimo de estos en la entidad minimizando tiempos

de ejecucion e incrementando los beneficios para la organizacion.
Puntos de control interno

Los puntos de control interno son filtros en actividades determinadas que denoten
el desarrollo de todo un proceso, para la implementacion de puntos control interno
se tiene que tomar en cuenta los cuellos de botella, es decir, actividades en las

cuales se estén acumulando operaciones e incrementando tiempos de operacion.

Asi mismo los puntos de control interno deben ser aplicados de manera adecuada,
oportuna y frecuente para que estos logren resultados, siendo el principal objetivo

el mejoramiento continuo de la gestion en las empresas.

Para Coopers & Lybrand(1997, pag. 15) “el control interno se define como un
proceso, efectuado por e personal de una entidad, disefiado para conseguir unos
objetivos especificos. La definicion es amplia y cubre todos los aspectos de
control de un negocio, pero al mismo tiempo permite centrarse en objetivos

especificos.”
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6.7 Modelo Operativo

Tabla 6. 2 Modelo operativo de la propuesta

Conocimiento preliminar y Determinar una estructura Asignacion de tareas y definicion

levantamiento de

informacion.

Realizar mediante una
observacion, la ejecucion
de las actividades vy
determinar cada uno de los
procesos de forma escrita.

Establecer de qué manera
estan asignadas las
responsabilidades de cada
departamento y puesto de
trabajo.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Santiago Abraham Masabanda Parra

organizacional y funcional.

Establecer el organigrama
estructural y funcional.

Imponer ordenes
jerarquicos y asignacion de
funciones de forma general.

de puntos de control interno para
los procesos.

Realizar flujogramas de cada uno
de los procesos Yy establecer
puntos de control interno de
acuerdo a los requerimientos de la
empresa, Con Sus respectivos
documentos de respaldo.
Determinar a cada colaborador las
funciones y procedimientos de
manera formal, determinando PCI
(Puntos de control interno).

Proporcionar politicas
Herramientas de control para Ias
actividades y mejoramiento de
la liquidez.

Proponer politicas y
herramientas que permitan el
control de los recursos y las
actividades.

Controlar las actividades en la
empresa y el cumplimiento de
responsabilidades, llegando a
mejorar la liquidez con procesos
adecuados.
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6.7.1 Conocimiento preliminar y levantamiento de informacion.
Resefia historica

Automotores Pérez es una empresa que se ha venido manteniendo en el mercado
desde hace 20 afios atras, con la actividad economica de compra-venta de
automoviles usados, la empresa fue fundada por el sefior Angel Pérez, el cual
desde temprana edad comenzé a involucrarse en este tipo de negocios, con una
visién ambiciosa que con el pasar del tiempo ha ido tomando forma hasta que hoy
en dia es uno de los patios mas prestigiosos del centro del pais.

La empresa en sus principios no contaba con muchos colaboradores es por ello
que el propietario manifestd que sigue siendo practicamente familiar ya que en la
misma trabajan en su gran mayoria personas allegadas y familiares. Por lo cual a
pesar de ser una empresa ya constituida no es una empresa estructurada de

manera formal.

En una reunion mantenida con el propietario, gerente y administrador de la
empresa se sostuvo que la empresa cuenta con procesos establecidos de forma
verbal nada mas y que carecen de politicas de control para el desarrollo de las
actividades, se obtuvieron también los procesos que se vienen dando en la entidad

que son:

e Compras

e Ventas

e Cobranza

e Caja

e Contabilidad

Esta fase implicara el conocimiento de los procesos que se dan en la empresa, para
poder acoger las funciones que se estan desempefiando de forma correcta y
desechar los cuellos de botella que generan problemas en la gestion de las
actividades.
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+ Caja

La caja es uno de los elementos de la empresa que mas control requiere debido al
riesgo inherente que en estas actividades existe, cumpliendo asi los responsables

de este elemento los siguientes procesos:

1. Pagos:
e EI proveedor se acerca a caja a presentar la factura del bien o
servicio vendido a la empres
e El en cargado de caja revisa que la factura contenga todos los datos
de forma correcta.
e Serealizan las retenciones en el caso de proceder.
e Se pide autorizacion para el pago a gerencia.
e Contabilidad revisa la correcta ejecucion de la transaccion en los
montos de pago y en la forma de los documentos.
e Se realiza el comprobante de pago y se cancela la obligacion con el
proveedor.
2. Cobros:
e El cliente se acerca a caja para cancelar la obligacion.
e El cajero revisa la cuenta en el sistema
e Realiza el comprobante de pago por el monto que ha cancelado el
cliente
e Imprime el comprobante de pago entrega al cliente el original.

+ Compras
El desarrollo de una compra se realiza las siguientes actividades:

1. Seingresa el vehiculo a los predios del patio y se realiza la negociacion

2. El encargado de la compra pide autorizacién para realizar la compra del
vehiculo.

3. Se realiza una revision fisica del auto, como la verificacion de improntas y

que consten todos los articulos adicionales que deben estar en el auto.
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4. La persona que esta realizando la compra da aviso a que se proceda a
realizar las constancias de compra-venta y realizar toda la documentacion
legal requerida.

5. Se pide autorizacion a la gerente para realizar el pago.

6. En caja se procede a cancelar la totalidad del valor del vehiculo.

En este proceso intervienen un vendedor, el encargado de compras, la gerente y la
persona de caja, es necesario indicar que el proceso se da de forma empirica,

debido a que no existen documentos que respalde a cada proceso.
+ \Ventas

Las ventas para su realizacién necesitan la intervencion de un vendedor, el

encargado de ventas, la gerente y caja para realizar el cobro.

El vendedor realiza la negociacion con el cliente
Se realiza un andlisis de crédito en el caso pertinente

La gerente autoriza la venta

M WD

Se procede a realizar todo el papeleo necesario para que los documentos

estén en regla

5. Se realiza el cobro de la totalidad o la entrada del vehiculo cuando es a
crédito

6. Se procede a entregar el vehiculo verificando que el mismo salga con

todos los accesorios necesario

No existen pardmetros para la concesion de créditos sino se realizan solamente
por la autorizacion de la gerente o del duefio de la empresa, lo cual incrementa el

riesgo de que los clientes incurran en mora.

Los Unicos documentos que se realizan para el respaldo de la empresa son letras

de cambio por el valor de la deuda.

+ Cobranza
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El proceso o las operaciones de cobranzas se basan especificamente en
recuperacion de cartera y resolucion de inconvenientes legales con los clientes y

consta de las siguientes actividades:

Se requiere a la persona encargada de ventas el reporte de cartera vencida
Se procede a contactarse mediante llamada telefonica a los clientes

Cuando los clientes no contestan se procede a una visita personal

> W

Se realizan las notificaciones

Las personas encargadas de cobranza realizan visitas las cuales no son

planificadas y no constan con documentos que verifiquen sus actividades.
+ Contabilidad

La empresa cuenta con el sistema contable Micro Plus el cual automatiza el
trabajo para este departamento, sin embargo el departamento contable no ejerce
control sobre los demés departamentos ya que no se realizan procesos que

permitan controlar las distintas actividades.

La gerente mencion6 también que en el departamento contable la informacién
requerida por la gerencia no se presenta a tiempo y no existe un calendario fiscal

el cual permita controlar el cumplimiento de obligaciones fiscales a tiempo.

En todos los procesos estan dadas las actividades que se dan en forma resumida
las cuales se realizan por inercia de parte de los trabajadores ya que no existen
documentos que respalden y permitan generar informacion veraz en cada uno de

los departamentos.

Se ha observado la falta de control tanto de las actividades y de los procesos, es
por ello que se ha llegado a la conclusion de proponer un sistema de control
interno que ayude a la empresa a generar procesos eficientes y eficaces, que
mantendra a la empresa con un sistema de generacion de informacion adecuado y

suficiente para la correcta toma de decisiones.
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6.7.2 Determinacion de una estructura organizacional y funcional

Para la imposicion de controles la empresa debe poner en claro los ordenes
jerarquicos que existen en la empresa y determinar las funciones de manera
general para cada uno de los departamentos que en la entidad existe.

Organigrama estructural

Gréfico 6. 10rganigrama estructural
Fuente: Automotores Pérez
Elaborado por: Santiago Abraham Masabanda Parra

101



Organigrama funcional

Gréfico 6. 2 Organigrama funcional
Fuente: Automotores Pérez
Elaborado por: Santiago Abraham Masabanda Parra
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6.7.3 Asignacion de tareas y definicion de puntos de control interno para los

procesos

Una carga correcta de trabajo podra distribuir responsabilidades y dinamizar
procesos, esto se dard como consecuencia de que a cada ente de la empresa se le
asignara la carga necesaria como para explotar su capacidad operativa, pero sin
embargo sera la suficiente para poder generar a tiempo la informacion y el

cumplimiento de los objetivos propuestos para cada uno de los puestos de trabajo.

El fin el cual persigue la planificacion y distribucion de operaciones es optimizar
recursos, reducir tiempos de operacion, permitiéndole a la empresa salvaguardar

los recursos humanos y financieros que la empresa posee.

Esto esta englobado en la gestion administrativa financiera de una empresa, la
cual determinara y ayuda a generar utilidad de la actividad econdmica,
manteniendo indices o indicadores econémicos adecuados para el correcto
desenvolvimiento de la entidad, siendo de gran relevancia el indice de liquidez
que la empresa presente ya que este podra determinar la capacidad de la empresa

para cubrir sus obligaciones.

La gestion administrativa financiera en Automotores Pérez est4 conformada con

los siguientes procesos:

e Caja

e Compras
e \entas

e Cobranza

e Contabilidad

La necesidad de logra tener en la empresa procesos establecido y ordenados ha
hecho que los puntos antes mencionados sean los que estan relacionados
directamente con la actividad economica de la entidad y estos influyen en gran
manera en la liquidez de la empresa, ya que esta depende de la operatividad y

gestién que ayudan a tomar decisiones.
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Proceso: Caja
Involucrados: Cajeros, Gerente, Auxiliar contable.

Objetivo: Hacer del procedimiento de cobros y pagos se dinamice reduciendo el
tiempo de estadia del cliente o proveedor en espera, logrando con esto la

satisfaccion del mismo para hacer que su visita a la empresa sea agradable.

El procedimiento a continuacion descrito se realizara en cuanto a caja se refiere,
englobando este proceso actividades como cobros, pagos, recepcion y entrega de
facturas, recepcién y emision de cheques estas actividades se realizaran con base a

este manual.
Procedimiento
Pagos: Solo en el caso de compras diferentes a inventarios

1. Se ingresar al proveedor al sistema tomando en cuenta los datos requeridos
por este

2. Realizara el ingreso de la factura al sistema, elaborando de manera conjunta
el recibo de pago por el monto menos la retencion respectiva si procede.

3. Desde caja se enviaran los siguientes documentos a gerencia para la
aprobacion del pago:

e Factura original

e Factura del sistema

¢ Retencion en el caso de existir
¢ Recibo de pago

4. Gerencia autorizara el pago y emitira el cheque por el valor de la compra,
documentos que seran enviados a contabilidad

5. Contabilidad revisara la transaccion y posterior a esto se entregara a caja para
que se entregue al proveedor el pago.

6. Una vez realizado el pago el/la cajera manejara 3 archivos; el primero con los

originales como documentos de respaldo de contabilidad, el segundo con la
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primera copia para el consecutivo del encargado/a de caja Y el tercero con la
segunda copia para el archivo de gerencia.

Nota: No se realizara el mismo procedimiento cuando el pago se haga en efectivo,
ya la revision de las transacciones que se realicen con dinero en efectivo se

justificaran con los documentos de respaldo en el cierre de caja diario.
Procedimiento
Cobros: Todos los cobros realizados a clientes

1. El cajero/a revisara en el sistema las cuotas adeudadas por parte del cliente.

2. Se realiza el célculo del interés de mora en el caso de que el cliente se haya
retrasado en el pago.

3. En el caso de existir algun descuento pendiente se pedird autorizacion a
gerencia.

4. Se procederd a realizar el cobro tomando en cuenta el siguiente orden para la
cancelacion de la deuda; interés mora, interés financiamiento y posterior a
estos el capital adeudado.

5. Luego de los abonos realizados por los clientes en el dia.

6. EIl cajero/a realizara el cuadre de caja en presencia de un delegado de
contabilidad al que se le entregara los documentos y dinero del dia.

7. Contabilidad registrara las transacciones del dia y enviara al deposito el

dinero recaudado.

Para la correcta realizacion de estos procedimientos las operaciones seran
respaldadas por documentos pre-impresos y pre-numerados, disminuyendo con

esto el riesgo de fraudes que en el manejo de efectivo existe.

Nota: todos los documentos deberan estar pre numerados y al momento de su

presentacion contendran las firmas de autorizacion, elaboracion y revision.

105



AUTOMOTg:g Proceso de Pagos Ejecutor: Responsable:
= Cajera/o Contabilidad
Caja Gerencia Contabilidad D(;):légrr'ﬁ?(t)?s

INICIO @
[
Ingresar al
Se enviaa i
p.roveedor a Autori rectificar Revisa |i.i,
sistema za errores transaccion
| pago con los
Registro de documentos
la factura en
el sistema ~
|_,@ Elaborar el EHVIa la _
Elaborar la cheque ,ocum(?ntam
retencion \_|/_ onacaja
Se envia la
C documentaci
Documentos on a
de respaldo contabilidad
| )
Envid de los
documentos
de respaldo
Elaborar la
retencion
: | pcl 1 Arqueo de
' — Caja
Documentos
de respaldo

Grafico 6. 3 Flujo grama de pagos
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Santiago Abraham Masabanda Parra 106
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Deposita los
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FIN

AUTOMOTORES Proceso de Cobros Ejecutor: Responsable:
———=PEREZ Cajera/o Contabilidad
Caja Gerencia Contabilidad Documentos
de control
INICIO
Revisar el estado .
de cuenta del Revisa la

Autorizacion

de descuentos

Elaborado por: Santiago Abraham Masabanda Parra

PCl Arqueo  de
Elabora el ¢ )
recibo de cobro Caja
Copias

Envia documentos
originales y dinero

Gréfico 6. 4 Flujo grama de cobros

Fuente: Investigacion
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Puntos de control interno

Se han

determinado puntos de control interno a lo largo de los procesos de pagos

y cobros los cuales se detallan a continuacion:

Los procesos de cobros y pagos tienen un punto de control interno, que es
el arqueo de caja, ya que es este procedimiento que se realizara
diariamente al final del dia para detectar si existe alguna anomalia en el
proceso. También con el propoésito de recaudar tanto los valores en
efectivo y los documentos que sustenten cada una de las transacciones, los
cuales seran revisados para verificar que cumplan con lo establecido en la
Ley de comprobantes de venta, retencién y Documentos complementarios.
El proceso de cobro en caja también tendra un segundo punto de control
interno este consistira en la revision de cada uno de los descuentos, este

PCI se establecio debido al riesgo inherente que existe en este proceso.

Documentos de control

Los documentos de control han sido elaborados de acuerdo a los requerimientos

de la empresa para mejorar el control, es por ello que los comprobantes que se

proponen son pre numerados para evitar confusiones.

Recibo de Pago: se utilizara como respaldo de los pagos realizados a los

proveedores.
AUTOMOTORES @
————PEREZ COMPROBANTE DE PAGO
AV. INDOAMERICA Y JUAN BENIGNO VELA- BARRIO LOS TRES JUANES N CP000001
032451029 Fecha
ENTREGAMOS A: TOTAL RECIBIDO
LA SUMA DE: 0.00
FORMA PAGO SALDO: -0.00
TRAN CONCEPTO BANCO CTA. FECHA MONTO
Comprobante: DETALLE DE LA OPERACION
N° DOCUMENTO CUOTA CONCEPTO FEC. EMI FEC. VEN VALOR
TOTAL:
Elaborado por Revisado por Recibido por
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Nota de débito: este documento existira en una serie para proveedores y en otra

para clientes, servird para incrementar la obligacion en cada uno de ellos.

AUTOMOTORES NOTA DE DEBITO @
———— P FEREZ
AV. INDOAMERICA Y JUAN BENIGNO VELA- BARRIO LOS TRES JUANES ’;‘03 ) NDO000001
echa:
032451029
Recarao
Al Viernes 6 de Septiembre del 2013
Cliente:
Detalle
Registro Letra Fecha Saldo Dias Recargo Nuevo TOTAL
Total
Elaborado Autorizado

Nota de crédito: se utilizara para realizar descuentos tanto en proveedores, como
de clientes

PEREZ Nota de credito @

AV. INDOAMERICA Y JUAN BENIGNO VELA- BARRIO LOS TRES JUANES
032451029
RECIBIMOS DE:

Ne: NCO000001
LA SUMA DE:

Fecha:

TOTAL
Saldo:
DETALLE
|N° DOCUMENTO CUOTA CONCEPTO FEC. EMI FEC. VEN VALOR |
Observaciones: TOTAL:
Recibido por Autorizacion Elaborado

Recibo de cobro: se utilizara para el respaldo de los cobros a clientes, en los que

se detallara la forma de pago, ya sea esta en efectivo, cheque, depdsito o
transferencia bancaria.
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AUTOMOTORES
—PEREZ

[AV. INDOAMERICA Y JUAN BENIGNO VELA- BARRIO LOS TRES JUANES

RECIBO DE COBRO
No.

HORA TRANSACCION:
FECHA TRANSACCION:

ép

032451029
SALDO
Vendedor: REFERENCIA
CLIENTE:
Detalle:
DETALLE DE LA FORMA DE COBRO
TP BANCO CUENTA NUMERO VENCE VALOR
TOTAL COBRADO:
DETALLE DE DOCUMENTOS ABONADOS /CANCELADOS
TP DOCUMENTO Cuota Pagada No. Cuotas Vence Saldo Descuento Abono

Total Aplicado

Recibi Conforme Revisado Por:

Entregue Conforme

Argueo de caja: este documento se utilizara cada vez que se realice un arqueo de

caja para verificar los valores de caja.

Automotores Pérez
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD @
ARQUEO DE: REALIZADO EL DiA: DE DEL 200
CANTIDAD DENOMINACION ~ SUBTOTAL TOTAL
$100.00 §
$50.00
$20.00
$10.00
$5.00
$1.00
TOTAL EN BILLETES Q.
$1.00 §
$0.50 §
$0.25 3
$0.10 8
$0.05
$0.01 ¢
TOTAL MONEDAS $
TOTAL EFECTIVO $
(+) DOCUMENTOS (Ver Anexos) $
TOTAL ARQUEADO $
TOTAL FONDO o INGREOS $
DIFERENCIA (Sobrante-Faltante) $
OBSERVACIONES:
En la Ciudad de , con fecha, , siendo las, horas,
en las instalaciones de , se procedio a realizar el arqueo de
efectivo en poder de: . Se hace constar que el total de
efectivo arqueado ascendio a la cantidad de Q. , los documentos a la cantidad
de Q.
Firman de conformldad con el resultado del mismo las personas que en el intervinieron.
F) F)
Cajera (0) Contabilidad
Hago constar que el efectivo y documentos arqueados en mi presencia el dia de hoy, me fueron devueltos en
forma integra inmediantamente despues de concluir el mismo.
F) F)
Cajera (0) Contabilidad
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Proceso: Compras

Involucrados: Encargada de compras, vendedor, personal de servicio y gerencia.

Objetivo: Establecer un proceso de compra que optimice tiempo al proveedores y
sea adecuado con la aplicacion de controles para que los vehiculos ingresen en

perfectas condiciones, asegurando asi la venta de estos.

El procedimiento a continuacion descrito se realizara cuando exista la compra de

un vehiculo.

Procedimiento

1. Un vendedor de Automotores Pérez revisara el vehiculo de forma general.
2. El vendedor arreglara el precio de compra con el proveedor.
3. El vendedor pedira autorizacion a gerencia para realizar la compra.
4. Una vez arreglado el precio de compra del vehiculo se llevard al auto a una
revision mecanica del mismo.
5. Si el vehiculo cumple con los requerimientos de estado mecanico sera
ingresado al patio.
6. El vendedor de Automotores Pérez entregard los documentos a el/la
encargado de compras para la realizacion de la adquisicion.
7. El personal de servicio elaborard una hoja de ingreso del vehiculo en la
cual detallara las condiciones y accesorios con los que el auto cuenta.
8. El encargado de compras realizard la adquisicién en el sistema, también
obtendra los papeles habilitantes de compra que son:
e Copia de cedula y papeleta de votacion de los duefios
e Matricula

e Soat
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e Contratos de compra venta (Ver anexo 6¢1)

e Autorizacion de matricula (Ver anexo 6¢2)

e Autorizacion de placas (Ver anexo 6c3)

e Contrato de intermediacién (Ver anexo 6c¢4)

e Constancias de compra venta (Ver anexo 6¢5)

9. La persona que realiza la compra tendrd que llenar el control de
documentos, documento que coincidira en nidmero con la factura del
sistema

10. La persona que esta realizando la compra en el sistema tendra que revisar
si el vehiculo no registre:

e Prohibicion o prendas
e Multas
e Caducidad de matricula.

11. En el caso de existir algun rubro por cancelar del automotor se procedera a
realizar el descuento de los valores adeudados.

12. Se realizard la firma de los documentos y se enviaran los papeles a
gerencia para la autorizacion del pago.

13. Gerencia autorizara el pago y se procederd al mismo como lo establecido
en este manual.

14. Gerencia archivara la documentacion.

Cuando una compra diferente a la de inventario (vehiculos) se realice se procedera
a llenar la orden de compra del o los articulos que se requieran, enviando esta
orden a gerencia para su autorizacion y finalmente este documento se llevara a

caja para la emision del dinero.
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Gréfico 6. 5Flujo grama de compras
Fuente: Investigacion

Elaborado por: Santiago Abraham Masabanda Parra
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Elaborado por: Santiago Abraham Masabanda Parra
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Puntos de control interno

Para el control adecuado y oportuno del desarrollo de esta actividad se han
impuesto dos puntos de control para que garanticen que la compra se registre con
normalidad, adquiriendo vehiculos en Optimas condiciones fisicas y mecanicas,

ejerciendo controles en:

El control principal se dard en el ingreso del vehiculo ya que el personal de
servicio estd encargado de revisar que el auto este con todos los accesorios

necesarios para su uso.

También se ejecutara otro punto de control en la revisién de los documentos en
entidades publicas como la Policia Nacional, el Servicio de Rentas Internas, la
Agencia Nacional de Transito y la Fiscalia, para asi determinar que el automavil

no registre gravdmenes, multas o impedimentos.
Documentos de control

Autorizacion de compra: Este documento se utilizard para que gerencia autorice

0 no la compra del automotor.

— P FERE7

AUTORIZACION DE COMPRA DE INVENTARIO
Fecha:

AUTOMOTORES @

DETALLES DEL AUTOMOVIL
Tipo:

Marca:
Modelo:

Afio:

Estado:

Color:

Placa

Matricula:

Soat:

Valor:

Observaciones:

Elaborado por Autorizado por
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Control de documentos: en esta ficha se registraran los documentos entregados

por parte del proveedor.

AUTOMOTORES
————PEREZ
CT 000001
CONTRO DE DOCUMENTOS COMPRA
Fecha
Proveedor
Marca Modelo Afio Color Placa
DOCUMENTOS RECIBIDOS
Contratos originales |:|Cedula Sr. |:| Prenda |:|
Hoja de ingreso |:|Cedula Sra. |:| Papeles de Vot. |:|
Matricula Soat vence
Valor
Observaciones
Realizado por Revisado por

Nota de crédito: se utilizara para realizar descuentos en proveedores, por falta de

accesorios en el automotor o multas que este registre.

PEREZ Nota de credito @

AV. INDOAMERICA Y JUAN BENIGNO VELA- BARRIO LOS TRES JUANES
032451029
RECIBIMOS DE:

No: NCO000001
LA SUMA DE:

Fecha:

TOTAL
Saldo:
DETALLE
|N° DOCUMENTO CUOTA CONCEPTO FEC. EMI FEC. VEN VALOR |
Observaciones: TOTAL:
Recibido por Autorizacién Elaborado
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Hoja de Ingreso: este documento se realizard cuando el vehiculo ingrese al patio

para el control de accesorios y estado del vehiculo.

AUTOMOTORES
————PEREZ

HOJA DE INGRESO

ép

HI N° 000001
Tipo Marca
Marca Color
Modelo Placa
Revision de Acesorios
Radio Neumaticos Bayoneta Llave de rueda
Cenicero Encendedor Aire acond. Tapa de agua
Antena Bateria Cinturones Moquetas
Parrillas T. de gasolina Plumas Tapa combus.
Parlantes Tapacubos Alfombras
Llanta Emerg. Pito T. aceite
Gata Espejos Placas
Estado del Vehiculo
Estado
Item Excelente Bueno Regular Malo Observaciones
Pintura

Faros Delanteros

Faros Posteriores

Mascarilla Delantera

Guarda Choque

Neumaticos

Espejos

Cinturones

# de Motor

Compresion de Motor:

# de Chasis

Novedades:

Elaborado por

Recibido por
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Proceso: Ventas

Involucrados: Encargada de ventas, vendedor, personal de servicio y gerencia.

Objetivo: Proporcionar un sistema de ventas que sea rapido y dindmico, que le

permita al cliente realizar su compra de manera agil.

Procedimiento

10.

El vendedor atiende al cliente, llevandolo al vehiculo que este desee,
mostrandole las cualidades del automotor.

El vendedor elaborara la proforma donde detallara la forma de pago, el
valor de las cuotas de ser a crédito y la cantidad de pagos.

El vendedor dara a conocer el estado de los papeles del vehiculo.

El vendedor entregara la proforma a la persona encargada de ventas.

El/la encargado de ventas ingresara al cliente en el sistema, también se
ingresaran los datos del garante si la venta se realiza a crédito.

El/la encargado de compras revisara el historial de crédito y emitira un
reporte del burd de crédito, si la venta es a crédito (Ver anexo 6v1).

El/la encargado de compras llenara la hoja de referencia con los datos del
cliente (Ver anexo 6v2).

El/la encargado de compras enviara la documentacion del cliente a
gerencia para la autorizacién del crédito.

Gerencia realizara un analisis del crédito y autorizara el mismo de ser el
caso.

Se revisara que el cliente cuente con todos los documentos para la

realizacion de la transaccion.
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11. El/la encargado de compras realizara la documentacion habilitante para la
venta del automotor:
e Constancias de compra-venta
e Contrato de reserva de dominio (Ver anexo 6v3)
e Contrato de prenda industrial(\Ver anexo 6v4)
e Letras de cambio
12. El/la encargado de compras hara firmar toda la documentacion.
13. El/la encargado de compras tendra que hacerle firmar al cliente el
formulario de licitud de fondos.
14. El /la encargado de compras archivara la documentacion de la transaccion.
15. El /la encargado de compras enviara la una copia de la proforma a caja
para que se cancele el valor de la entrada en el caso de la venta ser a
crédito.
16. En caja se realiza el cobro del dinero y se emite el comprobante de cobro
gue se envia una copia al personal de servicio
17. El personal de servicio realizard una hoja de salida del vehiculo,
verificando que este salga del patio con todos sus accesorios.
18. Una vez que se haya cumplido con todo el proceso el vendedor entregara

el vehiculo al cliente.
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Gréfico 6. 7Flujo grama de ventas

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Santiago Abraham Masabanda Parra
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AUTOMOT::')I?!?ZS Proceso de Ventas Ejecutor: Responsable:
= Ventas Ventas
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Gréfico 6. 8Flujo grama de ventas

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Santiago Abraham Masabanda Parra
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Puntos de control interno

Para la correcta ejecucion del proceso de venta de un automotor en la empresa se

han establecido controles que garanticen la correcta aplicacion de cada uno de los

procesos, controles como:

El primer control se ejecutara en la revision del historial de crédito, se da en esta

actividad porque lo se busca la disminucion del indice de morosidad por parte de

los clientes, que también es un problema que adolece la entidad.

El segundo control del proceso se realizara en la documentacion que debe estar

correctamente firmada y completa, para en un futuro no tener inconvenientes en la

legalizacion de estos documentos, los mismos que le sirven a la organizacion para

poder respaldarse en inconvenientes legales que se puedan generar en un futuro.

Documentos de control

Proforma: este documento se entregara al cliente con el detalle de la forma de

pago del vehiculo.

AUTOMOTORES
— P FEREZ
PROFORMA DE VENTA

Marca:

Modelo:

Color:

Valor:

Cuota Inicial:

Adicional 1 Fecha:

Adiciona 2 Fecha:

Adicional 3 Fecha:

Adicional 4 Fecha:

Detalle de financiamiento

6 cuotas mensuales
12 cuotas mensuales
15 cuotas mensuales
18 cuotas mensuales
24 cuotas mensuales
30 cuotas mensuales
36 cuotas mensuales

Vendedor

Teléfono:
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Formulario de licitud de fondos: Este formulario se llenara cuando el valor de la

entrada exceda los $5000.

AUTOMOTORES ap
———PEREZ
FORMULARIO DE LICITUD DE FONDOS
Ciudad: [ [Fecha: [ [ [
TITULAR
Nombre:
Provincia: |Actividad econdmica: |
C.I. 6 RUC: [Telefono: |

INFORMACION DE LA PERSONA QUE REALIZA LA TRANSACCION

Nombres completos:
Ciudad: | Provincia: | |Relacién con el titular: |
C.l. 6 RUC:

TRANSACCION
Moneda: | |Va|0r: |
Tipo de transaccion:

DECLARACION DE ORIGEN DE FONDOS
Los fondos de esta transaccion provienen de:
Los fondos de esta transaccion seran usados para: |

Declaro que el origen de los fondos entregados son licitos y consecuentemento no provienen de ninguna
actividad ilegal o ilicita, tipificadas en la ley de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de
Activos y del Financiamiento de Delitos. Autorizo a la institucion realizar el analisis y verificacion que consideren
pertinentese informar de manera inmediata y documentada a la autoridad competente en casos de investigacion
o cuando se detecte inusualidades.

Firma del cliente o persona que realiza la transaccién Firma de quien recibe el dinero

Hoja de salida: Se llenard cuando el vehiculo abandone el patio posterior a la

venta

AUTOMOTORES @
———————PEREZ  HOJADESALIDA

HI N° 000001

Tipo Marca
Marca Color
Modelo Placa

Revision de Acesorios

Radio NeUmaticos Bayoneta Llave de rueda
Cenicero Encendedor Aire acond. Tapa de agua
Antena Bateria Moquetas ;
Parrillas T. de gasolin: Tapa combus.
Parlantes Tapacubos Alfombras

Llanta Emerg. _Pito _T. aceite

Gata . ESPEIOS Placas

# de Motor

# de Chasis

Novedades:

Elaborado por Recibido por
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Proceso: Cobranza
Involucrados: Cobranzas, ventas, caja y gerencia.

Objetivo: Crear un proceso de cobranza que ayude a la empresa a optimizar

recursos y a obtener resultados en recuperacion de cartera.

En el procedimiento descrito a continuacion se establecerd el desarrollo de la
actividad de manera adecuada, répida y eficaz, por parte del personal de

cobranza.
Procedimiento

1. El/ la encargado de cobranza requerira al encargado de ventas el reporte de
vencimientos de todos los clientes.
2. El/la encargado de ventas emitira el reporte.
3. El/la encargado de ventas clasificard por provincia, ciudad y parroquia el
informe de cartera vencida.
4. El/la encargado de ventas determinara el por sectores que agrupen la
mayor cantidad de clientes morosos.
5. El/la encargado de ventas enviard este informe a cobranzas.
6. El/ laencargado de cobranza realizard una hoja de ruta de visita al cliente.
7. El/ la encargado de cobranza realizard un presupuesto de gastos posibles
en el viaje de visita a los clientes.
8. El/ la encargado de cobranza enviara los siguientes documentos a
gerencia:
e Reporte de cartera vencida
e Hojaderuta

e Presupuesto de gastos
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Gerencia revisara la documentacion y aprobara la visita a clientes
Gerencia envia a caja la aprobacion del presupuesto con firmas de
responsabilidad.

Caja realizaréa el egreso de caja al encargado de cobranza.

El/ la encargado de cobranza viajara con un cobrador.

El/ la encargado de cobranza realizara la visita a los clientes y recuperara
los depdsitos que se hayan realizado o cobraran en efectivo los valores que
abonen a la deuda.

El/ la encargado de cobranza depositard en la cuenta de la empresa los
valores recaudados.

El/ la encargado de cobranza al regreso del viaje entregara a caja los
documentos recaudados junto con el informe econémico de gastos.

Caja realizara los cobros en el sistema con los documentos de respaldo
entregados por cobranza.

Caja cotejara el informe econdémico con las facturas de los gastos.

Caja enviara a gerencia el informe y las facturas.

Gerencia revisara el informe, en el caso de existir diferencias o valores que

no correspondan pedira el reembolso del dinero a caja.
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Gréfico 6. 9 Flujo grama de cobranza

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Santiago Abraham Masabanda Parra
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Gréfico 6. 10 Flujo grama de cobranza
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127

Elaborado por: Santiago Abraham Masabanda Parra




Puntos de control interno

En el presente proceso se determinara puntos de control interno en las etapas del
proceso que mas riesgo genera, es por ello que en el proceso que se da en

cobranza se impondran dos controles que son:

El primero se realizara en el momento que se entrega la documentacién a gerencia
la cual tendrd que ser coherente y concatenarse a las ciudades o provincias
visitadas.

El segundo punto de control se dard en el momento que se entrega la
documentacién de respaldo y el informe econdmico en donde se registraran solo

los gastos que estén respaldados con facturas.

Documentos de control: este documento sera llenado previo al viaje.

AUTOMOTORES @
—————PEREZ

HOJA DE RUTA COBRANZA
Departamento
Nombre
Fecha de salida
Fecha de regreso

Provincia visitad| N° de clientes visitados |Ciudad visitad|Dias de estadia

Cobranza Cobrador
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Proceso: Contabilidad
Involucrados: Contabilidad y gerencia.

Objetivo: Establecer un proceso para la recoleccion, procesamiento y elaboracion
de informacién financiera agil, la cual sea lo méas razonable posible, para poder
obtener una informacion se requieren procesos eficaces los cuales han sido

propuestos anteriormente.

En el procedimiento descrito a continuacion se va a generar para la recoleccion de

informacidn para su procesamiento en contabilidad

Procedimiento

1. De cada uno de los archivos de los diferentes procesos como los de caja,
compras, ventas y cobranza se recogera la documentacion.

2. Contabilidad procederd a contabilizar las transacciones mddulo por
modulo diariamente.

3. Posterior a la contabilizacion diaria contabilidad tendra que emitir un
cierre de caja en donde se reflejaran tanto ventas, compras y gastos
realizados.

4. Contabilidad también armaré una carpeta en la que se van a encontrar los
documentos como:

e Facturas de compra y venta
e Retenciones de compras y ventas
e Respaldo con la forma de pago

5. Con la carpeta armada anteriormente se elaborara la declaracion mensual
de impuestos, asi como también los anexos respectivos.

6. Contabilidad pasara a gerencia mensualmente las declaraciones y balances.

7. Gerencia revisara los balances y las declaraciones, en el caso de existir

errores se enviara a rectificar.
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Gréfico 6. 11 Flujo grama de contabilidad
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Santiago Abraham Masabanda Parra
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Documentos de control

actividades del area contable.

Tabla 6. 3Calendario Fiscal

Calendario fiscal: Este calendario sera la herramienta de control utilizada por gerencia para determinar el cumplimiento de las

@ CALENDARIO FISCAL 2015 AUTOMOTORES
Contador ————PEREZ
Ejercicio Fiscal

Obligacién Enero | Febrero| Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre| Octubre | Noviembre [ Diciembre

08| 10[08]10[08]|10[08|10[08]10[08|10[08|10]08]|10[13]08| 10 [08|10|08| 10 [08 23] 31
Declaracion Form. 104 X X X X X X X X X X X X
Declaracion Form. 103 X X X X X X X X X X X
Declaracion Form. 102 X
Decimo Tercer Sueldo X
Decimo Cuarto Sueldo X
Vacaciones X
Anexo ATS X X X X X X X X X X X
Estado de Situaciéon Finan. X X X X X X X X X X X
Estado de Resultados X X X X X X X X X X X
Estado de cambios en el Pat. X
Contador Gerencia

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Santiago Abraham Masabanda Parra
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6.7.4Proporcionar politicas y métodos de control para las actividades y

mejoramiento de la liquidez.

La aplicacion de indices de liquidez son necesarios para evaluar la liquidez de la
empresa sin embargo esto nos dard solo ayudara a saber la situacion de la
empresa, pensando en el mejoramiento continuo de la liquidez de la empresa se
propone implementar la utilizacion de un flujo de caja por lo menos de manera
semestral, para que este nos permita observar de manera mas clara la
disponibilidad de fondos con los que cuenta la empresa. Permitiendo con el flujo
de caja planificar la utilizacion de los recursos salvaguardando ante todo la

liquidez de la entidad.
Politicas

El mejoramiento de la liquidez no solo seré responsabilidad de la gerencia en la
toma de decisiones, sino también seréd de toda la empresa ya que se determinaran
politicas para los procesos que mas influencia tengan en el sector econémico de la
organizacion como:

e Politicas de ventas

e Politicas de compras

e Politicas de recuperacién de cartera

e Politicas de control de efectivo

Politicas de ventas

Con el afan de mejorar la liquidez y la situacién econémica de la empresa se ha
determinado que las ventas en la entidad deberan cumplir o cubrir las siguientes

politicas:
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Con el objetivo de asegurar el pago por parte de los clientes que obtienen
su vehiculo a crédito, sera necesario elaborar un analisis minucioso en el
burd de crédito para poder determinar la capacidad de pago del cliente y
que este cumpla con requisitos como:

o Tener una calificacion de crédito en niveles aceptables

o No contar con otras obligaciones bancarias
El cliente deberd demostrar que sus ingresos superen con facilidad al
monto de la cuota de pago.
Los garantes de los clientes deberan ser personas con igual o mayor
calificacion en el historial de crédito.
El cliente debera cancelar una entrada para el financiamiento del vehiculo
por lo menos del 50% del valor del automotor.
Los vehiculos livianos no podran ser financiados a mas de 24 meses y los
pesados a mas de 36 meses, con el porcentaje de interés establecido en la
empresa.
Por pagos antes del plazo pactado en la venta se concederd un descuento
del 1%.
A los clientes que cumplan con sus pago de al menos las cuatro Gltimas
cuotas se le concedera un vale de gasolina por el valor de $10.
Para mejorar el proceso de recuperacién de cartera las comisiones de
vehiculos seran pagadas cada mes de los autos vendidos siendo el valor de
comision asi:

o Livianos compra $20

o Pesados compra $30
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o Livianos venta $30

o Pesados venta $40
Comisiones que seran pagadas a fin de mes pero que cumpliran
condiciones como a partir del tercer mes de mora por parte del cliente el
vendedor perderé el 50% de la comisidn de ese mes de la venta del mismo
tipo de vehiculo del mes.
Estas politicas ayudaran tanto a la empresa a mejorar su liquidez y rebajar
el porcentaje de morosidad de la cartera de clientes.
Las devoluciones de los vehiculos se aceptaran hasta 1 mes posterior a la
venta. La penalizacion para este tipo de transacciones sera del 1% del

valor de venta del auto.

Politicas de compra

Estas politicas se imponen para que la empresa tenga inventarios con alto nivel de

rotacion asegurando la venta de los mismos.

Proveer al patio de vehiculos actuales estos no podran ser menores del afio
2000.
Pagar a precios de mercado teniendo a los vendedores informados de los
precios de los autos nuevos y usados, evitando con esto el sobre precio en
la compra.
Los vehiculos deberan cumplir con estandares de estado tanto fisico como
mecanico, estos seran:

o Que funcionen perfectamente todos sus indicadores

o Que el tapizado y pintura estén en condiciones aceptables
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o Que la pintura este en buenas condiciones
o Que los neumaticos tengan por lo menos un 50% de vida til
e Las compras de preferencia se realizaran a los propietarios directamente,
evitando con esto el pago de comisiones a terceros.
e Comprar de preferencia automotores de marcas reconocidas y que sean
comerciales en el mercado, entre los cuales estan:
o Chevrolet
o Mazda
o Nissan
o Mitsubishi
o Kia
o Hino
o Jac
e Los vehiculos adquiridos deberan estar con los documentos en regla y al
dia.
e Se deberd realizar un andlisis de la cantidad de vehiculos que esta en

existencia para evitar el exceso de inventarios.

Politicas de recuperacion de cartera

La imposicion de politicas que rijan la recuperacion de cartera es necesaria para
poder superar uno de los problemas mas comunes de las empresas que les quita
liquidez, incrementa gastos operativos y disminuye su capital de trabajo. La

disyuntiva entre la facilidad de crédito y el incremento de ventas en la empresa,
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esto se da porque si bien es cierto se incrementan las ventas y la utilidad se le

quita la liquidez a la empresa.

La asignacion de créditos se hara de forma cuidadosa con un analisis de la
capacidad de pago.

El incumplimiento por parte de los clientes en sus pagos serd penado con
un 2% de interés por mora, desde la fecha de Gltimo pago por parte del
cliente.

Si el cliente no cancela el valor adeudado por mas de cuatro meses se
procedera a tramite judicial para el embargo del vehiculo.

La empresa ofrecera facilidades de pago como abonos parciales a la deuda

de los clientes.

Politicas de control de efectivo

La administracién del efectivo es importante en toda entidad ya que del control de

este elemento depende la liquidez de la empresa.

El dinero en efectivo y cheques deberan ser depositado de manera
inmediata e intacta diariamente.

Todos los pagos a proveedores deberan realizarse en cheque

Los pagos mayores a $500 necesitaran autorizacién de la gerencia para su
ejecucion

Para gastos menores a $20 se establecerd un fondo de caja chica.

Todas las personas que laboran en la empresa deberan ganar su sueldo.
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e Los gastos personales por parte de los duefios de la empresa se llevaran
con un control aparte de los del giro del negocio.
e Los pagos de los sueldos se realizaran en cheque.
e Los proveedores tendran el dia viernes asignado para la cancelacion de las
obligaciones.
e Elaborar un flujo de caja al menos semestralmente el cual proveera de
informacion como:
o Qué valor invertir en requerimientos de la empresa.
o No comprometer la liquidez de la empresa con compras de activos.
o Buscar la mejor opcidn para la inversion de excedentes de liquidez

en el caso de existir.

Herramientas para control de la liquidez y las actividades

Herramientas de control para la liquidez

Presupuestos

Se ha optado por la elaboracion de presupuestos para la evolucion y control de
liquidez en la entidad, la ejecucion de presupuestos en la entidad nos permitiran
generar un flujo de caja, el mismo que determinara el estado de la liquidez en la
organizacion, utilizando a este como base para la toma de decisiones gerenciales

enfocadas al bienestar de la empresa, con datos reales y precisos.

Segun Gomez Fulao & Fernandez (2005, pag. 492) los presupuestos son: ““ES un
plan integral que resume toda la actividad que la organizacion desarrollara durante

un periodo dado.”

137



Tomando en cuenta la fundamentacion de Gomez en el concepto anterior se
proponen los presupuestos de los rubros mas influyentes en la liquidez de la

empresa que son: Compras, Ventas, Gastos

Estos presupuestos en el caso de compras y ventas se utilizaran datos histéricos de
cinco afios atras y en el caso especifico de los gastos se tomaran los datos del
estado de resultados (ver anexo), a estos se aplicara una tasa de 10% de

incremento.

Presupuesto de compras

Los presupuestos sirvan para planificar, controlar y evaluar la utilizacion de los
recursos financieros en la empresa, con este antecedente se han propuesto como

herramienta de control a los presupuestos.

La elaboracion oportuna del presupuesto de compra ayudara a la empresa a
mantenerse con el stock adecuado, adquiriendo inventarios comerciales, es decir,
que sean de rapida oportunidad de venta. Generando con ello una mayor liquidez

en la empresa convirtiendo de manera mas rapida sus inventarios en dinero.

El presupuesto de compras estard propenso a la realizacion de ajustes de acuerdo
al desarrollo de las actividades, es por ello que los presupuestos que se presentan a

continuacion son flexibles a cambios.
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Presupuesto de ventas

El presupuesto que se realiza para ventas ayudara a evaluar la gestion del personal
de ventas para imponer controles en cuanto a personal o mejorar politicas de venta

que se han establecido para el correcto desempefio de este departamento.

Se han tomado datos historicos para la elaboracion de estos dos tipos de
presupuestos, con ello seguiremos manteniendo a la empresa al menos en un
estandar Optimo de rentabilidad y funcionamiento, siempre y cuando este
presupuesto se cumpla y generando la mayor cantidad de ventas de contado para

el mejoramiento continuo de la liquidez de la entidad.
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Tabla 6. 4Presupuesto de compras

2011 2012 2013 2014 2015
ITEM COMPRAS |UNIDADES | COMPRAS | UNIDADES | COMPRAS | UNIDADES | COMPRAS | UNIDADES | COMPRAS | UNIDADES
ENERO 924800.00 54 810150.00 59 669554.35 34 786600.00 32 679859.15 33
FEBRERO 727280.00 41 803100.00 45 555500.00 33 629500.00 31 544393.92 29
MARZO 808200.00 43 809600.00 46 570350.00 33 289900.00 16 537801.93 27
ABRIL 708600.00 40 778200.00 49 453850.00 29 607013.00 30 557724.11 29
MAYO 770300.00 46 562700.00 34 770300.00 36 711085.00 39 649146.24 33
JUNIO 676050.00 38 534534.54 35 510400.00 21 511700.00 21 550502.39 26
JULIO 826000.00 42 580850.00 31 409550.00 20 616284.00 28 523543.26 24
AGOSTO 1174750.00 57 624650.00 37 632377.55 25 593154.57 28 601372.88 28
SEPTIEMBRE | 845300.00 51 316250.00 19 376517.48 18 565519.51 28 487671.89 24
OCTUBRE 768450.00 36 495500.00 31 352800.00 22 556379.44 28 454699.41 24
NOVIEMBRE | 772100.00 41 583850.00 34 502800.00 24 594447.93 28 527702.82 26
DICIEMBRE |871300.00 45 463200.00 21 424110.00 23 592652.92 28 526754.87 26
TOTALES 9873130.00 534 7362584.54 441 6228109.38 318 7054236.38 337 6641172.88 328

Fuente: Automotores Pérez
Elaborado por: Santiago Abraham Masabanda Parra
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Tabla 6. 5 Presupuesto de ventas

2011 2012 2013 2014 2015
TEM VENTAS UNIDADES | VENTAS | UNIDADES | VENTAS UNIDADES | VENTAS UNIDADES | VENTAS | UNIDADES
ENERO 941800.00 43 858900.00 38 832730.00 36 801200.00 |36 752291.47 27
FEBRERO 929040.00 43 824390.00 36 806340.00 34 592800.00 |28 633400.59 25
MARZO 760240.00 42 797150.00 37 727900.00 34 402940.00 17 604656.97 24
ABRIL 911070.00 42 824510.00 40 612320.00 27 696340.00 |30 656831.21 25
MAYO 870740.00 44 1451880.00 73 828500.00 30 812240.00 |38 878800.19 33
JUNIO 868900.00 39 715980.00 39 552651.10 29 757600.00 |27 650213.34 25
JULIO 914095.00 38 772660.00 39 786006.00 30 600833.89 23 676435.18 24
AGOSTO 1320200.00 49 836300.00 34 534840.00 19 666279.13 28 681259.45 23
SEPTIEMBRE | 1011340.00 48 549800.00 24 524900.00 22 647004.72 27 635237.79 23
OCTUBRE 829430.00 37 692430.00 34 633131.40 29 654748.25 27 586461.56 23
NOVIEMBRE | 750540.00 32 478950.00 23 495600.00 23 690720.85 29 553091.07 21
DICIEMBRE |981200.00 49 540640.00 21 545980.00 24 689918.12 29 638082.92 24
TOTALES 11088595.00 506 9343590.00 438 7880898.50 337 8012624.96 (339 7946761.73 |298.00

Fuente: Automotores Pérez
Elaborado por: Santiago Abraham Masabanda Parra
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Flujo de caja

El flujo de caja es el que nos permite visualizar con cuanto dinero la empresa
contara para el desarrollo de sus actividades empresariales, esto ayudara a notar
cuan liquida es la empresa luego de cubrir sus obligaciones primordiales en su

funcionamiento.

Segin Gomez Fulao & Fernandez (2005, pag. 492) “El flujo de caja es la
herramienta que se utiliza para conocer la liquidez de la empresa. Indica con qué
dinero se cuenta realmente para operar en un determinado lapso de tiempo”, esto
ayudara a la empresa a saber medir el impacto de las decisiones tomadas por la
administracion y establecer indicadores que alerten cuando se esta teniendo un
efecto negativo de estas, para tomar correctivos sobre la marcha que optimicen

recursos, mejoren la liquidez y maximicen utilidades.

La mayor problematica de las empresas es determinar cuan rentables son sin
descuidar su liquidez. Ser rentable no siempre significa tener liquidez, es por esto
que se debe saber con cuanto dinero se cuenta para el desarrollo de las

actividades.

El flujo de caja esta enfocado a medir el flujo de dinero en:

e Operaciones: el flujo de dinero en el desarrollo de las actividades
econOmicas de la entidad.

e Inversiones: las decisiones que tome la administracion que ayuden a
generar mas beneficios.

e Financiamiento: el flujo de dinero en el pago de préstamos o actividades

de financiamiento de cualquier naturaleza.
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Tabla 6. 6 Flujo de caja

DETALLE

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBH

OCTUBRE

NOVIEMBR

DICIEMBRE

Saldo inicial Caja- Bancos

7160.12

22835.02

65234.27

85481.90

113443.34

295389.87

348493.41

454777.92

480117.08

581075.56

666230.30

645011.13

Ventas 752291.47 | 633400.59 | 604656.97 | 656831.21 | 878800.19 | 650213.34 | 676435.18 | 681259.45| 635237.79 | 586461.56 | 553091.07 | 638082.92
Total Ingresos 752291.47 | 633400.59 | 604656.97 | 656831.21 | 878800.19 | 650213.34 | 676435.18 | 681259.45| 635237.79 | 586461.56 | 553091.07 | 638082.92
FLUJO OPERATIVO
Compras 679859.15 | 544393.92 | 537801.93 | 557724.11 | 649146.24 | 550502.39 | 523543.26 | 601372.88 | 487671.89 | 454699.41 | 527702.82 | 526754.87
Impuestos 3200 2300 2300 2300 3400 2300 2300 3100 2300 2300 2300 3200
Sueldos 9064.66 9064.66 9064.66 9064.66 9064.66 9064.66 9064.66 9064.66 9064.66 9064.66 9064.66 9064.66
IESS 2162.30 2162.30 2162.30 2162.30 2162.30 2162.30 2162.30 2162.30 2162.30 2162.30 2162.30 2162.30
XII1 Sueldo 0 0 0 0 0 0 0 7140.00 0 0 0 0
XIV Sueldo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10010.67
Utilidades por Pagar 0 0 0 24538.25 0 0 0 0 0 0 0 0
Servicios Basicos 2250 2250 2250 2250 2250 2250 2250 2250 2250 2250 2250 2250
Suministros de Oficina 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450
Gasto mantenimiento 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500
Gasto repuestos 2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800
Gastos tramites 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600
Gastos financieros 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350
T. FLUJO OPERATIVO 706236.11 | 560620.89 | 554028.89 | 598489.32 | 666473.20 | 566729.35 | 539770.22 | 625539.84 | 503898.86 | 470926.37 | 543929.79 | 553892.50
FLUJO DE CAPITAL
Prestamos bancarios 30380.45 30380.45 30380.45 30380.45 30380.45 30380.45 30380.45 30380.45 30380.45 30380.45 30380.45 30380.45
T. FLUJO DE CAPITAL 30380.45 30380.45 30380.45 30380.45 30380.45 30380.45 30380.45 30380.45 30380.45 30380.45 30380.45 30380.45
FLUJO DE INVERSION

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T. FLUJO DE INVERSIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL EGRESOS 736616.56 | 591001.34 | 584409.34 | 628869.77 | 696853.65 | 597109.80 | 570150.67 | 655920.29 | 534279.31 | 501306.82 | 574310.24 | 584272.95
SUBTOTAL 15674.90 42399.25 20247.63 27961.43 | 181946.53 53103.54 | 106284.51 25339.16 | 100958.48 85154.74 | (21219.16)| 53809.97

Fuente: Automotores Pérez
Elaborado por: Santiago Abraham Masabanda Parra
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Indices Financieros

Los indices financieros son aplicados para tener una idea de como se estan utilizando
los recursos financieros de la empresa reflejada esta gestion en términos cuantitativos.
Los indices tienen estandares o niveles de comparabilidad para poder saber si el

resultado es favorable para la organizacion.

indices de liquidez

Este tipo de indicadores nos permitira determinar si la empresa puede enfrentar sus
deudas u obligaciones sin ningun tipo de contratiempo; en este tipo de indices cuando
mayor sea el resultado de este mayor sera la posibilidad de que la empresa pueda

cubrir sus obligaciones.

e Razon corriente

En la razén corriente se determinara la capacidad de repuesta de la empresa ante sus
deudas a corto plazo utilizando sus activos de la misma naturaleza, el resultado de

este indice debera oscilar entre 1 y 2 para que sea aceptable.

En el caso de ser menor a uno no tendra la entidad los recursos inmediatos para
responder a sus obligaciones y hablando de que suceda lo contrario la empresa debera
tomar decisiones como invertir en actividades que le generen utilidad para no

mantener inactivo el dinero.

La formula para obtener la razén corriente de la empresa es:
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Activocorriente

RazonCorriente = - -
Pasivocorriente

e Capital de trabajo

El indice de capital de trabajo hablara de la disponibilidad de recursos que tiene la
empresa para desenvolverse en su actividad econdmica luego de cancelar sus
obligaciones a corto plazo o corrientes, este indice no tiene estandar, mientras mas
alto sea la empresa contara con mayores recursos para desarrollar su actividad. Su

férmula es:

Capital de trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente

e Prueba acida

Este es un indice en donde se determinara la capacidad de responder a sus
obligaciones a corto plazo sin haber uso de sus inventarios, mostrando asi el nivel de
respuesta de la empresa en el caso de responder a sus obligaciones de inmediato. Su

férmula es:

Activocorriente — InventariosPasivocorriente

Prueba acida = - -
Pasivo corriente

¢ Nivel de dependencia de inventarios
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Este indice muestra que porcentaje de inventario tendria que vender la empresa para

responder con sus obligaciones. Su formula es:

NDI Pasivos corrientes — (Bancos + Cartera + Valores realizables

Inventarios

Indices de endeudamiento

Los indices de esta naturaleza demostraran la participacion de los acreedores en la
empresa. Siendo estos comparables al igual que el resto de indicadores financieros

que existen.

¢ indice de endeudamiento

Este indice tendra que ser el menor posible para que la empresa por una falta de
liquidez no corra riesgo de fracasar. El resultado de este indice pondra al descubierto
en que porcentaje esta la empresa dependiendo de sus acreedores en relaciones

totales.
La formula para obtener nivel de endeudamiento es:

Total Pasivo

Endeudamiento = ———
Total Activo

e Indice de apalancamiento
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Mostrara cuan comprometido esta el patrimonio de la empresa con sus acreedores, es

decir que porcentaje de aportacion tienen los acreedores en el patrimonio.

La formula para obtener nivel de apalancamiento es:

Total Pasivo

Apalancamiento = 100

*
Total Patrimonio

indices de eficiencia operacional y gestion

En los indices de eficiencia operacional permitiran observar y realizar un examen
rapido del manejo de la empresa, se propone la aplicacion de estos indices por

departamentos para la toma de decisiones en cada uno de ellos.

Con la aplicacion de estos dos tipos de indices podremos determinar en forma general
cuan eficiente son los empleados en cada una de las actividades, se han establecido
indices en actividades que se puedan medir, en especial los indices van a tener

relacion con los puntos de control interno establecidos en este manual.
Indices aplicables en Ventas

Se aplicaran indices de eficiencia operacional como el de rotacion de inventarios para
evaluar la gestion puntual de ventas y de la administracién también, este indice esta

dado por:
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Inventario promedio * 360

Rotacion de Inventarios =
Costo de ventas

Este indice demostrara cuantas veces el inventario rota en el afo, es decir cuantas

veces la empresa ten

En este departamento se obtendra adicionalmente el indice de eficiencia en ventas

que seré determinado por:

Ventas realizadas
*
Clientes Atendidos

Eficiencia en ventas = 100

Este indicador dara como resultado cuan eficiente es el accionar de los vendedores

con los clientes, mientras mayor sea el porcentaje sera un mejor resultado.

Indices aplicables en Compras

Para la evaluacion del departamento de compras se aplicaran indicadores de
desempefio que ayuden a evidenciar la gestion en esta area, el indicador que se

aplicara sera el periodo promedio de pago a proveedores que esta dado por:

Ctas. por Pag. promedio * 360

Period diod .=
erioao promedio ae pago a prov Compras a proveedores

El resultado de este indicador nos dara el periodo en dias promedio que se cancela a
proveedores el cual sera comparable a los periodos de cobro y evidenciara la gestion

de estas dos aéreas.
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Un indicador de eficiencia en cuanto a copras que se determina, es el nivel de acierto

en compras que se dara en la comparacion de:

) Autos con problemas
Acierto de compras = * 100
Total de autos comprados

Este indicador tiene como objeto medir la cantidad de autos comprados que dan
problemas en cuanto a matriculacion, papeles, multas o alteracion de la numeracion,

mientras mas bajo sea el porcentaje mejor sera la gestion que en ventas se esta dando.

Indices aplicables en Cobranza

El correcto desempefio del area de cobranzas estard dada por la medicion de la

rotacion de cartera para ello se utilizara componentes como:

Ctas.x cobrar promedio * 360

Rotacion de cartera =
Ventas anuales

Este indicador dara a conocer el nimero de veces que la cartera rota en la empresa lo

mas optimo esta en que el resultado oscile entre 60 a 30 dias.

Un indicador de gestion que medira el desempefio de los empleados de cartera sera el

de eficiencia de cobro que se obtiene por:

o Clientes que cacelaron mediante la visita
Eficiencia de cobro = - — * 100
Total de clientes visitados
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Mientras el resultado de este indicador sea mas alto mejor sera el desempefio de los
empleados de cartera. Mostrando asi la eficiencia y eficacia de sus visitas, ya que se

aprovechara al maximo los recursos invertidos en dichos viajes.

6.8 Administracion

En la aplicabilidad de esta propuesta estard encabezada por la gerencia de
Automotores Pérez que ejerce la Sra. Lorena Pérez, la misma que coordinara con los
jefes departamentales para la aplicacion, revision y monitoreo de que el presente
modelo se ajuste de forma adecuada a las actividades de la empresa. Este modelo de
control interno propuesto sera ajustable y flexible en el caso de que la gerencia o
algin jefe departamental crea conveniente realizarlo en pro de la Gestion

administrativa financiera de la entidad.

Cabe recalcar que la administracion de la propuesta esta autorizada y cuenta con el

apoyo del propietario de la empresa.

6.9 Prevision de la evaluacién

Con el fin de que el modelo de control interno propuesto tenga el efecto esperado en
el desarrollo de las actividades de la empresa se deberan aplicar procesos de

seguimiento y control.
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Tabla 6. 7 Matriz de evaluacién

MATRIZ DE EVALUACION

1 | ¢Quién solicita

evaluar?

La gerencia de Automotores Peérez, los propietarios y el

administrador.

2 | ¢Por queé evaluar?

Debido a la falta de control de las actividades e informacion
financiera sobre la liquidez para la toma de decisiones

gerenciales.

3 | ¢Para qué evaluar?

Para que los procedimientos estén acorde a las politicas y
estos dos elementos ayuden a salvaguardar los recursos

financieros y humanos de la empresa.

4 | ;Qué evaluar?

La Gestion administrativa financiera y su relacién con la

liquidez.

5 | ¢Quién evalua?

La gerente de la entidad Sra. Lorena Pérez y el investigador

Santiago Abraham Masabanda Parra.

6 | ¢Cuando evaluar?

La evaluacion se llevara a cabo durante el periodo de
implementacion el primer semestre del 2015 y después de

este con el afan de detectar errores y corregirlos.

7 | {Como evaluar?

Con indicadores propuestos en el manual de control interno.

8 | ¢Con que evaluar?

Se podra evaluar con cuestionarios, encuestas y cuando sea

necesario observacion directa.

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Santiago Abraham Masabanda Parra
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El éxito de la implementacion del manual de control interno estd basado en la
verificacion de los procesos y politicas establecidas en este, esto se lograra de una

manera Optima con la colaboracion de jefes departamentales.

Se deberan dar cambios en lo propuesto debido a la mejora continua que existan en
los procesos, el lograr implementar el manual y sus cambios debera también estar

dado por el conocimiento de los empleados para su ejecucion.

El monitoreo y evolucién continua del manual de control interno asegurara realizar

reajustes en los momentos adecuados para prevenir problemas en un futuro cercano.
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AnNExXos
Anexo 1Matriz de analisis de situaciones

MATRIZ DE ANALISIS DE SITUACIONES

Situacion actual Identificacion del | Situacion futura | Propuesta de
(Negativa) problema (positiva) solucién

En Automotores Limitada gestion | Llegar a  tener | Proponer un
Pérez de la ciudad | administrativa procesos sistema 0 modelo

de Ambato, es
notorio la falta de
un sistema de
control interno que
ayude a la gerencia

y administracion a

controlar,
optimizar y
mejorar la

ocupacion de los
recursos
financieros-
humanos que esta

posee

financiera

establecidos,  los
cuales permitan a
la administracién a
evaluar cuan
eficientes y
eficaces son estos
en su desarrollo,

proveyendo a la

gerencia de
informacion
actualizada,
razonable y

oportuna, para que
las decisiones que
se tomen no
afecten a la
liguidez de la
entidad.

de control interno

que permita
mejorar la
utilizacion de
recursos, con

herramientas de

evaluacion  tanto
financiera y de
gestion.

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Santiago Abraham Masabanda Parra
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Anexo 2Simbologia de flujograma

Simbolo Nombre Funcion
Inicio/Fin Dara comienzo o terminara un proceso
Actividad Indicara una actividad a realizarse
dentro de un proceso
., Mostrara una decision dentro de un
Decis1on
proceso
. Indicara en donde existe un archivo de
Archivo
documentos
Dara a conocer los documentos a
Documento realizarse en el proceso también se
utilizaran bloques de documentos
Conector ¢ o Servira para conectar el .IIIISIIIO proceso
en otra hoja
p— ) Servira de artament
% ? Conector mterno crvira para pasar de un dep cnto

a otro en la misma hoja

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Santiago Abraham Masabanda Parra
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Anexo 3 Registro unico de contribuyentes

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
PERSONAS NATURALES

NUMERO RUC: 1801934637001
APELLIDOS Y NOMBRES: PEREZ NUNEZ SEGUNDO ANGEL

NOMBRE COMERCIAL:

CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD:  SI
CALIFICACION ARTESANAL: NUMERD:

FEC. NACIMIENTO: 1211011863 FEC. ACTUALIZACION: 14/05/2014
FEL. INICIO ACTIVIDADES: 211885 FEC. BURPENSION DEFINITIVA:

FEC. INBCRIPCION: 221081987 FEC. REINICID ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
ALQUILER DE BIENES INMUEBLES PARA LOCALES COMERCIALES

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: TUNGURAHUA Cantan: AMBATO Parroguia: HUACH!I CHICO Calls: CESAR MAQUILON Nimaero: S/IN
Intarssceion: VIA A SAN FRANCISCO Referencia: BARRIO SOLIS, JUNTO A LOS CONDOMINIOS LOS ANGELES Telafono:
032406400 Email: automotoresperezg@hotmail.com

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO RELACION DEPENDENTIA

* ANEXD TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
* DECLARACION MENSUAL DE IVA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001al 003 ABIERTOS: 2
JURISDICCION:  \REGIONAL CENTRO I\ TUNGURAHUA CERRADOS: 1

acien osiginales

g
1o dacumentos de idoatidad
e los &
de :
2 ol contribuyente

v4 e
f FIRKA DEL COFRIBUYENTE
Denlaro que fus coantenidus en este documnanlo sun exacius y verdaderos, por ks que asumo b3 respunsabilidad kegal que de ella se
deriven fAr, 97 Cddigo Tributario. Ant, 8 Ley del RUGC y Arl. 9 Reglamento pars la Aplicacidn de la Ley del RUG),
Usuario: AMSP10110 Lugar de emision: AMBATO/BOLIVAR 1580 Facha y hora: 14/052014 018:53:43

Piginalde 2 SRiagO'x»'?(

159



3.2

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
PERSONAS NATURALES
NUMERO RUC: 1801934637001
APELLIDOS Y NOMBRES: PEREZ NUNEZ SEGUNDO ANGEL

..le hace bien al pais

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADDS:

No. ESTABLECIMIENTO: 003 ESTADO ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 15/01/2010
NOMBRE COMERCIAL: FEL. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES COMERCIALES A CARGO DE COMISIONISTA
VENTA AL POR MENOR DE TODO TIPO DE VEHICULOS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Pravincia: TUNGURAHUA Cantan: AMBATO Parrotuia: IZAMBA Ciudadala: LA VICTORIA Calle: AY. INDOAMERICA Niimara: 8N
Interseccion: AV, GALO VELA Referencia: A CIEN METROS DE LA GASOLINERA AMERICA, CASA DE TRES PISOS, COLOR
BEIGE Talafono Trabajs: 0324510117 Celular: 0988832732 Email: automotoraaparez@hatmall.com

No. ESTABLECIMIENTO: 002 ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERCIAL  FEC. INICIO ACT. 23/10/2005

NOMEBRE COMERCIAL: FEL. CIERRE:  30/01/2014

FEL. REINICID:
ACTIVIDADES ECONOMICAS: (St

ALQUILER DE BIENES INMUEBLES PARA LOCALES COMERCIALES
ALQUILER DE BIENES INMUEBLES PARA VIVIENDA

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: TUNGURAHUA Cantdn: AMBATO Parroquia: HUACHI CHICO Ciudadals: LA FLORESTA Calla: AV. ATAHUALPA
Numsro; SN Interseccion: EDUARDO PAREDES Referencla; FRENTE A LA GASCLINERA ANDINA Tslsfono Domicllio; 032406400

No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO  CERRADD OFICINA FEC. INICIO ACT. 02/01/1985

NOMBRE COMERCIAL:  COOPERATIVA GUMANDA FEC. CIERRE:  15/03/2000
FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

VA i Y 7
I Y FiRh4A DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Denlaww que los datos contenidus en este dosumento sun exacius y verdaderos, por ki que asumo Ia respunsabitidad feyal gue uz eha se
deriven fAr, 97 Cadige Tribulario, Art, 8 Loy 48t RUG y Arl, 9 Reglamento para ta Aplicacidn de ia Ley del RUG),

Usuario: AMSPD10110 Lugar de emision: AMBATQ/BOLIVAR 1580 _Fachay hora: 14052014 D0:53:43
Pagina2de 2 SRI aov-ec
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Anexo 4Balance y Estado de Resultados al 30 de Junio 2014

AUTOMOTORES PEREZ
BALANCE GENERAL

CODIGO
1.

1.1.

1.1.1.
1.1.1.01.
1.1.1.01.01

=TOTAL=1.1.1.01.

1.1.1.02.
1.1.1.02.01
1.1.1.02.02

=TOTAL=1.1.1.02.

1.1.1.03.

=TOTAL=1.1.1.03.

1.1.2.
1.1.2.01.
1.1.2.01.01
1.1.2.01.02

=TOTAL=1.1.2.01.

1.1.2.02.

=TOTAL=1.1.2.02.

1.1.2.03.

=TOTAL=1.1.2.03.

1.1.2.04.

1.1.2.04.01
1.1.2.04.06
1.1.2.04.13
1.1.2.04.16
1.1.2.04.22
1.1.2.04.23

=TOTAL=1.1.2.04.

1.1.3.
1.1.3.01.
1.1.3.01.01
1.1.3.01.02
1.1.3.01.03
1.1.3.01.04
1.1.3.01.06
1.1.3.01.07
1.1.3.01.09
1.1.3.01.13
1.1.3.01.14
1.1.3.01.17
1.1.3.01.19

=TOTAL=1.1.3.01.

NOMBRE DE LA CUENTA
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
DISPONIBLE
CAJA
Caja General
CAJA

BANCOS
Banco del Pichincha Cta. Cte. No. 3151116604
Banco del Pichincha Cta Cte. No. 3362741904
BANCOS

INVERSIONES CORRIENTES
INVERSIONES CORRIENTES

EXIGIBLE
CLIENTES Y CUENTAS POR COBRAR
Clientes
Prestamos Natalia Perez
CLIENTES Y CUENTAS POR COBRAR

CREDITO TRIBUTARIO IVA
CREDITO TRIBUTARIO IVA

CREDITO TRIBUTARIO RENTA
CREDITO TRIBUTARIO RENTA

PRESTAMOS A EMPLEADOS
Arcos Yugcha Lorena del Rocio
MasaquizaMasaquizaHolguerJose
NufezJordan Mario Gilberto
PerezNufiez Luis Marcelo
Villacis Lara Fausto Alberto
Pérez Vaca Silvia Lorena
PRESTAMOS A EMPLEADOS

REALIZABLE

INVENTARIO EN CONSIGNACION PARA LA VENTA

Inventario Mazda
Inventario kia
Inventario Toyota
Inventario Chevrolet
Inventario Nissan
Inventario Hyundai
Inventario Great Wall
Inventario Jac
Inventario Hino
Inventario Mitsubishi
Inventario Susuki
INVENTARIO PARA LA VENTA

Hasta: 30-06-2014

64979.1

125334.25
68968.92

569396.67
210

2370
600
2200
680
280
800

132400
42000
211807.71
264350
86200
100000
29500
32279
336400
18000
5500

64979.1

194303.17

569606.67

6930

1252936.71
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1.1.4.
1.1.4.01.

=TOTAL=1.1.4.01.

1.1.5.
1.1.5.01.

=TOTAL=1.1.5.01.

1.2.
1.2.1.
1.2.1.01.

=TOTAL=1.2.1.01.

1.2.1.02.
1.2.1.02.01

=TOTAL=1.2.1.02.

1.2.2.
1.2.2.01.
1.2.2.01.01
1.2.2.01.02
1.2.2.01.03
1.2.2.01.20
1.2.2.01.21
1.2.2.01.23

=TOTAL=1.2.2.01.

1.2.3.
1.3.
1.3.1.
1.3.1.01.

=TOTAL=1.3.1.01.

1.3.1.02.

=TOTAL=1.3.1.02.

1.3.1.03.

=TOTAL=1.3.1.03.

1.3.1.04.

=TOTAL=1.3.1.04.

1.4.
1.4.1.
1.4.1.01.

=TOTAL=1.4.1.01.

1.4.2.
1.4.2.01.

=TOTAL=1.4.2.01.

1.4.3.
1.4.3.01.

=TOTAL=1.4.3.01.

=TOTAL=1.

2.

PAGOS ANTICIPADOS
PAGOS ANTICIPADOS
PAGOS ANTICIPADOS

OTROS ACTIVOS CORRIENTES
OTROS ACTIVOS CORRIENTES
OTROS ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVO FIJO
NO DEPRECIABLES
TERRENOS
TERRENOS

CONSTRUCCIONES EN CURSO
Construcciones en Curso-Obras en Proceso
CONSTRUCCIONES EN CURSO

DEPRECIABLES
DEPRECIABLES
Muebles y Enseres
Equipos de oficina
Equipos de Computo
DepAcum.Muebles y Enseres
DepAcum Equipos de Oficina
DepAcum Equipos de Computo
DEPRECIABLES

INTANGIBLES

ACTIVO DIFERIDO

CARGOS DIFERIDOS
GASTOS DE CONSTITUCION
GASTOS DE CONSTITUCION

GASTOS DE INSTALACION
GASTOS DE INSTALACION

SISTEMAS INFORMATICOS
SISTEMAS INFORMATICOS

GASTOS DIFERIDOS
GASTOS DIFERIDOS

ACTIVOS A LARGO PLAZO
INVERIONES A LARGO PLAZO
INVERIONES A LARGO PLAZO
INVERIONES A LARGO PLAZO

4.1.2

182352.81
182352.81

31923.73

2624.32

4284

-74.28

-27.42

-497.31
38233.04

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR A LARGO PLAZO
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR A LARGO PLAZO
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR A LARGO PLAZO

OTROS ACTIVOS A LARGO PLAZO
OTROS ACTIVOS A LARGO PLAZO
OTROS ACTIVOS A LARGO PLAZO

PASIVO

2309341.50
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2.1.

2.1.1.
2.1.1.01.
2.1.1.01.01
2.1.1.01.02
2.1.1.01.08
2.1.1.01.10

=TOTAL=2.1.1.01.

2.1.1.02.

2.1.1.02.01
2.1.1.02.02
2.1.1.02.04

=TOTAL=2.1.1.02.

2.1.3.
2.1.3.01.

=TOTAL=2.1.3.01.

2.1.3.02.
2.1.3.02.02

=TOTAL=2.1.3.02.

2.1.4.
2.1.4.01.
2.1.4.01.01
2.1.4.01.02
2.1.4.01.03
2.1.4.01.05

=TOTAL=2.1.4.01.

2.1.4.02.
2.1.4.02.01
2.1.4.02.02

=TOTAL=2.1.4.02.

2.1.4.03.

=TOTAL=2.1.4.03.

2.1.5.
2.1.5.01.

=TOTAL=2.1.5.01.

2.1.6.
2.1.6.01.

=TOTAL=2.1.6.01.

2.2.
2.2.1.
2.2.1.01.

=TOTAL=2.2.1.01.

2.2.1.02.

=TOTAL=2.2.1.02.

2.2.1.03.

=TOTAL=2.2.1.03.

2.2.2.

PASIVO CORRIENTE O CORTO PLAZO
PROVEEDORES RELACIONADOS
PROVEEDORES RELACIONADOS
Proveedores
Matriculas por Pagar
Legalizacién de Contratos por Pagar
Tramites matriculas por Pagar
PROVEEDORES RELACIONADOS

PROVEEDORES NO RELACONADOS
Prenda por Pagar
Depositos por confirmar CtaCte 3151116604
Depositos por Confirmar Cta. 3362741904
PROVEEDORES NO RELACONADOS

ACREEDORES
ACREEDORES FINANCIEROS
ACREEDORES FINANCIEROS

ACREEDORES PATRIMONIALES
Prestamos Bancarios
ACREEDORES PATRIMONIALES

-95455.32
-969.36
-1305
-330.9

-23402.5
-9961.87
-4166.57

-221796.15

OTRAS CUENTAS POR PAGAR RELACIONADOS LOCALES

ACREEDORES IESS
XIII Sueldo por Pagar
X1V Sueldo por Pagar
Fondo Reserva por Pagar
Vacaciones por Pagar
ACREEDORES IESS

ACREEDORES LABORALES
Nomina por Pagar
IESS por Pagar

ACREEDORES LABORALES

ACREEDORES FISCALES
ACREEDORES FISCALES

-4131.9
-4926.61
-312.82
-2200.89

-5454.78
-1487.57

OTRAS CUENTAS POR PAGAR RELACIONADOS DEL EXTERIOR
OTRAS CUENTAS POR PAGAR RELACIONADOS DEL EXTERIOR
OTRAS CUENTAS POR PAGAR RELACIONADOS DEL EXTERIOR

OTRAS CUENTAS POR PAGAR NO RELACIONADOS LOCALES

ACREEDORES VARIOS
ACREEDORES VARIOS

PASIVO NO CORRIENTE O A LARGO PLAZO
PROVEEDORES RELACONADOS LARGO PLAZO

PROVEEDORES RELACIONADOS LOCALES LARGO PLAZO
PROVEEDORES RELACIONADOS LOCALES LARGO PLAZO

ACREEDORES FINANCIEROS LARGO PLAZO
ACREEDORES FINANCIEROS LARGO PLAZO

ACREEDORES PATRIMONIALES LARGO PLAZO
ACREEDORES PATRIMONIALES LARGO PLAZO

OTRAS CUENTAS POR PAGAR LARGO PLAZO

-98060.58

-37530.94

-221796.15

-11572.22

-6942.35
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2.2.2.01.

=TOTAL=2.2.2.01.

2.3.

2.3.1.
2.3.1.01.
2.3.1.01.03
2.3.1.01.04
2.3.1.01.05

=TOTAL=2.3.1.01.

=TOTAL=2.

3.

3.1.

3.1.1.
3.1.1.01.
3.1.1.01.01

=TOTAL=3.1.1.01.

3.1.1.02.

=TOTAL=3.1.1.02.

3.2
3.2.1.
3.2.1.01.

=TOTAL=3.2.1.01.

3.2.1.02.

=TOTAL=3.2.1.02.

3.3.
3.3.1.
3.3.1.01.

=TOTAL=3.3.1.01.

3.3.1.02.

=TOTAL=3.3.1.02.

=TOTAL=3.

INGRESOS

EGRESOS
TOTAL
RESULTADO:

OTRAS CUENTAS POR PAGAR LARGO PLAZO

OTRAS CUENTAS POR PAGAR LARGO PLAZO

PASIVOS DIFERIDOS
PASIVOS DIFERIDOS
PASIVOS DIFERIDOS
Intereses Diferidos
Intereses Diferidos por Dispositivos
Intereses Diferidos por Seguros
PASIVOS DIFERIDOS

PATRIMONIO
CAPITAL
CAPITAL SOCIAL
CAPITAL SOCIAL SUSCRITO
Capital Pagado

CAPITAL SOCIAL SUSCRITO

CAPITAL SOCIAL NO PAGADO
CAPITAL SOCIAL NO PAGADO

RESERVA
RESERVAS
RESERVAS
RESERVAS

RESERVAS DE CAPITAL
RESERVAS DE CAPITAL

RESULTADOS
RESULTADOS
UTILIDADES
UTILIDADES

PERDIDAS
PERDIDAS

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO:

4.1.4
-89410.025
-16022.83
-2195.18
-107628.04
-483530.28
1776948.86
-1776948.86
-1776948.86
-284393.22
235530.85
-48862.37
-2309341.50
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AUTOMOTORES PEREZ

BALANCE DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Desde:

CODIGO

4.

4.1.

4.1.1.
4.1.1.01.
4.1.1.01.01
4.1.1.01.02
4.1.1.01.03
4.1.1.01.04
4.1.1.01.05
4.1.1.01.06
4.1.1.01.07
4.1.1.01.09
4.1.1.01.11
4.1.1.01.13
4.1.1.01.14
4.1.1.01.16
4.1.1.01.21
4.1.1.01.22
4.1.1.01.23

=TOTAL=4.1.1.01.

4.1.1.02.

=TOTAL=4.1.1.02.

4.1.1.03.

4.1.1.03.01
4.1.1.03.03

=TOTAL=4.1.1.03.

=TOTAL=4.1.1.

4.1.2.
4.1.2.01.
4.1.2.01.01

=TOTAL=4.1.2.01.

4.1.2.02.

=TOTAL=4.1.2.02.

4.1.2.03.

=TOTAL=4.1.2.03.

=TOTAL=4.1.2.

=TOTAL=4.1.

4.2

4.2.1.
4.2.1.01.
4.2.1.01.02

01/01/2014 Hasta: 30/06/2014

NOMBRE DE LA CUENTA
INGRESOS
INGRESOS OPERACIONALES
VENTAS
VENTAS
Ventas Mazda
Ventas Kia
Ventas Toyota
Ventas Chevrolet
Ventas Ford
Ventas Nissan
Ventas Hyundai
Ventas Great Wall
Ventas Renoauld
Ventas Jac
Ventas Hino
Ventas Mitsubishi
Ventas Suzuki
Ventas Changhe
Ventas Dongfeng
VENTAS

OTROS CARGOS EN VENTAS
OTROS CARGOS EN VENTAS

DESCUENTOS Y DEVOLUCIONES EN
VENTAS
Descuento en Ventas
Descuento Interes Mora
DESCUENTOS Y DEVOLUCIONES EN
VENTAS
VENTAS

COSTO DE VENTAS
COSTO DE VENTAS

Costo de Ventas Gravadas 0%
COSTO DE VENTAS

RECARGOS EN COMPRAS
RECARGOS EN COMPRAS

DESCUENTOS Y DEVOLUCIONES EN
COMPRAS

DESCUENTOS Y DEVOLUCIONES EN
COMPRAS

COSTO DE VENTAS

INGRESOS OPERACIONALES

INGRESOS NO OPERACIONALES
INGRESOS NO OPERACIONALES
INGRESOS FINANCIEROS

Intereses Ganados por Financiamiento

4.2.1

Pagina: 5de5

Fecha: 30-06-
2014

-349680
-136300
-618600
1166500
-12200
-119900
-242540
-20000
-10400
-16800
-981900
-54500
-66500
-6300
-8200
-3810320

31771.48
1088.3
32859.78

3777460.22

3493067
3493067

3493067

-284393.22

-18758.48
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4.2.1.01.05
4.2.1.01.06
4.2.1.01.07

4.2.1.01.08
4.2.1.01.10
=TOTAL=4.2.1.01.

4.2.1.02.

4.2.1.02.02
4.2.1.02.03
4.2.1.02.05

4.2.1.02.99
=TOTAL=4.2.1.02.

=TOTAL=4.2.1.
=TOTAL=4.2.
=TOTAL=4.

5.
5.1,

5.1.1.
=TOTAL=5.1.1.

5.1.2.
5.1.2.01.

5.1.2.01.01
5.1.2.01.02
5.1.2.01.04
5.1.2.01.05
5.1.2.01.06
5.1.2.01.07
5.1.2.01.08
5.1.2.01.09
5.1.2.01.10
5.1.2.01.11
5.1.2.01.12
5.1.2.01.21
5.1.2.01.23
5.1.2.01.25
5.1.2.01.27
5.1.2.01.28
5.1.2.01.29
5.1.2.01.31
5.1.2.01.32
5.1.2.01.34
5.1.2.01.36
=TOTAL=5.1.2.01.

5.1.2.02.

5.1.2.02.02
5.1.2.02.03
5.1.2.02.04
5.1.2.02.06
5.1.2.02.07

=TOTAL=5.1.2.02.

Clientes
Penalizacién por Devolucién Vtas
Interés de Mora
Intereses por Financiamiento de
dispositivos

Intereses por financiamiento de Seguros

Interés Mora Seguro
INGRESOS FINANCIEROS

OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES
Legalizacion de Contratos
Ingreso por Diferencia En SOAT
Utilidad por Diferencia en Pago a
Proveedores
Otros Ingresos No Operacionales
OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES

INGRESOS NO OPERACIONALES
INGRESOS NO OPERACIONALES
INGRESOS

EGRESOS

COSTOS Y GASTOS

GASTOS

GASTOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS

GASTO EN PERSONAL ADMINISTRATIVO Y

DE VENTAS
Gasto Sueldos Adm
Gasto Horas Extras Adm
Gasto Movilizacion
Gasto Uniformes Adm
Gasto Bonificaciones Adm
Gasto Decimo Tercer Sueldo Adm
Gasto Decimo Cuarto Sueldo Adm
Gasto Vacaciones Adm
Gasto Alimentacion
Gasto Fondo de Reserva Adm
Gasto Aporte Patronal Adm
Gasto Sueldos Ventas
Gasto Comision Ventas (Autos)
Gasto Uniformes Ventas
Gasto Decimo Tercer Sueldo Ventas
Gasto Decimo Cuarto Sueldo Vtas
Gasto Vacaciones Ventas
Gasto Fondo de Reserva Ventas
Gasto Aporte Patronal Ventas
Gasto Comision en Compras (Autos)
Gasto 15% utilidad trabajadores

GASTO EN PERSONAL ADMINISTRATIVO Y

DE VENTAS
GASTO LOCAL E INSTALACIONES
ADMINISTRATIVAS Y

Gasto Depreciacién Muebles y Enseres

Gasto Depreciacion Equipo de Oficina

Gasto Depreciacién Equipo de Computo

Gasto Mant. y Reparacion
Gastos Construcciones Propiedades
Personales
GASTO LOCAL E INSTALACIONES

4.2.2

-1000
-10806.62
-2347.645

-317.33
-1093.25
-4758.225

-500
-281.16
-17339.05

-483.79
-18604

-23362.225
-23362.225

-284393.22

32874.97
1397.8
1
28
1824.88
2765.2
1708.29
1504.16
18
1235.1
3815.15
8747.05
3529.2
351
741.14
473.32
370.64
315.92
586.77
1065
14912.97
78265.56

74.28
27.42
497.31

8
24334.46

24941.47
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ADMINISTRATIVAS Y
5.1.2.03. GASTO GENERAL ADMINISTRATIVOS Y DE
VENTAS
5.1.2.03.01 Gasto Honorarios Profesionales y Dietas
5.1.2.03.02 Gasto Suministros de Aseo y Limpieza
5.1.2.03.03 Gasto Cafeteria
5.1.2.03.04 Gasto Mantenimiento y Reparaciones
5.1.2.03.05 Gasto Combustibles y Lubricantes
5.1.2.03.06 Gasto Promocion y Publicidad
5.1.2.03.07 Gasto Suministros y Materiales
5.1.2.03.08 Gasto Transporte y Movilizacién
5.1.2.03.09 Gasto Soat Vehiculos
5.1.2.03.10 Gasto Matricula Vehiculos
5.1.2.03.12 Gastos Levantamiento de Prendas
5.1.2.03.13 Gasto Personal Sr. Angel Pérez
5.1.2.03.14 Gasto Personal Sra. Lorena Pérez
5.1.2.03.15 Gasto Comision Bancos
5.1.2.03.19 Gasto de Gestidn
5.1.2.03.21 Gasto Luz Eléctrica
5.1.2.03.22 Gasto Agua Potable
5.1.2.03.23 Gasto Telefonia y Telecomunicaciones
5.1.2.03.24 Gastos Administrativos
5.1.2.03.25 Gasto Monitoreo
5.1.2.03.26 Gasto Patentes
5.1.2.03.28 Gastos tramites de matriculas
5.1.2.03.29 Gasto refrigerios personal
5.1.2.03.30 Gastos guias y encomiendas
5.1.2.03.32 Gastos adecuaciones
5.1.2.03.33 Gasto lavada de vehiculos
5.1.2.03.34 Gastos para legalizacion vehiculo
5.1.2.03.35 Gastos Herramientas y Materiales
5.1.2.03.36 Gastos Tramites Judiciales
5.1.2.03.40 Gasto IVA Sr. Angel Pérez
5.1.2.03.41 Gasto Atencidn al Cliente
5.1.2.03.42 Gasto Pintores
5.1.2.03.43 Gasto Repuestos
5.1.2.03.44 Gasto Personal Propietario
5.1.2.03.45 Gasto Atencion Cliente
5.1.2.03.46 Gasto de Cobranza Ventas
5.1.2.03.47 Gasto Elaboracion de Cajones
5.1.2.03.48 Gasto Multas
5.1.2.03.49 Gasto Mantenimiento Equipo de Computo
(ICONO S.)
5.1.2.03.50 Gasto Registro Mercantil
5.1.2.03.51 Gasto CreditReport EQUIFAX
5.1.2.03.53 Gasto Colaboracion y Donaciones
5.1.2.03.54 Gasto Comisiones a Terceros
5.1.2.03.55 Gasto Impuestos Municipales
5.1.2.03.57 Gasto Impuesto Renta Sr. José Pérez
5.1.2.03.58 Gasto Sueldo Empleada Domestica L.P
5.1.2.03.59 Gasto IVA Sr. José Pérez
5.1.2.03.60 Gasto IVA Cia. Pérez Vaca Ltda.
5.1.2.03.61 Gasto Imp. Renta Sr. Angel Pérez
5.1.2.03.62 Gasto Retenciones Sr. Angel Pérez
5.1.2.03.63 Gasto Retenciones Pérez Vaca CIA. Ltda.
5.1.2.03.64 Gasto Sueldos Pérez Vaca CIA. Ltda.
5.1.2.03.65 Gasto Capacitacion Personal
5.1.2.03.66 Gasto fes Sr. José Pérez
5.1.2.03.67 Gasto Ies Pérez Vaca CIA. Ltda.
5.1.2.03.68 Gasto Iess Sr. Angel Pérez
=TOTAL=5.1.2.03. GASTO GENERAL ADMINISTRATIVOS Y DE
VENTAS
=TOTAL=5.1.2. GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS

2704
1479.08
188.64
6450.97
2657.15
1500.36
2733.65
69.1
1311.84
10571.64
220
8966.28
6015.33
28.4
13.44
2487.54
3450.84
2169.16
676.4
74.8
153.2
764.94
2442.01
68.55
40

52

195
290.93
220
6124.78
55.55
4005
5066.23
25502.8
1216.4
1519.44
1070
578.51
1141.61

10
1110.98
580
1050
9142.63
230.97
1577.17
4392.85
4685.76
55.22
374.88
159.75
2759.5
526.08
539
412.72
129.6
132012.68

235219.71
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5.1.3.
5.1.3.01.

=TOTAL=5.1.3.01.

5.1.3.02.
5.1.3.02.01

=TOTAL=5.1.3.02.

=TOTAL=5.1.3.

=TOTAL=5.1.

5.2

5.2.1.
5.2.1.01.
5.2.1.01.03

=TOTAL=5.2.1.01.

5.2.1.02.

=TOTAL=5.2.1.02.

=TOTAL=5.2.1.
=TOTAL=5.2.
=TOTAL=5.

TOTAL
RESULTADO:

OTROS GASTOS OPERATIVOS
OTROS GASTOS DEDUCIBLES
OTROS GASTOS DEDUCIBLES

GASTOS NO DEDUCIBELES
Gastos no Deducibles
GASTOS NO DEDUCIBELES

OTROS GASTOS OPERATIVOS
COSTOS Y GASTOS

EGRESOS NO OPERACIONALES
EGRESOS NO OPERACIONALES
GASTOS FINANCIEROS

Gasto por Servicios Bancarios
GASTOS FINANCIEROS

OTROS GASTOS NO OPERACIONALES
OTROS GASTOS NO OPERACIONALES

EGRESOS NO OPERACIONALES
EGRESOS NO OPERACIONALES

EGRESOS

4.2.4

163.74
163.74

163.74

235383.45

147.4
147.4

147.4

147.4

235530.85

-48862.37
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Anexo 5 Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Objetivo: Determinar la influencia que ejerce la Gestién Administrativa-Financiera con la

Liquidez en Automotores Pérez de la ciudad de Ambato

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y conteste de la manera mds sincera

posible

Fecha:

Encuesta dirigida al personal administrativo y financiero de la empresa

1.

¢La asignacioén de recursos estd asignada de manera adecuada para cada una de las
actividades desarrolladas por los empleados?

Sl ()
NO ( )
¢Existen indicadores ¢ estandares que midan el desempefio de los empleados?

Sl ()

NO ( )

éLa empresa controla cada una de las actividades que se realizan en los diferentes
procesos existentes?

Sl ()
NO ( )
¢Tiene la empresa objetivos establecidos los cuales usted conozca?

S ()

NO ( )

¢La empresa tiene establecidas politicas y procedimiento para el desarrollo de las
actividades?

Sl ()
NO ( )
¢Conoce usted cuales son los medios de obtencidn de informacion externa de la
empresa’?

Sb()
NO ()

¢Existe seguimiento y monitoreo para las actividades después de su realizacién?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

S ()
NO ( )
¢La empresa tiene indicadores con los que mide el cumplimiento de objetivos?

S| ()
NO ( )
¢éSe planifican las actividades antes de ejecutarlas?

st ()
NO ( )
¢Las ventas se realizan en su mayoria a crédito?

st ()
NO ( )
¢Los periodos de pago de los clientes son los adecuados y no incurren en mora?

Sl ()
NO ( )
¢La empresa no incurre en mora en cuanto a las adquisiciones a sus proveedores?

S| ()
NO ( )
¢éLos periodos de pago a proveedores por parte de la empresa son extensos?

S ()
NO ( )
éLa empresa requiere crédito para sus compras en cuanto a inventarios?

Sl ()
NO ( )
¢éSe realiza algun tipo de analisis previo a realizar una compra en la empresa?

st ()
NO ( )
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Anexo 6 Documentos de respaldo

Contrato compra venta

7 =
CONTRATO DE COMPRA -VENTA VEHICULO
12 RS S SR Sl e e Por una parte
LN S por otra, por
sus propios derechos legalmente capaces para contratar, convienen celebrar el siguiente contrato
de COMPRA- VENTA. de conformidad a las estipulaciones que se indican a continuacion.
El Sr. vende y da en perpetua enajenacion
al Sr. ... e el vehiculo que se detalla:
. Ano de fabricacion BB sttt
Marca: Color: Clase:
Motor: NIOUBIOR. .o sicsiiccsniscnn nismniniiss T
Matriculadoen: .. Bajoel N s OO .- sucovessssssmenssasvazassoss
El comprador declara haber recibido el vehiculo ya descrito, con pleno conocimiento de causa a su
entera satisfaccion es decir, que lo adquiere en el estado que se encuentra por lo cual renuncia a
evicion por vicios redhibitorios. asi como cualquier reclamo posterior en relacion a su estado mecanico
El comprador paga por este vehiculo la suma de - — 5 sz
AR, .. nmcuimrmmmmion s e e s A A o S S A A A5 SR T B )
B8 [a Sigiionie FOMmas .. ..comasmmmpasmsmessm s ittt
OBSEIMACTONEE: .. .....ccounmsssomsorsenssemsssassesonstssemntsnsimmsssassisssssssnsessssssinenns S50 oxbASon s Rekdobus s sesi oS ossasssodt
El vendedor declara también. que sobre el vehiculo ya descrito. no pesa impedimento ni
gravamen de ninguna especie que se oponga a la ejecucion del presente contrato.
Para la constancia firman por duplicado en L | TN . pame—
VENDEDOR
€éd. Ident. N°...............
COMPRADOR
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, CoETABAE N o ensmsenss
VENDEDOR
Céd. Tdent. WY............ooommmvmmonnnss
A
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D

=
COMPARECIENTE COMPARECIENTE
Céd. Ident. N© Céd. Ident. N°
COMPARECIENTE
Céd. Ident. N°
)
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Autorizacion de Matricula

6¢c2

Sres. COMISION DE TRANSITO Y TRASPORTE TERRESTRE

Presente.-

De mi consideracion:

Yo, QUINGALUISA BASTIDAS FREDDY VINICIO con cédula de identidad No. 0502531924 por
por medio de la presente tengo a bien autorizar al Sr.(a)

con cédula de identidad #

, para que en mi nombre y representacién

realice el tramite de MATRICULA de mi Vehiculo de las siguientes caracteristicas:

Marca:
Color:
Clase:
Motor:
Chasis:
Modelo:
Ano Fab:
Matriculado:
Ano de Mat.:
Placas:

Con todo lo expuesto me ratifico y firmo

Atentamente;

Sr: QUINGALUISA BASTIDAS FREDDY
VINICIO
C:1# 0502531924

CHEVROLET

BLANCO

JEEP

J20A327433
8LDCSV36360009182

GRAND VITARA 5P 4X2 TM DLX
2006

AMBATO A2802661
2013 REV 2014
HCJ0355
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Autorizacion de Placas

6¢c3

Sres. COMISION DE TRANSITO Y TRASPORTE TERRESTRE

Presente.-

De mi consideracion:

Yo, QUINGALUISA BASTIDAS FREDDY VINICIO con cédula de identidad No. 0502531924 por
por medio de la presente tengo a bien autorizar al Sr.(a)

con cédula de identidad #

, para que en mi nombre y representacién

realice el tramite de RETIRO de PLACAS de mi Vehiculo de las siguientes caracteristicas:

Marca:
Color:
Clase:
Motor:
Chasis:
Modelo:
Ano Fab:
Matriculado:
Ano de Mat.:
Placas:

Con todo lo expuesto me ratifico y firmo

Atentamente;

Sr: QUINGALUISA BASTIDAS FREDDY
VINICIO
C:1# 0502531924

CHEVROLET

BLANCO

JEEP

J20A327433
8LDCSV36360009182

GRAND VITARA 5P 4X2 TM DLX
2006

AMBATO A2802661
2013 REV 2014
HCJ0355
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) . 4.1
Contrato de intermediacién 6c

CONTRATO DE MANDATO

En la ciudad de Ambato, hoy dia, Martes 12 de Agosto del afio dos mil catorce, comparecen a la celebracién
del presente contrato de MANDATO, por una parte el (la) sefior (a) MARINO TORO JAIME WLADIMIR con
C.C. 2100064027 en su calidad de MANDANTE y que en adelante se le podra llamar simplemente el
MANDANTE; y por otra parte por sus propios y personales derechos al sefior SEGUNDO ANGEL PEREZ
NUNEZ con C.C. 180193463-7 a quien en adelante se lo denominard simplemente como el “MANDATARIO”,
quienes hallandose en capacidad civil para contratar y por lo mismo para contraer obligaciones, libre y
voluntariamente tienen a bien celebrar el presente contrato de MANDATO de conformidad con las cldusulas
que a continuacidn se detallan:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES.- a) El (la) sefior (a) MARINO TORO JAIME WLADIMIR, en su calidad
de MANDANTE es propietario de un vehiculo de las siguientes caracteristicas:

MARCA: MAZDA
COLOR: AZUL

CLASE: CAMIONETA

MOTOR: F2862900

CHASIS: 8LFUNY02FAMO000630
MODELO: BT-50 CS 4X2 STD GAS 2.2 FL
ANO FAB: 2010

MATRICULADO: AMBATO

ANO DE MATRICULA: 2014-D
PLACAS: PBF6339
SOAT: 11152776377

b) El sefior SEGUNDO ANGEL PEREZ NUNEZ, es el MANDATARIO, persona natural dedicada a la actividad de
comisionista en la compra y venta de vehiculos con su negocio legalmente constituido.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO.- Con los antecedentes enunciados, los comparecientes
tienen a bien celebrar el presente contrato de MANDATO, por medio del cual el MANDATARIO se
compromete con el (la) MANDANTE a realizar la gestion de venta del vehiculo de propiedad del (la)
MANDANTE, con las caracteristicas constantes en la cldusula primera del presente contrato, en el estado,
con los accesorios y las condiciones mecanicas en que se halla el vehiculo.

CLAUSULA TERCERA: PROHIBICIONES.- EI MANDATARIO esta prohibida de ofrecer a nombre del
MANDANTE la venta del vehiculo con caracteristicas, estado mecénico o accesorios distintos a los que tiene

el vehiculo.

CLAUSULA CUARTA: VALOR.- El valor a pagarse al MANDATARIO por la prestaciéon de los servicios al
MANDANTE es el 10% del monto del valor de la venta de vehiculo.

CLAUSULA QUINTA: PLAZO.- El plazo de duracién del presente contrato, es el tiempo que le tome al
MANDATARIO vender el vehiculo, es decir, el presente contrato finaliza al momento de la venta del

vehiculo.

CLAUSULA SEXTA: REGIMEN LEGAL APLICABLE.- El presente contrato, por su naturaleza, estara regido por
las normas legales contenidas en el Cédigo Civil; en tal virtud, las partes aclaran que no existen ni existira
entre ellas relacién laboral alguna y por lo mismo, las relaciones contractuales que por este instrumento se
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establece no se sujetan, ni se sujetaran a las disposiciones del Cédigo de Trabajo, sino ala ley primeramente
enunciada.

CLAUSULA SEPTIMA: CONVENIO DE MEDIACION Y CONVENIO ARBITRAL.- Toda controversia o diferencia
de este contrato y que no pudiere ser solucionado directa y amigablemente por las partes, éstas las someten
al trdmite de Mediacion en el Centro de Arbitraje y Mediacién de las Cdmaras de Comercio de Ambato e
Industrias de Tungurahua y de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, sede Ambato, sujetandose a lo
dispuesto en la Ley de Arbitraje y Mediacién y al Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediacién de las
Camaras de Comercio de Ambato e Industrias de Tungurahua y de la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador, sede Ambato. Si no se llegare a un acuerdo dentro de la mediacién, las partes someteran la o las
controversias o diferencias a la Resolucion del Tribunal de Arbitraje en el mismo Centro de Arbitraje y
Mediacién de las Cdmaras de Comercio de Ambato e Industrias de Tungurahua y de la Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador, sede Ambato conforme a las siguientes reglas:

a) Los arbitros serdn seleccionados conforme a lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacién;

b) Las partes renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se obligan a acatar el laudo que expida el Tribunal
de Arbitraje y se comprometen a no interponer ningdn otro recurso en contra del laudo arbitral;

c) Para la ejecucién de las medidas cautelares, el Tribunal Arbitral estd facultado para solicitar de los
funcionarios publicos, judiciales, policiales y administrativos su cumplimiento, sin que sea necesario
acudir al Juez ordinario alguno;

d) Eltribunal esta integrado por tres Arbitros;

e) El procedimiento arbitral serd confidencial; y,

f)  Ellugar del arbitraje serd las instalaciones del Centro de Arbitraje y Mediacién de las Camaras de
Comercio de Ambato e Industrias de Tungurahua y de la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador, sede Ambato.

CLAUSULA OCTAVA: RATIFICACION.- Las partes por estar de acuerdo con todas y cada una de las cldusulas
antes sefialadas, se ratifican en las mismas por asi convenir a sus intereses. Para constancia las partes firman

el presente contrato en unidad de acto y por triplicado.
ch

ANGEL PEREZ NUNEZ Sr. JAIME WLADIMIR MARINO TORO.

74

MANDATARIO MANDANTE
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Constancia de compra-venta Ees

CONSTANCIA DE COMPRA VENTA

El Sr.(a) QUINGALUISA BASTIDAS FREDDY VINICIO por una parte y el Sr. SEGUNDO ANGEL PEREZ por sus
propios derechos y legalmente capaces para contratar, convienen en celebrar el siguiente Contrato de Compra -
Venta de conformidad a las estipulaciones que se indican a continuacion:

El Sr.(a) QUINGALUISA BASTIDAS FREDDY VINICIO lo vende y da en perpetua enajenacion a el Sr. SEGUNDO
ANGEL PEREZ el vehiculo que se detalla a continuacion:

Marca: CHEVROLET

Color: BLANCO

Clase: JEEP

Motor: J20A327433

Chasis: 8L.DCSV36360009182

Modelo: GRAND VITARA 5P 4X2 TM DLX
Ano Fab: 2006

Matriculado: AMBATO A2802661

Ano de Mat.: 2013 REV 2014

Placas: HCJ0355

Soat: 10900751514 VENCE 2014-11-26

El comprador declara haber recibido el vehiculo ya descrito, con pleno conocimiento de causa a su

entera satisfaccion, es decir, que lo adquiere en el estado en que se encuentra por lo cual renuncia

a eviccion por vicios redhibitorios, asi como a cualquier reclamo posterior en relacion a su estado
mecanico

El comprador paga por este vehiculo la suma de: $ 13000.00 USD (son: TRECE MIL con 00/100 DOLARES ) en la
siguiente forma:

AL CONTADO

Observaciones: La matricula y documentos se recibe a nombre del Sr.(a) QUINGALUISA BASTIDAS FREDDY VI. El
vendedor declara tambien, que sobre ell vehiculo ya descrito no pesa impedimento ni gravamen de ninguna
especie que se oponga a la ejecucion del presente contrato.

Para constancia firman por duplicado en: Ambato, a 4 de Agosto del 2014

Vendedor Comprador

DIR: COTOPAXI, SALCEDO, LA MATRIZ, ELOY ALFARO.
CLL SUCRE Y RICARDO GARCES CS3P DURAZNO, JUNTA

A LA RADIO SAN MIGUEL CT0003
MAYRA ARCOS
TELF: 729185 0995794712 17:44
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Reserva de dominio 6v3.1

CONTRATO DE VENTA
CON RESERVA DE DOMINIO

Los suscritos, por una parte, Segundo Angel Pérez Nunez, con Reg. Unico de Contribuyentes No. representado  por

el sefor domiciliado en: y
que en adelonte se le mencionard llamdndole VENDEDOR PROPIETARIO o ACREEDOR y por ofia parte, elilos

... domiciliado en en la calle
Teléfono

de profesion

que en adelante se le denominard el COMPRADOR. Celebran ei siguiente Contrato de Venta con Reserva de Dominio, de conformidad con las disposiciones legales sobre Ia
materia y las cldusulas que siguen:
PRIMERA.- Segundo Angel Pérez Nunez, vende, con Reserva de Dominio, al comprador, elllos objeto (s) que se describen a continuacion:

Mercaderia ésta que el comprador declara haberla recibido a su entera satisfaccion y sin fener reclamo posterior alguno.
SEGUNDA. - El precio de elllos objeto (s) descritos en la cldusula anterior es el de

que el comprador se obliga a pagar en lo siguiente forma:

Ademds el comprador reconoce el interés del ... ... anual a partir de los corespondientes vencimientos mensuales de las letras de cambio, por la mora en que

hubiere incurido y acuerda que el pago del capital o intereses lo hara en el domicilio de el vendedor.

En el precio tofal de la negociacién estan incluidos, a mas del valor de la mercaderia, los intereses convencionales por el plazo pactado aclardndose ademds que el
comprador ha pagado el impuesto legal sobre fransacciones mercantiies que grava a este contrato.

TERCERA.- Sin embargo, y por asi convenir las partes, habra un recjuste del precio, siempre y cuando sobrevengan dentio de la vigencia del contrato, medidas de cardcter .
econdmico, fributarias, legales o de cualquier ofra indole que afecten al precio inicialmente pactado.

El vendedor queda facultado, para por su sola cuenta efectuar el regjuste sobre el saldo deudor, y la diferencia que se establezca, la pagard el comprador al vendedor con

la sola notificacion por escrito.

El comprador deberd efectuar el pago sobre el regjuste en el plazo de 30 dias, después de que el vendedor le haya hecho conocer por escrito, cancelacion que podra

hacerlo ya sea en efectivo o suscribiendo nuevas obligaciones: de no hacerlo serd causa suficiente para que el comprador incura en mora, se declare vencido el plazo y

exigibles todas las obligaciones.

CUARTA.- EI comprador declara haber recibido a su entera satistaccion elflos objeto (s) en la cldusula primera y se compromete a conservarlo (s) y mantenerlo (s) durante la

vigencia de este contrato en su domicilio y destinario al uso

debiendo notificar al vendedor cualquier cambio que efectie respecto al desfino de los bienes o a su domicilio, en un plazo

maximo de 8 dias contados a partir de dicho cambio. En ningln caso. el comprador podra sacar fuera del pais ellos objeto (s) vendido (s) ni enfregar (los) a ofra persona
natural o juridica, sin autorizacion concevida previamente, y por escrito por parte del vendedor. La violacion de cualquiera de éstos compromisos dara derecho al vendedor
para pedir la restitucién de la especie vendida o demandar la cancelacion total del crédito, declardndose por esta causa vencida la totalidad de la obligacion.

QUINTA.- El vendedor se reserva el dominio delflos objeto (s) vendido (s) hasta cuando el comprador haya pagado la totalidad del precio a entera satisfaccion, de manera
que el comprador adquiird dominio de la cosa vendida tan solo cuando haya pagado la totalidad del precio, sin embargo de Io cual asume la responsabilidad por todos
los riesgos, aun los de fuerza mayor o caso fortuito que coran elflos objeto (s) vendido (s) desde esta fecha en que recibe dicho (s) objeto (s) de poder del vendedor.

En consecuencia, el comprador no podra verificar contratos de venta, permuta, arendamiento, prenda de cualquier clase ni disponer en forma alguna deflos objeto (s)
recibido (s), mientras no haya pagado lo totalidad del precio, debiendo exhibidos cuantas veces lo solicite el vendedor por la via legal y siendo de cuenta y riesgo del
comprador todos los gastos que ocasione dicha exhibicion.

Ademds, el comprador deberd nofificar al vendedor, inmediatamente, cualquier secuestro, retencién o medida preventiva o de ejecucion que judicialmente se intentare
sobre el/los objefo (s) vendido (s) o cualquier otro hecho, relativo a su dano, pérdida o desaparicion, y si asi no lo hiciera serd responsable de los darfios y perjuicios que
ocasionara por esta omision.

Aligual que en la cldusula anterior, si el comprador incumpliere alguno de los compromisos antes senalados, el vendedor podrd pedir la devolucion de la especie vendida y
recuperara aun cuando se hallare en poder de terceros o demandar la cancelacion total del crédito el cual quedard integramente vencido por este motivo, sin perjuicio
de iniciar la accion penal respectiva.
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SEXTA.- Si el comprador no pagare a su vencimientc-aunque fuera una sola de las letras de cambio o las que se refiere este contrato, el vendedor fendra derecho para
dar por vencidas las demds, sirviendo de suficiente prueba sobre la falta de pago. la sola afirmacion del vendedor, quien podrd acudir a uno de los jueces competentes
para solicitar la aprehension de la materia del confrafo donde quiera que se encuentre y su enfrega a dicho vendedor, o pedir el remate del/los obijeto (s) vendido (s) de
acuerdo a lo que establece el Codigo de Comercio.

Para el caso de aprehension Judicial solicitada por el vendedor, es condicion expresa de este contrato que lo pagado en concepto de abonos parciales del precio,
quedard en beneficio del vendedor, a titulo de indemnizacion, incluida la cuota de contado, hasta por el maximo del monto autorizado por la Ley. Asi mismo, quedaran
en beneficio del vendedor el aumento de valor de la cosa vendida o lo que se adhiere o incorporare a ella por cualquier concepto, en el caso de que dichas cosas
volvieren a poder del vendedor por incumplimiento del comprador, o por quiebra o concurso de acreedores de éste Ulfimo, pues este evento es también causal
suficiente para que el vendedor, con su sola afimacion de por vencida lo fotalidad del crédito y proceda en la forma prevista anteriormente y en la Ley.

SEPTIMA.- Los endosos que hiciere el vendedor de una o mas de los lefras de cambio a terceras personas o a instituciones bancarias, en nada afectan la vigencia del
presente contrato de venta con reserva de dominio el cual subsiste en todos sus efectos, hasta la cancelacion total del crédito.

OCTAVA.- Sin que en forma alguna se entienda alterado, modificado o renovado el presente contrato, las partes convienen en que, cualguier momento y de mutuo
acuerdo podién renovar las obligaciones a que se refiere la clausula primera, dejando constancia por escrifo de este hecho, en cuyo caso el contrato subsistira
amparando las nuevas obligaciones y garantizando hasta la fotal cancelacion del capital, intereses y todos los demas gastos que se presenten por cualquier concepto.
NOVENA.- El comprador se obliga a contratar y entregar al vendedor una pdliza de seguro contra todo riesgo sobre la cosa objeto de este contrato, por el monto Igual al
del valor adeudado y por el mismo plazo, a fin de que en caso de siniestro, éste cobre directamente dicho, seguro, aclardndose que en el evento de que el valor
pagado por la aseguradora sea.inferior al volor adeudado por el comprador al momento del siniestro, éste queda obligado al pago de la diferencia, facuttando al
vendedor para que exija dicho pago en base a las lefras de cambio que se hallen impagadas y que considerardn como vencidas por la sola afimacion del vendedor.
En caso de que el comprador no contratare el seguro a la fecha de suscripcion de este contrato, o si no lo renovare oporfunamente, el vendedor podia exigir en
cualquier tiempo el pago del valor total del crédito, considerando vencido el plazo estipulado en las respectivas lefras de cambio y recurriendo al Juez competente para
solicitar la restitucion o el remate de los objetos vendidos con la Independencia del pago de crédito.

Aparte de lo antes acordado y tan solo si es que el vendedor lo quisiere, éste queda facultado para confratar, fomar y renovar la pdliza de seguros o lo que se refiere
esta clausula, cuantas veces sean necesarias y acogiendo libremente la Compania Aseguradora, siempre y cuando el comprador no haya cumplido con la obligacion
que en este sentido adquiere; aclarandose que si el vendedor decide ejercitar esta facultad, la contratacion del seguro la realiza por cuenta y riesgo del comprador,
quien reembolsard inmediatamente el valor de la piima o primas pagadas y para ello autoriza el vendedor para que impute a este ccrcepto el primer pago o abono
que efectuare por causa de este contrato.

Si por cualquier circunstancia se impidiere o dificultare el tomar el seguro o el cobro integro o parcial de la poliza, el vendedor no tendrd ninguna responsabilidad por ello,
siendo todos los riesgos por cuenta y cargo del comprador, aln cuando la contratacién del seguro se hubiere hecho por intermedio del vendedor en la forma prevista en
este contrato.

DECIMA.- El comprador declara conocer las disposiciones legales que figen la venta o crédito con Reserva de Dominio y se somete a todas y cada una de ellas, asi como
alas estipulaciones contractuales constantes en el presente instrumento.

DECIMA PRIMERA. - Para seguridad de este contrato, el Comprador renuncia fuero y domicilio y se sujeta expresamente a los Jueces de o Civil de

obligéndose a todos los gastos judiciales y extrajudiciales que se efectuaren para la plena vigencia de este contrato asi como también para hacer efectivas las

obligaciones en él contenidas.
Para constancia, las partes fiman el presente contrato en tres ejemplares auténticos, en

EL COMPRADOR EL VENDEDOR
Yo domiciliados en la casa No.-....
de la calle de la ciudad de ...

me constituyo GARANTE SOLIDARIO de todos las obligaciones contraidas por el comprador en el presente contrato a favor de
Segundo Angel Pérez Nunez. Sin protesto. Estipulo todas las demas condiciones constantes en este confrato, en Ias lefras de cambio y en la nota de aceptacion y renuncio
fuero y domicilio, sometiendome a los Jueces de lo Civil de

EL GARANTE
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Prenda industrial 6va

C0O000497
CONTRATO DE PRENDA INDUSTRIAL ABIERTA

Conste por el presente documento un CONTRATO DE PRENDA INDUSTRIAL ABIERTA, que se celebra al tenor de las
siguientes clausulas:

PRIMERA: a) Intervienen a la celebracidn de este contrato, por una parte por sus propios y personales derechos el sefior
EL SR. ANGEL PEREZ NUNEZ , domiciliada en la ciudad de AMBATO, provincia de TUNGURAHUA., a quien se denominara
como el Acreedor Prendario y/o VENDEDORA.

b) Los sefiores BEJARANO MOLINA JUAN JULIO, por sus propios derechos, de estado civil CASADO y LUNA CAMPOS
MARIA EMMA , de profesion MECANICO , COMERCIANTE respectivamente, domiciliados en provincia de TUNGURAHUA ,
canton AMBATO, parroquia ATAHUALPA ,a quienes en adelante y para efectos de este contrato se les podrad denominar
DEUDORES PRENDARIOS Y/O COMPRADORES

c) BEJARANO LUNA MARCO XAVIER ,por su propios derechos, de estado civil CASADO , CAGUANA MARGE SILVIA
FERNANDA de profesion MECANICO y AMA DE CASA respectivamente, domiciliados en la ciudad de AMBATO ,a quienes
en adelante y para efectos de este contrato se los podra denominar LOS FIADORES SOLIDARIOS.

Los comparecientes son hdbiles para contartar y obligarse, tienen a bien celebrar el presente contrato de Prenda
Industrial Abierta.

SEGUNDA: El Deudor Prendario ha obtenido un crédito del sefior EL SR. ANGEL PEREZ NUNEZ Con el fin de garantizar
el cumplimiento de todas las obligaciones pasadas, presentes o futuras, directas o indirectas, contractuales o
extracontractuales , o de cualquier naturaleza u origen, que haya contraido o que contraiga al Sr. BEJARANO
MOLINA JUAN JULIO con el sefior EL SR. ANGEL PEREZ NUNEZ, las partes han acordado celebrar este Contrato de Prenda
Industrial Abierta.

TERCERA.- CONSTITUCION DE PRENDA INDUSTRIAL ABIERTA: Con el objeto de garantizar el oportuno
cumplimiento de todas las obligaciones pasadas, presentes o futuras, directas e indirectas, contractuales y
extracontractuales y de cualquier naturaleza u origen, mas los respectivos intereses, comisiones, derechos, impuestos,
gastos y honorarios judiciales y extrajudiciales, en moneda nacional o extranjera que tengan o que lleguen a tener en el
futuro el Deudor Prendario constituye a favor y/o a la orden del sefior EL SR. ANGEL PEREZ NUNEZ , siendo suficiente
para este efecto que el Acreedor Prendario asi lo declare, PRIMERA Y PREFERENTE PRENDA INDUSTRIAL ABIERTA sobre
el vehiculo de su propiedad, de las siguientes caracteristicas:

Marca: CHEVROLET

Color: NEGRO

Clase: CAMIONETA

Motor: C24SE31040525

Chasis: 8LBETF3D3B0086454

Modelo: LUV D-MAX 2.4L CD TM 4X2 OPTIMA
Afio Fab: 2011

Placas: PBR9523

CUARTA.- ALCANCE DE LA PALABRA OBLIGACIONES: Para los efectos del presente contrato, la palabra obligacion u
obligaciones, se refieren a los créditos, pasivos o deudas vencidas y por vencer, directas o indirectas individuales o
conjuntas, sean como obligados principales o como fiadores solidarios, fiadores, avalistas, sea cual fuere el origen de las
obligaciones que el Deudor Prendario mantenga a favor o a la orden o de cualquier tipo con el Acreedor Prendario hasta
la fecha de la suscripcidon del presente contrato, asi como todas aquellas obligaciones que en el futuro contraigan,
individual o conjuntamente, sea cual fuere la modalidad crediticia o contractual, que hayan sido otorgados por cuenta u
orden del Deudor Prendario, o por terceros autorizados o avalados por ellos, directa o indirectamente.
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QUINTA.- El Deudor Prendario declara que no existen gravdmenes de ninguna especie sobre el vehiculo objeto de la
prenda industrial abierta que mediante este instrumento se constituye. También declara expresamente que no
existe impedimento alguno que se oponga a la ejecucion de este contrato y que la prenda sera extensiva a todos
los aumentos y mejoras que reciba dicho bien.

De acuerdo a lo previsto en el Art. 576 del Cédigo de Comercio, el vehiculo prendado permanecerd en poder del Sr.
BEJARANO MOLINA JUAN JULIO Quien declara que cuidara y conservara como corresponde el bien objeto de la
prenda, en el inmueble situado en la siguiente DIR:TUNGURAHUA-AMBATO-ATAHUALPA-BR.EL MIRADOR-C LOS
ALAMOS ENTRE LOS EUCALIPTOS TRAS DE METAL-MECANICA DEL SR.JUAN LOPEZ-C 3P TOMATE

Telf: 0997825584 0968731086 0985994108

De igual manera el Deudor Prendario, declara expresamente que si el bien que por este instrumento queda
prendado, por efecto de deterioro por el uso, manipulacién, disposicion o por cualquier otra causa, deba ser
reemplazados o sustituidos, en su totalidad o en partes especificas del mismo, por otro u otros de calidad y
caracteristicas similares, las nuevas partes del bien que se reemplacen a los anteriores, se entenderan
automaticamente prendados a favor del Acreedor Prendario, en los términos y condiciones que en este

En caso de incumplimiento de lo dispuesto en esta cldusula, el Deudor Prendario queda sujeto a lo dispuesto en el
Art. 592 del Cdédigo de Comercio y a las demas leyes correlacionadas pertinentes.

SEXTA.- El Deudor Prendario se obliga en el momento que el Acreedor Prendario lo solicite, a permitir la inspeccion
del bien prendado o comprobar de manera satisfactoria el estado de conservacion, la integridad del bien, asi como
el hecho de que se encuentra en posesion y tenencia del Deudor Prendario. Podra también el Acreedor Prendario
exigir y obtener los certificados correspondientes con el fin de comprobar y asegurarse de que no pesan
gravamenes adicionales sobre el bien prendado. En caso de que el Deudor Prendario no presentare las facilidades
para verificar la existencia o analisis de la prenda a las personas delegadas por el Acreedor Prendario, éste podra
dar por vencido el plazo de las obligaciones garantizadas con este contrato de prenda y exigir el pago de las

Si el Deudor Prendario removiera o permitiera que los bienes prendados fueran removidos indebidamente, o que
por su negligencia causaren la desapariciéon o deterioro del mismo, lo cambiaren, abandonaren o lo diesen en
garantia a otros acreedores, responderdn en la forma establecida en el Art. 592 del Cédigo de Comercio vigente.

SEPTIMA.- SEGUROS: El Deudor Prendario se obliga a asegurar el bien contra los riesgos que el Acreedor Prendario
estime conveniente, asi como a renovar el seguro cuando la pdliza o pélizas venzan, debiendo designar beneficiario
de la pdliza o pdlizas de segurosel sefior EL SR. ANGEL PEREZ NUNEZ , para lo cual la péliza o pdlizas y sus
renovaciones deberan ser emitidas o endosadas a la orden de EL SR. ANGEL PEREZ NUNEZ

Si no cumple el Deudor Prendario con este requisito, el Acreedor Prendario se reserva el derecho de asegurar el
bien objeto de la prenda a su favor, debiendo el Deudor Prendario asumir todos los gastos que se originen
producto de la obtencién de la pdliza de seguros, para lo cual, autorizan expresamente al sefior EL SR. ANGEL
PEREZ NUNEZ a cargar esos valores al crédito que a ese momento mantuviese con el Acreedor Prendario.

En caso de siniestro, el Acreedor Prendario cobrara directamente el seguro y el valor o los valores que reciba de los
aseguradores, los aplicara en abono de cualquier obligacion que mantuviera impaga. Si el seguro no llegara a
contratarse o si la compafia aseguradora no pagara o retardara o dificultara por cualquier motivo el cobro de la
péliza o pdlizas, el Acreedor Prendario no tendrd responsabilidad alguna, siendo todos los riesgos y gastos por

cuienta del Dendar Prendarin

OCTAVA.- SANEAMIENTO: El Deudor Prendario declara que el bien objeto de la prenda se
encuentra libre de todo gravamen, no obstante se obligan al saneamiento en los términos de la ley, y se
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responsabilizan por los vicios ocultos de dicho bien. Se obligan también a no vender, ni arrendar o disponer de
cualquier forma del mismo, sin autorizacion escrita del Acreedor Prendario.

NOVENA.- Las partes convienen en que se tenga por vencido el plazo de todas las obligaciones respaldadas por el
presente contrato de prenda, inclusive las obligaciones que no se encuentren vencidas y el Acreedor Prendario
podra demandar por la via o accion judicial que estime mas conveniente, el pago total de las obligaciones y sus
accesorios que en este contrato se expresan, en los siguientes casos:

1. Si el Deudor Prendario se constituye en mora en el cumplimiento de sus obligaciones a favor y/o a la orden del
Acreedor Prendario, o violaren alguna de alguna forma lo establecido en este contrato o si la prenda
desapareciera o se deteriorara, fuera secuestrada, decomisada, embargada o limitado su dominio por terceros.

2. Si el Deudor Prendario no cumpliera con el pago de los impuestos fiscales o municipales, tasas o contribuciones,
o con el pago de los aportes al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de sus empleados, si los tuvieran.

3. Si el Deudor Prendario se constituyera en fiador de empleados fiscales o contratista con el fisco o entidades que
tuvieran accidn coactiva

4. Si el Deudor Prendario fuera demandado por la via coactiva por deudas propias o ajenas, o tuvieran deudoras
con personas naturales o juridicas que gocen de acuerdo a la ley de mejor privilegio en la prelacién de créditos, en
tal forma que pongan en peligro la recaudacién normal de las obligaciones principales contraidas con el Acreedor
Prendario.

5. Si el Deudor Prendario fuera declarado en quiebra o insolvencia.

6. Si el Deudor Prendario solicitara admision al concurso preventivo de acreedores o se acogieran a la cesion de
pagos.

7. Si el Deudor Prendario no contratare los seguros convenidos en este contrato o no los renovaren antes de sus
vencimientos, o el Acreedor Prendario considerare inconveniente la financiacién de las primas de los seguros

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁ TS NP

8. En cualquier otra circunstancia en que, a juicio del Acreedor Prendario, la soluciéon de las obligaciones que esta
contrata garantiza no se encontraran lo suficientemente aseguradas.

En cualquiera de estos casos, sera prueba suficiente la sola aseveraciéon del Acreedor Prendario. Ademas el
Acreedor Prendario se reserva el derecho de declarar de plazo vencido las obligaciones contraidas por el Deudor
Prendario, referidas en la cldusula segunda de este contrato, asi como todas aquellas a las que acceda, y, a ejercer
la accién personal o real prendaria, cuando ésta se constituya en mora de pagar cualquiera de las obligaciones
contraidas con el Acreedor Prendario, aunque estuviera al dia en el pago de las demas obligaciones.

DECIMA.- El Deudor Prendario renuncia expresamente a la disposicién contemplada en el Art. 586 del Cédigo de
Comercio vigente en el Ecuador, en el sentido de que el derecho del Acreedor Prendario no prescribird en dos
afios, sino que se mantendra vigente hasta que las obligaciones amparadas por este contrato sean canceladas
totalmente. El Acreedor Prendario se reserva el derecho de ejecutar la garantia prendaria en orden al beneficio de
excusion que le favorece.
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DECIMA PRIMERA.- GASTOS Y AUTORIZACION: Todos los gastos, impuestos, tasas y derechos a que diera lugar la
celebracion de este contrato, asi como los reconocimientos de firmas, inscripcion en el Registro Mercantil
correspondiente, sera de cuenta del Deudor Prendario.

Las partes otorgantes de este contrato, de comun acuerdo, autorizan a la persona que el Acreedor Prendario designe, para
que realice todas las diligencias tendientes a la legalizacién de este contrato y de manera especial obtenga la inscripcion
en el Registro Mercantil.

DECIMA SEGUNDA.- Las partes, para todos los efectos de este contrato, sefialan como domicilio la ciudad de Ambato, para
lo cual renuncia fuero y domicilio y se someten a los jueces competentes del cantéon Ambato, y al procedimiento de
ejecucion contemplado en las leyes para estos casos a eleccion del Acreedor Prendario.

En sefial de aceptacion y para constancia y ratificacion de todo lo convenido en este contrato, firman las partes en tres
ejemplares de igual tenor y valor, en la ciudad de Ambato, 8 de Agosto del 2014

ACREEDOR

DEUDOR DEUDOR

GARANTE GARANTE
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Anexo 7 Rol de pagos

AUTOMOTORES PEREZ Pégi ldet 7

NOMINA Junio DEL 2014

Fecha de Elaboracion: 30/06/2014
EMPLEADO DESCUENTOS
Comi_ Otros Total Aporte [Impuest|Pres = Liquido Fondos _ 13 Total
Nombre siones Ingresos | Ingresos Per. Iess . Dsctos JEN T Reserva | ciones | Sueldo | Sueldo | Provisional
SJEAFO0L  ANGAMARCA GARCES MARCELO FERNANDO 30 347.45 0 46.4 0 393.85 162.38 37.22 0 0 20 219.6 174.25 43.91 1.97 1.97 47.85 0 1641 3282 2833 77.56
PIEALO01  ARCOS YUGCHA LORENA DEL ROCIO 30 389.19 0 90.82 0 480.01 0 45.36 0o o 220 265.36 214.65 53.52 2.4 2.4 58.32 40 20 40 2833 128.33
E|EAM002  ARCOS YUGCHA MAIRA GABRIELA 30 340.54 0 79.52 0 420.06 0 39.7 0o o 20 59.7 360.36  46.84 2.1 2.1 51.04 35.01 17.5 35.01 2833 115.85
FJEFC003  FRUTOS VACA CECILIA RENEE 30 481.5 0 0 0 481.5 27 45.5 0o o 20 92.5 389 53.69 2.41 2.41 58.51 0 20.06 40.13  28.33 88.52
EGO011  GALARZA CHANGO ANGEL RICARDO 30 340 0 0 0 340 50 32.13 0 0 0 8213 257.87 37.91 1.7 1.7 41.31 0 1417 28.33  28.33 70.83
(lEGO009  GARCES MAYORGA OLGA XIMENA 30 389.19 0 90.82 0 480.01 0 45.36 0o o 20 65.36 414.65 53.52 2.4 2.4 58.32 40 20 40 2833 128.33
VAEMGO11 ~ MANOBANDA CHICAIZA GERMANICO 30 347.45 0 0 0 347.45 0 32.83 0 0 0 3283 314.62 38.74 1.74 1.74 42.22 28.95  14.48 28.95  28.33 100.71
ElEMso16 hi%':@ﬁﬁ& PARRA SANTIAGO ABRAHAM 30 472 0 0 0 472 65.75 44.6 0o o 0 110.35 361.65 52.63 2.36 2.36 57.35 0 19.67 3933 2833 87.33
CIEMHO12  MASAQUIZA MASAQUIZA HOLGUER JOSE 30 340 0 0 0 340 0 32.13 0 0 200 232.13 107.87 37.91 1.7 1.7 41.31 2833 14.17 28.33  28.33 99.16
SJEMD014  MENA SOLIS DANILO EFRAIN 30 344.59 0 0 0 344,59 0 32.56 0 0 0 3256 312.03 38.42 1.72 1.72 41.86 0 1436 28.72  28.33 71.41
FSEMNO04  NUNEZ JORDAN MARIO GILBERTO 30 500 0 0 200 700 0 47.25 0 0 150 19725 502.75 55.75 2.5 2.5 60.75 41.67 2917 41.67  28.33 140.84
iWlEPLO1S  PEREZ NUNEZ LUIS MARCELO 30 600 0 0 0 600 0 0 0o o 0 0 600 0 0 0 0.00 0 25 50  28.33 103.33
FE|EDPO16  PEREZ VACA DIANA CAROLINA 30 500 0 0 0 500 144.42 0 0o o 0 144.42 355.58 0 0 0 0.00 0 2083 41.67  28.33 90.83
SCIEPD006  PEREZ VACA DIEGO FERNANDO 30 340 0 0 0 340 50 32.13 0 0 2375 105.88 23412  37.91 1.7 1.7 41.31 2833 14.17 28.33  28.33 99.16
FL|EPS001  PEREZ VACA SILVIA LORENA 30 500 0 0 0 500 90 47.25 0 0 100 237.25 262.75 55.75 2.5 2.5 60.75 41.67  20.83 41.67  28.33 132.5
S5 ESC008  SEVILLA CHACHA CARMEN DEL PILAR 30 347.45 0 0 0 347.45 0 32.83 0 0 0 3283 314.62 38.74 1.74 1.74 42.22 28.95  14.48 28.95  28.33 100.71
s Evoo2 VILLACIS LARA FAUSTO ALBERTO 30 357 0 0 0 357 181.85 0 0o o 120 301.85 55.15 0 0 0 0.00 0 1488 29.75 2833 72.96
TOTAL 510.00 6936.36 0.00  307.56 200.00 7443.92  771.40 546.85 0.00 0.00 893.75 2212.00  5231.92 645.24 28.94  28.94 703.12 31291 310.18  603.66 481.61 1708.36
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