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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa Curtiduria “Gallegos e Hijos” se ha dedicado a la produccion y

comercializacion de pieles de ganado vacuno durante 31 afios, aunque no todos estos

afos han sido buenos ya que por un buen tiempo la empresa tuvo que dejar de producir,

después de pasar por una crisis econdmica , la empresa pudo superarla, durante el cual

ha experimentado las fases de introduccion, crecimiento, actualmente se encuentra en la

XV



etapa de madurez, por lo tanto es indispensable tomar acciones estratégicas para

mantener exitosamente el producto en el mercado.

Es por esta razon que el presente trabajo de investigacion se ha enfocado en realizar un
amplio andlisis del entorno interno y externo de la empresa, con el fin de establecer
estrategias que permitan obtener una mejor produccién e incrementar la calidad del

producto terminado.

La base industrial de la region es diversa, incluyendo sectores tan variados como
alimentos, textiles, productos quimicos, curtiembres, galvanicos, mineria, plasticos,
papel, maderas y muebles, caucho y metales, entre otros; el répido crecimiento
economico e industrial ha traido consigo serios problemas de contaminacién ambiental,

como la polucion de aire, agua y suelo.

Asi la propuesta resultante de la investigacion me direcciond para identificar y disefar
un Plan de Produccion que, constituye en la Guia ambiental con los proceso de
produccion mas limpias (PML), para el sector de curtiembres que pretende ser una
herramienta de consulta y orientacion conceptual y metodoldgica para mejorar la
gestion, el manejo y desempefio ambiental del sector. Adicionalmente, se convierte en

un instrumento practico de féacil consulta y amplia aplicabilidad.
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INTRODUCCION

El curtido de cueros vacunos, es una actividad tradicional que ha sido practicada con
resultados muy diversos en el Ecuador. Comenzando con una planta de produccion de
cueros, exportando su produccion y luego ampliando la actividad al terminado de cueros

para venta local y exportacion.

Existen varias curtiembres en nuestro pais, dispersas por toda la region, pero
una buena cantidad de pequefias curtiembres se concentra en la zona central de la

region.

En este trabajo veremos los procesos de produccion de la Industria del Cuero,
identificando los productos y subproductos, asi como los desechos tanto sélidos,
liquidos y gaseosos que se generan.

También veremos en qué forma se contamina el ambiente como consecuencia
del empleo de los productos quimicos utilizados, los riesgos ocasionados y por ultimo el
proceso de produccion mas limpia (PML), que se necesita para evitar la contaminacion

y mitigar los impactos ambientales.



CAPITULO |

1. PROBLEMA

1.1. TEMA

Los procesos de produccion y su incidencia en la calidad del producto terminado en la

“Curtiduria Gallegos e Hijos” de la ciudad de Ambato.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Los inadecuados procesos de produccion disminuyen la calidad del producto terminado

en la "Curtiduria Gallegos e Hijos.” de la ciudad de Ambato



1.2.1. Contextualizacion

La industria de curtiembre de pieles es una actividad estrechamente ligada a dos
importantes sectores productivos del pais, la industria del calzado y el faena miento de

animales, especialmente bovinos.

Para el primero constituye su principal proveedor de materia prima, en cambio para el
segundo, es un importante cliente para su subproducto cuero. En los ultimos afios, la
produccion del cuero ha disminuido debido a la menor actividad que ha venido
presentando la industria del calzado en el pais, como consecuencia de la fuerte

competencia externa.

Si bien estas soluciones requieren de mayores inversiones Yy asesoria técnica
especializada, no constituyen una barrera para la continuidad de la actividad, salvo los
casos de empresas altamente endeudadas o de caracteristicas artesanales, siendo su

namero muy reducido en el pais.

En general, la provincia Tungurahua ha ido buscando soluciones a los problemas de
contaminacion que vienen a través de una combinacion de medidas preventivas y de
control de la contaminacion. Asi, se logran importantes ahorros y en definitiva, se

optimizan los recursos.

La adopcion de las medidas que se sefialaran en este documento permitird que la planta
de la empresa de "Curtiduria Gallegos e Hijos™ mejorara la calidad de su produccion e
incluso su imagen ante la comunidad, cumpliendo con la normativa ambiental, seguir
apoyando a otros sectores productivos, y en sintesis, retomar un desarrollo de la

actividad en forma ambientalmente sustentable.

El inicio de ésta empresa data del afio 1978, en ese entonces se
preparaba cueros barnizados a mano como especialidad de la curtiembre que poco a
poco fue adquiriendo notoriedad por este cuero. En los afios 70 y 80 la Industria del

Calzado esta en auge, “Curtiduria Gallegos e Hijos.” logro satisfacer las necesidades de



la mayoria de estos fabricantes y camina a su ritmo durante muchos afos, logrando un

crecimiento sostenido que se fue notando con el pasar de los afos.

En los ultimos afios la empresa ha logrado renovar su infraestructura acorde a las
necesidades y recursos que le han permitido liderar en la actividad de curtidos por si
diversidad y apoyo directo al productor del calzado con asistencia técnica especializada,
y procurando acompafiar tendencias, colores y productos.

En la actualidad ha logrado consolidar un grupo de clientes importantes de las mas

prestigiadas industrias, empresas, pequefias fabricas y artesanos de calzado del pais.

1.2.2. Analisis critico

Analizando los Procesos de Produccion que la empresa posee se llega a la conclusion,
que es un procedimiento muy antiguo y llevando a un producto de con muchos defectos

y sin llegar a cumplir con las expectativas que los clientes de dicha empresa esperan.

Desde un punto de vista ambiental, el rubro curtiembre siempre ha sido mirado como
una industria contaminante, sin tener en cuenta que aprovecha un subproducto que se

pudre y de biodegradacion lenta.

Es cierto que el proceso del curtido genera una importante carga contaminante, sin
embargo, tomando las medidas y precauciones necesarias, esta puede hacer frente

adecuadamente.

Existen una serie de medidas para prevenir o disminuir la contaminacion generada.
Estas en su mayoria son de facil aplicacion y mas aun, producen reducciones en los
costos y mejoras productivas para lograr obtener un producto de calidad que satisfaga

necesidades.



1.2.3 Prognosis

La empresa “Curtiduria Gallegos e Hijos” al no cambiar los procesos de produccion y

mejorar la Calidad del Producto terminado puede ocasionar que:

La empresa no llegue al grado de competitividad y de rentabilidad que los empresarios
de esta empresa desean, 0 que la gente que visite esta planta de produccion se llevara
una mala impresion, no cumpla con las expectativas de la clientela e inclusive con la

pérdida de los mismos y los posibles potenciales.

Debido a no implementar estos nuevos procesos, la empresa seguira con el alto impacto
de contaminacién no cumplira con las reglamentos de la ley e incluso podrian ser
cerrada, es probable que se quede atrds de los cambios de produccion y tecnoldgicos

que la competencia estad implementando.

1.2.4. Formulacion del problema

¢Como incide los inadecuados procesos de produccion en la calidad del producto

terminado en la “Curtiduria Gallegos e Hijos.?

1.2.5. Interrogantes

¢Por qué es importante cambiar los procesos de produccion para mejorar la calidad del

producto terminado en la planta?

¢Qué plan de procesos de produccion mas limpia es el adecuado para mejorar la calidad

del producto en la planta?



¢De que manera ayudar los procesos de produccion para el mejoramiento de la calidad
del producto terminado?

1.2.6. Delimitacién del objeto de la investigacion
Limite de Contenido

Campo: Administracion

Area: Produccion

Aspecto: Procesos de produccién

Limite Espacial: “Curtiduria Gallegos e Hijos” Ambato

Limite Temporal: noviembre 2010 a noviembre 2011

1.3. JUSTIFICACION
El presente proyecto tiene la siguiente justificacion:

Los nuevos procesos, conserva el medio ambiente es instrumento que las empresas que
se dedican a la curtiembre deberian adoptar para que la calidad de sus productos se

vuelva reconocida.

El proyecto provee informacion general sobre como mejorar el proceso de produccion y

el disefio de las plantas de curtiembres.

El proposito de estos cambios es ayudar a las curtiembres formales en la cuidad a ser

mas competitivas.

Consistié en encontrar mejoras de procesos que sean simples de implementar y costo-
eficientes, las cuales pudieran reducir costos y ayudar a las curtiembres a operar de

manera mas limpia. La industria a veces ha visto con recelo la implementacion de
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cambios en el proceso, especialmente aquellos cambios generados por las regulaciones

ambientales.

La empresa de curtiembre “Curtiduria Gallegos e Hijos” al no contar con estos nuevos
procesos) que conserve el medio ambiente, estas técnicas pueden mejorar la calidad del

producto tanto en el caminar del proceso como en la terminacion.

Por tal razon la gran importancia de implementar los procesos anteriormente
mencionados, implica elevar la calidad del producto tanto en su elaboracion como en su
terminacion; elevar la calidad de trabajo de los involucrados, la planta y maquinaria que
representan los recursos mas importantes de la empresa, y establecer una ayuda
investigativa y técnica que encamine a resolver los problemas de la planta de dicha

empresa.

Por tanto, la presente investigacion se encamina a mejorar los procesos de produccién
en pos de conservar el medio ambiente y mejorar la calidad de los productos terminados
que esta empresa ofrece, asi cumplir tanto con la ley y como es las expectativas

esperadas por los clientes de empresa “Curtiduria Gallegos ¢ Hijos”

1.4. OBJETIVOS

La presente investigacion se propone lograr los siguientes objetivos:

1.4.1 Objetivo General

Definir adecuados procesos de produccion para incrementar la calidad de los productos

en proceso y finales en la “Curtiduria Gallegos e Hijos”



1.4.2 Objetivos Especificos

Identificar la posicion actual del departamento de produccion aplicando un analisis
técnico sobre el impacto que causa los procesos actuales en la calidad del producto

terminado en la “Curtiduria Gallegos ¢ Hijos”

Determinar los mejores procesos, asi obtener un producto terminado de calidad dentro

de la empresa “Curtiduria Gallegos e Hijos”.

Elaborar un plan de produccién utilizando los nuevos procesos de produccién que

mejore la calidad de los productos terminados en la “Curtiduria Gallegos e Hijos.”



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Luego de una minuciosa revision y analisis de la bibliografia, revistas y articulos se

presenta a continuacion antecedentes investigativos.

Segun la Revista Técnica Cueros edicion No 51 del afio 2008 se tiene que, los
Funcionarios de ANCE(Asociacion Nacional de Curtidores del Ecuador) se preocupan
por INNOVAR la Tecnologia de Produccion DE CUERO PARA OBTENER Materia

Prima de excelente calidad.

Las lineas principales de innovacion y desarrollo desplegadas han sido: adaptacion y
desarrollo de nuevas técnicas aplicadas al sector, introduccion de nuevas tecnologias
con menor impacto ambiental, valoracién de subproductos, mejoras de calidad en la

fabricacién y de las condiciones de trabajo, formacion y capacitacion de sus técnicos.
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ANCE (Asociacion Nacional de Curtidores del Ecuador) cuenta con un laboratorio para

pruebas fisicas, el mismo que se encuentra a disposicion de sus agremiados.

Segin CERON, J. (2001). Se ha tomado en cuenta esta tesis debido a que la empresa
que forma parte del sector de la curtiembre debe elegir su ventaja competitiva,
mejorando el costo en la produccion de cuero o en la diferenciacion de los mismos,
dirigiéndose a todo el mercado o a un determinado segmento de mercado, para
combinando una de estas ventajas con el ambiente que desea obtener, pueda establecer
en el mercado, un liderazgo en costos determinar diferenciacién en sus productos y

centrarse en un segmento de mercado para vencer la competencia.

Segun el Dr. Alexander Craig en este articulo define Produccion mas limpia/
Prevencion de la contaminacion. Luego da una mirada a como la Produccion mas limpia
puede ser promovida en América Latina mediante sistemas de gestion ambiental,

contabilidad ambiental y varios otros caminos incluyendo la colaboracién internacional.

La contaminacion ambiental de todo tipo crea problemas en todo el mundo. Asi en los
ultimos afios se ha desarrollado el concepto ‘tecnologias limpias’, que no produce
contaminantes e involucra procesos energéticos eficientes. Produccion més limpia (PL)
es el término internacional para lograr la reduccién de impactos ambientales de
procesos, productos y servicios a traves del uso de mejores estrategias, métodos y
herramientas de gestion (PL es llamada Prevencion de la Contaminacion en
Norteamérica, y Producciéon Mas Limpia (PL) en América Latina. Términos
relacionados incluyen negocios verdes, negocios sustentables, eco-eficiencia vy
minimizacion de los residuos. PL se enfoca en la mejora de procesos y productos con el
fin de evitar problemas ambientales antes de que ocurran. Es econémica y
ambientalmente superior a estrategias tradicionales de controles al final del proceso

("end-of-pipe") o tecnologias de limpieza (clean-up).
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En los Estados Unidos, PL es definida por la Pollution Prevention Act de 1990 como "el
uso o modificacién de procesos o précticas que reducen o eliminan la creacion de
contaminantes o residuos en la fuente y, cuando los contaminantes o residuos no pueden
ser impedidos, se utilizan procesos ambientalmente sensatos o reciclaje en circuito

cerrado (closed-loop recycling).”

Segin QUINDE, A. (2000). Se ha basado esta tesis en optimizar capacidad de
produccion o mejorar el procedimiento de produccion y se puede procesar productos
que cubriran en parte esa demanda insatisfecha que se ha podido demostrar en este
estudio. En lo que se refiere al impacto ambiental, Teneria San Agustin Cia. Ltda. ha
realizado estudios y se encuentra trabajando ya en procesos ecologicos que reducen en

un buen porcentaje la contaminacion ambiental

Segiin VASCONEZ, D. (2001). La siguiente tesis se basa al problema de una gran
demanda de la produccion de cueros en nuestro pais, por lo que una apropiada
distribucion de los productos al igual que su calidad permitira que nos ubiquemos en un
sitial importante de la industria de la curtiembre. Teneria Inca Cia. Ltda., se caracteriza
por la seguridad que brindara a sus empleados y también por el respecto que mostrara
hacia el medio ambiente al momento de aplicar su plan estratégico de tratamiento de

desechos.

2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Esta investigacion estara sustentada en un criterio de paradigma critico-
propositivo, este paradigma hace de su trabajo cientifico un compromiso de
encontrar una mejor calidad de vida, y hace que el conocimiento cientifico se construya
dentro de un marco de la investigacion social, cualitativa, que contribuira al cambio
dando una solucion al problema.
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Ontoldgicamente la empresa y sus integrantes se encuentran en un mundo
cambiante y dindmico en donde dia a dia nuestros competidores nos obligan a ser
mejores y poder brindar un producto de calidad a nuestra clientela y por ello, el cambio
de procesos e incluso la conservacion del medio ambiente, permite llegar a obtener un

producto de excelente calidad.

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

La siguiente investigacion se sustenta en la constitucion de la Republica del Ecuador en
el Titulo VI del Régimen de Desarrollo Capitulo Sexto del Trabajo y Produccion en la
Seccidn Primera, de las Formas de organizacion de la Produccion y su Gestion en los

siguientes capitulos:

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas,

asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.

El Estado promoverd las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la
poblacion, no promovera aquellas que atenten contra sus derechos o los de la naturaleza;
alentard la produccién que satisfaga la demanda interna y garantice una activa
participacién del Ecuador en el contexto internacional.

Art. 320.- En las diversas formas de organizaciébn de los procesos de

produccion se estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente.

La produccion, en cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y normas de
calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia

econdmica y social.

También se basa en la misma constitucion de la Repablica del Ecuador en el Titulo VII
del Régimen del Buen Vivir, Capitulo Segundo de Biodiversidad y recursos naturales,

Seccion Primera de la Naturaleza y ambiente en el siguiente articulo:
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Art. 396.- El Estado adoptara las politicas y medidas oportunas que eviten los impactos
ambientales negativos, cuando exista certidumbre de dafio. En caso de duda sobre el
impacto ambiental de alguna accidén u omisién, aunque no exista evidencia cientifica del

dafo, el Estado adoptara medidas protectoras eficaces y oportunas.

La responsabilidad por dafios ambientales es objetiva. Todo dafio a ambiente, ademas de
las sanciones correspondientes, implicara también la obligacion de restaurar

integralmente los ecosistemas e indemnizar a las personas y comunidades afectadas.

Cada uno de los actores de los procesos de produccion, distribucion,
comercializacion y uso de bienes o servicios asumira la responsabilidad directa de
prevenir cualquier impacto ambiental, de mitigar y reparar los dafios que ha causado, y
de mantener un sistema de control ambiental permanente. Las acciones legales para

perseguir y sancionar por dafios ambientales seran imprescriptibles.

La presente investigacion esta debidamente respaldada en la Ley Organica de Defensa

del Consumidor en los articulos:
CAPITULO V
Responsabilidades y obligaciones del proveedor

El proveedor debe entregar al consumidor informacion veraz y suficiente de los
productos o servicios ofrecidos, cumpliendo con las condiciones establecidas en la Ley,
indicando su valor final clara y visiblemente, optando también por la reposicién del bien

0 servicio si éste tiene defectos de calidad.
CAPITULO XI
Control de calidad

El INEN ejercera control de calidad de los bienes y o servicios en los casos que esta
funcién no sea asignada a otros organismos especializados, comprobando técnicamente

una defectuosa calidad en los bienes o servicios, debiendo remitir un informe a las
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autoridades competentes para que procedan de conformidad con lo previsto en e
articulo 66 de la ley.

CAPITULO XII
Control de calidad

Todo bien o servicio debe someterse a un control de calidad y al cumplimiento de
normas técnicas, codigos de préacticas o resoluciones, con las normas establecidas por el
INEN que es la que se encarga del perjuicio de la participacion de los demas
organismos gubernamentales competentes y de comprobarse su defectuosa calidad el

INEN no permitira su comercializacion.

2.4 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Variables:

X= Procesos de produccion

Y= Calidad Producto terminado
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2.4.1. Categorizacion

Produccion

Direccién de Produccidn

Planeacion de Produccion

Control Produccion

Procesos de Produccién

l \ 4 A\ 4

Reproceso Operaciones

Factores de
produccién

Recuperacion Reduccion de

de recursos

contaminantes

Maquinaria Recurso

humano
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Calidad Total

Sistema de Calidad

Control de Calidad

Circulo de Calidad

Y = Calidad Producto Terminado

Elementos del

Control del Diseno del

Producto Producto

Presentacion

Producto

Estandares Materia

prima

Apariencia

Ciclo de Vida

Clientela, Proveedores
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2.4.2 Definicion de categorias
Produccion

La produccién es la generacion de bienes y servicios. Las actividades que se vinculan
con la produccion de bienes y servicios en cuanto a la transformacion de los recursos en
productos, se las denomina administracion, direccion o gerencia de operaciones. Martin
Adler (2004, p.13)

Del latin productio, el término produccion hace referencia a la accion de producir, a la
cosa producida, al modo de producirse o a la suma de los productos del suelo o de la
industria. El verbo producir, por su parte, se relaciona con engendrar, procrear, criar,

procurar, originar, ocasionar y fabricar.

Cuando se refiere a un terreno, por ejemplo, producir es rendir fruto. Por otra parte,

cuando la palabra producir se aplica a una cosa, quiere decir rentar o redituar interes.

Produccién: Se ocupa especificamente de la actividad de produccién de articulos, es
decir, de su disefio, su fabricacion y del control del personal, los materiales, los equipos,

el capital y la informacidn para el logro de esos objetivos.

Operaciones: Es un concepto mas amplio que el de produccién. Se refiere a la
actividad productora de articulos o servicios de cualquier organizacion ya sea publica o
privada, lucrativa o no. La gestion de operaciones, por tanto, engloba a la direccion de

la produccion.

Producto: Es el nombre genérico que se da al resultado de un sistema productivo y que
puede ser un bien o un servicio. Un servicio es una actividad solicitada por una persona

o cliente.

Actividad productiva: Producir es transformar unos bienes o servicios (factores de

produccion o inputs) en otros bienes o servicios (outputs o productos).

Producir es también crear utilidad o aumentar la utilidad de los bienes para satisfacer las

necesidades humanas.
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Entonces podemos decir que la actividad productiva no se limita a la produccion fisica.
Estas actividades se denominan actividades econémicas productivas y son aquellas que
consiguen que el producto tenga un mayor valor. EI concepto de produccién se divide

en:

Produccién en sentido genérico, econémico o amplio: es la actividad econémica global
qgue desarrolla un agente econdémico por la que se crea un valor susceptible de

transaccion.

Produccién en sentido especifico, técnico-econdmico o estricto: es la etapa concreta de

la actividad econdmica de creacion de valor que describe el proceso de transformacion.

Cuadro N.- 1
Factoxes de
producciin
I I |
Factoxes Factores Factoxes
cTeatiios elementales directiros
Itevestigaciin v
Desarrollo Plarifiracidn
Contiguracidn de Urganizarion
productos 7 Control
procesns
I I I I I 1
Twlate riales Enerzia Capital Trabajo Informacion Teenologia

(http: //definicion.de/produccion/, 20/01/2011, 18:20)
Direccion de produccion

Emision de ordenes, mandatos, sugestiones para el RR.HH. en produccion. La direccion
de produccidn es un parte de proceso administrativo que necesita un sistema de

comunicacion efectiva para una direccion eficaz. Roger Schroeder (2000, p.30).

El proceso seleccionado debe ajustarse segun la cantidad y la variedad Enfoque del
proceso Proyectos, talleres (maquinaria, imprenta, carpinteria) Standard Register

Repetitivo (automdviles, motos) Harley Davidson Enfoque de producto (pasteleria
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industrial, acero, vidrio, etc.) Nucor Steel Alta variedad Una o algunas unidades por
serie de fabricacion (permite la personalizacion) Cambios en los mddulos Series
pequefias, mddulos estandarizados Cambios en los atributos (tales como grado, calidad,
tamafio, espesor, etc.) Sélo grandes series Personalizacion a gran escala (dificil de
alcanzar, pero grandes beneficios) Dell Computer Corp. Mala estrategia (los costes

variables son altos) Poca cantidad Proceso repetitivo Alto volumen
Planeacion de produccion

La planeacion del proceso maneja la determinacién de las tecnologias y procedimientos
especificos requeridos para producir un bien o un servicio. Chase Aquilano (2005,
p.550.).

La planeacion de la produccion es una de las actividades fundamentales que se deben
realizar, con el fin de obtener mejores resultados en esta area. Basicamente se refiere a
determinar el nimero de unidades que se van a producir en un periodo de tiempo, con el
objetivo de prever, en forma global, cuales son las necesidades de mano de obra,
materia prima, maquinaria y equipo, que se requieren para el cumplimiento del plan.
Aunque planear la produccion se relaciona con actividades de las distintas &reas
funcionales de la empresa, el punto de partida lo constituye el drea de mercado o sea la
estimacion de ventas que la empresa proyecta realizar en un periodo de tiempo

determinado.

Es la funcion de la direccion de la empresa que sistematiza por anticipado los factores
de mano de obra, materias primas, maquinaria y equipo, para realizar la fabricacion que

esté determinada por anticipado, con relacion:

Utilidades que deseen lograr.
Demanda del mercado.
Capacidad y facilidades de la planta.
Puestos laborales que se crean.
(http://www.infomipymehonduras.com/uploaded/content/category/1205972938.pdf,20/
01/2011, 18:20).
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Control de produccién

En un sentido mas amplio, el control de produccion es una funcion encaminado a
garantizar que aquello que se requiere sea hecho en la cantidad necesaria y de acuerdo
con una escala de tiempo. Se ha dicho que el control de produccion “Ha liberado al
superintendente de fabricacion de las responsabilidades ajenas a la operacion y ha
quitado al sobrestante la carga que implican las tareas de planeacion preliminar, vigila y
registros, dejandolo libre para concentrarse en sus tres deberes mas importantes: ver que
se haga el trabajo, hacer que los trabajadores desempefien mejor sus labores y atender

las quejas laborales”. Peter King-Scott (1984, p.9).

Segun William Voris (1977, p.15) el control de produccion ha sido descrito de diversas
formas: como ‘“Regulador de la Produccion” “Compulsor de las funciones de
produccion” o “monitor de las actividades productivas” estas frases son juntas y pueden
ser utilizadas como sinénimos de control, no obstante el autor esta convencido que el
término sinébnimo mas expresivo es el de “Coordinacion”. Esta palabra “Coordinacion”,
sefiala el objetivo principal de control, es decir hacer la funciones de ingenieria
personal, compras, determinacion de costos y almacenaje se desarrollen conjuntamente
con la funcion de de fabricacion del producto, se puede definir el control de produccion
como la tarea de coordinar las actividades productivas de acuerdo con los planes de
produccion, de tal forma que los programas preconcebido puedan ser realizados con la
méaxima economia, eficiencia. Esta definicion describe cuidadosamente la posicion
relativa del control de produccion frente a las demés funciones de fabricacion indica los
principales objetivos finales del mismo e ilustra los resultados que se derivan de la
consecucion de dicho objetivo. Se refiere esencialmente a la cantidad de fabricacion de
articulos y vigilar que se haga como se planed, es decir, el control se refiere a la
verificacion para que se cumpla con lo planeado, reduciendo a un minimo las
diferencias del plan original, por los resultados y practica obtenidos. Es hacer que el
plan de materiales que llega a la fabrica pase por ella y salga de ella regulandose de
manera que alcance la posicion 6ptima en el mercado y dejando utilidad razonable para

la empresa.
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http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/propiedadmateriales/propiedadmateriales.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/costo/costo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml

El control de la produccion tiene que establecer medios para una continua evaluacion de

ciertos factores: la demanda del cliente, la situacion de capital, la capacidad productiva,

etc. Esta evaluacion debera tomar en cuenta no solo el estado actual de estos factores

sino que debera también proyectarlo hacia el futuro. Podemos definir el control de

produccion, como "la toma de decisiones y acciones que son necesarias para corregir el

desarrollo de un proceso, de modo que se apegue al plan trazado™.

Funciones del control de produccién.

Pronosticar la demanda del producto, indicando la cantidad en funcion del
tiempo.

Comprobar la demanda real, compararla con la planteada y corregir los planes si
fuere necesario.

Establecer volimenes econdmicos de partidas de los articulos que se han de
comprar o fabricar.

Determinar las necesidades de produccion y los niveles de existencias en
determinados puntos de la dimension del tiempo.

Comprobar los niveles de existencias, comparandolas con los que se han
previsto y revisar los planes de produccion si fuere necesario.

Elaborar programas detallados de produccién y

Planear la distribucion de productos.

La programacion de la produccién dentro de la fabrica y la conservacion de la existencia

constituyen el medio central de la produccion. El proceso de fabricacion esta constituido

por corriente de entrada de materiales que se utilizan en el producto; y la operacion que

abarca la conversion de la materia prima (empleado, equipo, tiempo, dinero, direccion,

etc.) en producto acabado que constituye el potencial de salida.

(http: /www.monografias.com/trabajos24/control-produccion/control-produccion.shtml.
20/01/2011, 18:20)
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http://www.monografias.com/trabajos54/produccion-sistema-economico/produccion-sistema-economico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conce/conce.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/ofertaydemanda/ofertaydemanda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/capintel/capintel.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/decis/decis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE

Procesos de produccion

Segun Bart Van Hoof (2008, p.228). Como metodologia, La Produccién mas Limpia va
mas alla de la sola aplicacion de una serie de conocimientos y herramientas para

producir alternativas e coeficientes para la empresa que las implementen.

En realidad el concepto de Produccién mas Limpia involucra muchos mas aspectos que

la simple ejecucidn y puesto en practica de sus conceptos.

La ingenieria de procesos se refiere a las actividades de planeacion técticas que ocurren

regularmente en manufactura.

La seleccion de proceso, por el contrario, se refiere a la decision estratégica de
seleccionar que tipo de proceso de produccion se deben tener en la planta. Por ejemplo,
en el caso del impulsor de motor, si el volumen de produccién es muy bajo es posible
que se tenga que colocar a un empleado ante una mesa de trabajo para que produzca una
pequefa serie de estos ensambles. Por lo contrario, si el volumen de produccion es muy

alto, lo mejor podria ser organizar una linea de ensamble. Chase Aquilano (2005, p.96)

Un proceso de produccion es un sistema de acciones que Se encuentran
interrelacionadas de forma dindmica y que se orientan a la transformacion de ciertos
elementos. De esta manera, los elementos de entrada (conocidos como factores) pasan a
ser elementos de salida (productos), tras un proceso en el que se incrementa su valor.
Cabe destacar que los factores son los bienes que se utilizan con fines productivos (las
materias primas). Los productos, en cambio, estan destinados a la venta al consumidor o
mayorista. Las acciones productivas son las actividades que se desarrollan en el marco
del proceso. Pueden ser acciones inmediatas (que generan servicios que son consumidos
por el producto final, cualquiera sea su estado de transformacion) o acciones mediatas
(que generan servicios que son consumidos por otras acciones o actividades del

proceso).

(http://definicion.de/proceso-de-produccion/20/01/2011, 18:20)
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Factores de produccion

Factores de Produccion

\

\

Factores Creativos Factores Elementales Factores Directivos
Investigacion y Planifica
Desarrollo confirmalo, )
de propuestoy Organiza
procesos. Control
Trabajo Capital Informacién Materiales Tecnologia

Esteban Fernandez Sanchez (2006, p.5).

En economia, los factores productivos o factores de produccién son aquellos recursos,

materiales 0 no, que al ser combinados en el proceso de produccion agregan valor para

la elaboracion de bienes y servicios.

Funcion de produccion:

Es aquella parte de la organizacion que existe fundamentalmente para generar y fabricar
los productos de la organizacion. La funcion de produccion a su vez estd formada por:

Proceso de transformacion: es el mecanismo de conversion de los factores o inputs en

productos u outputs.

Esta compuesto por:

Tarea: es una actividad a desarrollar por los trabajadores o maquinas sobre las materias

primas.

Flujo:
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Flujo de bienes: son los bienes que se mueven de: una tarea a otra tarea; una tarea al

almacén; el almacén a una tarea.
Flujos de informacion: son las instrucciones o directrices que se trasladan.

Almacenamiento: se produce cuando no se efectlia ninguna tarea y el bien o servicio

no se traslada.

Output o salidas: son los productos obtenidos o servicios prestados. Se producen
también ciertos productos no deseados (residuos, contaminacion, etc.).

Entorno o medioambiente: son todos aquellos elementos que no forman parte de la

funcién de produccion pero que estan directa o indirectamente relacionados con ella.
Existen dos tipos:

Entorno genérico: Es todo aquello que rodea a la empresa o coincide con el entorno de
la empresa. Por ejemplo: afectan las politicas, condiciones legales, la tecnologia.

Entorno especifico: Es el que engloba al resto de departamentos de la empresa.

Retroalimentacion: es un mecanismo para conocer si se estan cumpliendo los

objetivos.
(http://es.wikipedia.org/wiki/Factores_de_producci%C3%B3n,20/01/2011, 18:20).
Maquinaria

Una maquina es un conjunto de piezas o elementos moviles y fijos, cuyo
funcionamiento posibilita aprovechar, dirigir, regular o transformar energia o realizar un
trabajo con un fin determinado. Se denomina maquinaria (del latin machinarius) al
conjunto de méaquinas que se aplican para un mismo fin y al mecanismo que da

movimiento a un dispositivo.

(http: //es.wikipedia.org/wiki/M%C3%Alquina, 20/01/2011, 18:20).
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Recursos humanos

En la administracion de empresas, se denomina recursos humanos al trabajo que aporta
el conjunto de los empleados o colaboradores de esa organizacion. Pero lo mas
frecuente es llamar asi a la funcién que se ocupa de seleccionar, contratar, formar,
emplear y retener a los colaboradores de la organizacion. Estas tareas las puede
desempefiar una persona o departamento en concreto (los profesionales en Recursos
Humanos) junto a los directivos de la organizacién. El objetivo basico que persigue la
funcién de Recursos Humanos (RRHH) con estas tareas es alinear las politicas de
RRHH con la estrategia de la organizacién, lo que permitira implantar la estrategia a
través de las personas. Generalmente la funcion de Recursos Humanos estd compuesta
por areas tales como reclutamiento y seleccion, contratacion, capacitacion, induccién de
personal y su permanencia en la empresa. Dependiendo de la empresa o institucién
donde la funcion de Recursos Humanos opere, pueden existir otros grupos que
desempefien distintas responsabilidades que pueden tener que ver con aspectos tales
como la administracion de la némina de los empleados o el manejo de las relaciones con
sindicatos, entre otros. Para poder ejecutar la estrategia de la organizacion es
fundamental la administracion de los Recursos humanos, para lo cual se deben
considerar conceptos tales como la comunicacion organizacional, el liderazgo, el trabajo

en equipo, la negociacién y la cultura organizacional.
Seleccién de personal

Es la primera cuestion que en relacion con el personal se le plantea a la empresa;
seleccidon que ha de darse tanto para la entrada del personal en la empresa como para

afectar el personal admitido a los distintos puestos de trabajo a cubrir.

El proceso de seleccion de personal es aquel en el que se decide si se contratara o no a
los candidatos encontrados en la busqueda realizada previamente. Esta seleccion tiene

distintos pasos:

Determinar si el candidato cumple con las competencias minimas predeterminadas para
el puesto de trabajo
25



Evaluar las competencias relativas de los candidatos que pasaron la etapa anterior,

por medio de evaluaciones técnicas y/o psicoldgicas
Asignar un puntaje a las evaluaciones efectuadas en el punto anterior.
En funcidn del puntaje, decidir a quién se le ofrecera el puesto.

Cuando se planifica este proceso se debe tener en cuenta la importancia de la
confiabilidad en los instrumentos de medicién de las capacidades de los posibles
candidatos, como los titulos obtenidos, la trayectoria laboral, entrevistas, etc. Asi como
también la validacion entre los resultados de las evaluaciones a las cuales se les asignd
un puntaje y la habilidad concreta para hacer el trabajo. Para realizar el proceso de
seleccion de personal se deben disefiar distintas pruebas y test confiables donde el
postulante demuestre si es capaz de realizar el trabajo. A su vez, estos instrumentos
deben validarse en cuanto a los contenidos de conocimientos que los postulantes deben
tener y en cuanto a la préactica, en la aplicacion de esos contenidos. De esta forma se
puede resaltar que no es posible que un método de seleccion sea valido si no es
confiable. (http://es.wikipedia.org/wiki/Recursos_humanos,20/01/2011, 18:20).

Reproceso

Eslabones de comunicacion entre la detencion de los problemas de control y los efectos
de este control en la relacion al origen de las causas probables. Richard Hopeman (2001,
p.45).

Operaciones

Conjunto de reglas que permiten, partiendo de una o varias cantidades o expresiones,
Ilamadas datos, obtener otras cantidades o expresiones llamadas resultados.
(Microsoft® Encarta® 2009. © 1993-2008 Microsoft Corporation.)

Reduccion de contaminantes

Una idea relativamente reciente en la gestion de residuos ha sido para tratar el material

de desecho como un recurso para ser explotado, en vez de simplemente como un
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problema que hay eliminar. Hay un nimero de métodos diferentes por los cuales los
recursos pueden ser extraidos desde residuos: los materiales pueden ser extraidos y
reciclados, o el contenido calorifico de los residuos puede ser convertido en electricidad.
El proceso de extraer recursos de los residuos se denomina de varias formas:
recuperacion de recursos secundaria, reciclaje, etc. La practica de tratar materiales de
desecho como un recurso se hace mas comun, sobre todo en &reas metropolitanas donde
el espacio para nuevos vertederos se hace mas escaso. Hay también un conocimiento
creciente de que la eliminacion sin mas es insostenible a largo plazo, ya que hay un
suministro finito de la mayor parte de materias primas. Hay una serie de métodos de
recuperacion de recursos, con nuevas tecnologias y métodos que estan siendo
desarrollados continuamente. En algunas naciones en desarrollo la recuperacion de
recursos todavia se realiza mediante mano de obra manual que tamiza la basura no

segregada para recuperar el material que puede ser vendido en el mercado de reciclaje.

La jerarquia del residuo.

GraficoN.- 1
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(http://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_de_residuos,20/01/2011, 18:20).
Calidad Total

La calidad es una fuente de ventajas competitivas a la que los clientes otorgan cada vez
mayor valor por ello se utiliza en la publicidad de los productos y servicios, e incluso en

la promocién de la imagen corporativa de la empresa. En muchos casos, la calidad se ha
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convertido en una restriccion para competir, dado que los productos defectuosos son
expulsados del mercado. La obtencién de productos de elevada calidad es un proceso
lento y exento de dificultades sin embargo, un fallo importantes deteriorara en poco
tiempo la imagen que tanto costd conseguir, y repercute de forma negativa en los
beneficios de la empresa mas alla del tiempo en que acontecid. Esteban Fernandez
Séanchez ( 2006, p.481).

La Calidad Total es el estadio mas evolucionado dentro de las sucesivas
transformaciones que ha sufrido el término Calidad a lo largo del tiempo. En un primer
momento se habla de Control de Calidad, primera etapa en la gestion de la Calidad que
se basa en técnicas de inspeccion aplicadas a Produccién. Posteriormente nace el
Aseguramiento de la Calidad, fase que persigue garantizar un nivel continuo de la
calidad del producto o servicio proporcionado. Finalmente se llega a lo que hoy en dia
se conoce como Calidad Total, un sistema de gestion empresarial intimamente
relacionado con el concepto de Mejora Continua y que incluye las dos fases anteriores.

Los principios fundamentales de este sistema de gestidn son los siguientes:

e Consecucién de la plena satisfaccion de las necesidades y expectativas del
cliente (interno y externo).

e Desarrollo de un proceso de mejora continua en todas las actividades y procesos
llevados a cabo en la empresa (implantar la mejora continua tiene un principio
pero no un fin).

e Total compromiso de la Direccion y un liderazgo activo de todo el equipo
directivo.

e Participacion de todos los miembros de la organizacion y fomento del trabajo en
equipo hacia una Gestion de Calidad Total.

e Involucracion del proveedor en el sistema de Calidad Total de la empresa, dado
el fundamental papel de éste en la consecucion de la Calidad en la empresa.

e ldentificacion y Gestion de los Procesos Clave de la organizacion, superando las

barreras departamentales y estructurales que esconden dichos procesos.
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e Toma de decisiones de gestion basada en datos y hechos objetivos sobre gestidn
basada en la intuicion.

e Dominio del manejo de la informacion.

La filosofia de la Calidad Total proporciona una concepcién global que fomenta la
Mejora Continua en la organizacion y la involucracion de todos sus miembros,
centrandose en la satisfaccion tanto del cliente interno como del externo. Podemos
definir esta filosofia del siguiente modo: Gestion (el cuerpo directivo esta totalmente
comprometido) de la Calidad (los requerimientos del cliente son comprendidos y
asumidos exactamente) Total (todo miembro de la organizacién esta involucrado,

incluso el cliente y el proveedor, cuando esto sea posible).
Proceso de alcanzar los objetivos de calidad durante las operaciones.

Pasos.-

e Elegir qué controlar.

e Determinar las unidades de medicion.

e Establecer el sistema de medicion.

e Establecer los estandares de performance.

e Medir la performance actual.

e Interpretar la diferencia entre lo real y el estandar.

e Tomar accion sobre la diferencia.
(http://mww.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml,26/01/2011, 20:00)
Sistema de Calidad

Un sistema de gestion de la calidad es el conjunto de normas interrelacionadas de una
organizacion por los cuales se administra de forma ordenada la calidad de la misma, en

la busqueda de la mejora continua. Entre dichos elementos, los principales son:
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Estructura de la organizacion: responde al organigrama de los sistemas de la empresa
donde se jerarquizan los niveles directivos y de gestion. En ocasiones este organigrama

de sistemas no corresponde al organigrama tradicional de una empresa.

Estructura de responsabilidades: implica a personas y departamentos. La forma mas
sencilla de explicitar las responsabilidades en calidad, es mediante un cuadro de doble
entrada, donde mediante un eje se sitlan los diferentes departamentos y en el otro, las

diversas funciones de la calidad.

Procedimientos: responden al plan permanente de pautas detalladas para controlar las

acciones de la organizacion.

Procesos: responden a la sucesion completa de operaciones dirigidos a la consecucion

de un objetivo especifico.

Recursos: no solamente econdmicos, sino humanos, técnicos y de otro tipo, deben estar

definidos de forma estable y circunstancial.

Estos cinco apartados no siempre estan definidos ni son claros en una empresa.

Grafico N.-2

(http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_la_calidad,26/01/2011,
20:00)
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Control de calidad

El control de calidad son todos los mecanismos, acciones, herramientas que realizamos
para detectar la presencia de errores. La funcion del control de calidad existe
primordialmente como una organizacién de servicio, para conocer las especificaciones
establecidas por la ingenieria del producto y proporcionar asistencia al departamento de
fabricacion, para que la produccién alcance estas especificaciones. Como tal, la funcién
consiste en la coleccion y analisis de grandes cantidades de datos que después se

presentan a diferentes departamentos para iniciar una accion correctiva adecuada.

Todo producto que no cumpla las caracteristicas minimas para decir que es correcto,
sera eliminado, sin poderse corregir los posibles defectos de fabricacion que podrian

evitar esos costos afiadidos y desperdicios de material.

Para controlar la calidad de un producto se realizan inspecciones o pruebas de muestreo
para verificar que las caracteristicas del mismo sean optimas. El Unico inconveniente de
estas pruebas es el gasto que conlleva el control de cada producto fabricado, ya que se

eliminan los defectuosos, sin posibilidad de reutilizaron.
Proceso de alcanzar los objetivos de calidad durante las operaciones.

Pasos.-

e Elegir qué controlar.

e Determinar las unidades de medicion.

e Establecer el sistema de medicion.

e Establecer los estandares de performance.

e Medir la performance actual.

o Interpretar la diferencia entre lo real y el estandar.

e Tomar accion sobre la diferencia.

(Http: //es.wikipedia.org/wiki/Control de Calidad, 20/01/2011, 18:20).
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Calidad de produccién

El nivel de competitividad de una empresa estd siempre definida por su intrinseca
“manera de ser “(imagen) dentro de un determinado contexto socio econdmico. El
impacto en la empresa de calidad de produccion implica la implementacion
administrativa y técnica de las actividades de calidad orientadas hacia el cliente como
responsabilidad primordial de la gerencia general y de las operaciones principales de
mercadotecnia, ingenieria, produccion, relaciones industriales, finanzas y servicios, asi

como la funcion de calidad de produccion. Robbins Stephen (2002, p.30).
Circulo de Calidad

Segun Esteban Fernandez Sanchez (2006, p.511). Un circulo (de control) de calidad es
un grupo reducido de trabajadores que voluntariamente se retinen de forma habitual para

solucionar problemas o afectan fundamentalmente a su ambito laboral.
Se apoya en cuatro pilares fundamentales (Ishikawa 1985).

1.- Voluntarismo: Los circulos los crean voluntariamente los trabajadores que desean

participar. No se crean por ordenes superiores.

2.- Autodesarrollo: Se considera mediante la formacion y permiten agudizar el instinto

para identificar los problemas.

3.- desarrollo mutuo: Esto significa ayudar a los trabajadores a observar y aprender lo

gue otros trabajadores hacen en otros puestos de trabajo, otras fabricas y otros paises.

4.- Participacion Total: Los circulos deben fijar como meta final la participacion plena

de todos los operarios del lugar de trabajo.

Se trata de una préactica o técnica utilizada en la gestion de organizaciones en la que un
grupo voluntario de trabajadores, se reune para buscar soluciones a problemas
detectados en sus respectivas areas de desempefio laboral, o para mejorar algln aspecto

que caracteriza su puesto de trabajo.
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Las conclusiones y resultados de estos grupos, son elevadas a las personas con
responsabilidad y capacidad de decision sobre su implantacién, quienes las analizan y
estudian, decidiendo su aprobacion y dotandolas de recursos para llevarlas a cabo. Estos
equipos de trabajo, originariamente llamados “Circulos de Control de Calidad” fueron
introducidos en los afios sesenta por Kaoru Ishikawa, quien fue uno de los primeros en
utilizarlos, y desde entonces, han representado un elemento fundamental de
participacién de los trabajadores en las empresas que han implantado sistemas de

mejora continua.

Esta filosofia de trabajo, implantada en sus origenes en empresas de cultura oriental no
ha sido no tan extendida, ni efectiva en organizaciones de corte mas occidental. No
obstante, realizando las adaptaciones y las modificaciones oportunas a la realidad de
cada empresa, esta practica puede ofrecer mucho valor a la gestion de la mejora de

cualquier tipo de organizacion.

La situacion ideal de esta buena practica es la que permite su generacion de forma
espontanea y por iniciativa de los propios componentes de los equipos, aunque para
Ilegar a esta situacion, la organizacion debe seguir una metodologia de implantacion que

se oriente a este fin.

Por lo tanto, se hace imprescindible que se cuente previamente con una cultura de
gestion especialmente enfocada al trabajo autdnomo, puesto que la confianza depositada
en los trabajadores como responsables de la mejora de los procesos que integran sus
areas de trabajo es muy alta. De esta manera, los circulos de calidad, como ocurre con
otras herramientas que integran buenas préacticas relacionadas con la mejora continua,
no pueden desarrollarse sin un estilo de direccion participativo, comunicativo, basado
en un liderazgo de corte situacional y en un entorno de delegacion total de funciones a
ciertos empleados (lo que hoy en dia se conoce como empowerment en el ambito
empresarial). Por esta razon, se trata de una técnica muy utilizada por las organizaciones
que poseen un enfoque hacia la Gestion por Procesos, puesto que una de las
caracteristicas que debe poseer este enfoque es que algunos trabajadores, se hacen
responsables (duefios o propietarios) de determinados procesos que lleva a cabo la
33



organizacion, y su labor consiste en supervisar su correcto funcionamiento, y mejorarlos

permanentemente de manera auténoma.
(http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%ADrculo_de_calidad,26/01/2011, 20:00)
Calidad Producto terminado

Este aspecto es fundamental para el acceso a nuevos mercados y a su vez esta
condicionado por otros factores como: la calidad misma de las materias primas

empleadas, la tecnologia disponible y el nivel de capacitacion de la mano de obra.

Cabe destacar que el cuero en este estado ya esta listo para su manufactura, no
existiendo casi posibilidades de cambiar el articulo final. Es muy importante destacar
que la terminacion de un cuero define algunas caracteristicas técnicas del mismo pero
ademas y cosa que es muy importante involucra moda ya que sera el soporte del articulo
final. (Microsoft® Encarta® 2009. © 1993-2008 Microsoft Corporation.)

Segun Michael Spendolini (2001, p.54.) la meta de las empresas competitivas, respecto
a la calidad del producto, se puede exponer claramente: suministrar un producto o
servicio en el cual su calidad haya sido disefiada, producida y sostenida a un costo

econdémico y que satisfaga por entero al consumidor.

Control del producto

Cuadro N.-2

LOS ELEMENTOS DE UN PROCESQO

CONTROL DDEL PROCESO MEDIC AMBIENTE

- Indicadores de performance - Climatizacicon, temperaura

- Metodologia de medicidn - Zrrden vy limpieza

- Medios de verificacidn {House kespimng)

- Patrones de calibracicon = NMurminacior

- Evaluacidn de errores - Ergomsormda

- Imcertidumibre - Atmoefera de trabajo

In—put O t—pult\

L—

HARD-WARE SOFT-WARE HUMA M- WARE MATERIALES

- Equipos - Do-cumnmentacicn - Personal - Materia prima
- Instalaciones - Procedimientos - Organizacicn - Componentes
- Edificios - InEtrucciones - Capacitacidn - Consumibles

- Maquinas - Manuales - Formacidn - Combustible =

- Computadoras - Planes - Motivacidn - Informacicn

- Aparatos - Autormacicn - Comuncacicn - Bazes de datos

El recurso financlers s requlers para cada uno de los elemenios inbegrantes del proceso
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Estandares
El término estandar, de origen inglés, tiene varios significados:

Originalmente, en inglés, significaba bandera; color; pancarta; especialmente nacional u
otra ensefia; asi porta estandar (te). El significado primario moderno que le siguié fue
"lo que es establecido por la autoridad, la costumbre o el consentimiento general”. En

este sentido se utiliza como sindnimo de norma.

En administracion estandar significa un modelo que se sigue para realizar un proceso o

una guia que se sigue para no desviarnos de un lugar al que se desea llegar.

En quimica analitica un estandar es una preparacion que contiene una concentracion

conocida de un elemento especifico o sustancia;

En tecnologia y otros campos, un estandar es una especificacion que regula la
realizacion de ciertos procesos o la fabricacion de componentes para garantizar la

interoperabilidad. VVéase también: Estandarizacion, 1SO.

En sociolinguistica, la lengua estandar es el lecto considerado habitualmente correcto
para la grafia, la fonologia y la sintaxis de un idioma; puede o no corresponderse
exactamente con las reglas fijadas por la academia de la lengua pertinente.

(http: //es.wikipedia.org/wiki/Est%C3%Alndar, 20/01/2011, 18:20)

El departamento de compras deberia esforzarse en aumentar los niveles de
estandarizacion, esto significa que, en lugar de obtener una amplia gama de
componentes similares con etiqueta, colores, embalaje, 0 quiza con especificaciones de
ingenieria ligeramente diferente, el agente de compras deberian intentar adquirir estos

componentes estandarizados

Reducir el numero de variaciones en los materiales y en los componentes, para ayudar a

reducir es coste. Jay Heizer (2001, p.16)
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Disefio del producto

El disefio de nuevos productos es crucial para la supervivencia de la mayoria de las
empresas. Aunque existen algunas firmas que experimentan muy poco cambio en sus
productos, la mayoria de las compafiias deben revisarlas en forma constante. En las
industrias que cambian con rapidez, la introduccién de nuevos productos es una forma
de vida y se han desarrollado enfoques muy sofisticados para presentar nuevos

productos.

El disefio del producto casi nunca es responsabilidad Gnica de la funcion de operaciones,
sin embargo ésta se ve muy afectada por la introduccion de nuevos productos y
viceversa. La funcidén de operaciones es el "receptor” de la introduccién de nuevos

productos.

Al mismo tiempo, estos nuevos productos se ven limitados por las operaciones
existentes y la tecnologia. Por lo tanto, resulta extremadamente importante comprender

el proceso de disefio de nuevos productos asi como su interaccion con las operaciones.

Las decisiones sobre el producto afectan a cada una de las areas de toma de decisiones
de operaciones, por lo tanto, las decisiones sobre los productos deben coordinarse de
manera intima con las operaciones para asegurarse de que esta area queda integrada con
el disefio del producto. A través de una cooperacion intima entre operaciones y
mercadotecnia, la estrategia del mercado y la estrategia del producto se pueden integrar
con las decisiones que se relacionan con el proceso, la capacidad, inventarios, fuerza de

trabajo y calidad.

La definicion del producto es el resultado del desarrollo de una estrategia empresarial.
Por ejemplo, la estrategia empresarial podria exigir una linea de productos completa
para servir a un sector particular de los clientes. Como resultado, se definiran nuevos

productos para completar la linea de productos.

Estas definiciones de nuevos productos se convierten entonces en un insumo para la

estrategia de operaciones y las decisiones de operaciones se ajustan para acoplarse a la
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estrategia de nuevos productos. Al tener una participacion activa desde el comienzo, las
operaciones pueden asumir un papel de apoyo externo de etapa 4 en términos de su

estrategia de operaciones y toma de decisiones.

El disefio del producto es un pre requisito para la produccion al igual que el pronostico
de volumen. El resultado de la decision del disefio del producto se transmite a
operaciones en forma de especificaciones del producto. En estas especificaciones se
indican las caracteristicas que se desea tenga el producto y asi se permite que se proceda

con la produccion.
(http://www.monografias.com/trabajos13/diseprod/diseprod.shtml, 26/01/2011, 20:00)

Segun Humberto Gutiérrez (2010, p.85.) Se ha visto que gran parte de la calidad de un
producto se origina en su disefio y desarrollo, por ello un Sistema de Gestion de Calidad
debe contemplar métodos que incrementen la posibilidad de que el disefio y desarrollo

de un producto se han adecuados.
Ciclo de vida

Ciclo de vida del producto es un concepto desarrollado y discutido ampliamente por
Theodore Levitt en su libro "Marketing Imagination”, George Schwartz, Stanley
Shapiro y otras leyendas del Mercadeo. Pareciera un tema agotado, pero siempre hay

algo nuevo sobre él.

La teoria sugiere que cada producto o servicio tiene una vida finita. Si uno va a
monitorear ventas durante un periodo determinado, descubrira que el patron de ventas
de la mayoria de los productos sigue una curva consistente de crecimiento, madurez y
declinacién. Es obvio que al principio las ventas son muy bajas; de forma gradual se

van aumentando y luego comienzan a decrecer.

El concepto del ciclo de vida del producto es cautivador en su sencillez, pero es una

nocion de dificil aplicacion en la practica. La principal desventaja es que es muy dificil

anticipar el ciclo de vida de un producto. Muy pocos gerentes de producto diagnostican

con claridad la fase precisa del ciclo de vida en la cual se encuentran sus respectivos
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productos. Por medio de evidencias circunstanciales se supone que el producto se
desplaza desde el crecimiento hasta la madurez. Si, por ejemplo, se observa que un
competidor aumenta su presupuesto para anuncios y (0) su oferta de descuentos

especiales, se infiere que la fase de crecimiento esta por terminar.

Todas éstas son sefiales de sentido comun, pero de dudoso valor cientifico. Otro
problema que afronta el mercaddlogo que busca deducir las ventas del producto en el
transcurso del tiempo, es que la curva resultante es consecuencia de una mala
administracion del producto méas que un verdadero reflejo de la realidad del mercado.
Una compafiia quiza descubra que sus propias ventas declinan y, el mercado6logo esta
preparado para suponer que el ciclo de vida del producto estd en su etapa de
declinacién. Por otra parte, en posteriores investigaciones se observa que las ventas del

producto genérico todavia se incrementan.

En el argot del ciclo de vida, el producto genérico aun esté en la fase de crecimiento. Es
obvio que algo anda mal. Nuestro mercaddélogo esta en lo correcto al percibir que en
términos de su producto particular y de la manera en que fue administrado y presentado
al mercado en el pasado, su producto estd en declinacion. Sin embargo, tambien debe
explorar con cautela la posibilidad de que ha administrado mal una oportunidad. Asi, el
ciclo de vida del producto de la compafiia es el resultado de una curva de mala

administracion méas que de una tendencia universal.
(http: //mvww.monografias.com/trabajos13/diseprod/diseprod.shtml, 26/01/2011, 20:00)
Elementos del producto

Los productores también pueden acelerar la caducidad del producto al introducir otros
nuevos con caracteristicas mas modernas. Hoy los consumidores no sélo esperan que
aparezcan productos novedosos, sino que reaccionan de modo positivo a las mejoras e
innovaciones productivas. Esto influye en la duracién de los articulos que, a su vez,
repercute en los costes y, por tanto, en el precio final. La competencia entre productores
que fabrican articulos parecidos acelera la aparicion de otros con nuevas caracteristicas.
Michael Spendolini (2001, p.45).
38


http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml

Costo

El costo es un recurso que se sacrifica o al que se renuncia para alcanzar un objetivo

especifico.

El costo de produccién es el valor del conjunto de bienes y esfuerzos en que se ha
incurrido o se va a incurrir, que deben consumir los centros fabriles para obtener un

producto terminado, en condiciones de ser entregado al sector comercial.

Entre los objetivos y funciones de la determinacion de costos, encontramos los

siguientes:

e Servir de base para fijar precios de venta y para establecer politicas de
comercializacion.

e Facilitar la toma de decisiones.

e Permitir la valuacién de inventarios.

e Controlar la eficiencia de las operaciones.

e Contribuir a planeamiento, control y gestion de la empresa.
Los costos pueden ser clasificados de diversas formas:
Segun los periodos de contabilidad:

Costos corrientes: aquellos en que se incurre durante el ciclo de produccion al cual se

asignan (ej.: fuerza motriz, jornales).

Costos previstos: incorporan los cargos a los costos con anticipacion al momento en

que efectivamente se realiza el pago (ej.: cargas sociales periodicas).

Costos diferidos: erogaciones que se efectian en forma diferida 9ej.: seguros,

alquileres, depreciaciones, etc.).

Segun la funcién que desempefian: indican como se desglosan por funcion las cuentas
Produccion en Proceso y Departamentos de Servicios, de manera que posibiliten la

obtencion de costos unitarios precisos:
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e costos industriales
e costos comerciales

e costos financieros
Segun la forma de imputacion a las unidades de producto:

Costos directos: aquellos cuya incidencia monetaria en un producto o en una orden de

trabajo puede establecerse con precision (materia prima, jornales, etc.)

Costos indirectos: aquellos que no pueden asignarse con precision; por lo tanto se

necesita una base de prorrateo (seguros, lubricantes).

Segun el tipo de variabilidad:

Costos variables: el total cambio en relacion a los cambios en un factor de costos.
Costos fijos: No cambian a pesar de los cambios en un factor de costo.

Costos semifijos

Factor de costo: Base de distribucion para la asignacion de costos, segun sea el objeto

de costos.

Costo unitario o promedio: Surge de dividir el costo total por un nimero de unidades.
El cuadro siguiente sintetiza la clasificacion de costos desarrollada antes
(http://www.monografias.com/trabajos4/costos/costos.shtml)

Cantidad que se da o se paga por algo. Gasto de manutencién del trabajador cuando se
afiade al salario. Comida que el pedn, albafiil, pescador, etc., se lleva hecha para tomarla
en el lugar donde trabaja.

Microsoft® Encarta® 2009. © 1993-2008 Microsoft Corporation.
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Liderazgo en costos

“Consiste en lograr el liderazgo total en costos en un sector industrial mediante un

conjunto de politicas orientadas a este objetivo basico.” Porter (1985, p. 56).

Precio

Para Kaotler, Philip y Armstrong, Gary (2003, p. 353), el precio es "(en el sentido méas
estricto) la cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio. En términos mas
amplios, el precio es la suma de los valores que los consumidores dan a cambio de los

beneficios de tener o usar el producto o servicio".

El precio es una de las variables claves de la comercializacion. Se lo caracteriza como
una variable controlable pero en la préctica no es asi ya que, si bien es el gerente
comercial el que fija el precio, en la mayoria de los casos tiene que sujetarse a
condiciones que escapan totalmente a su control. El ejecutivo puede mejorar la calidad
de sus decisiones de fijacion de precios mediante una comprension mas integral de las
fuerzas econdmicas, psicolégicas y legales que actGan sobre la administracion vy

determinacién de los precios.

Utilidad es la capacidad de satisfacer una necesidad o un deseo; valor es la medida
cuantitativa del intercambio de un productos con otros y precio es ese valor expresado
en unidades monetarias.(yerba@planetayerba.com.ar)

Se denomina precio al valor monetario asignado a un bien o servicio. Conceptualmente,
se define como la expresion del valor que se le asigna a un producto o servicio en
términos monetarios y de otros pardmetros como esfuerzo, atencién o tiempo, etc. El
precio no es sélo dinero e incluso no es el valor propiamente dicho de un producto
tangible o servicio (intangible), sino un conjunto de percepciones y voluntades a
cambios de ciertos beneficios reales o percibidos como tales. Muchas veces los
beneficios pueden cambiar o dejar de serlo, esto o vemos en la moda o productos que
transmiten status en una sociedad. El trueque es el método por excelencia utilizado para

adquirir un producto, pero se entiende el trueque incluso como el intercambio de un
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producto por dinero. En el mercado libre, el precio se fija mediante la ley de la oferta y
la demanda. En el caso de monopolio el precio se fija mediante la curva que maximiza

el beneficio de la empresa en funcion de los costes de produccién.

Grafico N.- 3

Precio
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(http://es.wikipedia.org/wiki/Precio,20/01/2011, 18:20).

Proveedores

La calidad de los productos o servicios de una organizacion depende en una importante
medida de sus proveedores. Para desarrollar nuevos productos y servicios con un alto
grado de fiabilidad, es imprescindible que el proveedor colabore desde la fase inicial de
desarrollo. Es importante tener en cuenta que un proveedor bien estimulado y apoyado
por la organizacion, puede dar una contribucion insustituible de creatividad e
innovacion tecnoldgica en nuevos productos y servicios y ademas puede trabajar

activamente para reducir continuamente los costos.

(http://es.wikipedia.org/wiki/Calidad, 26/01/2011, 20:00)

42



2.4.3 Marco teorico

El presente trabajo de tipo practico aplicado principalmente a las lineas de laboracidn,
es una completa muestra del buen hace empresarial. Al mismo tiempo puede ser, para
otras empresas, un modelo ejemplara seguir, dada la claridad y exactitud con la que se
tratan los diferentes conceptos y claves de fabricacién que permiten conseguir productos

de primerisima linea.

La Direccién de la empresa debe establecer en primer lugar el compromiso de
aseguramiento de la calidad en la produccién. Primero implementar un nuevo sistema
de produccion e implementar un sistema de Calidad cuyo fundamento es la prevencion
como medio para asegurar la calidad de sus productos y la satisfaccion de los clientes.
Asimismo se asignard los medios técnicos y humanos para conseguir los objetivos

previamente establecidos.

2.5. HIPOTESIS
2.5.1. Formulacion del problema

¢Cémo incide los inadecuados procesos de produccion en la calidad del producto

terminado en la empresa “Curtiduria Gallegos e hijos”?

La aplicacion de procesos de produccién que incrementara la calidad del producto

terminado que ofrece la empresa “Curtiduria Gallegos ¢ hijos”

2.6. SENALAMIENTO DE VARIABLES

X= Procesos de produccion (Cualitativa)

Y= Calidad del producto terminado (Cuantitativa)
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CAPITULO I

3. METODOLOGIA

3.1 MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

De conformidad con el paradigma critico-propositivo seleccionado, corresponde

utilizar el enfoque cualitativo, como modalidad de la investigacion.

Las técnicas cualitativas bésicas a utilizar son: La observacion, la entrevista y la
encuesta, que permitiran al investigador recolectar informacion, opiniones, criterios,
datos de las personas involucradas en el problema y, que estan inmersas en el ambito de

produccion y ventas.

Ademas, este enfoque permite analizar el Proceso de la Investigacion, ubicando al
problema dentro del contexto al que pertenece, de tal manera que sirva de guia al

investigador en el planteamiento de la Hipotesis.
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¢ Investigacion bibliografica

La investigacion se ha basado en la bibliogréfica, por lo tanto para el estudio y analisis
del problema se ha tomado como andlisis cientifico: tesis de grado, libros, revistas con
cierto grado de similitud a la investigacion; de tal manera que el investigador tenga un

conocimiento preciso y conciso del tema, con relacion a investigaciones pasadas.

e Investigacion de campo

Esta investigacion se trata de encontrarnos inmersos en donde se han originado los
hechos a través de un contacto directo con la realidad de las cosas como se estan

presentando y su evolucion.

Ademas toda una modalidad de investigacion de campo ya que se ha basado
minuciosamente al problema objeto de estudio dentro de la propia empresa para poder
llegar a un resultado o solucion para dicho problema. Se ha llegado a la planta de la
empresa para realizar observaciones, entrevistas y se realizara unas encuestas, tanto a
los miembros de la empresa, como a los clientes que son las personas involucradas en la

investigacion.

3.2NIVEL O TIPO DE LA INVESTIGACION

Existen varios tipos de investigacion que permiten llegar a la solucién mas adecuada
del problema planteado. En primera instancia la investigacion bibliografica o

documentada, que analiza la informacidn escrita sobre un determinado problema.

Se procede a la investigacion de campo que, sistematiza los hechos en el lugar en el que
se producen, a través del contacto directo del investigador con la realidad. Se recolecta y

registra sistematicamente informacion primaria referente al problema en estudio.

La siguiente investigacion se ejecuta con el conocimiento de profesionales del Tercer

Nivel y, se procede a la aplicacion del Método Correlacional ya que, se orienta a medir
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la Capacidad de Produccion con técnicas nuevas de Produccion en procura de PML,
mejorar el grado de calidad que estas técnicas ofrecen al producto final.

e Investigacion Explorativa

Se realiza cuando no se tiene una idea precisa de lo que se desea estudiar, cuando el

problema es poco conocido por el investigador.

Es ayudar al planteamiento del problema de investigacién, formular hipétesis de trabajo

o seleccionar la metodologia a utilizar en una investigacion de mayor rigor cientifico.

Este tipo de investigacion es util para:

e Poner al investigador en contacto con la realidad a investigarse,
e Obtener datos y elementos de juicio para plantear problemas o formular
hipétesis de investigacion y,

e Planificar la investigacion con mayor rigor cientifico.

Investigacion Correlacional

Tiene como proposito medir el grado de relacion que existe entre dos 0 més variables en
un contexto particular, pero no explica que una sea la causa de la otra. Es decir, la
investigacion correlacional examina asociaciones pero no relaciones causales, donde el

cambio en una variable influye directamente en el cambio de la otra.

¢ Investigacion Descriptiva

Detalla las caracteristicas mas importantes del problema en estudio, en lo que respecta a
su origen y desarrollo. Su objetivo es describir un problema en una circunstancia

temporal-espacial determinada, es decir, detallar como es y coémo se manifiesta.
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3.3 POBLACION Y MUESTRA.

La poblacion involucrada en el problema objeto de estudio esta focalizada directamente
a la clientela y obreros de la empresa “Curtiduria Gallegos e Hijos.”. La poblacion de la
empresa “Curtiduria Gallegos e Hijos” esta conformada por los treinta clientes mas
frecuentes de dicha empresa, y los diez obreros de la planta que estan involucrados en el
area de produccion. En virtud de que la poblacion es reducida, se procedera a trabajar y
realizar las respectivas encuestas a todos los empleados y clientela frecuente de la

empresa en cuestion.
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3.4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Hipétesis: La aplicacion de Proceso de Produccion que, incrementa la Calidad del Producto terminado que ofrece la empresa “Curtiduria

Gallegos e Hijos”.
Variable Independiente: Procesos de Produccion Cuadro N.-3
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMES TECNICASE
INSTRUMENTOS

Procesos de Produccion Planeacion Porcentaje de inversion en | ;A través de queé factores de proceso o0 recursos

los recursos para mejorar la | existentes pondrian en marcha la mejora de la | Entrevistas al personal
La ingenieria de procesos se refiere a los ., . L

produccion produccion de la empresa “Curtiduria Gallegos e
factores de actividades de planeacion, tacticas .

hijos”?
que ocurren regularmente en manufactura. La . L .
Manufactura Porcentaje de disminucion Encuestas, observacion

seleccién de proceso, por el contrario, se refiere . , .

de la carga contaminante ¢Como usted controla que la empresa utilice los | en la planta y personal.
a la decision estratégica de seleccionar que tipo ST

g q P PML (proceso de produccion mas limpia)?

de factores de produccion se deben tener en la . . .

Porcentaje de la inversién
planta e operaciones a seguir. . ) L .

Proceso tamafio y costos de|;Qué proceso le parece que es el mas indicado | Encuesta, entrevista al

funcionamiento de la planta
de tratamiento

para la empresa?

personal
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Variable Dependiente: Calidad Producto terminado  Cuadro N.- 4
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMES TECNICASE
INSTRUMENTOS
Calidad Producto Terminado Producto Numeros de  productos | ¢Usted estd conforme con el nimero de | Encuestas, entrevistas a
fabricado productos que obtiene en cada ciclo | los clientes
La calidad del producto, se puede exponer , .
Control Numero de recursos | productivo?
claramente: en sus elementos, suministrar un stilizados Encuestas, observacion en
producto o servicio en el cual su calidad haya ¢Como usted optimiza el uso de recursos? la planta y clientes
sido disefiada, producida y sostenida a un costo | Calidad Porcentaje de caracteristicas | ;Cuantos productos se obtuvo con las

econébmico y que satisfaga por entero al
consumidor a si como también debe ser

controlada la produccién

Costo de Calidad

Consumidor

de ciclo terminado

Numeros de  productos

perfectos fueron realizado

Numero de personas que
comprar el producto

terminado

caracteristicas planeadas?

¢Cual es la evolucién en délares en el ciclo

productivo de la empresa?

¢Cémo considera el precio con las mejoras

de la calidad del producto?

Encuestas, a los clientes

Encuestas, observacion en

la planta y clientes

Encuestas, observacion en

la planta y clientes
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3.5 PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para esta investigacion nos hemos basado en la recoleccion primaria y utilizando las
técnicas e instrumentos de investigacion que son la observacion ya se ha podido o se ha
tenido ascenso a las planta de esta empresa y también se realizar varias entrevistas a los
involucrados en el problema de dicha empresa y se podré encuestar tanto a los trabajadores

como a los clientes més frecuente de la empresa “Curtiduria Gallegos e hijos”.

También se ha podido recolectar informacion de tesis que embarcan el problema objeto de

estudio, también de revistas especializadas y de la web.

Cuadro N.- 5
TECNICAS INSTRUMENTOS
Analisis del documento Libros, revistas, tesis, internet
Fichaje Fichas: bibliogréfica, nemotécnicas
Observacion Fichas de observacion
Encuestas Cuestionarios
Experimentos Registros, formularios
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3.6. PLAN DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Para el procedimiento y analisis de la informacion se aplicara herramientas estadisticas que
permitiran al investigador interpretar numérica y graficamente el comportamiento de cada
una de las variables y su relacion, lo que ayudara a establecer indicadores adecuados para el

estudio.

Una vez que se haya aplicado las encuestas a todos los involucrados en el objeto de estudio,
se continta a ordenar la misma, con el objetivo de revisar la informacion y detectar posibles
errores u omisiones; para posteriormente ser organizada de la forma mas clara posible para

su tabulacion.

Se realiza la codificacion asignada numéricamente en forma ordenada segun los items a
tomarse para la tabulacion de los datos, sean con mayor facilidad al registrarlos. Para la
categorizacion se procederd a determinar en qué categoria se clasificara las respuestas. La
tabulacion sera computarizada, con la utilizacion del programa SPSS 15.0 en espafiol, el

cual facilita al investigador corregir errores sobre la marcha de la tabulacion.

Una vez que se haya efectuado la recopilacion y tabulacion de la informacion, se procedera
a analizar los datos para posteriormente presentar un informe con los resultados obtenidos.
Los resultados seran presentados en forma tabular, gréfica y escrita para una mejor

comprension.

Por Gltimo se realizara una interpretacion de los resultados, en donde se analizara la
hipétesis en relacion con resultados obtenidos, posteriormente se procedera a evaluar cada
uno de los resultados por separado, de tal manera que se llegue a elaborar una sintesis
general de los resultados.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

4.1 ANALISIS DE RESULTADOS

4.2. INTERPRETACION DE DATOS

Mediante las encuestas realizadas a los clientes de la empresa “Curtiduria Gallegos e Hijos”

tenemos que las mismas arrojan los siguientes resultados:
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1.- ¢ Esta usted conforme con la calidad del producto terminado de la empresa

Curtiduria "Gallegos e Hijos™?

Conforme con la Calidad del Producto

Tabla N.-1
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | valido acumulado
Validos SI 23 76,7 76,7 76,7
NO 7 23,3 23,3 100,0
Total | 30 100,0 100,0
Grafico N.- 4
Hs
Eno

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la empresa “Curtiduria Gallegos e Hijos”

Elaborado por: Edwin Gallegos
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Andlisis e interpretacion

Del 100% de los datos de la encuesta se obtuvo que el 76.7 % correspondiente a 23 clientes
se encuentran conformes con la calidad del producto que oferta la empresa y el 23.3 %
correspondiente a 7 clientes consideran que no es tan conformes, por tal motivo la mayoria

de clientes estan de acuerdo con la calidad del producto.

2.- ¢Como consumidores, en qué se fijan al elegir un producto de calidad que ofrece la

empresa “Curtiduria Gallegos e hijos”?

En qué se fija el cliente al elegir un producto

Tabla N.-2
Frecuenci Porcentaje Porcentaje
a Porcentaje | valido acumulado
Vélidos  PRECIO 7 23,3 23,3 233
VARIEDAD 13 43,3 43,3 66,7
PRESENTACION 8 267 267 933
APARIENCIA 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Grafico N.- 5
B PRECIO
B vARIEDAD
[] PRESENTACION

W APARIENCIA

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la empresa “Curtiduria Gallegos e Hijos”

Elaborado por: Edwin Gallegos
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Andlisis e interpretacion

Del 100% de los datos de la encuesta, se obtuvo que el 23.3 % correspondiente a 7 clientes
que se fijan en el precio, al elegir el producto que oferta la empresa, el 43.3 %
correspondiente a 13 clientes que se fijan en la variedad, el 26.7 % correspondiente a 8
clientes que se fijan en la presentacion del producto y el 6,7 % correspondiente a 2 clientes
que se fijan en la apariencia por tal motivo la mayoria de clientes se fijan al elegir el

producto que haya variedad.

3.- ¢“Curtiduria Gallegos e hijos”, qué tipos de estindares de calidad cumple y cudles

son los que requiere?

Qué tipos de estandares de calidad cumple la empresa

Tabla N.-3
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos NORMAS 11 36,7 36,7 36,7
REGLAMENTOS 13 43,3 43,3 80,0
LEYES 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Grafico N.- 6
B ReoLanenTos
[CILEYES

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la empresa “Curtiduria Gallegos e Hijos”

Elaborado por: Edwin Gallegos
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Andlisis e interpretacion

Del 100% de los datos de la encuesta se obtuvo que el 36,7 % correspondiente a 11 clientes
se saben que la empresa cumple con normas dentro de los estandares de calidad que la
empresa tiene, el 43,3 % correspondiente a 13 clientes saben que la empresa cumple con
reglamentos y el 20 % correspondiente a 6 clientes saben que la empresa cumple con las
leyes por tal motivo la mayoria de clientes estan de acuerdo que la empresa cumple con los

estandares de calidad en especial los reglamentos.

4.- ;Como considera el precio con las mejoras de la calidad del producto?

Precio con las Mejoras

Tabla N.-4
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | valido acumulado
Validos BAJO 7 23,3 23,3 233
MEDIO | 12 40,0 40,0 63,3
ALTO 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Grafico N.- 7
W sAJO
B mMEDIO
] aLTO

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la empresa “Curtiduria Gallegos e Hijos”

Elaborado por: Edwin Gallegos
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Andlisis e interpretacion

Del 100% de los datos de la encuesta se obtuvo que el 23,3 % correspondiente a 7 clientes
que se encuentran conformes con el precio del producto que oferta la empresa, el 40,0 %
correspondiente a 12 clientes consideran que el precio es moderado y el 36,7
correspondiente a 11 clientes consideran que el precio es alto por tal motivo la mayoria de
clientes lo encuentran al precio del producto moderado.

5.- ¢En qué forma le satisface el nuevo producto terminado que ofrece la empresa?

Satisfaccion del producto terminado

Tabla N.-5
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | valido acumulado
Vélidos  SATISFACTORIO 16 53,3 53,3 53,3
POCO SATISFACTORIO | 10 333 333 86,7
INSATISFACTORIO 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Grafico N.- 8
B SATISFACTORIO
[ POCO SATISFACTORIO

[CJINSATISFACTORIO

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la empresa “Curtiduria Gallegos e Hijos”

Elaborado por: Edwin Gallegos
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Andlisis e interpretacion

Del 100% de los datos de la encuesta se obtuvo que el 53,3 % correspondiente a 16 clientes
se encuentran satisfechos con la calidad del producto terminado que oferta la empresa, el
33.3 % correspondiente a 10 cliente estan poco satisfechos y el 13,3 correspondiente a 4

clientes estan insatisfechos, por tal motivo la mayoria de clientes estan satisfechos con la

calidad del producto terminado de la empresa.

6.- ¢ En grado de calidad calificaria a nuestro producto terminado?

Grado de calidad del producto

Tabla N.- 6
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélidos  100% | 4, 40,0 40,0 40,0
50% | 1g 60,0 60,0 100,0
Total | 35 100,0 1000
Grafico N.- 9
B 100%
[ s0%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la empresa “Curtiduria Gallegos e Hijos”

Elaborado por: Edwin Gallegos
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Andlisis e interpretacion

Del 100% de los datos de la encuesta se obtuvo que el 40,0 % correspondiente a 12 clientes
que nos califican con un grado de calidad del producto de 100% y el 60,0 %
correspondiente a 18 clientes que nos califican con un grado de calidad de 50%, por tal

motivo la mayoria de clientes estdn medianamente conformes con la calidad del producto.

7.- ¢Qué tipo de factores considera usted utiles para mejorar la calidad del producto

terminado que la empresa “Curtiduria Gallegos e Hijos” oferta?

Factores a considerar para mejorar el producto

Tabla N.- 7
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | valido acumulado
Vélidos CONTROL DE CALIDAD 14 46,7 46,7 46,7
CAPITAL 10 33,3 33,3 80,0
MATERIA PRIMA 5 16,7 16,7 96,7
CAPACITACION DE
RECURSOS HUMANOS ! 33 33 1000
Total 30 100,0 100,0
Grafico N.- 10

[l CONTROL DE CALIDAD

B caPITAL

1 MATERIA PRIMA

I CAPACITACION DE
RECURSOS HUMANOS

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la empresa “Curtiduria Gallegos e Hijos”

Elaborado por: Edwin Gallegos
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Andlisis e interpretacion

Del 100% de los datos de la encuesta se obtuvo que, el 46,7 % correspondiente a 14
clientes, quienes consideran que el Control de Calidad es un factor que la empresa debe
tomar en cuenta para mejorar la calidad del producto que oferta la empresa, el 33.3 %
correspondiente a 10 clientes consideran el capital como un factor importante, el 16,7 %
correspondiente a 5 clientes consideran un factor importante la materia prima y el 3,3 %
correspondiente a 1 cliente considera la capacitacion del recurso humano como un factor

importante por tal motivo la mayoria de clientes estan de acuerdo que el control de calidad

es el factor mas importante.

8.- ¢ En qué le gustaria que la empresa mejore sus procesos de produccion?

Considera mejorar el proceso

Tabla N.- 8
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélidos CONTROL DE CALIDAD 8 26,7 26,7 26,7
MATERIA PRIMA 16 53,3 53,3 80,0
INSUMOS 6 20,0 20,0 100,0
Total
30 100,0 100,0
Grafico N.- 11
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Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la empresa “Curtiduria Gallegos e Hijos”

Elaborado por: Edwin Gallegos

Analisis e interpretacién

Del 100% de los datos de la encuesta se obtuvo que el 26,7 % correspondiente a 8 clientes,

quienes indican que les gustaria que la empresa mejore sus proceso en el Control de

Calidad, el 53.3 % correspondiente a 16 clientes, que consideran mejorar la materia primay

el 20,0 % correspondiente a 6 clientes a quienes les gustaria que mejore los insumos, por tal

motivo, la mayoria de clientes estan de acuerdo en que se mejore la materia prima.

9.- ¢ Esta de acuerdo que la empresa se preocupe por mejorar sus procesos y

cambiarlos a las PML (producciéon mas limpia)?

Cambio de proceso

Tabla N.-9
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | valido acumulado
Vélidos Sl 30 100,0 100,0 100,0
Grafico N.- 12
| Kl

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la empresa “Curtiduria Gallegos e Hijos”

Elaborado por: Edwin Gallegos
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Andlisis e interpretacion

Del 100% de los datos de la encuesta se obtuvo que, el 100 % correspondiente a 30
clientes, quienes manifiestan que la empresa cambie el modo de proceso, por tal motivo la
mayoria de clientes estén de acuerdo con el cambio de proceso a las PML (produccion mas

limpia).

10.- ¢ Que factores influyen en la fidelidad del consumidor con la empresa “Curtiduria

Gallegos e Hijos”?
Factores para la fidelidad
Tabla N.- 10
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | valido acumulado
Vélidos BUENA ATENCION 11 36,7 36,7 36,7
EXCELENTE CALIDAD 13 43,3 43,3 80,0
PRECIOS ACCESIBLES 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Grafico N.- 13

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la empresa “Curtiduria Gallegos e Hijos”

Elaborado por: Edwin Gallegos
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Andlisis e interpretacion

Del 100% de los datos de la encuesta se obtuvo que el 36,7 % correspondiente a 11 clientes
que nos indican que el factores de buena atencién influyen para tener la fidelidad del cliente
hacia la empres, el 43.3 % correspondiente a 13 clientes consideran que factor importante
es la excelente calidad del producto y el 20,0 % correspondientes a 6 clientes consideran
que los precios accesibles es un factor indispensable para la fidelidad, por tal motivo la
mayoria de clientes estan de acuerdo que el excelente calidad del producto s el factor

importante para la fidelidad del cliente.

4.3. VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Después de haber analizado e interpretado los datos obtenidos de las encuestas,
continuamos con la verificacion de la hipdtesis, que consiste en medir el grado de
correlacion existente entre las variables; las cuales permitiran asegurarnos de la viabilidad

de nuestro trabajo investigativo.

4.3.1 Formulacion de la hipotesis
Ho =Hipdtesis nula

La aplicacion de procesos de produccion que se basen en las PML (produccion més limpia)
no permitird incrementara la calidad del producto terminado que ofrece la empresa

“Curtiduria Gallegos e Hijos”
H; =Hipétesis alterna

La aplicacion de procesos de produccion que se basen en las PML (produccién mas limpia)
si permitird incrementara la calidad del producto terminado que ofrece la empresa

“Curtiduria Gallegos e Hijos”
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4.3.2 Definicion del nivel de significacion
Dentro de la investigacion el nivel de significacion escogido fue el 5% = 0.05
4.3.3 Eleccidn de la prueba estadistica

Para poder desarrollar y verificar correctamente las hipétesis se utilizara la prueba del Ji

Cuadrado, donde su formula es la siguiente:

. 0 —E)?

wioy ©=B)
. ) E

Simbologia:

X?=Ji cuadrado

¥ =Sumatoria

O =Frecuencia observada

E =Frecuencia esperada

A continuacidn seleccionaremos dos preguntas de nuestra encuesta realizada, las cuales nos

permitiran desarrollar el calculo correspondiente.
Pregunta N° 1

1.- ¢Esta usted conforme con la calidad del producto terminado de la empresa
Curtiduria "Gallegos e Hijos"?

Si (]
[ ]

No
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Pregunta N° 9

9.- ¢Estd de acuerdo que la empresa se preocupe por mejorar sus Procesos Y

cambiarlos a las PML (producciéon mas limpia)?
s ]
No ]

Tabla N.- 11

FRECUENCIAS OBSERVADAS

ALTERNATIVAS
POBLACION TOTAL

Sl NO

CAMBIO DE PROCESO PREG9 30 0 30

CONFORME CON LA CALIDAD
DEL PRODUCTO PREG1 23 7 30

TOTAL 53 7 60

4.3.4 Zona de aceptacion y rechazo

GRADOS DE LIBERTAD = (Reglones — 1)(Columna — 1)

Gl= (r-1) (c-1)
Gl= (2-1) (2-1)
Gl= 1
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Tabla N.- 12

FRECUENCIAS ESPERADAS

, [U _ E]: (O -
©-
o | |o-E |
E)
E
CAMBIO DE PROCESO PREG9 30 26,5 3,5 12,25 (0,46
CAMBIO DE PROCESO PREG9 0 3,5 -3,5 12,25 (3,50

CONFORME CON LA CALIDAD DEL
PRODUCTO PREG1 23 26,5 -3,5 12,25 10,46

CONFORME CON LA CALIDAD DEL
PRODUCTO PREG1 7 3,5 3,5 12,25 3,50

X° = 7,92

(Total omarginal de renglon) (total o marginal de cohamn)
N

e
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4.3.5 Decisién
El valor de x*t= 3,84 < x?c= 7,92

El valor tabulado de x* con 1 grado de libertad y un nivel de significacién de 0,05 es de
3,84,

Lo que significa que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, es decir,
que la aplicacion de procesos de produccion incrementara la calidad del producto terminado

que ofrece la empresa “Curtiduria Gallegos e hijos”

4.3.6 Representacion grafica de la ji cuadrado

Grafico N.- 14

ACEPTO HIPOTELS H
ALTERMA 792 o

RECHAZO HIPOTESIS H
HULA ;

Cnitical KI
304
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CAPITULO V

5.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

Como conclusién podemos observar que el 76.7 % de los clientes se encuentran conformes
con la Calidad del Producto, pero existe un 23.3 % que todavia tienen una inconformidad
ya que la empresa busca constituirse lider en el mercado y llegar a la excelencia de sus
productos y al parecer los altos directivos deben afrontar esta falencia lo mas pronto posible
para que la empresa llegue a los sitiales de calidad mas altos y constituirse lider en el
mercado y poder llegar a una clientela potencialmente mas alta de la que goza en la

actualidad
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Segun datos basados en la encuesta realizada a los clientes nos arroja un resultado del 43.3
% que es la mayoria de clientes que se fijan en la variedad de productos que la empresa
oferta, el 26.7 % que es una parte muy representativa se fijan en la presentacion del
producto ofertado, el 23.3 % es la parte que se fijan en el precio y el 6,7 % de clientes y no
menos importantes ya que es la opinion de la clientela lo cual debemos tomar muy en
cuenta, se fijan en la apariencia lo que nos da una conclusién que todos los clientes no tiene
el mismo punto de vista al fijarse a elegir el producto de calidad que necesita y cada uno
trabaja sus materiales segun la exigencias de su clientela. Lo cual la empresa debe tomar

muy en cuenta estos datos arrojados por las encuestas realizadas.

Segun datos de la encuesta nos da que el cliente de la empresa sabe que la empresa esta
cumpliendo con tipos de estandares de calidad, el 43,3 % que es la mayor parte de los
encuestados saben que la empresa esté regida a un reglamento interno, el 36,7 % sabe que
la empresa cumple las normas establecidas y el 20 % de clientes saben que la empresa esta
regida a las leyes, por tal motivo se sabe que la empresa se encuentra dentro de un
parametro de estandares de calidad ya que estd cumpliendo con normas, reglamentos y

leyes establecidos o estipulados por la ley.

Como conclusion de la pregunta cuatro de la encuesta tenemos que el 40,0 % que es la
mayoria de clientes consideran que el precio del producto con los cambios realizados es
moderado, el 36,7 % que es en otra parte, estan conformes con el precio y el 23,3 % que
es la ultima parte, considera el precio alto. Estos nos arroja una conclusion que la mayoria
de clientes estan conformes con el precio del producto, pero se debe tomar muy en cuenta a

la pequeiia parte que cree que el precio esta alto y analizarlo.
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Segun datos arrojados por la encuesta nos da que el 53,3 % que es la mayoria de clientes,
estan satisfechos con el nuevo producto terminado, el 33.3 % de encuestados esta
medianamente satisfecha y el13,3% que es la ultima parte, no esta nada satisfecha, lo que
nos quiere decir que se estd haciendo las cosas de forma correcta, pero siempre encaminado
hacer mejor para satisfacer a todos los clientes ya que este es la persona mas importante de
la empresa ya que con un cliente satisfecho se puede lograr atraer mayor clientela y tener

fidelidad de los mismos.

Debido a la encuesta realizada tenemos como conclusién, de la pregunta, qué grado de
calificacion de calidad los clientes le darian a nuestro producto terminado, entre el 50% y
100% nos da que el 60,0 % que es la mayoria de clientes nos califica con un grado de 50%
y el 40,0 % nos califican con el 100% , esto nos da a pensar que necesitamos poner mas
énfasis en la calidad del producto terminado, para poder llegar a la excelencia de calidad,
que los que la empresa esta buscando, con el cambio de proceso ya que los datos se refieren

al producto actual y no al nuevo.

Los datos arrojados en esta pregunta nos dan a conocer que el 46,7 %, que corresponde a la
mayoria de clientes ven que el Control de Calidad es el factor mas importante para mejorar
la calidad del producto, por otro parte el 33.3 % considera al capital, el 16,7 % considera
importante la materia prima y por ultimo pero menos importantes que es el 3,3 %
consideran al recurso humano, el factor importantes para mejorar la calidad del producto,
esto nos da como conclusion que todos los factores son importantes para que una empresa
marche segln lo establecido, debe estar bien consolida con todos los factores e ir de la

mano todos estos factores para poder llegar a un desempefio alto de la empresa.
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Segun los datos de esta pregunta el 53.3 %, llego que los clientes desea que la empresa
mejore la materia prima dentro del proceso de de produccion, el 26,7 %, que es otra parte le
gustaria que mejore el Control de Calidad vy la ultima parte que es el 20,0 %, desea que se
mejore los insumos que la empresa ocupa para procesar el producto. Esto nos dice que los
clientes desean una materia prima de calidad consolidad con un Control de Calidad y unos

insumos de excelencia.

Los datos obtenidos en la encuesta da como conclusién que el 100% de la clientela esta
absolutamente de acuerdo, que la empresa Se preocupe por mejor Sus Procesos e
implementar las PML (produccion mas limpia), debido que ayudara a mejorar la calidad del

producto terminado.

Los datos arrojados por la encuesta nos dan a conocer, que los factores de fidelidad de un
cliente son importante, por eso el 43.3 %, de clientes encuestados nos da a conocer que la
excelente calidad del producto es importante, seguido por la buena atencién que nos arrojo
un 36,7 % de clientes encuestados y por Gltimo nos dio un 20,0 % de encuestados, opinan
que los precios accesibles también influyen, para poder conseguir la fidelidad del cliente.
Pero es este caso observamos que la calidad del producto sobre sale por lo tanto se debe

ofertar productos con un grado de calidad superior.
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5.2. Recomendaciones

Como recomendacién tenemos que los directivos deben enfocarse un poco més en las
exigencias de los clientes y en la Calidad del Producto por lo cual se debe poner énfasis en
el sistema de control de calidad y asi llegar a la satisfaccion de la clientela actual y la

clientela potencial.

Segun el andlisis realizado podemos recomendar, que la empresa al momento de realizar un
producto se trabaje bajo y estrictamente las condiciones que los clientes desean en el
producto, quiere decir que se trabaje sobre pedido de cada uno de los clientes, se daria una
atencion personalizada a cada cliente y asi lograr a llegar a las exigencias de cada uno. Lo
que esto lograria, que esta empresa sea Unica en este campo de la personalizacién de

atencion de clientes.

Como recomendacion, podemos analizar que la empresa necesita dar a conocer sobre las
normas, reglamentos y leyes que esta cumple y esta obligada a cumplir con dichos estatutos
de ley, con esto podra dar a conocer a todos sus clientes que la empresa es un institucion
seria y de prestigio y poder llegar a los sitiales de mayor altura que la empresa pretende
alcanzar e incluso, cumplir con los estatutos que requiere la sociedad involucrada dentro de

esta empresa.

Se recomienda, realizar los cambios ya que los clientes estan conformes con el precio del
producto y los cambios que hay en el producto, pero no se debe olvidar de la pequefia parte
pero no menos importantes que cree que el producto con los cambios esta alto, a esto se4

debe realizar un analisis minucioso y darle a conocer de que manera le va a beneficiar los
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cambios que se hacen al producto y del precio que se le da e explicarle a que se debe el
precio del producto.

Se est4 tomando en cuenta que el nuevo producto esta dando resultados positivos pro existe
una parte de clientes que no estan satisfechos, por lo cual se recomienda que se debe
evaluar la calidad del producto nuevo que se desea ofertar y dar a conocer al cliente que
estandares y requisitos cumple el nuevo producto y sobre todo lo mas importante como este
nuevo producto beneficia a los cliente a su trabajo y a su economia y dar a conocer que
caracteristicas tiene o posee el producto a oferta ya que lo Gnico que se busca mejorando el

producto es satisfacer al cliente.

Segun datos arrojados como recomendacion podemos dar que la empresa deberia cambiar
el proceso de produccion de las PML (Produccion més Limpia) ya que con dicho proceso
ayudara a mejora la calidad del producto terminado y llegar al grado de calificacion de
100% que es lo que la empresa busca dia a dia, pudiendo satisfacer a los clientes y llenar
las expectativitas que ellos buscan en la empresa. También podemos recomendar un
mejorar el sistema de control que posee la empresa hoy en dia para establecer grados de

calidad mas altos.

Segun los datos se recomienda que los directivos debe tomar en cuenta todos los factores
para mejorar la calidad del producto se debe acoplar un plan que guie a mejor cada uno de
estos factores y llevarlos siempre juntos para que las cosa que se propone la empresa la
consolidese a echo y no palabra, con esto jugar un papel importante tanto en la calidad del

producto como en la satisfaccion del cliente interno y cliente externo.
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Se tomo como recomendacion que los directivos deberian tener un sistema minucioso de
control de la materia prima a penas esta llegue a las instalaciones de la planta de produccién
y asi solo adquirir la mejor materia prima para luego comenzar el proceso de
transformacion y no solo en el momento de escoger la materia prima sino también
implementar el sistema de control dentro del proceso de produccion, y asi asignar a una
persona encargada a ir haciendo pruebas en cada proceso de produccion para llegar a un

proceso de calidad y recaer a un producto que satisfaga a los clientes.

La recomendacion de esta pregunta es que se implemente de manera mas rapida el nuevo
sistema de produccion ya que ayudara a la calidad, al mejoramiento de la planta y sobre

todo a cumplir con normas, reglamentos, leyes estipuladas,

La recomendacion seria que los directivos deben buscar la calidad del producto pero sin
olvidar la buena atencion y los precios que deberian ir en conjunto para lograr la fidelidad
del cliente, llegando a la capacitacion tanto de los empleados de planta como los empleados
de oficina y llegar a una atencion personalizada y Unica para cada cliente, llegar hacer sentir
al cliente de es un factor importante para la empresa, y que la empresa también le importa,
para luego obtener su fidelidad y compromiso de llevar juntos a la institucidon a sitiales altos

y de renombre que es lo que se busca y se quiero lograr.
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CAPITULO VI

S. PROPUESTA

6.1 DATOS INFORMATIVOS

Tema

Definir adecuados Procesos de Produccion para incrementar la calidad de los productos en

proceso y producto final en la “Curtiduria Gallegos e Hijos”

Institucion ejecutora: “Curtiduria Gallegos ¢ Hijos”

Beneficiarios: Planta de produccién, Directivos, clientes internos y externos de la
“Curtiduria Gallegos e Hijos”

Teléfono: 032 855200 095225284

Ubicacion: Sector 1zamba, canton Ambato, Provincia de Tungurahua
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Responsable: Byron Gallegos (Gerente General)

Equipo técnico responsable: Gerente, Jefe de Produccién.
Costo de la Propuesta: $ 5.000 usd.

Financiamiento: Recursos propios de la empresa

Tiempo estimado para la ejecucion:

Inicio; Octubre 2010 Finalizacion: Noviembre 2011

6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

El presente capitulo contiene descripciones y explicaciones técnicas de medidas de
Produccion, que se pueden implementar en el proceso de produccion de cueros a partir de

pieles de vacuno, y que pueden adaptarse al de otros tipos de pieles.

Las medidas se describen para cada operacién, desde el ingreso de la materia prima a la
planta hasta las operaciones de acabados, e incluye un resumen de los beneficios

econdémicos y ambientales derivados en la implementacion de dichas medidas.

Gran parte de las medidas que se describen han sido implementadas en varias curtiembres.
Sin embargo, no todas las medidas son aplicables en cualquier curtiembre, ya que depende
de varios factores, como: tipo de material procesado, tipo de producto final, situacion

climatica, ubicacidn geogréafica y normativas aplicadas.

Es importante aclarar que, antes de implementar cualquier medida a escala industrial, la
empresa estd en la obligacion de realizar pruebas para determinar, por una parte, las
condiciones técnicas bajo las cuales se va a trabajar y, por otra, los beneficios econémicos
y ambientales que se puedan generar. Las medidas que se presentan tienen caracter
orientador, ya que cada empresa tiene sus propias particularidades, es asi como receta
propia, que confieren una calidad distintiva a sus productos. Debido a ello, es necesario

asegurar que las medidas no afecten negativamente a la calidad de sus productos. Como
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recomendacion general, para poder evaluar el beneficio econémico y ambiental de una

medida se debe experimentar una sola medida a la vez.

En principio, la capacidad de produccién de la curtiduria Gallegos e Hijos, asi como sus
posibilidades econdémicas, no son factores que determinan la aplicabilidad de las medidas
de produccion mas limpias. Industrias grandes, medianas, pequefias Yy, sobre todo,
microempresas, pueden introducir practicas de produccién mas limpia que, a menudo,
requiere de muy poca o ninguna inversién, con beneficios econémicos y ambientales muy

significativos.

6.3 JUSTIFICACION

Hasta hace pocos afios atras, los esfuerzos para enfrentar la contaminacion generada por las
industrias se concentraron en el tratamiento de residuos “al final del proceso”, lo que ha
conducido a que la atencidn haya estado centrada en como eliminar los residuos, una vez

que estos han sido generados.

Los métodos de tratamiento ““al final del proceso”, requieren de la instalacion de sistemas
de tratamientos basados, ya sea, en tecnologia de punta o en tecnologia tradicional. Las
tecnologias de punta, por lo general, emplean espacios reducidos, pero son de alto costo

tanto en su adquisicion, como en su operacion.

Los métodos de tratamiento “al final del proceso”, en general, dan buenos resultados. Sin
embargo, su alto costo constituye una seria restriccion al mejoramiento continuo de la

competitividad de las empresas.

Las ventajas de aplicar practicas de PML (Produccion Més Limpia) surgen en forma natural
ya que, promueve el uso eficiente de materias primas, agua y energia, entre otros insumos,
a fin de eliminar o reducir, en las fuentes de origen, la cantidad de residuos no deseados que

generan durante los procesos de produccion. De esta manera, ademas de reducir los costos
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unitarios de produccion, se reducen los requerimientos para el tratamiento final de desechos
y, por ende, se reduce el costo de adquisicién de planta de tratamiento y el de las

operaciones asociadas al mismo.

Las técnicas de Produccion pueden aplicarse a cualquier proceso de manufactura, y abarca
desde cambios operacionales relativamente faciles de ejecutar, hasta cambio mas extensos,

como la sustitucién de insumos o el uso de tecnologias mas limpias y eficientes.

6.4 OBJETIVOS
6.4.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar un Plan de Produccion de Procesos para mejorar la calidad del producto
terminado en la empresa “Curtiduria Gallegos e Hijos” de la ciudad de Ambato, mediante

la aplicacion de las PML (Produccion Més Limpia)

6.4.2 OBJETIVO ESPECIFICOS

e Realizar un andlisis FODA que permita identificar los factores internos y externos

que inciden en la calidad del producto terminado.

e Diseflar los Procesos de Produccion con técnicas para mejorar la calidad del

producto terminado de la empresa.

e Implementar Procesos de Produccion, que se obtenga un producto de alta calidad
para satisfacer las necesidades del consumidor, como indica en los resultados de las

encuestas.

78



6.5 ANALISIS DE LA FACTIBILIDAD
Politica

La propuesta es viable ya que en este momento el Gobierno Ecuatoriano y sus leyes
apoyan a la produccién nacional, evita el exceso de producto extranjero y promueve la

compra de nuestro producto en todo el pais.

Con la politica de Produccion méas Limpia, pretende marcar una pauta en el control de la
contaminacion ambiental, donde los métodos de comando y control contenidos en la
normatividad, son complementados con mecanismos pro-activos para el mejoramiento de la

gestién publica y empresarial, basados en la prevencion de la contaminacion ambiental.
Socio-Cultural

Las costumbres de compra han ido evolucionando en nuestro pais desde la exigencia de
adquirir productos a precios comodos, hasta solicitar calidad y precio que ahora son las
variables mas solicitadas y demandadas en el mercado

Siempre que se fabrica un producto o se presta un servicio, las “caracteristicas” de ese
producto o servicio deben cumplir con determinadas condiciones o “requisitos” que

satisfagan al cliente que lo recibe, al fabricante que lo produce o a la sociedad.

Si los requisitos no se cumplen, alguien puede resultar inconforme o insatisfecho. Por lo
tanto, los “requisitos” de un producto o servicio los debe establecer el cliente que lo recibe,
el fabricante de acuerdo a sus necesidades o un Organismo de Control que representa a la

sociedad. .
Tecnologia

La empresa tiene una capacidad alta de produccidn, pero en este momento apenas se utiliza
un 70% de su capacidad, de tal manera que es posible incrementar la produccion con la

tecnologia moderna que posee la empresa.
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El empresario que requiere introducir innovaciones en su proceso de produccion debe, en
primera instancia, buscar métodos y précticas sencillas, antes de comprometer recursos en
tecnologias sofisticadas, las cuales pueden crear una dependencia tecnolégica innecesaria.
A fin de introducir innovaciones, es aconsejable que las curtiembres cuenten con un

pequefio laboratorio.

Las industrias ecuatorianas del subsector del cuero ain no pueden acceder a la alta
tecnologia utilizada en los paises con un mayor nivel de desarrollo; por lo que su
capacidad tecnoldgica industrial, en las curtiembres, cubre parcialmente las
necesidades del tamafio del mercado, pues la produccion es deficitaria con relacién a

la demanda del producto.

La escasa capacidad de tecnologia industrial en el sector de cuero, le pone en

desventaja a Ecuador, pues esto permite una menor calidad del cuero ecuatoriano.
Organizacion

Ahora bien, competir en la franjas altas requiere de los productores un seguimiento estrecho
de las cambiantes tendencias en las preferencias de los consumidores, las que solo podran
ser satisfechas mediante la actualizacion permanente de los equipos y procesos y de las
capacidades artesanales que debera ser permanentemente fortalecidas, mediante esfuerzos

sistematicos en entrenamiento y perfeccionamiento de los recursos humanos.

La “Curtiduria Gallegos e Hijos” a través de sus miembros, estd dispuesta a unir esfuerzos
y realizar cualquier cambio que signifiqgue un mejor desempefio tanto en la planta de

produccion, como en la calidad del producto terminado que ingresa al mercado.
Ambiental

La importancia de estos sectores para el desarrollo de la regién, su problematica
economica, tecnoldgica, social y ambiental, forma la base de las directrices y prioridades

establecidas en la politica corporativa de Produccion méas Limpia, cuya finalidad es
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contribuir al mejoramiento ambiental de la region vy, al desarrollo de la competitividad de
los sectores productivos.

El estudio de impacto ambiental demostré que el proyecto disminuye el dafio ambiental
significativo. Ya que se buscara siempre la aplicacion de practicas amigables con el

ambiente.
Econdmico - Financiero

Es viable la propuesta debido a que, la industria del calzado se vio beneficiada con la
salvaguardia impuesta a los productos extranjeros, de tal manera que el mercado necesita

cubrir el espacio dejado por los productos importados con producto nacional.

Debido a eso la industria del cuero a ido incrementado su produccion para poder cubrir con

la demanda, a lo cual se llega que el proyecto es viable.

La promocion de la Produccion mas Limpia busca contribuir integralmente a la
sostenibilidad de la region, tanto en la disminucion de la probleméatica ambiental de la
misma, como al desarrollo econémico de los sectores productivos. Sus perspectivas de
aplicacion dependen por ende, de las caracteristicas integrales de los sectores, como son:

las tendencias econdémicas, tecnoldgicas, sociales y ambientales.

La “Curtiduria Gallegos e Hijos” se encuentra en capacidad de solventar las actividades que
estan encaminadas a incrementar dichos procesos a la planta de produccion y poder obtener

un producto de calidad, que permitira mejorar su situacion financiera en el futuro.
Legal

Es factible ya que las leyes que amparan a la produccion nacional, la proteccion y
conservacion del medio ambiente y los recursos naturales, regulan las acciones del hombre
con relacion a la naturaleza y, promueven el desarrollo sostenible con la finalidad de

mejorar la calidad de la poblacion.
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La siguiente investigacion se sustenta en la constitucion de la Republica del Ecuador en el
Titulo VI del Régimen de Desarrollo Capitulo Sexto del Trabajo y Produccién en la
Seccion Primera, de las Formas de organizacion de la Produccion y su Gestion en los

siguientes capitulos:

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la economia,
entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas,

familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.

El Estado promoveré las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la poblacién,
no promovera aquellas que atenten contra sus derechos o los de la naturaleza; alentara la
produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una activa participacion del

Ecuador en el contexto internacional.

Caodigo de la produccion

1. El Codigo de la Produccion es un conjunto de decisiones legales que nos ayudan a
realizar actividades productivas de una mejor manera. El resultado de

este cambio provocara beneficios en el mediano y largo plazo a la mayoria de ecuatorianos.
Contenido del Cadigo

Entre los puntos que contiene el Cédigo para favorecer al sector productivo, y de los que no
se beneficiaran las 3 ciudades principales estan: que las nuevas empresas que se creen,
estarian exentas del 100% del Impuesto a la Renta por 5 afios. Actualmente la exoneracion

del Impuesto minimo es de 2 afos.
Esto aplicara para empresas nuevas en sectores identificados como prioritarios.

También se considera una disminucién del Impuesto a la Renta de 3 puntos, para las nuevas

inversiones en empresas constituidas. La disminucion seré de 1 punto anual durante 3 afios.
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Para empresas que hagan reinversion de utilidades, es decir que en vez de repartir utilidades
entre los accionistas, luego de hacerlo entre trabajadores, reinviertan estos recursos. Para

ellos habria una reduccion del 10% de este Impuesto.

Las medianas empresas también tendrian un incentivo adicional, que es la deduccion de los

gastos de capacitacion, viaje y alojamiento, para el aumento de la productividad. (COR)

6.6 FUNDAMENTACION TEORICA

Plan de produccidn

El plan de produccion de una empresa tiene como objetivo hacer constar todos los aspectos
técnicos y organizativos que conciernen a la elaboracién de los productos o a la prestacion

de servicios recogidos en el Plan de Empresa.

Descripcion técnica

Este apartado debe incluir, en el caso de que la actividad esté basada en el desarrollo,
produccion y comercializacion de un producto las dos primeras fases citadas: el desarrollo
y produccion. Si es un servicio, al no existir proceso productivo como tal, se hablara de
descripcidn técnica limitandose a realizar una descripcion detallada de los procedimientos y

las necesidades técnicas en las que incurrimos a la hora de prestar el servicio concreto.

En el caso de desarrollo y produccion, se debe comenzar considerando la duracion de los
trabajos de investigacion y desarrollo que llevan a configurar totalmente el producto y las
necesidades de inversion en equipo humano y de laboratorio, muestras, prototipos, etc. ,

necesarios para desarrollar el producto final.
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Por lo tanto, se describiran aspectos como la asignacion de funciones en el proceso de
desarrollo, los riesgos y dificultades inherentes al proceso, posibilidad de mejoras a corto y
medio plazo del producto o en desarrollo de nuevos productos sinérgicos, los costes del

proceso Y los derechos de propiedad derivados del producto.
Descripcion del proceso productivo
Se debe prestar atencion preferente a los siguientes aspectos:

e Localizacidon geografica de las instalaciones, ventajas y desventajas de la opcion
elegida en términos de mano de obra cualificada, coste de la misma, incentivos a la
ubicacion, normativa medioambiental, proximidad a las materias primas,
accesibilidad de las instalaciones, etc.

o Edificios y terrenos necesarios, posibilidades de expansion, régimen de adquisicion,
gastos de mantenimiento, disefio de la planta y coste estimado de las instalaciones.

e Equipos necesarios para la fabricacion de los productos o la venta de los servicios,
caracteristicas, modelos, formulas de adquisicion, capacidad de produccion, coste
estimado, calendario de las adquisiciones y duracion de los equipos productivos.

e Descripcion detallada del proceso productivo, desde la recepcion de las materias
primas hasta el almacenaje y expedicion de los productos. Se hara una comparacion
con otras empresas del sector que seran presumiblemente competencia directa,
resaltando las ventajas de la nueva inversion.

e Estrategia del proceso productivo, decisiones de subcontratacion, definicion de los
subcontratados con su cualificacion y coste, descripcion del plan de produccion en
términos de volumen, coste, mano de obra, materias primas, gestion de existencias
etc.

e Descripcion de los procesos del control de calidad, control de inventarios y
procedimientos de inspeccion que garanticen minimos costes y eviten problemas de
insatisfaccion en los clientes.

http://www.mega-consulting.com/herramientas/planempresa/5_produccion.htm
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ADMINISTRACION DE PRODUCCION DE HOY
Un enfoque de sistemas.

La Administracion de Produccién, originalmente entendida como la administracion de
lineas de produccion, ha evolucionado a un concepto mucho mas integral, directamente
vinculado a la estrategia de la empresa. El proceso de evolucién parece estar fuertemente

vinculado a la aparicion de gigantes industriales, con complejos sistemas de produccion.
Modelo del sistema de produccion.

1). Para cualquier actividad de produccion debe estar definido claramente un objetivo.
Deben definirse las caracteristicas del producto y las tecnologias a aplicar en su produccion,

asi como los métodos para su control.

2). Los insumos son todos los recursos utilizados en la produccion, tales como las materias
primas y otros materiales (embalaje por ejemplo), la mano de obra, energia e informacion

de diverso tipo.

3). El proceso de transformacion incluye la planta y el equipamiento que permite la

transformacion de los insumos en producto, asi como el know how incluido en el sistema.
4). El producto es la salida, el resultado, del sistema productivo.

5). El control se refiere al sistema utilizado para evaluar el producto con referencia al
objetivo del sistema y todos las acciones resultantes conducentes a lograr la adecuacién a

ese objetivo.

Esta descripcion de sistema es aplicable no sélo al proceso de manufactura sino a todas las
areas de la administracion de produccion visualizadas en la Fig. 1, llegando incluso al

prondstico tecnologico.
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Esto es, se debe mantener una relacion favorable entre los insumos y el producto en la
totalidad del proceso de produccidn, relacion favorable que se verifica mediante el logro de

los objetivos planteados, con el uso del minimo de recursos. Voris, W. (1977 p.67).

Esquema N.-1

INSUMOS (2) PROCESO (3) SALIDA (4)

® Producto

Materias primas y Materiales » Planta con
Mano de obra equipamiento de
Energia proceso o ensamble

Evaluacion
del Producto

Modificacion de los insumos

F 3

Desempefio

h

Evaluacion

v
‘ OBJETIVO (1)

CONTROL (5)

Fig. 3: Sistema de Produccion (o manufactura).

Fuente: Métodos de produccion (www.gloogle.com)

Dos tipos de control.

En cualquier caso de sistema insumo-proceso-producto el control es una parte esencial de la

administracién del sistema.

Existen dos tipos de control: control por retro-alimentacion (feedback control), y control
por adelantado (feedforward control). Ambos son complementarios y no excluyentes. El

control por retroalimentacion es el indicado en la figura 3, y existe siempre: la salida que se
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obtiene a partir de insumos y mediante el proceso, es medida, es decir comparada con el
resultado esperado, mediante algin procedimiento, (y/o en algin caso instrumento de
medida). La medida y comparacion con el objetivo puede conducir a acciones correctivas
sobre los insumos y/o el proceso. Si se trata de una medida fisica es facil visualizar la
definicion de un intervalo de tolerancia, que define el umbral a partir del cual se debe tomar
la accion correctiva. Este concepto se asocia en la administracion con el control por

excepcion.

El control por adelantado consiste en la verificacién de insumos a fin de tomar acciones
adecuadas sobre el proceso en funcién de las caracteristicas controladas, también éstas
contra estandares, normas o valores preestablecidos. En este caso el control pretende
adelantarse a efectos indeseables en la salida. Un ejemplo de este tipo de control es el

mantenimiento preventivo.
La mejora de la productividad.

Los clientes, los mercados, son cada vez mas exigentes en cuanto a las caracteristicas de
desempefio de los productos —bienes o servicios-, y cada vez mas cuidadosos en apreciar las
relaciones de costo-beneficio en cada transaccion. Por lo tanto las empresas se ven
obligadas a cambiar sus sistemas de produccion, para poder sobrevivir en un mercado
competitivo. La industria japonesa en particular basa su competitividad internacional en los

cambios drasticos realizados en los sistemas de produccion.

La productividad es la relacion entre la salida y la entrada de un sistema de produccion. La
productividad mejora si con los mismos insumos se obtiene mas producto, o cuando se

obtiene la misma salida con menos insumos.
La productividad mejora con cualquier reduccion o eliminacion de desperdicio.

En este sentido se vuelve a ver la doble funcion de la Administracion de Operaciones: uno

es conducir el sistema productivo de modo de alcanzar los objetivos de desempefio
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establecidos, el otro es modificar los objetivos hacia mayores desafios, teniendo en cuenta

el cambio en el entorno tecnolégico y las exigencias del mercado.

En la industria japonesa en particular se da un concertado esfuerzo desde el nivel operario
(muchas veces tomando la iniciativa), y de la direccion para mejorar los objetivos de

desempefio del sistema.

El mismo concepto de sistema y de mejora del desempefio del sistema se aplica
ampliamente a la administracion de la produccion de servicios, tales como el comercio

minorista, el transporte, los cuidados de la salud, y otros.

Segun péagina:
(http://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n_de_la_Producci%C3%B3n;
26/01/2011), 19:00

Que es la produccion mas limpia

La Produccion més Limpia (PML) es “la aplicacion continua de una estrategia ambiental,
preventiva e integral, en los procesos productivos, los productos y los servicios, para
incrementar la eficiencia y reducir los riesgos pertinentes a los seres humanos y al

ambiente.
(Segun Guia Técnica de Produccion Mas Limpia para Curtiembre)

6.7 METODOLOGIA MODELO OPERATIVO

6.7.1. Filosofia
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6.7.1.1. Misién

Curtiduria “Gallegos e Hijos”, tiene como mision satisfacer plenamente las necesidades
de todos sus clientes. Esto se cumplird mediante un nivel de produccién caracterizado por
la excelencia, con un equipo humano comprometido atreves de capacitaciones que
mejoran su capacidad personal asiéndonos esto agiles, profesionales y de muy buena

calidad a partir de una intima relacién con el cliente.

En el desarrollo de esta mision, se garantiza una adecuada y armoniosa relacion con

proveedores, competidores.

6.7.1.2. Visién

Curtiduria Gallegos e Hijos desea ser lider en la produccion y comercializacion de
productos de cuero, ofreciendo innovacién, calidad y servicios que la hacen merecedora de

la lealtad de sus clientes.

Lograr un desarrollo integral de nuestras comunidades en armonia con la naturaleza,

reconociendo y fortaleciendo la identidad cultural del territorio.
6.7.1.3. Valores empresariales
Calidad en el servicio

Nos esforzamos por el permanente mejoramiento de nuestros servicios formando un equipo
humano de alto nivel técnico y profesional, que brinde seguridad y confianza a nuestros

usuarios.

Respeto al ambiente
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Creamos en nuestros funcionarios un alto sentido de responsabilidad frente a la mision de la
corporaciéon para promover el respeto y el compromiso con el ambiente de todos los
ciudadanos.

Comunicacién y construccién participativa de la entidad

Desarrollamos canales apropiados de comunicacion y enlace para garantizar la efectiva
participacion de nuestros funcionarios y usuarios en el seguimiento y mejoramiento de la
gestion de la empresa. Comunicamos todas las actuaciones que la empresa desarrolla en

beneficio de la sociedad.
Compromiso con el quehacer institucional

Nos sentimos plenamente identificados con nuestra mision, vision, valores, programas y
proyectos, como fundamentos legitimos para responder a nuestro compromiso con la

sociedad.
Gestion ambiental autbnoma

Adaptamos nuestra gestion a las diversidades socioculturales y biofisicas que caracterizan
nuestra sociedad y su territorio, a través de un trabajo institucional coordinado que apoye el
fortalecimiento de la gestion ambiental responsable y auténoma de las entidades

Territoriales.
Honestidad en la actuacion

En nuestras actuaciones y decisiones nos empefiamos en trascender los objetivos,
propdsitos, creencias y gustos personales, de modo que impere siempre el bien comin de
las generaciones actuales y futuras. Nuestras actuaciones y decisiones como funcionarios

pablicos son impersonales.

Permanente valor agregado
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En nuestras actuaciones nos adaptamos a los escenarios economicos fortaleciendo la
competitividad de la entidad y permitiendo la generacién de valor agregado en cada una de

nuestras actuaciones, en beneficio de nuestras comunidades.

Puntualidad: La puntualidad en el puesto de trabajo es una obligacion de todos los

miembros de la empresa.

Honestidad: Comportarse y expresarse con sinceridad con los deméas y con uno mismo,

decir la verdad es importante para todos.

Companierismo: El comparfierismo se logra cuando hay amistad y trabajo en equipo, asi

se generara entusiasmo para que el resultado sea satisfactorio en las tareas encomendadas.
Competitividad: Ofrecemos servicios y productos de calidad, a precios competitivos.

Responsabilidad: Debemos ser responsables con el producto que ofrecemos, ademas de

cumplir con nuestras obligaciones.

Fidelidad: Se debe ser fiel a la empresa, a los compafieros y a los clientes, porque de ellos

depende el funcionamiento de la empresa

Respeto: Respeto por la gente, por el trabajo y por las decisiones que se tomen, se debe
valorar los intereses y necesidades propias Yy de la empresa.

Higiene, conservacion y proteccion del medio ambiente
6.7.1.4. Politicas

Las politicas que aplicamos en nuestra empresa son:

+ Realizar todo trabajo con excelencia.

« Brindar trato justo y esmerado a todos los clientes, en sus solicitudes y reclamos

considerando que el fin de la empresa es el servicio a la comunidad.
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« Definir por escrito, el tiempo méximo de respuesta de todo requerimiento interno o

externo, es responsabilidad de cada una de las areas.

« Atender al cliente es responsabilidad de todos los integrantes de la empresa, para lo cual

deberan conocer los procedimientos a fin de orientarlos.
 Todos los integrantes de la empresa deben mantener un comportamiento ético.

« Desterrar toda forma de paternalismo y favoritismo, cumpliendo la reglamentacion

vigente.

* Los puestos de trabajo en la empresa son de caracter polifuncional; ningun trabajador

podré negarse a cumplir una actividad para la que esté debidamente capacitado.

 Impulsar el desarrollo de la capacidad y personalidad de los recursos humanos mediante

acciones sistematicas de formacion.

« Todas las actividades son susceptibles de delegacion, tanto en la accion como en su

responsabilidad implicita.
« Realizar evaluaciones periddicas, permanentes a todos los procesos de la organizacion.

» Mantener una sesién mensual documentada de trabajo de cada unidad, a fin de coordinar

y evaluar planes y programas, definir prioridades y plantear soluciones.

* Presentar los presupuestos y planes operativos hasta el 15 de septiembre; los informes de

actividades hasta el 28 de febrero de cada afio.
* Preservar el entorno ambiental y la seguridad de la comunidad en todo trabajo.

» Mantener en la empresa un sistema de informacion sobre los trabajos realizados en

cumplimiento de sus funciones, proyectos y planes operativos.

« Difundir permanentemente la gestion de la empresa en forma interna y externa.
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6.7.2. Operacion Analitica

6.7.2.1 analisis macro y micro ambiente
Macro

El objetivo de esta guia es el de constituirse en un referente de las empresas de subsector
curtiembre, autoridades ambientales, consultores, instituciones e interesados, para la
aplicacion de medidas de Produccion Mas Limpia (PML) en las actividad de proceso de

produccion de cueros.

La Asociacion Nacional de Curtidores Ecuatorianos (ANCE), es una organizacion de alto
desempefio en la administracion de los recursos naturales de su jurisdiccidén, comprometida
con la satisfaccion de las necesidades de la comunidad, a través del mejoramiento continuo

del Sistema de Gestion para las empresas asociadas a dicho organismo.

Segun la Encuesta de Opinion Industrial Conjunta, la produccion de cueros, calzado y
textiles, ventas totales y ventas al mercado interno en el sector de procesamiento de pieles
entre enero y febrero de 2011, registra una situacion favorable con un crecimiento de 9.4%,
7.8% y 2.5%, respectivamente.

En el mes de febrero, la utilizacion de la capacidad instalada utilizada del sector fue del
76%. Respecto a la situacion actual, el 100% de los empresarios considera que es buena.
Frente al futuro inmediato, el 66.7% de los empresarios consideran que la situacion

permanecera igual y el restante 33.3% que sera mejor.
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El 100% de los empresarios manifiestan tener inventarios normales. El 66.7% de los
empresarios reporta que su rentabilidad disminuy6 y el 33.3% que aument6, entre enero y
febrero de 2011. En lo concerniente al volumen de pedidos para los proximos meses, el
65.2% de los empresarios asegura que seran normales y el 34.8% que seran altos. Para los
empresarios los principales problemas en el mes de febrero de 2011, son el tipo de cambio,

el contrabando y el costo y suministro de materia prima.
Grafico N.- 15

Destino de las exportaciones ecuatorianas de la
partida 42: Manufacturas del Cuero. Ano: 2008
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Fuente: Trademap. (Estadisticas comercio exterior a nivel mundial)

El sector cuero, junto con los textiles, genera el 15,7% del PIB, de esta cifra solo cueros

representa un 30%. Este Gltimo se caracteriza por un uso expansivo de mano de obra.

Adicionalmente, la contribucion al ingreso por persona dinamiza la economia, pues el
ingreso promedio por trabajador es de USD$ 2.400 anuales, lo que supone que el circulante
que las empresas del sector ponen en manos del trabajador y su familia asciende a cerca de

69 millones 372 mil ddlares, en términos mensuales 5 millones 781 mil dolares.
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De igual forma, la contribucion de ingreso por persona que tiene que ver con el comercio
de articulos generados por este sector, asciende a USD $ 1.800 anuales, por tanto, todos los
comerciantes del cuero manejan anualmente USD $ 129.069.000 y en términos mensuales
USD $ 10.755.750.

Asi mismo, es necesario recalcar que la contribucion de este sector a otras actividades
industriales es muy importante, ya que, genera un consumo intermedio que en el afio 2005
fue de 54 millones 680 mil dolares, el total del consumo final de los hogares para el mismo
afio fue de 274 millones 48 mil dolares, las exportaciones para dicho afio fue de 24 millones

841 mil dolares, estas cifras corresponden al Banco Central del Ecuador.

Seglin el estudio realizado por el Ministerio de Industrias y Competitividad “Analisis de
Competitividad de las artesanias del Ecuador” edicion septiembre de 2001, el sector cuero
generaba 100.000 puestos en curtiembres, 330.000 en produccion de calzado, 80.000
personas en hormas, plantas y maquinaria y 290.000 personas en comercializacion, dando
un total de 800.000 puestos de trabajo, motivo suficiente para que los organismos

gubernamentales tomen acciones tendientes a mantener y reactivar este sector.

Las industrias ecuatorianas del subsector del cuero aun no pueden acceder a la alta
tecnologia utilizada en los paises con un mayor nivel de desarrollo; por lo que, su capacidad
tecnoldgica industrial, en las curtiembres, cubre parcialmente las necesidades del tamafio

del mercado, pues la produccién es deficitaria con relacién a la demanda del producto.

La escasa capacidad de tecnologia industrial en el sector de cuero, le pone en desventaja a

Ecuador, pues esto permite una menor calidad del cuero ecuatoriano.

Entre los obstaculos que frenan el desarrollo de la industria del cuero, se encuentran:
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e Cualidades deficientes de la piel de ganado bovino, ovino, caprino por la
inadecuada crianza y cuidado del ganado (utilizacion de alambres de puas,
deficiente alimentacion, maltrato y golpes, marcas con fuego, plagas)

¢ Inadecuado transporte,

e Los camales producen varios dafios irreversibles en las distintas etapas del
proceso de matanza (cortes, manchas, sellos, etc.) y

e Preservacion preliminar de la piel (salado y/o congelamiento).

e Todos estos factores que no tienen ningin control estricto de calidad, afectan al
proceso productivo del curtido y al producto final del cuero.

e Y el desperdicio, elevado por las razones antes anotadas, perdiendo
productividad, y consecuentemente el nivel competitivo Adicionalmente, en
muchos casos el cuero de buena calidad que existe se lo envia a Colombia a
manera de materia prima

e En general por lo anotado y por deficiencias en sus propios procesos, pocas

curtiembres logran productos terminados de calidad internacional.

Las provincias de mayor produccion en el pais son: Tungurahua, Imbabura, Azuay,

Cotopaxi.

La provincia del Tungurahua, segin datos de ANCE, cuenta con 1.770 talleres artesanales
que se dedican a las confecciones en cuero y a la zapateria, representa el 75,58% de la
actividad artesanal en el Ecuador. Sus principales talleres se localizan en los cantones de

Ambato, Bafios, Cevallos y Quisapincha.

La provincia de Imbabura tiene 309 talleres artesanales que al igual que la provincia de
Tungurahua se dedican a la actividad de confeccidn en cuero y ademas a la talabarteria,

representa el 13,19% de talleres en cuero y afines.

Sus principales talleres se encuentran en el Canton de Cotacachi con una produccion de alta

calidad en cuero. Otras provincias que se dedican a esta actividad son: Azuay con 100
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talleres y Cotopaxi con 94 talleres, las dos confeccionan el cuero y la talabarteria,
representan el 4.27% y 4.01%, de la actividad en artesanias de cuero y afines en el Ecuador.

En las restantes seis provincias del Ecuador, la produccidn de artesanias es minima, con una
presencia de apenas 69 talleres artesanales, dandonos un margen porcentual de 2.94%,

dentro del universo global en la actividad relacionada con cueros y afines.

Grafico N.- 16
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MICRO
Cadena de Produccion

La cadena productiva del cuero comienza con los proveedores de materia prima, las
curtiembres, el sector calzadista, los proveedores de accesorios y los centros de expendio 0

sector comercializador.

La elaboracion de articulos como chompas y chaquetas, zapatos, bolsos y carteras sigue
dependiendo de la materia prima importada (de Colombia, Brasil y México), aunque se
estima —afirman los productores y comercializadores- que ahora cerca del 80% es de

componente nacional, sobre todo el cuero y la suela para los zapatos.
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6.7.2.2. Plan de produccion

> Introduccion

» Descripcion del proceso antiguo

» Detalle del proceso de produccion del cuero en esquema

o

O

O

O

o

Operaciones de la etapa de rivera

Remojo, pelambre, descarnado, dividido

Operaciones de la etapa curtido

Lavado, desencalado, rendidor o purga, piquelado, curtido, rebajado.
Operaciones de la etapa de terminado en hiumedo

Recurtido, tintado o engrasado, secado

Operaciones de la etapa de acabado

Ablandado , esmerilado, desempolvado, medicién, empaquetado.

» Descripcion del proceso nuevo

o

o

o

©)

o

Objetivo

Tratamiento de pieles frescas o enfriadas

Eliminacion parcial de sal

Proceso clasico de pelambre y encalado

Métodos de pelambre y encalado con recuperacion de pelo
Operaciones de curtido

Operaciones de desengrase

Curtido libre de cromo

Operaciones de post-curtido

Operaciones de acabado

» Tratamiento segun reciclaje

o

O

Procesos de curtido

Procesos de pos curtido

» Datos del Plan de Produccién en cuadros
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> Introduccion

En este contexto, se ha creado un Plan de Produccién con el objetivo de proporcionar una
herramienta sencilla de aplicacion de actividades que, en primera instancia, minimicen el problema

ambiental en la fuente, dado que es uno de los mas importantes que enfrenta el subsector.

Este plan contempla recomendaciones sobre el buen uso de los recursos a través de la
metodologia de Produccion méas Limpia, que se deben aplicar como acciones permanentes para
un buen desempefio productivo, que a su vez, trae como consecuencia la reduccion de la

contaminacion en un primer nivel, que es el de la prevencion.

Los beneficios que los teneros obtienen al aplicar estas recomendaciones, a través de planes de
accion, se extienden a la reduccion de costos de produccion e incremento de la productividad, asi
como reducir las inversiones de etapas posteriores para el tratamiento y disposicion de desechos

sélidos y liquidos de la manera més adecuada.

Todas las recomendaciones son el producto de un proceso de validacion y consulta entre los
principales sujetos del sector, como son, productores de cuero e instituciones reguladoras de sus

actividades industriales.

» Descripcion del proceso antiguo

La cadena productiva del cuero comienza con los proveedores de materia prima, las
curtiembres, el sector calzadista, los proveedores de accesorios y los centros de expendio 0

sector comercializador.

La elaboracion de articulos como chompas y chaquetas, zapatos, bolsos y carteras sigue
dependiendo de la materia prima importada (de Colombia, Brasil y México), aunque se
estima —afirman los productores y comercializadores- que ahora cerca del 80% es de

componente nacional, sobre todo el cuero y la suela para los zapatos.

Entre el 2003 y 2008, la matanza de ganado para abastecer la produccién de articulos de

cuero es de 760.000 cabezas, en promedio, segin el Ministerio de Agricultura.
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La transformacion de la piel cruda en cuero terminado se maneja en numerosos pasos que e

manera breve son los siguientes:

v El proceso se inicia cuando el empresario curtidor adquiere las pieles por lotes a los
intermediarios, estos las clasifican por peso y calidad debido a que ellas tienen
distintas contexturas que no permite homogeneizar el proceso.

v" Preservacion en los centros de acopio y curtiembre para proteger a la piel a través
de enfriamiento o sal.

v Piquelado, eliminacién del pelo, lavado, ajuste de espesor y demas.

v Curtido a través de agente quimico o natural, convirtiendo el colageno de la piel en

cuero.

La curticién inicialmente se practicaba con agentes vegetales derivados de cortezas, madera
y raices usualmente de plantas tropicales o subtropicales (mimosa, quebracho, castafia).

Actualmente el agente quimico mas utilizado es el cromo.

El proceso con cromo es bastante eficiente y no muy costoso, por esta razon mas del 80%
del cuero alrededor del mundo se procesa con este producto, aunque se ha comprobado que

es un factor contaminante del ambiente.

Mecanicamente se elimina la humedad del cuero y se convierte en wet blue para ser cortado
en capas. Este nombre se debe a que contiene un residuo de humedad del 50% Yy a su color

azulado debido a la utilizacién del cromo.

Actualmente, en otros paises, existe una tendencia a los productos libres de cromo, los
cuales tienen un color palido y son llamados wet white. Se aplica otras substancias para

conseguir la suavidad y la tintura deseada.

Una vez seco el cuero se da un acabado a la superficie, puede ser muy suave y transparente,
permitiendo al cuero mantener su apariencia natural, dependiendo del efecto que se quiera
conseguir se puede aplicar también una capa mas gruesa. El proceso se completa con el

agrupamiento de las pieles, control de calidad, medida y empaque.
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» El proceso de produccion del cuero se detalla en el siguiente esquema:

Esquema N.- 2
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Flaborado por: Edwin Gallegos
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e Operaciones de la etapa de rivera
Remojo

En esta etapa del proceso las pieles frescas o las que vienen conservadas con sal se tratan
con agua para que adquieran la flexibilidad y morbidez que tenian al ser retiradas del

cuerpo del animal.

Durante estos lavados ademas de la sal se arrastran otras impurezas propias de la piel
(albdminas solubles, pelos, etcétera) y del medio exterior (tierra, sangre, excrementos,

etcétera).

Para facilitar esta operacion se utilizan tensoactivos que actian como auxiliares de remojo.
Con estos agentes se facilita la penetracion de las moléculas de agua. La operacion se
efectlia en un bombo de lenta rotacion de 2 a 4 rpm, para no maltratar las pieles y tarda de 6
a 12 horas, dependiendo del tipo y cantidad de auxiliar usado y del grado de deshidratacién

de las mismas.

El remojo interrumpe el proceso de conservacion, favoreciendo el ataque bacteriano, para
controlar este problema se deben adicionar bactericidas recomendados por las casas

quimicas.
Pelambre

Como pelambre o depilado se conoce a la operacion por medio de la cual se retiran los
pelos que cubren la piel, con destruccion de la queratina, lo cual permitird la entrada del
curtiente por ambas caras de la dermis. Se considera la operacion mas contaminante de los

procesos iniciales.

Una vez re hidratada la piel se trata con una cantidad de agente depilatorio: sulfuro de sodio
e hidroxido de calcio o cal apagada; en algunos casos se efectla el tratamiento incluyendo
enzimas y aminas, las proporciones dependen del tipo de piel que se esta trabajando y la

aplicacion final de la misma, calculadas sobre el peso de la piel re hidratada, durante un
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tiempo que oscila entre 16 y 20 horas, para permitir la remocion total del pelo. El tiempo
durante el cual las pieles estdn sometidas a la accidn de este bafio alcalino no siempre se
considera rodamiento continuo, solamente se rueda en continuo durante la primera o dos
primeras horas y luego se da un movimiento intermitente de cinco minutos cada hora para

permitir que las pieles estén en contacto con la solucion depilatoria.
Descarnado

Una vez las pieles son apelambradas se someten al descarne en el que se retiran restos de
muasculo y grasas, ya sea manualmente o mediante la utilizacion de una maquina

especializada.

En esta operacion se elimina el tejido subcutaneo y grasa, debe realizarse sobre la piel en

tripa y/o sobre la piel remojada.

Cuando se realiza mecanicamente tarda de 3 a 5 minutos por piel, y el subproducto que se
genera se denomina descarne apelambrado y se usa como materia prima para industrias que
obtienen sebo y lo venden como materia prima a otras industrias (por ejemplo, jabonerias,

producto quimicos, entre otras).

Dividido

En el dividido las pieles pasan a travées de unos rodillos equipados con una cuchilla que gira
a alta velocidad para efectuar un corte transversal en el que se separan la “flor” (dermis) de

la carnaza, dependiendo del calibre deseado. Esta operacion tarda aproximadamente 1

minuto por piel.
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Esquema N.- 3

Diagrama de flujo de las operaciones de las operaciones de | rivera

TIPO DE CUERO: vacuno para el calzado A partir de: picles saladas
Materias primas Procesos- Subproductosiresiduos
operaciones
Picles saladas REMOIO Caudal
Aguas DQO
Aux. de remojo DBO
Solidos, pH
Agua PELAMBRE Caudal
Sulfuro de sodio DQO
Hidroxido de calcio DBO
Aux. de pelambre Sulfuros, grasas
y aceites
y Solidos, pH
Agua )l LAVADO Caudal
DQO
DBO
Sulfuros
Solidos, pH
DESCARNE Descarnes
Apelambrados
Agua » DIVIDIDO Caudal
DQO
DBO
Solidos, pH
| PIELES DIVIDIDAS CARNAZAS

Fuente (Guia técnica de produccién mas limpia)

e Operaciones de la etapa curtido

En este punto del proceso se comienza a preparar la piel para la curticion propiamente
dicha, se realizan operaciones cortas que tienen la finalidad de preparar la piel para que

reciba el curtiente. Estas son:
Desencalado

Consiste en la neutralizacion de la cal, el sulfuro y demas insumos alcalinos que estan

presentes en la piel.

Esto se logra por la accién conjunta de una neutralizacion, un aumento de temperatura y un

efecto mecanico.
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Con este proposito se utilizan acidos organicos tamponados con amoniaco, &cidos
minerales, sales de amonio derivados de &cidos organicos, bicarbonato de sodio o diéxido

de carbono; estos tres Gltimos se consideran alternativas limpias de desencalado.
Rendido o purga

Operacion mediante la cual se logra un aflojamiento de la fibra de colageno, tratando la piel
con enzimas proteoliticas (lipasas) que simultdneamente sirven para retirar algunas
proteinas que no sufren la accidn curtiente. Al mismo tiempo se produce una limpieza de la

piel de restos de epidermis, pelo y grasa no eliminados en operaciones anteriores.
Piquelado

Prepara la piel con &cidos (sulfarico, clorhidrico o férmico) que bajan el pH. El objetivo
principal de este proceso es disminuir los niveles de astringencia de los curtientes, evitando
una curticién superficial que daria como producto una flor quebradiza y aspera. Esta

operacion toma de dos a cuatro horas dependiendo del espesor de la piel.
Curticion

Es el proceso mediante el cual la piel se transforma en cuero. EI componente principal de la
misma, el colégeno, reacciona con el agente curtiente bajo determinadas condiciones, para

formar una unidad muy estable, no desagradable ni putrescible Illamada cuero.

Los agentes curtientes son de diverso origen y variada indole: curtientes minerales,

vegetales, sintéticos, entre otros. Las principales formas de llevar a cabo el curtido son:

a. Curtido al vegetal: los agentes curtientes que se utilizan son extractos vegetales de
quebracho, mimosa, acacia o castafio; se aplica en particular a las pieles de los bovinos
destinadas a la produccién de cueros para suelas de calzado.
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La operacion se produce en dos etapas: penetracion de la solucion al interior de la piel y
fijacion del curtiente sobre el colageno. Se realiza a una temperatura de 38 a 40 ° Cy pH 3

— 6, en tintas de suspension con agitacion en los bombos.

b. Curtido mineral: se aplica cuando se desea obtener cueros finos, muy flexibles y

suaves.

Dentro de los curtientes minerales que mas utilizan, estan los productos fabricados
basandose en cromo, siendo el principal el sulfato basico de cromo Ill. La cantidad ofrecida
varia de acuerdo con el tipo de cuero que se desea obtener finalmente, oscila entre 4% y 6%

sobre el peso de las pieles en tripa.
El proceso de curticién al cromo en bombo demora de 8 a 10 horas.
Existen dos procedimientos principales:

- Curtido a un bafio: las pieles piqueladas se curten en una sola operacion con sales de

Ccromo.

- Curtido de alto agotamiento: se trabaja en bafios cortos, con mayor agitacion y

eventualmente elevando la temperatura a 40 °C.

Escurrido

Los cueros son desaguados y retenidos para eliminar el exceso de humedad.
Rebajado

A continuacion, los cueros se someten a la operacion mecénica del rebajado, mediante la
cual se le da el calibre final al cuero, utilizando una maquina provista de cuchillas que giran

a gran velocidad
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Esquema N.- 4

Diagrama de flujo de curticion

TIPO DE CUERO: vacuno para el calzado A partir de: pieles an tripa

Materias primas Procesos- Subproductos/residuos.
operaciones

FLOR
Pielentipa —— [ LAVADD | — g Caudal
Agua DOo
DB
Solidos
pH
Agua » DESE@—p Caudal
Suifato de Amonio DO, sulfuros
Bisulfito de Sodio DB
Solidos
pH
~
Agente de purga 4@R'£|—’ Caudal
DOQo
DB
Solidos
pH
b
Agua ——— [ PIQUEL CURTICION |—» Caudal
Cloruro de Sodio Cr
Acido Formico Solidos
Acido Sulfurico pH
Sulfato Cr 33% Basico
Bicarbonato de Sodio
[Reposo }— p Caudal
Cr
pH
Vinutas de cromo

[ CUEROS CURTIDOS |

Fuente (Guia técnica de produccion mas limpia)

e Operaciones de la etapa de terminado en hiumedo
Recortado

Proceso por el cual se elimina las partes del cuero que no van a tener una utilizacion

posterior.
Recurticion

Los procesos de recurticion, neutralizacion, tintura y engrase se conocen como acabados
hdimedos y son los que imparten al cuero sus caracteristicas finales en cuanto a la llenura,

tacto, color y suavidad.
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Por lo general se efectlian una a continuacion de la otra como una sola operacion y tarda de

5 a 10 horas dependiendo del tipo de cuero para procesar.

El recurtido sirve para endurecer las partes “fofas” del cuero, utilizando vegetales de

curtido o sintéticos y agente mineral.

Tintado y engrasado

Se selecciona el colorante dependiendo de la clase de curtido.

Para el engrase se utilizan aceites oxidados y derivados de las grasas.
Secado

El proceso de secado mas simple consiste en colgar los cueros en barras sin aplicarles

tension alguna, el secado puede ser con ventilacion natural o con aire caliente.

Otros procedimientos emplean energia (secado con pinzado himedo, tdnel, por impacto, al

vacio).
Ablandado
En el secado, el cuero pierde propiedades de flexibilidad y tacto, entre otras.

Por tanto, se requiere someterlo a un ablandamiento. Se consigue en una maquina que

produce vibracion constante que incide sobre el cuero o dentro de un bombo en seco.
Esmerilado

Consiste en lijar el cuero para igualar y corregir defectos del lado de la flor.
Desempolvado

Operacion que se realiza por aspiracion para eliminar de la superficie del cuero el polvo

fino que se forma en la operacion de esmerilado.
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Existen ademéas una serie de operaciones mecanicas al final del proceso, las cuales se

pueden enunciar segun el orden que se suceden: acondicionamiento, templado y desorille

Esquema N.-5

Diagrama de flujo de recurticion

TIPO DE CUERO: vacuno para el calzado A partir de: cueros curtidos

Materias primas Procesos- Subproductos
operaciones

| CLASIFICACION 2 |

|

Cuero rebajado ——J MEUTRALIZACION [——p» Caudal
Agua RECURTICION Dao
Agentes de neutraliz TINTURA DBO
Recurtientas EMGRASE Cr
Tensoactivos Aceites
Colorantes pH

b
ESCURRIDO I—l‘ Caudal

DCO
DEOD
Cr
Aceites
pH

SECADO

[ aconDICIONADD |

CUEROS
EN CRUST

I

Fuente (Guia técnica de produccion mas limpia)
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e Operaciones de la etapa de acabado

Operaciones esencialmente de superficie. Con los acabados se le confiere al cuero el
aspecto final, que en algunos casos mejora la presentacion y la seleccion, pero en otros

prima la resistencia al uso, como en los cueros para tapiceria automotriz.

Se proporciona al cuero proteccién contra dafios mecanicos, la humedad y la suciedad, asi

como el efecto de moda deseado: brillo, mate bicolor, entre otros.

Tambieén sirve para igualar tinturas o para reconstruir artificialmente la superficie flor en el

cuero esmerilado.

En lineas generales, consiste en la aplicacién de una serie de capas de una mezcla de
resinas, pigmentos y auxiliares, para finalizar con las lacas que confieren una mayor solidez

y regulan el grado de brillo.

En algunos casos se retira previamente la flor natural del cuero para corregir notorias

imperfecciones y entonces se denomina “flor corregida”.
La imitacién de flor original se consigue mediante grabado en la prensa.

En todos los casos se hace necesaria la aplicacién de uno o méas prensados, durante o al
final de toda la fase de acabado.

Al final se efectuan la clasificacion, medicion y el empaque.
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Esquema N.- 6

Diagrama de flujo de acabados finales

TIPO DE CUERQ: empeina para calzado A partir de: cueros en crust
Materias primas Procesos- Subproductos / residuos
operaciones

Y
| CLASIFICACION 3 |

Y

Aqua 4)‘ ACABADO p  Aerosoles
Resinas Solidos
Pigmentos
L acas
Solventes
Auxiliares
¥
MEDICION

v

CLASIFICACION 4

'

EMPAQUE

Fuente (Guia técnica de produccién mas limpia)
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» Descripcion del proceso nuevo

Esquema N.- 7

Curtido de pieles

- I

Reducir Recuperar

Mejorar calidad Contaminar Reducir
producto menos costos

.

BUENA PRACTICAS AMBIENTALES

Fuente (Guia técnica de produccion mas limpia)
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e Objetivo

Considera las tecnologias aplicadas actualmente por las curtiembres mas avanzadas y no

solo los altimos desarrollos de los grupos de investigacion.

Por ello, sugieren que las recomendaciones generales que recogen sean adaptadas a las
condiciones locales bajo la supervision de especialistas en cuero, teniendo en cuenta las

necesidades de la produccion.

Entiende que una tecnologia mas limpia puede definirse como aquella tecnologia mas
practicable ambiental y econémicamente (mejor tecnologia disponible que no signifique

COStos excesivos).

Una tecnologia limpia puede ser definida en términos de impacto ambiental minimo, hacia

el que la industria se esta direccionando.
A continuacion se detallan aquellos aspectos del proceso mas relevantes:

Piel en bruto

e Tratamiento de pieles frescas o enfriadas

Siempre que sea posible, el tratamiento de pieles frescas es la mejor solucidn para reducir la

contaminacion con sal (cloruro de sodio).
Salado en seco

El salado en seco puede minimizar la cantidad de sal usada para la conservacion de las
pieles.

Uso de antisépticos

El uso de antisépticos con escaso impacto en el medio ambiente puede ayudar a
incrementar el tiempo de almacenaje de pieles frescas o enfriadas. Los conservantes

adecuados incluyen: TCMTB, productos de isotiazolona, dimetil-ditiocarbamato potasico,
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clorito de sodio, cloruro de benzalconio, fluoruro sodico y acido bdrico. Su uso debe ser
revisado regularmente para reflejar los cambios en la legislacion, dado que seran

descargados en los efluentes.

Algunos de estos conservantes también son adecuados para las instancias de remojo,

piquelado y conservacion del wet blue.

e Eliminacion parcial de sal

Es posible eliminar hasta el 10% de la sal afiadida a las pieles para su conservacion

agitandolas manualmente, con cepillos mecanicos o con un agitador tipo fulon.

La sal puede ser reutilizada en procesos de piquelado después de la disoluciéon y
eliminacién de los sélidos. No deber ser usada para la conservacion dado que esta muy

contaminada con bacterias.
La recuperacion da una respuesta parcial al problema de contaminacion de la sal.
Ni la conservacion con salmuera ni con sal pueden ser considerados tecnologias limpias.

La conservacién con sal estd reconocida como uno de los principales contribuyentes del

impacto ambiental de las operaciones de las curtiembres.

Y aun una recuperacion parcial de la sal tiene unos beneficios limitados dado que su reuso

es escaso, su disposicion dificultosa y los costos de la sal fresca muy bajos.
Proceso de rivera

Los nuevos fulones y procesadores facilitan un escurrido y limpiado mas eficiente y
posibilitan un uso rutinario de los bafios cortos para el proceso, resultando en ahorros

significativos en el consumo de agua.
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Remojo

El consumo de agua puede ser minimizado al usar un sistema de lavado a contracorriente

para concentrar la sal (si esta presente) y otros materiales (como suciedad y sangre).

En este estado se pueden aplicar tecnologias limpias adicionales en el descarnado de las

pieles en bruto después del remojo.
Un problema asociado con este apartado es la presencia de excrementos en las pieles.
La remocion de los excrementos secos con métodos distintos al remojo resulta dificultosa.

Sin embargo, la remocion de los excrementos es un prerrequisito para el procesamiento de

las pieles.

Los problemas asociados a la contaminacion por excretas pueden ser sorteados utilizando
pieles, cuando estén disponibles, de animales que han sido criados con esquemas de

controles de calidad o de rodeo cuyas précticas minimicen la contaminacion con excretas.

e Proceso clasico de pelambre y encalado

El tratamiento enzimatico de pieles puede considerarse como una tecnologia mas limpia
solo si la cantidad de sulfuro sodico es reducida sustancialmente. Sin embargo, todavia no

es posible reemplazar totalmente al sulfuro sédico en el procesamiento de las pieles.

Existen otros agentes que reducen la cantidad de sulfuro en el proceso de encalado, como

por ejemplo, los compuestos organicos de sulfuro y las aminas.

Sin embargo, deber considerarse que todos los procesos de disolucion del pelo contribuiran
a la DBO / DQO de los efluentes de las curtiembres.
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e Metodos de pelambre y encalado con recuperacion de pelo

En la produccién tradicional de pieles, el pintado y el resudado pueden ser considerados
como tecnologias mas limpias, pero estas formas de trabajo que son muy antiguas solo

pueden utilizarse para animales pequefios y en producciones muy reducidas.

En la actualidad las curtiembres tienen la posibilidad de llevar adelante la recuperacion del
pelo antes de su disolucidn, tanto si se separa durante el pelambre como al final del
proceso, puede llevar a una reduccion de la DQO del 15 al 20% en la mezcla de efluentes

de curtiembre y a una disminucion del nitrogeno total del 25 al 30%.

Es una ventaja filtrar el pelo eliminado tan pronto como sea posible para obtener una

reduccion de la DQO y nitrégeno mayor.

Este proceso puede considerarse como una tecnologia mas limpia si el pelo es utilizado,

incluso como fuente de nitrégeno.

En los siguientes diagramas se ven dos ejemplo de sistemas de filtracion asi como también

una fotografia de como se obtiene el pelo sin destruir.

DBO: Demanda Bioldgica de oxigeno
DQO: Demanda Quimica de Oxigeno
SS: Solidos en Suspension

SD: Sélidos Disueltos

MO: Materia Organica.

Reciclado directo del bafio de pelambre
El reciclado directo se puede aplicar cuando hay un buen nivel de control en la curtiembre.

Las ventajas resultantes redundan en ahorros en sulfuro sédico (hasta el 40%) y cal (hasta
un 50%). Podria dar una disminucion del 30 al 40% en la DQO vy del 35% del nitrégeno en

los efluentes mezclados.
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La calidad del cuero producido normalmente se ve afectada negativamente por este proceso
de reciclado, por eso por lo general su uso esta mucho méas extendido en los cueros de mas

bajas clasificaciones.

Esta tecnologia mas limpia es utilizada industrialmente en varias grandes curtiembres de
piel bovina y su éxito depende de cdmo el pelo es removido y de cuén bien son limpiados
los licores antes de ser reciclados.

Dividido de pieles en tripa

Teniendo en cuenta la dificultad de mejorar el residuo de cromo, realizar el dividido con
pieles en tripa puede considerarse una tecnologia mas limpia, ya que ahorra cromo y

conlleva la obtencion de un residuo que puede ser usado para la produccion de gelatina.
Desencalado con co2 o Polvos quimicos secos

Se considera que hasta un 40% de nitrégeno amoniacal se produce por el uso de sales de

amonio durante el proceso de desencalado.

El uso de CO2 puede considerarse como una tecnologia mas limpia que da buenos

resultados en pieles bovinas ligeras (espesores menores de 3 mm).

Para pieles mas gruesas es necesario incrementar la temperatura del bafio (hasta 35°C) y/o

la duracion del proceso y/o afiadir auxiliares de desencalado libres de sales de amonio.

e Operaciones de curtido
Las sales de cromo son utilizadas en el 85% de los procesos de curtido del mundo.

Soélo su forma trivalente es utilizada en las operaciones de curtido y este producto quimico

no puede ser reemplazado por otro si se desea lograr la misma calidad en el cuero.

La razon por la que se continda utilizando sulfato cromico basico, cromo (I11), radica en la

facilidad de su disposicion en el ambiente y su bajo impacto ambiental. EI cromo (VI), que
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es una reconocida sustancia carcinogénica, no es utilizado en los procesos de manufactura

del cuero.
Baja cantidad de sal en bafios de piquelado

Cuando los bafios de piquelado y curtido estan separados, el reciclado de los bafios de
piguelado puede economizar hasta un 80% de sal y del 20 al 25% de acido para el

piquelado.

e Operaciones de desengrase

El desengrase con disolventes es todavia utilizado. Esta préctica puede conducir a una
tecnologia mas limpia cuando se recupera el disolvente, se reciclan las salmueras extraidas

y la grasa natural se recupera.

La eliminacion de disolventes es inevitable en el desengrase con disolventes pero se pueden

utilizar tecnologias alternativas para la produccién de cuero de alta calidad.
El uso de métodos sin disolventes implica el uso de mayores cantidades de tensoactivos.

Los alcoholes grasos etoxilados son recomendados en lugar de los alquilfenoles etoxilados,
utilizados més ampliamente, dado que se degradan mas facilmente y el uso de los Gltimos

esta restringido en la Unién Europea.
Reciclado directo de los bafos de curtido con cromo

Cuando este método se aplica con un control estricto brinda la posibilidad de limitar en
gran medida la presencia de cromo en los efluentes provenientes del curtido.

Se pueden obtener ahorros con el proceso: una reduccion del 20% en el cromo utilizado en
el proceso de curtido convencional y una reduccién sustancial en la cantidad de sal usada,

ya que la misma también es reciclada.

118



El exceso de cromo que contenga el licor, y que no pueda ser facilmente reciclado, puede

ser precipitado y luego reciclado.
Recuperacion después de la precipitacion

El reciclado luego de la precipitacion es otra de las soluciones para la recuperacion de

cromo, especialmente para grandes cantidades de bafio cromado.

Los coagulantes que pueden ser utilizados incluyen carbonato sodico, hidroxido sodico y

Oxido de magnesio.

Para reducir la concentracion de cromo en el bafio residual se pueden utilizar sales de

cromo de alto agotamiento.

e Curtido libre de cromo

En la mayoria de los casos, el curtido con cromo puede considerarse como la mejor

tecnologia disponible.

Se han propuesto muchas férmulas alternativas pero ninguna ha demostrado la versatilidad
del cromo (Ill) para la produccion de una gran variedad de cueros. Asimismo, la gran
estabilidad hidrotermal del cuero al cromo es un prerrequisito de muchas aplicaciones

modernas del cuero.

El curtido vegetal es la alternativa tradicional al curtido al cromo. Pero, debido a su alta
carga contaminante y la lenta biodegradabilidad, el curtido vegetal convencional no puede

considerarse menos contaminante que el curtido al cromo.

Curtir con agentes curtientes organicos puede producir un cuero libre de minerales. Sin

embargo, estos cueros no tienen las mismas caracteristicas que el cuero curtido al cuero.

El curtido con semimetales puede producir un cuero libre de cromo. Es una combinacion de

una sal de metal, preferentemente aunque no exclusivamente el aluminio (111).
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Debe ser considerado un andlisis del ciclo de vida de cada uno de los procesos.
Produccion de wet white

Este proceso incluye la nocion de pre tratamiento de los cueros, con el objeto de separarlos
previo al curtido con cromo, de forma que se generen menos residuos en el curtido y se

obtengan virutas de rebajadora libres de cromo.

El proceso puede considerarse como una tecnologia mas limpia si los productos quimicos

utilizados no son toxicos ni causan un impacto ambiental adverso.

El aluminio (II1), titanio (IV) y circonio (IV) han sido sugeridos para este rol: no estan

listados como sustancias peligrosas aunque han sido restringidos en varios paises.

De acuerdo con regulaciones locales, los agentes curtientes formados por aldehidos

modificados pueden considerarse como conducentes a un proceso mas limpio.

e Operaciones de post-curtido

Cuando es necesario el uso de cromo en operaciones de recurtido, se deben tener en cuenta

las mismas consideraciones que las indicadas para el curtido al cromo.

En un proceso més limpio se debe considerar la ausencia de colorantes riesgosos para el
ambiente, especialmente aquellos que contienen bencidina y otras aminas aromaticas

prohibidas, y de aceites halogenados en engrasantes.

e Operaciones de acabado
El uso de acabados acuosos es fundamental para un proceso mas limpio.

Los pigmentos utilizados en el acabado no deben contener ningln metal pesado que

conlleven un riesgo para el ambiente ni otros productos controlados.
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Los productos de acabado deben considerar los limites impuestos por las regulaciones

ambientales y de salud del trabajador.

» Tratamiento segun reciclaje
Reciclado

Se han utilizado tecnologias de reciclado en los procesos de curtido vegetal desde hace
tiempo y ciertamente el método de contracorriente convencional incorpora el reciclado

como un elemento fundamental de la tecnologia.
Procesos de rivera

Para reducir el volumen de efluentes salinos, en particular en el caso que sea necesario
evaporar el efluente o procesarlo en forma especifica, es posible reutilizar los bafios en
contracorriente, que es de forma analoga al curtido vegetal, es decir, reutilizando el tercer

bafio de remojo para el primer remojo.
El bafio de pelambre también puede reutilizarse para el siguiente proceso.

Debe tenerse en cuenta que el porcentaje de recuperacion no deberia exceder el 75% para

limitar la concentracion de nitrégeno.

e Procesos de curtido
Bafio de piquel:

El reciclado del bafio de piquel se ha aplicado satisfactoriamente para el ahorro de sal y en
parte, de &cidos.

Bano de curtido:

La practica mas comun es recolectar el bafio residual, filtrarlo, ajustar la acidez y luego

reutilizarlo como un nuevo bafio de curtido antes de agregar nuevas sales de cromo.
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El volumen recuperado puede ser mayor que el requerido en las siguientes operaciones de

curtido, pero es posible reutilizar el licor en el post-curtido.

Otra posibilidad es el uso del bafio de curtido para un proceso de pre-curtido. En este caso,

puede recuperarse el 60% del cromo residual.

Cuando se piquela y curte en el mismo bafio, también puede recogerse el bafio residual,

filtrarlo, acidificarlo y reutilizado como bafio de piquel.

e Procesos de pos curtido

Es mucho més complejo reciclar bafios de pos curtido, dado que la condicién quimica
requerida para los distintos pasos puede ser diferente y los mismos son llevados adelante en
forma secuencial en un mismo bafio. Por lo tanto, no se pueden recomendar técnicas de

reciclado en esta fase del proceso.
Uso del agua

Dado que la produccion de cuero requiere un uso intensivo de agua, un punto importante en

la gestion de esta es la medida y control de su consumo.
Reduccion:

El primer paso es la reduccion del consumo de agua, con una estricta medida y control de

SuU consumo.

El procesado con bafios cortos, lavados tipo batch en lugar de procesos de enjuagado y
combinado recetas compactas, son ejemplos practicos de tecnologias que reducen el

consumo de agua en un 30% 0 mas.

Sin embargo, un volumen menor de agua puede resultar en una mayor concentracion de
contaminantes, ello puede ser parcialmente revertido por la mayor eficiencia del procesado

con bafios cortos.
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Reciclado:

Ciertos procesos especificos son adecuados para el reciclado de bafios, aunque en muchos

€asos son necesarias instalaciones para tratamiento.

Algunos ejemplos son: remojo, encalado, pelambre, piquelado y licores de curtido con

cromo, que pueden reducir el consumo total del agua en un 20-40%.
Reutilizacion:

Los efluentes tratados biologicamente ofrecen la oportunidad de reemplazar una cierta

cantidad de bafios del proceso, tales como los bafios del proceso de ribera, con agua tratada.

Dependiendo del tipo y eficiencia del proceso de tratamiento, pueden ser necesarias
operaciones adicionales, como filtracion y desinfeccién, para cumplir con los estandares de

calidad de agua requeridos.

Los sistemas de membrana aportan la posibilidad de reutilizacion de los efluentes tratados,

siempre que la mayor parte de la materia organica residual haya sido separada previamente.

e Reduccidn en el uso de productos quimicos

Los procesos deben optimizar el uso de los productos quimicos para minimizar los

residuos.

Los bafios cortos permiten una reduccion en el uso de productos quimicos (encalado,

desencalado y piquelado).

Sin embargo, se debe prestar atencion a los principios quimicos y bioquimicos de los
procesos para evitar un uso excesivo e innecesario de quimicos como por ejemplo: cal,

sales, cromo, colorantes, etc.
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»> Datos del Plan de Produccién en cuadros

Desempefio

Cuadro N.-6

Indicadores utilizados en el sector de curtiembres

Nombre

Objetivo
informacion

Unidades

Fuente de

Energia Reflejar el consumo de energia por unidad | kw/h consumido/kg |Factura de energiay
de producto procesado. de piel cruda. datos de produccion.
Agua Reflejar el consumo de agua por unidad de | m®de agua/kgde |Factura de acueducto
producto procesado. piel cruda. y datos de produccién.
Combustible Reflejar el consumo de combustible por Unidad de Factura de
unidad de producto procesado. combustible /kg de combustible y datos
piel cruda. de produccion.

Eficiencia parcial del
proceso

Mostrar el rendimiento del proceso hasta la
etapa de curtido respecto al producto
procesado.

Kg de cuero himedo
en azul / kg de piel
salada.

Datos de produccion y
balance de materia.

Eficiencia total del

Relacionar el rendimiento de cuero

dm? de cuero

Datos de produccién.

proceso terminado con el producto procesado. terminado /
kilogramo de piel
salada.
Proceso Consumo de materia |  Reflejar el consumo de cada una de las Kg de materia | Datos de produccion y
prima materias primas utilizadas en el prima/kg de piel ~|balance de materia.
procesamiento del cuero. salada.
Ambiental Caudal Relacionar el volumen de aguas residuales | m®de vertimientos / |Datos de produccion y
es del proceso; es un indicativo de la eficacia kg de piel salada. |balance de materia.
(vertimien de las estrategia de ahorro y uso eficiente de
tos) agua.
DBO Reflejar la calidad de las aguas residuales mg/L Caracterizacion.
del proceso de curticion. _
DQO mq/L Caracterizacion.
SST mg/L L
Caracterizacion
Aceites y grasas mg/L
Caracterizacion
Sulfuras mg/L
Caracterizacion
Cromo mq/L
Temperatura °C Caracterizacion
PH Unidades

Caracterizacion

Fuente (Guia técnica de produccién mas limpia)
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Operacion

Unitaria

Entradas del proceso de curtido de pieles de ganado vacuno.

Cuadro N.- 7

Caracteristicas

Recepcian y Sal Comun (Cloruro de Se utiliza como biocida para evitar |a putrefaccion de la piel y mantener la
Seleccian Sodio) estructura de |a piel por medio de deshidratacion, evitando 13 reproduccion de
bacterias.
Pelambrado Cal Hidratada Facilita la dizolucion del pelo v el desdoblamiento de |as fibras de la piel para los
procescs posteriores.
Sulfure de Sodio Reactivo depilador que afloja y disuelve el pelo de la piel, produciendo un
zflojamiento de |a estructura fibrosa.
Soda Caustica Es un compuesto fuertemente basico. Se utiliza para acelerar el pelambre de las
pieles.
Melaza Agiliza |a salida de |a cal en los enjuagues después del encalado.
Desencalado Sulfato de Amonio Reactivo utilizado para remover la cal y eliminar el hinchamiento alcaling de la
piel y evitar posibles interferencias en las etapas posteriores del curtido.
Rendido Enzima Pancreatica Las enzimas son compuestos de naturaleza proteica que catalizan reacciones
organicas. Retira la raices de pelo que aon permanezcan adheridas a la piel,
promueven el aflojamiento de las fibras de colégeno, el deshinchamiento de la
piel y disociacion de las grasas para mejorar la textura y elasticidad del cuero.
Piquelada Sal La sal ayuda como deshidratante. La mezcla con los dcidos ayuda a acidular las
Formiato de Sodio pieles hasta un determinado pH antes del curtido para evitar que las sales
Acido Sulfurico curtientes eleven su basificacidn por la alcalinidad residual de los procesos de
descalcinado. De no ser asi se incurre en una curtido en la superficie que
conduciria a modificaciones de Ia flor (quebradiza y tacto aspero del cuera).
Curtido Cromo Trivalente Es un metal pesado oxidado tres veces gue es utilizado para curtir las pieles.
Extracto de Quebracho E= un curtiente vegetal utilizado en algunes tipos de cuera.
Ablandado Acido Clarhidrico Utilizado como agente desintegrador del cartilago de la piel de reptiles.

Neutralizado

Bicarbonato de Sodio

Compuesto usado come basificante suave.

Formiato de Sodio

Agente que ayuda a elevar el pH acido del cuero.

Tefido Anilina Agente quimico que sirve para dar color al cuero.
Acido Formica Acido suave.

Engrasado Grassan F / Olinor / Sustancias que le dan mayor suavidad al cuero. Pueden ser sintéticos o
Aceite de Coco, etc. naturales.

Pintado Pigmentos RA 160 Se utilizan diferentes tipos de pinturas y lacas de acuerdo al color, acabado y
Resinas y Cera desting del cuero.

Laguiado Laca
Tinner
Deslizante

Fuente (Guia técnica de produccién mas limpia)

125




Cuadro N.- 8

Impactos Ambientales del Sector Tenerias

Componente Aspecto Impacto Ambiental Etapa de Medidas de Mitigacion
Ambiental proceso
Consumo de Consumo intensivo de Monitoreo del consumo y de
agua agua, excepcion de la indicadores por lote.
etapa de acabado que Estandarizacion del consumo de
el uso de agua Etapa de 3gua por proceso.
disminuye. Rivera Utilizacion de medios ahorrativos
Etapa de (valvulas de cierre rapido en
Curtido mangueras, hidrolavadoras, etc.)
Etapa de Reutilizacion del agua de ultimos
Acabado enjuagues, bafos pelambre y
curtido.
Sustituir procesos artesanales por
Agua mecanizados.
Generacion Presencia de gran Estandarizar formulaciones para
de Efluentes cantidad de materia agregar las cantidades de quimicos
orga'nia, grasas Etapa de necesarios.
animales y gran D Reutilizacion de aguas con altas
cantidad de solidos Etapa de concentraciones de quimicos.
suspendidos que eleva Curtida Reciclaje de las aguas de curtido.
los niveles de DBOs y Sistema de tratamiento completo
DQO provocando Ia (efiminacion de sélidos y grasas,
degradacion de los tratamiento de las aguas a través de
cuerpos de agua sistema anaerobio)
donde estos efluentes
son vertidos.
Riesgo por Plan de manejo de las bodegas
manipulaciéon del ser (infraestructura, capacitacion a los
humano. Afectaciones empleados, medidas de seguridad
ala salud. para manipulacion).
Generacion Etapa de Manipulacién apropiada de los
Gy de desechos Rivera quimicos a la hora de utilizarios.
solidos Etapa de Pesaje de los quimicos por cada lote
peligrosos. Acabado de produccion.
Disposicion adecuada segun lo que
regula ia ley de manejo de desecho
solidos peligrosos.
Las emisiones gaseosas Manejo adecuado de los quimicos
de acido suifhidrico y que generan emisiones y que
de amoniaco y vapores reaccionan con el agua.
de compuestos Plan de manejo adecuado de los
organicos causan Etapa de desechos para evitar que
= malos olores en las : permanezcan por mucho tiempo en
Aire Gemc'én zonas aledafas a3 las Eamn la planta.
de emisiones tenerias, perjudicando A'”b::. Medidas de seguridad para el
la salud y Ia calidad del - A personal para su manipulacion y
aire de la comunidad disposicion,
cercana. Tratamiento adecuado para los
desechos que generan emisiones
peligrosas para la salud humana.

Fuente (Guia técnica de produccién mas limpia)
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Datos del los productos utilizados

Cuadro N.- 9
Producto Antes de PML Después de PML % de ahorros
Sulfuro de Sodio 55 libras 40 libras 27
Cal 299.2 libras 112.2 libras 37
Sulfato de Sodio 60 libras 40 libras 33
Formiato de Sodio 15 libras 15 libras 100
Sal 240 libras 200 libras 16
Acido Sulfirico 8 litros 6 litros 25
Cromo Il 220 libras 165 libras 25
Bicarbonato 12 libras 12 libras 100
Grasa 28 litros 28 litros 100

Fuente (Guia técnica de produccion mas limpia)
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6.7.3. Operativo

6.7.3.1. Analisis interno

Factores de competitividad

En el &mbito mundial, la cadena del cuero y sus derivados estd sufriendo cambios en

términos de produccidn, tecnologias y acceso a nuevos mercados.

Tanto los paises industrializados y del sudeste asiatico, como los paises en desarrollo, estan
mostrando interés en esta industria por ser un sector tradicional que genera altas divisas, s

intensivo en mano de obra y utiliza industrias abastecedoras.

En este contexto, al revisar los factores que condicionan el nivel de competitividad en el

sector, se identifican principalmente los siguientes:

Materias primas: en el caso particular de las pieles, se evidencian inconvenientes con la
calidad, a raiz del parasitismo que afecta la ganaderia y deja huellas en la piel, asi como las
marcas, rayones de alambre de puas y las roturas producidas por las heridas en el manejo

del ganado en pie.

Esta situacion persiste en la medida en que para el eslabon ganadero la piel es considerada
como un subproducto, siendo la carne el producto con mayor valor, lo cual condiciona la

calidad del producto terminado.

Capacitacioén: el nivel de capacitacion del personal que labora en las curtiembres es
principalmente empirico, con algunas excepciones en los propietarios que han realizado

estudios universitarios.

La baja capacitacion de la mano de obra suele disminuir la eficiencia y calidad de la

produccion, asi como da lugar al manejo inadecuado de residuos, entre otros aspectos.
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Magquinaria: la maquinaria utilizada en las curtiembres ecuatorianas es en su mayoria de

procedencia alemana, italiana, checa y brasilefia.

El desarrollo tecnoldégico mas marcado se presenta en el proceso de acabado, con la
adquisicion de maquinas rottopress hidraulicas, desvenadoras, pintadoras a rodillo y

prensas mecanicas.

Sin embargo, en las operaciones de pelambre y curticidn subsiste el proceso artesanal con

bombos o fulones.

Ademas la disponibilidad tecnoldégica es un factor que condiciona los niveles de

productividad y eficiencia al interior de la empresa.

Calidad del producto terminado: este aspecto es fundamental para el acceso a nuevos
mercados y a su vez esta condicionado por otros factores como: la calidad misma de las
materias primas empleadas, la tecnologia disponible y el nivel de capacitacion de la mano

de obra.

Precio: el precio del producto terminado tiene muchos componentes tanto internos como

externos que ocasionan una permanente fluctuacion.

Por otro lado, la competencia desleal por parte de empresas informales que no han
adelantado iniciativas de mejora del desempefio ambiental, ni cumplen los minimos
aspectos legales, como el pago de impuestos, les permite ofrecer un bajo nivel de precios,
que incide negativamente en la competitividad de las empresas formales. Adicionalmente,
las fuertes fluctuaciones que ha experimentado el precio de las pieles, a raiz de la
disminucion en su abastecimiento, incide significativamente en la estructura de costos de

las empresas curtidoras.

Desempefio ambiental: se constituye en un factor de competitividad en la medida en que
al reducir el impacto ambiental negativo de la actividad productiva, se obtienen, entre otros
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beneficios, la posibilidad de acceso a nuevos mercados, al tiempo que se armoniza la

relacion con la autoridad ambiental, evitando el pago de multas por contaminacion.

En el caso particular de las curtiembres, la implementacion de iniciativas como la
recirculacion de bafios de pelambre o la recuperacion de cromo, dan lugar a ahorros de

materia prima y agua, con los consecuentes beneficios econdémicos.

La interaccion de estos factores determina el desempefio individual de cada empresa, asi

como del sector en su conjunto.

A partir del andlisis DOFA del sector, se identifican debilidades principalmente
relacionadas con la incidencia que tiene la ausencia de un mercado formal de la
comercializacion de pieles, en las fluctuaciones de precios y calidad de las mismas,
adicionalmente de la baja inversién en tecnologia y la existencia de un sector informal que
al no cumplir los minimos aspectos legales y de desempefio ambiental, se constituye en

competencia desleal de las empresas formalmente constituidas.

A pesar de esta situacion, se identifican fortalezas referentes a la calidad del producto

elaborado y la vocacion exportadora caracteristica del sector.

De igual manera, la importancia de este sector radica en ser intensivo en mano de obra,

constituyéndolo en un importante generador de empleo.

Dentro de las amenazas del sector, se ubican principalmente: la situacién referente al
abastecimiento de pieles y la tendencia a exportar el cuero hiumedo en azul, con sus
consecuentes efectos negativos sobre la cadena productiva, por cuanto no brinda mayor
valor agregado y por el contrario es la etapa de mayor impacto ambiental. Asi mismo, la
apertura del mercado pone en riesgo a las empresas que no poseen una estructura de costos

sostenible con las exigencias tanto en la calidad como en el cumplimiento normativo.

130



De otra parte, surgen como oportunidades el aumento de las exportaciones hacia mercados
internacionales y las inversiones en procesos y tecnologias limpias, que inciden

positivamente en el nivel de competitividad de las empresas que las implementan.
Elaborado por: Edwin Gallegos
Evaluacion de los impactos

La evaluacion de los impactos mas significativos generados durante el proceso de curticion
se analizara por medio de una matriz cualitativa, donde el tridngulo oscuro representa un
alto impacto positivo y el tridngulo blanco alto impacto negativo; el cuadrado oscuro, un
impacto medio positivo y el blanco, impacto medio negativo; y el circulo oscuro, un bajo

impacto negativo.

En la matriz se tendra en cuenta el componente ambiental afectado y las diferentes fases:

reproceso, proceso y posproceso de curticion.

Sin lugar a dudas, la planeacién de la ubicacion de la planta y la adecuacion de las
instalaciones favorecen significativamente el impacto causado en los diferentes
componentes ambientales.
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Cuadro N.- 10

Convenciones de la matriz de impacto

IMFPACTO CONVENCION

Alto positivo

Alto negativo

Medio positivo

Medio negativo

Bajo positivo

Bajo negativo

@ OomE > p

Cuadro N.- 11

Matriz causa - efecto de las operaciones del proceso de la curticion

ACTIVIDADES DEL PROCESO DE CURTICION
Actividades
Preproceso Proceso Posproceso
E=! =3
5 P - 2
= ® = 5 E z
= | =B @
Impactos potenciales = |8 |= % el=|Z
sl (B2 |28
2E|2 || s |58
s2|8 |2 | = g | 3 s |8 zl2|El=
GElEd gl loE|la|s | Elg |8 | |a|lBl8|l-|8B|E|=2|e
Z=l= |2 |22\ 2|5|8|2|8|2|E|S|5|2|5|:|5]¢8
SEls (S| Sk|gl2|l8a|8FS|&le|lEl=2|l2[8]S8
. Aguas de consumo r'ary @ |4 [®)] PN
'-:_C Agua residual /_\ _f_‘\. & .‘ ‘. .‘ .‘ ‘ .‘. f—\-
i g Calidad de aire N Ala
Q | 2 | Ruido AN AABE R AA A
= Residuos sdlidos JAN FAN AlA oy JAN
E Olor I AN A @
Z | 8 | Arcavegetal Alb L | A
Z | & [ Fauna AlA i LA
% _ Generacion de empleo A0 OO0 |O/O(00O]0O | O O O A A2 2
(@] E Uso del suelo f_\
]
Medificacion del paisaje

132




6.7.3.2 Analisis Situacional
1.- Factores Criticos del éxito

e Solvencia

e Apalancamiento

e Liquidez

e Capital de trabajo

e Facilidad para salir del mercado

e Riesgos implicito del negocio

e Flujo efectivo

e Tasa de interés

e Impuesto

e Abundancia, diversidad de insumos y proveedores
e Potencial de crecimiento

e Potencial de utilidad

e Estabilidad financiera

¢ Conocimientos tecnolégicos

e Facilidad para entra en el mercado

e Productividad, aprovechamiento de la capacidad
e Ciclo de vida del producto

e Calidad del producto

e Participacion en el mercado

e Lealtad del cliente

e Utilizacion de la capacidad de la competencia
e Conocimiento tecnoldgico

e Control sobre proveedores y distribucion

e Cambio tecnoldgico

e Tasa de inflacion
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Variedad de la demanda

Escala de precios de productos competidores
Barreras para entrar al mercado

Presion competitiva

Elasticidad de la demanda

Estabilidad politica y social
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Matriz de competitividad (F.F.I)

Cuadro N.-12

Factores determinantes del éxito

HPeso HCaIificacién HPeso Ponderado

Solvencia
0.05 3 0.15
Tasa de interés
0.15 2 0.30
Tasa de inflacid
asa de inflacion 0.08 2 0.16
Variedad de la demanda
0.11 4 0.44
Estabilidad politi ial
stabilidad politica y socia 0.05 3 0.15
Lealtad del client
ealtad del cliente 0.05 2 0.10
Escala d ios d duct tid
scala de precios de productos competidores 0.08 2 0.16
Estabilidad politi ial
stabilidad politica y socia 0.05 2 0.10
B t | d
arreras para entrar al mercado 0.08 1 0.08
Abundancia, diversidad de insumos y proveedores 0.09 2 0.18
Ri implicito del i
lesgo implicito del negocio 0.05 1 0.05
Ciclo de vida del producto
0.16 1 0.16
Barrera para entra al mercado
0.10 2 0.20
Total 1 223
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Matriz de competitividad

Factores determinantes del éxito

HPeso HCaIificacién HPeso Ponderado

Capital de trabajo
P ! 0.08 3 0.24
Condiciones de trabajo favorables y trato
respetuoso. 0.06 4 0.24
Apalancamiento
P 0.07 2 0.14
Facilidad para salir del mercado
P 0.12 4 0.48
Calidad del producto
0.07 2 0.14
Estabilidad financiera
0.04 2 0.08
Elasticidad de la demanda
0.05 2 0.10
Conocimiento tecnoldgico
J 0.07 3 0.21
Productividad, aprovechamiento de la capacidad
P P 0.06 2 0.12
Facilidad para entrar al mercado 0.10 2 0.20
Control sobre proveedores y distribucion
P Y 0.08 2 0.16
Participacion en el mercado 0.09 1 0.09
Potencial de crecimiento
0.11 1 0.11
Total 1 2.31

Elaborado por: Edwin Gallegos
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Histograma
Cuadro No 13

\ Factores determinantes del éxito

23

4

5

‘Solvencia

]

‘Tasa de interés

=

‘Tasa de inflacion

|

‘Variedad de la demanda

=

‘Estabilidad politica y social

L1

‘Lealtad del cliente

|

‘Escala de precios de productos competidores

‘Estabilidad politica y social

[

‘Barreras para entrar al mercado

i

‘Abundancia, diversidad de insumos y proveedores

L~

‘Riesgo implicito del negocio

‘Ciclo de vida del producto

™~

‘Barrera para entra al mercado

L

Histograma

\ Factores determinantes del éxito

23

4

5

‘Capital de trabajo

N

‘Condiciones de trabajo favorables y trato respetuoso.

|-

‘Apalancamiento

T~

‘Facilidad para salir del mercado

‘Calidad del producto

i

‘Estabilidad financiera

L

‘Elasticidad de la demanda

1N

‘Conocimiento tecnoldgico

L~

‘Productividad, aprovechamiento de la capacidad

|

‘Facilidad para entrar al mercado

‘Control sobre proveedores y distribucion

L]

‘Participacién en el mercado

L

Potencial de crecimiento

Elaborado por: Edwin Gallegos
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ANALISIS FODA
Cuadro N.- 14

MATRIZ FODA

Condeciores de trabajo favorables ¥ trate
FPRTB0N0.

Fabrizasitn v venta direeta (phiensitn dawa
rriaresn mas siEnificative)

Aredita misnto con provestore.

Brodoctos de facll comercsalizacion.

Tmnagen da sariedad o0 13 amprasa,

Estrueteda fnaneisra ang, [insamisanos d acusndo

| alasdeves,

Ambiente de trabayo agradable.

= - e — ey o)

FORTALEZAS DEBILIDADES

Falta decontrales de produscién «
mventanios

Factlidad para salir del mercado
Pora participacion «n &l mercado
Existz posa apalancamiznie
Barrara para sntrar of marcads
Salvencra

Falta de peblicedad dal prodocto

g -P1pdneto oo pasd de moda
OPORTUNIDADES FO 0o

Cligntes que quisren cradita
Predispastcion 8 buscar shanzas
Varsedzdes de necesidades

Clientela de 2 competencia no fidelizado
Peoveedores con varedad de precio
Provesdores que otorgan crédito

Buen ciclo devada del producto

Capital de trabao solido

B - e T e i e

AMENAZAS

Foathles slanzas no detectable

Bublicidad agrestva de alrunos competidores
Guarra da pracics con compattdone
Clisntela con gustos vasiados

Sabes oferty an o mercade

Conmumidorss mis exizentes

Inestabilidad palities v soctal

taia dg inflacicn

L - P A B ek B e

FA

Elaborado por: Edwin Gallegos
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Estrategias FO

1. Aumentar la produccion y ventas (F1, 02 FO1)

2. Aprovechar la tecnologia para desarrollar un sistema de calidad (F6, O4 FO2)
3.
4

Estrategias de expansion y abarcamiento de nuevos mercados (F6, O7 FO3)
Convenios con empresas del mismo sector a nivel nacional para manejar economias
de escala (F5, 02 FO4)

Estrategias FA

1
2
3.
4

Desarrollar nuevos productos (F2, A4 FA1)

Desarrollar controles formales en las areas de la empresa (F1, ALl FA2)

Aprovechar el buen clima para capacitar a la gente de la organizacién (F7, A6 FA3)
Maximizar las utilidades para poder reducir costos en la produccion y ofrecer
mejores precios (F6, A3 FA4)

Estrategias DO

4.

Crear controles de produccidon e inventario (D1, O3 DO1)

Programas de promocion para mantener y fidelizar a los clientes actuales (D3, O4
DO2)

Aprovechar rentabilidad para asi cubrir cualquier déficit de producciéon (D3, O8
DO3)

Desarrollar servicios nuevos que mejoren el nivel de servicio (D6, 06 DO4)

Estrategias DA

1
2
3.
4

Competir en calidad y reconocimiento del producto (D5, A5 DA1)

Hacer camparias de mantenimiento de los clientes actuales (D7, A6 DA2)
Aplicar la calidad para bajar costos (D5, A3 DA3)

Camparnias publicitarias (D7, A2 DA4)
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6.7.3.3. Analisis externo

Problematica que enfrenta el Sector Curtidor en el Ecuador

Grafico N.- 17

Tecnologia Obsoleta Organizacién

Poca Capacitacion

Regulacion Ambiental ;.'

PROBLEMATICA
DEL
SECTOR

= = Técnicas de

.
Escasez de Pieles e s P
/ Comercializacién

Crudas / "‘\
/ 3 Competencia con
Ol’erla:ierrll’i::gtzuctosj; 3\ productos sintéticos

/ % de menor precio
/ cALDAD "< PRECO \

= - Baja Calidad de Pieles Cruda.s\"*\‘_

Teécnicas obsoletas para el
curtido y acabado

Acceso a capital de trabajo

Fuente (Guia técnica de produccién mas limpia)

Produccion Més Limpia como estrategia de competitividad.

e Uso eficiente de energia.

e Uso eficiente de agua.

e Uso eficiente de recursos de produccion.
e Manejo de residuos.

e Legislacion Ambiental.

e Fuentes de financiacion.

e Mejoramiento de calidad del producto

Las estrategias para la formulacion de los programas sectoriales son:
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e Enfocar los temas a trabajar en los programas sectoriales en las prioridades
identificadas en los diagnosticos integrales sectoriales.

e Definir objetivos generales y objetivos especificos hacia resultados de
mejoramiento y NO hacia actividades.

e Plantear metas y evaluaciones alcanzables a corto plazo (1 afio), y proyectar el
programa a mediano plazo (3 afos).

e Definir mecanismos y responsabilidades de control, seguimiento y procedimientos
de ajuste de los programas sectoriales.

e Concertar programas sectoriales con los actores sectoriales.

e Buscar por parte de ANCE (Asociacion Nacional de Curtidores del Ecuador), en la
ejecucion de las actividades de los programas sectoriales, sinergias en la
convocatoria, organizacion y desarrollo con entidades y actores representantes del
sector.

e Desarrollar canales de comunicacion de los empresarios con programas académicos
aplicados que se desarrollen en las universidades de la region.

e Canalizar la divulgacion de los programas sectoriales a través de los gremios de
cada sector para la sensibilizacidn sobre conceptos nuevos en el medio.

e Definir metas de calidad ambiental y de gestion
Obijetivos de la normalizacion

Persigue conseguir los siguientes objetivos:

e Reducir y unificar los productos, procesos y datos.

e Mejorar los aspectos de seguridad.

e Proteger los intereses de los consumidores y generales de la sociedad.
e Abaratar costos generales.

e Campos aplicables de normalizacion

e Materiales
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e Productos

e Maquinas

e Gestion Medioambiental

e Gestion de riesgos en el trabajo

e Datos

e Actividades de ensayo y calibracién
e Prestacion de un Servicio

e Procesos en general
Precio de los productos ecuatorianos en el mercado nacional

Para determinar los precios del cuero ecuatoriano en el mercado nacional, se realiz6 una

entrevista a propietarios de curtiembres de las provincias de Tungurahua y Cotopaxi.

Cuya informacién se detalla a continuacion:

e Cuero Terminado (Solo para Calzado): Precio en el rango de: 0.195 centavos — 0.27
centavos (decimetro cuadrado).

e Cuero Wet Blue (Semiprocesado): Precio en el rango de 0.18 centavos — 0.20
centavos (decimetro cuadrado).

Todos estos precios varian dependiendo de la calidad del cuero
Precio del cuero ecuatoriano para el mercado externo

Para la determinacion del precio de cuero ecuatoriano en el mercado externo, se contactd

con ciertas empresas exportadoras de cuero. Cuya informacion se detalla a continuacion.

Cuero:

e Cuero Terminado (Solo para calzado): 1.60 USD (pie cuadrado) FOB
e Cuero Wet Blue (Cuero Semiprocesado): 1.35 USD (pie cuadrado) FOB
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Cuadro N.- 15

Ejemplos de obstaculos en la implementacian de un programa de PML

Obstaculos Eiemplo

De informacion Se desconocen los beneficios de la
PML.

Institucionales Resistencia al cambio; falta de
espiritu y/o practica de trabajo en
equipo.

Tecnologicos Incapacidad de adecuar y/o
apropiar tecnologia.

Financieros Falta de recursos financieros y/o
baja capacidad de acceso a

Solucién
Mostrar beneficios en base a casos exitosos
en la misma u ofras empresas.

Interesar al persanal mostrandole beneficios
laborales, etc.

Mostrar ejemplos de industrias que han
adecuado o apropiado tecnologia ain
cuando no sean del mismo rubro.

Estimar las pérdidas econdmicas
ocasionadas por deficiencias existentes.
Mostrar que las inversiones en PML son
atractivas debido a los cortos periodos de
retorno.

Fuente: Elaboracion del CPTS  Cenfro de Promocidn de Tecnologias Sostenibles -

Imégenes del mejoramiento de

calidad del producto

Grafico N.- 18

Wet Blue sin predescamado
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Wet Blue con predescarnado, buena cal y
optimizacion de la dividora




Grafico N.- 19

Filtracion del pelo, una vez concluida la """ Pelo obtenido del hair - save (después de
depilacion (paso a2). la filtracion)

Piel en tripa obtenida con hair - save, Wet Blue obtenido con hair - save
después de la filtracion del pelo
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6.7.3.4. Presupuesto para la propuesta

La Asesoria fue realizada por un Equipo de consultores de PML (Produccion Mas Limpia),

asistencia técnica internacional y el apoyo del equipo de trabajo de la empresa
Descripcion de la empresa

No. De Empleados: 10 empleados de planta

Mercado: Nacional

Tipo de empresa: Semitecnificada

Sector: Curtido y terminacion de cueros

Produccion: 500 cueros/mes (equivalente a 2,284.8kg)

Tamarfo de la empresa: Pequefia

Caracteristicas del Proceso:

El proceso de curtido de pieles consiste en transformar la piel del animal en cuero. Las
operaciones que se llevan a cabo son tres: Rivera, Curtido y Acabado. Desde el punto de
vista ambiental, las dos primeras son importantes por el volumen y la carga contaminante
de los efluentes, y la Gltima, por la cantidad de residuos sélidos y emisiones de solventes
generados en las distintas operaciones para obtener el cuero acabado. Desde el punto de
vista de produccion mas limpia, existen grandes potenciales de reduccion de costos y mejor

aprovechamiento de los recursos.
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Beneficios ambientales
Agua

El beneficio es de 3,015.35 m3/afio (796,571 GIl) de agua fresca que se dejard de usar
debido al reuso de aguas de enjuagues del proceso de pelambre y curtido, lo que equivale al

abastecimiento de 2,957 familias.

Cuadro N.- 16

Formato para el Registro de consumo de agua
Cantidad de pieles a Registro Registro Consumo por dia (Registro final Indicador de consumo

procesar (kg) Inicial final menos registro inicial) [mal malkg procesados
(m’) (m’)

Nota: Para obtener el indicador en litros de agua/kg de piel, se deben multiplicar los m’ por mil.

e Inversion Anterior: U$ 6745.05
e Inversion: U$ 3,348.88
e Ahorros: U$ 3,396.17

Insumos necesarios

+ Instalar un medidor de flujo a la salida del pozo.

» Colocar soportes en todo el sistema de tuberias y eliminar fugas de agua.
» Reutilizacion del agua de pelambre.

» Reciclaje de los bafos residuales del curtido de Cromo.
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Materiales

Ahorro de 5,041.3 Kg/afio, referidos a la cantidad de sulfuro de sodio y cal rehusado en la

solucion quimica del pelambre y el cromo que se utiliza en el proceso de curtido.

Cuadro N.- 17

Registro de Produccién por lote.

Control de Consumo de Quimicos por Lote de Produccién

Fecha: / / No. Lote: Nombre de la Empresa:

Cantidad a ser procesadas:
Peso Crudo de |a tanda:
Peso Tripa de la tanda:
Producto % con base en el peso Cantidad Unidad de Costo
Agregada Medida cS

Total Costo de Productos Quimicos

« |Inversion Anterior: U$ 3991.69
* Inversion: U$ 822.05
» Ahorros: U$ 3,169.64

Insumos necesarios

« Mejorar los registros de entradas y salidas de bodega.
« Ajustar la adicion de quimicos a la norma internacional.
» Cambiar el uso de mecates por clavos en el proceso de secado.

« Adquisicion de un estuche de analisis para las aguas de pelambre y de curtido.
Desechos sélidos
2,671.65 Kg/afio

Estos datos son proporcionados por el peso que se obtiene en el rellenos sanitarios que esta

ubicado en la via Pillaro.
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Energia

Con el ahorro de 2,170.82 kWh/afio se obtendra una reduccién de 1,135.34 kg de energia

en el afo, el cual es el causante de efecto invernadero.

Cuadro N.- 18

Registro de Consumo de Energia

Control de Consumo Energético por Lote de Produccion
Fecha: / / No. Lote: Cantidad:
Equipo Tiempo de Potencia Consumo Tarifa Monto
operacién kw (Kwh) (c$) (CS$)
Total

* Inversion Anterior: U$ 2311.15
« Inversion: U$ 730.00
« Ahorros: U$ 1,581.15

Insumos necesarios

» Reduccion de potencia demandada a través de la organizacién de los horarios de
operacion de los equipo.

« Eliminacién de multas por bajo factor de potencia.

+ Retirar un tubo fluorescente de las lamparas de 2x40 previo analisis de la intensidad
de la iluminacién y el tipo de trabajo realizado en el area.

» Reorganizar circuitos de iluminacion.
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Inversidn / Beneficio

El objetivo de esta evaluacion consistio en realizar un analisis del proceso
productivo evaluandose el consumo de materias primas, agua, energia y manejo de
efluentes, teniendo como base la metodologia de Produccién Méas Limpia, con el fin
de generar oportunidades de mejoras del proceso y por ende un mejor desempefio
ambiental.

Los beneficios obtenidos con la aplicacion de las opciones de PML se traducen en
una disminucion del consumo de agua en 68% en todo el proceso. Para el caso de la
energia eléctrica los beneficios econémicos representan el 20% de los ahorros
totales estimados. La inversion representa el 73% de los ahorros totales y el 42% de
las opciones no requieren inversion, por lo que la inversion total es U$ 4,900.93 y
los ahorros de U$ 8,146.96
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6.7.3.4. Plan de Accion

Actividades para la ejecucion del proyecto
Cuadro N.- 19

Alternativa ‘

Descripcion

‘ Beneficios

Recursos

ASPECTO : MANEJO DE AGUAS Y

VERTIMIENTOS

Programa de ahorro y uso
eficiente del agua

El programa debe establecer
como politica gerencial
disminuir el consumo
promedio de agua mediante
concientizacion al personal,
implementacion de
tecnologias y buenas

practicas.

Reduccion en el consumo de
agua mensual disminuyendo
costos de operacion y caudal de
vertimientos para tratar.
Mejorar el desempefio
ambiental

Tiempo del personal para
capacitaciones y
sensibilizacion. Formulacion
de una politica de ahorro 'y
uso eficiente.

Eliminacion de la sal

Establecer una rutina de
sacudir y recoger la sal en
exceso de las pieles.

Esta accion reduce el peso de la
piel por lo menos en 1,5% (30
kg / cochada), lo cual repercute
en menor consumo de quimicos
y menor concentracion de los
mismos en los vertimientos.
Disminucion de DQO en
vertimientos de remojo.

Tiempo de operarios para

desarrollar esta actividad.

Aproximadamente 1 min
Ipiel.

Medicidn de caudal de
agua de proceso

Instalar un medidor de flujo
en la manguera de
alimentacion de los bombos.

Conocer exactamente los
suministros. Internalizar costos
al producto. Detectar
desperdicios por operacion o
cochada.

Compra e instalacion de un
medidor de caudal.

Control en el consumo de
productos quimicos

Durante el proceso pesar y
registrar la cantidad exacta
de las pieles y los insumos
utilizados por cochada en las
planillas de control, segin el
procedimiento definido.

Evitar el desperdicio de
producto, llevar un mejor
control de inventarios,
optimizar costos. Minimizar
carga en los vertimientos.

Tiempo destinado en pesar y
registrar los datos en la
planilla de control y
posterior analisis de
indicadores

Implementacién de
tecnologias nuevas para
pelambre

Ajustar la formulacion del
pelambre optimizando la
cantidad de reactivos,
acorde con las
caracteristicas del producto

final.

Evitar la destruccion del pelo
disminuyendo carga organica
en vertimientos, si éste es
retirado. Optimizar la
utilizacién de insumos
quimicos con lo cual se
minimiza la carga contaminante
en los vertimientos
disminuyendo costos.

Tiempo requerido para la
eleccidn de la tecnologia,
ensayos preliminares,
implementacion y
evaluacion de costos y
beneficios. Capacitacion a
los empleados para el uso de
la nueva formulacion.
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Alternativa

Descripcion

Beneficios

Recursos

Agotamiento de cromo

Con la disponibilidad de vapor
se puede implementar un
sistema de alto agotamiento de
cromo, subiendo la
temperatura a 35 °C.

Adicionalmente se debe
utilizar un indicador de pH que
permita verificar un valor
Optimo para el inicio de la
curticidn, es decir, entre 2,8 y
3, (por ejemplo, 2,4
dinitrofenol o azul de bromo
fenol).

Actualmente existen procesos
y dosificaciones, que reducen
hasta en 50% la carga de
contaminantes.

Mejorar la adsorcion y
fijacion de cromo en la piel.

Implementacion de un
sistema de control de
temperatura a los bombos
utilizados en la etapa de
curtido.

Comprar el indicador de pH.

Acondicionamiento y
optimizacion de los sistemas
de pre tratamiento

Aumentar los tiempos de
retencién en el sistema,
regulando el caudal,
implementando sistemas de
retencion de sélidos.

Mejora en la retencion de
solidos durante el tratamiento
y con ello disminucién de la
concentracion final de DBO y
DQO.

Obras civiles.

Mantenimiento al
sistema de pre
tratamiento

Limpiar el lodo sedimentado
en el sistema de pre
tratamiento con una frecuencia
semanal o menor si es
necesario.

Como medida tecnolégica
para facilitar la realizacion de
esta labor, se sugiere adquirir
una bomba de VAHP para
lodos.

Potenciar la eficiencia del
sistema. Minimizar la
generacion de olores. Con la
utilizacion de la bomba se
busca disminuir el tiempo
dedicado a esta actividad y
mejorar las condiciones
ocupacionales del empleado.

Tiempo destinado por el
operario para realizar este
trabajo. Manualmente se
gasta entre 4 y 6 horas; la
bomba reduciria el tiempo a 1
hora.

Adecuacién de secado de
lodos

Adecuar un sitio exclusivo con
sistema de drenaje que
conduzca los lixiviados al
sistema de pre tratamiento.

Permite el secado de los lodos
disminuyendo su peso, lo cual
redunda en un ahorro en el
pago del servicio de aseo, por
el micro aforo. Mejora el
aspecto general de la empresa.

Obra civil.
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Alternativa
Recursos

Evitar mezclas de aguas

lluvias con aguas
industriales
Tratamiento fisico

quimico

Descripcion

Canalizar las aguas de los tejados
ya existentes y conducirlo al
tanque de almacenamiento.

Sistema de coagulacion,
floculacion y sedimentacion para
tratar las aguas del proceso.

Aprovechamiento de aguas
lluvias, minimizando el
consumo de agua potable.

Disminucién en  carga
organica del 90% adicional
al pre tratamiento. Posible
reutilizacion  de  agua
tratada, previa desinfeccién.

Beneficios

Obra civil.

Los costos varian de
acuerdo con los materiales
empleados para la cons-
truccién y los reactivos
utilizados, ademas del
valor inicial de la carga
contaminante.

ASPECTO: MANEJO DE RESIDUOS APROVECHABLES

Llevar un registro de la cantidad de
solidos generados en el proceso.

Tiempo para pesado de
residuos y registrar la

Control  sobre  residuos Llevar  indicadores  de|informacidn en la planilla.
ASPECTO: ADECUACION TECNOLOGICA '

Mantenimiento de [Se debe realizar un programa de |Prevenir paradas de| Disefio del programa de
maquinaria y equipos mantenimiento preventivo periddi- [produccion inesperadas Y |mantenimiento.

co (sugerido cada 6 meses) para los

motores, la motobomba,
compresor, el  sistema  de
transmision de movimiento 'y

demés equipos utilizados.

por lo tanto pérdidas de di-
nero.

Prevencion de posibles
incidentes de trabajo.

Seguimiento.

Automatizacion de bombos | Instalar temporizador para | Disminuir costos por|Compra e instalacion del
controlar los tiempos de rotacion|consumo de energia.| (o de los) temporizador
de bombos. Optimizar ~ tiempos  de|(es).

produccion.  Mejorar la

ASPECTO:EMISIONES \S

ATMOSFERICA
Emisiones menos | Cambios en la caldera para
contaminantes Disminucion|adecuarla al nuevo

Sustitucion de Cambiar el ACPM de la caldera|del material  particulado|combustible. Costo  del

combustible de por gas natural. generado por la caldera. nuevo combustible.

caldera

Disminucion de costos de
mantenimiento.

Elaborado por: Edwin Gallegos
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Cronograma de actividades para la ejecucion del proyecto
Cuadro N.- 20

No.

Tiempo
2010-2011
Actividades

Oct.

Nov.

Dic.

Ene.

Feb.

Mar.

Abr.

Mayo

Jun.

Jul.

Ag.

1 | Presentacion del Plan de Produccion a los directivos
de la empresa.

2 | Aprobacién del Plan por la Gerencia

3 | Socializacion con todo el equipo de trabajo

4 | Difusion del Plan de Produccion con las nuevas
técnicas PML externos. -

5 | Capacitacion de los obreros con las técnicas de
Producciéon PML.

6 | Automatizacién de la planta de produccion con las
técnicas faltantes.

7 | Programa de ahorro y uso eficiente de agua.

8 | Acondicionamiento y optimizacidn de los sistemas
de pre tratamiento

9 | Andlisis del producto terminado

10 | Seguimiento y Evaluacion del Plan de Produccion

Elaborado por: Edwin Gallegos
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6.8 ADMINISTRACION

La responsabilidad directa estara a cargo del Gerente y del Jefe de Produccion de la
empresa de “Curtiduria Gallegos e Hijos” , en coordinacion con los operarios de la
empresa, quienes seran los encargados de vigilar el inicio, desarrollo y establecimiento del
Plan de Produccion y sus actividades a través del tiempo, este plan sera ajustado a los
requerimientos de la empresa de Curtido, conforme con la calidad del producto terminado

y su ciclo asi lo determine; la revision del plan serd secuencial, constante y permanente.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA EMPRESA

Esquema N.-8

JUNTA DE ACCIONISTAS

GERENTE GENERAL
Jefe Administrativo Jefe de Produccion Jefe de
Comercializacién
Personal Curticion Compras
Contad.
Pre acabado Ventas
Sistemas
Acabado

154



6.9 PREVISION DE LA EVALUACION

A fin de garantiza y asegurar la ejecucion de la propuesta de conformidad con lo
programado para el cumplimiento de los objetivos planteados, se debera realizar la
monitoria de las actividades del Plan de Produccion, como un proceso de seguimiento y
evaluacion permanente, que nos permita anticipar contingencias que se puedan presentar
en el camino a fin de implementar correctivos a través de acciones que aseguren el
cumplimiento de las metas.

Las preguntas que a continuacion se explican ayudaran a cumplir esta tarea:

1.- ;Quiénes solicitan evaluar?

La evaluacion de las actividades del Plan de Produccion se solicitadas por el Gerente, Jefe

de Personal y Accionistas de la empresa “Curtiduria Gallegos e Hijos”

2.- ¢Por qué evaluar?

La evaluacion del plan es necesaria porque es la Gnica forma de constatar que el desarrollo
de estas actividades sean llevadas a cabo de manera eficiente para asegurar el éxito de la
empresa, encaminarse a un producto terminado de calidad y llenar expectativas del cliente.

3.- ¢Para qué evaluar?

Se debe evaluar el plan, porque es importante determinar el cumplimiento de los objetivos

planteados en la propuesta con los datos obtenidos durante el periodo de ejecucion.

4.- i Qué evaluar?
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Se debe evaluar todas las actividades que se van a implementar en el desarrollo del Plan

de Produccion que permitiran el incremento la calidad del producto terminado.

5.- ¢ Quién evalua?

El responsable de evaluar las actividades del plan estara a cargo de Edwin Gallegos, autor

de la propuesta, y también posee el rol de Jefe de Produccién de mencionada empresa.

6.- ¢ Cuando evaluar?

La evaluacion del Plan de Produccion se realizard durante y después del periodo de
implementacion de las actividades encaminadas a incrementar la calidad del producto
terminado.

7.- ¢ Como evaluar?

Mediante indicadores determinados para medir el grado de consecucion de los objetivos en
términos cuali-cuantitativos, comparando la calidad del producto terminado de
Producciones anteriores, con productos terminados con las nuevos procesos de produccion
PML.

8.- ¢Con qué evaluar?

Se evaluara a través de instrumentos de medicion como cuestionarios, observaciones y

datos obtenidos antiguamente con los actuales al implementar las PML (Produccion Mas

Limpia).
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ANEXOS



Anexo 1
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
Facultad de Ciencias Administrativas

ENTREVISTA AL GERENTE DE LA EMPRESA

¢Usted como gerente conoce de los nuevos procesos de produccion basados en las
PML (produccion mas limpia) y las normas que debe cumplir un producto de
calidad?

Si conoce los procesos, ya que ha recibido cursos acerca de que productos y que
infraestructura debe poseer una planta de produccién para cumplir con las normas de
calidad que el cliente, la sociedad y el gobierno exige en este tipo de fabricas, también
sobresalto que lo mas importante es que el cliente este satisfecho con el producto.

¢La empresa capacita a sus empleados en los nuevos procesos de produccion basados
en la PML (produccion mas limpia).?

Claro la empresa y los altos directivos se preocupan de capacitar a los empleados
ensefiandoles nuevos procesos que la empresa quiere implementar en su planta de
produccion, e incluso se les capacita y se les entrega certificados.

¢Esta de acuerdo con las normas que estd implantando el gobierno para las
curtiembres del pais?

En algunas normas estamos muy de acuerdo y gustosos de cumplirlas pero algunas son
demasiadas estrictas e incluso imposibles de alcanzar y al menos si son plantas de
produccion pequefias y recién en cursos de crecimiento.



¢Usted estd conforme con el numero de productos que obtiene en cada ciclo
productivo?

Si nos encontramos conformes porque al adquirir la materia prima se hace un minucioso
control para poder llegar al ciclo productivo deseado, no solo por nosotros si no también
por los pedidos deseados que nos hace nuestra distinguida clientela.

¢Como usted optimiza el uso de recursos?

Implementando nuevos sistemas, mejorando la infraestructura.
No quedarse atras de los avances tecnoldgicos, técnicas y procesos que hoy en dia ofrece el

mercado.

¢ Cuéntos productos se obtuvo con las caracteristicas planeadas?

Con las caracteristicas planeadas en grados se obtiene un 90% pero siempre y cuando la
materia prima se ha de calidad y con los debidos procedimientos llevados al pie de la letra 'y
los tiempos correctos y productos quimicos de calidad y que cumplan las expectativas que

requieren.

¢Cree usted que los clientes estan satisfechos con la calidad del producto que la

empresa oferta?

Hasta el momento son pocos los clientes que se han tenido quejas de muy baja calidad, solo
los problemas que siempre se presentan en todas las empresas, es por eso que se desea
incrementar los nuevos procesos que ayuden a incrementar la calidad y satisfacer a la

clientelas.



¢Ha dado a conocer a sus clientes acerca de los procesos de produccion basados en la
PML (Produccién Més Limpia) y que es lo que opinan?

Claro que se les a dado a conocer y se siente satisfecho y contentos ya que se piensa en
ellos para cualquier cambio que se desea hacer y como ellos lo dicen que es muy

importante que se les tome en cuenta ya que hay una buena comunicacion con ellos.



Anexo 2
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
Facultad de Ciencias Administrativas
Cuestionario N.-.......

ENCUESTA SOBRE LOS PROCESOS DE PRODUCCION

OBJETIVO

Identificar la situacién de los procesos de produccion y la calidad del producto terminado,
mediante encuestas dirigidas al personal de la planta y clientela, para promover el
mejoramiento en todos los ambitos de la empresa Curtiduria “Gallegos e Hijos”.

INSTRUCCIONES

Personal de la empresa

La curtiduria Gallegos e Hijos, ha iniciado un proceso de produccion basado en las PML
(produccién mas limpia) y que servird para el mejoramiento de la calidad del producto
terminado.

Por lo que pedimos marcar con una X en los recuadros en frente de cada respuesta y
dandoles a conocer que la siguiente encuesta es estrictamente confidencial por lo que se
pide toda su colaboracién

Sus respuestas son muy importantes para alcanzar los objetivos propuestos.

Gracias por su colaboracion



1.- ¢Ha escuchado usted acerca de los procesos de produccion basados en las PML
(producciéon mas limpia) en las curtiembres?

1.1Si [ ]
1.2 No ]

2.- ¢Que categoria le daria usted al proceso de produccién actual que posee la
empresa?

2.1. Bueno [ 1]
2.2. Regular [ ]
2.3. Malo ]

3.- ¢Qué piensa usted de la implementacion de los nuevos procesos de produccion
basados en las PML (produccion mas limpia) que la empresa desea implementar en la
planta de produccién?

3.1. Aceptable [ ]
3.2. No aceptable 1]

4.- ¢ A través de qué factores de proceso o recurso existentes pondrian en marcha la

mejora de la Productividad de la empresa “Curtiduria Gallegos e hijos”?

4.1. Recursos. Humanos [ ]
4.2. Recursos. Tecnologicos [ ]
4.3. Recursos. Material

4.4. Recursos maquinaria ]

5.- ¢Como usted se daria cuenta si la empresa esta utilizando proceso de produccion
mas limpia?

5.1. Reproceso, L]
5.2. Mejores productos, [ ]
5.3. Reduccién de contaminacion, [ ]
5.4. Mejoras en la planta [ ]

6.- ¢ Qué proceso le parece que es el mas indicado para la empresa?

6.1. Antiguos
6.2. Actual
6.3. Nuevo

UL



7.- ¢ Como usted controla que la empresa utilice los PML (proceso de produccién mas

limpia)?

7.1. Agua y su racionalizacion [ ]
7.2. Consumo de quimicos ]
7.3. Ahorro de energia ]
7.4. Emisiones al aire ]

8.- ¢ Qué categoria le daria usted como empleado a la distribucion que posee la planta

de produccién de la empresa?

8.1. Excelente
8.2. Bueno
8.3. Regular
8.3. Malo

UL

9.- ¢Cual es su opinion sobre las medidas que esta tomando los altos directivos de la

empresa con los nuevos procesos de produccion?

9.1. Bueno [ ]
9.2. Malo [ ]

10.- (Qué categoria piensa usted que los clientes le darian al nuevo proceso de
produccion basados en las PML (produccién mas limpias).

10.1. Bueno [

10.2. Regular [ ]
10.3. Malo [ ]

Fecha de aplicacion de la encuesta

Nombre del encuestador




UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
Facultad de Ciencias Administrativas
Cuestionario N.-.......

ENCUESTA SOBRE LA CALIDAD DEL PRODUCTO TERMINADO

OBJETIVO

Identificar la situacion de los procesos de produccion y la calidad del producto terminado,
mediante encuestas dirigidas al personal de la planta y clientela, para promover el
mejoramiento en todos los ambitos de la empresa Curtiduria “Gallegos e Hijos”.

INSTRUCCIONES

Clientela de la empresa

La curtiduria Gallegos e Hijos, ha iniciado un proceso de produccién basado en las PML
(producciéon mas limpia) y que servird para el mejoramiento de la calidad del producto
terminado.

Por lo que pedimos marcar con una X en los recuadros en frente de cada respuesta y dando
les a conocer que la siguiente encuesta es estrictamente confidencial por lo que se pide toda
su colaboracion

Sus respuestas son muy importantes para alcanzar los objetivos propuestos.

Gracias por su colaboracion



1.- ¢Esta usted conforme con la calidad del producto terminado de la empresa
Curtiduria "Gallegos e Hijos"?

1.1. Si [ 1]
1.2. No [ ]

2.- ¢Usted como consumidor en que se fija al elegir un producto de calidad que ofrece
la empresa “Curtiduria Gallegos e hijos”?

2.1. Precio, ]
2.2. Variedad ]
2.3. Presentacion, ]
2.4. Apariencia ]

3.- (“Curtiduria Gallegos e hijos” que tipos estandares de calidad cumple y cuales son
los que requiere?

3.1. Normas

3.2. Reglamentos
3.3. Leyes

3.4 Estandares

JUUO

4.- ;Como considera el precio con las mejoras de la calidad del producto?

4.1. Bajo
4.2. Medio
4.3. Alto

U

5.- ¢En que parte le satisface el nuevo producto terminado que ofrece la empresa?

5.1. Satisfactorio
5.2. Poco satisfactorio
5.3. Insatisfactorio

UL

6.- ¢ Qué grado de calidad calificaria a nuestro producto terminado?

6.1. 100%
6.2. 50%
6.3. 25%
6.4. 5%

JUUO



7.- ¢Qué tipo de factores considera usted para mejorar la calidad del producto
terminado que la empresa “Curtiduria Gallegos e Hijos” oferta?

7.1. Control de calidad

7.2. Capital

7.3. Materia prima

7.4. Capacitacién de recurso humano
7.5. Otro

Jobod

8.- ¢En qué le gustaria que la empresa mejore sus procesos de produccion?

8.1. Control de calidad [ ]
8.2. Materia Prima [ ]
8.3. Insumos ]

9.- ¢(Estd de acuerdo que la empresa se preocupe por mejorar Sus Procesos y
cambiarlos a las PML (produccién més limpia)?

9.1. Si [ ]
9.2. No ]

10.- ;Qué factores influyen para mejorar su fidelidad con la empresa “Curtiduria
Gallegos e Hijos”?

10.1. Buena atencion []
10.2. Excelente calidad [ ]
10.3. Precios accesibles [ ]

Fecha de aplicacion de la encuesta

Nombre del encuestador




Anexo 3

Proceso

ETAPAS DE PROCESO EN CUADROS E ILUSTRACIONES

Equipo

Beneficios
ETAPA DE RIVERA

llustracion

Pelambre

Batan

Mejora la calidad del producto
dado que las pieles se maltratan
menos.

Agiliza el proceso.

Mayor capacidad de
procesamiento ya que los
cambios de agua se pueden
realizar sin necesidad de sacar las
pieles.

Optimizacion del uso de insumos
(agua y quimicos).

Descarne

Descarnadora

Evita las pérdidas totales o
parciales de las pieles mal
descarnadas manualmente.
Agilizacion del proceso.
Optimizacion del consumo de
agua.

Dividido

Divididora

Calidad del producto.
Agilizacion de proceso.
Control del calibre del dividido.

ETAPA DE CURTIDO

Curtido

Batan

Igual a los beneficios del
pelambre.

Mejora la calidad del producto
dado que las pieles se maltratan
mMenos.

Agiliza el proceso.

Mayor capacidad de
procesamiento ya que los
cambios de agua se pueden
realizar sin necesidad de sacar las
pieles.

Optimizacion del uso de insumos




Proceso Equipo Beneficios llustracion
(agua y quimicos).
ETAPA DE ACABADO
Secado Tunelesde | o Agilizacion del proceso de
Secado acabado.
o Calidad del cuero.
o Mayor control del proceso.
¢ Reduccion de pérdidas por
recortes.
Ablandado | Ablandadora | e Mejora la calidad del cuero.
ofulonde | o Damayor flexibilidad para la
Abatanar manipulacion del producto en las
siguientes etapas de
transformacion.
Rebajado Rebajadora | » Mayor calidad del producto.
o Mayor variedad del producto por
diferentes calibres.
Planchado | Planchadora | o Mejora la presentacion del

producto.

Permite evadir imperfecciones
mediante el uso de grabados.
Incrementa el area del cuero.
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LOGO DE LA EMPRESA




Anexo 4

CROQUIS DE LA EMPRESA
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