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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo de investigacion ha sido realizado con el fin de contribuir con la
Unidad Educativa Atenas, debido a que se analiza la oferta de educacion

privada de la ciudad de Ambato y su impacto financiero en la institucion.

El Atenas es una institucion educativa privada, ubicada en la ciudad de
Ambato, provincia de Tungurahua; en la cual se educan nifios y jovenes
de 4 a 17 afios, en los niveles de educacion inicial, educacion general

basica, bachillerato general unificado y bachillerato internacional.

El problema de la institucion radica en que con el pasar de los afios y a
pesar de mejoras en infraestructura y calidad de educacion, el nimero de
estudiantes admitidos se ha visto reducido, lo que conlleva a que el nivel

de ingresos se vea afectado.

Con la implementacion de un Plan Estratégico de Marketing, se busca
posicionar a la institucion en el primer lugar del mercado educativo
particular, dando a conocer a la comunidad ambatefia las ventajas y
valores agregados de estudiar en el Atenas, pudiendo con el incremento

de estudiantes, utilizar al 100% su capacidad instalada.

Finalmente la presente tesis recomienda la implementacion del
mencionado plan, con el cual se podra lograr posicionar la marca,

recuperando no solo su prestigio, sino también su liquidez.



INTRODUCCION

La educacion privada en el Ecuador ocupa un cuarto del total del sistema
Educativo Ecuatoriano, analizar el contexto en el que se desenvuelve en
la ciudad, cuéles son las instituciones reguladoras, el marco legal y oferta
educativa sera un aporte significativo para este mercado y principalmente

para la institucién educativa objeto de estudio.

La Unidad Educativa Atenas con 37 afios de experiencia es una de las
instituciones privadas mas prestigiosas de la ciudad, la cual busca ser la
mejor alternativa en la educacion de nifios y jovenes de la ciudad y
provincia. Dando a los padres de familia una alternativa atractiva para

cubrir sus requerimientos.

La oferta educativa privada en la ciudad es amplia, esta ha ido a la par
con el crecimiento poblacional del sector urbano, y la busqueda de

mejores alternativas educativas

Lo que se pretende es disefiar un plan de marketing para establecer las
acciones a emprender para la recuperacion del mercado objetivo en todos
los niveles de Educacion (Inicial, General Béasica y Bachillerato) en la
Unidad Educativa Atenas y con ello aumentar el nimero de admisiones a

la institucion.

La presente investigacion consta de seis capitulos, detallados a

continuacion:

Capitulo .- Se describe el problema de la institucién y se detallan los

objetivos propuestos para la realizacion del estudio.

Capitulo Il.- En el marco tebrico se da a conocer el sustento para su

elaboracion de la investigacion, basado en las variables investigadas.



Capitulo Ill.- Explica el enfoque, modalidad y tipo de la investigacion,
dentro de este capitulo se delimita el universo investigativo, poblacion,

muestra y ademas se detalla el plan de andlisis de la informacion.

Capitulo IV.- Los resultados obtenidos en las encuestas, permiten verificar
la hipétesis planteada mediante el estadigrafo estadistico del Chi-
Cuadrado, siendo esta: La creciente oferta de educacion privada tiene un

impacto financiero negativo en la Unidad Educativa Atenas.

Capitulo V.- Detalla las conclusiones, la realidad de la institucion, y
establece las recomendaciones basadas en el estudio realizado

Capitulo VI.- En la propuesta se plantea proyectos a seguir, el tiempo de
ejecucion y monitoreo de los mismos, con el fin de cumplir los objetivos

inicialmente planteados.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Tema

“La oferta de educacion privada y su impacto financiero en la Unidad

Educativa Atenas de la ciudad de Ambato periodo 2010-2012"

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Contextualizacion

1.2.1.1 Macro contextualizaciéon

La educacion constituye un factor clave para el desarrollo
socioeconémico de cualquier pais, siendo uno de los componentes

bésicos de la inversion en capital humano.

Una formacion y educacion de alto nivel y calidad es crucial para que las
economias, mas alla de solo mejorar sus procesos de produccién,

asciendan en la cadena de valor (Estrada, Rivas, Viteri, & Briones, 2011).

Particularmente, la economia globalizada de la actualidad requiere que
los paises provean de profesionales bien educados capaces de adaptarse

rapidamente a entornos cambiantes y competir internacionalmente.

En América Latina la educaciéon tuvo una gran evolucion a partir de siglo
XIX, y consigo un intenso debate sobre la conveniencia o no de diversos
esquemas de privatizacién de la educacion que se ha dado en el mundo

desarrollado.



Si bien la mayoria de los nifios y jovenes latinoamericanos estudian en
escuelas de publicas (inversion estatal), las escuelas privadas (manejadas
por organizaciones no gubernamentales, grupos religiosos, grupos de
intereses especiales o0 sector privado) han sido histéricamente

importantes y contindan educando un porcentaje importante de alumnos.

Para el conjunto de la region, el 24% de los nifios de pre-escolar, el 14%
de los de primaria y una quinta parte de los jovenes de secundaria asisten

a escuelas privadas. (Duarte, Bos, & Moreno, 2010)

Tabla N°1.- Porcentaje de estudiantes que asisten a escuelas privadas
2006-2010

Preescolar | Primaria | Secundaria

% % %

America 24 14 20
Argentina 31 22 28
Bolivia 10 8 13
Brasil 24 11 11
Chile 56 55 55
Colombia 34 20 24
Costa Rica 13 8 10
Ecuador 32 24 31
El Salvador 18 11 18
Guatemala 20 11 74
Honduras 13 9 26
México 15 8 15
Nicaragua 15 15 23
Panamé 16 11 16
Paraguay 28 17 20
Peru 24 19 26




Uruguay 33 14 13

Venezuela 18 16 27

Fuente: Instituto de Estadisticas de la UNESCO
Elaborado por: Jesus Duarte
Maria Soledad Bos
Martin Moreno
La informacion por paises muestra grandes variaciones en la proporcion a
nivel de primaria, a nivel de preescolar y secundaria la prevalencia de la

gestién privada es predominante en toda la region.

Chile tiene mas de la mitad de las escuelas con gestion privada reflejando
la prevalencia del sistema de escuelas privadas subvencionadas en
efecto en el pais, y es seguido de cerca por Argentina, Ecuador y
Colombia con un cuarto de las escuelas bajo este tipo de gestion. En
contraste, Bolivia, Costa Rica, México y Honduras tienen menos de un

10% de las escuelas privadas.

En los paises de la region, las principales fuentes de ingreso del sector
privado corresponden a las familias, que participan del financiamiento de
la educacion a través del pago de matriculas, pensiones y la compra de

diversos materiales educativos.

Es de esta forma que se evidencia el incremento y gran demanda que
tiene la educacion privada en América Latina, que va a la par con
crecimiento poblacional en los diferentes paises ,dando como resultado el

aumento de ofertantes en el mercado.

1.2.1.2 Meso contextualizacién

En Ecuador en 1901 se fundan las Escuelas Normales y a través de ellas
se desarrolla una pedagogia basada en la moral laica y humanista. (Erazo
Delgado, 2009)



La educacion, hasta ese momento, habia estado en manos de la iglesia
quienes dirigian la vida social, politica, cultural y hasta econémica del

pais.

Al dividir la sociedad en castas, unas con privilegios exclusivos como la
educacion, han dejado una marca en el sistema educativo del pais que

perdura hasta la actualidad.

Es asi que “La actuacion del Estado no ha logrado solucionar este
inconveniente, sino que al contrario, ha legitimado un proceso
discriminatorio en la cobertura y calidad de educacién que, por ser
homogeneizante y centralizado, no responde a las necesidades locales
del demandante, quien, por carecer de recursos para escoger planteles
educativos, se limita al sistema ofertado por el estado, respondiendo a su

caracter de monopolio institucional.” (Iturralde , 2005).

A pesar de la gratuidad de la educacion, para muchos padres de familia
la calidad de educacién que se dice ofrecer a todos los ecuatorianos
resulta deficiente, pues presenta serias desventajas en relacion con la
educacién privada, la falta de infraestructura, preparacion de los
docentes, sistema muy centralizado, entre otros, han sido las causas para
que busquen nuevas y mejores alternativas para la educacién de sus

hijos.

“Las escuelas privadas satisfacen necesidades sociales cuando
llenan las brechas dejadas por el sistema publico de educacién, ya
sea sirviendo a poblaciones con necesidades especiales o prestando
servicios orientados a preferencias particulares” (Wolf & Castro,
2010).

Las instituciones educativas privadas buscan brindar una educacion

inicial, basica y secundaria a sus clientes, y por la cual requieren el pago



de una pension mensual, constituyendo la principal fuente de ingresos de
estas instituciones, ademas existen casos que se cobran rubros

extraordinarios, como es el caso de las donaciones.

Para cumplir con sus objetivos, estos centros educativos deben disponer
de la infraestructura apropiada para brindar los servicios de educacion, asi
como también cumplir con un curriculo especifico, que constituye el

producto ofrecido a las familias (LLosa, 2003)

Con este antecedente, a pesar de que la mayor parte de estudiantes
estan dentro del sistema educativo publico, el cual representa alrededor
de un 72% a nivel nacional, un poco mas de una cuarta parte de la
poblacion educativa se encuentra dentro del sistema particular y
fiscomisional, rubros que no han tenido mayor variabilidad en los Gltimos 5

afos escolares, tal como se puede observar en el siguiente grafico.

Grafico N° 1

PARTICIPACION DE LOS SITEMAS
EDUCATIVOS EN EL ECUADOR
2008-2012

80 m Sistema

60 Fiscomisional
40 u Sistema Privado
28 Sistema Publico

Participacién de los Sistemas Educativos en el Ecuador 2008-2012

Porcentaje

Fuente: SIISE (Sistema Integrado de Indicadores Sociales del Ecuador)
Elaborado por: Lissette Sanchez

Evaluando esta tendencia y después de corroborar que la educacion
privada en el Ecuador ocupa un importante porcentaje en el Sistema
Educativo Ecuatoriano, la oferta de este servicio ha ido en crecimiento

sobre todo en las capitales de provincias, las cuales presentan las mayor



concentracion de instituciones educativas de caracter privado, lo cual ha

generado una fuerte competencia por ofrecer este servicio.

En el siguiente grafico se puede observar cual ha sido la evolucion del
ndamero de alumnos matriculados en el sistema educativo privado, mismo
que presenta un crecimiento a partir de afio lectivo 2008 hasta el afo

2010, y una leve disminucién en los ultimos dos afios.

Gréafico N° 2

ALUMNOS DEL SISTEMA
PRIVADO EN EL ECUADOR

2007-2012
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Alumnos de Sistema Privado en el Ecuador

Fuente: SIISE (Sistema Integrado de Indicadores Sociales del Ecuador)
Elaborado por: Lissette Sanchez

1.2.1.3 Micro contextualizaciéon

Las familias siempre buscan la mejor opcién para una educacion integral
de los estudiantes, y en Ambato una de las ciudades con mayor
movimiento comercial e industrial del pais, esto no es una excepcion, al
albergar gran cantidad de empresas y negocios en crecimiento, los
directivos, duefios y colaboradores de las mismas buscan una mejor
opcion de educaciéon para sus hijos, que no sea una escuela de gobierno,

en donde puedan desarrollar de mejor manera su potencial.



La oferta educativa privada en la ciudad es amplia, esta ha ido a la par
con el crecimiento poblacional del sector urbano, y la busqueda de

mejores alternativas educativas.

Grafico N° 3
EVOI’_UCION OFERTA DE
EDUCACION PRIVADA EN AMBATO
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Evolucién oferta de educacién privada en Ambato

Fuente: AMIE (Archivo Maestro de Instituciones Educativas)
Elaborado por: Lissette Sanchez

Como se observa en la ciudad existen una gran cantidad de centros
educativos de caracter privado que ofrecen los servicios de educacion
Inicial, Educacion General Basica y Bachillerato tanto nacional como
internacional los cuales buscan atraer a sus clientes (estudiantes y padres
de familia) a través de una oferta educativa que cumpla los mas altos

estandares de calidad acompafiados de servicios complementarios.

La Unidad Educativa Atenas con 37 afios de experiencia es una de las
instituciones privadas mas prestigiosas de la ciudad, la cual busca ser la
mejor alternativa en la educacion de nifios y jovenes de la ciudad y
provincia. Dando a los padres de familia una alternativa atractiva para

cubrir sus requerimientos.
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1.2.2 Analisis critico

Grafico N° 4
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Elaborado por: Lissette Sanchez

La educacién como practica netamente social se considera el camino mas

viable para enfrentar un mundo lleno de retos. (Cepeda & Preciado, 2007)

Los centros educativos escolares privados tienen como objetivo bridar el
servicio de educacion a razén de una mensualidad (pensién), valores que
forman la principal fuente de ingresos para estas instituciones. (LLosa,
2003). El numero de instituciones privadas ha crecido en los ultimos
afios, impulsado por el incremento de la demanda (LLosa, 2003). Si bien
es cierto las instituciones privadas constituyen un grupo con mayor
fortalezas y estabilidad en los Ultimos afios esta caracteristica ha
disminuido por los diferentes desafios que debe enfrentar de acuerdo a
los requerimientos del Ministerio de Educacion, en cuanto a la regulacién
de pensiones, mejora de infraestructura, estandares educativos, pensum
de estudio, etc, como también una escaza fidelizacion del mercado y

escaso posicionamiento de la institucién en el mercado.
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El crecimiento del numero de instituciones privadas ha ido en linea con el
incremento en el nimero de alumnos matriculados, asi, la oferta de
educacion privada habria respondido al crecimiento de la demanda
debido al incremento de poblacién en edad escolar. No obstante, tal como
lo sefala (LLosa, 2003) :

“Ante la disminucion de los ingresos promedio de la poblacién, y el
consecuente deterioro de la capacidad de gasto en educacion de
los hogares, la demanda de educaciéon por parte de estos ultimos
se ha concentrado en centros educativos privados con pensiones

de ensefianza mas bajas o en colegios estatales”. (Llosa, 2003)

La demanda por educacion privada estd condicionada por el nivel de
ingresos de los hogares. Es decir a mayores ingresos, la familia podra
cubrir sus necesidades basicas y serd mayor el dinero disponible para

destinar a la educacion de los miembros del hogar. (LLosa, 2003)

En la dltima década el ingreso familiar promedio ha disminuido. Pero, esta
tendencia no se ha visto reflejada en una baja en el nimero de alumnos
matriculados en los diferentes niveles educativos, por el contrario, el
incremento ha sido sostenido, acorde con el crecimiento de la poblacién.
(LLosa, 2003)

Ello evidenciaria que, ante una situacion de deterioro de los ingresos
familiares, los padres buscan una opcion mas econdmica, en linea con

sus nuevas limitaciones economicas. (LLosa, 2003)

La privatizacién de la educacion avanza sobre todo en la zona rural de la
ciudad de Ambato en donde, segun el Sistema Integrado de Indicadores
Sociales del Ecuador se encuentra el 90% de estudiantes matriculados
en el sistema privado de la provincia, a través del cual los padres de

familia buscan una mejor atencién y servicio educativo personalizado,
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principalmente su nivel socio econdmico favorable o por la inconformidad
con la educaciéon publica ya sea por la sectorializacion impuesta o por el

excesivo numero de estudiantes que en ella se forman.

Grafico N° 5

ESTUDIANTES MATRICULADOS EN
EL SISTEMA PRIVADO
2009-2012
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Estudiantes Matriculados en el Sistema Privado 2009-2012

Fuente: SIISE (Sistema Integrado de Indicadores Sociales del Ecuador)
Elaborado por: Lissette Sanchez

1.2.3 Prognosis

La flexibilidad de requerimientos econdmicos que habia en anteriores
afos involucrd la puesta en marcha de instituciones privadas. Muchas
personas y empresas con el capital suficiente invirtieron con el fin de

ingresar en el mercado. (LLosa, 2003)

En el mismo contexto esta flexibilidad ha dado oportunidad a la
proliferacion de la calidad educativa, tal como lo menciona (LLosa, 2003,
pag. 13) en su reporte titulado Determinantes de la oferta y la demanda

en colegios privados y universidades:

“La débil regulacion por parte de las autoridades, incrementa la
dificultad de llevar a cabo un adecuado analisis de riesgo de estos
centros educativos. Asimismo, dicha debilidad contribuye a que la
intensa competencia entre ellos se traduzca en un deterioro de la

calidad de la ensefianza impartida.” (LLosa, 2003, pag. 25)
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Es asi que la oferta de este mercado es muy variada, podemos encontrar
un numero importante de instituciones que ofrecen renovados servicios
educativos y complementarios, basados en la excelencia educativa,
siendo una de ellas La unidad Educativa Atenas de la ciudad de Ambato,
pero lamentablemente esta tendencia en los ultimos afios no se ha
evidencia en el numero de estudiantes que han ingresado a la institucion,
ya sea por el costo de la pension, por las determinantes de la oferta y
demanda antes mencionados o porque la competencia ha extendido sus
servicios educativos a niveles inferiores de educacion ( Educacion Inicial 1
y 2), fidelizando a sus clientes desde edades muy tempranas, dando

coOmo consecuencia un resultado negativo .

Todos estos aspectos han contribuido que en los ultimos afios la situacion
de la Unidad Educativa Atenas sea cada vez mas preocupante, debido a
gue el numero de admisiones por afio ha disminuido considerablemente,
sobre todo en los niveles de educacion Inicial y Educacion Basica,
principalmente por el incremento de centros que ofrecen el mismo
servicio, de menor calidad en algunos casos y por un mas bajo precio,
dando como consecuencia una reduccién en el nivel de ingresos e
impacto financiero en la institucidon, problemética que al no ser resuelta
daria como consecuencia un flujo de caja negativo para cubrir gastos fijos
mensuales por falta de ingresos por pension y un endeudamiento
insostenible, el cual acarrearia una venta de activos y cierre como ya ha

sucedido en los ultimos afios con otras instituciones de caracter privado.

1.2.4 Formulacion del problema

¢,De qué manera influye la oferta de educacion privada en la ciudad en la

situacion financiera de la Unidad Educativa Atenas?
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1.2.5 Interrogantes

¢El nimero de admisiones inciden en el nivel de ingresos de la Unidad

Educativa Atenas?

¢El nivel de ingresos de los hogares, el nivel de educacion de los
hogares, la ubicacion geografica, y el rendimiento esperado constituyen

factores importantes para la eleccién de un centro educativo?

¢La falta de fidelizacion del mercado objetivo ha dado como resultado un

impacto financiero negativo en la Unidad Educativa Atenas?

¢La oferta de educacion privada en la ciudad incide en el reducido
ndmero de admisiones en los Ultimos afios lectivos en la Unidad
Educativa Atenas?

1.2.6 Delimitacién del objeto de investigacion

1.2.6.1 Espacial

UNIDAD EDUCATIVA ATENAS, Provincia Tungurahua Cantdén: Ambato
Parroquia: Izamba Calle: Gabriel Roméan Interseccion: Pedro Vasconez.
Teléfono 2854281, Pagina web: www.atenas.edu.ec.

1.2.6.2 Temporal

Este problema va a ser estudiado, en los afios 2010-2012. Tiempo de

investigaciéon disponible para desarrollar el tema, del 01 de junio al 30 de

noviembre de 2014
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1.3  Justificacién

“Impulsar el mejoramiento educativo, sin descuidar la formacion
humanistica, debe tener como base fundamental nuestra realidad
econdmica, social y cultural, promoviendo una educacion que desarrolle la

imaginacion y la inventiva en los estudiantes”. (Del Pozo, 2000)

En el pais en los ultimos afios esta tendencia ha crecido, debido a que a
mas de la inversion gubernamental muchos padres de familia buscan

mejores y mas completas condiciones para sus hijos se eduquen.

El Instituto de Investigacion para el Desarrollo y la Defensa Nacional en su
Informe de Educacion sefiala que hace una década, la participacion
privada en la matricula de educacion inicial y secundaria se ubicaba
debajo del promedio de la mayor parte de paises de América Latina.
Ahora, supera el promedio regional y casi logra igual participacién en la

educacién superior.

La educacion privada en el Ecuador ocupa un cuarto del total del sistema
Educativo Ecuatoriano, analizar el contexto en el que se desenvuelve en
la ciudad, cudles son las instituciones reguladoras, el marco legal y oferta
educativa sera un aporte significativo para este mercado y principalmente

para la institucién educativa objeto de estudio.

La investigacion es factible ya que de los resultados dependeran las
decisiones y acciones a realizar para incrementar el numero de
admisiones en la unidad educativa, logrando extender su

posicionamiento en el mercado y fidelizacion de sus clientes.
La investigacion lo que pretende es disefiar un plan de marketing para

establecer las acciones a emprender para la recuperacion del mercado

objetivo en todos los niveles de Educacion ( Inicial , General Basica y
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Bachillerato) en la Unidad Educativa Atenas y con ello aumentar el

numero de admisiones a la institucion.

1.4 Objetivos

1.4.1 General

Determinar la oferta de educaciéon privada en la cuidad y el impacto
financiero que ha tenido en la Unidad Educativa Atenas en el periodo
2010-2012.

1.4.2 Especificos

o Indagar la situacion actual de la oferta de educacion privada para

conocer las fortalezas y debilidades de la institucion.

o Analizar la demanda de educacion privada en la ciudad de Ambato

para determinar las preferencias del mercado objetivo.

o Examinar el impacto financiero que ha tenido la Unidad Educativa
Atenas en el periodo académico 2010-2012.

o Proponer un plan de marketing que permitan aumentar el nimero

de admisiones para los proximos afios lectivos en la Unidad

Educativa Atenas.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Investigativos

Toda actividad humana esté vinculada estrechamente con la educacion.
Desde los primeros dias de vida, hasta la muerte, consciente o
inconscientemente el hombre practica comportamientos personales o
sociales que obedecen en alguna medida a la formacién que ha recibido.
(Del Pozo, 2000)

En el Ecuador la Educacion y en general las instituciones educativas
estan regidos por el Ministerio de Educacion, descentralizado mediante
Coordinaciones Zonales y Distritos Educativos en cada ciudad, estan
instituciones constantemente examinan a los establecimientos educativos
el cumplimiento de todas las leyes, acuerdos, reglamentos y normativas,

expedidas por el Ministerio.

La educaciéon ecuatoriana se maneja bajo un curriculo obligatorio, este
curriculo posee una dimensién normativa, porque se refiere a qué hay que
hacer y quién debe hacerlo, ademas abarca el contenido minimo
obligatorio de los programas de las materias y los objetivos
educacionales, es la expresion escrita de un proyecto educativo. Por ello
es importante que toda institucién educativa lo cumpla, que lo reestructure
y lo modifique conforme los cambios de la sociedad y requerimientos de

su oferta educativa.

La oferta de las instituciones privadas destacan de las publicas en
diferentes ambitos tal como lo sefalan (Wolf & Castro, 2010), “Las
escuelas privadas brindan una diversidad de alternativas que no podrian

ser ofrecidas en una institucion financiada en forma publica o que pueden
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no ser apropiadas para ser ofrecidas en ese tipo de institucion; reflejan en
mejor forma las preferencias de los padres y alumnos; y tienen mas
libertad de accion para explorar diferentes caminos y probar nuevas

ideas”.

En estos planteles educativos, la formacion que imparten lleva impresa un
plus, dicho de esta manera, ese extra que es la caracteristica de la
educaciéon privada y que precisamente hace Unica cada escuela
particular, sea laica o confesional, en la oferta del mercado académico, ya
gue de alguna forma, distingue a sus egresados del resto de la sociedad,
mediante una formacion en valores, de cierta calidad y actitud ciudadana
que les permite insertarse en la sociedad. Entonces, en las instituciones
particulares, existe un curriculo que trasciende el oficial, ya que estas
tienen una vision clara de las practicas educativas que se relacionan con

la transmision de valores.

Los antecedentes investigativos citados a continuacién detallan estudios
realizados acerca de temas relacionados con la oferta de educacion

privada tanto en el Ecuador como en América Latina y su impacto.

En la tesis titulada “La educacién privada en el Ecuador. Un analisis de la
demanda de educacion primaria y secundaria privada en la provincia de
Pichincha en el periodo 1998 — 1999” llegando a la conclusion que la
demanda por educacién privada esté directamente relacionada y elastica
con el ingreso per capita, costo escolar y los indicadores de la oferta
educativa. Lo contrario sucedié con la demanda de educacion publica que
mostré relaciones inversas pero igualmente sensibles con las mismas
variables. Finalmente, al analizar los roles de la educacién publica y
privada se concluye que el subsidio gubernamental a la oferta no suscita
la competencia entre establecimientos publicos y privados. Por el
contrario, se incrementa la inequidad y la ineficiencia educativa de la
educacion publica. Por otro lado, el costo de la educacion privada no

demuestra la calidad de educacion que se recibe. El crecimiento de este
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tipo de educacién se justifica mas por las ganancias privadas que genera
la provision de un establecimiento escolar que por brindar educacién de
calidad a la poblaciéon.” (Peralta, 2004)

Otro estudio realizado en la Pontifica Universidad Catolica de Chile
titulado “El Efecto de la Escuela Privada sobre el Rendimiento Estudiantil”,
se concluyé que los resultados del analisis sugieren que las escuelas
privadas son mejores que las escuelas publicas independientemente del
tamafo del centro poblacional en que operan, tanto en la enseflanza de
matematica como lenguaje. Esto sigue siendo cierto aun cuando se
observa el efecto sobre estudiantes que trabajan o aquellos con padres
de bajo nivel educativo pero que al menos han concluido el nivel primario.
Sin embargo, las escuelas publicas tienen ventaja sobre las privadas en la
atencion de estudiantes con atraso escolar; estudiantes en centros
urbanos de menor tamafio que Lima que usan lenguas nativas en el
hogar, en la enseflanza de matematica; y estudiantes en Lima con padres
sin educacién alguna o primaria incompleta, también en la ensefianza de

matematica. (Valdivia, 2003).

Con este antecedente se puede evidenciar que los resultados de las
instituciones privadas en muchos casos superan el trabajo de la
educacion publica, no solo en el pais sino también en mas paises de
América Latina, siendo una de las mejores opciones para las familias que
buscan una mejor y mas completa educaciéon para sus miembros. De igual
manera en estudios similares en cuanto a satisfaccion de los clientes
(padres de familia y estudiantes) de las instituciones educativas, se ha
llegado a la conclusion que aquellos usuarios de la educacion privada,
presentan un mayor grado de satisfaccién con el servicio que reciben
frente a aquellas personas que se benefician de la educacién publica, tal
como se expresa en el estudio denominado "Educacion Publica frente a
Educacion Privada en zonas urbano marginales de Guayaquil. Estudio de

caso en los Vergeles" que concluye que en general, existe mayor grado
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de satisfaccién de los demandantes que conforman al colegio particular
frente a quienes conforman al colegio fisca en aspectos como: mejor
desempeiio de profesores, ensefianza, infraestructura, trato a padres de

familia y estudiantes, tecnologia de punta. (lturralde C. , 2005).

2.2. Fundamentacion Filoso6fica

La presente investigacion se fundamenta en el paradigma positivista
porque predomina el enfoque cuantitativo, segun (Lora, 2002)
“El positivismo es una corriente de pensamiento cuyos inicios se
suele atribuir a los planteamientos de Auguste Comte, y que no
admite como validos otros conocimientos sino los que proceden de

las ciencias empiricas”. (Lora, 2002)

Para la ejecucion de la presente investigacion se utilizara el paradigma

critico — propositivo.

En la actualidad surgen nuevas habilidades que se desarrollan con el
paso de los afos permitiendo a las empresas expandirse, aplicando
nuevos métodos y herramientas que les ayude a realizar sus actividades;
tomando en cuenta siempre la calidad de sus productos con las
caracteristicas y funciones que satisfacen las necesidades implicitas y

explicitas de los consumidores.

Fundamentacién ontoldgica el problema objeto de estudio esta en
constante desarrollo o cambio y esto hace posible proponer diferentes
alternativas de solucion, observando como se presenta en la realidad y
como esta constituido, trabajando activamente en contacto con los
clientes internos y externos de la empresa que serdn de mucha
importancia para descubrir el problema en si, que es el control de calidad

lo que produce disconformidad o insatisfaccion a los mismos.
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Fundamentacion epistemoldgica en esta etapa el investigador y el
objeto de estudio se hacen inseparables e interactian entre si, esto
significa que es necesario acudir a la empresa involucrarse, estar en
permanente contacto con el problema que estad investigando como
resultado de esto, obtener informacion suficiente y veraz para plantear

posibles soluciones.

Fundamentacién axiologica la ciencia no puede ser neutra, esta
influenciada por valores, por esta razon el investigador se sustentara en
los valores humanos como son: la responsabilidad, honestidad, honradez,

puntualidad, etc.; para obtener informacion para el presente estudio.

Al respecto de la investigacién realizada, lo que se busca con este estudio
es ampliar conocimientos que permitan enfocarnos a dar solucion a
situaciones reales a través de la extension de servicios educativos que
permitan a la Unidad Educativa Atenas incrementar el numero de

admisiones para los siguientes afios lectivos.
2.3. Fundamentacion Legal

El presente trabajo investigativo estd sustentado la Constitucion del

Ecuador y la Ley Organica de Educacion Intercultural.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

La educacion es garantizada por el estado en su constitucion en los

siguientes articulos:

Tabla N° 2.- Articulos de la Constitucion

N° Articulo Contenido

Garantizar sin discriminacion el efectivo goce de los derechos
3 principalmente la educacion, la salud, la alimentacion, la seguridad social
y el agua para sus habitantes.

“La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un

26 deber ineludible e inexcusable del Estado”...
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27

La educacion es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los
derechos y la construccién de un pais soberano, ademas constituye un
eje estratégico para el desarrollo nacional. Se centrara en el ser humano
y garantizara su desarrollo

29

El Estado garantizard la libertad de ensefianza, de catedra en la
educacion superior, y el derecho de aprender en su propia lengua y
ambito cultural.

Las madres vy padres o representantes tienen la libertad de escoger para
sus hijos una educacién acorde con sus principios, creencias y opciones
pedagdgicas.

Fuente: Constitucion de la Republica del Ecuador
Elaborado por: Lissette Sanchez

LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL

Tabla N° 3.- Articulos de la LOEI

N° Articulo

Contenido

El Estado tiene la obligacion de garantizar el derecho a la educacién, a
los habitantes ecuatorianos, para lo cual generard condiciones que
garanticen igualdad de oportunidades para acceder, permanecer,
movilizarse y egresar de los servicios educativos.

N° Articulo

Contenido

La principal obligacién del Estado es el cumplimiento pleno, permanente
y progresivo de los derechos y garantias constitucionales en materia
educativa, y de los principios y fines establecidos en esta Ley.

19

El Sistema de Educacion tendra que garantizar el cabal cumplimiento de
los principios y fines educativos definidos en la presente Ley...

53

Las IE pueden ser publicas, municipales, fiscomisionales y particulares,
sean éstas Ultimas nacionales o binacionales.

El MINEDUC es responsable de autorizar la constitucion vy
funcionamiento de todas las instituciones educativas, supervisar y
controlar que estas inclusivas y cumplan con los requerimientos
arquitectonicos, tecnoldgicos y comunicacionales para tal efecto.

56

Las IE particulares son constituidas y administradas por personas
naturales o juridicas que imparten educacién en todas las modalidades,
previa autorizacién del MINEDUC

Las IE particulares estan autorizadas a cobrar pensiones y matriculas, de
conformidad con la Ley y los reglamentos que, para el efecto

Todo cobro no autorizado, debera ser reembolsado a quien lo hubiere
efectuado. Las instituciones educativas privadas no tendran como
finalidad principal el lucro.

57

Son derechos de las instituciones educativas particulares:

a. Cobrar las pensiones y matriculas de conformidad con el reglamento

b. Organizarse de acuerdo con sus estatutos y reglamentos, legalmente
aprobados.

c. Ser atendidos y escuchados en sus requerimientos por el MINEDUC
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d. Ser evaluados de manera integral, de conformidad con la Ley..
Garantizar el debido proceso en todo procedimiento que la autoridad
correspondiente iniciare en su contra;

f. Asociarse para potenciar y apoyar sus funciones pedagdégicas y/o
administrativas;

g. Elegir a sus directivos y autoridades, de conformidad con sus estatutos
y reglamentos internos legalmente aprobados por la autoridad
competente;

i. Acceder a convenios de cooperacion interinstitucional con el sector
publico o privado para proyectos especificos que sean relevantes para el
desarrollo educativo.

Son deberes y obligaciones de las instituciones educativas
particulares:

a. Garantizar los derechos

b. Cumplir las medidas de proteccion impuestas por las autoridades
judiciales o administrativas.

c. Apoyar y proteger los estudiantes

d. Respetar los derechos de las personas y excluir toda forma de abuso,
maltrato, discriminacion y desvalorizaciéon, asi como toda forma de
castigo cruel, inhumano y degradante;

e. Garantizar el debido proceso en todo procedimiento orientado a
establecer sanciones a los miembros de la comunidad educativa,
58 docentes, trabajadoras y trabajadores, padres, madres de familia o
representantes legales y estudiantes;

f. Garantizar la construccion e implementacion y evolucién de cddigos de
convivencia de forma participativa;

g. Vigilar el respeto a los derechos de los y las estudiantes y denunciar
ante las autoridades judiciales y/o administrativas competentes las
amenazas o violaciones de que tuvieren conocimiento;

i. Participar en el circuito educativo correspondiente;

j. Construir consensuada y participativamente su cédigo de convivencia;
k. Garantizar una educacion de calidad;

I. Mantener en buen estado y funcionamiento su infraestructura, equipo,
mobiliario y material didactico;

Fuente: Ley Organica de Educacion Intercultural
Elaborado por: Lissette Sanchez
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2.4. Categorias Conceptuales
2.4.1. Supraordinacién Conceptual
Grafico N° 6

VARIABLE INDEPENDIENTE M VARIABLE DEPENDIENTE

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lissette Sanchez
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2.4.2. Subordinacién Conceptual
2.4.2.1. Subordinacién Conceptual de la Variable Independiente
Grafico N° 7
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Vendedores
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lissette Sanchez
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2.4.2.2. Subordinacién Conceptual de la Variable Dependiente
Gréafico N° 8

Aumentoy
disminucién

Tendencia

" IMPACTO
FINANCIERO

Indicadores
Financieros

Liquidez y Solvencia @ @ Rentabilidad

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lissette Sanchez
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2.4.3. Marco Conceptual parala Variable Independiente

2.4.3.1. Oferta

Para Fisher y Espejo (2004), la oferta se refiere a "las cantidades de un
producto que los productores estan dispuestos a producir a los posibles
precios del mercado. Complementando ésta definicibn, ambos autores
indican que la ley de la oferta son las cantidades de una mercancia que
los productores estan dispuestos a poner en el mercado, las cuales,
tienden a variar en relacion directa con el movimiento del precio, esto es,
si el precio baja, la oferta baja, y ésta aumenta si el precio aumenta”
(Fischer & Espejo, 2004, pag. 79)

En el mismo concepto Andrade (2002), autor del libro Diccionario de
Economia, define la oferta como "el conjunto de propuestas de precios
que se hacen en el mercado para la venta de bienes o servicios".
Complementando ésta definicion, Andrade agrega que en el lenguaje de
comercio, "se emplea la expresion estar en oferta para indicar que por un
cierto tiempo una serie de productos tiene un precio mas bajo del normal,

para asi estimular su demanda". (Andrade, 2002)
Los factores determinantes de la oferta son los siguientes:

e Precio de los factores productivos: se refiere al precio del trabajo y
del capital. Al aumentar el precio de los insumos de un bien, su
oferta va a disminuir y viceversa: precio de materias primas, precio

de energia, tasas de interés, etc. (LLosa, 2003)
e EI precio de bienes relacionados desde el punto de vista

productivo: se refiere a que los productores pueden desplazarse a

producir otro bien. (Llosa, 2003)
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e Tecnologia existente: una mejora tecnolégica disminuye los costos
de produccién y por tanto hay variaciones en la oferta. (Llosa,
2003)

¢ Impuestos y regulaciones del Estado: a través de los impuestos el
Estado puede influir en el comportamiento de las empresas..
(Llosa, 2003)

e Expectativas: se refiere a lo esperan los productores que pase
sobre los precios de los productos que aparecen en su proceso de
produccion. (Llosa, 2003)

La ley de la oferta

Cuanto mayor es el precio de los bienes y servicios, mayores son los
deseos de venta de estos. Esta relacion directa entre precio y cantidad
ofrecida se fundamenta en el supuesto de que los bienes y servicios son
producidos por empresas con el objetivo fundamental de obtener
beneficios. Y el precio relativo de un producto con respecto a los demas
bienes es un determinante de los beneficios. Cuanto mayor sea el precio
de un bien o servicio, mas beneficiosa sera su produccion y mayor la

cantidad ofrecida. Este principio se conoce como la ley de la oferta.

La ley de la oferta expresa la relacion directa que existe entre el precio y
la cantidad ofrecida: al aumentar el precio, se incrementa la cantidad
ofrecida. (Mcgraw-Hill, 2009).

La curva de oferta

La curva de oferta de la empresa o del mercado es la representacion
gréfica de la tabla de oferta respectiva y muestra las cantidades del bien
gue se ofreceran a la venta durante un periodo de tiempo especifico a

diversos precios de mercado. Esta curva se traza suponiendo que
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permanecen constantes los demas factores (o variables explicativas)
distintos al precio que inciden en la oferta del bien, tales como los precios
de otros bienes, los precios de los factores productivos o la tecnologia.
(Mcgraw-Hill, 2009)

Mercado

Mercado es el lugar donde interactian las fuerzas de la oferta y la

demanda intercambiar bienes y servicios a precios determinados.

El funcionamiento de los mercados

La oferta y la demanda son las fuerzas que hacen que las economias de
mercado o capitalistas funcionen. La oferta y la demanda determinan la

cantidad que se produce de cada bien y el precio al que debe venderse.

Y esto lo hacen al interactuar en los mercados, entendiendo por mercado
toda institucion social en la que los bienes y servicios, asi como los

factores productivos, se intercambian.

Los compradores y vendedores se ponen de acuerdo sobre el precio de

un bien o un servicio.

Al precio acordado se producira el intercambio de cantidades
determinadas de ese bien o servicio por una cantidad de dinero también
determinada. Los precios coordinan las decisiones de los productores y
los consumidores en el mercado. Los precios bajos estimulan el consumo
y desaniman la produccion, mientras que los precios altos tienden a
reducir el consumo y estimulan la produccion. Los precios actian como el

mecanismo equilibrador del mercado.
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Fijando precios para todos los bienes, el mercado permite la coordinacion
de compradores y vendedores y, por tanto, asegura la viabilidad de un
sistema de economia de mercado. Cuando se prohibe el intercambio
privado, como seria el caso de la droga, se crea una escasez del producto

en cuestion y aparecen los mercados negros. (Eglarest, 2008)

Mercados abiertos y acceso al mercado

La competencia es un requisito econdomico para el mercado. El desarrollo
de la competencia depende en gran medida de la facilidad o dificultad con
la que una empresa logra acceder a un mercado. (Resico, 2009, pag. 85)

El caracter abierto de un mercado tiene siempre dos connotaciones: por
un lado, la posibilidad de libre entrada al mercado (sin barreras de
acceso); por otro lado, la libre salida del mercado (sin barreras de salida).
(Resico, 2009, pag. 87)

Cada participante potencial debe tener la posibilidad de entrar al mercado
como nuevo competidor, ya sea a través de una ampliacién del mercado,
diversificacion de los productos o de la creacién de una nueva empresa.
(Resico, 2009)

Este es un aspecto importante porque las barreras de mercado de
cualquier tipo impiden que se incremente la eficiencia generada por los
nuevos competidores potenciales, a la vez que contrarrestan el afan de
rendimiento que surge con el riesgo latente de ser desplazado del
mercado. (Resico, 2009)

Todo lo mencionado implica la rapida adecuacion de los productos a los
deseos de los consumidores y la adaptabilidad de la produccion a los

datos econdémicos, como innovaciones en los procedimientos, productos,



medios de financiamiento, métodos de venta y conceptos de marketing.
(Resico, 2009)

Como consecuencia, se logra un mejor cumplimiento del objetivo propio
de todo el proceso de produccibn y competencia, que es el
abastecimiento Optimo de la demanda final, es decir, del consumidor.
(Resico, 2009, pag. 88)

Barreras de entrada y de salida

El éxito de la competencia se ve frecuentemente obstaculizado por

barreras de mercado. (Resico, 2009, pag. 90)

Por barreras de entrada se entiende cualquier factor que dificulta a una
nueva empresa hacer su ingreso en un mercado. A medida que un
mercado tiene mayores barreras de entrada y de salida, tiende mas
monopolios. Por el contrario, en los mercados donde las barreras de
entrada no son significativas suele haber mas competidores. (Resico,
2009, pag. 92)

Se suele distinguir entre barreras estructurales y barreras estratégicas.

Entre las barreras estructurales hay desventajas por el tamafio de la
empresa, costos, existencia de economias de escala, costos de
investigacién y desarrollo, alto monto de la inversién inicial, situaciones
irreversibles o fases desfavorables de mercado en las cuales la demanda

deja de crecer efectivamente. (Resico, 2009, pag. 92)
Entre las barreras estratégicas se pueden nombrar factores como la

capacidad ociosa, practicas restrictivas como acuerdos informales, el

dumping de precios, los acuerdos exclusivos con distribuidores, acceso a
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materias primas, la diferenciacibn de los productos o0 la integracion

vertical. (Resico, 2009, pag. 95)

Las barreras de salida son obstaculos en el proceso por el cual una

empresa intenta retirarse de un mercado particular. Como consecuencia

se atrasa la reduccion de capacidades ociosas y se impide la adaptacion

rapida de la oferta a una demanda decreciente. (Resico, 2009, pag. 97)

Clases de mercado

En un mercado se puede encontrar cuatro formas generales: competencia

perfecta, monopolio, competencia monopodlica y oligopolio.

a)

b)

d)

Competencia Perfecta.-
Existen varios compradores y vendedores de un producto, por lo
qgue no influyen en el precio, los agentes econémicos conocen las

condiciones del mercado, son productos idénticos u homogéneos.

Monopolio:
Existe un solo ofertante quien vende un producto para el cual no
hay sustitutos, las restricciones para ingresar al mercado son

grandes.

Competencia Monopolistica:
Existen varios vendedores de un producto, no hay muchas

restricciones para entrar o salir de este mercado.
Mercado Oligopdlica:

Existen pocos vendedores de un producto semejante y el ingreso o

salida del mercado es factible, aunque con dificultades.
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Competencia

Existe competencia cuando varias empresas ofrecen sus productos en el
mercado para un conjunto de compradores, los cuales constituyen la

demanda.

2.4.3.2 Impacto financiero

Anélisis Financiero

El analisis financiero es una técnica o herramienta que, mediante el
empleo de métodos de estudio, permite entender y comprender el
comportamiento del pasado financiero de una entidad y conocer su

capacidad de financiamiento e inversion propia.

El analisis financiero puede ser horizontal y vertical. Los métodos

horizontales permiten el andlisis comparativo de los estados financieros.

Con los métodos verticales se puede conocer las proporciones de las

diferentes cuentas que conforman los estados financieros.

Obijetividad: la informacion contable facilitada por las empresas debe
cumplir las normas y principios contables emitidos por las organizaciones

oficiales y profesionales creadas al efecto.

Comparabilidad: la informacion contable facilitada por las empresas debe
ser homogénea en el tiempo, tanto en su estructura como en su

valoracion, para permitir su comparacion periédica.

Claridad: la informacion contable facilitada por las empresas debe adoptar
un lenguaje y una forma comprensible para los inversores, los acreedores
y cualquier otra persona fisica o juridica, privada o publica, interesados en

la misma
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http://www.eco-finanzas.com/diccionario/C/COMPETENCIA.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/D/DEMANDA.htm

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos, tanto generales como
cualitativos, de la contabilidad externa o financiera es indispensable la
existencia de un conjunto de principios y normas, emitidos por organismos
publicos y profesionales, que tengan validez a lo largo del tiempo y a nivel

internacional.

indices financieros

“Un indice financiero es una relacion entre dos cifras extraidas de
los estados financieros (balance general, estado de resultados,
flujo de caja, estado fuentes y aplicacion de recursos) o de
cualquier otro informe interno (presupuesto, gestion de la calidad,
etc.), con el cual el usuario de la informacién busca tener una
medicién de los resultados internos de un negocio o de un sector
especifico de la economia, aspecto que confronta con parametros
previamente establecidos como el promedio de la actividad, los
indices de periodos anteriores, los objetivos de la organizacion y

los indices de sus principales competidores”. (Vaquiro, 2013)

Indicador de Liquidez.- Mide la capacidad que tiene la empresa para

cancelar sus obligaciones de corto plazo.

Indicador de solvencia.- Mide en qué grado participan los acreedores

dentro del financiamiento de la empresa.
Indicadores de Gestion.- Mide la eficiencia con la cual se utilizan los
recursos de la empresa, el nivel de rotacion del activo; el grado de

recuperacion de los créditos y del pago de las obligaciones

Indicadores de Rentabilidad.- Miden la efectividad de la institucion para

controlar los costos y gastos y, convertir las ventas en utilidades.
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2.5. Hipotesis

La creciente oferta de educacion privada tiene un impacto financiero

negativo en la Unidad Educativa Atenas.
2.6. Sefalamiento de variables

Variable Independiente: La oferta de educacion privada

Variable Dependiente: Impacto financiero
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

3.1. Enfoque

La presente investigacion es predominantemente cuantitativa, ya que el
proceso que se realizd busca ser objetivo y controlado, considerando la
inferencia de datos orientados a la persecucién del resultado deseado.

Ademas considerando que el método cientifico a lo largo del tiempo ha

evolucionado e incrementa la comprension del universo investigado.

La investigacion cuantitativa es un método de investigacion basado en los
principios metodolégicos de positivismo. La investigacion cuantitativa
desarrolla y emplea modelos matematicos, teorias e hipotesis que

competen a los fendmenos naturales. (Herrera, 2010)

En el presente estudio, se utilizd las propiedades y fendmenos
cuantitativos y sus relaciones para proporcionar la manera de establecer,

formular, fortalecer y revisar la teoria existente. (Herrera, 2010)

Conceptualizando la investigacién cuantitativa como la clasica o
tradicional, y mas aun la que se va a utilizar en esta investigacion se
considera las siguientes como las razones por las cuales predomina este

enfoque: (Herrera, 2010)

- Los objetivos y el proceso de investigacion que se llevaron a cabo fueron

conocidos por los técnicos y la investigadora.

.. La poblacion es pasiva y es considerada Unicamente como un depdsito

e informacion.
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- La poblacion no tiene que reaccionar frente a la investigacion o a la

accion decidida.

- Los resultados del estudio son destinados a los investigadores

El estudio se orient6 a la comprension del problema

Se buscé la orientacion hacia la identificacion de las causas y explicacion
del problema objeto de estudio, la misma que tuvo una medicién
controlada dentro del universo de contribuyentes determinados, para

comprobar la hipétesis con los resultados conseguidos.

La investigacién cualitativa en el proyecto, comprendié las relaciones

entre todo lo que existe.
3.2. Modalidad Basica de la Investigacion

Esta investigacion sera de campo y documental-bibliogréfica.
Segun Tamayo (1990:129) manifiesta que

“Es la que se realiza con la presencia del investigador o cientifico

en el lugar de concurrencia del fenébmeno.

Caracteristicas:
e Asume las formas de explotacion y la observacion del terreno
e Se apoya en los documentos para la planeacion del trabajo y la

interpretacion de la informacion recolectada por otros medios.

Por lo tanto esta investigacion se basara en una investigacion de campo,
ya que el desarrollo de la investigacion necesitara estar en constante

convivencia con el objeto de estudio.

De acuerdo lo manifiesta Teran (1995:26) la investigacion documental -

38



bibliografica:

“Es la actividad humana realizada para descubrir el conocimiento o
solucionar un problema, al utilizar los documentos escritos o

representativos como medio para lograr tal fin. (Teran, 2005)

Se caracteriza por la utlizacion de documentos; recolecta,
selecciona, analiza y presenta resultados coherentes, utiliza los
procedimientos logicos y mentales de toda investigacion; analisis,

sintesis, deduccidn, induccién, etc.

Realiza un proceso de abstraccion cientifica, generalizando sobre

la base de lo fundamental.

Realiza una recopilacibn adecuada de datos que permiten
redescubrir hechos, sugerir problemas, orientar hacia otras fuentes
de investigacion, orientar formas para elaborar instrumentos de

investigacion, elaborar hipétesis, etc.”.

De lo antes mencionado se puede determinar que ademas se considera
Documental — bibliografica, debido a que para interpretar y concluir sobre
el tema en estudio tendremos que apoyarnos en informacion estadistica,

informes y demas documentos internos de la administracion tributaria

3.3. Nivel o tipo de investigacion

Este trabajo de investigacion empezara por el nivel exploratorio, debido a
gue este nos ayudara a buscar los datos necesarios para fundamentar el

problema.

En este nivel se indagara alrededor del problema a investigar y se lograra

determinar las variables que se manejaran en el desarrollo. Ayudara en el
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conocimiento béasico del problema.

A continuaciéon, se pasara al nivel descriptivo, con el cual lograremos
obtener un conocimiento mucho mas avanzado de lo que estamos
investigando. Se lograra establecer los factores relacionados con las
variables a manejar y se estard en la capacidad de asociar varios

ambientes aislados entorno al punto en discusion.

Finalmente, se llegara al nivel de asociacion de variables, con el cual se
llegara de lo abstracto a lo concreto. Se podran establecer claramente los
por que del fendmeno investigado y predecir tanto las causas como los

efectos.

3.4. Sujetos de Investigacion — Poblacion o Muestra

3.4.1 Poblacién

La poblacién de estudio estara dividida en tres, la primera destinada a
determinar la oferta educativa de mercado, conformada por el total de
instituciones educativas privadas dentro de sector urbano de la ciudad de
Ambato, la segunda por los padres de familia del total de estudiantes
matriculados en sistema privado del sector urbano de la ciudad, que
tendra como finalidad conocer las preferencias y necesidades del
mercado y por ultimo directivos y personal administrativo de la Unidad
Educativa Atenas con el fin de determinar el impacto financiero en la

institucion.
Poblacion 1

En la zona urbana de la ciudad de Ambato segun el Archivo Maestro de
Instituciones Educativas (AMIE) existen un total de 100 instituciones

educativas de caracter privado las cuales estan divididas en instituciones
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educativas de Educacion Inicial, Educaciéon General Basica, Bachillerato,

y ademas instituciones que ofertan educacion a distancia.

Tabla N° 4.- Matriz de Poblacién 1

NUMERO TOTAL DE INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE CARACTER PRIVADO DE LA
CIUDAD DE AMBATO
2012-2013

Educacion Inicial 3
Educacion General

. 63
Basica
Bachillerato 22
Colegios a Distancia 12

TOTAL 100

Fuente: AMIE (Archivo Maestro de Instituciones Educativas)
Elaborado por: Lissette Sanchez

Poblaciéon 2

Segun el Archivo Maestro de Instituciones Educativas (AMIE) el total de la
poblacion estudiantil del sector privado de la zona rural de la ciudad de
Ambato es 21713 estudiantes distribuidos en las 100 instituciones antes
mencionadas, la muestra de la totalidad de la demanda de educacion

privada sera estudiada para determinar sus preferencias.

Tabla N° 5.- Matriz de Poblacién 2

NUMERO TOTAL DE ESTUDIANTES
MATRICULADOS EN EL SISTEMA PRIVADO
DE LA CIUDAD DE AMBATO
2012-2013
Educacion Inicial 829
Educacion General Basica 17114
Bachillerato 3770

TOTAL 21713

Fuente: AMIE (Archivo Maestro de Instituciones Educativas)
Elaborado por: Lissette Sanchez
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Poblacion 3

La poblacion esta conformada por parte del personal administrativo de la
Unidad Educativa Atenas, quienes son los encargados de la parte

financiera de la institucion.

Tabla N° 6.- Matriz de Poblacién 3

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA FCEA-UEA
CARGO NOMBRE

Director Ejecutivo Ing. Ramiro Castro Ch.
Coordinador
Administrativo Financiero

Ing. Oscar Lopez

Contador General Dr. Henrry Escobar
Asistente de Contador Ing. Elizabeth Calle
Tesorera Ing. Daniela Quinga
Servicio al Cliente Ing. Renato Lépez

Fuente: Dep. Talento Humano Unidad Educativa Atenas
Elaborado por: Lissette Sdnchez

3.4.2 Muestra

Para determinar la muestra es necesario utilizar el método estadistico

probabilistico.

A continuacion, determinaremos cual sera el tamafio 6ptimo de la muestra
de esta investigacién considerando a fin de reducir el grado de error a
5%. Por lo tanto con esta informacion aplicaremos la siguiente férmula de

calculo:
Poblaciéon 1

n = Tamano de la muestra

N = Poblaci6 —Zz *praxN
= Poblaciéon n= NEZ+Z2pg
E = Error de muestreo
Z=1,96
n= 1,962 *0,5*0,5*100

100(0,05)2 +(1,96) 2 *0,5*0,5
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n= 96,04
1,2104
n=79.34

El tamafio de la muestra con un error de muestreo del 5% debe ser de
79.34 instituciones educativas, por lo que hemos decidido trabajar con 79

de la totalidad de la poblacion.

Poblacion 2
n = Tamafio de la muestra P
Z% xp*q* N
n= ————
N = Poblacion NE*+Z%pq
E = Error de muestreo
Z=1,96
n= 1,962 *0,5*0,5*21713

21713(0,05)2 +(1,96) 2 *0,5*0,5

n= 20853,17
218,09
n=95.62

El tamafo de la muestra con un error de muestreo del 10% debe ser de
95.62 estudiantes, por lo que hemos decidido trabajar con 96 de la

totalidad de la poblacion

Poblacion 3

El tamafio total de la poblacion es de 6 personas, por lo que no se
determinara ningun tamafio y se trabajara con toda la poblacion a

investigarse.
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3.5

Operacionalizacion de las variables

3.5.1 Variable Independiente: La oferta de educacion privada

Tabla N° 7.- Variable Independiente

Oferta "son las cantidades de
una mercancia que los
productores estan dispuestos
a poner en el mercado, las
cuales, tienden a variar en
relacién directa con el
movimiento del precio, esto
es, si el precio baja, la oferta
baja, y ésta aumenta si el
precio aumenta". En lo
referente a educacidn, es el
servicio que los productores
estan dispuestos a poner en
el mercado, debido a la
demanda y precio del mismo.

Educacion Inicial

Este nivel que comprende a estudiantes
de 4 afios ocupa un 3.82% del total de
estudiantes matriculados en el sector
privado de la ciudad de Ambato

éLa institucion ofrece el servicio de
Educacion Inicial?

La tendencia de estudiantes que cursan

este nivel de educacion va en|¢En los dltimos afios en qué cantidad
incremento ha variado el nimero de estudiantes
de este nivel?
. N é¢Usted piensa que el numero de
El incremento en instituciones P q

particulares de Educacion Inicial ha sido
considerable

estudiantes en su institucion ha sido
afectado debido a la apertura de
nuevos centros educativos que
brindan este servicio?

Entrevista
Guia de observacion
Instituciones educativas que
prestan el servicio
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CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS E INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE
INFORMACION

Este nivel que comprende a estudiantes
de 5 a 14 afios ocupa un 78.81% del
total de estudiantes matriculados en el
sector privado de la ciudad de Ambato

éla institucion ofrece el servicio
educativo hasta que afo de
Educacion General Basica?

Entrevista
Guia de observacion
Instituciones educativas que
prestan el servicio

Educacion Basica

La tendencia de estudiantes que cursan
estos niveles de educacidn son los mas
numerosos dentro del sistema de
educacion privadas

éUsted piensa que el numero de
estudiantes en su institucion ha sido
afectado debido a la apertura de
nuevos centros educativos que
brindan este servicio

El incremento en instituciones
particulares de Educacion Basica ha
aumentado sobretodo en sus primeros
afos

¢Cudles son las instituciones que
usted piensa que ofrecen un servicio
similar al de su institucion?

Bachillerato

Este nivel que comprende a estudiantes
de 15 a 17 afios ocupa un 17,37% del
nivel de admisiones

¢Cuantos estudiantes de bachillerato
se educan en la institucion?

El incremento de instituciones
educativas que ofrecen la educacion en
bachillerato se ha incrementado

¢En los ultimos afios en qué cantidad
ha variado el nimero de estudiantes
de este nivel en su institucion?

El incremento en instituciones
particulares de Bachillerato ha menor
en comparacion a los otros niveles

¢Cudles son las instituciones
educativas que usted piensa que
ofrecen servicios similares al de su
instituciéon?

Entrevista
Guia de observacion
Instituciones educativas que
prestan el servicio

Elaborado por: Lissette Sanchez
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3.5.2 Variable Dependiente: Impacto Financiero
Tabla N° 8.- Variable Dependiente

VARIABLE DEPENDIENTE

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE INFORMACION
Ingresos Numero de admisiones | ¢EI  nivel de ingresos estd
comprendidas entre los afios | directamente afectado por el
2010-2012 numero de estudiantes?
: : - - — Entrevista con el Director Ejecutivo y
Efecto inmediato o de corto ]
o e la Balances general, balance de ¢En. qué porcentajt? ha dISI’TIInu?IdO departamento contable
p q > S g y resultados los ingresos en los Ultimos afios? Persona encargada del proceso de
recopilacidn, interpretacion, admisiones
comparacion y estudio de los
estados flnan.ueros y de los éSegln con la tendencia de los
datos f)peraC|onaIes de un Flujo actual y proyectados flujos de caja proyectados, los
negocio. Lo cual ayuNda a ingresos a futuro son suficientes
e.valua.r el desempe.no para cubrir el gasto?
:‘lnfa.nuer:) v operauo.r;al de Gastos El porcentaje de gasto ha tenido | éLos gastos en los ultimos afios en
; Irma, 1o ccqjue.c.ontrll uye se ha incrementado con relacién | que porcentajes han variado?
e manera decisiva a los >
de un afio a otro : ; P
administradores, Entrevista con el Director Ejecutivo y
. . departamento contable, personas
inversionistas y acreedores a — — — — -
tomar sus propias Educacion Inicial 3% Educacion | ¢Qué porcentaje del total del gasto | encargadas en el proceso de
.. Bdasica 69% Bachillerato 28% ocupa Educacién Inicial, Educacién | admisiones
decisiones. o -
Basica y Bachillerato?
Resultado La reduccién en los ingresos | éDe qué forma ha incidido la | Entrevista con el Director Ejecutivoy

afecta de manera directa al
resultado del ejercicio

reduccion de ingresos en el
resultado del ejercicio?

departamento contable, persona
encargada en el proceso de
admisiones.

Elaborado por: Lissette Sanchez
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3.6 Recoleccién de la Informacion
Tabla N° 9.- Recoleccién Informacién

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

Para conocer y contextualizar los objetivos

, Para qué? ; N AciG
¢ q de la investigacion

Instituciones Educativas Privadas de la
ciudad de Ambato

¢, De qué personas? Demandantes de educacion privada
Persona involucradas en la toma de
decisiones de la FCEA.

Oferta Educativa, costos

Preferencias de las familias

¢ Sobre qué aspectos? Impacto financiero a la unidad, porcentaje
de admisiones registradas ultimos afios,
proyecciones.

¢ Quién? Investigador: Lissette Sanchez

¢,Cuando? Junio 2014 a Septiembre 2014

Instituciones Educativas Privadas de la
ciudad de Ambato

;D6 2
¢Donde Fundacién Cultural y Educativa Ambato-
Unidad Educativa Atenas
¢ Cuantas veces? Una vez

Bibliografica, Encuestas, Entrevistas y

;, Qué técnicas de recoleccion? A
¢Q observacion directa

Reportes, Bases de datos, Cuestionarios,
¢, Con qué? estructuracion de diadlogos para las
entrevistas a realizarse e indagacién

¢En qué situacion? Atencién al Cliente

Elaborado por: Lissette Sanchez

3.7 Plan de Procesamiento y Andlisis de la Informacion

El procesamiento y analisis de datos, estard guiados por los propuestos
por Herrera:

e Revision critica de la informacion (Herrera, 2010)
e Repeticion de la recoleccion, en ciertos casos individuales, para
corregir errores de contestacion. (Herrera, 2010)

e Tabulacion o cuadros segun las variables de la hipotesis y objetivos
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¢ Manejo de informacion (Herrera, 2010)

Estudio estadistico de datos para presentacion de resultados:

e Se va a realiza una codificacion de cada una de las encuestas
utilizando nimeros o codigos numeéricos

e Se realizard una codificacién de las preguntas con sus posibles
respuestas para registrarlas

e Los nombres de las variables seran abreviadas en funcion al
indicador de las variables

e Se presentara la tabulacion o cuadros segun las variables de la
hipotesis.

e Se presentaran los resultados de forma grafica

3.8 Plan de andlisis e interpretacidon de resultados

e En el andlisis de los resultados estadisticos se destacara
tendencias o relaciones fundamentales de acuerdo con los

objetivos e hipétesis

e Lainterpretacion de los resultados se apoyara en el marco teérico y

en los diversos aspectos pertinentes.

e Para la comprobacién de la hipétesis se utilizara la prueba no
paramétricautilizando el estadistico Chi’de independencia ya que

las variables son de tipo nominal

e Para el establecimiento de conclusiones se derivaran de la
ejecucion y cumplimiento de los objetivos especificos de la
investigaciéon. Las recomendaciones se derivan de las conclusiones

establecidas.
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CAPITULO IX

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Anédlisis e interpretacion de los resultados

Para recolectar la informacion necesaria para la presente investigacion, se
utilizé como técnica la encuesta para las poblaciones 1y 2, y la entrevista
para la poblacion 3, mediante las cuales se han podido determinar la
composicion de la oferta de educacion privada de la ciudad, las
preferencias de la demanda y el impacto financiero que ha tenido la

Unidad Educativa Atenas.

La encuesta con formato 001, dirigida a los sefiores directores o
administradores de las instituciones educativas privadas de la ciudad de
Ambato, tiene como objetivo conocer aspectos especificos de escuelas y
colegios como niveles educativos ofertados, servicios educativos
prestados y situacion financiera de las instituciones, adicionalmente sera

la base para comprobacion de hipotesis.

La encuesta con formato 002, dirigida a los padres de familia de los
estudiantes de instituciones privadas, busca determinar cuales son las
preferencias de los padres de familia al momento de elegir una institucion

y cual es el valor de la inversion que realiza en educacion.

Finalmente, se realizO una entrevista a miembros del departamento
administrativo de la Unidad Educativa Atenas, con la finalidad de conocer
la situacién financiera por la que atraviesa la institucion, indagar las
posibles razones de esta problematica y los planes de accién que se han
establecido.
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Encuesta Poblaciéon 1
Pregunta 1: ¢ Cuales son los niveles educativos que ofrece?

Tabla N° 10.- Niveles Educativos que ofrecen las instituciones educativas

FRECUENCIA | FRECUENCIA
ESCALA ABASOLUTA RELATIVA PORCENTAJE
EDUCACION INICIALY ED. o
GENERAL BASICA 13 0,16 16%
ED. GENERAL BASICA 48 0,61 61%
ED. GENERAL BASICA Y o
BACHILLERATO ° 0,11 11%
ED. INICIAL, ED. GENERAL o
BASICA Y BACHILLERATO ° 0,11 11%
TOTAL MUESTRA 79 1,00 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lissette Sanchez

Grafico N° 9.- Oferta de Educacion Privada en la ciudad de Ambato

OFERTA DE EDUCACION PRIVADA
EN AMBATO

®EDUCACION INICIAL
o Y ED. GENERAL
11% BASICA
BED. GENERAL
BASICA

11%

BED. GENERAL
BASICA Y
BACHILLERATO

BED. INICIAL, ED.
GENERAL BASICA Y
BACHILLERATO

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Lissette Sanchez
Andlisis: Se observa que el 61% de instituciones educativas ofrecen
solamente educacion basica, el 17% ofrecen los niveles inicial y basica en

conjunto, mientras que el 11% los tres niveles educativos.

Interpretacion: Con los resultados obtenidos se puede evidenciar que la
oferta de educacién en la ciudad es muy variada, la mayor parte de
instituciones fueron creadas para educar a nifios a partir de los 5 afos,
tan solo una parte de planteles han crecido, educando a nifios de menor
edad y a jovenes a partir de los 14 afos en bachillerato.
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Pregunta 2: ¢En la actualidad con cuantos estudiantes cuenta la

institucién en promedio?

Tabla N° 11.- Numero promedio de estudiantes de las instituciones

educativas de la ciudad de Ambato

o e | oA
DE 50 A 149 28 0,35 35%
DE 150 A 349 24 0,30 30%
DE 350 A 649 17 0,22 22%
DE 650 A 1000 6 0,08 8%
MAS DE 1000 4 0,05 5%
TOTAL MUESTRA 79 1,00 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lissette Sanchez

Grafico N° 10.- Namero promedio de estudiantes

NUMERO PROMEDIO DE

ESTUDIANTES
5%
8% 7 ® DE 50 A 149
520 = DE 150 A 349
DE 350 A 649

= DE 650 A 1000
= MAS DE 1000

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Lissette Sanchez
Analisis: Se aprecia que el 35% y 30% de instituciones educativas
poseen menos de 150 y 350 estudiantes respectivamente, mientras que el
22% tiene entre 350 y 649 estudiantes, y tan solo un reducido niamero de

instituciones educativas domina el mercado.
Interpretacion: El control de los clientes del mercado lo poseen una

reducida cantidad de instituciones educativas en la ciudad, mientras que

el resto de planteles se reparten el resto de estudiantes.
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Pregunta 3: ¢ Qué parametros contempla su oferta educativa?

Tabla N°12.- Oferta Educativa

s | e | RECOEER [ooncns
EDUCACION DE CALIDAD 79 0,14 14%
EDUCACION EN VALORES 79 0,14 14%

o | s | e |
BACH. INTERNACIONAL 3 0,01 1%
LABORATORIOS 79 0,14 14%
BIBLIOTECA 38 0,07 7%
SERVICIO DE INTERNET 75 0,13 13%
DEP. ORIENTACION 58 0,10 10%
DISP. MEDICO 37 0,06 6%
MUSICA, PINTURA Y GRA 16 0,03 3%
ACT. DEPORTIVAS 65 0,11 11%
AULAS ES. MATERIA 1 0,00 0%
OTROS 18 0,03 3%
TOTAL MUESTRA 582 1,00 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lissette Sanchez

Gréafico N° 11.- Oferta Educativas de las instituciones privadas

OFERTA EDUCATIVA

= EDUCACION DE CALIDAD

® EDUCACION EN VALORES

¥ IDIOMA INGLES INTENSIVO

= BACH. INTERNACIONAL
69, ™LABORATORIOS

= BIBLIOTECA

o,
0% = SERVICIO DE INTERNET

= DEP. ORIENTACION

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lissette Sanchez

Andlisis: La mayor parte de instituciones tienen segun su oferta
educacion de calidad y con valores, infraestructura con laboratorios,
servicio de internet.

Interpretacion: La oferta de servicios es muy variada, en la ciudad se
puede encontrar instituciones con muy buen nivel educativo e

infraestructura y otras de menores condiciones.
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Pregunta 4: ¢Cudles son los servicios adicionales que presta la

institucion?

Tabla N° 13.- Servicios adicionales que ofrecen las instituciones
educativas

oA || e, | O
TRANSPORTE 24 0,22 22%
ALIMENTACION 58 0,54 54%

ACT.
EXTRACURRICULARES 9 0,08 8%
TAREAS DIRIGIDAS 10 0,09 9%
OTROS 7 0,06 6%
TOTAL MUESTRA 108 1,00 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lissette Sanchez

Gréafico N° 12.- Servicios adicionales

SERVICIOS ADICIONALES

B TRANSPORTE

9% 1%

8% m ALIMENTACION

ACT.
EXTRACURRICULA
RES

H TAREAS DIRIGIDAS

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lissette Sanchez

Andlisis: Se puede apreciar que los servicios adicionales que mas
comunmente ofrecen las instituciones educativas privadas son el de

transporte y alimentacion con el 22% y el 54% respectivamente.

Interpretacion: Los servicios adicionales especiales como actividades
extracurriculares, tareas dirigidas, entre otras son ofrecidos por pocas
instituciones educativas de la ciudad, cuyos costos son mayores, pero los
servicios de transporte y alimentacion son los mas comunes, dandole

valor agregado a la institucion.
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Pregunta 5: ¢El nimero de estudiantes admitidos en su institucion

disminuido en los afios comprendidos entre 2010-20127?

Tabla N° 14.- Comportamiento Admisiones

ESCALA

FRECUENCIA
ABASOLUTA

FRECUENCIA
RELATIVA

PORCENTAIJE

S| 51 0,65 65%
NO 28 0,35 35%
TOTAL MUESTRA 79 1,00 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lissette Sanchez

Gréafico N° 13.- Comportamiento numero de admisiones en las

instituciones privadas

COMPORTAMIENTO NUMERO DE
ADMISIONES

mSI
ENO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lissette Sanchez

Andlisis: En los ultimos afios, para el 35% de las instituciones el nUmero
de admisiones disminuy6, mientras que para el 35% restante sus

admisiones se mantuvieron o aumentaron.

Interpretacion: El numero de estudiantes admitidos en la mayor parte de
instituciones educativas se han disminuido en los ultimos afios, lo cual
confirma esta tendencia y problematica, son solo pocas las instituciones
gue han logrado mantener o aumentar el nimero de estudiantes, ya sea

por el servicio, trayectoria o bajo costo de pension.
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Pregunta 6: ¢Considera usted que el incremento de instituciones
educativas privadas en la tltima década ha afectado de alguna manera a

su institucién?

Tabla N° 15.- Efecto del incremento de instituciones educativas

ESCALA

FRECUENCIA
ABASOLUTA

FRECUENCIA
RELATIVA

PORCENTAIJE

S| 54 0,68 68%
NO 25 0,32 32%
TOTAL MUESTRA 79 1,00 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lissette Sanchez

Grafico N° 14.- Efecto por incremento de instituciones educativas

EFECTO EN LA INSTITUCION POR
INCREMENTO DE LA OFERTA

S|
mNO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lissette Sanchez

Andlisis: Para el 68% de instituciones el incremento en el nimero de
escuelas y colegio ha afectado de alguna manera al plantel, mientras que

para el 32% este incremento no ha repercutido de ninguna forma.

Interpretacion: El incremento de instituciones educativas en la ciudad ha
dado paso a una competencia muy fuerte entre ellas, debido a que las
nuevas opciones captan clientes de aquellas que se encontraban en el
mercado. Las instituciones que han logrado mantener su capacidad
instalada ocupada han sido aquellas que con el transcurso de los afos

han logrado posicionamiento en el mercado.
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Pregunta 7: ¢ La situacion financiera de su institucion se ha visto afectada
en los ultimos afios?

Tabla N° 16.- Efecto sobre la Situacién Financiera

ESCALA ;‘;‘:;’;L'ff;: Fﬁfﬁﬁm" PORCENTAJE

Sl 51 0,65 65%

NO 28 0,35 35%
TOTAL MUESTRA 79 1’00 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lissette Sanchez

Grafico N° 15.- Situacion Financiera

EFECTO SOBRE SITUACION
FINANCIERA

mSI
ENO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lissette Sanchez

Andlisis: Se puede observar que el 65% de instituciones se han visto
afectadas financieramente en los Ultimos afios, pero el 35% restante no

ha tenido impacto alguno.

Interpretacion: Esta pregunta tiene directa relacion con aquellas que le
anteceden, puesto que al no tener un incremento en el numero de
admisiones, las instituciones obviamente se ven afectadas en la parte
financiera debido a que su mas importante ingreso es el valor de la
pension. Acompafado de igual forma por el poco apoyo gubernamental
debido principalmente por el deseo de que la educacion en el pais sea

gratuita en su totalidad.
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Pregunta 8: ¢En los ultimos afios se han realizado

inversiones,
encaminadas a la mejora de la infraestructura del plantel?

Tabla N° 17.- Inversiédn en infraestructura

man | roncevTa
S| 17 0,22 22%
NO 62 0,78 78%

TOTAL MUESTRA 79 1,00 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lissette Sanchez

Grafico N° 16.- Inversion en infraestructura

INVERSION EN INFRAESTRUCTURA

m SI
ENO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lissette Sanchez

Andlisis: En los ultimos afios el 78% de las instituciones no han realizado
inversiones en caminadas a la mejora de infraestructura, el 22% restante
si lo ha hecho buscando alcanzar un mejor ambiente para sus

estudiantes.

Interpretacion: La mayor parte de instituciones no han invertido en
infraestructura en los Ultimos afios, siendo este el resultado de una
disminucién en sus ingresos o en el excedente, por lo cual no ha sido
posible disponer de capital para ser invertido, al igual que incertidumbre
para realizar préstamos debido a que si la tendencia continua no sera

posible cubrirlos
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Pregunta 9: ¢Los ingresos totales por pension cubren las obligaciones

que mantiene la institucion?

Tabla N° 18.- Ingresos cubren los gastos

ESCALA :I;E:SU ;ITJ(':I!AA FTREE(I::'IIE':\:IE:A PORCENTAIJE
SIEMPRE 8 0,10 10%
CASI SIEMPRE 24 0,30 30%
ALGUNAS VECES 22 0,28 28%
MUY POCAS VECES 21 0,27 27%
NUNCA 4 0,05 5%
TOTAL MUESTRA 79 1,00 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lissette Sanchez

Grafico N° 17.- Ingresos vs Obligaciones

INGRESOS VS OBLIGACIONES

5% 10% ® SIEMPRE
u CASI SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

1 MUY POCAS
VECES

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lissette Sanchez

Analisis: La situacion financiera de las instituciones se ha visto afectada
en los Ultimos afios, por tanto para el 28% de planteles educativos sus
ingresos cubren en algunas ocasiones sus gastos, mientras que para el
27% son muy pocas ocasiones que logran cubrirlos, pero existe un 30%
de instituciones que no han sido afectados logrando cubrir la totalidad de

obligaciones.

Interpretacion: La situacion de mas de la mitad de instituciones es
preocupante, debido a que si no son capaces de cubrir las obligaciones

estaran en peligro de mantenerse en el mercado.
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Pregunta 10: ¢Los balances al final del periodo muestran un resultado

positivo?

Tabla N° 19.- Resultado Positivo Balance

FRECUENCIA | FRECUENCIA
ESCALA ABASOLUTA RELATIVA PORCENTAJE
Sl 37 0,47 47%
NO 42 0,53 53%
TOTAL MUESTRA 79 1,00 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lissette Sanchez
Grafico N° 18.- Resultado Balance
RESULTADO BALANCE
m SI
ENO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lissette Sanchez

Analisis: Al final del periodo para el 47% de las instituciones educativas
el resultado de su balance fue positivo, mientras que para el 53% no lo
fue.

Interpretacion: El resultado muestra que para la mayor parte de

instituciones educativas privadas de la ciudad, la disminucion de
estudiantes, no ha dejado un resultado positivo al final del periodo, pero
para muchas instituciones el negocio aun representa ganancias o por lo

menos cubre en su totalidad las obligaciones.
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Encuesta Poblaciéon 2

Pregunta 1: ¢ Cree usted que la educacién privada forma parte importante
del sistema educativo ecuatoriano?

Tabla N° 20.- Importancia Educacion Privada en el Sistema Educativo

Grafico N°19.-

Educativo

Analisis:

FRECUENCIA

FRECUENCIA

ESeas ABASOLUTA RELATIVA ROSCENE
S| 91 0,95 95%
NO 5 0,05 5%
TOTAL
MUESTRA 96 1,00 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lissette Sanchez

Importancia Educacion Privada en el

IMPORTANCIA EDUCACION
PRIVADA

5%

S|

mENO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lissette Sanchez

Sistema

Los resultados obtenidos evidencian que el 95% de las

personas encuestadas piensan que la educacion particular es parte

importante del sistema educativo, mientras que el 5% restante no piensa

de esta manera.

Interpretacion: La educacion privada en el pais ha tenido un incremento

considerable de instituciones educativas en los ultimos afios, debido

principalmente a la creciente demanda de la misma, es por ello que para

gran parte de la poblacién encuestada es de mucha importancia dentro

del sistema.
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Pregunta 2: ¢ Usted prefiere educacion privada para sus hijos?

Tabla N° 21.- Preferencia por Educacion Privada

FRECUENCIA | FRECUENCIA
ESeas ABASOLUTA RELATIVA HQHCERIAIE
S| 88 0,92 92%
NO 8 0,08 8%
TOTAL
MUESTRA 96 1,00 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lissette Sanchez

Grafico N° 20.- Preferencia Educacioén

PREFERENCIA EDUCACION
8%

S|
mNO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lissette Sanchez

Andlisis: ElI 92% de padres de familia encuestados muestran su
preferencia por educacion privada para sus hijos, mientras que un 8%

preferiria otro tipo de educacion.

Interpretacion: Casi la totalidad de poblacion encuestada prefiere y por
ello mantiene estudiando a sus hijos en una institucion privada mientras
gue una pequeila cantidad de personas no la prefieren y sus hijos
estudian en alguna de estas instituciones por razones en particular que no

fueron detalladas.
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Pregunta 3: ¢ Porque razon/es prefiere la institucion educativa en la que

sus hijos se educan?

Tabla N° 22.- Caracteristicas Importantes del servicio educativo

SCMA | Loacolura | RetaTva | PORCENTAE
EX. ACADEMICA 48 0,09 9%
UBICACION 65 0,12 12%
BILINGUISMO 69 0,13 13%
PER. CAPACITADO 35 0,07 7%
INFRAESTRUCTURA 45 0,09 9%
TRAYECTORIA 26 0,05 5%
EDU. PERSONALIZADA 38 0,07 7%
MET. TRABAJO 27 0,05 5%
EDU. INTEGRAL 20 0,04 4%
VALORES 35 0,07 7%
AMBIENTE INTERNO 36 0,07 7%
COSsTO 78 0,15 15%
TOTAL MUESTRA 522 1,00 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lissette Sanchez

Gréafico N° 21.- Caracteristicas Importantes del servicio educativo

CARACTERISTICAS IMPORTANTES

= EX ACADEMICA

= UBICACION

® PER.CAPACITADO

= INFRAESTRUCTURA

= EDU.PERSONALIZADA

B MET.TRABAJO
EDU.INTEGRAL

5% = VALORES

7%
%
4%

5%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Lissette Sanchez
Andlisis: Se observa que para el 15% de las personas encuestadas, la
razon por la que prefieren la institucién educativa en la que se educan sus
hijos es el costo, mientras que la ubicacion del colegio obtuvo un 12%,
otras de las caracteristicas importantes son la infraestructura y excelencia
académica con un resultado del 9%.

Interpretacion: El nivel de ingresos de los hogares es la principal
determinante al momento de elegir el tipo de educacién. A mayores
ingresos, mas posibilidades de cubrir sus necesidades basicas y
disponibilidad para acceder a educacion privada. La ubicacion de los
planteles educativos también es importante para los padres de familia,
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girando también alrededor de un valor monetario, pues a mayor distancia,
mas sera el costo de transporte.

Pregunta 4. ¢ Usted esta totalmente a gusto con el servicio educativo que
actualmente reciben sus hijos?

Tabla N° 23.- Satisfaccion del Servicio Recibido

o | e | PoRcEITA
S| 82 0,85 85%
NO 14 0,15 15%
TOTAL MUESTRA 96 1,00 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lissette Sanchez

Grafico N° 22.- Satisfaccion del Servicio Recibido

SATISFACCION DEL CLIENTE
15%

S|
mNO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lissette Sanchez

Andlisis: De la totalidad de la muestra encuestada el 85% esta conforme
con el servicio educativo que sus hijos reciben, mientras que el 15%

presenta cierta inconformidad.

Interpretacion: Un cliente satisfecho es la mejor carta de presentacion de
cualquier instituciébn, para hacerlo es indispensable cumplir sus
expectativas y requerimientos, en el mercado educativo un cliente
satisfecho significa la continuidad del cliente durante toda la trayectoria
estudiantil, aquellos clientes no conformes son posibles admisiones para

otras instituciones.
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Pregunta 5: ¢ Cudles son los servicios adicionales que considera que una
institucién educativa deberia ofrecer?

Tabla N° 24.- Preferencias Servicios Adicionales

o | [ RSB | oncana
SERV. INTERNET 82 0,13 13%
ORIENTACION 49 0,08 8%

DIS. MEDICO 79 0,13 13%
MUSICA, PINTURA 78 0,13 13%
ACT. DEPORTIVAS 75 0,12 12%

TRANSPORTE 64 0,10 10%

ALIMENTACION 75 0,12 12%
ACT. EXTRACURRI. 50 0,08 8%
TAR. DIRIGIDAS 32 0,05 5%
AULAS ESP MATERIA 20 0,03 3%
OTROS 18 0,03 3%
TOTAL MUESTRA 622 1,00 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lissette Sanchez

Gréafico N° 23.- Preferencias Servicios Adicionales

PREFERENCIAS SERVICIOS
ADICIONALES

5% 3% 3% 13% = SERV.INTERNET

= ORIENTACION

= DIS.MEDICO

B MUSICA, PINTURA

= ACT.DEPORTIVAS
TRANSPORTE
ALIMENTACION

8%

12%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lissette Sanchez

Andlisis: Para los padres de familia una institucion deberia ofrecer los
servicios adicionales de internet, musica, pintura y arte, asi como también
dispensario médico permanente y alimentacion teniendo porcentajes de
entre el 12% y 13%.

Interpretacion: Los servicios adicionales que ofrecen las instituciones
educativas proporcionan un plus en las mismas, debido a que hoy en dia

los padres de familia buscan comodidad en todo aspecto.
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Pregunta 6: El rango de sus ingresos familiares (padre y madre) es de:

Tabla N° 25.- Promedio Ingresos Familiares

A e
DE $400 A $899 12 0' 13 13%

DE $ 900 A $1399 48 0,50 50%

DE $1400 A $1899 28 0,29 29%

MAS DE $1900 8 0,08 8%

TOTAL MUESTRA 96 1,00 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lissette Sanchez

Gréafico N° 24.- Promedio Ingresos Familiares

INGRESOS FAMILIARES

8%

u DE $400 A $899

= DE $900 A $1399
DE $1400 A $1899

= MAS DE $1900

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lissette Sanchez

Andlisis: El promedio de ingresos del 50% de las familias encuestadas es
de $900 a $1399, mientras que el 29% tiene ingresos de $1400 a $1899,
y el 13% obtiene ingresos de entre $400 a $899.

Interpretacion: De las personas encuestas mas del ochenta por ciento
tienen ingresos superiores a $900 mensuales, por lo que les permite
mantener a sus hijos en una institucion particular, mientras que el resto
con menos ingresos pueden acceder a instituciones privadas con menor

costo de pension.
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Pregunta 7: Del total de sus ingresos familiares cuanto destina
mensualmente para el pago de pensiones por educacion privada de cada
uno de sus hijos?

Tabla N° 26.- Promedio inversion por educacion

oun | e [FrEmnen  sorceura
DE $40 A $79 22 0,23 23%
DE $80 A $119 43 0,45 45%
DE $120 A $159 18 0,19 19%
DE $160 A $200 13 0,14 14%
MAS DE $200 0 0,00 0%
TOTAL MUESTRA 96 1,00 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lissette Sanchez

Gréafico N° 25.- Inversion en Educacioén

INVERSION EN EDUCACION
13% 0%

uDE $40 A $79

m DE $80 A $119
DE $120 A $159

m DE $160 A $200

= MAS DE $200

19%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lissette Sanchez

Andlisis: El 23% de familias pagan pensiones por educacion privada de

entre $40 a $79, el 45% de entre $80 a $119, el 19% de entre $120 a
$159 y el 13% de entre $160 a $200.

Interpretacion: La mayor parte de familias encuestada invierten un
promedio de $80 a $119 en la educaciéon de cada uno de sus hijos, una
cuarta parte invierte de $120 a $159, es decir en la ciudad de Ambato las
familias prefieren las instituciones con pensiones relativamente bajas que

vayan de acuerdo con los ingresos que perciben.
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Entrevista Poblaciéon 3

1. ¢Cual piensa usted que ha sido larazén del bajo numero de

admisiones durante los ultimos afnos?

Una de las principales razones por las que se visto afectada la
institucién es el incremento de instituciones educativas que brindan
servicios similares y ain mas aquellas que inician con nifios de edades
tempranas y con el paso de los aflos han ido aumentando niveles

educativos a su oferta de servicios.

2. ¢Cual ha sido el nivel educativo con el mas alto numero de

admisiones?

El nivel educativo con mayor numero de admisiones en los ultimos
afios ha sido octavo afio y primero de bachillerato, y se ha visto
reducido en gran proporcion en los primeros afios de basica.

3. ¢Los gastos y las inversiones a realizarse se los plasma en un

presupuesto al inicio de cada afio?

Al inicio de cada periodo escolar se elabora un presupuesto de gastos
educativos a realizarse, tomando en cuenta las necesidades de cada
una de las areas de la instituciéon y cuales son los recursos requeridos

para el normal desarrollo de sus actividades.

4. ¢Con que periodicidad se evaltuan los Estados Financieros de
la FCEA?

Los estados financieros son presentados mensualmente por el
contador a Direccion Ejecutiva, los cuales son evaluados cada trimestre

por el directorio de la institucion.
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5. ¢Cudl es su opinién de la situacién actual de por la que

atraviesa la instituciéon?

La situacion de la UEA es dificil, debido a que en los ultimos 4 afios las
inversiones que se ha realizado ha sido de una fuerte cantidad de
dinero, especificamente cerca de $2,000.000 , los cuales financiados
por instituciones financieras las cuales proporcionaron préstamos a
largo plazo , con un bajo porcentaje de interés, al realizarlos se tenia
previsto continuar con el nivel de ingresos que tenia la institucion a
esas fechas, pero lamentablemente las situacion cambié , el valor
autorizado para el cobro de pensiones y matriculas por el Distrito de
Educaciéon fue menor al que se cobraba debido a la restriccion en el
cobro de valores extras, es por esta razén que el cubrir las obligaciones

y los costos de funcionamiento se ha hecho muy complicado.

6. ¢Cudl es la posicion de la institucion frente a las autoridades
de educacion respecto a los valores autorizados de matricula 'y

pension?

La institucion ha apelado la decisién a todas las instancias educativas
como han sido Distrito Educativo, Coordinacién Zonal y por dltimo al
Ministerio de Educacion, pero siempre la respuesta ha sido negativa
aduciendo que la peticibn no se respalda en el reglamento que
establece los parametros generales para cobro de matriculas y pensién
por parte de los establecimientos educativos particulares y de los
cobros por servicios educativos por parte de los establecimientos

fiscomisionales del pais.

7. ¢Cuédl es el valor aproximado en el que los ingresos se han

reducido en el Ultimo afio?

La reduccién en los ingresos en el Ultimo afio es cerca de $500.000

en el valor de matriculas y pensiones,
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8. ¢Cudl/les son las estrategias a tomar para superar esta

situacién?
Las estrategias que se han tomado son las siguientes:

e Reduccion de los costos educativos

e Reduccion de personal de algunas areas

e Como fundacion, la institucion esta en posicion legal para recibir
donaciones, las cuales han sido efectuadas por los padres de
familia.

e Pedir respaldo financiero a empresas del grupo
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4.2 Anélisis Econdmico Financiero

Para tener un mejor panorama de la situacion que atraviesa la institucion
financieramente procederemos a realizar un analisis de los balances de la

institucién de los periodos 2010-2012

Tabla N° 27.- Analisis Horizontal

FUNDACION CULTURAL Y EDUCATIVA AMBATO
UNIDAD EDUCATIVA ATENAS
ANALISIS HORIZONTAL
BALANCE GENERAL
DICIEMBRE 2010 - 2011 - 2012

DETALLE

31/12/2010 | 3111212011 | V. Absoluta |V. Relativa| 31/12/2012 | V. Absoluta

Corriente 85.949,08 | 51.078,39 | (34.870,69) 41%| 52.745,16 1.666,77 3%
Disponible (647,40) 304764 | 369504 571% 5.881,95 2.834,31 93%
Caja 500,00 500,00 0,00 0% 500,00 0,00 0%
Bancos (1.147,40) 254764 | 369504 -322% 5.381,95 2.834,31 111%
Exigible 8541759 | 4549535 (39.922,24) 47%| 4645721 961,86 2%
Realizable 406,00 253540 | 212940 524% 406,00 | (2.12940) -84%
Fijo 71244707 | 924.440,02 | 211.992,95 30%|1.534.552,50 | 610.112,48 66%
Propiedades, planta y equipo 707.517,87 | 917.050,68 | 209.532,81 30%] 1.521.507,16 | 604.456,48 66%
Terrenos 35595891 | 355.958 91 0,00 0%| 803.072,79 | 447.113.88 126%
Construcciones en curso 6.486,71 6.486,71 0,00 0% 6.486,71 0,00 0%
Construcciones y edificaciones | 180.835,36 | 264.807,04 | 83.971,68 46%| 290.162,84 | 25.355.80 10%
Equipo de oficina y mantenimient{ 112.875,85 | 244.286,86 | 131.411,01 116%| 465.705,80 | 221.418,94 91%
Equipo de computaci¢n 333.366,67 | 390.231,84 | 56.865,17 17%| 428.929,19 | 38.697,35 10%
Equipo de Cocina y Menaje 0,00 2142448 | 2142448 100%| 29.678,70 8.254,22 39%
Flota y equipo de transporte 844645 13.74545 5.299,00 63%| 13.74545 0,00 0%
Depreciacién acumulada (292.422,12)| (383.784,56) (91.362,44) 31%| (520.168,27)| (136.383,71) 36%
Intangibles 4.929,20 7.389,34 |  2460,14 50%| 13.045,34 5.656,00 77%
Corriente 544.276,04 | 202.781,24 | (341.494,80) 63%| 461.729,56 [ 258.948,32 128%
Obligaciones laborales 7311429 | 6672152 | (6.392,77) -9%| 8552494 | 1880342 28%
IESS por pagar 16.39747 | 12.03947| (4.358,00) 27%| 1254631 506,84 4%
Beneficios sociales 51.34685| 54.588,62 3.241,77 6%| 34488714 | (20.100,48) -37%
Proveedores 76.211,37 |  26.985,16 | (49.226,21) 65%| 7063435 [ 43.649,19 162%
Cuentas por pagar (361,18) 1.240,63 1.601,81 -443% 3.782,00 254137 205%
Impuestos, gravamenes y tasas 1.89143 597390 | 4.08247 216% 8.203,30 2.22940 37%
Obligaciones financieras 393420,13 | 101.860,03 | (291.560,10) -74%| 29358497 [ 191.724,94 188%
No corriente 60.227,55 | 787.379,92 | 727.152,37 1207%1.259.118,89 | 471.738,97 60%
Pasivos estimados y provisiones| 60.227,55 80.713,30 | 20.485,75 34%| 4911891 | (31.594,39) -39%
Obligaciones Financieras a Largqg 0,00 | 706.666,62 | 706.666,62 100%(1.209.999,98 | 503.333,36 1%
Otros pasivos 2.802,84 16,80 | (2.786,04) -99% 1,03 (15,77) -94%
Capital social 114.87156 | 114.871,56 0,00 0%| 114.871,56 0,00 0%
Superdvitde capital 82.368,64 | 83.348,64 980,00 1%| 233.348,64 | 150.000,00 180%
Reservas 67.20537 | 73.966,19| 6.760,82 10%| 78.155,86 4.189,67 6%
Resultados del ejercicio 6.760,82 [ 4.189,67 | (2.571,15) -38%| (84.814,93)|(89.004,60)| -2124%

Fuente: FCEA-Unidad Educativa Atenas
Elaborado por: Lissette Sanchez
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Tabla N° 28.- Anélisis Vertical

FUNDACION CULTURAL Y EDUCATIVA AMBATO
UNIDAD EDUCATIVA ATENAS
ANALISIS VERTICAL
BALANCE GENERAL
DICIEMBRE 2010 - 2011 - 2012

DETALLE 31/12/2010 31/12/2011 31/12/2012
Corriente 85.949,08 10% 51.078,39 4% 52.745,16 3%
Disponible (647,40) 0% 3.047,64 0% 5.881,95 0%
Caja 500,00 0% 500,00 0% 500,00 0%
Bancos (1.147,40) 0% 2.547,64 0% 5.381,95 0%
Exigible 85.417,59 9% 45.495,35 4% 46.457,21 2%
Realizable 406,00 0% 253540 0% 406,00 0%
Fijo 712.447,07 81% 924.440,02 73%| 1.534.552,50 74%
Propiedades, planta y equipo 707.517,87 81% 917.050,68 72%| 1.521.507,16 74%
Terrenos 355.958,91 1% 355.958,91 28% 803.072,79 39%
Construcciones en curso 6.486,71 1% 6.486,71 1% 6.486,71 0%
Construcciones y edificaciones 180.835,36 21% 264.807,04 21% 290.162,84 14%
Equipo de oficina y mantenimienty 112.875,85 13% 244.286,86 19% 465.705,80 23%
Equipo de computacion 333.366,67 38% 390.231,84 31% 428.929,19 21%
Equipo de Cocina y Menaje 0,00 0% 2142448 2% 29.678,70 1%
Flota y equipo de transporte 8.446,45 1% 13.745,45 1% 13.745,45 1%
Depreciacién acumulada (292.422,12) -33% (383.784,56)] -30% (520.168,27) -25%
Intangibles 4.929,20 1% 7.389,34 1% 13.045,34 1%
Diferidos 80.116,67 9% 291.035,61 23% 475.112,95 23%
Corriente 544.276,04 62% 202.781,24 16% 461.729,56 22%
Obligaciones laborales 73.114,29 8% 66.721,52 5% 85.524,94 4%
IESS por pagar 16.397,47 2% 12.039,47 1% 12.546,31 1%
Beneficios sociales 51.346,85 6% 54.588,62 4% 34.488,14 2%
Proveedores 76.211,37 9% 26.985,16 2% 70.634,35 3%
Cuentas por pagar (361,18) 0% 1.240,63 0% 3.782,00 0%
Impuestos, gravamenes y tasas 1.891,43 0% 5.973,90 0% 8.203,30 0%
Obligaciones financieras 393.420,13 37% 101.860,03 8% 293.584,97 14%
No corriente 60.227,55 7% 787.379,92 62%| 1.259.118,89 61%
Pasivos estimados y provisiones|  60.227,55 7% 80.713,30 6% 49.118 91 2%
Obligaciones Financieras a Largq 0,00 0% 706.666,62 56%|( 1.209.999,98 59%
Otros pasivos 2.802,84 0% 16,80 0% 1,03 0%
Capital social 114.871,56 13% 114.871,56 9% 114.871,56 6%
Superdvitde capital 82.368,64 9% 83.348,64 7% 233.348,64 11%
Reservas 67.205,37 8% 73.966,19 6% 78.155,86 4%
Resultados del ejercicio 6.760,82 1% 4.189,67 0% 84.814,93 -4%

Fuente: FCEA-Unidad Educativa Atenas
Elaborado por: Lissette Sanchez




Grafico N° 26
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Fuente: FCEA-Unidad Educativa Atenas
Elaborado por: Lissette Sanchez

Tabla N° 29.- indices Financieros

INDICES FINANCIEROS | 2010 | 2011 | 2012
LIQUIDEZ
Activo Corriente/Pasivo Corriente 0,1579145] 0,25188913| 0,11423388
Activo Sorriente - Pasivo (458.326,96) | (151.702,85) | (408.984,40)
ENDEUDAMIENTO
Total Pasivo/ Total Activo % 69% 78% 83%
Total Pasivo/ Patrimonio 2,2393 3,5827 5,0382
RENTABILIDAD
Utilidad Bruta/ Ventas Netas% 0% 0% -4%
Gastos Admin y ventas/ventas% 98% 97% 98%
ROTACION
Dias de cuentas por cobrar 12 9 8
Dias de cuentas por pagar 8 5 13

Fuente: FCEA-Unidad Educativa Atenas
Elaborado por: Lissette Sanchez

Liguidez: Este resultado muestra que por cada $1 de pasivo corriente, la
institucion contd con $0.16, $0.25 y $0.11 de respaldo en el activo corriente,

para los afios 2010,2011 y 2012 respectivamente.
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Endeudamiento: Por cada dolar que la instituciébn posee en activos, para los
periodos 2010,2011 y 2012, habia una deuda de $0.69, $0.78 y $0.83
respectivamente.

La unidad tiene comprometido su patrimonio 2.23 veces para el afio 2010,
3.58 veces en el 2011 y 5,08 veces en el 2012.

Rentabilidad: El resultado que por cada dolar, la empresa genera una
utilidad bruta del 0% para 2010, del 0% para 2011 y del -4% para 2012.
Como se aprecia el margen bruto del afio 2010 al 2012 disminuye, lo cual
nos lleva a concluir que los costos, fueron mayores con el paso de los afios

sin tener un aumento significativo en ventas.

La fundacion del total de ventas gasta el 98% cada afio para cubrir los costos

de los servicios educativos y administrativos de la institucion.

Rotacion: Se utiliza para determinar la rapidez con que varias cuentas se
convierten en ventas o en efectivo, y al ser la Fundacién una Institucion
de servicios dentro del dltimo periodo determina que las cuentas por
cobrar se recupera en 8 dias y los pagos a proveedores se los realiza en
13 dias promedio, generando que la Institucion esta trabajando con

fondos de terceros sin costo financiero durante 7 dias.

4.3 Verificacion de la Hipotesis

Formulacion de la hipotesis
Ho= Hipotesis nula
H1= Hipaotesis alternativa

Ho= La creciente oferta de educacion privada NO tiene un impacto
financiero negativo en la Unidad Educativa Atenas.

H1= La creciente oferta de educacion privada tiene un impacto financiero

negativo en la Unidad Educativa Atenas.
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Definicion del nivel de significacion
El nivel de significacion escogido para la investigacion es del 5% (95%)
Eleccién de la prueba estadistica

Para la verificacion de la hipotesis se realizo la prueba Chi cuadrado, y se

detalla la formula a continuacion:

(0 — E)*

X=3y—

Simbologia:
O= Datos observados

E= Datos esperados

Zona de aceptacion o rechazo
Grados de libertad

(g) = (F-1) (C-1)

Donde

gl = Grado de Libertad

C = Columnas de la tabla

F = Filas de la tabla
Reemplazando: (gl) = (F-1) (C-1)

gl = (Filas -1) (Columnas-1)

gl =(2-1) (2-1)
gl=(1) (1)
gl=1

Nivel de significacion = 5%

El valor tabulado del Chi Cuadrado (X?t) con 2 grado de libertad y un

nivel de significacion del 5% es decir 3.841.
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Para realizar la matriz de tabulacién cruzada se toma en cuenta 2
preguntas de la encuesta a la poblacion 1, una para la variable oferta de
educacion y se la cruza con una pregunta relacionada al impacto

financiero, como se muestra a continuacion:

Pregunta 6 ¢Considera usted que el incremento de instituciones
educativas privadas en la ultima década ha afectado de alguna manera a

su instituciéon?

Sl NO

Pregunta 7 ¢La situacion financiera de su institucion se ha visto afectada

en los ultimos arios?

Sl NO

Tabla N° 30.- Frecuencias Observadas

PREGUNTA 7
ALTERNATIVAS TOTAL
Sl NO
Sl 39 15 54
PREGUNTA 6
NO 12 13 25
TOTAL 51 28 79

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lissette Sanchez

Tabla N° 31.- Frecuencias Esperadas

PREGUNTA 7
ALTERNATIVAS TOTAL
S| NO
Sl 34,86 19,14 54
PREGUNTA 6
NO 16,14 8,86 25
TOTAL 51 28 79

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lissette Sanchez
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Tabla N° 32.- Calculo de la Chi Cuadrado

o) E (0-E) (0-E)? (0-E)Y/E
39 34,86 4,14 17,1396 0,49
15 19,14 4,14 17,1396 0,90
12 16,14 -4,14 17,1396 1,06
13 8,86 4,14 17,1396 1,93
TOTAL 0 68,5584 4,38

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lissette Sanchez

El valor de X2t = 3,841< X2C = 4.38

Gréafico N° 27

Rechazo
hipotesis
nula HO

Acepto

hipotesis

nula HO

3.84 438

Chi- cuadrado

Elaborado por: Lissette Sanchez

Por consiguiente se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alterna es decir, La creciente oferta de educacién privada tiene un

impacto financiero negativo en la Unidad Educativa Atenas
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

En la dltima década, en base al aumento de demanda por
educacién en el pais, se han disminuido los requerimientos para la
creacion de instituciones educativas, estimulando el crecimiento de
la oferta, esto ha implicado menores requerimientos de capital para

la puesta en marcha de instituciones educativas privadas.

El mercado de instituciones educativas privadas de nivel inicial ,
educacién general basica y bachillerato muestra una fuerte
expansion comprendida entre los afios 2008-2012, sustentada
principalmente en el crecimiento natural de la poblacién y la
aparicion de alternativas de educacion privada mas “econdmicas”,

al alcance de la poblacion de menores recursos.

La incorporacion de nuevos niveles en las instituciones educativas
ha sido un factor importante, debido a que el mercado objetivo de
las instituciones requiere educacion tanto a nivel inicial, educacion
basica y bachillerato. Con esto las instituciones de educacion
basica han incrementado su oferta, y paralelo a ello su fuente de

ingresos, fortaleciendo la estabilidad de sus flujos de caja.

Para las instituciones privadas la falta de recursos, las restricciones
gubernamentales y bajo control del mercado, no les permite
mejorar su infraestructura, y peor aun incorporar nuevos niveles
educativos, mientras que para otro grupo de instituciones, las
cuales tienen un gran numero de estudiantes, ha sido mucho mas

facil expandirse , gracias a su elevado nivel de ingresos.
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El factor mas importante por el que las familias escogen una
institucion educativa en particular es el costo de matricula y
pension, debido a que el nivel de ingresos de las familias,
condiciona la institucion educativa privada a la que una familia

puede acceder.

La Unidad Educativa Atenas en el periodo 2009-2012 realiz6 una
fuerte inversion en infraestructura, por lo que existe al momento un
alto indice de endeudamiento, debido a los bajos ingresos que

percibe por pensiones.

El nimero de estudiantes en los Ultimos afios no se ha
incrementado en la UEA pese a la inversibn en publicidad y

mejoras continuas que ha tenido la institucion.

Del analisis financiero realizado podemos concluir que la institucién
casi ha triplicado su activo del afio 2010 al afio 2012, esto
principalmente por las inversiones realizadas en compra de
terrenos, infraestructura, equipo, mobiliario, dando como resultado
un fuerte endeudamiento a largo plazo, puesto que a mas de la
deuda contraida se renegocié las obligaciones a corto plazo
previamente obtenidas. El exigible ha disminuido de un 47% del
ano 2010 al 2011, principalmente por el trabajo realizado en
recuperacion de cartera. La UEA tiene al momento comprometido
su patrimonio en gran porcentaje, y si el panorama no mejora

podria acarrear la venta de activos o el cierre de la institucion.
El Ministerio de Educacion adopto una politica de incrementar en

un 5% al valor de la matricula respecto al afio inmediato anterior, y

no se basoé a los parametros que establecio para la categorizacion
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5.2

de las instituciones educativas privadas, sin permitir cobrar valores

adicionales lo que produjo que exista un déficit en la Institucion.

Recomendaciones

Revision de flujos futuros en base a diferentes escenarios para
prevenir época de crisis, y no exista sobre endeudamiento en un

periodo determinado.

Establecimiento de un plan de marketing que permita captar
nuevos clientes y de esta forma incrementar el namero de
estudiantes en la institucion, procurando la 6ptima utilizacion de la

capacidad instalada.

Mantenimiento de los estandares ofertados y ejecutados por la
Institucibn  en  infraestructura, tecnologia, = mobiliario vy

certificaciones, para que los clientes se beneficien del desarrollo.

Incorporar mediante estrategias de integracion vertical, niveles de
educacion inicial 1 y 2, dicha tactica permitira incrementar fuentes
de ingreso, fortalecer la estabilidad futura de sus ingresos por
educacion primaria y secundaria y asegurar una optima calidad de

sus alumnos desde una etapa mas temprana.

Mediante  planificacion  estratégica Institucional implantar
pardmetros de gastos, para cumplir con el presupuesto establecido
al inicio de cada periodo escolar y que de esta manera no se altere

los planes institucionales.
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CAPITULO VI

PROPUESTA
6.1. Tema

Disefio de un plan estratégico de marketing para la Unidad Educativa

Atenas
6.1.1. Datos informativos

Nombre de la Instituciéon: Unidad Educativa Atenas
Provincia: Tungurahua

Canton: Ambato

Direccion: Calle Gabriel Roman y Av. Pedro Vasconez
Teléfono: 032854281

Beneficiarios: Institucién y Sociedad

Tiempo estimado: Inicio: Junio 2014 Fin: Noviembre 2014

Unidad Ejecutora: Direccidon Ejecutiva

6.2. Antecedentes de la Propuesta

La Unidad Educativa Atenas en el afio 2009, inicia un proceso de
transformacién académica, administrativa, financiera y de infraestructura
fisica y tecnologica, implementando laboratorios de ciencias,
computacion, idiomas y salas de clase especializada por cada una de las

materias.

Pero lamentablemente a pesar de la inversion y de todas las mejoras
realizadas, el nimero de admisiones a la institucion es menor afio tras

afo, reduciendo de igual manera el total de estudiantes de la UEA.
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Esta es la razon para realizar una investigacion que permita definir la
necesidad del cliente y su satisfaccion con el servicio educativo, con el fin
posicionar mejor al plantel, fortalecerlo y hacerlo cada vez mas
competitivo, atrayendo mayor numero de familias a ser parte de la familia

Ateniense.

6.3. Justificacion

El desarrollo del Plan Estratégico de Marketing es fundamental para el
mejoramiento y posicionamiento de la Unidad Educativa Atenas, dotando de
estrategias que ayudaran a la institucion al crecimiento econdmico,
obteniendo mayores beneficios no solo para sus clientes internos, sino

también externos.

El conocer la situacion actual de la Unidad Educativa Atenas, permitira
comprender de una mejor manera los cambios que ha tenido en los ultimos
afos con relacion al nUmero de sus estudiantes y el efecto de este desfase

en la situacioén financiera institucional.

Por tanto, el desarrollo, implementacion y monitoreo de los proyectos a
continuacion descritos permitira posicionar a la institucion en el mercado de la
ciudad y de la provincia, incrementando el indice de admisiones, fomentando
el desarrollo intelectual tanto de estudiantes y docentes, y garantizando la

continuidad de los procesos educativos.

6.4. Objetivos

6.4.1. Objetivo General

Disefiar un Plan Estratégico de Marketing para el posicionamiento de la

institucion; buscando ser la mejor alternativa en la formacion de personas,
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con la implementacion de nuevos servicios, que agreguen valor a la Unidad

Educativa Atenas.

6.4.2 Objetivos Especificos

e Realizar un diagnostico con el fin de detectar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la institucion; y del
entorno, para determinar posibles proyectos de mejora.

e Establecer estrategias que permitan hacer realidad los objetivos del
plan de marketing, a través del Cuadro de Mando Integral.

e Efectuar el presupuesto y evaluacion financiera de la propuesta y
un cronograma para la implementacién y control de los planes de

accion para cada una de las estrategias

6.5. Anédlisis de Factibilidad

La Unidad Educativa Atenas al momento atraviesa una época dificil
debido al reducido nimero de estudiantes y de valor de pensién por los
servicios prestados, por lo que es importante contar con un plan
estratégico de marketing, el cual permita atraer mas clientes y mediante
un analisis financiero tener herramientas que permitan la toma de

correctas decisiones.

Politico: Es factible la implementacion de la propuesta debido a que la
constitucién de la Republica del Ecuador en su Art. 29 define que los
representantes de los estudiantes “tendran la libertad de escoger para
sus hijas e hijos una educacion acorde con sus principios, creencias y

opciones pedagogicas.”

Socio-cultural: La participacion en el mercado del segmento educativo,
contribuye a la generacion de nuevas ideas e incentivar a la investigacion,

y con ello a la sociedad en general.
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Organizacional: La Unidad Educativa Atenas y sus colaboradores tienen
el firme propdsito de sacar adelante la institucion, y a través de la
elaboracion y puesta en marcha de un nuevo plan encaminado a la

captacion de nuevos clientes.

Ambiental: Las actividades que realiza la institucion no influyen en la
contaminacion del medioambiente, las instalaciones y el campus
educativo posee mas de 6 hectareas de areas verdes lo cual muestra el
compromiso de la institucion por brindar a sus estudiantes un ambiente

libre de contaminacion.

Econdmico: La institucion si posee con el recurso econdmico necesario
para realizar la implementacion de la propuesta. La Unidad Educativa
Atenas con la aplicacion del plan de marketing busca mejorar su

posicionamiento en el mercado y por ende su ingreso econémico.

Aspecto Legal: La implementacion un plan estratégico de marketing es
factible desde el punto de vista legal, debido a que segun los estatutos de
la Fundacion Cultural y Educativa Ambato los directivos y Director
Ejecutivo dentro de sus funciones tienen la autoridad para realizar e

implementar proyectos que vayan en beneficio de la institucion

6.6. Fundamentacion Cientifico-Técnica

6.6.1 Planificacion Estratégica

La Planificacion Estratégica, PE, es una herramienta de gestiobn que
permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno al
quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro para
adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y
lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que

se proveen. (Armijo, 2009)
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Como bien se conoce el objetivo de toda empresa a mas obtener un
beneficio econdmico es el de posicionarse en el mercado, es por esto
gue para cumplir con esta meta, la empresa debe cumplir con algunas
condiciones, como una distribucién adecuada, Optimo servicio, atencion

apropiada, calidad en el producto, etc.

A partir de un diagnéstico de la situacion actual (a través del analisis de
brechas institucionales), la Planificacion Estratégica establece cuales son
las acciones que se tomaran para llegar a un “futuro deseado”, el cual

puede estar referido al mediano o largo plazo (Armijo, 2009)

6.6.2 Planificacion Estratégica de Marketing

La planificacién estratégica de marketing es una parte de la planificacion
estratégica general de la empresa cuya finalidad se centra en alcanzar los

objetivos de marketing que se fijen.

La planificacion estratégica de marketing se plasma en un documento
escrito denominado plan de marketing. En este documento se definen los
objetivos a conseguir en un periodo de tiempo determinado y se detallan
los programas y medios de accion precisos para alcanzar dichos
objetivos. (Lambin J. J., 1995)

El proceso de planificacidn estratégica de marketing se desarrolla de

acuerdo con el siguiente esquema:

¢, Quiénes somos? Definicién de la misién de la empresa

¢, Donde nos encontramos? Analisis de la situacién

¢A donde queremos llegar? Establecimiento de los objetivos de
marketing

¢,Como lo conseguiremos? Formulacibn de la estrategia de
marketing
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1. Anédlisis de la situacién

En esta etapa se evaluara la situacion externa de la empresa, asi como la

situacion interna.
2. Diagnostico de la situacién

Es la conclusion del analisis de la situacion, identifica las oportunidades y
amenazas que presenta el entorno asi como las fortalezas y debilidades.
(Vizuete, 2010)

3. Declaracion de Objetivos Corporativos

En esta etapa se recogen la mision, vision y los valores corporativos.

4. Estrategias Corporativas

Las estrategias corporativas y funcionales que deben tratarse en un plan

estratégico son las siguientes:

Definicion del negocio:

e Necesidades que van a ser satisfechas por nuestros
establecimientos

e Segmentos de consumidores que van a ser atendidos

e Areas geogréficas

e Tecnologias que van a ser empleadas o la cartera de negocios.

Estrategias competitivas genéricas:

e Diferenciacion y especializacion-concentracion en un segmento del
mercado

Estrategia de Crecimiento:

e Estrategia de penetracion en el mercado con el crecimiento
minimo posible y mediante desarrollo interno u organico. (Vizuete,
2010)
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Estrategia de Cartera:

e Alternativas de negocio, de producto y de mercado.

5. Planes de Actuacion

La definicion de las decisiones operativas es, sin duda, la fase de mayor
concrecion en la toma de decisiones. Es, por lo tanto, la hora de actuar.
(Vizuete, 2010)

Para ser efectiva, una estrategia debe traducirse en acciones. Ademas, es
importante asignar un responsable de supervise y ejecute los planes de
accion marcados en los plazos previstos, asi como asignar los recursos
humanos, materiales y financieros requeridos, evaluar los costes y
jerarquizar la atencion y dedicacion que se debe prestar a dichos planes

en funcién de su urgencia e importancia. (Vizuete, 2010)

Analisis FODA

El resultado inmediato del analisis FODA es un diagnéstico bastante
preciso de la situacion actual del entorno interno y externo de la
organizacion. (Orlich, 2004)

Las oportunidades y las amenazas son elementos externos a la
organizacién que esta no puede controlar ni modificar pero si aprovechar
0 manejar. Las fortalezas y las debilidades son factores internos que la

organizacién si controla, que dependen de esta. (Orlich, 2004)

Fortalezas: Son las caracteristicas y capacidades internas de la
organizacion que le han permitido llegar al nivel actual de éxito y lo que le
distingue de la competencia. (Orlich, 2004)

Debilidades: Son las caracteristicas y capacidades internas de la
organizaciéon que no estan en el punto que debieran para contribuir al

éxito y mas bien provocan situaciones desfavorables. (Orlich, 2004)
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Oportunidades: Factores externos a la organizacion que esta puede
aprovechar para obtener ventajas. (Orlich, 2004)

Amenazas: Situaciones que se presentan en el entorno externo a la
organizacion, que no puede controlar pero le pueden afectar

desfavorablemente y en forma relevante. (Orlich, 2004)
Analisis 5 fuerzas de Porter

El analisis de las 5 fuerzas de Porter es un modelo estratégico elaborado
por el economista y profesor de la Harvard Business School, Michael
Porter en 1979. Esta herramienta nos proporciona un marco de reflexion
estratégica para determinar la rentabilidad de un sector especifico, con el
fin de evaluar el valor y la proyeccién futura de empresas o unidades de

negocio que operan en dicho sector.

El Andlisis de las 5 fuerzas de Porter toca los proveedores, clientes,

competidores, productos sustitutivos y nuevos competidores.

Grafico N° 28

Poder de
negociacion de los
provesedores

Ameonaza de posibles
productos sustitutos

Cinco Fuerzas de Porter

Fuente: Gestion de empresas
Elaborado por: J.M Pérez

1. Poder de negociacion con los clientes, es la capacidad de
negociacion con la que cuentan los clientes de un determinado
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sector/mercado. Por poner un ejemplo, cuanto menor niumero de
clientes existan, mayor sera su poder de negociacion para
presionar la demanda y bajar precios.

2. Poder de negociacion con proveedores, es la capacidad de
negociacion con la que cuentan los proveedores de un sector.
Puede ser mas holgada o menos en funcién de la concentracion de

empresas, del nimero de proveedores

3. Barreras de entrada (amenaza de nuevos entrantes): consistiria
en la entrada potencial de empresa que vendan productos

sustitutivos o alternativas a los del sector o mercado.

4. Barreras de salida (productos sustitutivos): los posibles
sustitutos de los productos ofrecidos en ese sector o mercado, que

pueden ser relevantes para el consumidor.

5. Rivalidad entre los competidores; las empresas que compiten
directamente en una misma industria o sector, ofreciendo el mismo

tipo de producto/servicio.

Esta herramienta, en un plan de marketing, complementa al analisis del
entorno y el andlisis del sector ya realizados, y nos ayudara en la toma de
decisiones posteriores cuando desarrollemos la estrategia, los objetivos y

las previsiones del plan de marketing anual.

Nos da una vision 360 grados de los principales agentes y factores que
actian en nuestro sector, mercado o industria y nos alerta de posibles
variaciones, incrementos o decrementos para reactualizar las estrategias
que afecten a nuestra relacion con la competencia, los proveedores, los

clientes. (marketing, 2014).
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Cuadro de mando integral

Un cuadro de mando integral (CMI) es una herramienta de gestion que
ayuda a la toma de decisiones directivas al proporcionar informacion
periédica sobre el nivel de cumplimiento de los objetivos previamente
establecidos mediante indicadores. EI CMI permite la translacion de la
estrategia de la organizacion en objetivos concretos y la evaluacion de la

interrelacion entre los diferentes indicadores.

Los indicadores recogen aspectos tanto financieros como no financieros.
El CMI favorece la transparencia en la gestion y el establecimiento de un

equilibrio entre las acciones inmediatas y las lineas estratégicas.

Como herramienta de gestion, el CMI es un concepto dindmico que da un
apoyo continuo a la toma de decisiones, contribuye a comunicar la

estrategia e implica a las personas en su elaboracion y seguimiento.

El CMI integra cuatro perspectivas o areas claves y las relaciona con la
mision, vision y objetivos. Las cuatro perspectivas son la financiera, la de
formacion, los procesos internos y la relacion con los clientes / usuarios.
(Teran, 2005)

Perspectiva Financiera

Se refiere a la rentabilidad, a los ingresos, los rendimientos sobre el
capital empleado, el valor afadido econdémico, el retorno sobre la
inversion, el crecimiento de las ventas. (Teran, 2005)

Perspectiva del Cliente

Se refieren a la satisfaccion del cliente, la fidelizacion de clientes, la

adquisiciébn de nuevos clientes, la rentabilidad del cliente o el valor
afiadido que aporta la organizacion al cliente. (Teran, 2005)
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Perspectiva de los Procesos Internos

Se refiere los procesos internos criticos que impactan en la satisfaccion
del cliente y en la consecucion de los objetivos financieros de una

organizacion. (Terén, 2005)

Perspectiva de Formacion y Crecimiento

Se refieren a la disponibilidad en tiempo real de informacion fiable y util, la
retencion de los conocimientos de los cursos de formacion, las
habilidades desarrolladas por los empleados y su aplicacibn en su
respectivo puesto de trabajo, el aumento de la productividad por
empleado, la coherencia de los incentivos a los empleados con los
factores de éxito y tasas de mejora o el perfil competencial de cada
individuo y la necesidad de potenciar al personal para el nuevo entorno
competitivo. (Shoutz, 2009)

6.7. Metodologia Modelo Operativo

Con la elaboracion de la propuesta, se pretende mejorar el nivel de
ingresos y el posicionamiento de la Unidad Educativa Atenas, creando
una imagen positiva que contribuya a incrementar la demanda de sus
servicios, es por ello que se establece la importancia de la realizacion de
un plan estratégico de marketing, en el cual se plantean objetivos los
mismos que han sido tomados a partir de la necesidad que tiene la

institucion.

Se realiza un analisis situacional de la institucion mediantes la
herramienta del FODA y el analisis de las 5 fuerzas de Porter, analizando
el entorno externo e interno de la institucion a través del cual se plantean
las estrategias a desarrollarse mediante la elaboracion del cuadro de

mando integral enfocandonos en las perspectivas financieras, del cliente,
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de los procesos internos y de formacion y seguimiento , para de esta
forma desarrollar los planes de accion de cada una de ellas, también se
presenta el cronograma para llevar a cabo todas las estrategias
planteadas. Finalmente se elabora el presupuesto correspondiente para la

implementacion de las estrategias propuesta.

Gréafico N° 29

PROCESO ELABORACION PLAN
ESTRATEGICO

1.- Filosofia Empresarial 2.- Analisis Situacion Interna

y externa
atenas
/\
f
3.-Desarrollo 4-mol -, .
Estratégico .-Implementacion y monitoreo
_

5.-Presupuesto y evaluacion
financiera

Modelo Operativo

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lissette Sanchez
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Tabla N° 33 .- Modelo Operativo

indices

Fases Etapas Objetivos Metas Actividades Responsables Tiempo In(cjhecla(\)dgorroes
Filosofia Descriocién de la institucion Rr%wzzrstl: Conocer la Calidad | Andlisis de la oferta Colaboracion de la 15 dias Informe
Empresarial P %stri)tucional Educativa educativa empresa Gerencial

i AissrODn | Oreee St
. . ) , - ' - Analisis Fuerzas de : .
Andlisis Andlisis de la situacién debilidades, :ee;;%raﬂ%rg Ilaa Porter Financiero 1 mes Informe
Situacional institucional oportunidades y D 4t Administrador 1ISO Ejecutivo
empresa Dlagnostlco
amenazas y sus P Orqanizativo Marketing y Servicio al
perspectivas 9 Cliente
-Confirmacion de la vision
-Seleccion de perspectivas . A .
_Desglose visign pgr Dlrecc_|on Ejecutiva
) S Alcanzar un Coordinador
Desarrollo perspectivas Definir objetivos, incremento en el - Cuadro De Mando Financiero Informe
Estratéqi -Objetivos Estratégicos estrategias e namero de Integral Administrador ISO 2 meses Ejecutivo
strategico -Tiempos de los objetivos indicadores e - ici mensual
estratégicos admisiones Marketing y Servicio al
-Mapa Estratégico Cliente
-Indicadores Estratégicos
Implementacién | Cumlplir al 100% | Ei?](;rr?cl?;gor
- - Cronograma Cumplimiento con los pazos y " -Determinar el tiempo L
y Monitoreo Objetivos estratégicos actividades Qumphr con los para la realizacion de Adm|n|§trador IS.O. 4 meses Informe de
-Cronograma Monitoreo establecidas tiempos las actividades Marketlng y Servicio al monitoreo
programados Cliente
Talento Humano
- Presupuesto -
Presupuesto . . - . .
Evaluzgcic')n y Flujo Proyectado Maximizar la ir?cl(rzggzeirto enla - Célculo y Analisis de Alta gerencia :)nedr(rarzg]:i?;te Aumento de
Financiera Evaluacion Financiera Rentabilidad rentabilidad Resultados de los y continuo rentabilidad

Elaborado por: Lissette Sanchez
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Propuesta
Modelo Operativo
Fase 1.- Filosofia Empresarial

Resefa Historica
Misién

Vision

Politica de Calidad
Oferta Educativa

Fase 2.- Andlisis Situacional

Analisis FODA
Analisis Fuerzas de Porter

Diagnostico de los Cuatro Elementos Claves de la Administracion basada
en el Cuadro De Mando Integral

Diagnostico Organizativo

Fase 3.- Desarrollo Estratégico
Cuadro de Mando Integral

e Confirmacion de la vision

e Seleccién de perspectivas

e Desglose vision por perspectivas

e Objetivos Estratégicos

e Tiempos de los objetivos estratégicos
e Mapa Estratégico

¢ Indicadores Estratégicos
Fase 4.- Implementacion y Monitoreo

Cronograma Cumplimiento Objetivos estratégicos

Cronograma Monitoreo
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Fase 5.- Presupuesto y Evaluacién Financiera

Presupuesto
Flujo Proyectado

Evaluacion Financiera

6.7.1 Fase 1.- Filosofia Empresarial

Unidad Educativa Atenas

Resefia Historica

e La Fundacion Cultural y Educativa Ambato-Unidad Educativa
Atenas fue creada en 1976

e Se inician las labores como “Centro Educativo Atenas” en las
instalaciones del Colegio Pio X, donde funcioné hasta 1985.
(Sanchez, 2011)

e En 1981 se adquiere el terreno en el sector de Yacupamba,
parroquia lzamba; gracias al apoyo de la sefiora dofia Maruja
Holguin de Cuesta

e Seinaugura la primera etapa de la construccién y para el afio 1987
se finaliza la segunda etapa que incluye talleres de arte, salén de
uso multiple y canchas deportivas. (Sanchez, 2011)

e En 1989 se obtiene la aprobacion ministerial para el funcionamiento
del nivel secundario y se coloca la primera piedra para la
edificacion de su infraestructura.

e En 1992 se da inicio al ciclo diversificado con tres
especializaciones Ciencias Fisico Matematicas, Ciencias Contables
y Ciencias Sociales, con la incorporacién de la primera promocion
de 36 bachilleres en 1996. (Sanchez, 2011)
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e En 1997 el Centro Educativo Atenas pasa a formar parte del
proyecto de Reforma Curricular del Bachillerato segun Acuerdo
Ministerial 1382 con el aval de la Universidad Andina Simén
Bolivar.

e En el afio 2006, el Centro Educativo Atenas se convierte en la
primera institucion educativa del centro del pais en alcanzar la
Certificacion Internacional de Calidad 1SO 9001.

e En el 2007 pasa a ser considerada como UNIDAD EDUCATIVA
BILINGUE segin resolucion N° 074-DP-DPET emitido por la
Direccién de Educacion de Tungurahua

e En el afio 2011 la institucién inicié el proceso de aprobacion de
bachillerato internacional y bilinglismo en todos los niveles,
implementando politicas académicas para mejorar los estandares
educativos y asi alcanzar el nivel internacional de educacién. En
mayo de 2013 recibe la autorizacién para impartir el programa de
Diploma y pasa a formar parte de los colegios de mundo BI.

e En el mes de mayo de 2012, la institucibn es recomendada por
segunda ocasion para la Recertificaciéon en la Norma de Calidad
ISO 9001:2008. (Sanchez, 2011)

Misién

En el Atenas educamos, cultivamos y fortalecemos los principios, valores
y capacidades de nuestros estudiantes para enfrentar un mundo
cambiante, globalizado y competitivo de manera critica y creativa, a
través de la innovacion, la tecnologia y la participacion de sus familias y

la comunidad. (Sanchez, 2011)
Vision

Ser la mejor alternativa en la formacién de personas felices e integras,

con conciencia social y capacidades para triunfar. (Sanchez, 2011)
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Politica de Calidad

Educamos y formamos jovenes competentes, responsables y de
servicio. Trabajamos para la satisfaccion de nuestros clientes internos y
externos mediante el cumplimiento de requisitos, la innovacion de
procesos, una organizaciéon efectiva, personal especializado vy
comprometido, una infraestructura adecuada y la participacion de la
familia. (Sanchez, 2011)

Oferta Educativa

La Unidad Educativa Atenas de la ciudad de Ambato fue fundada en el
afo 1976, nace con el nombre de “Centro Educativo Atenas”, es

actualmente dependiente de la Fundacion Cultural y Educativa Ambato.

La Unidad Educativa Atenas imparte una formacién integral apoyandose
en principios humanisticos, dentro de un ambiente que combina el respeto
y la libertad personal con las exigencias derivadas de la responsabilidad
adquiridas. (Sanchez, 2011)

Esta institucion cuenta con tres niveles de ensefianza: Educacion Inicial,
Educacion Basica y Bachillerato con especializaciones en ciencias fisico-
quimicas y ciencias sociales. El “Atenas” privilegia la formacion integral y
de calidad en sus educandos, tanto es asi que el 17 de agosto del 2006,
obtuvo la Certificacion de Calidad ISO 9001, convirtiéndose en la primera
institucion educativa de la zona central del pais en obtener un Certificado
de Calidad Internacional, y desde el afio 2011 ostenta la certificacion 1ISO
9001:2008.

o Excelente nivel académico enfocado al Bachillerato Internacional

o Educacion en valores de manera vivencial (Proyecto CAS)

o Talleres extracurriculares: Formacion de clubes (parlamento,
periodismo, ecologia) y actividades deportivas
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http://www.atenas.edu.ec/modelo-educativo/modelo-pedagogico
http://www.atenas.edu.ec/modelo-educativo/bi/cas
http://www.atenas.edu.ec/modelo-educativo/extracurriculares
http://www.atenas.edu.ec/modelo-educativo/extracurriculares/club-parlamento
http://www.atenas.edu.ec/modelo-educativo/extracurriculares/club-parlamento
http://www.atenas.edu.ec/modelo-educativo/extracurriculares/deportes

Idioma inglés intensivo-insercion al bilingllismo con maestros
nacionales y extranjeros

Aulas especializadas por asignatura con sistema audiovisual
Laboratorios de ciencias experimentales, computacion e idiomas
con pizarra virtual interactiva audiovisual, acorde al nivel de
escolaridad

Servicio de Internet con fibra éptica

Biblioteca con areas especializadas y servicio de internet
Dispensario médico permanente

Departamento de Orientacion y Consejeria Estudiantil

Salas especializadas para: musica, pintura, grabado danza y teatro
Amplias y modernas instalaciones administrativas y académicas
Areas verdes y canchas de fatbol profesionales

Ambiente agradable

Seguro de accidentes personales

Servicio de transporte de puerta a puerta con rastreo geoposicional
Desarrollo de inteligencias multiples

Becas por excelencia académica y deportiva

Canchas de uso multiple para deportes y recreacion
Certificaciones Internacionales en computacion

WiFi en todo el campus académico

Uso individualizado de lockers en primaria superior y bachillerato
Campus de 50.000 metros cuadrados

Servicio de cafeteria con modernas instalaciones

Fuente: (Sanchez, 2011)
Unidad Educativa Atenas

6.7.2 Fase 2.- Andlisis Situacional

6.7.2.1 Analisis FODA

El analisis a realizarse contiene como base la informacion de campo
recogida con encuestas externas, focus groups entre padres de familia y
estudiantes y entrevistas a los directivos de la institucion.

Fortalezas

La Unidad Educativa Atenas posee las siguientes fortalezas:

a. Educacion personalizada, grupos pequefios de alumnos
b. Educacion Ambiental en Valores
c. Bachillerato Internacional
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http://www.atenas.edu.ec/modelo-educativo/idiomas
http://www.atenas.edu.ec/modelo-educativo/idiomas
http://www.atenas.edu.ec/quienes-somos/infraestructura/578-infraestructura-laboratorios
http://www.atenas.edu.ec/quienes-somos/infraestructura/578-infraestructura-laboratorios
http://www.atenas.edu.ec/quienes-somos/infraestructura/578-infraestructura-laboratorios
http://www.atenas.edu.ec/servicios/biblioteca
http://www.atenas.edu.ec/servicios/departamento-medico
http://www.atenas.edu.ec/quienes-somos/infraestructura/574-infraestructura-general
http://www.atenas.edu.ec/quienes-somos/infraestructura/577-infraestructura-areas-recreativas
http://www.atenas.edu.ec/servicios/seguro-estudiantil
http://www.atenas.edu.ec/servicios/transporte-escolar
http://www.atenas.edu.ec/modelo-educativo/becas
http://www.atenas.edu.ec/quienes-somos/infraestructura/577-infraestructura-areas-recreativas
http://www.atenas.edu.ec/modelo-educativo/certificaciones-internacionales-computacion
http://www.atenas.edu.ec/quienes-somos/infraestructura
http://www.atenas.edu.ec/servicios/bar-comedor

Certificacion 1ISO 9001 2008 en todos sus procesos
Excelente trato al Cliente

Infraestructura moderna y propia

Tecnologia de punta

Amplias areas verdes

Trayectoria y afios de experiencia

Mejora continua y cambio

Directivos Actuales

Llave del Aprendizaje

m. Fundacion sin fines de lucro

—xT T Saemeo

Oportunidades

Del andlisis efectuado sobre la situacion externa de la institucion
educativa en estudio, se pudo determinar las siguientes principales

oportunidades:

a. Tasa de crecimiento de estudiantes por afio en la provincia

b. Desarrollo residencial del sector donde se ubica la institucion
Clase Media- Media Alta

c. Alianzas y programas de intercambio con instituciones
nacionales e internacionales

d. Demanda de servicios de calidad

e. Cierre de unidades educativas

Debilidades

Entre las principales debilidades de la Unidad Educativa Atenas, se

anotan las siguientes:

Insuficiente nivel académico

Falta de Pertenencia de los Colaboradores
Improductiva promocién de servicios

No posee educacion inicial (nifios de 2 a 3 afios de edad)
Capacidad Subutilizada

Recursos EconOmicos escasos

Seccidn primaria con pocos estudiantes
Escaza participacion deportiva y cultural
Ineficiente plan de becas

Bullyng

k. Inseguridad por la situacion institucional

T TSe@moaooTe
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Amenazas

A continuacién se enumeran las principales amenazas encontradas en el

estudio de campo:

a.
b.

C.
d.

e.

Crecimiento de la competencia con menor precio
Competencia dirigida al mismo segmento de mercado: Clase
media-alta

Control de la Educacion por el Gobierno

Educacién puablica gratuita, con mejor nivel educativo y
tecnologia

Fidelizacion con otras instituciones desde los primeros afios

Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI)

Tabla N° 34.- Matriz de Evaluacién de los Factores Internos

Matriz MEFI
FACTOR A ANALIZAR PESO | CALIFICACION PESO
PONDERADO

FORTALEZAS
Educacion personalizada,
grupos pequefios de alumnos 0,15 3 0,45
Bachillerato Internaciona 0,1 4 0,4
Infraestructura moderna y propia | 0,08 3 0,24
Certificacion ISO 9001 -2008 0,04 2 0,08
Tecnologia de punta 0,06 3 0,18
Amplias areas verdes 0,06 2 0,12
Llave del aprendizaje 0,04 2 0,08
Fundacion sin fines de lucro 0,03 1 0,03
DEBILIDADES
Insuficiente nivel académico 0,15 3 0,45
Falta de Pertenencia 0,02 2 0,04
Improductiva promocion de
servicios 0,02 1 0,02
No posee educacion inicial 0,05 1 0,05
Capacidad Subutilizada 0,02 3 0,06
Recursos Econdmicos escasos 0,07 2 0,14
Seccion primaria con pocos
estudiantes 0,03 2 0,06
Bullyng 0,04 2 0,08
Escaza participacion deportiva y
cultural 0,04 2 0,08

TOTAL| 1,00 2,56

Fuente: Investigaciéon propia
Elaborado por: Lissette Sanchez
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El resultado obtenido de la Matriz de Factores Internos es de 2,56, lo que
significa que en la institucion sobresalen las fortalezas ante las
debilidades, por lo que es factible plantear estrategias encaminadas a

plasmar los objetivos planteados.

Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (MEFE)

Tabla N° 35.- Matriz de Evaluacién de los Factores Externos

Matriz MEFE
FACTOR A ANALIZAR PESO | CALIFICACION PESO

PONDERADO

OPORTUNIDADES

Cierre unidades educativas

particulares 0,08 2 0,16

Tasa de crecimiento de

estudiantes por afio en la provincia| 0,08 2 0,16

Desarrollo residencial del sector
donde se ubica la institucion
Clase Media- Media Alta 0,18 4 0,72
Alianzas y programas de
intercambio con instituciones

nacionales e internacionales 0,1 3 0,3
Captar clientes que requieran

servicios de calidad 0,08 3 0,24
AMENAZAS

Crecimiento de la competencia

con menor precio 0,1 4 04
Control de la Educacion por el

Gobierno 0,07 2 0,14

Competencia dirigida al mismo
segmento de mercado: Clase

media-alta 0,07 2 0,14
Educacion publica gratuita, con
mejor nivel educativo y tecnologia 0,08 2 0,16

Fidelizacién con otras instituciones

desde los primeros afos 0,09 1 0,09

Inseguridad por la situacion

institucional 0,07 2 0,14
TOTAL| 1,00 2,65

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lissette Sanchez
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El resultado obtenido en la Matriz de Factores Externos es 2,65 lo que
significa que las oportunidades son mayores que las amenazas, por lo
que se pueden aprovecharlas y generar a través de un adecuado
cumplimiento de objetivos la recuperacion y estabilidad econdmica de la

institucion.

Matriz de Impacto

La matriz de impacto es un instrumento importante que ayuda a la institucion
a desarrollar cuatro tipos de estrategias, su realizacidbn permitira aprovechar

la ventaja de las oportunidades, como también enfrentar las amenazas.

Tabla N° 36.- Matriz de Impacto

INTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES
FO DO
Integraciéon de nuevos
servicios Desarrollo de mercado
. Dif L,

OPORTUNIDADES Penetracién en nuevos i erc.enuauon enel

mercado servcio

Establecer alianzas para
promocionar los servicos
de lainstitucién

FA DA

Mayor demanda por la
calidad de la ensefanza

EXTERNOS

Administraciéon de la . o,
. .. |Cierre de lainstitucion
productividad del servicio
AMENZAS L, .
Reduccion del personal |Venta de activos
Nuevos sistemas de
comunicacion mas Reduccidn calidad servicio

efectivos

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lissette Sanchez

6.7.2.2 Andlisis 5 Fuerzas de Porter

El andlisis de las 5 fuerzas de Porter permitird examinar el mercado y definir

las estrategias adecuadas para este, constituyendo barreras de entrada
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alrededor de las fortalezas de la institucion, lo que permitird crear una
ventaja competitiva y obtener rentabilidad.

Grafico N° 30

Ingresos
potenciales

Amenaza de Ingreso

-
- -
S~

-
.~ Gobierno

=
=]
=1
of]
2
20

Competidores
en la industria Compradores
Rivalidad

j

Proveedores

Poder n

. §
dciones
- -

Amenaza d{ sustitutos

Sustitutos

Marco de Analisis Industrial de las Cinco Fuerzas de Porter
Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Ec. Nelson Lascano

Tabla N° 37.- Matriz Impacto Barreras de entrada (amenaza de

nuevos entrantes)

Alto Medio Bajo

Economias de escala X

Requisitos de capital X

Diferenciacion del producto X

Costos Cambiantes X
Acceso a los canales de distribucién X
Desventajas de costos X

Politica gubernamental X

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lissette Sanchez

La probabilidad de que hayan aperturas de nuevos centros educativos
privados en la ciudad Ambato es poco probable debido a que no es muy
factibilidad de un proyecto de este tipo por las exigencias o requisitos que
establece el Ministerio de Educacién. Por tal razon se considera que la
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barrera de entrada mas importante al momento son las politicas
gubernamentales, la falta de apoyo a la educacion privada y el excesivo
control de los costos educativos son las principales causas de que el
mercado haya perdido su atractivo. Provocando ademas crisis financieras

para muchas de las instituciones

El monto de inversion es elevado en el caso de empresas que quieran
tener una infraestructura innovadora y propia, o que se podria pensar en
una barrera al ingreso, pero la gran mayoria comienza ambientando casas

residenciales, lo cual tiene un costo menor.

Tabla N° 38.- Matriz Rivalidad entre los competidores

Circunstancias Impag:to :
Alto Medio Bajo
Gran numero de competidores o equilibrio entre X
ellos
Crecimiento lento del sector X
Costos fijos altos X
Falta de diferenciacion X
Incrementos en la capacidad X
Competidores diversos X
Intereses estratégicos elevados X
Fuertes barreras de salida X

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lissette Sanchez

La aparicion de nuevos competidores en el mercado durante los ultimos
afos, da como resultado una lucha competitiva mucho mas dura entre las
instituciones, en la que atraer el mercado o clientes de la competencia es
el objetivo principal de cualquier organizacién, segun Porter, 1982 el
analisis de la competitividad se convierte en una preocupacion central del

Marketing Estratégico.

A continuacion, se presenta el detalle del costo de las pensiones
autorizadas para el afio lectivo 2012-2013, de las instituciones educativas
gue constituyen de competencia directa de la Unidad Educativa Atenas en

la ciudad de Ambato.
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Tabla N° 39.- Competencia Directa

Nombre Pensién Tipo

Educacioén Inicial
Educacién Basica
Educacioén Inicial
180,00 | Educaciéon Basica

Nuevo Mundo 83,00

Centro Educativo Bilingtie
Internacional

Bachillerato
Liceo Galo Mifo 120,00 Educguon Basica
Bachillerato
Colegio Educacién Basica
.. 96,00 ;
Indoamérica Bachillerato
Unidad Educativa Educacion Basica
Suizo 92,00 | gachillerato
Unikids 164,00 | Educacién Inicial
Unidad Educativa Inmaculada 82,00 Educguon Basica
Bachillerato
Educacion Inicial
Centro Educativo Horizontes 94.00 | Educacion Basica
Bachillerato

Educacion Inicial
104.00 | Educacion Basica
Bachillerato
Educacioén Inicial
66.00 | Educacion Basica
Bachillerato

Unidad Educativa
Insutec

Unidad Educativa
PIO X

Fuente: Distrito de Educacion de Tungurahua 1
Elaboracidn: Lissette Sanchez

La pension autorizada para el afio lectivo 2012-2013 para la Unidad
Educativa Atenas fue de $170.00

Tabla N° 40.- Matriz Barreras de salida (productos sustitutivos)

Circunstancias Impacto
Alto Medio Bajo

Propensién del comprador a sustituir X

Precios relativos de los productos sustitutos X

Coste o facilidad de cambio del comprador X

Nivel percibido de diferenciacion de producto o X

servicio

Disponibilidad de sustitutos cercanos X

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lissette Sanchez
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Una industria como la educativa ofrece una variada gama de
posibilidades, debido a la imposicion gubernamental todas las
instituciones deben cumplir con un plan educativo nacional pudiendo tener
ciertas variaciones de acuerdo al proyecto educativo institucional, por lo
tanto todas las instituciones educativas ofrecen productos sustitutos de las

otras, no con la misma calidad pero si con costos mucho mas bajos.

El Sistema de Educacion a Distancia, tiene como mision brindar igual
oportunidades de acceso a mayores estratos de la poblacién en todos los
niveles, a través de un proceso educativo especifico para dicha
modalidad, siendo un factor amenazante para las instituciones educativas

presenciales.

La modalidad e-learning (ensefianza electronica), fomenta un proceso de
ensefianza-aprendizaje independiente, dindmico e interactivo. Por lo dicho
al considerarse productos sustitutos, podrian convertirse en una amenaza
a las instituciones educativas privadas, aunque al momento no es
proliferada la educacién de este tipo en la ciudad, puede tornarse una

practica mas comun como en otros paises.

Tabla N° 41.- Matriz Impacto del Poder de negociacion de los

proveedores

Impacto
Alto Medio Bajo

X

Circunstancias

Concentraciéon de nudmero de proveedores
versus el nimero de empresas.
Volumen de compra. X
Cantidad de materias primas sustitutas que
existan.
Los costes que implicaria cambiar de materias
primas.
Numero de productos sustitutos disponibles en X
el mercado
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lissette Sanchez
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La probabilidad de que la institucion se vea afectada por decisiones que
tomen sus proveedores, en cuanto a precio, calidad, otorgamiento de
créditos y continuidad de suministros es media- baja, debido a que en el
mercado existen gran cantidad de proveedores tanto nacionales como
internacionales que aseguren la continuidad del servicio educativo

ofrecido.

Adicionalmente ante las restricciones del gobierno de que las instituciones
educativas privadas vendan textos escolares y uniformes, los clientes

negocian directamente con editoriales y almacenes para adquirirlos.

Tabla N° 42.- Matriz Impacto del Poder de negociacion con los

clientes

Impacto

Circunstancias Alto Medio Bajo

Concentraciébn de numero de clientes versus
namero de compaiiias

Posibilidad de negociacion, especialmente en
aquellos sectores de costes fijos elevados

Alto volumen de compra X

Costes o facilidades para que los clientes
puedan cambiar de empresa.

Disponibilidad de informaciéon por parte del
comprador.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lissette Sanchez

El servicio educativo tiene la caracteristica de ser a largo plazo y son los
padres de familia quienes toman la decisién de inscribir a sus hijos en una
determinada institucion luego de conocer su oferta educativa e
instalaciones, esto representa una gran oportunidad dentro del mercado,
pero de igual forma se debe tomar que el nivel de satisfaccion de los
clientes y colaboradores es de vital para mantener el prestigio de la
institucion. Es por ello que en este mercado el poder de negociacion de
los clientes es alto porque si el usuario percibe que el servicio educativo
no es el adecuado simplemente cambia a su hijo el préximo afio lectivo,

ya que el costo de cambiarse de un plantel a otro es relativamente bajo y
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adicionalmente las facilidades que prestan las otras instituciones

educativas son varias.

6.7.2.3 Diagnostico de los cuatro elementos claves de la

Administracién basada en el Cuadro De Mando Integral (Bsc)

Identifica y explica el origen de los problemas de una institucion,
permitiendo de esta manera definir cual de los cuatro elementos es el que

los ocasiona.

Tabla N° 43.- Diagndstico de los cuatro elementos

1. ENFOQUE ESTRATEGICO

Totalmente en Totalmente de
IMPULSORES/BLOQUEADORES CLAVES desacuerdo acuerdo

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. ;Conocemos claramente cuales son los segmentos
targets de clientes, en los cuales se deben enfocar los 7
esfuerzos de la Unidad Educativa Atenas?

2. ¢ Tenemos un claro conociendo de las necesidades de
los estudiantes, padres de familia y el mercado,
incluyendo nuestros puntos de ventaja o desventaja 8
competitivos desde la perspectiva de su satisfaccion, para|
cada uno de dichos segmentos targets?

3. ¢Conocemos las necesidades y requerimientos de los
estudiantes y padres de familia a lo largo de todos los
puntos criticos de la cadena de suministro, incluyendo, 6
mayoristas, minoristas y consumidores, en caso sea
apropiado para el tipo de negocio?

4. ¢Monitoreamos periédicamente las capacidades de
nuestros competidores claves?

5. ¢Conocemos claramente las necesidades de los
docentes, personal administrativo, directorio y Ia 7
comunidad?

6. ¢Tenemos claramente identificados los principales
problemas y fortalezas en el desempefio de la UE Atenas |
sus principales socios (proveedores, distribuidores,
clientes aliados) a lo largo de toda la cadena de suministro,
expresados en datos, tendencias, comparaciones,
benchmarking, etc.?

7. ¢Mantenemos herramientas y metodologias que nos
permiten determinar las principales tendencias
(impulsores y bloqueadores) que afectaran el sector y el 4
pais (tecnoldgicas, econdémicas, sociales, -culturales,
demogréficas, politicas, etc.)?

8. ¢Tenemos claramente definidas y documentadas la|
vision (meta madre), mision y valores centrales de la UE 10
Atenas?

9. ¢ Tenemos claramente identificada la propuesta de valor|
diferenciada que le proveeremos a los clientes, tanto en lo
relacionado con el servicio y las relaciones con el cliente?

10. ¢Tenemos claramente identificado, priorizado)
(objetivos estratégicos), graficado (mapa estratégico) V|
comunicado el modelo de negocios que tendremos que
tener para entregar consistentemente dicha propuesta de 5
valor para los clientes, incluyendo lo relacionado con:
productividad financiera, crecimiento, procesos de|
negocio, capital informatico, cultura, capital humano. etc.?

TOTAL 62
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2. TRASLADO HACIA EL BSC

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

IMPULSORES/BLOQUEADORES CLAVES

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11. ¢Para cada uno de los objetivos estratégicos,
definimos un grupo de indicadores claves del desempefio
(KPIs)?

4

12. ¢ Para cada uno de los KPIs, contamos con una clara
definicién operativa, la cual incluye: descripcion y alcance,
frecuencia de medicion, fuente de captura de datos,
responsables, etc.?

13. ¢ Contamos con la informacion sobre los niveles base
(desempefio actual) de cada uno de los KPIs y en algunos
casos tendencias histéricas del comportamiento de su
desempefio?

14. ¢Para cada uno de los indicadores claves del
desempefio (KPIs), describimos metas de corto (mensual
0 trimestral), mediano (anual) y largo plazo (tres afios)?

15. ¢Para cada una de las metas, contamos con
variabilidades (semaéforos) los cuales les permiten a las
personas de la organizacion, analizar rapidamente el
desempefio de cada Objetivo y KPI, para tomar acciones
al respecto?

16. ¢Cada una de las metas se ha validado tomando en
cuenta, los niveles actuales, el potencial de la
organizacion, la capacidad del sistema, el impacto de la
estrategia, los recursos disponibles, etc, de manera de
gue sean retadoras, pero alcanzables?

17. ¢Tenemos identificadas inductores, iniciativas
estratégicas y/o proyectos concretos, los cuales nos
indican cdmo vamos a conseguir dichas metas?

18. ¢Para cada una de las iniciativas estratégicas
planteadas, tenemos  descritos  “"programas  de
implementacion”, los cuales incluyen: actividades, fechas,
responsables, recursos, controles, etc.?

19.¢; Cada uno de las Iniciativas estratégicas y/o
proyectos, tiene identificado claramente los responsables
de su implementacién y los diferentes esquemas de
seguimiento para garantizar su ejecucién en tiempo?

20. ¢Expresamos las principales metas y las inversiones
requeridas en un presupuesto flexible conectado a la
estrategia ?

20. ¢ Mantenemos diversos mecanismos de comunicacion
de la vision, estrategia y BSC los cuales nos permiten dar
a conocer, reforzar e internalizar la direccion de futuro?

TOTAL

55
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3. SINCRONIZACION Y DESPLIEGUE

Totalmente en Totalmente de

IMPULSORES/BLOQUEADORES CLAVES
1 2 13|45 6|7]18([9]1

21. ¢Tenemos una clara determinacion y documentacion
de las areas/procesos que componen nuestra cadena de 6
valor (procesos claves y de apoyo)?

22. ¢Tenemos definidos y documentados las relaciones
cliente-proveedor de nuestros &reas/procesos de la
cadena de valor, esto debe incluir: entradas, proveedores, 8
actividades, salidas, clientes y sus requisitos?

23. ¢Para las areas/procesos claves de la cadena de
valor tenemos identificados un conjunto de KPI's: 7
entradas, salidas, eficiencia, calidad, impacto, etc.?

24. ¢Para cada uno de los areas/procesos de la cadena
de valor, tenemos identificados: objetivos, metas, KPI's g 6
iniciativas (BSC areas/procesos)?

25. ¢Los objetivos, metas, indicadores e iniciativas de los
areas/procesos de la cadena de valor, son
adecuadamente priorizados y alineados con los de Ia|
organizacion?

26. ¢Los objetivos, metas, indicadores e iniciativas de los
areas/procesos de la cadena de valor, son
adecuadamente sincronizados “entre si’, de manera de 2
garantizarse coordinacion y flujo continuo?

27. ¢Los objetivos, metas, indicadores e iniciativas de la
organizacion estan adecuadamente sincronizados con el
trabajo y la estrategia de nuestros proveedores, 4
distribuidores y socios claves (en el caso se requiera)?

28. ¢ Los objetivos, metas, indicadores e iniciativas de los
mandos medios y supervisores son definidos a través de
un proceso de cascadeo (causa-efecto) desde el nivel
gerencial?

29.¢;Tenemos claramente alineado las actividades Y
funciones claves de nuestro trabajo diario con los
objetivos, metas, indicadores e iniciativas de Ia]
organizacion (BSC individuales)?

30. ¢Mantenemos diversos mecanismos de
comunicacion de la vision, estrategia y BSC los cuales nos
permiten dar a conocer, reforzar e internalizar la direccion
de futuro?

TOTAL 53
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4. CULTURA DE EJECUCION

Totalmente en Totalmente de|

IMPULSORES/BLOQUEADORES CLAVES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10

31. ¢Tenemos una calendario de mediciones (a nivel:
gerencial, jefaturas, mandos medios y operativo), que nos
permite monitorear y documentar sistematicamente los
indicadores claves del desempefio?

32. ¢Tenemos un sistema de evaluacién, control,
determinacion de causas y refinamiento de las principales
metas de la organizacion y nuestros procesos y el 7
desempefio individual (PMAIC, Planeacion, Medicion,
Andlisis, Implementacién y Control)?

33. ¢Los actuales sistemas de informacién (software y|
hardware) nos proveen los datos y estadisticas necesarios
para controlar objetivos, metas, indicadores, iniciativas Y|
recursos (informacién accionable)?

34. ¢Acciones  correctivas  son  definidas e
implementadas cuando el desempefio de los procesos,
estrategia y personales no estan de acuerdo a las metas
trazadas, incluyendo "planes de accién"?

35. ¢Nuestros jefes y supervisores mantienen procesos
de coaching, seguimiento y  retroalimentacion
sistematizadas (cada tres o cuatro meses) de nuestro
desempefio?

36. ¢Se cuenta con una clara definicién de los valores,
competencias y huevos comportamientos que deben
practicar cotidianamente los Lideres , para apoyar la 3
implementacion de una cultura de ejecuciéon?

37. ¢Se cuenta con una clara definicion de los
conocimientos y habilidades (competencias técnicas)
especfficas de un puesto de trabajo, para apoyar el logro 4
de los objetivos y las metas, primariamente para aquellos
puestos categorizados como estratégicos?

38. ¢Los procesos de capital humano (seleccion,
evaluacion, capacitacion, carrera, remuneracion, etc.)
estan claramente alineados con los objetivos, metas e 3
iniciativas de la organizacion, los procesos y las
individuales?

39. ¢La evaluacion del desempefio y la compensacion
individual estan claramente alineados con los objetivos, 2
metas e iniciativas claves del BSC?

40. ¢Los lideres de alto nivel, comunican la vision,
estrategia y objetivos y la refuerzan continuamente para| 2
apoyar la creacion de una cultura de ejecucion?

TOTAL 39

Fuente: Diagndstico Situacional de los Cuatro Elementos Claves
Elaborado por: Ing. Roberto Lopez

PROCESO CLAVE Total
2. Traslado hacia el BSC 55
3. Sincronizacién y Despliegue 53

4. Cultura de Ejecucion 39
1. Enfoque 62
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Grafico N° 31

Gestion por Scorecard (Practicas de Excelencia)
Diagnéstico de la Situacién Actual

2. Traslado

hacia el BSC
100

80

60

3.
Sincronizacién
y Despliegue

1. Enfoque

4. Cultura de
Ejecucion

Gestion por Scorecard

Fuente: Diagndstico Situacional de los Cuatro Elementos Claves
Elaborado por: Ing. Roberto Lopez

El grafico presenta una caracteristica semejante a un “desorden de
atencion gerencial”’. Por lo que se debera dedicar mayor esfuerzo hacia
un mejoramiento sustancial de su Cultura de Ejecucion, sin que se
descuide a los otros tres elementos de la excelencia organizacional, que

también requieren ajustes.

6.7.2.4 Diagnostico Situacional

INTRODUCCION

Para la ejecucion del Diagnéstico Organizacional se entrevisté a los

principales ejecutivos de la Unidad Educativa.

Este diagnostico si bien no pretende ser una investigacion rigurosa y
profunda, permitira identificar problemas criticos de la empresa, que

deben ser atendidos en forma inmediata.
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El propdsito de este diagnostico es conocer la situacion actual de la
Unidad Educativa Atenas, con la finalidad de utilizar esta informacion
como base para la ejecucion de un plan de actividades con el objetivo de

mejorar los resultados de la organizacion.

Tabla N° 44.- Informacion General de la Empresa

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Nombre y Razén Social:
FUNDACION CULTURAL Y EDUCATIVA AMBATO- UNIDAD EDUCATIVA ATENAS

Provincia: Tungurahua Ciudad: Ambato
Teléfonos: Pagina web:
2450 122/ 245 1301 atenas@atenas.edu.ec

Direccion: Calle Gabriel Roman s/ny Av. Pedro Vasconez

Correo electréonico: www.atenas.edu.ec

Mail:

Nombre de Gerente: José Cuesta Vasconez .
josecuesta@atenas.edu.ec

Responsable de Calidad: Lourdes Sanchez Mail: Isanchez@atenas.edu.ec

Numero de trabajadores: 96 Hombres: 47 Mujeres: 49

Trabajadores en la Prestacion del | Trabajadores Administrativos:
servicio: 11 18

Trabajadores permanentes: 88 Trabajadores temporales: 8

PRODUCTOS O SERVICIOS QUE OFERTA:

Ensefianza primaria general de primer nivel

Ensefanza general de nivel secundario elemental

Venta de comidas y bebidas en bar escolar

Actividades de capacitacion y ensefianza del Idioma Inglés y computacion
Alquiler de equipo de informética

INFORMACION ESPECIFICA:

Ventas Afio 2013 |2'000.000,00

N° de empleados |96

Fuente: Unidad Educativa Atenas
Elaborado por: Lissette Sanchez

112


mailto:atenas@atenas.edu.ec
http://www.atenas.edu.ec/
mailto:josecuesta@atenas.edu.ec
mailto:lsanchez@atenas.edu.ec

Tabla N° 45.- Sistemas Implementados y/o Certificados

SISTEMAS IMPLEMENTADOS Y /O CERTIFICADOS
i
SISTEMA IMPLEMENTADO EN PROCESO CERTIFICADO
Calidad en todos los
., . Procesos 1SO-9001
Gestién de Calidad X 2008, desde julio de
2006

Fuente: Unidad Educativa Atenas
Elaborado por: Lissette Sdnchez

Tabla N° 46.- Gestion Estratégica

GESTION ESTRATEGICA

TEMA DE MEDICION

SI/
NO

ESTADO DE DESARROLLO EN
LA ORGANIZACION

La organizacién cuenta con un sistema de
indicadores que permite evaluar el
desempefio de la organizacion. La
organizacion ha formulado su mision,
principios, politicas y la visién de futuro

Sl

La organizacion realiza periddica vy
sistematicamente procesos de
planificacién estratégica.

NO

Ultima  planificacion  estratégica
realizada en el afio de 2011 por la
empresa NOVATECH

La informacion es procesada y analizada
adecuadamente, con  procedimientos
normalizados.

Sl

Se relnen periédicamente el Gerente
General y el Staff de la organizacion para
coordinar y programar las actividades
peribdicamente.

Sl

Se cuenta con un Comité Corporativo.

Sl

La organizacion cuenta con un Mapa de
Procesos.

Sl

Se cuenta con algun tipo de calificacién de
algin ente especializado en los productos
que se produce en la empresa.

Sl

A partir de mayo de 2013 Ila
institucion cuenta con Bachillerato
Internacional

Existe un reglamento interno y tiene plena
vigencia.

NO

No existe pero esta en proceso

El Gerente esta en conocimiento de las
normas y leyes que afectan a la
Organizacion.

Sl

Cuenta con Sistemas de Gestién

implantados o certificados

Sl

Fuente: Unidad Educativa Atenas
Elaborado por: Lissette Sanchez
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Tabla N° 47.- Recursos Humanos

RECURSOS HUMANOS

SI/ ESTADO DESARROLLO

TEMA DE MEDICION NO EN LA ORGANIZACION

Existe una descripcion escrita de cargos, funciones,
y responsabilidades del personal de la| SI
organizacion.

Existe un programa de capacitacion para los

trabajadores NO
La organizacion cuenta con incentivos econémicos NO
por mejoras de productividad y calidad.

Se dispone de estadisticas sobre rotacién de S|
personal.

Se dispone de estadisticas sobre niveles de NO
ausentismo.

Dispone de un plan de carrera para los obreros y NO
empleados.

Cuenta con un sistema de induccion antes de que S|
los nuevos colaboradores inicien su trabajo.

Cuenta con un procedimiento de evaluacion
periddica del desempefio de los empleados, con el S|
fin de ser justos en remuneraciones y ascensos y

de mejorar sus capacidades.

Existe de una politica salarial escrita. NO
Se realiza una valoracién de los diferentes puestos S|
de trabajo.

Se cuenta con un sistema de participacion del S|

personal en la toma de decisiones.

En lo referente al cumplimiento de las obligaciones
sociales, estan todos sus trabajadores afiliados al | SlI
IESS.

Se cumple la ley de que no existan nifios

trabajando en la empresa. S|

La organizacién cumple con lo establecido en el

Cddigo del Trabajo sobre las horas laborables. Sl

Existen politicas de equilibrio trabajo — familia. Sl

Fuente: Unidad Educativa Atenas
Elaborado por: Lissette Sanchez

Tabla N° 48.- Planificacion y Control de la Produccidén o Prestacion del

Servicio

PLANIFICACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION O PRESTACION DEL SERVICIO

SI/ | ESTADO DESARROLLO

TEMA DE MEDICION NO | EN LA ORGANIZACION

Conoce cudl es la capacidad instalada por lineas. Sl

Existen planes de produccion o de prestacion del S|
servicio y estos se revisan periodicamente

La organizacion tiene informacion de los costos hora-
hombre, horas-maquina, consumos (materia prima, | SlI
insumos, etc.).

Se conoce que cantidad de materias primas e insumos | SlI
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son utilizados por unidad de producto

Se posee un registro actualizado de las existencia NO
Se llevan registros de utilizacién real de la mano de N/A
obra por cada pieza, producto o lote.

Se registran los desperdicios a fin de establecer su N/A
control efectivo.

Se posee un sistema de planificacion y control de la N/A
produccion.

Cudles son los volimenes de produccion previstos N/A
para este afo.

Se llevan registros de paradas de equipos por
problemas de mantenimiento o abastecimiento de | N/A
materias primas y materiales.

Existe un plano con la distribucién en planta y flujo de N/A
produccion.

El &rea de almacenamiento se encuentra en orden

para materias primas e insumos, productos en proceso | Sl
y terminados, herramientas

El riesgo de personal por manejo de materiales ha S|
sido reducido al minimo.

La organizacion tiene un listado de proveedores de S|
cada uno de los materiales.

Se conocen los costos, condiciones de pago y plazos S|
de entrega de los proveedores.

La organizacién cuenta con una programacién de S|
suministros en funcién de la produccion establecida.

Los materiales son inventarios frecuentes para S|
conocer su situacion real.

Se han identificado los cuellos de botella en la N/A
organizacion

Cuenta con fichas técnicas de productos NO
Cuenta con indicadores de gestidn en el proceso de
produccion, se miden los Sl
productos no conformes en cada proceso

Existe un sistema adecuado de sefializacion, en planta S|
de delimitacion de procesos o areas.

En el proceso productivo, estan definidos los criterios

de aceptacion de los productos en cada uno de los | SI
procesos.

Existe con un sistema adecuado de aseguramiento de S|
la calidad

Se han realizado estudios de tiempos para establecer NO
la duracién de actividades

Se comparan los tiempos de ejecucion de cada
operacion con  estandares  establecidos. La
organizacién posee procedimientos escritos de las | SI
actividades que se realizan en el campo del control de
calidad.

En la organizacion, existe control de calidad de todo el | SI
material que se adquiere, se mantienen registros.

La organizacion tiene definida la secuencia a seguir | NO

con los materiales no Satisfactorios

Fuente: Unidad Educativa Atenas
Elaborado por: Lissette Sanchez
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Tabla N° 49.- Disefno del Producto

DISENO DEL PRODUCTO

TEMA DE MEDICION

SI/
NO

ESTADO DESARROLLO
EN LA ORGANIZACION

Las especificaciones de disefio de los productos estan
detalladas.

Se revisa periédicamente el disefio del producto para
incorporar mejoras en sus caracteristicas y/o en el
proceso de fabricacion

Se han realizado estudios de tiempos de transportes,
espera, almacenamiento e Inspeccién

Cuenta con un sistema formal de validacién de los
disefios, como lo exige la norma ISO 9001:2008

La organizacion involucra a los clientes en el disefio
de nuevos producto

Existen indicadores de este proceso.

NO APLICA EN ESTA
ORGANIZACION

Fuente: Unidad Educativa Atenas
Elaborado por: Lissette Sanchez

Tabla N° 50.- Mercadeo y Ventas

MERCADEOQ Y VENTAS

TEMA DE MEDICION

Sl/
NO

ESTADO DESARROLLO
EN LA ORGANIZACION

Se han identificado los mercados reales y potenciales
de los productos y se realiza seguimiento permanente
de sus necesidades y tendencias.

NO

Existe un proceso de ventas
establecidos.

con objetivos

NO

La organizacion segmenta sus mercados

NO

Informa claramente a los clientes respecto a su
producto.

Sl

Existe un sistema formal de medicién de satisfaccion
de clientes.

SI

Encuestas que se
realizan al final de cada
periodo escolar

Se toman acciones para mejorar el resultado de la
medicion de satisfaccion de Clientes

SI

Cuenta con una pagina Web, en donde se publican las
caracteristicas de su producto.

SI

Cuenta con objetivos de crecimiento de las ventas.

SI

Se posee un sistema de informacién de las ventas
realizadas por areas geogréficas, clientes y productos.

SI

La funcién de ventas identifica los requerimientos de
los clientes a fin de evitar ineficiencias en los procesos.

SI

La funcion de ventas se coordina con produccion,
control de calidad y logistica, de manera de optimizar la
planificacién y programacion de la produccion.

SI

Existe presupuesto de ventas

SI

Fuente: Unidad Educativa Atenas
Elaborado por: Lissette Sanchez
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Tabla N° 51.- Recursos Financieros

RECURSOS FINANCIEROS

organizacién

. Sl/ | ESTADO DESARROLLO

V2L RIS A RISION NO | EN LA ORGANIZACION
La organizacién cuenta con una organizacion de sus
finanzas (politicas, sistemas, procedimientos, etc.), que | NO
le posibilite un adecuado y oportuno funcionamiento.
Cuenta con un presupuesto para el afio que transcurre | NO
El presupuesto de gastos se realiza por procesos. NO
Cuenta con un sistema de flujo de caja Sl
Se llevan indicadores e indices tales como liquidez, NO
solvencia, rotacién de inventarios.
La organizacion conoce sus puntos de equilibrio por S|
productos o mezcla de ellos
Se tiene establecido algun sistema de registro de los S|
gastos por proceso
La organizacion posee un sistema que le garantiza el NO
conocimiento real de los costos unitarios del producto.
Existe un programa para la revision periodica de los
costos y su comparaciéon con valores estandares de la| NO
organizacion.
Existen politicas de inversiones, re inversiones,
recapitalizaciones y otras importantes para la| NO
organizacion en el area financiera.
Cuenta con indicador de cartera vencida SI
En caso de haber utilidades Reparte oportunamente Sl
Realiza periédicamente andlisis financieros de la S|

Fuente: Unidad Educativa Atenas
Elaborado por: Lissette Sanchez

Tabla N° 52.- Mantenimiento

MANTENIMIENTO

2 Sl/ ESTADO DESARROLLO
SIS PIS LS elISION NO EN LA ORGANIZACION
La organizacion posee especificacion de todos los S|
equipos y sus condiciones de funcionamiento.
La organizacion cuenta con un programa de S|
mantenimiento preventivo
Se tiene un stock de repuestos para las piezas de S|
mayor uso y desgaste, o de dificil adquisicién
Se llevan hojas de vida por cada equipo o
madquinaria, donde se describa los NO
mantenimientos preventivos y correctivos
realizados, asi como el costo asociado
Existen programas de calibracién y reparacion de | NO
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instrumentos de control. Se cuenta con patrones
calibrados, y se verifican con estos los otros
instrumentos de medicién y control.

Fuente: Unidad Educativa Atenas
Elaborado por: Lissette Sanchez

Tabla N° 53.- Seguridad y Salud en el Trabajo

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

< Sl/ ESTADO DESARROLLO
Ui s L Eeelel NO EN LA ORGANIZACION

La organizacién cuenta con politicas y programas
de higiene y seguridad
industrial, establecido objetivos de integridad fisica | Sl
y salud mental del
recurso humano
Se han identificado los riesgos y enfermedades
profesionales de la Sl
actividad de la organizacién
Se tiene conciencia de que la limpieza en el sitio de
trabajo coadyuva decisivamente al mejoramiento Sl
de la disciplina y moral del personal
La organizacion suministra al personal que lo
necesite, en funciébn de su trabajo, equipos de

. . Sl
seguridad y el entrenamiento adecuado sobre su
uso
Se lleva historial médico de los empleados y se
cuenta con un servicio de Sl
primeros auxilios
La organizacion cuenta con un manual de S|
seguridad industrial.
La organizacion cuenta con estadisticas, registros y
/o reportes de los NO
accidentes de trabajo
La organizacion cuenta con avisos o sefializacion
promoviendo el trabajo S|
seguro o advirtiendo acerca de areas o condiciones
peligrosas
Se ha realizado capacitacion para casos de
desastres, tales como evacuacion, manejo de Sl
equipos de seguridad, etc
En la organizacién se imparte capacitacion sobre
seguridad y salud Sl

ocupacional a todo el personal

Fuente: Unidad Educativa Atenas
Elaborado por: Lissette Sanchez
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Tabla N° 54.- Medio Ambiente

MEDIO AMBIENTE

SI/ ESTADO DESARROLLO

TEMA PE MERICION NO | EN LA ORGANIZACION

La organizacion cuenta con politicas y programas
para el cumplimiento de leyes, normas y| SI
ordenanzas municipales

Existen estudios de impacto medioambiental NO

Existen programas de reduccion en el uso de NO
energia, agua y de materiales

Existen un sistema de gestibn de residuos y
desechos industriales y manejo adecuado de | NO
poluentes y desechos peligrosos

Existe un analisis de riesgos ambientales NO
Existe un sistema de desarrollo de nuevos

. ) . NO
productos amigables con el Medioambiente
Se ha realizado alguna actividad, con proveedores NO

y clientes para analizar el ciclo de vida del producto

Fuente: Unidad Educativa Atenas
Elaborado por: Lissette Sanchez

CONCLUSIONES

e Se debe poner mas énfasis en la capacitacion de personal, debido
a la naturaleza de la institucién, ya que el conocimiento de los

docentes solo se vera incrementado a través de ello.

e El disefio de un plan de incentivos es de vital importancia, debido
principalmente al mercado educativo, existe un sinnumero de
oportunidades, el requerimiento de docentes es amplia, y mas adn
aquellos especializados en distintas asignaturas, es por ello que ,
incentivar al docente por sus meéritos o productividad , garantizara

el bienestar de la institucion y el profesorado.
e Es necesario para cualquier institucion o empresa optimizar el uso

de los recursos, con lo que obtendra ahorro y una mayor

efectividad en los procesos.
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e A pesar que se tiene un objetivo establecido de venta o admision
de nuevos estudiantes, no se cuanta con un estudio de mercado
mediante el cual se corrobore la factibilidad del objetivo
establecido, es por tanto de vital importancia realizarlo para
conocer las preferencias de los consumidores, y entonces a partir
de este estudio, estructurar un plan de marketing con el objetivo de
penetrar en el mercado y captar la mayor cantidad de nuevos

estudiantes.

e Como ya se mencion0 en las recomendaciones, es importante
establecer un presupuesto anual por cada area de la institucion,
con lo que se podra tener un control mas eficiente de los
desembolsos a realizarse en base a los ingresos que van

recaudando.

e Entemas de seguridad, a pesar de que la instituciéon cuenta con un
plan de seguridad y salud en el lugar de trabajo, seria importante,
llevar un registro de las causas de los accidentes de trabajo que

han ocurrido.

e EI compromiso con el medio ambiente es indispensable para
cualquier organizacion, a mas de incluir estrategias amigables para
todos , es un punto a favor en la imagen institucional, por tanto la
UE Atenas . Es por ello indispensable incorporar proyectos de
proteccion del ambiente, como reduccion del uso de energia, agua

y materiales.

6.7.3 Fase 3.- Desarrollo Estratégico
6.7.3.1 Confirmacion de la Visién

La vision establecida de la Unidad Educativa Atenas es:
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“Ser la mejor alternativa en la formacion de personas felices e integras,

con conciencia social y capacidades para triunfar”

6.7.3.2 Seleccion de Perspectivas

Gréfico N° 32

Finanzas

VISION
— Procesos

Clientes f— :
nternos

Y
ESTRATEGIA

Formacion y
Crecimiento

Perspectivas del CMI
Fuente: Sinergia e Inteligencia de Negocio S.L

Elaboracidén: Sinergia e Inteligencia de Negocio S.L

6.7.3.3 Desglose Vision por Perspectivas

Las estrategias se basan en la vision. Al realizar este desglose la vision

guedara mas especificada y sera mas facil entender el significado real y

sus efectos sobre el funcionamiento diario de la unidad educativa.

Tabla N° 55.- Desglose de Visidn por Perspectivas

Vision ; Qué significado tiene para D (MR e
@, . < o . .
Ser la mejor FINANCIERA nuestros directivos? Ampliar la diversidad
alternativa en la de ingresos
formacion de
personas felices e
Integras, CLIENTES ¢, Qué significado tiene para Aumentar la
ol gEl nuestros clientes? satisfaccion del
socialy cliente
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capacidades para
triunfar”

¢En qué procesos hemos de
superarnos para seguir
satisfaciendo a nuestros
clientes y demas partes
interesadas?

Innovacion de
procesos
Comprender a
nuestros clientes

PROCESOS
INTERNOS

FORMACION Y ¢Cémo comunicarnos para | Alinear los objetivos
CRECIMIENTO mejorar y mediante esto personales e
cumplir la mision? incentivos

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lissette Sanchez

6.7.3.4 Ideas de las Estratégica Propuestas

FINANCIERA

Incremento de los ingresos, mediante el aumento de numero de
admisiones

Maximizar el eficiente uso de los recursos disponibles

Politica presupuestaria, definiendo al inicio de cada afio lectivo el
presupuesto para cada una de las areas.

CLIENTE

Crear valor para los clientes, sobrepasar las expectativas de los
clientes

Fortalecimiento de la imagen institucional, posicionamiento
Implementacién de nuevos servicios educativos: Educacion Inicial
Incrementar las capacidades de los alumnos, mediante la creacién
de proyectos innovadores

PROCESOS INTERNOS

Innovacion en Procesos pedagodgicos

Plan de marketing, que difunda las ventajas diferenciales de la
institucion y permita el posicionamiento

Alianzas estratégicas, que permita brindar servicios de valor
agregado a los clientes y desarrollar nuevos servicios.

Plan de mejora continua de los procesos

CAPITAL INTANGIBLE

Atraer, desarrollar y retener al personal con alto potencial
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e Formacion de personal enfocados en los lineamientos

institucionales

e Satisfaccion, motivacion y delegacion en el personal

6.7.3.5

Gréafico N° 33

Objetivos Estratégicos

FINANCIERA
-Optimizar la ejecucion presupuestaria

-Incremento de los ingresos, mediante
el aumento de nimero de admisiones

y

Ve CLIENTES ™\
-Fortalecer la imagen

-Mejorar el nivel académico de los
estudiantes

-Proporcionar valor agregado en los
procesos para generar clientes
fieles y satisfechos

OBJETIVOS
ESTRAT

\‘

EGICOS

PROCESOS INTERNOS
-Desarrollar Excelencia académica
-Mejorar la calidad del servicio

-Generar un proceso de alianzas
estratégicas

APRENDIZAJE
- Propiciar un ambiente institucional

armonioso

-Promever y mantener a docentes con
mejor desempefio

-Desarrollar capacidades en el personal

docente

Objetivos Estratégicos
Fuente: Investigacion Propia
Elaboracidn: Lissette Sanchez

6.7.3.6

Tiempos de los Objetivos Estratégicos

Tabla N° 56.- Tiempos de los Objetivos Estratégicos

PERSPECTIVA FINANCIERA

OBJETIVO

TIEMPO

Optimizar la ejecucién presupuestaria

Corto Plazo

Incremento de los ingresos, mediante el aumento

de nimero de admisiones

Mediano Plazo

PERSPECTIVA CLIENTE

Fortalecer y posicionar la imagen institucional

Mediano Plazo

Mejorar el nivel académico de los estudiantes

Mediano Plazo

Proporcionar valor agregado en los procesos

para generar clientes fieles y satisfechos

Mediano Plazo
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PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

Desarrollar Excelencia académica Largo Plazo
Generar un proceso de alianzas estratégicas Mediano Plazo
Mejorar la calidad del servicio Mediano Plazo
PERSPECTIVA APRENDIZAJE

Propiciar un ambiente institucional armonioso Corto Plazo
Promover y mantener a docentes con mejor | Corto Plazo
desempenio

Desarrollar capacidades en el personal docente Corto Plazo

Fuente: Investigacion Propia
Elaboracién: Lissette Sanchez

124




6.7.3.7 Mapa Estratégico
Grafico N° 33

Financiera

Clientes

Procesos
Internos

Aprendizaje {

Mapa Estratégico

Fuente: Investigacion Propia
Elaboracién: Lissette Sdnchez

125



MEDIDAS PERSPECTIVA FINANCIERA

Tabla N° 57.- Direccionamiento Objetivos Estratégicos- Financiera

DIRECCIONAMIENTO OBJETIVOS ESTRATEGICOS MEDIDAS
Perspectivas SIS Obje'Eiv_os KPI'S Medida Frecuencia FMEES G2 NREIEs
valor Estratégicos Datos Base
Corto Plazo: Optimizar la Eficiencia Valor Trimestral Presupuestos 70%
Tener un ejecucion | ejecucién presupuestaria | Gastado/Valor
presupuestaria presupuestaria presupuestado
eficiente
Mediano plazo: Incremento de los | Estudiantes Estudiantes Anual Listado 5%
FINANCIERA Captacion de ingresos nuevos nuevos/ estudiantes
nuevos estudiantes nuevos
estudiantes proyectados matriculados
Implementar
Nnuevos servicios
educativos

Fuente: Investigacion Propia
Elaboracion: Lissette Sanchez
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MEDIDAS PERSPECTIVA CLIENTES

Tabla N° 58.- Direccionamiento Objetivos Estratégicos- Clientes

DIRECCIONAMIENTO OBJETIVOS ESTRATEGICOS MEDIDAS
Perspectivas SIS Obje'Elv_os KPI'S Medida Frecuencia FMEES G2 Niveles Base
valor Estratégicos Datos
Mediano Plazo: Fortalecer y Participacion NUmero de | Anual SIGEE / 3%
Promocionar a la posicionar la en el mercado | estudiantes en la Listado total
institucién mediante | imagen institucional institucién/ de
eventos, dando a ndmero de estudiantes
conocer los logros estudiantes en
,beneficios y UE particulares
calidad educativa de la ciudad de
Ambato
Mediano Plazo: Mejorar el nivel Nivel de | Namero de | Anual Investigacion 65%
Incrementar las académico de los aprobacion en | estudiantes que institucional
capacidades de los | estudiantes universidades | aprueban el
alumnos examen/ ndmero
CLIENTES estudiantes que
rinden el examen
Estrategia de Objet,|v.os KPI'S Medida Frecuencia Fuente de Niveles Base
valor Estratégicos Datos
Mediano Plazo: Proporcionar valor | Satisfaccion al | Namero de | Anual Encuestas
Crear valor para los | agregado en los | cliente clientes de
clientes, procesos para satisfechos/ total Satisfaccién
sobrepasar las generar clientes de clientes al cliente

expectativas de los
clientes, cumplir
politicas de calidad

fieles y satisfechos

60%

Fuente: Investigacion Propia
Elaboracion: Lissette Sanchez
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MEDIDAS PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

Tabla N° 59.- Direccionamiento Objetivos Estratégicos- Procesos Internos

DIRECCIONAMIENTO OBJETIVOS ESTRATEGICOS MEDIDAS
Perspectivas Estrategia de valor EObJeE'V.OS KPI'S Medida Frecuencia FIEE B2 NIVELES
stratégicos Datos Base
Largo Plazo: Desarrollar Promedio Suma del promedio | Trimestral Notas
Implementar el Excelencia Académico de aprovechamiento académica
desarrollo de académica académico/ numero
competencias en el de estudiantes 70
curriculo '
vigente apoyando al
desarrollo integral de
los estudiantes
Mediano Plazo: Generar un Alianzas Numero de alianzas Archivos
PROCESOS ; . ; e
INTERNOS Concrfatr_:lr alianzas proceso de gestionadas | concretadas/ nimero institucionales
estratégicas, que alianzas de alianzas
permita brindar estratégicas proyectadas 80%
servicios de valor
agregado a los
clientes y desarrollar
NuUevos servicios
Mediano Plazo: Mejorar la calidad | Satisfaccion | Nomero de quejas | Anual Archivos
Mejora continua de | del servicio al cliente recibidas  en el institucionales
los procesos prNeser)te 60%
afio/ndamero de
quejas del afo
anterior

Fuente: Investigaciéon Propia
Elaboracién: Lissette Sanchez
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MEDIDAS PERSPECTIVA APRENDIZAJE

Tabla N° 60.- Direccionamiento Objetivos Estratégicos- Aprendizaje

DIRECCIONAMIENTO OBJETIVOS ESTRATEGICOS MEDIDAS
Perspectivas Estrategia de valor EObJeE'V.OS KPI'S Medida Frecuencia FMEES G2 Niveles Base
stratégicos Datos
Corto Plazo: Propiciar un Satisfaccion Nivel de | Anual Encuesta
Formacion de | ambiente ambiente satisfaccion de Clima Laboral
personal en los | institucional institucional clima laboral 60%
lineamientos que | armonioso
busca la institucion
Corto Plazo: Promovery Evaluacion de | Porcentaje Trimestral Registros
Proyecto de mantener a desempefio obtenido en talento
capacitacién docentes con evaluacion humano
docente externa e mejor
APRENDIZAJE | interna desempefio
. 60%
Intercambio
docentes
Alianzas de
capacitacién
nacional
Corto Plazo: Desarrollar Capacitacion | Numero de | Semestral Registros
Proyecto de capacidades en | al personal capacitaciones talento
capacitacién el personal realizadas / humano
docente externa e docente ndamero de 60%
interna capacitaciones
Alianzas de proyectadas
capacitacion
nacional

Fuente: Investigacion Propia
Elaboracion: Lissette Sanchez
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Tabla N° 61.- Matriz de Indicadores Estratégicos

INDICADORES ESTRATEGICOS

PERSPECTIVAS | OBJETIVO | INDICADOR |RESPONSABLY META | PERIODO FgEQTTUERaE VERDE |AMARILLO | ROJO MEDIO
Optimizar la - Definir el presupuesto de
Ejecucién Cumplimient Contador : Presupuesto cada area al inicio del
0 90% | Trimestral . 90% 70% <70% |~ .
Presupuesta General por areas afo lectivo y controlar su
. presupuesto -
ria cumplimiento
% de Mediante un plan de
FINANCIERA incremento o marketing que permita el
. Servicio al .
Incrementar de ingresos cliente Balar_me de incremento de
. con respecto 10% Anual Pérdidas y 10% 7% < 5% |admisiones
los ingresos x Contador . -
al afio Ganancias Implementar el servicio
. General .
lectivo de nuevos niveles
anterior educativos
Plan de fortalecimiento de
NGmero de la imagen de la
estudiantes Institucion,
en la ;
Fortalecer institucion/ | Servicio al promocionando eventos,
osicionar ?/a :]nl,fn;g'rco'odne it SIGGE/Archi dando a conocer los
CLIENTES b - 2 70% Anual VoS gestion 5% <4% < 3% |logros, beneficiosy
imagen estudiantes | Gestion de de calidad calidad educativa
institucional en UE Calidad
particulares
de la ciudad
ingresaron
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RESPONSA FUENTE DE
PERSPECTIVAS OBJETIVO INDICADOR i META | PERIODO CAPTURA | VERDE |AMARILLO | ROJO MEDIO
Proporciona
r valor
agregado a Ngmero de | servicio al Arch_iyos
los procesos clientes cliente gestion de C_rear valor para los
para satisfechos/ Gestion de 90% Anual calidad y 90% | >75% | >60 % | clientes, sobrepasar las
generar total de Calidad servicio al expectativas de los
clientes clientes alida cliente clientes, cumplir politicas
felices y de calidad
satisfechos
% de
estudiantes
que
aprueban el
CLIENTES ingreso a 80% | Anual |Aehvosde |gne 200 | <65%
universidade investigacion Incrementar las
s tanto capacidades de los
Mejorar nacionales e alumnos, mediante clases
nivel internacional | Marketing debidamente planificadas
académico | es privadas |y servicio con actividades que
de los % cliente mejoren su aprendizaje
estudiantes | estudiantes Desatrrollar el
que razonamiento l6gico de
aprueban . los estudiantes
con altos 80% | Anual |ArCVOsde |ignor | 7000 | <659
. investigacion
puntajes las
pruebas de
senecyt
SNNA
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PERSPECTIVAS OBJETIVO INDICADOR | RESPONSA | yiera | PERIODO FUENTE DE | \ERDE | AMARILLO | ROJO MEDIO
BLE CAPTURA
Plan de marketing, que
difunda las ventajas
diferenciales de la
institucion y permita el
posicionamiento, difundir
Promedio el plan de becas por
Desarrollar L Rector, . ; g
: académico . . Archivo excelencia académica
excelencia de los Directores 8,5 Bimensual secretaria 85y 8 <8 <7 Implementar el desarrollo
académica , de seccion P
estudiantes de
competencias en el
curriculo
vigente apoyando al
desarrollo integral de los
PROCESOS estudiantes
% reduccién Promover un servicio
. de quejas . educativo de calidad
Mejorar la recibidas | Servicio al Archivos mediante el cumplimiento
calidad del . 20% | Trimestral |servicio al 220% <15 <10 g pimie
- con respecto | cliente : de las politicas de calidad
servicio . cliente . .
al periodo Plan de mejora continua
anterior de los procesos
: Alianzas estratégicas,
N° de Marketing . €9
. - que permita brindar
Generar alianzas |y servicio . s
) . ; Archivos servicios de valor
alianzas realizadas |cliente 5 Anual . 25 <4 <2 :
o ~ . L secretaria agregado a los clientes y
estratégicas | enelafo |Direccion
. . . desarrollar nuevos
lectivo Ejecutiva

servicios
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PERSPECTIVAS OBJETIVO INDICADOR RES;LOENSA META PERIODO Fgfg‘TTERiE VERDE | AMARILLO | ROJO MEDIO
Registro de
Desarrollar % de I | Talent par?icipacién
capacidades persona alento 90% Anual en 290% | <70% | <60% o
y destrezas capacrgado Humano capacitacion Proyecto de capac!tauon
didacticas en su area es do_cente externa e_lnte_r,na
en el Estudiantes ) Allanzas de capacitacion
personal satisfechos/ | Servicio al o ArCh.'V.OS S0 0 0 nacional
docente total de cliente 80% Anual servicio 280% | <70% | <60%
estudiantes gliente
CAPITAL — 5 .

INTANGIBLE | Propiciar un K Registro Formacion de personal
gm@en_te Satlsfa_cmon . 80% Anual resuitados 280% | <70% | <60% |en los lineamientos que
institucional del clima |Humano talento busca |a institucion
armonioso laboral humano
r':]g:sgr\]’g: ;’ - . Proyecto de capac@tacién
docentes Evaluacién |Rector _ Registro 100% docente e>_<terna e interna
con mejor del ) Talento 100% | Trimestral |talento y 90% <70% | <60% In@ercamblo docen_tes”
desempefio desempeiio | humano humano Alla_nzas de capacitacion

nacional

Fuente: Investigacion Propia
Elaboracion: Lissette Sanchez
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6.7.3.8

Identificacién de Proyectos

Tabla N° 62.- Identificacion de Proyectos por Perspectiva

OBJETIVO

Optimizar la ejecucion
presupuestaria

Incremento de los
ingresos

OBJETIVO

Fortalecer y posicionar
la imagen institucional

Mejorar el nivel
académico de los
estudiantes
Proporcionar valor
agregado en los
procesos para generar
clientes fieles y
satisfechos

OBJETIVO

Desarrollar Excelencia
académica

Generar un proceso de
alianzas estratégicas

Mejorar la calidad del
servicio

PERSPECTIVA FINANCIERA

Estrategia/

Proyecto
Tener un
presupuesto definido
para el inicio de cada
periodo escolar
Captacion de nuevos
estudiantes

Proyecto apertura
del nivel inicial para
nifios de 2 a 4 afios
de edad

MEDIOS
Responsable

Doc. Henrry
Escobar

Ing. Renato
Lépez

Ing. Ramiro
Castro

PERSPECTIVA CLIENTES

Estrategia/
Proyecto
Proyecto YO SOY
ATENAS

Proyecto de
LECTURA

Proyecto de
avaluacion y analisis
de resultados en
todos los ambitos
educativos

PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

Estrategia/ Proyecto
Implementar el
desarrollo de
competencias en el
curriculo
vigente apoyando al
desarrollo integral de
los estudiantes
Concretar alianzas
estratégicas, que
permita brindar
servicios de valor
agregado a los
clientes y desarrollar
NUEevos servicios
Mantener el proceso
de certificacion ISO
9001-2008
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MEDIOS
Responsable

Marketing y
servicio al
cliente

Rector

Marketing y
servicio al
cliente

MEDIOS

Responsable

Rector

Rector

Director
Ejecutivo

Gestion de
Calidad

Inicio Fin
Julio Septiembre
Julio Septiembre
2014 2014
Junio Septiembre
2014 2014
Inicio Fin
Junio Noviembre
2014 2014
Junio Septiembre
2014 2014
Junio Agosto
Inicio Fin
Junio 2014 | Septiembre
2014
Junio 2014 | Noviembre
2014
Permanente



Propiciar un ambiente
institucional armonioso

Promover y mantener a
docentes con mejor
desempefio

Desarrollar capacidades
en el personal docente

Fuente: Investigacion Propia
Elaboracién: Lissette Sanchez

PERSPECTIVA PROCESOS APRENDIZAJE

OBJETIVO

Estrategia/

Proyecto

Proyecto basta de
bullyng

Formacion de
personal en los
lineamientos  que
busca la institucion

Proyecto de
capacitacién
docente externa e
interna
Intercambio

docentes
Alianzas de
capacitacién
nacional

MEDIOS
Responsable Inicio Fin
Marketing y Junio Septiembre
servicio al cliente 2014 2014
Talento Humano
Direccion Junio Septiembre
Ejecutiva 2014 2014
Talento Humano
Permanente

6.7.4 Fase 4.- Implementacion y Monitoreo

6.7.4.1

Cronograma Cumplimiento Objetivos estratégicos

Proyecto.- TENER UN PRESUPUESTO DEFINIDO PARA EL INICIO DE
CADA PERIODO ESCOLAR

Objetivo.- Mantener conocimiento preciso de las necesidades de las

diferentes areas de la institucién, para cada afio lectivo

Tabla N° 63.-

inicio de cada periodo escolar

Cronograma Proyecto Presupuesto definido para el

’ 2014

N® ACTIVIDADES ASFIQGE'&CRIS(')\]SDE Julio | Agosto | Septiembre
1 Disefiar un formato de | Contador General

presupuesto
2 Aprobacién formato Director Ejecutivo

presupuesto

Enviar a los directores | Contador General
3 | de cada area para su

llenado
4 Recolectar la Contador General

informacion requerida
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Correccién de errores

Contador General

5 Directores Area

Consolidar la Contador General
6 | informacién en un

presupuesto general

Presentacion y Contador General
7 | aprobacion del Director Ejecutivo

presupuesto

Fuente: Investigacion Propia
Elaboracion: Lissette Sanchez

Proyecto.- CAPTAR NUEVOS ESTUDIANTES

Objetivo.- Buscar mas mercado difundiendo los beneficios del de la

institucion

Tabla N° 64.- Cronograma Proyecto Captar Nuevos Estudiantes

ASIGNACION 2014
N® ACTIVIDADES DE Julio | Agosto | Septiembre
RECURSOS
Crear el grupo y disefio Marketing y
1 | delplan servicio al
cliente
Realizar los convenios Marketing y
2 con empresas y servicio al
almacenes para la cliente
colocacién propaganda
Disefio y elaboracion de Disefio Gréafico
3 material grafico y de Marketing y
audio para la propaganda | servicio al
cliente
Colocar propaganda en Administrador
4 lugares estratégicos Marl_<e_ting y
servicio al
cliente
Programar visitas a Marketing y
5 | instituciones para dar a servicio al
conocer el servicio cliente
Promocionar a la Marketing y
institucion a aquellos servicio al
6 padres de familia , de cliente
instituciones que se tiene
conocimiento se van a
cerrar
Levantar base de datos Marketing y
7 | de personas interesadas | servicio al
y hacer el seguimiento cliente
Elaborar informe de las Marketing y
8 | admisiones del periodo servicio al
cliente

Fuente: Investigacion Propia
Elaboracién: Lissette Sanchez
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Proyecto.- APERTURA DEL NIVEL INICIAL PARA NINOS DE 2 A 4 ANOS
DE EDAD

Objetivo.- Buscar mas mercado, brindando nuevos servicios educativos

Tabla N° 65.-

ninos de 2 a 4 afios de edad

Cronograma Proyecto Apertura del Nivel Inicial para

: 2014
N® ACTIVIDADES DAESF'SE'Q':‘L‘,%'SQS Julio | Agosto | Septiembre
1 Preparar_ Ejel espa_cio y Administrador
adecuacion del mismo
Adquisicion de Administrador
2 | mobiliario Director
Ejecutivo
Lanzamiento del Marketing y
3 | producto servicio al
cliente
4 | Contratar al personal Talento Humano
5 | Capacitar al equipo Talento Humano
Implementar las Marketing y
6 | estrategias del plan para | servicio al
captar nuevos clientes cliente

Fuente: Investigacion Propia
Elaboracién: Lissette Sanchez

Proyecto.- YO SOY ATENAS

Objetivo.- Fortalecer y posicionar la imagen institucional en el mercado

Tabla N° 66.- Cronograma Proyecto YO SOY ATENAS

ASIGNACION 2014
N® | ACTIVIDADES RECBESOS Junio Julio Agos Sept Oct Nov
Crear el grupo | Marketing y
1 | y disefio del servicio al
plan cliente
Coordinar la Marketing y
participacion servicio al
2 | de comité de cliente
padres de
familia
Realizar los Marketing y
3 convenios con | servicio al
empresas y cliente
almacenes

137




para la
realizacion de
implementos
que
identifiquen la
campafa

Difundir la Marketing y
campafia servicio al
mediante la cliente
radio Atenas
fm, enla
institucién en
4 | las pantallas

informativas,

pagina

Facebook,

pagina oficial

WWW.

Atenas.edu.ec

Disefio y Marketing y

elaboracion de | servicio al
5 | material cliente

grafico para la | Disefio

propaganda Gréfico

Colocar Marketing y
4 propaganda servicio al

en lugares cliente

estratégicos

Realizacion y Marketing y

5 | difusion de servicio al
eventos cliente
Difusién de Marketing y

6 | logros servicio al
alcanzados cliente

Fuente: Investigacion Propia
Elaboracién: Lissette Sanchez

Proyecto.- LECTURA

Objetivo.- Crear en los estudiantes habitos de lectura con el fin de

ampliar su conocimiento

Tabla N° 67.- Cronograma Proyecto Lectura

2014

ASIGNACION

N ACTIVIDADES DE RECURSOS

Disefio del proyecto | Directores de
1 | conequipo las areas
promotor

Exposicién del Directores de
2 | proyecto a todos los | las areas
docentes

Junio

Julio

Agosto

Sept
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Propuestas de las Directores de

3 areas para la las areas
ejecucion del
proyecto

4 Adecuacion Administrador
espacios de lectura
Socializacion Directores de

5 | proyecto a los las areas
estudiantes

6 Gestion y Bibliotecaria
recoleccién material

7 Implementacion del | Directores de

proyecto las areas

Fuente: Investigacion Propia
Elaboracién: Lissette Sanchez

Proyecto.- EVALUACION Y ANALISIS DE RESULTADOS EN TODOS LOS
AMBITOS EDUCATIVOS

Objetivo.- Proporcionar valor agregado en los procesos para generar

clientes fieles y satisfechos

Tabla N° 68.-

resultados en todos los Ambitos Educativos

Cronograma Proyecto Evaluacion y Andlisis de

. 2014
o ASIGNACION DE

N ACTIVIDADES RECURSOS Junio Julio Agosto
1 Establecer los ambitos | Direccion Ejecutiva

educativos a evaluar Gestion de Calidad

Disefiar los formatos Gestion de Calidad
2 para la recoleccién de

datos de los ambitos a

evaluar

Al final de cada Marketing y servicio
3 | periodo recolectar la al cliente

informacién
4 Consolidar los datos Marketing y servicio

obtenidos al cliente

Andlisis e Gestiéon de Calidad
5 | interpretacion de Marketing y servicio

resultados al cliente

Realizar el informe de | Gestién de Calidad
6 | los resultados Marketing y servicio

obtenidos al cliente

Presentacion Informe Gestiéon de Calidad
7 Marketing y servicio

al cliente

Fuente: Investigacion Propia
Elaboracién: Lissette Sanchez
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Proyecto.- IMPLEMENTAR EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS
EN EL CURRICULO VIGENTE APOYANDO EL AVANCE INTEGRAL DE

LOS ESTUDIANTES

Objetivo.- Desarrollar competencias en los estudiantes

Tabla N° 69.-

Competencias en el Curriculo Vigente

Cronograma Proyecto Implementar el Desarrolla de

. ASIGNACION 2014
N ACTIVIDADES DE RECURSOS Junio Julio Agosto | Septiembre
Disefiar un plan de | Directores de
1 desarrollo seccion
curricular basado
en competencias
Realizar un plan Talento
2 de capacitacion y Humano
priorizacion Coordinador
Administrativo
Capacitar al Talento
personal requerido | Humano
3 para la Directores de
implementacion y | seccion
nombrar
responsables
Capacitar al Directores de
4 personal docente seccién
en el desarrollo de
la planificacion
Realizar Directores de
5 planificacion de area
clases basada en
competencias
Elaboracion de Directores de
6 | PUDS basados en | area
competencias
Evaluacion Directores
7 seccion
Rector

Fuente: Investigacion Propia
Elaboracién: Lissette Sanchez

Proyecto.-

CONCRETAR ALIANZAS ESTRATEGICAS, QUE PERMITA

BRINDAR SERVICIOS DE VALOR AGREGADO A LOS CLIENTES Y
DESARROLLAR NUEVOS SERVICIOS

Objetivo.- Establecer alianzas con el objetivo de beneficiar y motivar a los
estudiantes
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Tabla N° 70.- Cronograma Proyecto Alianzas Estratégica

ASIGNACIO
N° | ACTIVIDADES N DE
RECURSOS

Establecer Marketing
los tipos de | y servicio
alianzas a al cliente
concretar y
1 las ibl Coordi
posibles oordina
organizacion | dor BI
es o
empresas

Contactar Marketing
instituciones | y servicio
educativas y | al cliente

2 | empresas
interesadas | Coordina

enla dor BI
alianzas
Iniciar Marketing
conversacio | y servicio
3 | nes para al cliente
convenios Coordina
dor BI
Visita a Marketing
instituciones | y servicio
4 | yempresas | alcliente
interesadas | Coordina
dor BI
Establecer Marketing
los y servicio
lineamientos | al cliente
Sy
requerimient
0s
necesarios
Evaluacion Marketing
de las y servicio
propuestas al cliente
6 Coordina
dor BI
Director
Ejecutivo
7 Firma de los | Director
convenios Ejecutivo

Fuente: Investigacion Propia
Elaboracién: Lissette Sanchez

Proyecto.- MANTENER EL PROCESO DE CERTIFICACION ISO 9001-
2008

Objetivo.- Brindar calidad en cada proceso que realiza la Unidad
Educativa Atenas
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Tabla N° 71.- Cronograma Proyecto Recertificacion ISO 9001-2008

N ASIGNAC
ION DE
o ACTIVIDADES RECURS
0S
Planificacion Jefe
1 del plan de Adminis
mejora trativo
SGC
Verificaciéon de | Jefe
lo Adminis
2 implementado | trativo
y de lo que SGC
falta por
hacerlo
Disefio y Jefe
documentacié | Adminis
3 n de los trativo
procesos de SGC
conformidad
de ISO
Cumplir con el | Jefe
4 manual de Adminis
calidad trativo
SGC
Capacitacion Jefe
al personal Adminis
5 nuevo trativo
SGC
Talento
Humano
Capacitacion a | Jefe
los auditores Adminis
6 internos trativo
SGC
Talento
Humano
Realizar Jefe
7 cronograma Adminis
para auditorias | trativo
internas SGC
Desarrollo Jefe
3 Auditorias Adminis
internas trativo
SGC
Preparacion Jefe
para Auditoria | Adminis
externa trativo
9 SGC
Director
es de
Area

Fuente: Investigacion Propia
Elaboracion: Lissette Sanchez
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Proyecto.- PROYECTO BASTA DE BULLYNG

Objetivo.- Propiciar un ambiente institucional armonioso

Tabla N° 72.- Cronograma Proyecto Basta de Bullyng

p 2014
o ASIGNACION
N ACTIVIDADES DE RECURSOS Junio Julio Agosto Septiembre
Crear grupo Marketing y
1 | promotor servicio al
cliente
Realizar las Marketing y
2 | conversaciones servicio al
para alianzas cliente
Concretar las Marketing y
3 | alianzas servicio al
estratégicas cliente
Preparar el Marketing y
material para ser | servicio al
socializado en las | cliente
4 | carteleras de la Disefio Gréfico
institucién, con
los docentes y
estudiantes
Lanzamiento del Marketing y
5 proyecto servicio al
cliente
Rectorado
Realizar charlas Marketing y
informativas, servicio al
6 | sobre bullyng a cliente
estudiantes y Rectorado
padres de familia
Poner buzones Marketing y
7 | para denuncias o | servicio al
quejas cliente

Fuente: Investigacion Propia
Elaboracién: Lissette Sanchez
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Proyecto.- PROYECTO DE CAPACITACION DOCENTE

Objetivo.- Desarrollar capacidades en el personal docente

Promover y mantener a docentes con mejor desempeifio

Tabla N° 73.- Cronograma Proyecto Capacitacion Docente

p 2014
o ASIGNACION
N ACTIVIDADES DE RECURSOS Junio Julio Agosto Septiembre
Inicial Marketing y
conversaciones servicio al
1 | para alianzas cliente
para Talento
capacitaciones Humano
Concretar Marketing y
2 | alianzas servicio al
cliente
Establecer Talento
parametros para | Humano
calificacién a
3 ,
docentes segun
Su experiencia y
desempefio
Realizar un Talento
4 | cronograma para Humano
capacitaciones a
docentes
Calificar a Talento
docentes Humano
5 | respecto a los
parametros
establecidos
Establecer cuales | Talento
son los docentes | Humano
6 | Para los cursos
nacionales e
internacionales
elegidos
Iniciar el Talento
7 | programa de Humano
capacitaciones

Fuente: Investigacion Propia
Elaboracién: Lissette Sanchez
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6.7.4.2 Cronograma Monitoreo
Tabla N° 74.- Cronograma Monitoreo

SEGUIMIENTO
N° PROYECTO [ [ = 8 RESPONSABLE
2 18183 |8
= = c
s |E |E | < S
= £ |5 E
()
o
Presupuesto definido para Contador General
1 | elinicio de cada periodo X
escolar
o | Captar nuevos x | Marketing y servicio al
estudiantes cliente
Apertura del nivel inicial Director Ejecutivo
3 | para nifios de 2 a 4 afios X Marketing y servicio al
de edad cliente
4 | Yosoy Atenas X | Marketing y servicio al
cliente
5 | Lectura X | Directores Seccion
Evaluacion y anélisis de Gestién de Calidad
6 | resultados en todos los X Marketing y servicio al
ambitos educativos cliente
Implementar el desarrollo Directores Seccion
de competencias en el
7 | curriculo vigente X | Rector
apoyando el avance
integral de los estudiantes
Concretar alianzas Director Ejecutivo
estratégicas, que permita Gestion de Calidad
g | brindar servicios de valor X Marketing y servicio al
agregado a los clientes y cliente
desarrollar nuevos
servicios
9 Mantener la certificacion X Jefe Administrativo SGC
ISO 9001-2008
10 | Proyecto basta de bullyng X M_arketing y servicio al
cliente
11 | Proyecto de capacitacion | y Talento Humano
docente

Fuente: Investigacion Propia
Elaboracién: Lissette Sanchez
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6.7.5 Fase 5.- Presupuesto y Evaluacién Financiera

6.7.5.1
Tabla N° 75.-

Presupuesto

Presupuesto

No

ACTIVIDADES

Junio

Julio

Agosto

Sept

Oct

Total

Presupuesto
definido para el
inicio de cada
periodo escolar

0,00

150,00

80,00

0,00

0,00

230,00

Captar nuevos
estudiantes

452,39

399,97

1378,00

0,00

0,00

2230,36

Apertura del nivel
inicial para nifios
de 2 a 4 afios de
edad

5700,00

12000,00

200,00

0,00

0,00

17900,00

Yo soy Atenas

0,00

300,00

220,00

100,00

0,00

620,00

Lectura

0,00

0,00

600,00

0,00

0,00

600,00

Evaluacion y
analisis de
resultados en
todos los ambitos
educativos

0,00

80,00

50,00

0,00

0,00

130,00

Implementar el
desarrollo de
competencias en
el curriculo
vigente apoyando
el avance integral
de los estudiantes

0,00

200,00

0,00

0,00

0,00

200,00

Concretar
alianzas
estratégicas, que
permita brindar
servicios de valor
agregado a los
clientes y
desarrollar nuevos
servicios

0,00

0,00

3500,00

250,00

0,00

3750,00

Mantener la
certificacion 1ISO
9001-2008

0,00

0,00

756,00

0,00

0,00

756,00

10

Proyecto basta de
bullyng

0,00

320,00

0,00

0,00

0,00

320,00

11

Proyecto de
capacitacion
docente

0,00

0,00

1500,00

0,00

0,00

1500,00

TOTAL

6152,39

13449,97

8284,00

350,00

0,00

28.236,36

Fuente: Investigacion Propia

Elaboracién: Lissette Sanchez

146




6.7.5.2 Flujo Proyectado
Tabla N° 76.- Evaluacién Financiera

RESULTADO PROYECTADO A 5 ANOS (PENSION AUTORIZADA ACTUAL) 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2019-2020
CONCEPTO AL 31/DIC/2013 ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PARAMETROS:

INCREMENTO PENSION 10% 10% 10% 10% 10%
INFLACION ANUAL (PARA COSTOS OPERATIVOS) 5% 5% 5% 5% 5%
INCREMENTO ESTUDIANTES 5% 5% 5% 5% 5%
INCREMENTO SUELDOS PERSONAL DOCENTE, ACADEMICO Y DIRECTIVO 5% 5% 5% 5% 5%
INCREMENTO SUELDOS PERSONAL ADMINISTRATIVO Y SERVICIOS 5% 5% 5% 5% 5%
ESTUDIANTES # 652,00 685,00 719,00 755,00 793,00 833,00

PENSION GENERAL USD 187,00 205,70 226,27 248,90 273,79 301,17

PENSION MENSUALIZADA USD 155,83 171,42 188,56 207,42 228,16 250,98

MATRICULA GENERAL USD 140,25 154,28 169,70 186,68 205,34 225,88

MATRICULA MENSUALIZADA USD 11,69 12,86 14,14 15,56 17,11 18,82

BECAS 5% 5% 5% 5% 5% 5%
RESERVAS 10% 10% 10% 10% 10% 10%
INGRESOS

PRESUPUESTO

INGRESOS POR PENSIONES 838.004,49 1.219.213,92 | 1.409.072,40 | 1.626.895,68 | 1.879.225,20 | 2.171.170,56 | 2.508.796,08

INGRESOS POR MATRICULAS 54.016,63 91.462,56 105.709,20 121.999,92 140.973,60 162.818,76 188.124,72

BECAS (39.904,98) (60.960,70) (70.453,62) (81.344,78) (93.961,26) (108.558,53) (125.439,80)
TOTAL INGRESOS 852.116,14 1.249.715,78 | 1.444.327,98 | 1.667.550,82 | 1.926.237,54 | 2.225.430,79 | 2.571.481,00
COSTOS

1. GESTION EDUCATIVA 1.079.290,05 1.109.528,93 | 1.227.312,38 | 1.285.003,00 | 1.345.578,14 | 1.409.182,05 | 1.475.966,15
1A |GESTION AUTORIDADES EDUCATIVAS Y DIRECTIVOS 61.212,34 61.658,03 64.740,93 67.977,98 71.376,88 74.945,72 78.693,01
1.B |ACTIVIDAD DOCENTE 580.402,23 584.628,19 613.859,60 644.552,58 676.780,21 710.619,22 746.150,18
1.C  |PLANTA DE APOYO DOCENTE 50.055,14 50.419,60 52.940,58 55.587,61 58.366,99 61.285,34 64.349,61
1.D  |CAPACITACION DOCENTE 119.942,69 120.816,00 126.856,80 133.199,64 139.859,62 146.852,60 154.195,23
1.E  |OPERACION Y MANT. EQUIPOS E INFRAEST. EDUCATIVA 16.905,51 19.851,26 20.843,82 21.886,01 22.980,31 24.129,33 25.335,79
1.F  |DEPRECIACION EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA EN ACT. EDUC. 177.422,31 150.549,87 158.077,36 165.981,23 174.280,29 182.994,31 192.144,02
1.G  |PROVISION REPOSICION ACTIVOS 17.742,23 15.054,99 15.807,74 16.598,12 17.428,03 18.299,43 19.214,40
1.H |SOFTWARE EDUCATIVO Y LICENCIAS 10.445,45 28.948,45 30.395,88 31.915,67 33.511,45 35.187,02 36.946,38
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1.1  |MATERIAL DIDACTICO Y PEDAGOGICO 5.222,72 14.474,23 15.197,94 15.957,83 16.755,73 17.593,51 18.473,19
1)  |EQUIPAMIENTO BIBLIOTECA 5.222,72 14.474,23 15.197,94 15.957,83 16.755,73 17.593,51 18.473,19
1K |AMORTIZACION ACREDITACIONES INTERNACIONALES 12.562,76 10.660,00 73.500,00 73.500,00 73.500,00 73.500,00 73.500,00
1.L  |ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES 22.153,95 37.994,09 39.893,79 41.888,48 43.982,91 46.182,05 48.491,15
2. COSTOS ADMINISTRATIVOS 600.184,70 506.516,89 531.842,73 558.434,87 586.356,62 615.674,45 646.458,17
2.A  |OPERACION Y MANT. EQUIPOS E INFRAEST. NO EDUCATIVA 52.086,30 53.872,77 56.566,41 59.394,73 62.364,47 65.482,69 68.756,83
2.8 |DEPRECIACION EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA NO ACT. EDUC. 43.793,31 36.321,01 38.137,06 40.043,91 42.046,11 44.148,41 46.355,84
2.C  |PROVISION REPOSICION ACTIVOS 4.331,21 3.632,10 3.813,71 4.004,39 4.204,61 4.414,84 4.635,58
2.0 |ASEGURAMIENTO DE EQUIPOS, INFRAESTRUCTURA Y RESPONSAB.{  31.275,06 40.236,19 42.247,99 44.360,39 46.578,41 48.907,33 51.352,70
2.E |REMUNERACIONES EXCLUYE GESTION EDUCATIVA 371.300,42 277.979,89 291.878,88 306.472,83 321.796,47 337.886,29 354.780,61
2.F  [SERVICIOS BASICOS 50.971,13 51.144,50 53.701,73 56.386,81 59.206,15 62.166,46 65.274,79
2.G  |MATERIALES EXCLUYE GESTION EDUCATIVA 17.362,10 17.957,59 18.855,47 19.798,24 20.788,16 21.827,56 22.918,94
2.H |AMORTIZACION CERTIFICACIONES DE CALIDAD ADMINISTRATIVA 900,00 2.200,00 2.310,00 2.425,50 2.546,78 2.674,11 2.807,82
2.1 |COMUNICACION Y DIFUSION ACTIVIDAD EDUCATIVA 28.165,17 23.172,84 24.331,48 25.548,06 26.825,46 28.166,73 29.575,07
3. COSTO CONSEJERIA ESTUDIANTIL 35.984,95 36.246,96 38.059,31 39.962,28 41.960,39 44.058,41 46.261,33
4. COSTOS FINANCIEROS, IMPUESTOS Y TASAS 169.988,97 167.258,00 148.620,90 137.911,95 129.837,54 116.304,42 106.019,64
5. RESERVAS Y EXCEDENTE - 89.165,19 95.388,80 99,067,49 103.088,62 107.058,05 111.422,20
TOTAL COSTO DE LA EDUCACION 1.885.448,67 | 1.908.715,97 | 2.041.224,12 | 2.120.379,58 | 2.206.821,31 | 2.292.277,37 | 2.386.127,49
4. RESERVAS Y EXCEDENTE

EXCEDENTE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 185.353,51

DEFICIT (1.033.332,53)]  (659.000,19) (596.896,14)| (452.828,76)|  (280.583,77) (66.846,58) 0,00

RESULTADO ACUMULADO (1.033.332,53)|  (659.000,19)| (1.255.896,33)| (1.708.725,09)| (1.989.308,86)| (2.056.155,44) (1.870.801,93)

Fuente: Investigacion Propia
Elaboracién: Lissette Sanchez
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6.8 Administracion

La responsabilidad estara directamente a cargo del Director Ejecutivo de
la fundacion, en coordinaciéon con el Contador General, el encargado de
Marketing y Servicio al Cliente, Talento Humano, Jefe administrativa de
SGC y Rector, quiénes seran los responsables de que se ponga en
practica la implantacion y ejecucion del Plan Estratégico de Marketing, se
coordinard con las diferentes areas para el buen establecimiento y
funcionamiento del plan propuesto, la revision de este plan sera

permanente , obteniendo resultados de calidad en sus procesos.
RECURSOS

Para la ejecucion de la propuesta se necesita del apoyo de los siguientes

recursos:
Recursos Humanos

e Director Ejecutivo

e Marketing y servicio al cliente
e Gestion de calidad

e Talento Humano

e Contabilidad

e Docentes
Recursos Materiales

e Impresiones de documentos
e Equipo y suministros de oficina

¢ Dinero de acuerdo al presupuesto presentado
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Recurso Institucional

El presente trabajo se realizard en la Unidad Educativa Atenas de la

Ciudad de Ambato la misma que nos facilitara la informacion necesaria.

6.9

Prevision de la Evaluacion

Las preguntas que a continuacion se explican ayudardn a cumplir esta

investigacién

Tabla N° 77.- Prevision de la Evaluacion
Preguntas Explicacién
A Se debe evaluar todas las actividades que se van a implementar en el Plan
1.- (,QUE P . e 2 . , ..
evaluar? Est(ateglco de Marketing que permitirdin mejorar el numero de admisiones en la
institucion.
2 - Por qué Debido a que en los afios comprendidos entre el 2010 y 2012, el ndmero de
Ce d admisiones en la Unidad Educativa Atenas ha disminuido considerablemente,
evaluar? : . . SR
viendo afectado el flujo de efectivo de la institucion.
3.- ¢Para Se debe evaluar el Plan Estratégico de Marketing, debido a que es importante

qué evaluar?

determinar el cumplimiento de los objetivos planteados en la propuesta

4.- ;Con qué

Se evaluara a través de instrumentos de medicibn como entrevistas, cuestionarios

evaluar?

5.-C6mo Mediante indicadores determinados para medir el grado de consecucién de los
e;/acl'uar’? objetivos en términos cuantitativos, comparando el niumero de admisiones de los

' afios anteriores, con los datos actuales.

6.- ¢Quién El responsable de evaluar las actividades del Plan Estratégico de Marketing sera el
evalua? Director Ejecutivo de la Unidad Educativa Atenas

7. Cuéando La evaluacion del Plan Estratégico de Marketing se realizara durante y después del
e;/aTuarO periodo de implementacion de las actividades encaminadas a incrementar el

nimero de admisiones de la unidad

8.- ¢Con qué
evaluar?

Informe de admisiones y estados financieros

Fuente: Investigacion Propia
Elaboracién: Lissette Sanchez
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ANEXOS

FORMATO ENCUESTA 001

DIRIGIDA A LOS DIRECTORES Y/O ADMINISTRADORES DE LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PRIVADAS DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE ECONOMIA

OBJETIVO: Indagar la situacion de la oferta de Educacién Privada en la ciudad de
Ambato

INSTRUCCIONES: Por favor leer cada una de la preguntas y marque con una X sus

respuestas
DATOS INFORMATIVOS
NOMBRE:
ANOS DE FUNCIONAMIENTO: ___DIRECCION:

1. ¢Cudles son los niveles educativos que ofrece?

EDUCACION INICIAL
DESDE QUE EDAD?

EDUCACION GENERAL BASICA

HASTA QUE ANO?

BACHILLERATO

2. ¢Enlaactualidad con cuantos estudiantes cuenta la institucion en
promedio?

De 50 a 149

De 150 a 349

De 350 a 649 I:l

De 650 a 1000

Mas de 1000
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3. ¢Qué parametros contempla su oferta educativa?

EDUCACION DE CALIDAD SERVICIO DE INTERNET

EDUCACION EN VALORES DEPARTAMENTO DE ORIENTACION

IDIOMA INGLES INTENSIVO DISPENSARIO MEDICO

BACHILLERATO INTERNACIONAL l:l SALAS MUSICA, PINTURA, GRABADO

LABORATORIOS ACTIVIDADES DEPORTIVAS

BIBLIOTECA I:l AULAS  ESPECIALIZADAS  POR
MATERIA

]

4. ¢Cudles son los servicios adicionales que presta la institucion?

TRANSPORTE

ALIMENTACION

ACTIVIDADES
EXTRACURRICULARES

TAREAS DIRIGIDAS

OTROS

5. ¢El nimero de estudiantes admitidos en su instituciéon ha
disminuido en los afios comprendidos entre 2010-20127?

SI NO

6. ¢Considera usted que el incremento de instituciones educativas
privadas en la Gltima década ha afectado de alguna manera a su
institucion?

SI NO
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7. ¢Lasituacion financiera de su institucion se ha visto afectada en los

Gltimos afos?

Sl

NO

8. ¢Enlos dltimos afios se han realizado inversiones, encaminadas a la
mejora de la infraestructura del plantel?

Sl

9. ¢Los ingresos totales por pensién cubren las obligaciones que

mantiene la institucién?

SIEMPRE CASI SIEMPRE

NO

ALGUNAS VECES

MUY POCAS
VECES

NUNCA

10. ¢Los balances al final del periodo muestran un resultado positivo?

Sl

NO
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FORMATO ENCUESTA 002

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PADRES DE FAMILIA DE ESTUDIANTES DE LAS

INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS DE AMBATO

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CARRERA DE ECONOMIA

W

VE
SMVERs,
o

1ECN,
©
>

.~
Yawy 3°

2

OBJETIVO: Conocer las preferencias de los usuarios del servicio de educacién privada

de la ciudad de Ambato

INSTRUCCIONES: Por favor leer cada una de la preguntas y marque con una X sus

respuestas
DATOS INFORMATIVOS
EDAD: SEXO:
OCUPACION:

1. ¢Cree usted que la educacion privada forma parte importante del
sistema educativo ecuatoriano?

s ] no[ |

2. ¢Usted prefiere educacion privada para sus hijos?

s[ ] vo[ ]

3. ¢Porque razédn/es prefiere lainstitucion educativa en la que sus

hijos se educan?

EXCELENCIA ACADEMICA

UBICACION

BILINGUISMO
PERSONAL CAPACITADO
INFRAESTRUCTURA

TRAYECTORIA INSTITUCIONAL

EDUC. PERSONALIZADA

METODOL. DE TRABAJO

EDUCACION INTEGRAL

VALORES

AMBIENTE

COSTO
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4. ¢Usted esta totalmente a gusto con el servicio educativo que

actualmente reciben sus hijos?

sl Porqué?

NO I:I Porqué?

5. ¢Cudles son los servicios adicionales que considera que una
institucion educativa deberia ofrecer?

SERVICIO DE INTERNET

DEPARTAMENTO DE ORIENTACION

DISPENSARIO MEDICO

SALAS MUSICA, PINTURA, GRABADO

ACTIVIDADES DEPORTIVAS I:l

OTROS

TRANSPORTE

ALIMENTACION

ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES

TAREAS DIRIGIDAS

AULAS ESPECIALIZADAS POR MATERIA I:l

6. Elrango de sus ingresos familiares (padre y madre ) es de:

DE $400 A $899

DE $ 900 A $1399

DE $1400 A $1899

MAS DE $1900

7. Del total de sus ingresos familiares cuanto destina mensualmente
para el pago de pensiones por educacién privada de cada uno de

sus hijos?

DE $40 A $79
DE $80 A $119
DE $120 A $159

DE $160 A $200

MAS DE $200

158




FORMATO ENTREVISTA 003

DIRIGIDA AL DIRECTOR EJECUTIVO, DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD,
SERVICIO AL CLIENTE DE LA FCEA- UNIDAD EDUCATIVA ATENAS

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA & -2
CARRERA DE ECONOMIA ;9;
OBJETIVO: Investigar la situacién de la oferta de Educacién Privada en la ciudad de

Ambato y su impacto financiero en la Unidad Educativa Atenas
INSTRUCCIONES: Por favor responder a cada una de la preguntas

DATOS INFORMATIVOS

NOMBRE:
CARGO: ANOS EN LA INSTITUCION:

1. ¢Cual piensa usted que ha sido la razén del bajo numero de

admisiones durante los Ultimos afios?

2. ¢Cudl ha sido el nivel educativo con el méas alto nimero de

admisiones?

3. ¢Los gastos y las inversiones a realizarse se los plasma en un
presupuesto al inicio de cada afio?

4. ¢Con que periodicidad se evaluan los Estados Financieros de la

FCEA?

159



¢Cudl es su opinion de la situacién actual de por la que atraviesa la
institucion?

¢Cual es la posicion de la institucion frente a las autoridades de
educacion respecto a los valores autorizados de matricula vy
pension?

¢,Cudl es el valor aproximado en el que los ingresos se han reducido
en el ultimo afio?

¢, Cudl/es son las estrategias a tomar para superar esta situacion?
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RUC

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERQ RUC: 1880030863001
RAZON SOCIAL: FUNDACION CULTURAL ¥ EDUCATIVA AMBATO
NOMBRE CONERCIAL. TINIDAD FDEICATIVA ATENAS
CLASF CONTRIRLIYENTE: OTROS
REPRESENTANTE LEGAL: CUESTA VASCONEZ JOSE FILOMETOR
CONTADOR: ESCORAR VARGAS HENRRY RUBEN
PEC BUCIQ AL TNRDANES: TWIWTETE FEC. CONSTITUCION: wnwure
FER. NRCRIPCINN: MAOoe . FEDHA D ADTUALZADION: SR04

ACTIVIDAD FCONOMICA PRINCIPAL:
ENSENANZA PRIMARIA GENERAL DE PRIMER MIVEL

Province. TUNGURAHUA Cantdn: AMBATC Parroquis: IZAMBA Rarra: YACUPAMBA Calls: GABRIEL ROMAN NGmera: 8/N
Inwrsaccidn. AV, FEDRO VASCONEZ Raferencio ubloasién: A DOSCIENTGS METROS DEL AEROPUERTO Tolefono

Trahajn: 032454281 Tolaiona Tranajo: 03286417 Talofonas T O37aEs 14 Faw 37854297 Aparado Hogtel: 1801807
Email; hascuber fateras. sdu.ec Web. WWWATENAS EDU EC . 0088311336

DOMNCILIO EEPECIAL -

OBLIOACIONES TRIBUTARIAS:

! ANEXD AGGIONISTAS. PARTIGIPES. S50GIOG. MIEMBRUG DEL DIREGTORIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXD RELACION DEPENDENGIA

* ANEXD TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* NFCI ARAGION DE IMPUERTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DEGLARAGION DE RETENGIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE VA
TOF ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: A 001 8l 004 ABRIERTUS; ]
JURISDIGGION: | REGIONAL CENTRO I TUNGURAHUA CERRADOS: U

—d
e

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE
Dn»whdmmn&uummomvmmb“mhwdwﬂ&&A

chesiiumar (Act. 87 O Tisbstariy Ast @ Loy vl RUC y Ant @ Ragiemenic pere iz Apicacan o iz Ley s AUG).

Pagina {de 3
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ORGANIGRAMA

DIRECTOR EJECUTIVO

ASIET. DIRECCION

JEFE ADMINIETRATNVA 3GC

ASESOR ESTRATEGICO

EJECUTIVA
DRECTOR DE DIRECTOR DE DIRECTOR DE COORDMADOR
SECCION{ SECCION 2 SECCION 3 CONTADOR GENERAL ADMINISTRATIVO
Esucaciin incli & 4o EGH 2o e Tmo EGB e, EGEa Jm BGU FINARCIERD
[ I I ]
- ANALISTA
COORD. GESTION
COORDMADOR | | msPECTOR COORDINADOR : WARKETING ¥ ANALISTA DE
MEDICO DEL TALENTO PROGRAMADOR
DCE GERERAL B sl SERVICID AL SISTEMAS
CLIEKTE
“eweo | | [Teweo | | |Toemeo susnspecros| | |CooRomAncR e e
C CONTABLE COLECTOR GRAFICO Y WES
AREA AREA
DOCENTES DOCENTES pocenTes | | FEICOLOS0 | paicoLoso PROYECCION b ASISTENTE i
e CLNICD ACADEM IZA = ADMINISTRAT. FECEFCIONIETA
| ¥ £ 7 |
| MENEAJERD | CONSERIE | JARDINERD
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Revista Ml CIUDAD

atenas

UNIDAD EDUCATIVA

Fundacion Cultural y Educativa Ambato

Cambio y evolucion para una educacion de excelencia

Mis de 35 anos d o ambito edu
en nuestra dudad marcan la historla de una de las
mejores Instituciones cuyo objetivo ha sido slempre
Impartir una formacion Integral, apoyandose en
principios humanisticos, dentro de un amblente que

e st

PUBLICACIONES
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Cuesta Holguin, quien presidid por muckos
atos e soctedad sin fines de I, pem
2 pertsr a a0 2005 que por mandato legal
¥ Frz qee continde su tabor soctal, s
coavierte o 12 Fundacion Quttural y
Fducativa Ambet, momenso también en que
13 Fundacion pasa 3 ser presitica por suhija,
Tcencido Jost Fliometor Caestz Vasconer.

{C6mo nace laidea de arear la
Fundadén?

1 sefior Custa Halgetz, cozociendo que su
240 josé, tent 2sma, busch ez 12 ciudad =nz

g
Castro Cairtboga, Director Ejeculteo de
Fundacion Cultural y Fdscive Amba,
‘206 éotallz un poco de 12 histors2 y creacton
G2 12 Instiinckds, nos cucala y comparte
cmo 2 hz yezido transbmando y
‘modernizando pera ser uno e los establect
WRT0s edacatvos mis de

q manera
condiciones ambioniles minmas 2cpabics
P2 su desarmllo y educacion, st mayorss
‘Tesukados en 3gadd eniazces, POc ST MOty
Teunid 3 Varios ERprEsITios 2TARCE ¥
GockomE EMpreRder en of proyecio de
crear la sociedad y coe dla Uz st

Ambato y de como =2 Lrabajo anduo y blen
encaminad ha logrado 2icrzar metas
fundamentales.

Atezs, Roy, Unidad FEdscativa Riltngtie
Atenz

la conforman?

mibios que s han dado
en 2 Unidad Educativa S8ingte Ateeas. A
conttzuacida des tavaamos 3 ser fostigos ot

12 Fundacits Culteraly Educaliva Ambaio

avancy q
contaso en ks palabras de qeien s o antitce
e (sta tmpartante tramsHrmacion.

iDesde hace que tiempo fue
aeada la Fundacién Cultural
Educativa Ambato?

Nace como Socedad Culural y Fducatma
Ambato, 333 por o 280 de 1976, gracasa

1mSCIV de un gRepo EMpTSIrics ambte
08 tderacos por o sefor Jost Rlometor

13 conformas sas socks fandadores,
drecinos, ¥ estudtastes,

iCudl eslamision de la
institudén?

13 misitn os adecar, cultivar y fortlecer Jos
peincipics, valorss ¥ Capeckiades de Tucsims
stadiantes para enfrentar uz mundo
cmblanie, gobairato y competsvo de
mamera crilica y craativa, 2 traves de I
tmzovacia, 12 tecsclogiz ¥ 12 participaciin
Ge s familtas y '3 comezaad

LD

*atenas
INEn N

- Ldi3
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¢Cudles son los cambios mas

significativos que se han dado
en la institudén?

Nos esforzamos por wna edacactn o
@lidad, & por ello que s¢ 23 Incorporado
Certificacienes Ivemacianakes en Comguta
doe, uza inmenids total en 12 exsefianaz 33
inglts como sogunda lengua en Lodos ks
mivedes, o dectr, desde presscolar hasa
bachfieralo, & bErgesmo en varss
aslgnaluras y esdamos muy cesca de lograr ¢
proceso de acreditacion del Sachflcralo
Intemacior

5¢ ha Implementado leenciogl de punta: hoy
0 o Alenas s cxentz coz un

&n wodas las 32128 S cdacacta
media y bachifierato, prearras virtuales
Interactivas, acceso & nterset con fiboa dptica
de 2 wiocidad y teceologh maimbrica en
ke cinczcnta mil metros cuadrados ded
ampss.

Adconalmenie, 1n20s 108 $579006 57 23D
disefiado pora que nacsieos estudiantes

descavolverse de TOOF Maner: i
ylaboralonos especltzados por stgnatura,
ampins dreas deportvas ¥ recreativas,
lockess Indricuales, servichdo de bary
Qftena

¢En qué dreas se trabajé para
lograr el cambio?

Todas s drexs & 12 PFendackin estan
inlegradas para brindar en servicho &
@iidad y una educackis de excalesciy
Hemos trabajado macho cn & drea 3cadém.
e, edminisretive - financiers y en s
servicios de bisliotoca, transparte estuduamt®
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V.

tQuiénes estan al frente o lideran este cambio?

Este Per mictatva &l prosidonte de ha tmstituckon,
lummonmmuunmmm tuvo 3 ties nombranme dimctor
cjecutivo y representanie legal de 2 Fuzdacion Culeral y Educaliva Amibato, con i consigna
de CAMEIAR TODO, 0 como o @ign metaieicamente: *S! algo %0 exiaba 1m0 Asis que
ramperto y rebaceria, pero tem Aecha”. Desde of primer At éo mi adminbiracion he tenkio &
apoyo fotal ¢ incoadichonal de ks sefores Cucsta Holgutn y Cuesta Visconer, s ese pusal,
amummwmmwmhqshnmm De los setores Cuacsta,

o trrestricio @ 2poyo moeal sind lundamesimente &
IPOYO ECOBATIICO 2 trawés e mportantes sumas de dinero gur han domadoa &2 Feadacios.
Obviamente, tambitn de sl purte hay una data gestidn sdministrativa fnenciers. que &
roconociia

{Quéinspird a Ramiro Castro a pensar diferente, proyectar y
transformar la entidad educativa con mayor prestigio en la dudad?

Trazsformar & vidz de ks nitos ¥ jovenss 2 través de 12 cducacin Tgada a l tecnologte, por
esn nited puede ver le gran lnversiin e compuiadecss, proyectares, pleares viraales, fibre
dgplica, servidares do Gihima pearacibe, safiware especialtzade para ol sprendiaaje dnl ddama
inglés, saltwere especialivads pare pestitn académice, edministrative y finanders, en o, hay
ura gran canlidad de- frwertidos a favor de ks “Todos acd
comocen mmamuwmmim mmm--mmr-
s dectr, 3spim que ea d
dlectrénica en vz de tanto papely Iibeos en su mochEz.
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{Cémo hainfluendado la
implementaddn de Normas de
(Calidad en éste proceso?

1aimplementaciia de tas Normas de Calidad
150 9001 en b insttacion nos obilga 2 lenovar
TUCKTOS procesos, chienkendo de est2 manerz
=12 herranmienta cRralézica para pestiosar ia
calidad del servico gee brindamos, logrando
sabisfacer las necesidades y exigenctas de
Sucstrs dientes, os declr, o & ARns 0
trabafa condalemenie pera danzar o
cbjetivo e ser 12 mojor akernaliva en lz
Sormacsdn de pemsonas fdices ¢ nlegras con
conckenc sockl y capacidad para triunder.

{Cudl eslametaalaquela
institucion desea llegar con la
implementadén de estos
cambios?

Nasia meta os educar y formar jovenes

1Qué beneficios y ventajas
tienen todas las personas que
forman parte de la Unidad
Educativa con los cambios que
se han hecho?

En d Alonas promovemes =12 edacadin

eiciechial, personal, emoconal y soctal 3
rawds e Lodos ke campos 3l saber. Nacsiros
estudusies dosarroian todo su potencial y
Gpeddid degpeendizze. L2 o dal
pemcall o constastemenie y labora en un
amblente totatmesle Inlegradn.

{Qué nuevas oportunidades se
han presentado a partir de ésta
transformadén?

El reconoctmicnlo de @ comunidad iocal,

naconal ¢ maerzacional seclor pablico y
privado, untrersdades, estudanios y podres
de familia 2 1 iador reaitada nos
permutido establocer convenios para
miejorar 12 educacion que tmpartimos y
gRTazlizar un mejor fuluro para nuestros
Jovenes.
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1C6mo un mejor ambiente institucional
influye en la educadién de nifos y

jévenes?
1 comOCHMISEtn 0 puade SO Visto Como 2go aklado de
2 refacion entre of ndivideo y ol amdinie on que s
construye, os por (o gue cuando ks relaciones Interper.
sonaios son beenas y cxiste coaftanza entre todos ios
actores, stns estim 2tadds en Qvor & un kG
comeda: 2 farmaciia & fos estudtios, Dv osie moda, I
postiva Dtz d p e hackndo que
105 mifios y Jmenes se sientan Proagidos, Segus ¥
queridos

¢Con ésta transformacdién hada donde
buscan proyectarse institucionalmente?

Nesira InsiRacion s¢ cncmin 3 sr 2 major lernativa
enl2 formackn de personas Rices ¢ INtegras con
conclenct sodal y cxpecidad para triuntar

1 Qué actividades continuara realizando
la Fundadién para continuar buscando
la excelencia en la educacion?

7 1 O Alomas pera
meforar o mived edactivo. Coztnuanmos hacksdo otea
i, 7 Y ks
eharainrios, 2 dEboloc, o spacios recreacionales, ¥
ciarn, Jpoy dwodek o
S0y un comencido que o poder de la lecnalogla pusde
transiormar i educacka ¥ o nivel acdémico no
solamente de nustros edudmtes sino o2 ke prpks
Gocents que husta hace poco, mudhas ke 2utan por
GescoBOCmAeHo ¥ hoy s¢ dan Cuenla que Com s 10 s
™3 ms ¥

P

Sin duda 12 Unidad Educxva Bitngle Alenas B2 vivido
o0 s y en dapats.

{Cudl es su mensaje para todos nuestros
lectores y comunidad en general que ve
ala institucién como un simbolo de
progreso, desarrollo y ambio educativo?

D8 cosas contridayen 3 Jvanmr: ¥ mds pri que los
olres ¢ 17 por of bucn mina
Rone Descartes (159 1650) Fsefo y msfematico francés.




Revista PANORAMA
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NIDAD EDUCATIVE

Educaci6n|ni0i3|

para ninos desde
0s 2 aftos de edad
« Transporte de puerta a puerta, con \a compaiia
g de un docente.
« Carga horaria de In¢
« Sala de motricidad

D
\ \ « Laboratorio de computacion

« Area de juegos ¥ comedor exclusivo para inicial.

« personal docente altamente capacitado.

« Amplias éreas verdes Y recreativas.

glés superior al standar nacional.
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ROLL UPS

atenas

S UNIDAD EDUCATIVA

v 8 1108 nseripeiones abierdas

de experiencia . .atizan nuestro trabajo

Oferta Educativa Ed ucaCiénI n Ic I al

® Educacion inicial desde los 2 afios de edad. deSde| 0S 2 aﬁos de edad

@ Educacion general basica de 1ero. a 10mo. grado
@ Bachillerato General Unificado.

@ Bachillerato Internacional. MEducacion personalizada, 15 estudiantes por aula.
MTransporte puerta a puerta, con la compaiiia de
SR vl ronioiome A et , , ;
*Bibliotezz;z?ef;ag::e;::teor:Zzi:g::::zsauditorio .Carga horaria (?G.lngles superior al eS’tandal' ngcmnal.
e rrese S nopiet Provsca AT MSala de motricidad, comedor y drea de juegos
reatividad, accién y servicio) por niveles. (eXClUSiVO para Su edad).
s sl ey I Departamento médico con atencién permanente.
Bycerse e e el I Laboratorio de computacion inglés / espafiol.
?Cémaras d.e videg seguridgd en todo el campus. .Pel’SOﬂal docente altamente CapaCitadO.
Qi'.a‘i“éiiiiﬁf&iiﬁ"fﬁ"i‘f&?i frasm ) | I Amplias dreas verdes y recreativas.

epartamento psicolégico y médico permanente.
ecnologia de punta y wifi en todo nuestro campus.
Area de juegos y comedor exclusivo para inicial.
afeteria - Bar con atencion de 7H00 a 15H30.
*erv io de transporte puerta a puerta con rastreo satelital.
ampus de 60.000m2.
%Canchas de tésped y de uso multiple de concreto.
2 canchas de fatbol reglamentarias.
7m2 de areas verdes y recreativas por alumno.

www.adenas.edu cc

Calle Gabriel Roman y Av. Pe

Telfs.: (03 o v ) L Calle Gabriel Romén y Av. Pedro Vs Yacupamba - Izamba - Ambato 6
S : ; Telfs.: (03) 2855614 / 2450122
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