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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion tiene como objeto principal el establecer un
plan de Mejoramiento del proceso productivo en la fabricacion de galletas, y la
optimizacion de los tiempos productivos, asi también el incremento de la
produccion de la misma para brindar un mejor servicio de cumplimiento, de
entrega, y eficiencia a nuestros clientes, ademas tiene como finalidad analizar la
situacion actual de la fabrica de galletas “LUCEPA” de la ciudad de Ambato para
determinar su estabilidad econémica y en base a esta proceder al mejoramiento de
la misma, todo ello basado en un eficiente sistema de produccion lineal el cual se
aplicara en todos y cada uno de los procesos productivos de la fabrica de galletas;
la restructuracion de la misma, sera de gran ayuda ya que aportard de manera
significante ya que la productividad alta de la empresa facilitara el incremento de
la cartera de clientes y ademas la ampliacion de la zonas de visita todo esto sera
de gran ayuda en la toma de decisiones y nuevas estrategias aplicables acorde a
las necesidades que se vayan presentando en la empresa, estrategias que al
permitir mejorar la produccion y el incremento de ventas, aportara al desarrollo de
ventajas competitivas que generen soluciones para la fabrica “LUCEPA”, creando
asi una empresa competitiva en el mercado, la misma que generard fuentes de
trabajo que aportaran en la economia de las familias de sus empleados, asi como
también al aporte monetario para la provincia y el engrandecimiento de nuestro

pais.

Por medio de este estudio la empresa podrad brindar un excelente clima laboral
para sus colaboradores y sobre todo estabilidad laboral, lo cual aportard de manera
eficiente a la produccion ya que los colaboradores se sentiran respaldados por la

misma.

PALABRAS CLAVE: (Proceso productivo, Productividad, Sistema lineal,
diagrama de flujo, Simbologia,)
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EXECUTIVE SUMMARY

The present research has as main purpose to establish a plan for improvement of
the production process in the manufacture of biscuits, and the optimization of
production times, so the increased production of it to provide better service
compliance delivery and efficiency to our customers and aims to analyze the
current situation of the biscuit factory "LUCEPA" city of Ambato to determine
your financial stability and based on this procedure to improve it, all based an
efficient linear production system which will apply in all and each of the
production processes of the biscuit factory; restructuring of it, will help as it will
bring in a significant way since the high productivity of the company provide
increased customer base and further expanding the areas see all this will help in
making decisions and apply new strategies according to the needs that arise in the
business, strategies to enable improved production and increased sales, contribute
to the development of competitive advantage that generate solutions for the
factory "LUCEPA" creating thus a competitive in the market, the same that will
create jobs in the economy to provide the families of its employees, as well as the

monetary contribution to the province and the greatness of our country.

Through this study, the company can provide an excellent working environment
for its employees and especially job security, which contribute to the production

of efficient manner and that employees feel supported by it.

KEYWORDS: (Production Process, Productivity, linear system, flow chart,
Symbols,)
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INTRODUCCION

En el primer Capitulo, se describe el tema, Planteamiento del Problema sus
caracteristicas se contextualiza el mismo a nivel macro, meso y micro para
determinar la aplicacién de los procesos de produccion y cuales han sido sus
resultados en otras organizaciones a nivel nacional, en la provincia de Tungurahua
y en la ciudad de Ambato, ademas se establece un andlisis critico en el cual se
determinan las causas que generan el problema detectado en la misma, y ademas
se analizan los efectos que este problema genera en la empresa, seguido se realiza
una prognosis la cual nos previene de lo que podria sucedes en la empresa al no
dar una solucion a dicho problema, una vez detectado el problema en forma
global, se planteara objetivos claros a los que se pretende llegar con este estudio,

llevandonos a justificar de manera concisa la elaboracion de nuestro proyecto.

En el segundo Capitulo, Se establece varios antecedentes investigativos acerca
de este proyecto o temas similares para verificar la viabilidad de este estudio, se
sustenta ademas esta investigacion en base a fundamentaciones filosoficas
epistemoldgicas, econdmicas y sobre todo legales, se categoriza el tema de
estudio en base a sus variables investigativas, luego se fundamenta tedrica y
cientificamente describiendo algunos conceptos de varios autores en funcion del
problema, finalmente se plantes una hipotesis que podria dar solucion al problema

de estudio.

El tercer Capitulo, trata de la metodologia, el enfoque que se emple6 para la
investigacion, los instrumentos utilizados, el tipo de investigacion necesaria, se
determina la produccion de la empresa, los métodos que se aplicaron para
recopilar la informacion y la Operacionalizacion de las variables en donde se

determina la viabilidad del estudio.

El cuarto Capitulo, se realiza el Procesamiento, Andlisis e Interpretacion de los
Datos obtenidos por medio del analisis de la produccion y se interpreta las tablas
de las zonas visitadas para encontrar el nivel de ventas de la empresa y el tiempo

que la misma demora en entregar sus pedidos, se analiza los cuadros de

Xviii



produccion de la empresa en base a los nuevos procesos de produccién, se realiza
la verificacion de la hipdtesis para la aprobacion de la misma y se realiza el

grafico correspondiente del ji cuadrado.

El quinto Capitulo, una vez obtenida y Procesada la Informacion se llegd a
establecer las Conclusiones y Recomendaciones para luego proponer el disefio de
un plan de nuevos procesos productivos para mejorar la produccién de los tiempos
de produccion de la fabrica de galletas “LUCEPA”.

El sexto Capitulo, es en el que proponemos la solucion al problema existente en
la empresa el cual se lo detecto por medio de esta investigacion realizada dentro
de la empresa, se determinan los objetivos buscados, y se analiza la factibilidad de
esta propuesta en base al factor técnico y operacional, se aplican diferentes
técnicas para restablecer los tiempos de produccion y el modelo operativo de la
propuesta presentada, luego se sustenta bibliograficamente, y se adosan los

respectivos anexos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. TEMA DE INVESTIGACION

“El proceso productivo y su influencia en la productividad de la fabrica de galletas
LUCEPA en el afio fiscal 2013”

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1. Contextualizacion
1.2.1.1 Contexto macro

En la actualidad existen muchas empresas en el Ecuador, que tienen
deficiencias en el proceso productivo, sobre todo las PYMES (Pequefias y
Medianas Empresas), que desarrollan sus actividades productivas en cada etapa de
produccidn, presentan algunos problemas como: retrasos, mala utilizacion de los
procedimientos internos, y productos de baja calidad.

Estos problemas se manifiestan por diferentes motivos; sean estos
econdmicos estructurales y sociales propios de cada una de las organizaciones.
Pero hay uno en especial que se presenta en la mayoria de empresas y se da por un
limitado manejo de herramientas gerenciales y estructurales, debido a que sus
accionistas mantienen una administracion, basado en conceptos no actualizados,
la gestion no estaba fundada en procesos sino, solo en identificar y aprovechar al

méaximo los espacios en las areas de produccion, en que la empresa espera
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maximizar sus beneficios, no en la mejora de la eficacia y eficiencia de un sistema
de gestion de calidad.

Las empresas tradicionales tienen temor de afrontar nuevos retos debido al
deficiente conocimiento que se tiene de las nuevas estructuras econémicas, por los
riesgos que pueden presentarse acerca de este estudio, esto podria causar a la larga
el bajo posicionamiento en el mercado, en relacion con otras empresas que Si
emplean estrategias y tacticas gerenciales, estos cambios han automatizado y
mejorado los procesos en beneficio de las empresas y de su imagen hacia el
cliente externo.

Las empresas con perspectivas de crecimiento que han llegado a
comprender la importancia de incorporar nuevas técnicas de produccién para
obtener beneficios a su favor, para atraer la atencion y persuadir a sus clientes
para lograr un mejor reconocimiento, aceptacion y fidelidad, al tener un
crecimiento continuo y no Unicamente una supervivencia en el mercado. (Gaither
& Frazier, 2003)

La transformacion de la Matriz Productiva representa un compromiso
publico y privado para fortalecer las empresas locales y sostener una apuesta por
el pais, premisa que es ratificada por el ministro de Industrias y Productividad,
Ramiro Gonzélez, en las constantes visitas a las grandes, medianas y pequefias
empresas a nivel nacional; “El Gobierno brinda un espacial apoyo a quienes le
han apostado al pais, a la produccion nacional, a la generacion de valor agregado
y a la innovacidn tecnoldgica”, sostuvo el Ministro Gonzalez, durante su reciente
visita a las instalaciones e infraestructura de produccién de Sertecpet, empresa

proveedora de soluciones energéticas integrales.

Durante el recorrido por las plantas de produccion localizadas en El Coca,
provincia de Orellana, el Secretario de Estado, acompariado por Paulo Pefia,
Subsecretario de Desagregacién Tecnoldgica, comprobd una vez mas la
responsabilidad, madurez y capacidad con la que un importante grupo de
industrias ecuatorianas asumen el Cambio de la Matriz Energética y Productiva.
“Sertecpet es una demostracion de que los ecuatorianos podemos hacer buena

industria”, enfatizd6 Ramiro Gonzalez. (Radiohuancavilca, 2014)
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Es importante destacar que gracias a la aplicacién de la inversién en
maquinaria y equipo se ha logrado que muchas empresas como La Universal,
Inalecsa, Nestlé, Kraft-Nabisco, Noel, Costa, incrementen su participacién en el
mercado, representando $60 millones de dolares al afio, de hecho, segin el
Ministerio de Coordinacion de la produccion (2010), en el mercado existen cerca
de 22 marcas que afio a afio han ido diversificando sus productos y han hecho que
el consumo individual sume cerca de 3 kilos anuales por cliente, esto podria
tomarse como referencia para ser aplicado en la fabrica de galletas LUCEPA, para
encontrar un recurso adecuado sustentable y factible basado en un trabajo
consiente, justificado, con criterio y sobre todo con responsabilidad en cada paso
que se desarrolle.

1.2.1.2 Contexto meso

En la ciudad de Ambato la mayor parte de empresas dedicadas a la
produccion de galletas, mantienen un criterio errdneo sobre gestion de procesos y
administracion de recursos para la produccion.

Pero con el transcurso del tiempo los gerentes de estas instituciones se ven
en la necesidad de mejorar los procesos tradicionales, proponiendo técnicas
innovadoras para la gestion administrativa mediante metas y objetivos
estratégicos, motivando que la imagen que tienen los clientes externos de las
empresas mejoren, buscando la calidad, ya que al momento de consumirlo no solo
se dejan llevar por la marca del producto, sino por la representatividad de la
empresa en el mercado, esto es un ejemplo mas, que una buena aplicacion del
proceso productivo, logra resultados positivos mejorando asi la rentabilidad de la
empresa y por ende conseguir un crecimiento econémico a largo plazo.

Algunas de las caracteristicas fundamentales de las pequefias empresas en la

provincia de Tungurahua son:

e Coincidencia entre las personas propietarias y la direccion de la empresa.
e Los intereses de los propietarios se identifican con los de la propia empresa.
e La mano de obra fija es escasa.

¢ No se utilizan técnicas de gestion y no existe un organigrama.
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e El empresario depende exclusivamente de su retribucién en la empresa.

e La oferta de productos o servicios es muy especializada en las empresas
rentables y muy dispersa en el resto.

e El mercado objetivo tienen un caracter local.

e La funcidén comercial es pasiva, no se utilizan la publicidad ni la promocién de
ventas, y se trata de llegar a un niamero reducido de clientes.

e Lainversion en activos fijos es muy pequefia.

e Las entidades financieras a las que acuden son también limitadas.

e La utilizacion de tecnologias desarrolladas se observa raras veces.

Generalmente aparecen ubicadas junto a grandes empresas o en nlcleos de

poblacién importantes, (Gaither & Frazier, 2003)

El segundo Mandatario, Jorge Glas Espinel, recibio este martes, 3 de
junio, la propuesta para el cambio de la Matriz Productiva que le entregd el
Gobierno Provincial de Tungurahua. “Plantear temas como los propuestos por
esta institucion ayudan al bienestar de los ecuatorianos”, afirmé el Vicepresidente,

quien cumple su primera Agenda Territorial en Ambato.

Durante el evento, que se realizd en el auditorio de la Universidad Catolica
de Ambato, Fernando Naranjo Lalama, prefecto de la provincia y presidente de la
Junta de Gobierno de Tungurahua, present6 al Vicepresidente Glas la “Propuesta
Tungurahua de la Matriz Productiva®, la cual contiene los aportes del Parlamento

Trabajo y de los sectores productivos de la provincia.

“Hemos generado condiciones de desarrollo en afios anteriores, ahora es el
momentos de cambiar esa Matriz Productiva”, enfatizé el segundo Mandatario,
quien sefiald que este es el momento histérico de generar propuestas de cambios
en beneficio del pais. Estas iniciativas, dijo, deben surgir desde lo territorial,

desde la provincia, de los cantones, y porque no, desde las Juntas Parroquiales.

Este documento contiene un andlisis profundo de la situacién de la
provincia, en el que se enmarcan leyes y normas especificas, cuya aplicacion son
un elemento importante para el desarrollo productivo y econémico, sin dejar de

lado la inclusidn social y la calidad ambiental. (Vicepresidencia, 2014)
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1.2.1.3 Contexto micro

En LUCEPA donde se realizara la investigacion, se han seleccionado
procesos que influyen directamente en el proceso productivo, se pudo constatar
que el tipo de fabricacion no es el mas eficaz para optimizar recursos, gestionar el
tiempo de produccién y los recursos humanos por puesto de trabajo, ya que en la
institucion se ha constatado que existen muchos cuellos de botella y por ende la
demora en la entrega del producto terminado a los distintos clientes, se ha
comprobado que muchas empresas que son su competencia directa han
comprendido los beneficios de la gestion administrativa para la competitividad, es
claro que una inadecuada planificacion de la produccion y no se ha visto eficacia,
en cuanto al mejoramiento de las entradas y salidas en lo que se refiere al inicio y
fin del proceso productivo, se manifiesta la necesidad de la aplicacién de una
estrategia que le permita mejorar su productividad como modificando su planta ya
que en la actualidad el disefio se encuentra erréneo y no se optimizan tiempos, es
por eso que se manifiesta la necesidad de plantear una estrategia que permita
restaurar la planta de produccion, logrando una mayor competitividad,
actualmente su bajo reconocimiento muestra una inapropiada ubicacion
principalmente a nivel regional y no existe una verdadera identificacion de la
empresa ni de sus valores corporativos como tales, o que puede causar que no

resulte ser memorable para su pablico objetivo.

LUCEPA es una microempresa dedicada a la elaboracion de galletas tipo
bizcotela; el negocio de la produccion de galletas es muy amplio segin la

demanda, la empresa puede vender las galletas bajo pedido.

En cuanto en la productividad de la empresa la que evalta la capacidad de
un sistema para elaborar los productos que son requeridos y a la vez el grado en
que se aprovechan los recursos manejados, es decir, el valor agregado. Se ha
determinado que una mayor productividad utilizando los mismos recursos o
produciendo los mismos bienes o servicios resulta en una mayor rentabilidad para

la empresa. Por ello, el Sistema de procesos productivos y gestion de la calidad
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de la empresa tratan de aumentar la productividad. La productividad tiene una

relacién directa con la mejora continua del sistema de procesos productivos y

gestion de la calidad y gracias a esto se puede prevenir los defectos de calidad del

producto y asi mejorar los estandares de calidad de la empresa sin que lleguen al

usuario final. La productividad va en relacion con los estandares de produccion. Si

se mejoran estos estandares, entonces hay un ahorro de recursos que se reflejan en
el aumento de la utilidad. (Schroeder, 2014).

1.2.2. Arbol de problemas

EFECTO

Deficiente
Productividad

Incumplimiento de
objetivos planteados

Insatisfaccion de
clientes

RETRASOS EN EL PROCESO PRODUCTIVO EN
LA FABRICACION DE GALLETAS

PROBLEMA

Insuficiente Nivel de
produccion en el
periodo fiscal 2013

Administracion
gerencial manejada
empiricamente

CAUSA

1.2.3. Anédlisis Critico

Dentro de las industrias da fabricacion de galletas,

Grafico 1 arbol de problemas
Elaborado por: Maria Lucero

Ineficientes procesos de
produccion

se ha dado poca

importancia a la utilizacion de herramientas gerenciales para la aplicacion de una

eficiente gestion de procesos productivos, que pretende definir los procedimientos
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tanto de entrada como de salida inicialmente a través de flujogramas y la
determinacion de tiempos en cada area operativa, en la empresa existe poca
informacion y conocimientos al respecto por la inadecuada, capacitacion al
personal en proceso de produccién sustentables y sostenible, ha causado hechos
lamentables, como incumplimiento de metas y objetivos estratégicos,

desarrollando asi un lento crecimiento en el mercado local y nacional.

La deficiente capacitacion de los propietarios y del personal sobre
procesos productivos y herramientas de gestion administrativa, ha motivado al
descuido en cuanto a la calidad de los productos y al conformismo parte de
trabajadores como los duefios de las empresas con relacion al posicionamiento de
la empresa, ha favorecido a que se utilice métodos inadecuados de trabajo, todo
esto causa un ambiente incomodo, poniendo en riesgo la rentabilidad y la
productividad de la empresa.

La irregularidad de buenos procesos productivos dentro de la empresa
Galletera “LUCEPA” ayudado por la falta de preocupacion de sus duefios, ha
causado estancamientos en la produccion, junto a esto un alto costo de su

producto final.

Las empresas pequefias que se dedican a la produccion alimenticia y sobre
todo a la fabricacion de galletas, tienen una planificacion administrativa
inadecuada, principalmente debido a la carencia de conocimientos en esta area
administrativa, la privacion de un proceso administrativo es decir: Planificar,
organizar, dirigir y controlar, es un factor trascendental en estos tiempos para
identificar a un mercado competitivo; asi también existen herramienta muy Utiles
para la toma de decisiones, modelos para la planificacion de modelos de procesos
productivos para la toma de decisiones, como lo es la planificacion de los
procesos productivos. Al no considerar estas herramientas, hace obviamente a que
la empresa mantenga un nulo o deficiente crecimiento econdmico puesto que una
vez alcanzado un buen nivel en vez de seguir creciendo, prefieren mantenerla de

esa manera, sin mejorar su imagen corporativa hacia el pablico externo.

La administracion gerencial manejada empiricamente, no solo crea
7



inconvenientes para el duefio de la empresa sino ademas para toda la
organizacion, debido a que al no manejar metas claras y utilizar las herramientas
gerenciales, recursos de manera planificada se presentan el incumplimiento de

objetivos planteados a corto y mediano plazo.

La produccion de galletas actualmente es insuficiente esto se ve reflejado
en que muchas de las veces se tiene que trabajar turnos dobles y cuando esto no es
suficiente se ha tenido que dejar a un lado varios pedidos de clientes, debido a que
no se puede cumplir con ellos, la fabrica de galletas “LUCEPA” se ha visto en un
problematico estancamiento de la produccion en donde es claro que los turnos
dobles no son suficientes y por ello ya no se ha visto un mejoramiento de la

productividad de la empresa.

1.2.3. Prognosis

De continuar con la inadecuada aplicacion de la administracion y
planificacion en procesos de produccion en la empresa galletera “LUCEPA”,
tendria que afrontar serios problemas como la continua rotacion del personal en
las areas de produccidn, inadecuada utilizacion del tiempo en la elaboracion de los
productos, perdida de los activos tangibles e intangibles, llevandola asi a pérdidas

economicas significativas para la empresa.

A esto se le puede sumar que la empresa no seria competitiva en el
mercado local y nacional, causando asi el incumplimiento de sus objetivos y
metas empresariales, afectando a su imagen institucional, sufriendo la pérdida de
sus clientes y proveedores, debido al retraso en la entrega de los productos,
trayendo consigo el desprestigio de la misma. Llegando a un posible cierre de la

empresa por falta de garantias laborales y econdémicas.

La importancia de resolver este problema, radica en el desarrollo no
unicamente de la fabrica de galletas LUCEPA, sino también el hecho de entender
la importancia del desarrollo de la produccion a nivel de las PYMES, como una

herramienta fundamental para el posicionamiento en el mercado.
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De no resolverse la empresa no solo quedaria al margen del mercado local,
sino también a riesgo de perder si nivel adquisitivo, con bajos ingresos, sin
utilidad y rentabilidad, también el de no mejorar su nivel productivo y cumplir
con las exigencias que asi lo requiere la demanda y la competencia, en el peor de
los casos la empresa sufre el riesgo de no ser sostenible en el tiempo en vista de su
maquinaria ya no esta acorde con el nivel productivo de la empresa lo cual genera

pérdidas y desperdicios.

1.2.4. Formulacion del problema

¢Coémo influye el proceso productivo en el mejoramiento de la productividad de la
fabrica de galletas “LUCEPA” aio fiscal 2013?

1.2.5. Preguntas directrices o Interrogantes

¢Coémo se evaltan los procesos productivos de la fabricacion de galletas en la
fabrica LUCEPA?

¢Cuél ha sido la evolucién del mejoramiento de la productividad en los dos

ultimos afios en la fabrica de galletas LUCEPA?

¢Qué alternativas de solucion es la mas pertinente para mejorar la productividad
de la fabrica de galletas LUCEPA?

1.2.6. Delimitacion del objeto de investigacién

Campo: Administracion

Area: Produccion

Aspecto: Proceso productivo y la productividad

Delimitacion Espacial: La presente investigacién se encuentra ubicada en las

calles San Sebastian y Granada, ciudadela “El Rosario”, canton Ambato,

provincia de Tungurahua, regién Sierra, Republica del Ecuador.

Delimitacion Temporal: Esta investigacion comprende el afio fiscal 2013.
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Delimitacion Poblacional: La recoleccion de los datos se hara en fuentes
primaria de la fabrica de galletas “LUCEPA”

1.3. JUSTIFICACION

La presente investigacion ha suscitado debido al escaso conocimiento que
tiene la empresa sobre nuevas técnicas eficientes de produccion, lo cual puede
llegar a ser muy util y practico, la falta de mejoramiento continuo ha llevado a un
estancamiento productivo debido que, en muchas de las ocasiones la empresa no
ha podido cumplir con los pedidos de produccién del mercado, esto obliga a
realizar jornadas dobles de trabajo especialmente en temporadas altas lo cual es

muy perjudicial para la empresa y obreros.

Una de las principales metas del estudio, es que la empresa presente
mejoras a la produccién, para incrementar su producto y asi lograr cumplir con
los objetivos planteados, tratando de que dichos procesos no tengan un costo muy
alto, con la adecuada toma de decisiones por parte de los propietarios y el

cumplimiento de las mismas por parte del personal.

Por ello estd investigacion es de importancia porque Se centra en
diagnosticar el proceso productivo de la fabrica de galletas LUCEPA, y asi
facilitar los medios para que la empresa objeto del estudio, pueda asumir un
compromiso para mejorar sus procesos de produccion y lograr el objetivo

planteado, que permita alcanzar resultados satisfactorios demostrables.

La presente investigacion es de interés para detectar cuellos de botella
basandose en la teoria de las restricciones, asi lograr una mejor y répida

produccion.

Una vez detectados dichos problemas la empresa debera tomar acciones
correctivas para poder resolverlos y lograr una produccion mas eficiente,

garantizando la calidad del producto y lograr una mejor posicion en el mercado.

La elaboracion del estudio no se realiza con el unico fin de mejorar el

proceso productivo de la fabrica de galletas LUCEPA, de igual manera que a su
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vez ayude a disminuir los tiempos de proceso de la elaboracion de galletas,
también para conocer las etapas del proceso productivo segun la situacion actual
de la empresa, a través de un analisis de sus fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades, detallando el tipo de procedimientos que ejecutan en todas las
areas productivas de la empresa.

Ademas es importante comprender si ha sido bien invertida o no, la
maquinaria actual y determinar qué tan factible es adquirir una nueva maquinaria
con mayor tecnologia que la actual y que tan moderna y grande debe ser; Es decir
que esté acorde con las necesidades de la organizacién de manera que le permita
adquirir mayor crecimiento de la empresa y diferenciar el falso crecimiento
econdémico aparentado por el hecho de que siempre se estd produciendo el

producto.

Es necesaria para entender hacia donde estan orientas las actuales politicas
de produccion de la empresa de una manera critica propositiva y ayudar al
cumplimiento de los anhelos y objetivos de la empresa, segun las necesidades del

personal y de los procesos productivos.

Es de utilidad llevar a cabo esta investigacion, ya que de lo contrario la
empresa como tal, podria caer en una productividad critica al no poder cumplir
con la demanda y exigencias del mercado en esta era competitiva y caer en

recesion economica a largo plazo.

Los principales sectores beneficiarios son, en primer lugar la poblacion
estudiantil universitaria, pues al disponer de este material pueden aportar con
posibles soluciones para casos similares, para su carrera y la importancia de

profundizar conocimientos.

En segundo lugar la empresa en si saldra beneficiada ya que al contar con
esta informacion podré erradicar aquellas falencias posiblemente existentes en su

plan estratégico actual y por ende los obreros que trabajan en ella.

Ademas, la presente investigacion es factible de realizarla ya que cuenta
con el aval de los propietarios y con los recursos econémicos para llevar a cabo
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dicho trabajo.

Y finalmente pero no menos importante la sociedad, porque al crecer las
empresas contribuye al desarrollo economico de la ciudad y por ende de la nacion.

Esta investigacion ayudara a determinar e identificar problemas dentro de
la produccidn, a su vez riesgos potenciales que existen en dicha empresa pero que
no se toma las medida del caso, para asi de esta forma poderlos solucionar antes
de que se suscite un problema mayor, por esta razon se busca que el beneficio sea
para los propietarios y empleados de LUCEPA, como columna vertebral de la
industria convirtiéndose en una herramienta a fin de lograr mejores indices de

productividad.

El estudio de un proceso productivo dentro de la empresa mejorara las
condiciones laborales de los trabajadores, buscara disminuir las pérdidas
econémicas que son provocadas en los procesos de produccion, proporcionara

seguridad al personal en sus puestos de trabajos.

1.4. OBJETIVOS
1.4.1. General

Determinar la influencia del proceso productivo en la productividad de la
fabrica de galletas “LUCEPA” en la ciudad de Ambato durante el semestre
septiembre 2013, febrero 2014.

1.4.2. Especificos

v Diagnosticar las etapas del proceso productivo y rutas de entrega de la
empresa “LUCEPA” de la ciudad Ambato

v Analizar la evolucion de la productividad de la empresa “LUCEPA” de la
ciudad de Ambato.

v Proponer una alternativa de solucion para mejorar los procesos

productivos Y la productividad de la empresa “LUCEPA”.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Como Antecedentes investigativos se ha tomado en cuenta los siguientes

trabajos:

Segln (Pante, 2009) en su tesis “El espacio fisico y su influencia en los
procesos productivos de la empresa GAMO'S de la provincia de
Tungurahua en el periodo mayo - junio del 2009” de la Universidad Técnica de

Ambato, Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion.

Este trabajo concluye que:

v “El espacio fisico con el que cuenta GAMO’S es reducido lo cual es un
factor negativo, ya que no permite que los empleados de produccion
puedan desempefiar sus funciones de manera 6ptima”.

v' “El espacio fisico con el que cuenta GAMO’S no permite que haya el
suficiente espacio de maquinaria a maquinaria (reglamento de seguridad e
higiene de los trabajadores y del ambito de trabajo; art. -24 pasillos;
800milimitros contandose a partir del punto mas saliente del recorrido de
las partes mdviles de cada maquina)”.

v “Los procesos de produccién no son agiles y rapidos por el contrario son
lentos y demorados con desperdicio de tiempo”.
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v' “No existe una linea de produccion dindmica en los procesos de
produccion de la fabrica de calzado GAMO’S”.

v" “El espacio fisico es un impedimento para el desplazamiento de los
empleados que necesitan de una movilizacion continua para el desarrollo

de los procesos de produccion.”

Segln (Ortiz M. , 2013) en su tesis “Las Normas de Gestion de Calidad
ISO 9001 y su incidencia en el Proceso Productivo de la Curtiembre Los Tres
Juanes de la ciudad de Ambato” de la Universidad Técnica de Ambato,
Facultad de Ciencias Administrativas.

Este trabajo concluye que:

v’ “Existe una realidad centrada plenamente en el personal con mayor
antigtiedad, el mismo que precisamente debido al tiempo de trabajo que
mantiene en la empresa tiene conocimientos mas centrados en la realidad
sobre el proceso de compras ventas que se realiza en la empresa y los
procedimientos a seguir para el cumplimiento de su trabajo”.

v “Existe un conocimiento sobre cémo se mide la cantidad producida, tanto
como para determinar incluso que la calidad del material empleado es
inadecuado, concluyendo que si el material no es de calidad el producto
final reflejara esas mismas caracteristicas, reflejando los resultados en la
aceptacion en los mercados donde se ofertan los productos”.

v “Se realizan evaluaciones frecuentes que sirven para medir la calidad del
producto, sin embargo no es suficiente porque se ha determinado también
falta de conocimiento en la utilizacion de ciertos componentes que podrian
afectar la materia prima concluyendo que la calidad en los procesos se
extienden al factor humano y sus conocimientos basicos de tratamiento del
producto”.

v" “Respecto del personal idéneo se confirma la falta de conocimientos en los
procesos productivos y tratamiento de materias primas, determinando
también la deficiente distribucion de espacios fisicos para realizar su

trabajo individual en el puesto designado para el efecto”.
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v' “La produccion es reducida por tanto la rentabilidad es reducida, es decir
la cuota de mercado que cubre es insignificante frente a la competencia,
centrando nuevamente el problema principal en la calidad con que se

realiza la cadena de procesos a nivel de toda la empresa”.

Segin (Pérez, 2014) en su tesis “El mejoramiento continuo y su
influencia en la fidelizacion de los clientes de la empresa “textiles técnicos” de
la provincia de Tungurahua cantén Tisaleo” de la Universidad Técnica de
Ambato, Facultad de Ciencias Administrativas.

Este trabajo concluye que:

v/ “Existe una marcada insatisfaccion, porque no se brindé una atencion
adecuada por lo que es necesario la implantacion de un sistema de
servicid, ya que permitira optimizar el tiempo en la realizacion de las
actividades que se han venido realizando y de la misma manera fidelizar a
los clientes”.

v" “La empresa debe ayudar al mejoramiento continuo ya que al incrementar
la innovacion tan to en productos como en servicio se alcanzara la
satisfaccion de los clientes y se podra fidelizarlos”.

v “Mantener un control tanto al inicio como al final de la produccién a fin de
anticiparse a los imprevistos para tomar las medidas necesarias a través de
una accion preventiva y correctiva”.

v' “La empresa no tiene un control adecuado sobre los nivele s de
produccion”.

v" “El personal con el que cuenta la empresa no esta capacitado en el area de
atencion al cliente, por lo cual no brinda el servicio y la atencién
adecuada”.

v “Al trabajar con una base de datos la informacién tiene mayor integridad y
seguridad, los datos son méas confiables y es de gran eficiencia a la hora de
recuperar la informacion para poder llegar al cliente para medir su
satisfaccion”.

v' “Se concluye que la empresa no aplica un plan de servicid, que ayude a

satisfacer el servicio esperado por el cliente, por lo tanto, no permite que
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se busquen las formas para solucionar el problema, lo cual influye en lo

que respecta a la fidelizacion de clientes”.

2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La investigacion realizada es predominantemente cualitativa, el cual al
respecto menciona que: “constituye una categoria de disefios que extraen
descripciones a partir de observaciones que adoptan la forma de entrevistas,
narraciones, notas de campo, grabaciones, transcripciones de audio y video,
registros escritos de todo tipo, fotografias o peliculas y artefactos.” (Herrera,
2002)

En el proceso de la investigacion no debe olvidarse la fundamentacion
filosofica la cual estudia los problemas fundamentales de la realidad y el
conocimiento. El investigador se alinea con el paradigma critico-propositivo, en el
cual se comprende los fendmenos de la realidad, compresion e identifica los

cambios del problema.

2.2.1. FUNDAMENTACION EPISTEMOLOGICA

“La Fundamentacion Epistemologica: Del griego episteme (conocimiento),
logos (teoria), la rama de la filosofia que estudia el origen, la estructura, los

métodos y la validez del conocimiento”.

Fundamentacion epistemoldgica como: “El conjunto de factores,
operaciones y parametros que intervienen en la produccion y transmision
sistematica del conocimiento, asi como a las capacidades que éste fomenta en los
individuos y a las consecuencias directas e indirectas que suscita en la actividad
social. Estas premisas tienen, también, a la creatividad y al sentido critico
involucrados en el proceso de desarrollo de nuevos conocimientos y

experiencias”. (Mantilla, 2010).
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Por medio de estos dos conceptos se puede facilmente concluir que la
Fundamentacién Epistemoldgica sostiene que, el conocimiento va mas alla de la
informacion porque busca transformar sujetos y objetos. Se aspira a que el sujeto
se caracterice por ser proactivo, participativo activamente, fortaleciendo su

personalidad y su futura actitud creadora.

2.3. FUNDAMENTACION ECONOMICA

La investigacion econémica enmarcada dentro del pensamiento econémico
de Schumpeter, puesto que a mediados del siglo XVIII el mundo habia llegado a
considerar a la civilizacion francesa y todo lo francés como un modelo digno de

admiracion y emulacion™. La intima conexion de los Fisidcratas con la corte
francesa no podia sino llamar la atencion sobre su doctrina. A pesar de la corta
vida de la escuela fisidcrata, ésta contribuyd a separar el analisis economico de

sus origenes religiosos y morales y a situarlo sobre una base cientifica.

En el pensamiento de Camacho & Robledo (2008), Con ello no queremos
decir que todos los elementos del pensamiento econémico escolastico fueran
abandonados. Schumpeter consideraba que en paralelo con la ensefianza
escolastica y acaso influido parcialmente por ella, la teoria de la utilidad empez6 a
ser profesada por laicos cuyo mas destacado ejemplo es Davanzati y siguid
desarrollandose con toda normalidad hasta entrada la época de A. Smitn: la obra
de Galiani es el principal resultado de dicha época en este terreno, aunque
tampoco hay que olvidar a Genovesi». Soy de la opinion de que algunas de las
recientes investigaciones que hemos estado considerando tienden a respaldar este

punto de vista.

2.4. FUNDAMENTACION LEGAL

Todo proyecto de investigacion para su desarrollo debe respaldarse en

leyes o normas legales que establecen las instituciones que regulan el desarrollo
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educativo del pais; asi, el trabajo investigativo propuesto se ejecuta tomando

como base legal la normativa historica que se detalla a continuacion:

Segun titulo 11 del codigo organico de la produccion, comercio e inversiones,
(2012), seriala:

TITULO II

Del Desarrollo Productivo de la Economia Popular, Solidaria y Comunitaria.
Art. 22.- Medidas especificas.

El Consejo Sectorial de la Produccion establecera politicas de fomento para la
economia popular, solidaria y comunitaria, asi como de acceso democratico a los
factores de produccion, sin perjuicio de las competencias de los Gobiernos
Autonomos Descentralizados y de la institucionalidad especifica que se cree para
el desarrollo integral de este sector, de acuerdo a lo que regule la Ley de esta

materia.

De la Democratizacion de la Transformacion Productiva y el Acceso a los

Factores de Produccién.

Art. 57.- Democratizacion productiva.- En concordancia con lo establecido en la
Constitucion, se entenderd por democratizacion productiva a las politicas,
mecanismos e instrumentos que generen la desconcentracion de factores y
recursos productivos, y faciliten el acceso al financiamiento, capital y tecnologia

para la realizacién de actividades productivas.

Art. 58.- De la implementacion de procesos de democratizacion de la

transformacion productiva.

El Consejo Sectorial de la Produccion disefiard y vigilara la efectiva

implementacion de la politica de democratizacion de la transformacion
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productiva, a través del disefio e implementacién de programas especificos que
permitan el acceso efectivo a los factores de produccidn como la tierra y el capital,
entre otros. (ASAMBLEA NACIONAL, 2010).
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2.4.2. Constelacion de ideas variable independiente — Proceso productivo

Grafico 3 Constelacion de ideas Variable independiente
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Elaborado por: Maria F. Lucero P. (2013).
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2.4.3. Constelacion de ideas variable Dependiente — Productividad
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2.4.4. Conceptualizacion

2.4.4.1. Conceptos Variable Independiente: Procesos de produccion

Ingenieria Industrial

Para hablar de ingenieria industrial tenemos que definir a que se dedica vy el
alcance que tiene como ciencia, hoy en dia la ingenieria industrial va de la mano
con muchos recursos, entre ellos el avance tecnoldgico y el recurso industrial,

acompafio la definicion de lo hablado en lineas anteriores.

La ingenieria industrial es una rama de la ingenieria que se ocupa del desarrollo,
mejora, implantacién y evaluacion de sistemas integrados de gente, riqueza,
conocimientos, informacion, equipamiento, energia, materiales y procesos.
Tambien trata sobre el disefio de prototipos para optimizar sistemas y equipos. La
ingenieria industrial utiliza los principios, métodos del analisis, sintesis de la
ingenieria y el disefio para especificar, predecir y evaluar los resultados obtenidos
de tales sistemas. (Wikipedia, 2014)

La ingenieria industrial se preocupa del disefio, la mejora y la instalacion de
sistemas integrados por personas, materiales, equipos y energia. Aplica sus
conocimientos y técnicas especializadas basadas en las matematicas, las ciencias
sociales, junto con los principios y métodos del analisis y el disefio de la
ingenieria, para especificar, predecir y evaluar los resultados que se obtendran de
dichos sistemas. (C. Vaughn, 1990, p. 28)

Ingenieria en procesos de produccion

Los procesos de produccidn se ligan a varios recursos 1os mismos gque no generan

un mismo bien al finalizar los mismos, lo vemos a continuacion.

Los sistemas de gestion de la produccién mas avanzados tratan por encima de
todo de maximizar el valor afiadido de las actividades de los procesos. Esto
supone especialmente minimizar los tiempos (eliminando tiempos muertos) y
minimizar los stocks en proceso. La minimizacion de tiempos nos llevara al

equilibrado de las operaciones y la sincronizacion de las mismas. (Cuatrecasas,
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2000, p. 11)

Cualquiera que sea su objetivo, un proceso de produccién combina dos tipos de
factores: el trabajo y el capital, efectuandose la combinacion en lo que se llama
una unidad de produccion. El trabajo es la actividad de los agentes econdémicos;
presenta diversas naturalezas: fisica, intelectual, sicologica, social, etc.
(Chemillier, 1980, p. 1)

Programacién de la produccién

La programacion de la produccion debe ir definida por varios factores, los mismos
que al plantearse no deben sufrir retrasos, ya que esto ocasionaria resultados poco

satisfactorios.

En un proceso de programaciéon de la produccién, es necesario, una serie de
estudios previos, tanto técnicos, como de inversion que alimenten con la
informacion basica que permita un analisis sumamente formal; sin embargo la
inexistencia de estos estudios no invalida la programacion de la produccion,
siempre que los coeficientes técnicos y economicos sean adecuados, lo que
permite obtener resultados bastante aceptables y reales de la explotacion. (Bib.
Orton, 1978, p. 2)

Posteriormente a la planificacion ya realizada, el programa Maestro determina
cantidades y plazos para varios periodos, normalmente semanas, teniendo en
cuenta que: hay que desagregar los productos si previamente fueron agrupados en
un plan agregado. Debe presentarse en las mismas unidades en que vaya a
realizarse la produccion. (Soret, 2006, p. 140)

Proceso Productivo

Estos procesos son una serie de secuencias que debe seguir un producto para
llegar a su terminacién y obtenga un valor agregado para el futuro cliente, como
se puede apreciar en lineas posteriores el proceso de produccion son una

secuencia de ingreso de materia prima, para que un producto llegue a obtener
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mayor valor.

De forma general podemos definir un proceso como una secuencia de operaciones
que transforman unas entradas (inputs) en unas salidas (outputs) de mayor valor.
De forma particular podemos definir un proceso productivo como una secuencia
definida de operaciones que transforma unas materias primas y/o productos

semielaborados en un producto acabado de mayor valor. (Sufié & Gil, 2004, p. 77)

Un proceso de produccién es un sistema de acciones que se encuentran
interrelacionadas de forma dinamica y que se orientan a la transformacion de
ciertos elementos. De esta manera, los elementos de entrada (conocidos como
factores) pasan a ser elementos de salida (productos), tras un proceso en el que

se incrementa su valor.(Acerca de nosotros: definicion.de/, 2014)

En un desarrollo econdmico los procesos de produccion son claves para, ya que

van relacionas operaciones y actividades, para conseguir un fin.

La definicion de un proceso productivo ha estado siempre relacionada con un
conjunto de operaciones y actividades que se ejecutan para crear valor. Este
conjunto de operaciones busca satisfacer las necesidades de los clientes mediante
la transformacion de unos insumos 0 materias primas en un producto o servicio.
(Faguene, 2007, p. 37)

La funcion de produccion y operaciones de una empresa consiste en todas
aquellas actividades que transforman los insumos en productos y servicios. La
gerencia de produccién y operaciones trata con las entradas, transformaciones y

salidas que varian a través de las industrias y mercados. (David, 2003, p. 143)

Calidad

Calidad en desarrollo econémico se la considera una herramienta para una
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propiedad la misma que puede ser comparada con cualquiera de la misma especie.

La definimos a continuacion.

El término calidad representa un concepto muy complejo que se ha convertido,
universalmente, en uno de los més atractivos para la teoria de la administracion.
Hoy, en el mundo de las empresas, se ha iniciado la revolucion de la calidad.
Aunque esta preocupacion por la calidad es muy antigua (como se verd mas
adelante), por ahora basta decir que hoy por hoy, todo negocio quiere tener
productos y servicios de calidad, y con ello queremos decir productos y servicios
que son superiores a la media, que tienen el nivel de desempefio necesario y son
asequibles. (Finch & Freeman, 1996, p. 229)

Actualmente, la calidad es un asunto importante para cualquier empresa que
aspire a ser competitiva. No obstante, se trata de un concepto dificil de definir de
modo universal, puesto que puede tener significado distinto para diferentes
personas. Dicho de otra forma, la calidad es algo cualitativo y subjetivo. (Griful &
Canela, 2010, p. 8)

Control de calidad

Son los mecanismos, acciones, herramientas realizadas para detectar la presencia

de errores, influye en todos los procesos que mantenemos.

Practicar el control de calidad es desarrollar, disefiar, manufacturar y mantener un
producto de calidad que sea el mas econdmico, el mas util y siempre satisfactorio
para el consumidor. Para alcanzar esta meta, es preciso que en la empresa todos
promuevan Yy participen en el control de calidad, incluyendo en esto a los altos
ejecutivos asi como a todas las divisiones de la empresa y a todos los empleados.
(Ishikawa, 1997, p. 52)

El control de calidad estd subordinado, en gran medida, a la aptitud y actitud de
los trabajadores. En su practica se emplean métodos sencillos de control basados
en técnicas de identificacion, jerarquizacion y solucion de problemas, y sistemas

de control de desviaciones respecto a los procedimientos establecidos y los
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objetivos fijados. (Varo, 1994, p. 245).

Mejoramiento de calidad

Hemos visto competitividad, eficiencia y eficacia en el desarrollo econdémico,

mejorar la calidad no es otra cosa que dar a un proceso de excelencia.

La administracion de la calidad es una filosofia administrativa de mejoramiento
continuo y de respuesta a las necesidades y expectativas de los clientes. (Robbins,
2005, p. 43)

Es dificil encontrar una definicién concisa y precisa; como método de gestion
empresarial que pretende un objetivo concreto, se puede definir la calidad total
como un sistema de gestion de la calidad que persigue la satisfaccion total de los
clientes a través de la mejora continua de la calidad de todos los métodos y
procesos operativos mediante la participacion activa de todo el personal en grupos
de mejora y circulos de calidad que previamente han recibido formacion y

entrenamiento. (Pérez , 1994, p. 159)

Planificacion de la calidad

Definir metas u objetivos primero para después pensar en una planificacion de
calidad, obteniendo como premio satisfaccion de gustos y necesidades.

La expresion planificacion de la calidad, tal como se emplea en este manual, se
refiere al proceso de preparacion necesario para alcanzar los objetivos de la
calidad. No podemos pensar en la planificacion como un ente abstracto; la
planificacion se realiza solamente para cumplir objetivos. Una vez que han sido
definidos unos objetivos claros, puede comenzar la planificacion. (Juran & Gryna,
Manual de control de la calidad, 1990, p. 89)

Indiscutiblemente, hablar de planificacién de la calidad es tener claramente
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definido el direccionamiento estratégico analizado previamente, asi como las
estructuras, enfoques y herramientas de calidad y sus actividades que
articuladamente garantizaran la satisfaccion de las necesidades y expectativas de
los clientes y por ende contribuiran con la generacion de ventajas competitivas.
(Vergara, 2010, p. 71)

Tipos de procesos

En general, los procesos de desarrollo se dividen en tres tipos: crecimiento,
diferenciacion y morfogénesis. Esta participacion distingue antes que nada
diferentes aspectos del desarrollo, no necesariamente procesos separados, porque
el crecimiento, la diferenciacién y la morfogénesis a menudo tienen lugar
combinados entre si. Los procesos (0 mecanismos) en particular en estas tres
clases de procesos son, si se conocen del todo, tan diferentes entre si que surge la
pregunta de en qué aspecto, si es que hay alguno, son equivalentes. (Mahner &
Bunge, 2000, p. 309)

La segmentacion e internacionalizacion de procesos productivos ha generado
cadenas de produccion global, donde las distintas fases del procesos de
produccion se realizan en diversas naciones, pero en las que cada fase presenta
caracteristicas tecnolégicas muy desiguales, lo que implica diferentes formas de
agregar valor tecnolégico y retribuir a los factores de la produccién. (Calva, 2007,
p. 43)

Monoetapa

Procesos en que la transformacion se efectla en un solo flujo de operaciones
(sistema de fabricacion convencional). Responde al concepto méas elemental de

sistema, como si fuera una caja negra. (Adeudima, 2009, p. 371)
Bietapa

Procesos en los que se diferencian dos fases o flujos de operaciones con diferentes
caracteristicas técnicas: fabricacién y montaje; por ello, se puede hablar de dos

categorias de articulos: componentes y productos acabados, respectivamente.
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(Adeudima, 2009, p. 371)
Multietapa

Procesos complejos en los que se integran diferentes flujos de operaciones o
etapas, tanto de fabricacion de partes y componentes de las lineas de produccion,
como el montaje de estos componentes en subconjuntos y de estos en conjuntos o
productos terminados. (Adeudima, 2009, p. 371)

Proceso continuo

Algunos ejemplos de este proceso son las refinerias de petrdleo, las fabricas de
productos quimicos y las plantas productoras de cerveza, acero y alimentos (como
la gigantesca planta elaboradora de pastas Borden). Las empresas dotadas de este
tipo de instalaciones se conocen también, genéricamente, como la industria de
procesos. Una planta generadora de energia eléctrica es uno de los pocos procesos
continuos que se encuentran en el sector de servicios. Un proceso continuo
representa el extremo final de la produccién estandarizada, de alto volumen y con

flujos de linea rigidos. (Krajewski, 2000, p. 93)

Las entradas y las salidas fluyen continuamente a lo largo del proceso, es decir, la
cantidad de materia por unidad de tiempo es constante tanto en la entrada como en

la salida como en cualquier punto del proceso. (Orozco, 1998, p. 19)

Proceso intermitente

Los sistemas de conversion se pueden clasificar de una manera general como
continuos o intermitentes, dependiendo de las caracteristicas del proceso de
conversion y del producto o servicio. Un sistema continto o del tipo ensamble es
aquel en el que se producen cantidades grandes o indefinidas de un producto
homogéneo. (Adam & Ebert, 1991, p. 451)

En el conjunto de la seleccion de procesos, encontramos a continuacion los
procesos de produccion intermitente o por trabajos. Algunos ejemplos de esto son:
la produccion de un vaciado de metal para atender un pedido personalizado, la

atencién médica en una sala de emergencia, el manejo de correo para entrega
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inmediata o la fabricacion de gabinetes personalizados. Un proceso de produccién
intermitente crea flexibilidad necesaria para producir diversos articulos o servicios

en cantidades significativas. (Krajewski, 2000, p. 92)

Competitividad

Ser competitivos en un desarrollo econdémico, es demostrar en nuestro mercado y
a los que se encuentran compitiendo con nosotros que somos una buena eleccién
sea cual sea el producto o bien que tengamos en mente promocionar en nuestro

mercado meta.

El término competitividad tiene sus origenes en el concepto del inglés
Competitiveness, que significa justa, rivalidad, y se deriva del concepto
competencia. En lo concerniente al ambito econdmico se refiere a la creacion y
mantenimiento de un mercado en el que participan numerosas empresas y donde
se determina el precio conforme a la ley de la oferta y la demanda (Anda, 1996,
pl44). (Berumen, 2006, p. 49)

La competitividades un concepto bien definido en relacion con el mundo de las
empresas, ya que puede entenderse como la capacidad por parte de éstas de
mantener o aumentar su rentabilidad en las condiciones que prevalecen en el
mercado. (Reig, 2007, p. 19)

Beneficio de la orientacion por procesos

Esta sin duda es la forma de gestionar de toda la organizacion, basdndose en los
procesos, entendiendo estos como una secuencia de actividades que se orientan a

generar un valor afiadido sobre una entrada para la consecucion de un resultado.

La gestion por procesos nos muestra como la mayor parte de las causas residen en
los procesos de empresa que habra que identificar y mejorar. No estd mal medir,
controlar y seqguir el efecto, ya que es un excelente indicador necesario para el
control interno, pero hemos de hacer lo mismo con la causa, los procesos. (Pérez,

Gestion de calidad orientada a los procesos, 1999, p. 37)
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Produccion

En este sentido nos referimos a la produccién con la actividad econémica la
misma que aporta un valor agregado, por la creacion y suministros de bienes y
servicios, es decir consiste en la creacion de productos o servicios y al mismo

tiempo crea valor.

El término produccion, tal como se emplea aqui, es la actividad de utilizar los
procesos, maquinas y herramientas y de realizar las correspondientes operaciones
mentales y manuales con el fin de obtener unos productos a partir de las materias
y componentes basicos. La produccion es una parte de la actividad, mas amplia,
de fabricacién que incluye también la planificacion de la fabricacion. (Juran &
Gryna, Manual de control de la calidad, 1983, p. 267)

La produccién es la actividad a través de la cual los seres humanos actuamos
sobre la naturaleza, modificandola para adaptarla a nuestras necesidades, o, lo que
es lo mismo, el proceso mediante el cual se transforman materiales en productos o

se realiza un servicio. (Garrido, 2006, p. 179)

Control de la produccion

Muchos son los controles para llevar un control de produccién adecuado, esto nos
ayuda a manejar mejor también los inventarios y el desarrollo operacional, los

sistemas de control los vamos a definir a continuacion.

Los sistemas de control de la produccion son resultado del azar, de la costumbre,
de la eleccion o de una combinacion de todas estas causas. Idealmente, el sistema
deberia ser elegido por su disefiador. (Vaughn, Introduccion a la ingenieria
industrial, 1990, p. 279)

El control de los procesos de fabricacion debe ser tal que permita detectar los
defectos en el lugar y en el momento en que se hallan generado, evitando que una
pieza que no cumpla con las especificaciones y siga en la cadena de produccion lo

que supondria un coste dafiino. Para ello es necesario es necesario establecer
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controles de una forma continua lo que permitird ajustar la maquinaria no solo
cuando se haya producido un defecto, lo que ya representaria pérdida econémica,
sino antes, ya que llevando un adecuado registro de los datos se notara, en la
mayoria de los casos, un progresivo empeoramiento antes del fallo lo que permite
pronosticar una salida de margenes; esto es lo que se ha dado en Ilamar inspeccién
continuada. (De la Fuente & Gomez, 2006, p. 169).

Tipologia del sistema productivo

Hay que definir bien este término ya que es muy complejo, y no podemos definir
como sistemas estructurados que van a traves de un conjunto de actividades y
procesos relacionados, los mismos que son necesarios para la obtencion de bienes

y servicios, empleando medios adecuados y utilizacién de métodos.

En este capitulo se van a introducir dos metodologias bésicas para disefiar el
sistema productivo desde el punto de vista de los procesos fisicos que intervienen
en él: el disefio de la linea de produccion y su equilibrio y el equilibrio de los
procesos. A modo de introduccidn, veamos un poco mas en detalle el origen y
necesidad de estas metodologias, asi como los beneficios que pueden
aportar.(Sufié¢ & Gil, Manual préctico de disefio de sistemas productivos, 2004, p.
95)

La competitividad de un sistema productivo comienza por la adecuada tipologia
de los productos a obtener en el mismo. Dos son los aspectos de los productos que
permiten optimizar la eficiencia, seleccionandolos adecuadamente; estos aspectos
ya han sido expuestos: las etapas de la cadena de valor y la estrategia de producto;
ambos deben seleccionarse de forma que la ventaja competitiva del sistema sea la
mayor posible y, por tanto, deberan elegirse la (s) etapa (s) de la cadena de valor y
la (s) estrategia (s) de producto que permitan aprovechar al maximo las
capacidades y la experiencia del sistema productivo que llevard a cabo su

produccion. (Cuatrecasas L. , 2012, p. 19)

32



Relaciones de produccion

Las relaciones de produccion constituyen una parte necesaria de cualquier modo
de produccion, la “produccion social puede darse cuando los hombres se unen
para obrar en comun, para realizar un intercambio de actividades, lo veremos a

continuacion.

Por otra parte, las relaciones sociales de produccion son relaciones de agentes de
produccion distribuidos en clases sociales, relaciones de clases. Dicho de otro
modo, las relaciones sociales de produccion, las relaciones de clase, se presentan
en el nivel econdmico, como un efecto de la combinacién especifica agentes de
produccion-condiciones materiales y técnicas del trabajo, que son las relaciones
de produccion. (Poulantzas, 2001, p. 71)

Son las relaciones sociales de produccion, como hemos visto, las que determinan
esta division social del trabajo. Hemos demostrado como las relaciones técnicas y
sociales de produccién forman una unidad inseparable en la manufactura y la gran
industria. (Harnecker, 1994, p. 66)

2.4.3.2. Conceptos Variable Dependiente: Productividad

Administracién

La direccidon es aquel elemento de la administracion en el que se logra la
realizacion efectiva de todo lo planeado, por medio de la autoridad del
administrador, ejercitada a base de decisiones, ya sea tomada directamente, ya,
con mas frecuencia, delegando dicha autoridad, y se vigilada simultdneamente que
se cumpla en la forma adecuada todas las ordenas emitidas. (Reyes , 2005, pag.
305).

Como instituciéon del empresario: esta definicion estd ligada al concepto

mas antiguo de una unidad econémica dirigida por un empresario, donde no hay
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ningun tipo de diferencia entre el propietario de la empresa y el que la dirige. (Gil
M., 2010, pag. 29).

Clima Organizacional

El clima organizacional es simplemente el ambiente o entorno de trabajo,
tiene que ver con el como es percibido por los trabajadores, si este es bueno,
acogedor, limpio, seguro y si presta todas las condiciones necesarias para realizar
con total normalidad las actividades de la empresa, tiene que ver también con la
parte humana, es decir, con el como se siente el trabajador animicamente en
cuanto al trato recibido por sus superiores, con las buenas relaciones
interpersonales, en definitiva con el bienestar laboral de cada uno de los

trabajadores de una empresa.

El autor (Méndez, 2006, pag. 32) quien cita en su libro al autor “Litwin
Stringer encuentra que el clima organizacional es el resultado de los efectos,
subjetivos percibidos del sistema formal, en el estilo informal de los
administradores, y de otros factores ambientales importantes sobre las actividades,
creencias, valores y motivacion de las personas que trabajan en una organizacion
dada (citado por Schein, 197, p. 182).

Ademas el autor (Garzon, 2005, pag. 131) que cita en su obra a “Méndez
(2000, p. 21) propone una definicion de clima organizacional, en la que se
entiende como: el ambiente propio de la organizacion producido y percibido por
el individuo; de acuerdo con las condiciones que se encuentran en su proceso de
intervencion social y en la estructura organizacional. Se expresa en variables
(objetivos, motivacion, liderazgo, control, toma de decisiones, relaciones
interpersonales, cooperacién, segun el instrumento IMCOC) que orientan su
creencia, percepcion, grado de participacion y actitud, y determinan el

comportamiento, satisfaccion y nivel de eficiencia en el trabajo”.
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Satisfaccion laboral

Dentro de las ciencias de la organizacion, “la satisfaccion laboral es
probablemente la mas comin y mas antigua forma de operacionalizacion de la
felicidad en el lugar de trabajo” (Wright y Bonett, 2007:143). Con base en la
revision de los articulos de investigacion, se encontraron las siguientes

definiciones del constructo “satisfaccion laboral”:

La satisfaccion en el trabajo “es una resultante afectiva del trabajador a la vista de
los papeles de trabajo que este detenta, resultante final de la interaccion dinamica
de dos conjuntos de coordenadas llamadas necesidades humanas e incitaciones del
empleado” (Sikula, 1992 en Morillo, 2006:47).

Spector (1997 en Alas, 2007:29) sefiala que “la satisfaccion laboral es una
variable actitudinal que puede ser un indicador diagnostico del grado en que a las

personas les gusta su trabajo”.

Blum y Nayles (1995, en Morillo, 2006:47) mencionan que la satisfaccién en el
trabajo “es el resultado de varias actitudes que tiene un empleado hacia su trabajo,

los factores conexos y la vida en general”.

Wright y Davis (2003:70) sefialan que la satisfaccion laboral “representa una
interaccion entre los empleados y su ambiente de trabajo, en donde se busca la
congruencia entre lo que los empleados quieren de su trabajo y lo que los

empleados sienten que reciben”.

Bracho (1989, en Morillo, 2006:47) indica que la satisfaccion laboral se refiere a
“la respuesta afectiva, resultante de la relacion entre las experiencias, necesidades,
valores y expectativas de cada miembro de una organizacion y las condiciones de

trabajo percibidas por ellos”.

Para Lee y Chang (2008:733), la satisfaccion laboral es “una actitud general que

el individuo tiene hacia su trabajo”.

Koontz y O’Donell (1995, en Morillo, 2006:48) plantean que la satisfaccion
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laboral se refiere al “bienestar que se experimenta en el trabajo, cuando un deseo

es satisfecho, relacionandolo también con la motivacion al trabajo”.

Andresen, Domsch y Cascorbi (2007:719) definen la satisfaccion laboral como
“un estado emocional placentero o positivo resultante de la experiencia misma del
trabajo; dicho estado es alcanzado satisfaciendo ciertos requerimientos

individuales a través de su trabajo”.

Chiavenato (1986 en Morillo;p. 48) sefiala que la satisfaccion en el trabajo

designa “la actitud general del individuo hacia su trabajo”.

Para Igbaria y Guimares (1993, en Galup, Klein y Jiang, 2008: 58) la satisfaccién
laboral se refiere a “las reacciones afectivas primarias de los individuos hacia

varias facetas del trabajo y de las experiencias del trabajo”.

Morillo (2006:48) define la satisfaccion laboral como “la perspectiva favorable o
desfavorable que tienen los trabajadores sobres su trabajo expresado a través del
grado de concordancia que existe entre las expectativas de las personas con
respecto al trabajo, las recompensas que este le ofrece, las relaciones

interpersonales y el estilo gerencial”.

Mason y Griffin (2002:284) sefialan que, en la organizacion se dan muchos
procesos que son llevados a cabo en grupos, por lo que deberia ser pertinente
conceptualizar el constructor de “satisfaccion laboral” no tUnicamente a nivel
individual, sino también a nivel grupal y organizacional. Por lo anterior, es que
ellos definen ‘satisfaccion de la tarea del grupo’ como “la actitud compartida del

grupo hacia su tarea y hacia el ambiente de trabajo asociado”. (Méndez R. , 2014)

Satisfaccion laboral, es el grado de conformidad de la persona respecto a su
entorno de trabajo. La satisfaccién laboral incluye la consideracion de la

remuneracion, el tipo de trabajo, las relaciones humanas, la seguridad, etc.

La satisfaccion laboral incide en la actitud del trabajador frente a sus obligaciones.
Puede decirse que la satisfaccion surge a partir de la correspondencia entre el

trabajo real y las expectativas del trabajador. (Andrade, 2014)
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Productividad

Hablar de productividad no solo se puede basar en la labor que realice el talento y
humano, esto va ligado con la maquinaria que realiza su labor en el proceso de

productividad.

La productividad se expresa por el cociente resultante entre la produccion
obtenida y el coste que hayan producido los factores que en ella han intervenido.
La productividad, tal como la deseamos presentar, permite comprar los grados de
aprovechamiento que obtiene la empresa en el empleo de los factores de
produccion aplicados. ( Alfaro & Alfaro, 1999, p. 25)

La productividad es una medida de eficiencia que se relaciona con la produccion.
Conceptualmente, puede definirse como la interrelacion entre los ingresos, el

proceso de conversion y los egresos. (Tejada, 2006, p. 289)

Importancia de la Productividad

En este punto nos damos cuenta la importancia de la productividad, que no es otra
cosa el aumento de la productividad y la mejora de la calidad dia a dia, el aumento
de la productividad ayuda al crecimiento econdmico de los paises.

Resulta claro que los objetivos gemelos de aumento de la productividad y mejora
de la calidad son interdependientes: no se puede lograr uno sin el otro. La
importancia del aumento de la productividad la ilustra claramente la aparicion de
Japon como potencia industrial. Durante el periodo entre 1966 y 1980, Japdn
obtuvo un fenomenal incremento en su productividad, mientras que de la de las
potencias industriales occidentales, especialmente la de Estados Unidos se hallaba
estancada. (Hansen & Ghare, 1989, p. 371)

Muchas empresas americanas han atribuido, erréneamente, diferentes niveles de
importancia a la productividad, o a cuanto se produce y a la calidad, que es el
nivel de excelencia de lo que se produce. Por alguna razén, muchas compaiiias
americanas concedian mas importancia a una productividad en aumento que a

producir mercancias y servicios de calidad. (Denton, 1991, p. 12)
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Mejoramiento de la productividad

El mejoramiento de la productividad no consiste Gnicamente en hacer las cosas
mejor; es mas importante hacer mejor las cosas correctas. El proceso de
produccion es un sistema social complejo, adaptable y progresivo. Las relaciones
reciprocas entre trabajo, capital y el medio ambiente social y organizacional son
importantes en tanto estan equilibradas y coordinadas en un conjunto integrado.
(Ingenieria.unam.mx, 2014).

En nuestra posicién que las organizaciones sanas y estratégicamente bien dirigidas
no deberian requerir de consultores, y muchos menos en aquellas empresas
grandes, funcionalmente especializada, en las cuales se encuentran todos tipo de
especialistas de carrera. Sin embargo, la realidad es otra las empresas por
diferentes causas requieren de consultoria tanto de contenido como de procesos y
sobre todo de este campo que aun no siendo nada nuevo como lo es el de
productividad y calidad, por diversas razones ha estado olvidado en nuestras
empresas. (Valles, 2008, p. 155)

Aplicacién de la ingenieria industrial

Cuando aparece la ingenieria industrial, se empieza a desarrollar mas a la industria
lo que hace que muchos paises se industrialicen y logren la manufactura de
mejores productos, hoy en dia aun se investiga otros factores para que los

tiempos se optimicen y estos sean herramientas de mejora continua.

La ingenieria industrial surgi6é con los estudios de tiempos y movimiento. Desde
entonces se le han incorporado muchos otros campos de actividad, incluida la
investigacion operativa que trata de obtener la combinacion optima de todas las
actividades de una empresa. Sin embargo los estudios de tiempos y movimientos
son todavia dos de las herramientas de investigacion mas importante necesarias

para los ingenieros industriales. (Vaughn, 1990, p. 385)

La ingenieria industrial ha sufrido cambios en los ultimos tiempos. De un enfoque

exclusivamente tecnoldgico orientado Unicamente hacia la industria de la
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manufactura; ha pasado a un enfoque organizacional, donde es bésico conocer la
estructura organizacional de la empresa sus actividades, el desarrollo de la
organizacion, su funcionamiento y evolucion; ya que es precisamente en la
organizacion productiva de bienes y servicios donde ejerce su actividad

profesional optimizando recursos. (Paz & Murrugarra, 2006, p. 3)

Investigacion de operaciones

Todo lo expuesto anteriormente nos lleva a la investigacién de operaciones, que

no es otra cosa que la combinacion del hombre y su entorno.

La investigacion de operaciones ha sido definida, o tratado de ser definida, de una
gran numero de maneras, incluyendo la de M.G. Kendall: La investigacion de
operaciones puede ser vista como una rama de la filosofia; como una actitud
mental hacia la relacion entre el hombre y su ambiente; como un cuerpo de
métodos para la solucion de problemas que nacen de esa relacion. (Gonzélez,
1999, p. 7).

La investigacion de operaciones puede definirse como un grupo de meétodos y
técnicas aplicables a la solucion de problemas operativos de los sistemas. Esta
definicién no es completa, pero si nos da una idea de lo que trata la materia.
También suele conocérsele como ciencias de la Administracién o como Métodos

y Modelos Cuantitativos para la toma de decisiones. (lzar, 1996, p. 11)

Medicién de la productividad

Para todo proceso existen un sinnimero de variantes que se aplican para medir la
productividad dentro de la empresa, no solo se mide la productividad del recurso

humano sino también los tiempos en los procesos asignados.

La productividad de una empresa se puede expresar mediante mediciones
parciales, multifactoriales y totales. En algunos casos, no puede interesar conocer
la relacién entre la produccion y un solo input, con lo que tendremos una

medicion parcial. (Huertas & Dominguez, 2008, p. 71)
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La medicidon de la productividad es una forma excelente de evaluar la capacidad
de un pais para proporcionar un estandar de vida de su poblacién que mejore. Solo
mediante el incremento de la productividad puede mejorarse el estandar de vida.
(Render, 2004, p. 14)

Eficienciay eficacia

Todo va ligado con como realizamos nuestras tareas, en lo que hacemos dia a dia,
el mejoramiento como recurso humano radica en estos dos términos. En el

aprovechamiento de los recursos y en la calidad de nuestro servicio.

La eficiencia y la eficacia se refieren a lo que hacemos y a como lo hacemos.
Eficiencia significa hacer una tarea correctamente y se refiere a la relacion que
existe entre los insumos y los productos. Eficiencia y eficacia son términos
distintos, pero relacionados uno con el otro. Por ejemplo es mas facil ser eficaces

y pasamos por alto la eficiencia. (Robbins & De Cenzo, 2002, p. 5).

Toda organizacion va a desear que se conozcan los niveles de eficacia y eficiencia
de su gestion. Pero estos dos conceptos han venido siendo descritos de multiples
maneras. Incluso, existen listas de varios indicadores de gestion, mustiamente

aislados, que forman parte de cada uno de estos conceptos. (Silva, 2007, p. 23)

Efectividad

La efectividad en una organizacion se nota en las metas propuestas las mismas

que deben cumplir, para llegar a un desarrollo econémico empresarial.

Especificamente, definimos la efectividad de la organizacién como el grado en el
que una organizacion es capaz de lograr sus metas. Como lo dicen March y Sutton
(1997): Explicar la variacion en el desempefio o en la efectividad es uno de los
temas que mas perduran en el estudio del desempefio organizacional. (Lusthaus,
2002, p. 117)
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Efectividad es la relacion entre las prestaciones reales de un sistema y las que se
habian requerido de él. En cuanta mayor medida satisface un sistema lo que de él

se ha requerido, mas efectivo es para su usuario. (Sols, 2000, p. 40)

Motivacion

Un factor crucial en las organizaciones es la productividad, y esto nos plantea la
siguiente pregunta: ¢por qué unas personas rinden mas que otras en el trabajo?
Légicamente la motivacion juega un papel esencial para explicar este interrogante,
junto a otras variables como la aptitud, la percepcion del rol, la experiencia, etc.
Por lo tanto, el estudio de las relaciones entre el hombre y su rendimiento en el
trabajo requiere analizar la motivacion, asi como las principales teorias e
investigaciones que se han desarrollado sobre el tema en el campo de la psicologia

de las organizaciones. (Martinez, 2013, p. 21)

Motivacion es la habilidad para lograr que un hombre haga lo que usted quiere
que haga, cuando usted lo quiere hecho, del modo que usted lo desea y porque él
desea hacerlo. La palabra motivacion se deriva del latin motivatum, que significa
lo que pone en movimiento, es decir aquello que provoca accion. (Mercado, 2002,
p. 673)

Capacitacion

Se entiende por capacitacion las actividades de ensefianza-aprendizaje destinadas
a que sus participantes adquieran nuevos conocimientos y habilidades, y
modifiquen actitudes en relacién con necesidades de un campo ocupacional
determinado, mediante eventos de corta duracion. (Instituto de desarrollo
Econdmico, 2000, p. 18)

La capacitacion es: una fuente de vitalidad, un factor de crecimiento, un signo de
madurez, una filosofia del trabajo, una practica que logra resultados, una funcién
estratégica, el mejoramiento de la calidad de vida, un factor de diagnostico, una
politica general de la empresa y un estado de animo, el factor clave para la
productividad, una inversién, no un gasto, un signo de nuestros tiempos. (Siliceo,

2006, p. 66)
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Entrenamiento

Entendido como campo de actividades, el entrenamiento es el concepto general
que engloba determinadas disposiciones organizativas (configuracion del
entrenamiento), intencionales (intenciones del entrenamiento), de contenido
(contenidos del entrenamiento), metodolégicas (métodos del entrenamiento) y de
procedimiento (realizacién del entrenamiento). Entendido mas exactamente como
actividad, desde el punto de vista del contenido, se considera entrenamiento la
optimizacion sistematica de la competencia de accion (especifica de unas
exigencias) que posee una persona o un grupo. (Nitsch, 2002, p. 59)

En un sentido amplio, entrenamiento se usa para significar cualquier instruccion
organizada cuyo objetivo es aumentar rapidamente la capacidad de rendimiento

fisico, psicologico, intelectual o técnico-motor del hombre. (Moral, 2004, p. 63)

Estimulacion

El comportamiento de los seres humanos, al igual que el de la mayor parte de los
organismos, es susceptible de ser modificado por dos fuentes de estimulacion que
ocurren en momentos diferentes con respecto al propio comportamiento; la

primera de ellas es la que antecede al comportamiento. (Hernandez, 2002, p. 190)

La estimulacion o incentivo es la actividad que se le otorga a los seres vivos para
un buen desarrollo o funcionamiento, ya sea por cuestién laboral, afectiva o fisica.
La estimulacion se contempla por medio de recompensas o también llamados

estimulos, que despiertan en el individuo la motivacién para realizar algo.

La mayor parte es por dinero, por afecto o por ciertos métodos de ejercicios, por
lo cual se incita a realizar acciones mejor elaboradas. La palabra también se usa a
menudo metaféricamente. Por ejemplo, una actividad interesante o divertida
puede ser descrita como "estimulante”, independientemente de sus efectos fisicos
sobre los nervios. (Wikipedia.org, 2014)
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Remuneraciones

También debe figurar explicitamente la naturaleza de la remuneracion y tratarse
con arreglo a los acuerdos internacionales: los sueldos y salarios en dinero no
deben incluir el reembolso por parte de los empleadores de los gastos hechos por
los asalariados para ocupar el puesto de trabajo o para desempefarlo. (Dal &
Gupta, 2009, p. 81)

Las remuneraciones en especie comprenden el valor dela alimentacion, vestuario
y alojamiento que se proporciona gratuitamente. Este rubro no incluye la
remuneracion de empleados que prestan servicios en la produccion de bienes de

capital por cuenta propia. (Martner, 2004, p. 195)

Compensaciones

Se puede definir como un modo de extinguir las obligaciones que opera por el
solo ministerio de la ley, cuando dos personas son personal y reciprocamente
deudoras y acreedoras de obligaciones liquidas y actualmente exigibles, en cuya
virtud se extinguen ambas hasta el monto de la menor valor. (Ramos, 1999, p.
404)

La compensacion es un modo de extinguir las obligaciones que tiene lugar cuando
dos personas son deudoras la una de la otra, con el efecto, por ministerio de la ley,

de extinguir las dos deudas hasta el importe menor. (Wikipedia.org/, 2014)

2.5. HIPOTESIS

El proceso productivo influye en la productividad de la fabrica de galletas
LUCEPA en el afio fiscal 2013

2.6. SENALAMIENTO DE VARIABLE
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v Variable dependiente: Productividad

v" Variable independiente: Proceso productivo
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CAPITULO HII

METODOLOGIA

3.1. Enfoque

La presente investigacion se ejecutard aplicando el enfoque predominante
cualitativo, toda vez que los organizadores poseen valores éticos, valor agregado,

y tienen elementos no mesurables exploracion.

Esta investigacion se forjard también utilizando el enfoque predominante
cuantitativo en vista que se poseerd informacion sobre la realidad econémica y
financiera de la empresa, que servird para la determinacion y la solucion del

problema encontrado en la empresa.

3.2. Modalidad basica de la investigacion

En la presente investigacion utilizard las modalidades que se detallan a

continuacion.

3.2.1. Investigacion de campo.

Se trata de la investigacion aplicada para comprender y resolver alguna

situacion, necesidad o problema en un contexto determinado.

El investigador trabaja en el ambiente natural en que conviven las personas
y las fuentes consultadas, de las que obtendran los datos méas relevantes a ser
analizados, son individuos, grupos Yy representaciones de las organizaciones

cientificas no experimentales dirigidas a descubrir relaciones e interacciones entre
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variables socioldgicas, psicologicas y educativas en estructuras sociales reales y

cotidianas.

Se examinara informacién primaria, que tenia contacto directo con la
realidad, a la vez que proporciond conocimientos sobre el problema que
presentaba la fabrica de galletas LUCEPA razon por la cual se emplearon y

desarrollaron algunas técnicas como:

La observacion directa, que permitié analizar los procesos técnicos,

operativos y de decision que se ejecutaban en la fabrica de galletas LUCEPA.

La técnica de la encuesta, que se aplicara a los empleados de la fabrica de
galletas LUCEPA, con el proposito de conocer las expectativas y necesidades de

los mismos.

3.2.2. Investigacién Bibliogréafica

Para realizar la exploracion bibliografica se recolectara informacion

secundaria relativa al contenido de este tema.

Para su desarrollo necesariamente se consultard la normativa interna de
la empresa, boletines informativos, libros, tesis de grado, revistas
especializada, internet y documentos relacionados con la problematica que enfoca

el estudio.

Esta informacion se recopild con base en la necesidad de

analizar detenidamente los apoyos bibliograficos que facilitaron el desarrollo.
3.2.3. Experimental

Esta investigacion no es experimental, pues para serla tendria que ser
comprobada y sometida en un laboratorio, y esta es una investigacion social que
no necesita de un laboratorio para comprobarla.
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3.2.4. Modalidades especiales

Se refiere a una investigacion de proyectos especiales y creativos, ademas
se basa en objetivos novedosos donde estan involucrados la sociedad y el

gobierno.

3.3. Tipo o nivel de investigacion
3.3.1. Exploratorio

Es la formulacion de leyes, las investigaciones son mas complejas, el

estudio es mas estructurado, se detecta los factores de ciertos comportamientos.

3.3.2. Asociacion de variables

Permite predicciones estructurales, es la medicion de la relacion entre
variables bajo un contexto determinado. El objetivo es evaluar estas variables y

evaluar las tendencias en los modelos de comportamiento mayoritario.

3.3.3. Descriptivo

Es una medicién precisa que debe poseer suficiente conocimiento, esta
investigacion tiene interés economico pues el objetivo es el crecimiento

economico de la fabrica.

3.3.4. Explicativo

Es una metodologia mas flexible es de mayor aptitud bajo un estudio poco
estructurado el objetivo es desarrollar nuevos métodos mediante aquellos

podemos sondear un problema poco investigado.
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La investigacion es de caracter exploratorio ya que permite explorar, una
accion preliminar mediante la cual se obtiene una idea general del objeto que va a

ser investigado. Este tipo de investigacion permite generar hipotesis.

3.4. Poblacién y Muestra

La poblacion investigada esta comprendida por 99 lotes de produccion de
110 clientes de la fabrica de galletas LUCEPA en el periodo 2013, por lo que en

este caso no se trabaja con una muestra sino con toda la poblacion.

Tabla 1 Muestra de la Poblacion

PERIODO LOTES DE CLIENTES
PRODUCCION
2013 99 110
TOTAL 99 110

Elaborado por: Maria F. Lucero P. (2013)
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3.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.4.1. Variable Independiente: Proceso productivo

Tabla 2 Operacionalizacion. Variable independiente

CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS TECNICAS
Un Proceso productivo | Materias Primas. | Rotacion de Aprovisionamiento ¢ : Técnica
consiste en  transformar inventarios. Almacedamiento
. (Encuesta)
entradas  (insumos)  en | Productos en Batido Contabilidad
salidas, (bienes o servicios) | proceso. Rotacién de Instrumento
_ Moldeado
por medio del uso de ventas. L (Cuesti io)
uestionario
recursos fisicos, | Producto Horneado ¢ Talento Humano
tecnoldgicos, humanos, etc. | terminado. Empacado
M
Sellado -~
Cliente Final
Despacho —— Compras

Elaborado por: Maria F. Lucero P. (2013)
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3.4.2. Variable Dependiente: Productividad

Tabla 3 Operacionalizacion. Variable dependiente

CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS TECNICAS
La productividad es la Incremento de la ORIENTE requiere: — 4.212 fundas
P Productos Unidades producidas:  4.320 fundas
relacion entre la cantidad de demanda Dias producidos: 15 Dias o
. _ Se ingresa en bodega  (1.188 Fundas) Tecnica
productos obtenida por un | gjstema
sistema  productivo 'y 10s | productivo Nuevos sistemas (Encuesta)
recursos utilizados  para de estrategias de | COSTA requiere: 4.050 fundas
bt dich duccié duccia Unidades producidas:  4.320 fundas
obtener dicha produccion Recursos produccion Dias prOdUCCiéni 6 Dias Instrumento
Se ingresa en bodega (270 fundas, Total fundas
Produccion Liquidez. en bodega 1.458 Fundas) (Cuestionario)
Incremento de | SIERRA requiere 1.998 fundas
ducci6 Unidades producidas: 540 fundas
produccion. Dias produccién: 1 Dia

Se toma el producto existente en Bodega.
Existente en bodega (0 Fundas)

Elaborado por: Maria F. Lucero P. (2013)
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3.6. RECOLECCION DE INFORMACION

La investigacidn se apoya en varios instrumentos de investigacién como son

encuestas, entrevistas y demas como cuaderno de notas entre otros.

Se analizara fuentes primarias como es el contacto con los docentes de la
Universidad Técnica de Ambato que se especialicen en la rama de la economia. La
entrevista es una de las técnicas que se puede aplicar ya que permite obtener
informacion a través del didlogo entre dos 0 mas personas. Se utiliza preguntas que
las formula el entrevistador al entrevistado y para que la técnica sea exitosa es
necesario que el entrevistador posea ciertas caracteristicas, como: facilidad para la

conversacion, agilidad mental, decisién, paciencia y concentracion.

Se recolectard informacién de tipo secundario en la pagina oficial el Banco

Central del Ecuador.

3.7. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Para el procesamiento de la informacidn es necesario seguir los siguientes pasos:
1. Definir el objeto o fenémeno a investigar.

2. Determinar la poblacion

3. Plantear los objetivos a lograrse

4. Seleccionar los instrumentos de acuerdo al objeto a investigar

5. Afinar los instrumentos y demas recursos

6. Registrar todos los datos

7. Procesar los datos

8. Elaborar el informe de la investigacion realizada.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1. INTERPRETACION DE DATOS

A continuacion se detalla las tablas de produccion correspondientes al segundo

trimestre del periodo 2013, en las cuales se demuestra la cantidad de produccion y de

pedidos de los clientes que se mantenia en ese momento.
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4.2. TABLAS DE CONTROL DE PRODUCCION SEGUNDO TRIMESTRE PERIODO 2013

4.2.1. Zona Completa
Tabla 4 Tabla de control de produccion (2013)

CONTROL DE PRODUCCION DE LA FABRICA DE GALLETAS LUCEPA

SEGUNDO TRIMESTRE DEL ANO 2013, MESES DE ABRIL A JUNIO

ZONA: ORIENTE, COSTA SIERRA

UNIDADES DE TOTAL DE - CANTIDAD FECHA DE
FECHA DE LOTES - < DIAS DE TIEMPO DE
MESES N° DE ORDEN PEDIDO| PRODUCIDOS PRODUCCION PRODUC(/:ION PRODUCCION/ TOTAL |EM PAQI:JETADO SELItADO/ COSTOS/ CIUDAD ENTREGA ESPERA DEL
ORDEN v PRODUCCION POR DiA POR LOTE/ POR DIA/ DIAS PEDIDO/ /IDIAS DIAS $ DE CLIENTE
FUNDAS FUNDAS FUNDAS PEDIDO

1 01/04/2013 5 36 180 3 540 1 1 432 TENA 09/04/2013 9
ABRIL 2 01/04/2013 2 36 72 1 72 1 1 57 MACAS 10/04/2013 10

3 01/04/2013 3 36 108 2 216 1 1 173 PUYO 12/04/2013 12

1 02/05/2013 5 36 180 3 540 1 1 432 TENA 11/05/2013 9
MAYO 2 02/05/2013 2 36 72 1 72 1 1 57 MACAS 12/05/2013 10

3 02/05/2013 3 36 108 2 216 1 1 173 PUYO 14/05/2013 12

1 03/06/2013 5 36 180 3 540 1 1 432 TENA 12/06/2013 9
JUNIO 2 03/06/2013 2 36 72 1 72 1 1 57 MACAS 13/06/2013 10

3 03/06/2013 3 36 108 2 216 1 1 173 PUYO 15/06/2013 12

4 15/04/2013 2 36 72 1 72 1 1 57 LA MANA 24/04/2013 9
ABRIL 5 15/04/2013 1 36 36 1 36 1 1 29 QUEVEDO 25/04/2013 10

6 15/04/2013 1 36 36 1 36 1 1 29 BUENA FE 25/04/2013 10

7 15/04/2013 1 36 36 1 36 1 1 29 BABAHOYO | 26/04/2013 11

4 18/05/2013 2 36 72 1 72 1 1 57 LA MANA 27/05/2013 9
MAYO 5 18/05/2013 1 36 36 1 36 1 1 29 QUEVEDO 28/05/2013 10

6 18/05/2013 1 36 36 1 36 1 1 29 BUENA FE 28/05/2013 10

7 18/05/2013 1 36 36 1 36 1 1 29 BABAHOYO | 29/05/2013 11

4 21/06/2013 2 36 72 1 72 1 1 57 LA MANA 30/06/2013 9
JUNIO 5 21/06/2013 1 36 36 1 36 1 1 29 QUEVEDO 31/06/2013 10

6 21/06/2013 1 36 36 1 36 1 1 29 BUENA FE | 31/06/2013 10

7 21/06/2013 1 36 36 1 36 1 1 29 BABAHOYO | 01/07/2013 11

8 22/04/2013 1 36 36 1 36 1 1 29 AMBATO 28/04/2013 6
ABRIL 9 22/04/2013 1 36 36 1 36 1 1 29 LATACUNGA | 28/04/2013 6

10 22/04/2013 1 36 36 1 36 1 1 29 RIOBAMBA | 29/04/2013 7

11 22/04/2013 2 36 72 1 72 1 1 58 GUARANDA | 29/04/2013 7

8 25/05/2013 1 36 36 1 36 1 1 29 AMBATO 31/05/2013 6
MAYO 9 25/05/2013 1 36 36 1 36 1 1 29 LATACUNGA | 31/05/2013 6

10 25/05/2013 1 36 36 1 36 1 1 29 RIOBAMBA | 01/06/2013 7

11 25/05/2013 2 36 72 1 72 1 1 58 GUARANDA | 01/06/2013 7

8 29/06/2013 1 36 32 1 36 1 1 29 AMBATO 05/07/2013 6
JUNIO 9 29/06/2013 1 36 36 1 36 1 1 29 LATACUNGA | 05/07/2013 6

10 29/06/2013 1 36 36 1 36 1 1 29 RIOBAMBA | 06/07/2013 7

11 29/06/2013 2 36 72 1 72 1 1 58 GUARANDA | 06/07/2013 7
TOTAL 33 60 2156 42 3564 33 33 2853 291

Elaborado por: Maria F. Lucero P. (2013)
Fuente: Fabrica de Galletas LUCEPA
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Anélisis zona Oriente: En base a las tablas expuestas se puede determinar que la
fabrica de galletas LUCEPA en el periodo 2013 en cuanto a produccion se refiere,
muestra que para la zona del oriente comprendida entre las ciudades del Puyo, Macas
y Tena, se produce 23 lotes de galletas mensuales, si se toma en cuenta la produccion
trimestral, se hablara entonces de 69 lotes trimestrales, cada lote estd comprendido
por 36 unidades/Funda, lo que dara un total de 2.484 fundas trimestrales producidas,
las cuales generan un costo de 1.986 USD de produccion, cada una de las fundas
tienen un P.V.P. de 2 USD generando un valor de 4.968 USD, de los cuales el 40%
(1.986) corresponde al costo de produccion, mientras que el 60% (2.981 USD)
corresponde a la utilidad de la empresa, valor del cual se invierte un 30% (894 USD)
en logistica, quedando un 70% (2.087 USD) de utilidad, valor que relativamente es
bajo, si lo dividimos para el trimestre tenemos una utilidad de 696 USD mensuales,
lo que no es representativo para el surgimiento de la empresa, todo esto debido a los
procesos productivos deficientes que maneja la empresa afectando asi a la

productividad y al servicio en cuanto a tiempo de entrega de los productos al cliente.

Por otro lado se puede notar que en cuanto a servicio de entrega se refiere, los clientes
deben esperar desde el momento de la emisién del pedido hasta su entrega de 9 a 12
dias, lo que genera molestias en los mismos e inconvenientes al momento de la
entrega, puesto que el cliente en mucho de los casos ya no quiere recibir el producto
por la tardanza, siendo este inconveniente motivo de desperdicio ya que el producto
se maltrata por el viaje, generando pérdidas para la empresa, ademas del mal servicio
que se brinda a los clientes lo que hace que la imagen de la empresa se deteriore

constantemente.

De esta manera se puede evidenciar la necesidad inminente del mejoramiento de los

procesos productivos y la productividad de la empresa.
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Andlisis zona Costa: En base a las tablas expuestas se puede determinar que la
fabrica de galletas LUCEPA en el periodo 2013 en cuanto a produccion se refiere,
muestra que para la zona de la costa comprendida entre las ciudades del La Mana,
Quevedo, Buena Fé, Babahoyo se produce 5 lotes de galletas mensuales, si se toma
en cuenta la produccion trimestral, se hablara entonces de 15 lotes trimestrales, cada
lote estd comprendido por 36 unidades/Funda, lo que darad un total de 540 fundas
trimestrales producidas, las cuales generan un costo de 432 USD de produccion, cada
una de las fundas tienen un P.V.P. de 2 USD generando un valor de 1.080 USD, de
los cuales el 40% (432 USD) corresponde al costo de produccién, mientras que el
60% (648 USD) corresponde a la utilidad neta de la empresa, valor del cual se
invierte un 30% (194 USD) en logistica, quedando un 70% (454 USD) de utilidad,
valor que relativamente es bajo, si lo dividimos para el trimestre tenemos una utilidad
de 151 USD mensuales, lo que no es representativo para el surgimiento de la
empresa, todo esto debido a los procesos productivos deficientes que maneja la
empresa afectando asi a la productividad y al servicio en cuanto a tiempo de entrega

de los productos al cliente.

Por otro lado se puede notar que en cuanto a servicio de entrega se refiere, los clientes
deben esperar desde el momento de la emision del pedido hasta su entrega de 9 a 11
dias, lo que genera molestias en los mismos e inconvenientes al momento de la
entrega, puesto que el cliente en mucho de los casos ya no quiere recibir el producto
por la tardanza, siendo este inconveniente motivo de desperdicio ya que el producto
se maltrata por el viaje, generando pérdidas para la empresa, ademas del mal servicio
que se brinda a los clientes lo que hace que la imagen de la empresa se deteriore

constantemente.

De esta manera se puede evidenciar la necesidad inminente del mejoramiento de los

procesos productivos y la productividad de la empresa.
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Anélisis zona Sierra: En base a las tablas expuestas se puede determinar que la
fabrica de galletas LUCEPA en el periodo 2013 en cuanto a produccion se refiere,
muestra que para la zona de la Sierra comprendida entre las ciudades de Ambato,
Latacunga, Riobamba, Guaranda, se produce 5 lotes de galletas mensuales, si se toma
en cuenta la produccion trimestral, se hablara entonces de 15 lotes trimestrales, cada
lote esta comprendido por 36 unidades/Funda, lo que dard un total de 540 fundas
trimestrales producidas, las cuales generan un costo de 432 USD de produccién, cada
una de las fundas tienen un P.V.P. de 2 USD generando un valor de 1.080 USD, de
los cuales el 40% (432 USD) corresponde al costo de produccion, mientras que el
60% (648 USD) corresponde a la utilidad neta de la empresa, valor del cual se
invierte un 30% (194 USD) en logistica, quedando un 70% (454 USD) de utilidad,
valor que relativamente es bajo, si lo dividimos para el trimestre tenemos una utilidad
de 151 USD mensuales, lo que no es representativo para el surgimiento de la
empresa, todo esto debido a los procesos productivos deficientes que maneja la
empresa afectando asi a la productividad y al servicio en cuanto a tiempo de entrega

de los productos al cliente.

Por otro lado se puede notar que en cuanto a servicio de entrega se refiere, que los
clientes deben esperar desde el momento de la emisidn del pedido hasta su entrega de
9 a 12 dias, lo que genera molestias en los mismos e inconvenientes al momento de la
entrega, puesto que el cliente en mucho de los casos ya no quiere recibir el producto
por la tardanza, siendo este inconveniente motivo de desperdicio ya que el producto

se maltrata por el viaje, generando pérdidas para la empresa.

De esta manera se puede evidenciar la necesidad inminente del mejoramiento de los

procesos productivos y la productividad de la empresa.
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4.3. TABLAS DE CONTROL DE PRODUCCION SEGUNDO TRIMESTRE
PERIODO 2014.

A continuacion se detalla las tablas de produccion correspondientes al segundo
trimestre del periodo 2014, en las cuales se demuestra la cantidad de produccion y de

pedidos de los clientes que se mantiene en la actualidad.
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4.4. TABLAS DE CONTROL DE PRODUCCION SEGUNDO TRIMESTRE PERIODO 2014

4.4.1. Zona Completa
Tabla 5 Tabla de control de produccion (2014)

CONTROL DE PRODUCCION DE LA FABRICA DE GALLETAS LUCEPA
SEGUNDO TRIMESTRE DEL ANO 2014, MESES DE ABRIL A JUNIO
ZONA: ORIENTE- COSTA- SIERRA

UNIDADES DE TOTAL DE CANTIDAD FECHA DE TIEIED
N° DE FECHA DE LOTES PRODUCCION | PRODUCCION DiAs ToTAL LOTES TOTAL CANTIDAD | TOTAL FUNDAS [ ALMACENAMIENTO|EMPAQUETADO/|SELLADO/ cosTOS/ ENTREGA DE
MESES ORDEN PEDIDO| PRODUCIDOS Py PRODUCIDOS REQUERIDA | PRODUCIDAS POR Py P3 CIUDAD ESPERA
ORDEN Y PRODUCCION POR DIA POR LOTE/ POR DIA/ PRODUCIDOS POR DIA PEDIDO/ POR ZONA SEMANA EN BODEGA D DIAS $ DE DEL
FUNDAS FUNDAS FUNDAS pepipo [ o PEC
1 01/04/2014 10 36 360 2 20 720 1 1 576 TENA 04/04/2014 3
2 01/04/2014 10 36 360 1 10 360 1 1 288 MACAS 040472014 3
3 01/04/2014 10 36 360 1 10 360 1 1 288 PUYO 04/04/2014 3
AR 4 02/04/2014 10 36 360 1 10 360 s =00 22 1 1 288 EICOCA 05/04/2014 3
5 02/04/2014 0 ) 0 0 0 0 1 1 [ SHUSHUFINDI | 05/04/2014 3
6 02/04/2014 o o o o o o 1 1 o EL SACHA 05/04/2014
a 02/05/2014 10 36 0 2 20 0 1 1 576 TENA 05/05/2014
2 02/05/2014 10 36 0 1 10 0 1 1 288 MACAS 05/05/2014
3 02/05/2014 10 36 ) 1 10 0 1 1 288 PUYO 05/05/2014
MAYO 4 03/05/2014 10 36 0 1 10 0 1404 1800 396 1 1 288 EICOCA 06/05/2014
5 03/05/2014 0 ) 0 0 0 0 1 1 [ SHUSHUFINDI | 06/05/2014
6 03/05/2014 o o o o o o 1 1 o EL SACHA 06/05/2014
a 03/06/2014 10 36 0 2 20 0 1 1 576 TENA 06/06/2014
2 03/06/2014 10 36 0 1 10 0 1 1 288 MACAS 06/06/2014
3 03/06/2014 10 36 0 1 10 0 1 1 288 PUYO 06/06/2014
JUNIO 4 04/06/2014 10 36 0 1 10 0 1404 1800 396 1 1 288 EICOCA 07/06/2014
5 04/06/2014 0 ) [ 0 0 [ 1 1 ) SHUSHUFINDI | 07/06/2014
6 04/06/2014 0 0 0 0 0 0 1 1 0 EL SACHA | 07/06/2014
4 15/04/2014 20 36 720 1 20 100 1 1 80 LA MANA 17/04/2014
5 15/04/2014 20 36 720 1 20 250 1 1 200 QUEVEDO _| 17/04/2014
6 15/04/2014 o o o o o 200 1 1 160 BUENA FE 17/04/2014
ABRIL 7 15/04/2014 o o o o o 100 1350 1440 90 1 1 80 BABAHOYO 17/04/2014
8 15/04/2014 o o o o o 250 1 1 200 MANTA 18/04/2014
B 15/04/2014 ) ) ) ) ) 200 1 1 160 MILAGRO /04/2014
10 15/04/2014 o o o o o 250 1 1 200 MACHALA /04/2014
4 18/05/2014 20 36 720 1 20 100 T 1 80 LA MANA /05/2014
5 18/05/2014 20 36 720 1 20 250 1 1 200 QUEVEDO 0/05/2014
6 18/05/2014 ) ) ) ) [ 200 1 1 160 BUENA FE 0/05/2014
MAYO 7 18/05/2014 ) ) [ [ [ 100 1350 1440 90 1 1 80 BABAHOYO | 20/05/2014
B 18/05/2014 ) ) ) 0 ) 250 1 1 200 MANTA 1/05/2014
) 18/05/2014 ) 0 [ [ [ 200 1 1 160 MILAGRO 1/05/2014
10 /05/2014 0 0 0 0 0 250 200 MACHALA /05/2014
2 /06/2014 20 36 720 1 20 100 80 LA MANA /06/2014
/06/2014 20 36 720 1 20 250 200 QUEVEDO /06/2014
/06/2014 0 0 [ 0 0 200 160 BUENA FE /06/2014
JUNIO /06/2014 ) ) ) 0 ) 100 1350 1440 20 80 BABAHOYO /06/2014
/06/2014 ) 0 [ [ [ 250 200 MANTA 4/06/2014
1/06/2014 ) ) ) 0 ) 200 160 MILAGRO 4/06/2014
10 1/06/2014 ) ) 0 [ 0 250 200 MACHALA 4/06/2014
8 22/04/2014 5 36 180 1 1 72 1 1 57,6 AMBATO 4/04/2014
9 2/04/2014 o o o o o 150 1 1 120 LATACUNGA 4/04/2014
10 3/04/2014 ) ) [ ) ) 78 1804486 1 1 62.4 RIOBAMBA _| 25/04/2014
ABRIL 11 3/04/2014 ) ) [ [ [ 100 666 (COPEeNEE o 1 1 80 GUARANDA | 25/04/2014
12 4/04/2014 o o o o o 72 1 1 57, PUJILT 26/04/2014
13 4/04/2014 o o o o o 122 1 1 97, SAQUISILI 26/04/2014
14 4/04/2014 0 0 0 0 0 72 1 1 57, SALCEDO | 26/04/2014
8 25/05/2014 5 36 180 1 1 72 1 1 57, AMBATO 27/05/2014
o 25/05/2014 ) ) [ 0 ) 150 1 1 120 LATACUNGA | 27/05/2014
10 25/05/2014 o o o o o 78 180+486 1 1 62,4 RIOBAMBA 27/05/2014
MAYO 11 6/04/2014 ) ) ) 0 [ 100 666 O o 1 1 80 GUARANDA _| 28/05/2014
12 6/05/2014 o o o o o 72 1 1 7, PUJILI 28/05/2014
13 7/05/2014 ) ) ) [ ) 122 i SAQUISILT _| 29/05/2014
14 7/05/2014 ) 0 [ 0 [ 7 7. SALCEDO _| 29/05/2014
s 28/06/2014 5 36 180 1 1 7 7. AMBATO 30/06/2014
) 8/06/2014 ) ) 0 0 [ 150 120 LATACUNGA | 30/06/2014
) 29/06/2014 ) ) ) 0 ) 7 180+486 62.4 RIOBAMBA _| 01/06/2014
JuNIo 1 9/06/2014 ) 0 [ [ [ 100 666 (CoPEeARE o 80 GUARANDA _| 01/06/2014
2 29/06/2014 ) ) ) 0 ) 72 .6 PUJILT 01/06/2014
3 30/06/2014 ) 0 [ [ [ 122 .6 SAQUISILI _| 02/05/2014
4 30/06/2014 0 0 0 0 0 72 .6 SALCEDO __| 02/05/2014
[ToTac | 0 255 9180 24 273 11448 20925 20925 ) 60 60 158 147
Elaborado por: Maria F. Lucero P. (2014)
Fuente: Fabrica de Galletas LUCEPA
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Anélisis zona Oriente: En base a las tablas expuestas se puede determinar que la
fabrica de galletas LUCEPA en el periodo 2014 en cuanto a produccion se refiere,
muestra que para la zona del oriente en la cual se ha incrementado tres ciudades mas,
Ilegando estd a comprender El Tena, Macas, Puyo, El coca, Shushufindi, y El Sacha,
se produce 50 lotes de galletas mensuales, si se toma en cuenta la produccion
trimestral, se hablara entonces de 150 lotes trimestrales, cada lote estd comprendido
por 36 unidades/Funda, lo que dara un total de 5.400 fundas trimestrales producidas,
las cuales generan un costo de 4.320 USD de produccion, pero la zona requiere 4212
fundas trimestralmente, lo que significa que existe un superavit de producto de 1188
fundas que seran ingresadas a bodega, cada una de las fundas tienen un P.V.P. de 2
USD generando un valor de 10.800 USD, de los cuales el 40% (4.320 USD)
corresponde al costo de produccion, mientras que el 60% (6.480 USD) corresponde a
la utilidad de la empresa, valor del cual se invierte un 15% (972 USD) en logistica,
guedando un 85% (5.508 USD) de utilidad, valor que en relacién al periodo 2013 es
relativamente bueno, si lo dividimos para el trimestre tenemos una utilidad de 1.836
USD mensuales, utilidad que se ha incrementado significativamente en esta zona y
que aportara al surgimiento de la empresa, todo esto debido al mejoramiento de los
procesos productivos que maneja la empresa, mismos que se detallan en la propuesta
de este estudio, logrando el aumento de la productividad y ademas un significativo
cambio en cuanto al servicio y tiempo de entrega de los productos al cliente.

Detallando la mejora del servicio en cuanto a entrega de producto se refiere, notamos
que los clientes en la actualidad ya no tienen que esperar mucho tiempo como en el
periodo 2013 que debian esperar desde el momento de la emision del pedido hasta su
entrega de 9 a 12 dias, hoy reciben el producto en tan solo 3 dias, generando asi
satisfaccion en los clientes, ademas de generar la oportunidad de vender mas
rapidamente los productos recibidos, esto como es ldgico es beneficioso para la
empresa ya que los clientes incrementaran los pedidos y ademéas se ha logrado
ampliar la zona y cubrir con los requerimientos de la misma ya que también se ha

incrementado la productividad de la misma.
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De esta manera se puede evidenciar el mejoramiento de los procesos productivos y la

productividad de la empresa mismos que se detallan en la propuesta de este estudio.

Analisis zona Costa: En base a las tablas expuestas se puede determinar que la
fabrica de galletas LUCEPA en el periodo 2014 en cuanto a produccion se refiere,
muestra que para la zona de la costa en la cual se ha incrementado tres ciudades més,
llegando esta a  comprender La Mana, Quevedo, Buena Fé, Manta, Milagro, y
Machala, se produce 40 lotes de galletas mensuales, ya que se trabaja solo 2 dias
semanales puesto que existe producto en bodega, si se toma en cuenta la produccién
trimestral, se hablard entonces de 120 lotes trimestrales, cada lote estd comprendido
por 36 unidades/Funda, lo que dara un total de 4.320 fundas trimestrales producidas,
las cuales generan un costo de 3.240 USD de produccién, pero la zona requiere 4.050
fundas trimestralmente, lo que significa que existe un superavit de producto de 270
fundas las cuales seran ingresadas a bodega, en donde ya existen 1.188 fundas mas,
sumando un total de 1.458 fundas existentes en bodega, cada una de las fundas tienen
un P.V.P. de 2 USD generando un valor de 8.640 USD, de los cuales el 40% (3.456
USD) corresponde al costo de produccion, mientras que el 60% (5.184 USD)
corresponde a la utilidad de la empresa, valor del cual se invierte un 15% (777,60
USD) en logistica, quedando un 85% (4.406,40 USD) de utilidad, valor que en
relacion al periodo 2013 es relativamente bueno, si lo dividimos para el trimestre
tenemos una utilidad de 1.468,80 USD mensuales, utilidad que se ha incrementado
significativamente en esta zona y que aportara al surgimiento de la empresa, todo esto
debido al mejoramiento de los procesos productivos que maneja la empresa, mismos
que se detallan en la propuesta de este estudio, logrando el aumento de la
productividad y ademas un significativo cambio en cuanto al servicio y tiempo de

entrega de los productos al cliente.

Detallando la mejora del servicio en cuanto a entrega de producto se refiere, notamos
que los clientes en la actualidad ya no tienen que esperar mucho tiempo como en el
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periodo 2013 que debian esperar desde el momento de la emision del pedido hasta su
entrega de 9 a 12 dias, hoy reciben el producto en tan solo de 2 a 3 dias, generando
asi satisfaccion en los clientes, ademas de generar oportunidad de vender mas
rapidamente los productos recibidos, esto como es ldgico es beneficioso para la
empresa ya que los clientes incrementaran los pedidos y ademéas se ha logrado
ampliar la zona y cubrir con los requerimientos de la misma ya que también se ha
incrementado la productividad de la misma.

De esta manera se puede evidenciar el mejoramiento de los procesos productivos y la

productividad de la empresa mismos que se detallan en la propuesta de este estudio.

Anélisis zona Sierra: En base a las tablas expuestas se puede determinar que la
fabrica de galletas LUCEPA en el periodo 2014 en cuanto a produccion se refiere,
muestra que para la zona de la Sierra en la cual se ha incrementado tres ciudades mas,
llegando estd a  comprender Ambato, Latacunga, Riobamba, Guaranda, Puijili,
Saquisili, y Salcedo se produce 5 lotes de galletas mensuales, ya que se trabaja solo 1
dia semanal, puesto que existe producto en bodega (1.458 Fundas), si se toma en
cuenta la produccion trimestral, se hablara entonces de 15 lotes trimestrales, cada lote
estd comprendido por 36 unidades/Funda, lo que dara un total de 540 fundas
trimestrales producidas, las cuales generan un costo de 432 USD de produccién, pero
la zona requiere 1.998 fundas trimestralmente, lo que significa que faltan 1.458
fundas para cubrir lo que la zona requiere, las mismas que seran obtenidas de bodega
en la que existen 1.458 fundas, quedando la bodega en 0 fundas al finalizar el mes,
luego de la requisicién de producto, cada una de las fundas tienen un P.V.P. de 2
USD generando un valor de 3.996 USD, de los cuales el 40% (1.598,60 USD)
corresponde al costo de produccion, mientras que el 60% (2.397,40 USD)
corresponde a la utilidad de la empresa, valor del cual se invierte un 15% (359,61
USD) en logistica, quedando un 85% (2.037,79 USD) de utilidad, valor que en

relacion al periodo 2013 es relativamente bueno, si lo dividimos para el trimestre

61



tenemos una utilidad de 679.26 USD mensuales, utilidad que se ha incrementado
significativamente en esta zona y que aportara al surgimiento de la empresa, todo esto
debido al mejoramiento de los procesos productivos que maneja la empresa, mismos
que se detallan en la propuesta de este estudio, logrando el aumento de la
productividad y ademés un significativo cambio en cuanto al servicio y tiempo de

entrega de los productos al cliente.

Detallando la mejora del servicio en cuanto a entrega de producto se refiere, notamos
que los clientes en la actualidad ya no tienen que esperar mucho tiempo como en el
periodo 2013 que debian esperar desde el momento de la emision del pedido hasta su
entrega de 9 a 12 dias, hoy reciben el producto en tan solo de 2 a 3 dias, generando
asi satisfaccion en los clientes, ademas de generar oportunidad de vender mas
rapidamente los productos recibidos, esto como es l6gico es beneficioso para la
empresa ya que los clientes incrementardn los pedidos y ademas se ha logrado
ampliar la zona y cubrir con los requerimientos de la misma ya que también se ha
incrementado la productividad de la misma.

De esta manera se puede evidenciar el mejoramiento de los procesos productivos y la
productividad de la empresa mismos que se detallan en la propuesta de este estudio.

4.5. VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Para la realizacion de la verificacion de la hipotesis se aplicara un calculo estadistico.

4.5.1. Prueba de hipdtesis para la Diferencia entre dos medias poblaciones

Segun el libro del autor (Mendenhall, 1988, pags. 250-251) se expone a continuacion
la prueba de la hipotesis para calcular la diferencia (ul1-p2) entre dos medidas
poblacionales pl y p2 basada en muestras aleatorias independientes de nl1 y n2 se

resume en el cuadro siguiente:
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Tabla 6 Tablas de control de produccién

1. Hipotesis nula: Ho: (u1-p2) = Do es alguna diferencia especificada de que se
quiere probar. En muchos casos se deseara probar la hipotesis de que no haya una
diferencia entre puly y2 - es decir, Do = 0.

2. Hipotesis alternativa:

Prueba de una extremidad Prueba de dos
extremidades
Ha: (U1 - u2) > Do Ha: (U1 - u2) # Do

[0 bien Ha: (ul1 - p2) < Do]

3. Estadistica de prueba: (x:— X2 )— (2, — 12,) _
Ze o = = - N(O, 1)
o: , Oz
iz iz

Si se desconocen

2

2 s
O: y o Oz (loquenormalmente es el caso), sustitiyalas por
2 2
las varianzas muéstrales 57y $2 | respectivamente.

4. Regidn de rechazo:
Prueba de una extremidad Prueba de dos extremidades
Z>Za Z> Zuw20bien z< - zw2

[0 bien z < - z« cuando la hipotesis alternativa es
Ha: (U1 - p2) < Do]

o2

Ny " 5 2
\\QNADERECHAZO \ : o

\
e |

§ /> i N iy
— e = 0 s
? . - Zai2 : .
L ZONADE ACEPTACION ——— L ZONADE ACEPTACION ——

Supociosiones: Se relacionaron las muestras aleatoreas e independientemente de dos

mAahlaAaiAanA~ ) N <~ "2°\"n.. N "7n

Elaborado por: Fernanda Lucero
Fuente: Tablas de control de produccion
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4.5.2. Aplicacion del calculo estadistico en la Fabrica de galletas LUCEPA de la
ciudad de Ambato en base a las tablas de control de produccién del segundo
trimestre periodo 2013y 2014

Datos:
Ho: (M1 - J2) > 20; H1: (M- M2) <20 ANO 2013
Ho: (M- H2) =9 ; Ha: (M- H2) <9 ANO 2014

2013 2014
N1=90 N2-=90
.;, =7 Eﬂ =3
01=2.401 02 =81
L= 20 H2=9
Z;J_;) J— f/-x.? — Kz /‘]2_ (ﬂ; - ﬂ_&'/‘i — Nf/lg, _ii‘/.]
OF 4+ iFz
Flr Flz
7-3 - 20-9 -7
S (-3 @09  _
24012 + 8n2 640 + 0,71
\ 90 90
-7
Zrs—= ————— =-0,28
25,31

64



4.5.3. Gréfico. Ji cuadrado

Zona de

-0.Z2Z8 0.9 =Aaceptacion

0.05
Zona de rechazo

Conclusion

Para un nivel de confianza del 95 por ciento, en la tabla de la distribucién normal se
tiene un valor de Z de -1,64. Como puede observarse en la figura 3.13, la estadistica
de trabajo (-0,28) se ubica en la zona de rechazo de la hipétesis nula; por lo tanto, con
una confiabilidad del 95 por ciento, los clientes de la fabrica de galletas LUCEPA
esperan 9 dias en el trimestre, es decir que esperan 3 dias en el mes para recibir sus
productos certificando asi que el tiempo de entrega se ha mejorado notablemente en

la empresa.
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CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

v Se concluye que los procesos productivos actuales que la fabrica de galletas
LUCEPA esté aplicando en la empresa estan perjudicando a la productividad
de la misma ya que estos son obsoletos y tornan lenta a la produccién lo cual
afecta significativamente a la empresa y a los clientes de la misma ya que
estos no reciben los pedios completos y a tiempo de la misma La inexistencia
de un adecuado control en el proceso productivo no contribuye a que el

crecimiento econdémico progrese para asi poder cumplir sus objetivos.

v Se concluye ademas que las etapas de los procesos productivos de la empresa
estdn mal acondicionadas lo limita la produccion y generan pérdidas de
tiempo y desperdicios de materia prima, asi también los tiempos de entrega en
las rutas a los clientes son demasiado largos puesto que el cliente tiene que

esperar a que la produccion cumpla con la cantidad requerida, generando
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insatisfaccion en los clientes. Ademas el personal de la planta de produccién
no estd capacitado ya que no existe una adecuada actualizacion de

informacion sobre optimizacion de tiempos.

v Se concluye que también que la empresa LUCEPA no demuestra ningln tipo
de evolucion positiva en cuanto a produccion se refiere ya que los procesos
son los mismos desde hace mucho tiempo manteniendo estancada la
produccion de la misma. Los trabajadores afirman que existen muchos cuellos
de botella lo cual lleva a un estancamiento de la produccion y por ende una

demora en la entrega a tiempo del producto a los clientes.

v Se concluye que la Fabrica de galletas LUCEPA necesita urgentemente una
nueva alternativa de solucién al problema encontrado dentro de la misma para
de esta manera optimizar los procesos de produccion y los tiempos de entrega

a los clientes de la misma a y asi brindar un mejor servicio a sus clientes.

5.2. RECOMENDACIONES

v Se recomienda a la empresa el mejoramiento inmediato de los procesos de
produccion de la misma para erradicar el problema existente en ella, el nuevo
proceso de produccion seré lineal y en cadena para mejorar los tiempos que se
tarda en producir la galleta, el proceso productivo es muy importante en el
area de produccién ya que gracias a él se podria optimizar tiempos y recursos

para asi lograr que el crecimiento econdmico aumente y no se vea estancado.
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v' Se recomienda mejorar las etapas de produccién es decir cada paso de
elaboracion de las galletas debe ser revisado y optimizado para lograr el
mejoramiento total del proceso de fabricacion, El contar con un el personal
capacitado que controle los procesos de produccion es algo esencial en las
Pequefias y medianas empresas (PYMES), ya que cada vez necesitan que sus
procesos sean perfeccionados y exactos y no generen retrasos ni ¢ exista
desperdicio de recursos tanto humano como material, por lo que se
recomienda a la fabrica se asigne a un lider de entre los trabajadores en la

planta que controle y dirija adecuadamente la produccion.

v Se recomienda realizar capacitaciones al personal, para lograr la evolucién de
la produccion diaria es decir el mejoramiento de los procesos ya que muchos
de ellos no estan preparados para cumplir correctamente sus funciones
tomando en cuenta que las capacitaciones no son gastos al contrario es una
inversion para lograr que la fabrica sea méas productiva y por ende tenga un

crecimiento econémico.

v Se recomienda de manera urgente la aplicacion de este estudio dentro de la

Fabrica de galletas LUCEPA para lograr alcanzar los objetivos planteados.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. Datos informativos

Tema:
Optimizacién del proceso productivo en la fabricacion de galletas “LUCEPA” de la

ciudad de Ambato para la optimizacién de los tiempos de produccion.

Provincia: Tungurahua

Canton: Ambato

Nombre de la fabrica: Industria galletera LUCEPA

Gerente propietario: Sr. Victor Lucero

Beneficiario: Los beneficiarios de la siguiente propuesta seran:

Duefios y accionistas.

Personal que integra la planta de produccion.

Ubicacion: Ciudadela. “El Rosario”; Calles San Sebastian y
Granada.

Actividad econémica: Elaboracion de galletas y cup-cakes,

Teléfono fijo: 03-2415-338
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Teléfono movil: 0987376163

6.2. Antecedentes de la propuesta

Como se puede identificar, la empresa transita por un sin nimero de
dificultades tanto en el area de produccion como en la parte administrativa, ya que la
fabrica no tiene un control contable adecuado es dificil conocer el crecimiento
econdmico real de la produccién, la falta de estados financieros es una problematica
que afecta directamente a la empresa por una administracion empirica que se emplea,

Ademés se puede manifestar que se han realizado ajustes para mejorar la
produccion, basados en la aplicacién de nuevos procedimientos, los cuales no han
dado resultados satisfactorios, la falta de control interno por el gerente propietario no
ha permitido una adecuada utilizacion de los recursos disponibles para el proceso de
produccion; razon por la que es necesario aplicar estrategias y procedimientos que
permitan mejorar la produccion, optimizando el tiempo y los recursos, para alcanzar
los objetivos establecidos y de esta manera convertirse en una empresa de alta

calidad.

6.3. Justificacion

El objetivo principal de esta propuesta es mejorar y aumentar la productividad
por ende la produccion, para asi incrementar los beneficios de la empresa.

Para que esto se cumpla es necesario delinear algunos aspectos, como adoptar
una nueva metodologia de trabajo, en donde se optimicen tanto los recursos como el
tiempo, y se promueva la calidad del producto.

Ademas establecer tiempos de fabricacion mediante el cronometraje en todas
las operaciones de cada una de las secciones estableciendo plazos y tiempos de
fabricacion para conocer la productividad actual y la capacidad de produccion total

que podemos alcanzar.
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Esto implica controlar diariamente las tareas realizadas por el personal que
labora en la empresa, para analizar tiempos no productivos y la saturacion de cada
uno de los puestos de trabajo.

De esta manera podemos concretar el personal necesario para cada seccion y
las funciones de cada operario.

También debemos reubicar zonas de trabajo con el fin de eliminar
interferencias durante la produccién entre las diferentes secciones, para lo cual se ha
definido un nuevo layout de planta con el objetivo de minimizar movimientos de
materiales y del personal.

El cumplimiento de todas estas actividades dara como resultados una empresa
altamente calificada por su productividad enmarcados en los tiempos y en los

recursos necesarios para cumplir con la demanda a nivel local y nacional.

6.4. Objetivos

6.4.1. Objetivo General

Proponer un modelo de procesos productivo para la optimizacion de tiempo en el area
de produccion de la fabrica de galletas LUCEPA de la ciudad de Ambato.

6.4.2. Objetivos Especificos

v' Evaluar el diagrama de procesos para la optimizacion de tiempos en la fabrica
de galletas LUCEPA de la ciudad de Ambato.

v" Redisefiar un nuevo diagrama de procesos que cumpla con las necesidades

actuales que tiene la fabrica de galletas LUCEPA de la ciudad de Ambato.

v’ Establecer un disefio para mejorar proceso productivo en la fabrica LUCEPA
de la ciudad de Ambato.
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6.5. Andlisis de factibilidad
6.5.1. Factibilidad operacional.

El gerente propietario de la fabrica de galletas LUCEPA, enterado de la
diversidad de problemas que existe en su institucién, encamina todos sus esfuerzos
mirando ajustar sus métodos que permitan que el proceso de produccion lineal, tenga
su validez y con esto fomentar una adecuada infraestructura para la fabrica.

Por eso es necesario aplicar un sistema lineal en la empresa de esta manera

facilitar al gerente una buena decision en aplicar este sistema de produccion.

6.5.2. Factibilidad técnica.

Es una propuesta factible por cuanto existen recursos técnicos y tecnoldgicos
para desarrollar y utilizar flujogramas aplicando un sistema de produccién lineal, esta
herramienta ayudara al desarrollo de la fabrica, los cuales se veran reflejados en el
mejoramiento de la productividad de la fabrica.

La ejecucion del sistema de produccion lineal mejorara el proceso productivo
y ayudara a que la fabrica emplee herramientas gerenciales y ya no a tener una
administracion empirica.

Esta propuesta es perfectamente realizable de realizar, en virtud de que
quienes se beneficiaran directamente han demostrado su deseo de colaboracion y
sobre todo de involucramiento, puesto que en los anteriores capitulos de recoleccién
de datos estuvieron prestos a proporcionar la informacién necesaria en base a
nuestros requerimientos, es asi que se ve la necesidad y colaboracion de todas las
personas que hacen parte de esta fabrica.

Es viable en el ambito productivo ya que permitira la aplicacion de politicas
de procedimiento que se sugieran cambiar 0 mejorar.

Es también factible en el &mbito econdmico de la fabrica ya que si se logra
modificar el proceso productivo al mismo tiempo optimizar tiempos de produccién se

podré cubrir méas rapidamente los pedidos, no se perdera clientela y la institucion
72



seguird teniendo mayor credibilidad y a su vez podré abarcar mas supermercados en
menor tiempo posible.

Es factible ya que tendra cambios en los procedimientos, esto ayudaran a
manejar de mejor manera los recursos de la empresa y a la satisfaccion plena del

cliente, de esta manera el la productividad de la empresa va a crecer y sera notoria.

6.6. Fundamentacion
Implementacion de maquinariay equipos

Diagrama de flujo

Los diagramas de flujos, también llamados organigramas, flujogramas o
flujogramas constituyen un instrumento importante en el trabajo en las ciencias de la
computacién ya que sefialan los pasos necesarios que deben efectuarse para llegar a la
solucion de un problema. Tenemos asi que un instrumento, aparentemente sencillo,
tiene una de las aplicaciones mas notorias en la administracion moderna de

operaciones programadas.

Caracteristicas:
Un diagrama de flujo siempre empieza con un inicio y un fin aunque dentro de los
mismos puede haber otro inicio y otro fin de una subetapa.
Las siguientes son acciones previas a la realizacion del diagrama de flujo:
Identificar las ideas principales a ser incluidas en el diagrama de flujo.
Deben estar presentes el duefio o responsable del proceso, los duefios o responsables
del proceso anterior y posterior y de otros procesos interrelacionados, otras partes
interesadas.
Definir qué se espera obtener del diagrama de flujo. Identificar quién lo empleara, y
como establecer el nivel de detalle requerido. Determinar los limites del proceso a
describir.
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Grafico 5 Simbologia

Red Pert.
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El PERT, es un instrumento que se aplica como apoyo o auxilio en la planificacién,

evaluacion y supervision del desarrollo de las operaciones programadas.

No se da una Red de Pert sin que haya existido la planificacion previa.

En la administracion moderna, el Pert actia como instrumento técnico imprescindible
tanto para la asignacion de los recursos de la politica, los plazos, los precios, la

actuacion y los riesgos relacionados con las actividades de los proyectos.

A continuacién se aplica la red Pert en la fabrica de galletas LUCEPA de la ciudad de

Ambato.
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6.6.1. Diagrama de Pert

DIAGRAMA DE PERT APLICADO A LOS PROCESOS DE ELABORACION EN LA FABRICA DE GALLETAS LUCEPA
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Grafico 6 Diagrama de Pert
Elaborado por: Maria F. Lucero P. (2013)
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6.6.2. Matriz Pert de dependencia y tiempos

Tabla 7 Matriz de dependencia y tiempos

IDENTIFICACION DE TIEMPOS /
ACCIONES ACTIVIDAD DESCRIPCION DEPENDENCIAS MINUTOS
1 A Recepcion de pedido a proveedores A 30
2 B Despacho A 3A10
3 C Control de calidad C 15
4 D Apilamiento de la materia prima 10
5 E Procesos de fabricaciom 30
6 F Traslado de materia prima a la maquina revolvedora 5
7 G Autorizacon del uso de la materia prima G 5
8 H Control de peso de la materia prima C 5
9 1 Preparacon de la masa H 15
10 J Control de calidad C 5
11 K Inspeccén de la masa 1 5
12 L Control de calidad C 10
13 LL Aplanar y cortar la masa J 15
14 M Control de calidad C 5
15 N Inspeccién de corte y forma K 15
16 N Colocacion de la masa a lata de coccién L 15
17 (©) Control de calidad C 10
18 P Traslado al horno M 15
19 Q Control de medidas de seguridad C 10
20 R Horneado de galletas N 13
21 RR Control de tiempos de horneado 10
22 S Espera de horneado 13
23 T Control de calidad C 10
24 U Traslado a la mesa de trabajo 15
25 V Medidas de seguridad C 7
26 W Traslado a la zona de empacado 15
27 X Control de calidad C 10
28 Y Almacenaje 20
29 Z Distribucion 30

Elaborado por: Maria F. Lucero P. (2013)
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6.7. Metodologia modelo operativo

Tabla 8 Modelo Operativo

FASES METAS ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES
Planificar el disefio de Coordinacién con el gerente Investiaadora
PLANEAR produccidn lineal en la fabrica | propietario para establecer horarios y Talento Humano Gerente gro ieta):io
de galletas LUCEPA fechas de visita a la planta prop
Visita a la planta de produccion y
hacer un seguimiento de los
Disefiar un flujo grama sobre la | Procesos ’productlvos r_Tledlante la
DISENAR planta de produccion de la | OPservaciony recoleccion de datos | 141ento Humano, hojas de | Investigadora y
fabrica, sefialando los tiempos papel boom, lapiz Gerente propietario
empleados en cada actividad
EJECUTAR Seleccionar todas las Realizar un flujo grama con los Talento Humano, Investigadora
actividades del proceso tiempos estimados Computador
productivo
EVALUAR Utilizacion de flujo gramas Talento Humano Investigadora

Valorar la utilidad que ha
generado el proceso productivo
lineal en la fabrica

Elaborado por: Maria F. Lucero P. (2013)
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6.7.1. Desarrollo de la propuesta

La empresa LUCEPA de la ciudad de Ambato antes de detectar los
problemas que existente, es bien conocido que la entrega de mercaderia, era un
problema constante con los clientes, la mala organizaciéon y el mal manejo de
logistica, sumado a no contar con una persona idonea, en el sentido de ser preparada
en las fusiones y campos que le competen, llevaban a crear un alto grado de
desconfianza por parte de nuestros clientes, lo cual afectaba gravemente a la empresa,

esto viendose reflejado en los estados financieros de la empresa LUCEPA.

Por este motivo, no hay que dejar de lado la produccion de la empresa, ya que
existia una desorganizacion total en el area de produccion de la empresa, es por ello
que la falta de organizacion provoca el no entregar a tiempo y el no cumplir a tiempo
con la entrega de pedidos a los clientes, lo que induce a disgustos y problemas
laborales internamente en la empresa, llegando al caso del despido de algunos
trabajadores o colaboradores de la empresa.

En la actualidad el implementar un modelo mediante un proceso lineal para
mejorar la produccion, a la misma vez optimar los procesos productivos en la fabrica
de galletas LUCEPA de la ciudad de Ambato, ayudaran notablemente a la correccion
de los retrasos en la empresa de los productos a los clientes, recuperando asi la
confianza de nuestros consumidores, y llegando a cumplir a tiempo con los pedidos y
servicios que la empresa brinda.

Asi mismo, la reorganizacion total del area de produccién y el implementar
dicho modelo, sera de una utilidad notable, y un ejemplo a seguir para las demas
empresas que tienen los mismos problemas y contratiempos.

Por este motivo es de vital importancia el llegar a cumplir el objetivo general
y los objetivos especificos de la propuesta que permitird implementar un proceso
lineal para mejorar la produccién y optimizacion de los tiempos y recursos, en las
rutas de entrega del producto, y a la misma vez optimizar los procesos productivos en
la fabrica de galletas LUCEPA, de la ciudad de Ambato.
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6.8. Administracion de la propuesta

6.8.1. Recursos institucionales:

Para la realizacion de la investigacion se posee con el apoyo del gerente
propietario de la fabrica de galletas LUCEPA, Sefior Victor Hugo Lucero; donde se
ha observado problemas en los procesos productivo y a su vez demora en la entrega

del producto a sus clientes.

Organigrama de la empresa
P—
GERENTE
ADMINISTRATIVO

; DEPARTAMENTO (
ADMNISTRACION OF MANTENMENTO RECURSOS HUMANOS VENTAS

CONTADOR e PRODUCCION JEFE DE VENTAS
s | DE HANTENMENTO | l
CONABLE — | | PLATA SEETU |
MECANICO | | MECANICO | | MECANICO
1 ) 3
VENDEDIR - VENDEDOR{ | VENDEDOR:
LABORATORIO
APROVISONAMENTO B0 WOLEADD  HOREAD EPAGAD0  sEp0 | PRODLCTO

TERMINADO

Grafico 7 Organigrama de la empresa
Elaborado por: Maria F. Lucero P. (2013).
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186.8.2. Recursos econdmicos:

Tabla 9 Recursos econémicos

RUBROS DE GASTO VALOR
Copias Xerox 10
Utilizacion del Internet 70
Impresiones 90
Anillados y empastados 50
Transporte 80
Material digital 20
Imprevistos 50
Utiles de oficina 30
TOTAL 400

Elaborado por: Maria F. Lucero P
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6.9. Previsién de la evaluacién

Tabla 10 Prevision de la evaluacion

PREGUNTAS EXPLICACION
BASICAS
¢Quiénes solicitan | Gerente propietario
evaluar?

¢Por qué evaluar?

Conocer el grado de beneficio
que empleara una produccion
lineal en la fabrica de galletas
LUCEPA.

¢Para qué evaluar?

Para conocer si con la propuesta
ha existido reduccién de tiempos
en el proceso productivo de la
fabrica de galletas

¢Qué evaluar?

El proceso productivo de la
fabrica empleando la produccion
lineal para su mejora.

¢Quién evalta?

Investigadora y Gerente
propietario

¢Cuando evaluar?

Permanente

¢Como evaluar?

Observacioén

¢Con qué evaluar?

Lista de chequeo

Elaborado por: Maria F. Lucero P. (2013).
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6.9.1. Layout
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Grafico 8 Plano de la fabrica
Elaborado por: Maria F. Lucero P. (2013).
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6.9.2. Descripcion del Macroproceso

El disefio del MODELO DE GESTION POR PROCESOS se inicia con la

identificacion de los Macroprocesos, que constituyen un primer nivel del conjunto de
acciones encadenadas que la institucion debe realizar, a fin de cumplir con su funcién
constitucional y legal, la Mision fijada y la Vision proyectada.
Con el fin de especificar sus objetivos, en términos de los resultados requeridos para
la satisfaccion de los clientes y/o grupos de interés, los Macroprocesos se derivan en
Procesos/Subprocesos. De alli que el Modelo de Gestion por Procesos establece la
identificacion de los procesos de la institucidn, sus respectivas interacciones y la
realizacion de actividades que los operativizan, en una secuencia que agregue valor al
cumplimiento de los objetivos de la institucion. A su vez, cada actividad utiliza
recursos y se gestiona con el fin de permitir que sus insumos se transformen en
resultados, contribuyendo al cumplimiento del objetivo del proceso. (mecip.gov,
2014)

6.9.2.1 Cadena de valor

La cadena de valor empieza en aprovisionamiento, actividad que se encarga
de cubrir las necesidades de cada uno de los procesos de la produccién como son:
batido, moldeado, horneado, empacado, y sellado, mismas que a su vez cada una
depende de la accidn anterior respectivamente, es decir que la necesidad de batido
sera satisfecha por de aprovisionamiento, moldeado a su vez dependera de batido,
horneado estara sujeta a moldeado, empacado en cambio tendra el abastecimiento por
parte de Horneado, y por ultimo sellado serad una actividad que obedezca a empacado;
por lo tanto para cerrar la cadena de valor se toma en cuenta al cliente final el cual

dependeréa de despacho y éste a su vez de sellado.

6.9.2.2. Apoyo
Los apoyos con los que cuenta la cadena de valor son los departamentos de

almacenamiento, contabilidad, talento humano y compras, mismos que son los
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encargados de ejecutar, organizar, planificar y dirigir todos los procesos de
produccion de la fabrica de galletas LUCEPA de la ciudad de Ambato. Cabe sefialar

que la cadena de valor esta correlacionada con los departamentos de apoyo.

6.9.3. HOJA DE RUTA DE PROCESOS DE LA FABRICA LUCEPA

DESCRIPCION DE LA HOJA DE RUTA

FIN

BODEGA BODEGA DE
PRODUCTO MATERIA PRIMA
TERMNADO

v

SELLADO BATIDO
A

)

EMPACADO ¢ HORNEADD (¢ MOLDEADO

Grafico 9 Hoja de procesos
Fuente: Layout 2014.
Elaborado por: Maria F. Lucero P. (2013)
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A continuacion el Macroproceso

6.9.3.1. Macroproceso

Tabla 11 Macroproceso

k]
..

CADENA DE
VALOR

APOYO

PROCESO ESTRATEGICO

o

 VENTAS
4

PROCESOS DE PRODUCCION

DEP.

CARTERA

orientacion del negocio

Descripcion y

g

Definicion de - )
duct Participantes en Segmento de Preciosy
roductos o )
P . el desarrollo mercado promociones
servicios

Estrategia de
Negocios

venta competitiva

U g ¢ U

&

g

Almacenamiento

Cliente final

Produccién para zonas Elaboracion de Planta de Autoservicios, Promocion 12+1 Credito 8 diaz Cobertura de
del oriente costa y Galleta surtida produccién 5 supermercados barrido en la
sierra personas zona
PLANIFICACION
Necesidades: .
. : . Batido |—— Moldeado | —— Horneado [——» Empacado [—— Sellado
Aprovicionamiento
Contabilidad Talento Humano Compras

Despacho

Fuente: Layout 2014.
Elaborado por: Maria F. Lucero P. (2013)
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6.9.3.2 Proceso de planificacién de produccién — Aprovisionamiento

El responsable de esta area es el jefe de bodega.

Los proveedores de la empresa son los siguientes:

1. Molinos Miraflores, 2. Levapan, 3. Eduplastic, 3. Huevos Vimant, 4. Produccién
Todos estos proveedores entregan a la empresa la materia prima como:

Harina, Fundas, Huevos, Azlcar Levadura, Polvo de Hornear, luego de ingresado el
producto se realiza el siguiente control:

1. Revisa stock de materia prima y/o producto terminado

2. Llenar solicitud de pedido

3. Solicitar cotizaciones a los proveedores acerca de la materia prima

4. Aprobacion de pedido segun la cotizacion que se ajuste al presupuesto de la

empresa.
5. Llamar a proveedor para realizar el pedido y la cantidad adecuada.

6. Recepcion de la materia prima previo control y cheque de acuerdo a la factura del

proveedor.
7. Ingreso al sistema contable
8. Llevar un control interno por parte de la persona encargada de bodega (KARDEX)

9. Control de stocks minimos

Luego del control se recepta el pedido por parte del jefe de produccion, y se entrega
la materia prima de acuerdo al pedido, se realiza los informes de las diferentes

unidades y se archiva la hoja de requisicion.
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6.9.3.3 Proceso de planificacion de produccion — Aprovisionamiento

Tabla 12 Matriz de procesos de aprovisionamiento fabrica de galletas LUCEPA

e Sz PROCESO DE PLANIFICACION Y PRODUCCION - APROVICIONAMIENTO Apr_c’t.)adO:
S - > Revision:
s 2 Codigo: Pagina 1 de ___
OBJETIVO: DETERMINAR LOS NUEVVOS PROCESOS DE PRODUCCION PARA LA OPTIMIZACION
Aprocicionamiento
RESPONSABLE DEL PROCESO: MARIA FERNANDA LUCERO
CONTROL / INDICADORES RESPONSABLES:
Total entregado= 498,65
X 100 = 100%0 Jefe de Bodega
Total recibido= 498,65
ETAPAS:
Proveedores: 1. Revisa stock de materia prima y/o
producto terminado -
Entradas: 2. Llenar solicitud de pedido Salidas:
. . 3. Solicitar cotizacones a los proveedores
1.Molinos Miraflores Clientes:

. Levapan
. Eduplastic

Huewvos Vimant

5 0 0N

. Prduccion

Materia prima
Materiales

Fundas

Producto terminado

acerca de la materia prima

4. Aprobacién de pedido segun la cotizacion
que se ajuste al presupuesto de la empresa.
5. Llamarr a proveedor para realizar el
pedido y la cacontidad adecuada.

6. Recepcion de la materia prima previo
control y cheque deacuerdo a la factura del
proveedor.

7. Ingreso al sistema contable

8. Llevar un control interno por parte de la
persona encargada de bodega (KARDEX)
9. Control de stcks minimos

Informes de las diferen
Hoja de requisicion

DOCUMENTOS DEL PROCESO:

tes unidades.

1. Receptar pedido de
produccon

2. Entregar la materia prima
acorde al pedido

1. Peido por parte de
jefe de producciéon

RECURSOS:

Talleres de capacitacion,

Elaborado

Aprobado

FERNANDA LUCERO

ING. DANIEL NARANJO

Fecha: JULI10O 2013

Fecha: AGOSTO 2014

Fuente: Layout 2014.

Elaborado por: Maria F. Lucero P. (2013)
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6.9.3.4. Proceso de planificacion de produccion — Batido

Esta area es la encargada de batir la haria con los demas productos para hacer la masa

correspondiente para la produccién del dia y se procede de la siguiente manera:

1. Traslado de materia prima a maquina revolvedora.
2. Preparacion de masa.

3. Esperar preparacion de masa

4. Inspeccion de masa

5. Traslado a maquina de aplanado y corte

6. Control de desperdicio

El encargado de esta area debe revisar que todo esté de acuerdo al pedido y a lo

planificado.

Todo este proceso se lo realiza bajo la supervision del jefe de produccion.

Se elabora la hoja de requisicién y el informe de produccion respectivo.

Luego de realizar la maza apropiada se procede a la entrega del producto pesado a la

siguiente area que es Moldeado.
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6.9.3.5. Proceso de planificacion de produccién — Batido

Tabla 13 Proceso de planificacion de produccién — Batido

7 s PROCESO DE PLANIFICACION Y PRODUCCION - BATIDO QE\:ZFS:O:
B s 4 F  [Codigo: Pagina1de

OBJETIVO: DETERMINAR LOS NUEVOS PROCESOS DE PRODUCCION PARA LA OPTIMIZACION

BATIDO

RESPONSABLE DEL PROCESO: MARIA FERNANDA LUCERO

CONTROL / INDICADORES :
Total entregado/Total recibido X 100
498,60 X 498,65 X100 = 99,99

RESPONSABLES:

JEFE DE PRODUCCION
RESPONSABLE DE AREA DE BATIDO

PEDIDO:

PEDIDO DE MATERIA PRIMA
POR PARTE DEL JEFE DE
PRODUCCION, Y
ENTREGAR A LA AREA DE
BATIDORA

ETAPAS:

DSCRIPCION DEL PUESTO

1. Traslado de materia prima a maquina revolvedora.
2. Preparacion de masa.

3. Esperar preparacion de masa

4. Inspeccion de masa

5. Traslado a maquina de aplanado y corte

6. Control de desperdicio

Area de batir la harina con los deméas
materias primas para realizar la masa

Producciéon

DOCUMENTOS DEL PROCESO:
Informes de las diferentes unidades.

Salidas:

1. Elencargado de esa area
debe encargarse que todo este
acorde a la planificacién y orden
pedido

Supervisa:

1. Jefe de produccién

RECURSOS:

Talleres de capacitacion, socializacion, prospectiva,etc.

Elaborado

Aprobado

Fecha:

Fecha:

Fuente: Layout 2014.
Elaborado por: Maria F. Lucero P. (2013)
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6.9.3.5.1. Hoja de requisicion

b | - _
T -, ’A > )

LUCERO DACTO VICTOR HUGO
PANADERIA Y GALLETERIA AMBATO

Direccidn: San Sebastian y Granada

Provincia-Tungurahua Canton-Ambato

HOJA DE REQUISICION

FECHA:
CANTIDAD DESCRIPCION
3 qq Harina Fortificada
90 Lbs manteca vegetal
180 ml. De escencias de vainilla
108 Lbs. De Azucar
60 Huevos
60 gms de polvo de hornear

OBSERVACIONES

Todos los huevos deben ser de tamafo
mediano

Recibi conforme

Responsable

Grafico 10 Hoja de requisicion

Fuente: Fabrica de galletas LUCEPA.
Elaborado por: Maria F. Lucero P. (2013)
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6.9.3.5.2. Hoja de Informe de produccion

LUCERO DACTO VICTOR HUGO
»% = -3-55 g ke PANADERIAY GALLETERIA AMBATO
'Ey 4 Direccion: San Sebastian y Granada
- :; & 3 3 Provincia-Tungurahua  Canton-Ambato
HOJA DE INFORME
FECHA:
RECEPCION PRODUCCION

Se recibe la materia prima por parte

del 100% de la materia prima recibida se

del jefe de area de aprovisionamiento

se pesa en la balanza 50 Ibs de harina, 10 gr.

498,60 |bs que corresponden al 99,97%

de polvo de hornear en |a batidora se mezcla

se detecto un 0,3% de desperdicio,

18 Ibs de Azucar y 15 de manteca, se bate por

porcentaje que se adiere a la balanza

5 minutos, luego se vierte la harina

previamente pesada afiadiendo dos litros

dos litros de agua y se bate por 15 minutos

hasta obtener una masa Homogenea

OBSERVACIONES

Responsable

Recibi conforme

Grafico 11 Informe de Produccién
Fuente: Fabrica de galletas LUCEPA.
Elaborado por: Maria F. Lucero P. (2013)
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6.9.3.6. Proceso de planificacion de produccion — Moldeado

El encargado de esta area es el jefe de area

Después del area de Batido pasa al otro proceso que es el moldeado, en esta area el
personal depende del proceso del area de la batidora, una vez recibida la masa se
procede a aplanar y cortar masa, Inspeccién de corte y forma, Colocacion de masa a

las latas de coccion.

El encargado de esta area debe encargarse de que todo estd de acuerdo a la
planificacion y a la orden de pedido, todo este proceso se lo realiza bajo la

supervision del jefe de produccion

Luego se realiza el informe de recepcion de la materia prima y de produccién.

Luego se procede a entregar el producto a la siguiente area que es el area de
Horneado
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6.9.3.7. Proceso de planificacion de produccion — Moldeado

Tabla 14 Proceso de planificacién de produccién — Moldeado

% - -
B S P |
OBJETIVO: DETERMINAR LOS NUEVOS PROCESOS DE PRODUCCION PARA LA OPTIMIZACION

PROCESO DE PLANIFICACION Y PRODUCCION - MOLDEADO

Aprobado:

Revision:

Codigo:

Pagina 1 de

Moldeado

RESPONSABLE DEL PROCESO: MARIA FERNANDA LUCERO

CONTROL / INDICADORES :
Total entregado/Total recibido X 100
24,93/ 498,60 X100 = 93,97

PEDIDO:

Depués del area de Batido
pasa al otro proceso que es el
moldeado.

DSCRIPCION DEL PUESTO

En esa area el personal depende del
proceso del area de batidora

RESPONSABLES:

Jefe de area
Responsable de moldeado

ETAPAS:

1. Aplanar y cortar masa.

2. Inspeccion de corte y forma.
3. Colocacion de masa a la tas de coccion.

DOCUMENTOS DEL PROCESO:
Informes de las diferentes unidades.
Produccion

Salidas:

1. El encargado de esa area
debe encargarse que todo este
acorde a la planificacion y orden
pedido

Supervisa:

1. Jefe de prc

RECURSOS:

Talleres de capacitacion, socializacién, prospectiva,etc.

Elaborado

Aprobado

Fecha:

Fecha:

Fuente: Layout 2014.

Elaborado por: Maria F. Lucero P. (2013)
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6.9.3.7.1. Hoja de Informe de produccion

LUCERO DACTO VICTOR HUGO

e nqs m PANAI?I,ERI'AYGALLETFBIAAMBATO
r!g g A 3 Direccidn: San Sebastidn y Granada
B o Suiis )‘ Provincia-Tungurahua  Canton-Ambato
HOJA DE INFORME
FECHA:
RECEPCION PRODUCCION

Se recibe 498,6 lbs de masa por parte

se recibe 498,6 |bs de masa se colocaen la

del jefe de area de batido

tolba, se acciona la maquinay permite su.

que corresponden al 99,99%

salida automatica de las agalletas

se detecto un 0,01% de desperdicio,

una vez concluido el proceso se pasan 468,62

porcentaje que se adiere ala maquina

Ibs que corresponden al 98% del 100% de

Batidora

recibido cuyo 2% se adiere a las paredes de

de la Maquina

OBSERVACIONES

Responsable

Recibi conforme

Grafico 12 Informe de Produccién
Fuente: Fabrica de galletas LUCEPA.
Elaborado por: Maria F. Lucero P. (2013)
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6.9.3.8. Proceso de planificacion de produccion — Horneado

El responsable de esta ares es el jefe de area.

En esta area se recibe la masa moldeada y se procede a

1. Trasladar la masa moldeada al horno
2. Horneado de galletas.

3. Espera de horneado.

4. Sacar galletas del horno.

5. Esperar enfriado.

6. Traslado a la mesa de trabajo.

7. Vaciar galletas en la lata.

8. Traslado a la zona de empacado.

El encargado de esta area debe revisar que todo esté de acuerdo a la orden de pedido
y la planificacion de produccion todo este proceso se lo realiza bajo la supervision del

jefe de produccion.
Luego se elabora el informe de recepcion de la materia prima y de produccion.

Luego se procede a entregar el producto a la siguiente area que es el area de

empacado.
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6.9.3.9. Proceso de planificacion de produccion — Horneado

Tabla 15 Proceso de planificacidon de produccién — Horneado

OBJETIVO: DETERMINAR LOS NUEVOS PROCESOS DE PRODUCCION PARA LA OPTIMIZACION

g yelogn PROCESO DE PLANIFICACION Y PRODUCCION - HORNEADO ':Q‘E\Z?oa:oz
[ i e - :
e Sl > ) Codigo: Pagina 1 de

Hormeado

RESPONSABLE DEL PROCESO: MARIA FERNANDA LUCERO

CONTROL /INDICADORES :
Total entregado/Total recibido X 100
473, 67 / 473,67X 100 = 100

RESPONSABLES:

Jefe de area
Responable de horneado

PEDIDO:

DSCRIPCION DEL PUESTO

PEDIDO DE MATERIA PRIMA
POR PARTE DEL JEFE DE
PRODUCCION, Y
ENTREGAR A LA AREA DE
BATIDORA

Area encargada del horneado de las
galletas

ETAPAS:

Traslada la masa moldeada al horno
Horneado de galletas.

Espera de horneado.

Sacar galletas del horno.

Esperar enfriado.

Traslado a la mesa de trabajo.
Vaciar galletas en la lata.

Traslado a la zona de empacado.

ONOUTAWNPE

Salidas:

1. Elencargado de esa area
debe encargarse que todo este
acorde a la planificacién y orden
pedido

Supervisa:

1. Jefe de produccion

Fecha: Fecha:

Fuente: Layout 2014.

Elaborado por: Maria F. Lucero P. (2013)
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6.9.3.9.1. Hoja de Informe de produccion

LUCERO DACTO VICTOR HUGO

» % » »qs m PANADERIA Y GALLETERIA AMBATO
'13 4 Direccidn: San Sebastian y Granada
e o 3‘* = ) Provincia-Tungurahua  Canton-Ambato
HOJA DE INFORME
FECHA:
RECEPCION PRODUCCION
Se recibe 473,67 |bs p de galletas se recibe las bandejas con las galletas

moldeadas por parte del encargado mezcladas las mismas que son colocadas

del drea de moldeado correspondiente|gradilleros, y trasladadas al horno, se

al 100% del producto de esta drea hornean a una temperatura de 150 2C
porcentaje que se adiere ala maquina |[durante 25 minutos, una vez terminado este
Batidora proceso se obtiene 488,62 |bs de galletas
OBSERVACIONES
Responsable Recibi conforme

Grafico 13 Informe de Produccién
Fuente: Fabrica de galletas LUCEPA.
Elaborado por: Maria F. Lucero P. (2013)
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6.9.3.10. Proceso de planificacién de produccién — Empacado

El responsable de esta area es el jefe de area

Se recibe la materia prima por parte del jefe de area de Horneado esta area depende
de la produccion del are a de horneado para poder proceder al empacado se procede

de la siguiente manera:

1. Empacar galletas.
2. Inspeccion de empacado.

3. traslado a la zona de empacado.

El encargado de esta area debe revisar que todo esté de acuerdo a la orden de pedido

y a lo planificado.
Todo este proceso se lo realiza bajo la supervision del jefe de Produccion.

Luego se realiza el respectivo informe de recepcion de materia prima y de produccion

Y se procede a entregar el producto a la siguiente area que es el area de sellado.
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6.9.3.11. Proceso de planificacion de produccion — Empacado

Tabla 16 Proceso de planificacién de produccion — Empacado

OBJETIVO: DETERMINAR LOS NUEVOS PROCESOS DE PRODUCCION PARA LA OPTIMIZACION

o g . . A :
g™ el PROCESO DE PLANIFICACION Y PRODUCCION - EMPACADO Rs\z’i’oa:c’
ot . :
(==, > ) Codigo: Pagina 1 de __

Empacado

RESPONSABLE DEL PROCESO: MARIA FERNANDA LUCERO

CONTROL / INDICADORES :
Total entregado/Total recibido X 100
473, 67 / 473,67X 100 = 100

PEDIDO:

PEDIDO DE MATERIA PRIMA
POR PARTE DEL JEFE DE
PRODUCCION, Y
ENTREGAR A LA AREA DE
BATIDORA

DSCRIPCION DEL PUESTO

Area que depende del horneado par:
ejecutar el empacado

Produccién

DOCUMENTOS DEL PROCESO:
Informes de las diferentes unidades.

RESPONSABLES:
Jefe de area
Responsable de empacado
Supervisa:
Salidas:
ETAPAS: 1. Elencargado de esa 4rea 1. Jefe de produccion
debe encargarse que todo este
1. Empacar galletas. acorde a la planificacion y orden
2. Inspeccién de empacado. did
3. traslado a la zona de empacado. pedido
RECURSOS:

Talleres de capacitacion, socializacién, prospectiva,etc.

Elaborado

Aprobado

Fecha:

Fecha:

Fuente: Layout 2014.

Elaborado por: Maria F. Lucero P. (2013)
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6.9.3.11.1. Hoja de Informe de produccién

LUCERO DACTO VICTOR HUGO

P -qs m PANADERIAY GALLETERIA AMBATO
'ig ; Direccién: San Sebastian y Granada
- 3; < 7)’“ Provincia-Tungurahua  Canton-Ambato
HOJA DE INFORME
FECHA:
RECEPCION PRODUCCION

Se recibe 488,62 |bs p de galletas

Se deposita las galletas en los recipientes

por oarte del encargado de horneado

correspondientes, se enfundan las galletas

manualmente, cada uno de los mismas

debe pesar 300gr. Obteniendo un total de

2.400 fundas de galletas producidas

OBSERVACIONES

Responsable

Recibi conforme

Grafico 14 Informe de Produccion
Fuente: Fabrica de galletas LUCEPA.
Elaborado por: Maria F. Lucero P. (2013)
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6.9.3.12. Proceso de planificacion de produccion — Sellado

Esta area depende del &rea de empacado para proceder a sellar las fundas

Se procede de la siguiente manera:

1. Preparar las fundas en la maquina.

2. Inspeccionar la colocacion de las fundas

3. se procede al sellado en la maquina.

El encargado debe revisar que todo esté de acuerdo al pedido y a la planificacion

Luego se procede a realizar el informe de recepcion y de produccion

Todo este proceso se lo realiza bajo la supervision del jefe de Produccion.
Luego se procede a entregar las fundas selladas a la siguiente area que es el area de

producto terminado.
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6.9.3.13. Proceso de planificacion de produccion — Sellado

Tabla 17 Proceso de planificacién de produccién — Sellado

Produccién

Informes de las diferentes unidades.

Talleres de capacitacion, socializacion, prospectiva,etc.

e <] PROCESO DE PLANIFICACION Y PRODUCCION - SELLADO Qg&gf:o
et o B Codigo: Paginalde
OBJETIVO: DETERMINAR LOS NUEVOS PROCESOS DE PRODUCCION PARA LA OPTIMIZACION
Sellado
RESPONSABLE DEL PROCESO: MARIA FERNANDA LUCERO

CONTROL / INDICADORES : RESPONSABLES:

Total entregado/Total recibido X 100 Jefe de area

2400/2400X 100 = 100 Responsable de empacado
PEDIDO: Supervisa:
DSCRIPCION DEL PUESTO Salidas:
ETAPAS: 1. Elencargado de esa area 1. Jefe de produccion
PEDIDO DE MATERIA PRIMA A
POR PARTE DEL JEFE DE Area que depende del horneado par: L Empacar aalletas debe encargarse_ que _t’odo este
PRODUCCION, Y ejecutar el empacado - Empacar g o emnacad acorde a la planificacion y orden
ENTREGAR A LA AREA DE 2. Inspeccion de empacado. pedido
BATIDORA 3. traslado a la zona de empacado.
DOCUMENTOS DEL PROCESO: RECURSOS:

Fuente: Layout 2014.

Elaborado por: Maria F. Lucero P. (2013)

105




6.9.3.13.1. Hoja de informe de produccién

LUCERO DACTO VICTOR HUGO
s »qs 1@@ PANADERIA Y GALLETERIA AMBATO
nig 4 Direccion: San Sebastian y Granada
B o 3; < )" Provincia-Tungurahua  Canton-Ambato
HOJA DE INFORME
FECHA:
RECEPCION PRODUCCION

Se recibe 2400 fundas para ser selladas |Se colocan las fundas en la maquina selladora

por parte del encargado de dicha area

OBSERVACIONES

Responsable Recibi conforme

Grafico 15 Informe de Produccién
Fuente: Fabrica de galletas LUCEPA.
Elaborado por: Maria F. Lucero P. (2013)
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6.9.3.14. Proceso de bodega producto terminado

El area de producto terminado es la encargada de encajar todas las fundas en un
méaximo de 36 fundas por caja

Se procede de la siguiente manera:

1. Recepcion del producto
2. Encajonado
3. Apilamiento en la bodega de producto terminado

4. Ingreso del producto al sistema contable.

El encargado debe revisar que todo esté de acuerdo al pedido y a la planificacion
Luego se procede a realizar el informe de recepcion y de produccion

Todo este proceso se lo realiza bajo la supervision del jefe de Produccion.

Una vez terminado el proceso el producto es despachado de acuerdo a los pedidos de
los clientes de la Fabrica de galletas LUCEPA.
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6.9.3.15. Proceso de bodega producto terminado

Tabla 18 Proceso de planificacion de produccién — Producto terminado

e il PROCESO DE PLANIFICACION Y PRODUCCION - BODEGA PRODUCTO TERMINADO :‘Z\Zﬁ’:ﬁ“
Kttt - _
£ e DS > 3 Codigo: Pagina 1 de __

OBJETIVO: DETERMINAR LOS NUEVOS PROCESOS DE PRODUCCION PARA LA OPTIMIZACION

Bodega producto terminado

RESPONSABLE DEL PROCESO: MARIA FERNANDA LUCERO

CONTROL /INDICADORES :

RESPONSABLES:

Jefe de area
Responsable de Bodega Producto terminado

PEDIDO:

RECEPCION DE PRODUCTO
TERMINADO

DSCRIPCION DEL PUESTO

Avrea de sellado depende del 4rea
de empacado

Supervisa:

Salidas:

ETAPAS: 1. Elencargado de esa area 1. Jefe de produccion
) debe encargarse que todo este

1. Recepcion del producto 5 o,

2. Encajonado acorde a la planificacion y orden

3. Apilamiento en la bodega de producto terminado pedido
4. Ingreso del producto al sistema contable.

DOCUMENTOS DEL PROCESO:
Informes de las diferentes unidades.
Ingreso a bodega de producto terminado

RECURSOS:
Talleres de capacitacioén, socializacién, prospectiva,etc.

Elaborado Aprobado

Fecha:

Fecha:

Fuente: Layout 2014.
Elaborado por: Maria F. Lucero P. (2013)
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6.9.3.15.1. Hoja de entrega de producto terminado

LUCERO DACTO VICTOR HUGO

,-.@635 ) Lucera PANADERIA Y GALLETERIA AMBATO
vy 4 Direccidn: San Sebastian y Granada

o o = ~. ) 3 Provincia-Tungurahua  Canton-Ambato

- -
HOJA DE ENTREGA DE PRODUCTO TERMINADO
FECHA:
CAJAS FUNDAS
CANTIDAD p p UNIDAD
DESCRIPCION|DESCRIPCION
2400 300gr Funda
69| Cajas Caja
OBSERVACION Cada caja tiene 35 fundas de galletas de 300 gr. Cada una

Responsable Recibi Conforme

Grafico 16 Entrega producto terminado
Fuente: Fabrica de galletas LUCEPA.
Elaborado por: Maria F. Lucero P. (2013)
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ANEXOS

ANEXO 1. DIAGRAMA DE FLUJO
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ANEXO 2. Facturas de proveedores
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;
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Grafico 2 Facturas de soporte
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MOLINOS MIRAFLORES S.A. R 0l

i A, o A
-mail: in o@momosmu;‘:m%r:; wgnwmm inosmiraflores.com 001-001- 00005 7 5 4 0
CONTRBUYENTE ESPECIL RESOLUCION
N 04519 DEL 23/09/1996 AUTORIZACION SR, . 1114277784

CLENTE  y}CTOR HUGO LUCERO DACTO FECHA: lunes, 26 de mayo de 2014
DIRECCION: Ayy34TO. CDLA EL ROSARIO. SAN SEBASTIAN Y GRANADA VENCIMENTO: ~ mircoles, 25 de junio de 2014
REFERENCIA:  POR LA QUINTA EL ROSARIO CHOFER: pedido:
CLRUC: 1801289610001 VENDEDOR: DARIO EDUARDO LEONR.
TELEFONO: 9415338 GUIA DE REMISION: FORMA DE PAGO: ey 30DIAS

o | DESCRIPCION RECOUNT, | DESETD WORTOA

30.00 HARINA PANADERA 50 KG. 36.50 1,095.00
2.00 MANTECA LA JOYA 50KG T/SIERRA 75.00 150.00
1.00 MARGARINA AL HORNO 50KG 75.00 75.00
SBTOTLS 132000 (WATARRA®Y 132000  |[WATRRA® 0 WPORTEDELIVA: 0 ::TG:;; 1,320.00
Ument: +sxsx £AVOR EMITIR Y ENTREGAR COMPROBANTE DE RETENCION MAXIMO EN 5 DIAS HABILES #**
A #*** Un Mil Trescientos Veinte Dolares 00/400 **
He recibido la mercaderia detallada en la presente Factura. Por lo tanfo el & e Vst et 5511 et e PRAT R
valor indicado DEBO y PAGARE a a orden de MOLINOS MIRAFLORES ’;%"mtmm (AFere ¢ 501 0
SA. En caso de juicio me sujeto  los jueces competentes y a la accion
ejecutiva para lo cual renuncio fuero y domiciio. En caso de pago de esta %ﬂm&ﬂ&w
facura enfecha pasteior a o el vencimieno se apcard nreses de CRISTINA NI (i i s o]
mora a la tasa legal vigente. VENTAS:(¥a. Copa it vlor paraeecy o Anerl)
ELABORADO POR RECIBI CONFORME

Grafico 3 Facturas de soporte
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Juapm del Euador, SA

MATRIZ QUITO: Av. Pedro Vicente Maldonado $28-35 - Tells.: 2677-010 al 014 - Casilla: 17014140
AMBATO: Av, Rodrigo Pachano Lalama O13-202 y Batallén Condor Mirador
Telefaxes: (03) 2450 566 / 802

R.U.C.: 1790027864001 CONT. ESPECIAL RESOLUCION: 5368

FACTURA 004-001- (1004572

AUTORIZACION SRI. 1113317744

Lugar: ﬂ!"ﬂ &TA Fecha: 25 O F = 2oy Guia de Remision:

Clienter “3¢ (_/J’C*:r -/uc:z“ro Cédigo:
Direccion: Senr? S basAon ;75/1..;/1 <l
RU.C/CL AT O ALY G/ s Cont.[ ] crea. [
(Codigo| cant. [ DESCRIPCION | [Pgte-] Bgte. [ vatar T T ivorar
LO01 Levafresca 500 grs.
Loo8 Polvo hernear S Kis.
LO10 Polvo hornear 500 grs.
LO13 AzGcar M P 5 Kls. funda
LO14 Azdcar M P 500 grs. funda
LO37 Vainilla galén negra
LO38 Vainilla negra 500 c.c.
P422 Grasapan X 15 Kilos
P423 Grasapan X 55 Kilos
P420 2 Cremapan X 15 Kilos 25713 i_j, 74
P421 Cremapan X 55 Kilos
P425 Pastelpan X 5 Kilos
P400 Mantepan X 15 Kilos
P401 VMamopaln X 55 Kilos
12 _[Fashiper 3547 GEY| SS/éF

TOTAL DESCUENTOS CON LV.A. TARIFA 0%

TOTAL GRAVADO CON LV.A. TARIFA 0% JSOL. /Y

TOTAL DESCUENTO CON LV.A. TARIFA %

TOTAL GRAVADO CON LV.A. TARIFA %

VALORDEL % LV.A.

TOTAL ESTA FACTURA LY A, Sy
T

Debo y pagaré a la orden de Levapan del Ecuador S.A. en el lugar y fecha que se reconvenga el valor total
expresado en esle documento. Renuncio domicillo y me someto a los jueces competentes de esta cludad.

—

CLIENTE VENDEDOR
FIRMA AUTORIZADA

MAMBDE:

Gréfico 4 Facturas de soporte
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VILLAUKEdDEDdD MANUEL ANITUNIU F A C T U R A

DISTRIBUIDORA DE HUEVOS VIMANT

Dir.: Av. El Céndor s/ny Tres Carabelas RUC })325%%3181001
Frente al Banco del Pichincha Nave N, bodega # 24 T
Seccidn Avicola Mercado Mayorista
Telfs.: 0990 378 819 - 2 406 090 No2qQAR
Provincia Tungurahua / Cantén Ambato O U @ﬁ e iy ﬁ
“OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD”
DIA MES ARO
recia | 31 | OF | 2014 | SRI. 1115202774

sr Vickor Hugo duce@
4l anados
RUC./C.1:_AKO 12861000\ GuiaDE REMISION

B ple

\
\
k
\

el

Debo y Pagaré incondicionalmente en el lugar que se reconvenga a la orden de Y XX
VILLACRESES MANUEL ANTONIO en caso de mora pagaré el interés permiido SUB- TOTAL ,i TL =
por laley a partir de su vencimiento asi como también pagaré los gastos judiciales
y extrajudiciales inclusive costos y honorarios profesionales que ocasione el costo de

esta obligacion siendo suficiente prueba para establecer el monto de tales gastos la IVA 12% -2 XX — X/«
sola observacion de la acreedora sin protesto.
MOREJON URBINA GABRIELA PATRICIA - IMPRENTA IVA 0% — XY= XX

Rocafuerte 13-30 y Mera=jlelf.: 2822078 - R.U.C.180367 1245001
Autorizacion: No. 1 h Autorizacion: 09 - 07 - 2014 1 =4
Valido hasta;09 - 07 ~Srie del 2926 al 3125 ~ TOTALUSD. J jc

Original(Blanco)Adquirente 1Copia Emisor

£E€IBI CONFORME
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ANEXO 3. RED PERT

DIAGRAMA DE PERT APLICADO A LOS PROCESOS DE ELABORACION EN LA FABRICA DE GALLETAS LUCEPA

‘g ea |‘ I\ -I\ I\ i\
; J A\ \[J \[J
GV 49
At
Y
‘I\‘I\‘a‘h

Fuente: Fabrica de galletas LUCEPA.
Elaborado por: Maria F. Lucero P. (2013)
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ANEXO 4. Matriz de Dependencia Pert y tiempos

IDENTIFICACION DE TIEMPOS /
ACCIONES ACTIVIDAD DESCRIPCION DEPENDENCIAS M INUTOS
1 A Recepcion de pedido a proveedores A 30
2 B Despacho A 3A10
3 C Control de calidad C 15
4 D Apilamiento de la materia prima 10
5 E Procesos de fabricaciém 30
6 F Traslado de materia prima a la maquina revolvedora 5
7 G Autorizacon del uso de la materia prima G 5
8 H Control de peso de la materia prima C 5
9 1 Preparacon de la masa H 15
10 J Control de calidad C 5
11 K Inspeccon de la masa 1 5
12 L Control de calidad C 10
13 LL Aplanar y cortar la masa J 15
14 M Control de calidad C 5
15 N Inspeccidon de corte y forma K 15
16 N Colocacion de la masa a lata de coccion L 15
17 o Control de calidad C 10
18 P Traslado al horno M 15
19 Q Control de medidas de seguridad C 10
20 R Horneado de galletas N 13
21 RR Control de tiempos de horneado 10
22 S Espera de horneado 13
23 T Control de calidad C 10
24 U Traslado a la mesa de trabajo 15
25 \Y4 Medidas de seguridad 7
26 \'AY Traslado a la zona de empacado 15
27 X Control de calidad C 10
28 Y Almacenaje 20
29 z Distribucion 30
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ANEXO 5. PLANO DE LAFABRICA DE GALLETAS LUCEPA

FABRICA DE GALLETAS LUCEPA
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