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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo que se pone en consideracion, exterioriza los
resultados de la investigacion realizada, tiene el propésito principal de
responder al problema detectado en Plasticaucho Industrial S.A., se pone
en consideracion consiste el desarrollo de una planificacion financiera
proyectando la captacion y colocacion de especie monetaria con el

objetivo de maximizar la rentabilidad de la entidad financiera.

El objetivo primordial de la investigacion es analizar la situacion financiera
de la cooperativa, como esta su eficiencia operativa y cémo afecta a la
rentabilidad generan, ya que segin cdmo manejan los recursos se vera

reflejado en la utilidad que tiene.

El problema de esta entidad financiera radica en una ineficiencia
operativa, ya que entre captar y colocar dinero que son las dos
actividades principales de la actividad econdmica estan teniendo un
desfase ya que las captaciones son mayores a las colocaciones

perdiendo asi la oportunidad de hacer productivo el dinero.

El presente trabajo se centra en la eficiencia operativa y en su incidencia
en la rentabilidad de la cooperativa, que muestra su importancia en la
cooperativa al establecer montos éptimos a colocar y a captar y asi tener
activos productivos, generando precio del dinero que llevaran a tener una
rentabilidad que toda entidad busca en beneficio de sus socios ya que la
Cooperativa de Ahorro y Crédito PISA Ltda. fue creada al servicio

exclusivo de sus socios.

Xiii



INTRODUCCION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito PISA Ltda. es una entidad financiera
gue nace en diciembre del afio 2010 en la ciudad de Ambato, provincia
del Tungurahua, la organizacion fue creada por iniciativa de directivos y
colaboradores de la empresa Plasticaucho Industrial S.A. para beneficio
de todos los empleados de esta empresa para que cuenten con una
entidad financiera que ayude a solventar las necesidades financieras de
todos sus empleados que vendrian hacer socios de la cooperativa, es una
cooperativa cerrada y por estatuto interno todo empleado de Plasticaucho

debe ser socio de la cooperativa.

En la actualidad existen en la provincia un gran nimero de cooperativas
de ahorro y crédito que ofertan servicios y productos financieros, a pesar
que estas entidades son creadas sin fines de lucro se puede palpar la
competencia que existen entre ellas, la Cooperativa de Ahorro y Crédito
PISA Ltda. no tiene como objetivo competir en el mercado ya que esta a
beneficio exclusivo de los empleados de Plasticaucho por lo que es
necesario que desarrollen una actividad econémica adecuada que ayude
en su desarrollo, utilizando de una manera eficiente y eficaz los recursos

que poseen.

La eficiencia operativa es un proceso en virtud del cual se proyectan y se
fijan las bases de las actividades financieras con el objeto de aprovechar
las oportunidades y los recursos, buscando el mejor rendimiento para el

dinero captado para que genere rentabilidad.
La planificacion financiera es conjunto de métodos, instrumentos y
objetivos econdmicos, contables y financieros de una empresa que una

empresa requiere conseguir e post de lograr rentabilidad.

El trabajo de investigacion que se presenta a continuacion, tiene como



objetivo proponer un plan financiero como herramienta para mejorar la

rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito PISA. Ltda.

CAPITULO | EI PROBLEMA, Tema, que luego de contextualizar el
problema de estudio, se justifica y se trazan los objetivos generales y

especificos.

CAPITULO Il MARCO TEORICO donde se realiza una investigacion
bibliografica como antecedentes investigativos, fundamentaciones,

categorias fundamentales, hipoétesis.

CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO, se describe los pasos de la
investigacion mediante el enfoque, tipo de investigacion, poblacion y
muestra, Operacionalizacién de variables, recoleccién de informacion,

procesamiento y analisis.

CAPITULO IV ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS,
analisis e interpretacion de resultados y comprobacion de la hipoétesis,

sintesis y resumen.

CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, los resultados
obtenidos mediante las entrevistas y observacion que se aplicaron al
personal administrativo y socios de la cooperativa en el que se refleja las

conclusiones y recomendaciones.

CAPITULO VI PROPUESTA: Introduccion, justificacion, objetivos,
fundamentacion teodrica, administracion de la propuesta, desarrollo del

proyecto, bibliografia y anexos.

Este trabajo de investigacion es fruto del conocimiento de la cooperativa
donde consta el diagndstico de la empresa, un modelo presupuestario y el
analisis financiero de los estados de resultados, donde confirma que una
adecuada planificacion financiera permite maximizar la rentabilidad de la

empresa.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. TEMA DE INVESTIGACION

“La Eficiencia Operativa y su impacto en la Rentabilidad de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito PISA Ltda.”

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Contextualizacion

1.2.1.1. Contexto macro

El Sistema Financiero Ecuatoriano en el afilo 1999-2000 experimentd una
de las mayores crisis financieras de todos los tiempos al quebrar los
Bancos mas sélidos y rentables de la época, como lo eran el Banco
Filanbanco y posteriormente el Banco El Progreso, al igual de algunos
Bancos pequefos. El Gobierno Ecuatoriano representado por el Dr. Jamil
Mahuad Presidente Constitucional, intervino y congel6 todos los ahorros
de los depositantes que confiaban en la Banca Privada, lo hizo con el fin
de no colapsar totalmente el Sistema Financiero, ya que al generarse la
especulacion del Cambio de Moneda de sucres a dolares por ser una
moneda mas estable, y asi evitar altas inflaciones y constante
devaluacion de la moneda, etc., todos los depositantes acudian a retirar

sus especies monetarias depositadas en los respectivos Bancos.

Este acontecimiento dio lugar a la pérdida de credibilidad del Sistema
Financiero Ecuatoriano, desde el 2005 dicho Sistema fue reactivandose y
recuperando la confianza del pueblo ecuatoriano, pero ahora no fue

mediante los Bancos sino mediante las Cooperativas de Ahorro y Crédito



creadas bajo la Supervision del Ministerio de Inclusibn Econdémica y
Social (MIES), que en el 2010 tuvo su auge dando acceso a los sectores
de bajos recursos econdémicos para que se vayan incluyendo en este
segmento financiero, ya que no solo se reactivd la economia de los socios
mediante un crédito o una cuenta de ahorros sino que también tienen
acceso a servicios adicionales con el objetivo de mejorar su calidad de

vida.

Para (EL_COMERCIO, 2013, péag. 2B) ‘La iniciativa de crear
cooperativas es una iniciativa valida, pero no tuvo un ordenamiento
gue se debid considerar desde un inicio. Era necesario tomar en
cuenta que ya habia suficientes cooperativas. Pero hace cinco
afos la proliferacion es espectacular. La entrega de permiso por
parte del MIES fue desordenada e indiscriminada y asi aparecen
las ‘cooperativas garaje’ que solo tienen una persona que labora
como cajero otra que tramita créditos y nada mas, sin una
estructura financiera adecuada.”

Se tomdé como referencia a la Direccibn Nacional de Cooperativas,

organizaciéon perteneciente al MIES, encargada de otorgar los permisos

de Funcionamiento y realizar los seguimientos respectivos, segun

Federico Cuesta, Gerente de la Cooperativa Oscus.

Al ver la gran cantidad de cooperativas existentes en el Ecuador, el MIES
suspende el otorgamiento de permisos de funcionamiento y en mayo de
2011 entra el Proyecto de la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria, a raiz de esta nace la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria SEPS, con la finalidad de consolidar un sistema de supervision y
control para que el sector de las cooperativas se desarrolle con

estabilidad y solidez, para proteger a los usuarios.

A partir del 5 de Junio de 2012 se aprueba la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria y con ello empieza el funcionamiento de la SEPS que
tuvo como primera actividad una depuracion total de todas la
Cooperativas existentes en el pais dando un plazo desde el 1 de

noviembre de 2012 a Mayo de 2013 para que actualicen sus estatutos y



se registren, empezo el crecimiento de las cooperativas a nivel nacional,
mejorando los productos y tasas de crédito.

Afirma (EL_COMERCIO, 2013, pag. 2B) “La SEPS realizo una
depuracion inicial dando como resultados que de méas de 10,000
organizaciones 3,866 cooperativas se encuentran activas, de estas 1,020
pertenece a Cooperativas de Ahorro y Crédito como lo indica el gréafico”:
el presente grafico claramente demuestra que las cooperativas de ahorro
y crédito tuvieron el 8% de crecimiento en comparacién al 2012.
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Las cooperativas identificadas

En porcentaje

(en niimero)

49,3 -
(1882)

Transporte

Total

3866
25,6 — Ahorroy
(1 020) Credito

1,6 — Vivienda
442)

10,8 (428) Consumo
—— 0,7 (29) Produccion
2 (65) Otros servicios

» Coop. del sector financiero
por tipo de control

Control Control débil
directo 081
4 cooperativas
cooperativas | de ahorro y crédito
antes bajo antes bajo el Mies
la SBS

» Atencidn de la superinten-
dencia popular y solidaria

Entre Jun.y  Presencial 2 502
Dic. 2012, telefénica 1555
En nro. _ Emaill 1217
IIEJ Usarios Total 5 274

Grafico N° 1: Distribucion de Cooperativas Activas

Fuente: SEPS

Elaborado por: Diario EL COMERCIO

distribuidas de la siguiente manera:

A abril de 2013 se halla 6,059 Cooperativas registradas en la SEPS,



Tabla N°1: Distribucion de Entidades pertenecientes a la SEPS por

Sector.
N® de
SECTOR GRUPO _
Entidades
Asociacion de Consumo 41
Asociacion de Produccion 2,433
Asociacion de Servicios 328
Economia :
Cooperativa de Consumo 11
Populary : :
S Cooperativa de Produccion 287
Solidaria
Cooperativa de Servicios 1,790
Cooperativa de Vivienda 239
Organismo de Integracién 41
Sistema Caja Central 1
Financiero
Popular y Cooperativa de Ahorro y 888
Solidario Crédito
TOTAL GENERAL 6,059

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Elaborado por: Alba Villacrés M.

Manifiesta (EL_COMERCIO, 2013, pag. 2B) “la depuracion inicial que
realizé la SEPS en el 2012 a abril 2013 aumentaron las organizaciones”,
esto se debe a que solo esta suspendido la creacion de nuevas
Cooperativas en el sector del Sistema Financiero Popular y Solidario
mientras que las organizaciones que pertenecen al Sector de Economia
Popular y Solidaria pueden hacerlo ya que son una muestra de

crecimiento econémico para el pais.



Tabla N°2: Cooperativas de Ahorro y Crédito y Caja Central registradas
en la SEPS.

PROVINCIA N® DE % DE 5
ENTIDADES | PARTICIPACION

AZUAY 57 6.41%
BOLIVAR 24 2.70%
CANAR 17 1.91%
CARCHI 8 0.90%
CHIMBORAZO 89 10.01%
COTOPAXI 72 8.10%
EL ORO 20 2.25%
ESMERALDAS 9 1.01%
GALAPAGOS 3 0.34%
GUAYAS 65 7.31%
IMBABURA 30 3.37%
LOJA 62 6.97%
LOS RIOS 26 2.92%
MANABI 53 5.96%
MORONA SANTIAGO 4 0.45%
NAPO 5 0.56%
ORELLANA 5 0.56%
PASTAZA 7 0.79%
PICHINCHA 180 20.25%
SANTA ELENA 5 0.56%
SANTO DOMINGO DE LOS

TSACHILAS 5 0.56%
SUCUMBIOS 5 0.56%
TUNGURAHUA 128 14.40%
ZAMORA CHINCHIPE 10 1.12%
TOTAL 889 100.00%

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
Elaborado por: Alba Villacrés M.



A finales de abril 2013 la SEPS indic6 que existe 1,045 Cooperativas
activas de las cuales 899 ya se encuentran registradas en la SEPS, de
estas el 20.25% se centra en la provincia de Pichincha seguido de
Tungurahua con un 14.40% y Chimborazo con un 10.01% lo cual nos
refleja que la mayoria de Cooperativas de Ahorro y Crédito se encuentran

en la Zona Sierra Centro del pais.

1.2.1.2. Contexto meso

Segun datos de (SEPS, 2013, pag. 1) “en la provincia de Tungurahua ha
sido el claro ejemplo del crecimiento de Cooperativas de Ahorro y Crédito
ya que en el 2002 se contaba con tan solo 16, a Mayo del 2012 se
registraban 402 entre cooperativas, corporaciones de desarrollo y cajas
de crédito, hasta abril de 2013 Tungurahua cuenta con 128 Cooperativas
de Ahorro y Crédito registradas en la SEPS”, es decir que cumplen los
requisitos exigidos por este organismo de supervision y control como son
la adecuacién de estatutos y entrega de Balances de los ultimos afios,
segun esta informacion la SEPS mediante la Junta de Regularizaciéon
realizd la Segmentacion que va de uno a cuatro de acuerdo a su
participacion en el sector; volumen de operaciones que desarrollen;
ndamero de socios; numero y ubicacion geogréfica de oficinas operativas a
nivel local, cantonal, provincial, regional o nacional; monto de activos;
patrimonio; y, productos y servicios financieros; esto lo estipula la Junta
de Regularizacion en su Resolucion No. JR-STE-2012-003.



Tabla N°3: Cooperativas de Ahorro y Crédito de Tungurahua registradas
en la SEPS en el afio 2013.

CIUDAD N° DE ENTIDADES
AMBATO 107
BANOS DE AGUA SANTA 1
PATATE 1
QUERO 1
SAN PEDRO DE PELILEO 11
SANTIAGO DE PILLARO 4
TISALEO 3
TOTAL 128

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
Elaborado por: Alba Villacrés M.

En Tungurahua el sector indigena ha tenido un papel protagénico en los
ultimos afios con la creacion de sus cooperativas, ya que han brindado la
oportunidad de que la gente del sector rural, que se dedican a la
agricultura, ganaderia y comercio tenga acceso a ser sujeto de crédito
otorgandoles créditos con mucha facilidad, esto ha sido el éxito para que
estas Cooperativas hayan ido incrementando el numero de socios,
namero de colocaciones, nimero de ahorristas; el pero del surgimiento de
estas cooperativas es que no todas fueron creadas con caracter social
sino mas bien con fines de lucro, ya que cobran exagerados intereses,
pagan en polizas de inversion intereses muy atractivos incomparable al
interés que pagan los Bancos o las Cooperativas que pertenecian a
Superintendencia de Bancos y Seguros SBS, ya que las 39 Cooperativas
de Ahorro y Crédito que eran parte de la SBS pasaron a formar parte de
SEPS al Segmento 4 donde estan ubicadas las mas grandes; dichos

intereses son recompensados con los intereses cobrados en los créditos.

Segun (EL_EXTRA, 2013, pag. 3b) ‘el interés del 18% es exagerado
para un campesino o agricultor, parecen Bancos” manifiesta Manuel
Ainaguano, presidente del Movimiento Indigena de Tungurahua, las

Cooperativas no cumplen con el Rol Social que se crearon, es decir los



Bancos y las Cooperativas supervisadas por la SBS si trabajan bajo el
cobro y pago de tasas de interés reglamentarias dictadas por el BCE con
la diferencia que aqui es mas dificil acceder a un crédito, ya que son muy
estrictos con los requisitos, lo cual hace dificultoso o a veces hasta
imposible obtener uno, por lo que la gente recurre a las Cooperativas de
Ahorro y Crédito que estan ahora bajo la Supervision de la SEPS en
donde encuentran facilidad en obtener un crédito pero a un interés alto
que va desde un 18% hasta el 24% anual; la SEPS tiene un arduo trabajo
en realizar auditorias y sancionar a todas las Entidades que no cumplen

con la ley.

En un comparativo entre las tasas de interés dictadas por el BCE y la tasa
activa y pasiva cobrada y pagada por algunas Cooperativas Indigenas
existe una diferencia representativa que demuestra que asi como ofertan
tasas de interés pasivas atractivas son compensadas con en el cobro de

tasas de interés activas altas.

Tabla N°4: Comparativo Tasas de Interés

TASAS DE INTERES ABRIL 2013

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR VARIAS COAC’'S
0,
SEGMENTO A/(O:t/io:/r;iug;c??vz %Qg‘éf}'v;ﬁg‘xﬁt;"a % Anual Tasa
Referencial Activa Cobrada
Consumo 15.91 15.3 20.5
INSTRUMENTO % Anual Tasa Pasiva Efectiva Referencial % Anual Tasa
Activa Pagada
Depésito a Plazo 4.53 9
Depdsito de Ahorros 1.41 2
Plazo 30-60 3.89 9
Plazo 61-90 3.67 10
Plazo 91-120 4.93 10
Plazo 121-180 5.11 11
Plazo 181-360 5.65 12
Plazo 361 y mas 5.35 13

Fuente: Banco Central del Ecuador e Investigacién de campo.
Elaborado por: Alba Villacrés M.
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También las cooperativas no estan enfocadas a mejorar la calidad de vida
de sus socios sino que simplemente las vuelven mas consumistas ya que
cobrando estos altos intereses es muy dificil que una persona puede
generar ingresos de un crédito otorgado; se ve también que las
Cooperativas no presentan Proyectos de Desarrollo econémico para los
socios como fomentar la creacion de microempresas que ayude a mejorar

la economia de las familias.

1.2.1.3. Contexto micro

En la Empresa Privada Plasticaucho Industrial S.A, por iniciativa de sus
directivos y colaboradores en Noviembre de 2010 crean la Cooperativa de
Ahorro y Crédito PISA. Ltda.; en el Art. 3 del Estatuto de la Cooperativa se
indica: “esta Cooperativa de ahorro y crédito es CERRADA, lo que
significa que se cefira a las disposiciones diferenciadas que la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria emitird para ellas”, es
decir que solo trabaja al servicio de los 2,100 trabajadores miembros de

esta empresa.

Gracias al aporte inicial de 100,000 USD por parte de Plasticaucho
Industrial S.A, entidad juridica que entra como socio de la Cooperativa y
con el aporte de $5 délares por Certificados de Aportacién de todos los
empleados de Plasticaucho que son socios de la Cooperativa inician
operaciones que busca mejorar la calidad de vida mediante la actividad
economica de captar y colocar dinero, a mas de eso tiene actividades de
caracter educacional, sociales, culturales y deportivas para los socios y

sus familias.

Actualmente y segun la segmentacion regida por la SEPS la Cooperativa
de Ahorro y Crédito PISA Ltda., pertenece al Segmento 2, ya que tiene
alrededor de 400,000 ddlares en activos, una agencia Matriz y cuenta con

2.100 socios; lo cual lo posesiona en este segmento.
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Tabla N°5: Segmentacion para las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

COBERTURA
ACTIVOS Numero de
SEGMENTO (NUumero de )
(USD) Socios
Cantones)
Segmento 1| 0 - 250,000 1 mas de 700
Segmento 1| 0-1,100,000 1 hasta 700
250,001 -
Segmento 2 1 mas de 700
1,100,000
Sin importar el
Segmento 2| 0- 1,100,000 2 0 mas ) .
namero de socios
Sin importar el
1,100,001 -
Segmento 2 namero de hasta 7,100
9,600,000
cantones que opera
Sin importar el
1,100,001 o
Segmento 3 namero de mas de 7,100
mas
cantones que opera
Sin importar el
9,600,001 o
Segmento 3 ) nimero de hasta 7,100
mas
cantones que opera
A este segmento pertenecen 39 Cooperativas de
Segmento 4 | Ahorro y Crédito bajo el régimen de la Superintendencia
de Bancos y Seguros

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
Elaborado por: Alba Villacrés M.

Esté dentro de las 275 cooperativas de ahorro y crédito que pertenecen a
este segmento que representa el 26.32% del total de Cooperativas que la
SEPS tiene registradas como activas pero no todos estan legalmente

reguladas.
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Tabla N°6: Numero de Cooperativas por Segmento

Segmento [N° COAC'S| %
Segmento 1 476 45.55
Segmento 2 275 26.32

Segmento 3 70 6.7
Segmento 4 39 3.73
Por definir 185 17.7

Total 1,045 100

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Elaborado por: Alba Villacrés M.

Al crear la Cooperativa que es para servicio exclusivo de los empleados
de Plasticaucho Industrial S.A y que todos son socios de dicha
cooperativa buscan y esperan que la misma les ayude con sus

necesidades financieras y asi mejorar su calidad de vida.

La Cooperativa tiene como finalidad captar y colocar dinero que son la
esencia de su actividad econémica y con la misma ayudar a mejorar la
calidad de vida de sus socios; trabajan con las tasas maximas
referenciales dictadas por el BCE, tienen convenios con proveedores de
electrodomésticos, computadoras, articulos del hogar, Utiles escolares,
productos de primera necesidad, etc. para que Sus socios puedan
acceder a estos articulos necesarios en sus familias con un
financiamiento directo de la Cooperativa; tienen un cupo de crédito
limitado con el fin de no sobre endeudarle al socio ya que este cupo esta
en base a los ingresos que percibe en Plasticaucho y a los afios de
trabajo, solo en caso de emergencia les otorgan un valor superior al cupo
de crédito calculado y a una tasa de interés menor a la que cobran por el
segmento consumo a donde principalmente estan direccionados los
crédito otorgados; no tienen un numero representativo de pdlizas de
inversion a mediano y largo plazo ya que a los socios les parece poco

atractivo el interés pasivo que pagan pero tienen otros productos de
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ahorro acumulativos mensuales a los cuales acceden mayormente los
socios ya que mensualmente les debitan de su rol de pagos el valor
durante el tiempo que deseen ahorrar, los cobros por créditos o ahorros
que el socio tiene son debitados automaticamente del Rol de pagos que
perciben de Plasticaucho Industrial S.A.; los socios aportan con 1 dolar
mensual que sirve para financiar una parte de las actividades sociales,

culturales y deportivas que realizan.

Tabla N°7: Productos Financieros y Tasas de Interés.

AHORRO CREDITO
Tasa de Tasa de
PRODUCTO Interés Pasiva PRODUCTO Interés Activa
Ahorro a la Vista 2% Consumo 16%
Fondo Futuro 7% Emergencia 10%
Utiles
Ahorro Navidad 7% Escolares 0%
Productos de
primera
Pdlizas de Inversion 7% necesidad 0%
Ahorro Grupal 7%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito PISA. Ltda.
Elaborado por: Alba Villacrés M.

Con su actividad econdmica propia la Cooperativa debe ser lo
eficientemente operativa para poder ser auto sostenible y no depender de
la ayuda econdémica de Plasticaucho Industrial S.A 'y asi obtener
Rentabilidad para beneficio de todos los Socios, ya que al generar mayor
rentabilidad van a poder atender las necesidades de los socios y por ende

de sus familias.

El propdsito de que la Cooperativa continte creciendo para beneficio de
Sus socios exige que la misma tome medidas para mejorar su eficiencia
operativa, que captaciones y colocaciones tengan un nivel éptimo o por lo
menos encuentren su punto de equilibrio dando solvencia y fluidez en las

operaciones.
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1.2.2.1. Arbol de problemas

Baja Incremento de Disminucion Deficiente Nivel de
Rentabilidad Dependencia Patrimonial Servicio y Rol Social

T . [ :

INADECUADA INTERMEDIACION FINANCIERA DE LA COOPERATIVA DE J

AHORRO Y CREDITO PISA LTDA.

| — I —

Ineficiencia Estructura Estatutos internos Ayuda para Inexistencia de
Operativa Operacional restrictivos de solventar los planes de
Restrictiva crecimiento. Gastos Operativos desarrollo

Grafico N° 2: Arbol de problemas
Elaborado por: Alba Villacrés M.
Fuente: Investigacién de campo
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1.2.2. Anélisis critico

La ineficiencia operativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito PISA Ltda,
ha impedido introducir servicios financieros de calidad a todos los socios
para captar mayor cuota en el mercado, la ineficiencia en esta cadena y
coordinacién interna de los recursos debido a procesos restrictivos afecta
a la Cooperativa a ser rentable, es decir, ocasiona servicios de baja
calidad, la estructura operacional restrictiva ocasiona que los socios no
puedan obtener créditos con montos elevados, la cooperativa no
desembolsa mas de $3.000 por las politicas internas, impidiendo el
crecimiento de la Cooperativa y los socios, hacia oportunidades de
inversion, al tener un Reglamento Interno de Crédito con politicas de no
sobre endeudarle al socio y otorgar los créditos con la Unica garantia que
es el sueldo que perciben, al no trabajar con planes operativos para

fomentar el ahorro.

La creacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito dependié de
Plasticaucho Industrial S.A. quien ayudé a solventar los gastos operativos
desde el primer afio de funcionamiento con el fin de estabilizarla; para el
afo 2013 la cantidad ofrecida de ayuda es menor y la Cooperativa con su
actividad econdémica propia de captar y colocar dinero debe ser auto
sostenible, ahora dependen de cuan eficiente son operativamente para
poder solventar sus gastos operativos, gastos para la organizacién de
actividades educacionales, sociales, culturales y deportivas, una de las
principales causas de desinterés por parte de la cooperativa al no
planificar estratégicamente una intermediacion financiera para captar
recursos que sean reinvertidos en actividades productivas, tomando
depositos e inversiones de clientes a un cierto plazo y con un determinado
tipo de interés, y prestarlos a otros socios a otro plazo y con otro tipo de
interés, mas altos, a fin de obtener ganancias, hace que la cooperativa
dependa plenamente de Plasticaucho Industrial, sin tener estrategias de

crecimiento acorde a una institucion financiera.
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Las colocaciones son efectuadas mediante cupos de créditos que estan
determinados por los afios de trabajo, los ingresos y egresos que percibe
de la empresa Plasticaucho, indicadores que sirven para el analisis de
crédito que desea el socio, limitando asi obtener un crédito alto, sino a lo
gue su cupo le permite, sin analizar su capacidad de pago real.

A continuacion presentamos un ejemplo de matriz que se toma como

base antes de aprobar un crédito.

Tabla N°8: Cupos de Crédito otorgados por la Cooperativa de Ahorro y
Crédito PISA. Ltda.

_ $ Cupo
) Afios de Trabajo en o
$ Sueldo Socio . _ Maximo de
Plasticaucho Industrial S.A. o

Crédito

350 - 500 A partir del primer afio 0-250
501 - 7,000 A partir del primer afio 0 -500

701 - 1,000 A partir del primer afio 0 - 800
1,001 - 1,500 A partir del primer afio 0-1,200
1,501 - 2,500 A partir del primer afio 0 - 2,000
> 2,500 A partir del primer afio 0 - 3,000
500 - >2,500 > A 15 afios 0 - 3,000

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito PISA. Ltda.
Elaborado por: Alba Villacrés M.

La inexistencia de un plan de desarrollo ocasiona una gestion financiera
equivocada ya que no tiene naturaleza de entidad financiera, la institucién
sin conocimiento del mercado financiero y con una intermediacion
equivocada aumenta la ineficiencia y el estancamiento tanto de la

cooperativa como de los socios.
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1.2.3. Prognosis

Si la Cooperativa de Ahorro y Crédito PISA Ltda. continua con una
inadecuada intermediacion financiera y no logra eficiencia operativa en el
desarrollo de sus actividades econdmicas, la rentabilidad bajara, es decir
los socios no aportaran a la cooperativa, es decir, las personas optaran en
buscar otra institucion financiera que le brinde mejores opciones y mas
cupo en el valor del crédito, al no captar y colocar dinero en los niveles
Optimos, sus gastos van hacer superiores a sus ingresos, aumentara la
insatisfaccion de los socios e incrementara el nivel de dependencia hacia
Plasticaucho, esto ocasionara que el nivel de patrimonio, es decir el
conjunto de bienes, derechos y obligaciones de la cooperativa que
constituyen los medios economicos y financieros no puedan cumplir los
objetivos y por lo tanto el deficiente nivel de servicio y rol social sera el
factor que tomen en cuenta los socios para cerrar su cuenta, generando

perdida en el mercado y posteriormente la quiebra de la cooperativa.
1.2.4. Formulacién del problema

¢ Es la inadecuada eficiencia operativa la que impacta en la rentabilidad
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito PISA Ltda. en el periodo 2011 -

20127

VARIABLE INDEPENDIENTE (CAUSA)
Eficiencia Operativa

VARIABLE DEPENDIENTE (EFECTO)
Rentabilidad.
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1.2.5. Preguntas directrices

¢, Qué actividades operativas utilizan para la determinacion de

puntos criticos que no permiten la eficiencia operativa?.

¢, Cudles son los parametros para evaluar los factores que se toma
en cuenta en la rentabilidad obtenida de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito PISA Ltda.?

¢, Qué plan financiero es el adecuado para el mejoramiento de la
eficiencia operativa y rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito PISA Ltda.?

1.2.6. Delimitacion

Campo: Econémico.

Area: Financiera.

Aspecto: Eficiencia Operativa.

Temporal: El estudio comprende los afios 2011-2012. La misma

gue se investigara en el periodo Enero 2012 — Abril 2013.

Espacial: La presente investigacion se llevara a cabo en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito PISA Ltda. que se encuentra
ubicada en la Provincia: Tungurahua, Cantén: Ambato, Parroquia:
Atahualpa, Calles: Panamericana Norte, Referencia: Parque

Industrial 1V Etapa.
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1.3. JUSTIFICACION

El analizar el problema de la Cooperativa de Ahorro y Crédito PISA Ltda.
se justifica por su importancia practica y teorica, al cumplir con objetivos
econdmicos Yy financieros da como resultado una entidad financiera solida
ya que cuenta con los recursos necesarios para lograr las metas y
objetivos, que al ser encaminados con la mejor gestion seran

aprovechados y optimizados.

Esta investigacion es viable, ya que se conoce la situacion inicial y actual
de la cooperativa que es el medio adecuado y suficiente, se cuenta con el
tiempo y con el conocimiento de los procesos operativos de la
cooperativa, asi también las politicas restrictivas que impiden el

crecimiento financiero y administrativo.

Los beneficiarios de esta investigacion seran los 2.100 socios que laboran
en Plasticaucho Industrial, las familias de cada socio, conyugue e hijos,
son los beneficiarios de las actividades sociales y culturales que

organizan.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

Analizar la Eficiencia Operativa y su impacto en la rentabilidad de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito PISA. Ltda. para el mejoramiento de la

misma.
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1.4.2. Objetivos especificos

Analizar la actividad operativa para la determinacién de puntos

criticos que no permiten la eficiencia operativa.

Evaluar los factores que se toma en cuenta para la rentabilidad

obtenida en la Cooperativa de Ahorro y Crédito PISA Ltda.

Proponer un Plan Financiero para el mejoramiento de la eficiencia

operativa y rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito PISA
Ltda.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

El analisis sobre Eficiencia Operativa y la incidencia en la rentabilidad es
un problema objeto de estudio especifico de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito PISA. Ltda.; sin embargo existen varios analisis que se han
enfocado en analizar problemas que afectan a la Rentabilidad de las

instituciones.

Segun EUGENIO, Jenny (2013: “La Planificacion Financiera y su
incidencia en la Rentabilidad de la Empresa Incubandina S.A.”)

concluye:

La inexistencia de una Planificacion Financiera debilita la optimizacion de
recursos financieros puesto que no permite la utilizacién de los mismos.
Después del estudio y andlisis realizado en la empresa se determina que
no se maneja indicadores de gestion e indicadores financieros ya que
estos le permitiran conocer las falencias que se presentan en la
organizaciéon en un periodo de tiempo corto.

La toma de decisiones gerenciales son inadecuadas debido a que se
basan Unicamente en costos y gastos lo cual no le permite ver la situacion

real de la empresa.

En su tesis MOYOLEMA, Maria (2011: “La Gestion Financiera y su
impacto en la Rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kurinan de la ciudad de Ambato afio 2010”), manifiesta en sus

conclusiones:
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Al realizar un diagnéstico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kurifian.
Se establece que actualmente no cuenta con una gestion financiera
adecuada lo cual no le ha permitido incrementar su rentabilidad y por
ende no ha crecido como institucion por lo que también no existen
estrategias adecuadas en lo que la institucién pueda respaldarse.

Se ha determinado también el retraso en la elaboracion de los estados
financiero por lo que no ha permitido realizar un analisis econémico de la
institucion llevando a una inestabilidad econdmica financieras.
Desconocimiento sobre indicadores financieros y la inexistencia de un
asesor permanente para realizar un analisis correspondiente de su

liquidez provoca desconfianza de todos los socios.

No cuenta con un plan financiero que le ayude a mejorar la rentabilidad de
la instituciébn ya que es una herramienta muy necesaria para poder

verificar cuanto seria la proyeccion para un determinado tiempo.

2.2. Fundamentacion filosofica

La presente investigacién tiene su fundamento en el paradigma
positivista, ya que se va a utilizar analisis l6gico, la investigadora tiene la
capacidad de solventar los problemas que se presente, y puede concluir
con una propuesta que ayude a corregir el problema investigado; como lo
indica la Revista Virtual Gerencia Contemporanea (2011: Internet), en
su articulo dice que: "Segun Kolakowski (1988) el positivismo es un
conjunto de reglamentaciones que rigen el saber humano y que tiende a
reservar el nombre de ciencia a las operaciones observables en la
evolucién de las ciencias modernas de la naturaleza. Durante su historia,
dice este autor, el positivismo ha dirigido en particular sus criticas contra
los desarrollos metafisicos de toda clase, por tanto, contra la reflexion que
no puede fundar enteramente sus resultados sobre datos empiricos, o
que formula sus juicios de modo que los datos empiricos no puedan

nunca refutarlos.
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Otra de las caracteristicas relevantes del positivismo tiene que ver con su
posicién epistemoldgica central. En efecto, el positivismo supone que la
realidad esta dada y que puede ser conocida de manera absoluta por el
sujeto cognoscente, y que por tanto, de lo Unico que habia que
preocuparse, indican Dobles, Zafiga y Garcia (1998), era de encontrar el

método adecuado y valido para descubrir esa realidad".

2.3. Fundamentacién legal

En la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, Registro Oficial
444, del 11 de mayo del 2011. En el Titulo Il Del Sector Financiero
Popular y Solidario, Capitulo Primero De las Organizaciones del Sector
Financiero Popular y Solidario,

Articulo 78.- Sector Financiero Popular y Solidario.- Para efectos de la
presente Ley, integran el Sector Financiero Popular y Solidario las
cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas
y bancos comunales, y cajas de ahorro.

Articulo 79.- Tasas de interés.- Las tasas de interés maximas activas y
pasivas que fijaran en sus operaciones las organizaciones del Sector
Financiero Popular y Solidario seran las determinadas por el Banco

Central del Ecuador.

Seccion 1

DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

Art. 81.- Cooperativas de ahorro y crédito.- Son organizaciones
formadas por personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente
con el objeto de realizar actividades de intermediacion financiera y de
responsabilidad social con sus socios y, previa autorizaciéon de la
Superintendencia, con clientes o terceros con sujecion a las regulaciones

y a los principios reconocidos en la presente Ley.
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Art. 82.- Requisitos para su constitucién.- Para constituir una
cooperativa de ahorro y crédito, se requerira contar con un estudio de
factibilidad y los demas requisitos establecidos en el Reglamento de la

presente Ley.

Art. 83.- Actividades financieras.- Las cooperativas de ahorro y crédito,
previa autorizacion de la Superintendencia, podran realizar las siguientes

actividades:

a) Recibir depdsitos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo
o0 modalidad autorizada;

b) Otorgar créditos a sus socios;

c) Conceder sobregiros ocasionales;

d) Efectuar servicios de caja y tesoreria;

e) Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como
emitir giros contra sus propias oficinas o las de instituciones
financieras nacionales o extranjeras;

f) Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en
deposito para su custodia y arrendar casilleros o cajas de
seguridad para depositos de valores;

g) Actuar como emisor de tarjetas de crédito y de débito;

h) Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de
aceptaciones, endosos o avales de titulos de crédito, asi como por
el otorgamiento de garantias, fianzas y cartas de crédito internas y
externas, o cualquier otro documento, de acuerdo con las normas y
practicas y usos nacionales e internacionales;

i) Recibir créditos de instituciones financieras y no financieras del
pais y del exterior;

j) Emitir obligaciones con respaldo en sus activos, patrimonio,
cartera de crédito hipotecaria o prendaria propia o adquirida,
siempre que en este Ultimo caso, se originen en operaciones

activas de crédito de otras instituciones financieras;
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k) Negociar titulos cambiarios o facturas que representen
obligacion de pago creados por ventas a crédito y anticipos de
fondos con respaldo de los documentos referidos;

[) Invertir preferentemente, en este orden, en el Sector Financiero
Popular y Solidario, sistema financiero nacional y en el mercado
secundario de valores y de manera complementaria en el sistema
financiero internacional;

m) Efectuar inversiones en el capital social de cajas centrales; vy,

n) Cualquier otra actividad financiera autorizada expresamente por

la Superintendencia.

Las cooperativas de ahorro y crédito podran realizar las operaciones
detalladas en este articulo, de acuerdo al segmento al que pertenezcan,

de conformidad a lo que establezca el Reglamento de esta Ley.

Art. 84.- Certificado de funcionamiento.- Las cooperativas de ahorro y
crédito tendran, tanto en matriz, como en sus agencias, oficinas o
sucursales, la obligacion de exhibir en lugar publico y visible, el certificado

de autorizacion de funcionamiento concedido por la Superintendencia.

Art. 85.- Solvencia y prudencia financiera.- Las cooperativas de ahorro
y crédito deberdn mantener indices de solvencia y prudencia financiera
gue permitan cumplir sus obligaciones y mantener sus actividades de
acuerdo con las regulaciones que se dicten para el efecto, en
consideracion a las particularidades de los segmentos de las cooperativas

de ahorro y crédito.

Las regulaciones deberan establecer normas al menos en los siguientes

aspectos:

a) Solvencia patrimonial;

b) Prudencia Financiera;
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c) indices de gestién financiera y administrativa;
d) Minimos de Liquidez;
e) Desempefio Social; y,

f) Transparencia.

Art. 86.- Cupo de créditos.- Las cooperativas de ahorro y crédito
manejaran un cupo de crédito y garantias de grupo, al cual podran
acceder los miembros de los consejos, gerencia, los empleados que
tienen decisién o participacion en operaciones de crédito e inversiones,
sus conyuges o convivientes en union de hecho legalmente reconocidas y
sus parientes dentro del segundo grado de consanguinidad y afinidad.

El cupo de crédito para el grupo no podra ser superior al diez por ciento
(10%) ni el limite individual superior al dos por ciento (2%) del patrimonio
técnico calculado al cierre del ejercicio anual inmediato anterior al de la

aprobacion de los créditos.

Las solicitudes de crédito de las personas sefialadas en este articulo

seran resueltas por el Consejo de Administracion.

No aplicaran los criterios de vinculacion por administracion para las Cajas

Centrales.

Art. 87.- Ordenes de pago.- Las cooperativas de ahorro y crédito podran
emitir rdenes de pago en favor de sus socios y contra sus depdésitos, que
podran hacerse efectivas en otras cooperativas similares, de acuerdo con
las normas que dicte el regulador y los convenios que se suscriban para

el efecto.
Igualmente podran realizar operaciones por medios magnéticos,

informaticos o similares, de conformidad con lo dispuesto en la legislacion

de comercio electronico vigente y las normas que dicte el regulador.
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Art. 88.- Inversiones.- Las cooperativas de ahorro y crédito,
preferentemente deberan invertir en el Sector Financiero Popular y
Solidario. De manera complementaria podran invertir en el sistema
financiero nacional y en el mercado secundario de valores y, de manera
excepcional, en el sistema financiero internacional, en este caso, previa la

autorizacion y limites que determine el ente regulador.

Art. 90.- Capitalizacion.- Las cooperativas de ahorro y crédito podran
resolver a través de la Asamblea General, capitalizaciones con nuevos
aportes de los socios. Sin embargo, si la asamblea general resuelve
capitalizacion que involucre la transferencia de ahorros o depositos,

requerira de la autorizacion escrita del socio.

Art. 91.- Redencion de certificados.- Ninguna cooperativa podra redimir
el capital social, en caso de retiro de socios, por sumas que excedan en
su totalidad el cinco por ciento (5%) del capital social pagado de la

cooperativa, calculado al cierre del ejercicio econémico anterior.

La redencién del capital, en caso de fallecimiento del socio, sera total y no
se computara dentro del cinco por ciento (5%) establecido en el inciso
anterior; la devolucion se realizard conforme a las disposiciones del
Cadigo Civil.

La compensacion de certificados de aportacion con deudas a la
cooperativa sera permitida solo en caso de retiro del socio, siempre

dentro del limite del cinco por ciento (5%).

No se podra redimir capital social si de ello resultare infraccion a la
normativa referente al patrimonio técnico y relaciéon de solvencia o si la
cooperativa se encontrare sujeta a regularizacion en los términos

establecidos por la Superintendencia.
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Art. 92.- Administracion y calificacion de riesgo.- Las cooperativas de
ahorro y crédito deberan contratar calificadoras de riesgo y realizar la
administracion integral de riesgos de acuerdo al segmento al que

pertenezcan, de conformidad a lo dispuesto por el 6rgano regulador.

Art. 93.- Prevencion de lavado de activos.- Las cooperativas de ahorro
y crédito implementaran mecanismos de prevencion de lavado de activos

conforme a las disposiciones constantes en la legislacion vigente.

Los informes anuales de auditoria, deberan incluir la opinién del auditor,
referente al cumplimiento de los controles para evitar el lavado de activos

provenientes de actividades ilicitas.

Las organizaciones del sector financiero popular y solidario estan
obligadas a suministrar a las entidades legalmente autorizadas para la
prevencion del lavado de activos, la informacion en la forma y frecuencia

que ellas determinen.

Concordancias:

LEY PARA REPRIMIR EL LAVADO DE ACTIVOS, Arts. 14, 15, 16, 17

Art. 94.- Informacion.- Las cooperativas de ahorro y crédito pondran a
disposicién de los socios y publico en general, la informacion financiera y
social de la entidad, conforme a las normas emitidas por la

Superintendencia.

Las organizaciones del sector financiero popular y solidario, estdn obligadas a
suministrar a la Superintendencia, en la forma y frecuencia que ella determine, la
informacién para mantener al dia el registro de la Central de Riesgos. La
Superintendencia coordinara junto con la Superintendencia de Bancos y Seguros

la integracion de la informacion de la central de riesgos.

Inciso final eliminado por la Ley Organica Derogatoria a la Ley de Buros de
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Informacion Crediticia, publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 843 de 3
de diciembre de 2012.

Art. 95.- Sigilo y Reserva.- Los depédsitos y demas captaciones de
cualquier indole que se realicen en las organizaciones del sector
financiero popular y solidario, determinadas por la Superintendencia,
excluyendo las operaciones activas, estaran sujetos a sigilo, por lo cual
las instituciones receptoras de los depésitos y captaciones, sus
administradores, funcionarios y empleados, no podran proporcionar
informacion relativa a dichas operaciones, sino a su titular o a quien lo
represente legalmente.

Las organizaciones del sector financiero popular y solidario con el objeto
de facilitar procesos de conciliacion, daran acceso al conocimiento
detallado de las operaciones anteriores y sus antecedentes a la firma de
auditoria externa contratada por la institucién, que también quedara

sometida al sigilo bancario.

Las organizaciones del sector financiero popular y solidario podran dar a
conocer las operaciones anteriores, en términos globales, no
personalizados ni parcializados, solo para fines estadisticos o de

informacion.

Las organizaciones del sector financiero popular y solidario tendran la
obligacion de proporcionar a la Superintendencia la informaciéon sobre las
operaciones que determinadas por ésta, por su nhaturaleza y monto,
requieran de un informe especial. La Superintendencia proporcionara esta
informacion a otras autoridades que por disposicion legal expresa, previa
determinacioén sobre su causa y fines, puedan requerirla, quienes también
estaran sujetas al sigilo hasta que se utilice la informacion en los fines

para los cuales se la requirio.
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Art. 96.- Auditorias.- Las cooperativas de ahorro y crédito deberan contar
con auditoria externa anual y auditoria interna, de conformidad con lo

establecido en el Reglamento de esta Ley.

Los auditores internos y externos deberan ser previamente calificados por
la Superintendencia, desarrollaran su actividad profesional cumpliendo la

Ley y su Reglamento.

Los auditores internos y externos seran responsables administrativa, civil

y penalmente de los dicthmenes y observaciones que emitan.

Art. 97.- Calificacion.- Los vocales de los consejos, el gerente y los
auditores externo e interno, para ejercer sus funciones deberan ser
calificados previamente por la Superintendencia, conforme a las

disposiciones contenidas en la presente Ley y en su Reglamento.

Art. 98.- Revocatoria de calificacion.- La Superintendencia podra
revocar, en cualquier momento, la calificacion de los vocales de los
consejos, del gerente o de los auditores, cuando hayan incurrido en el

incumplimiento de los requisitos que sustentaron su calificacion.

Art. 99.- Intervencién.- Sin perjuicio de las causales de intervencion
establecidas en el articulo 68 de esta Ley, cuando una cooperativa de
ahorro y crédito por cualquier causa no cumpliese con la ley o
regulaciones en particular las referidas a las normas de solvencia y
prudencia financiera o cuando se presuma la existencia de practicas
ilegales de tal magnitud que pongan en grave peligro los recursos del
publico o incumpliere los programas de vigilancia preventiva o de
regularizacion establecidos por la Superintendencia, este 6rgano de
control podra ordenar su intervencion, disponiendo todas aquellas

medidas de caracter preventivo y correctivo que sean necesarias e
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impondra las sanciones pertinentes, sin perjuicio de las acciones civiles y

penales a que hubiere lugar.

Art. 100.- Falta de subsanacion.- La Superintendencia dispondra la
disolucién y liquidacion de una cooperativa si luego de la intervencién no

se han subsanado las causas que la motivaron.

Art. 101.- Segmentacion.- Las cooperativas de ahorro y crédito seran
ubicadas en segmentos, con el propésito de generar politicas y
regulaciones de forma especifica y diferenciada atendiendo a sus

caracteristicas particulares, de acuerdo con criterios tales como:

a) Participacion en el Sector;

b) Volumen de operaciones que desarrollen;

c) Numero de socios;

d) Numero y ubicacién geografica de oficinas operativas a nivel local,
cantonal, provincial, regional o nacional;

e) Monto de activos;

f) Patrimonio; vy,

g) Productos y servicios financieros.

Modificado por la Ley Organica Derogatoria a la Ley de Buros de
Informacién Crediticia, publicada en el Registro Oficial Suplemento No.
843 de 3 de diciembre de 2012.
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2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.4.1. Superordinacion y Subordinacion conceptual

A
Sistema Financiero Administracion
Popular v Solidario Financiera
Intermediacién o .
. . Planeacion Financiera
Financiera
Indicadores Anadlisis Financiero
Financieros
PERLAS
Eficiencia .
) Rentabilidad
Operativa
VARIABLE INDEPENDIENTE ' VARIABLE DEPENDIENTE

~N—

Gréfico N° 3: Categorizacidn de variables
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito PISA. Ltda.
Elaborado por: Alba Villacrés M.
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Superordinacion variable independiente: Eficiencia Operativa

Responsabilidad
Social

Captacion de Intermediacion
Dinero \ Financiera

Colocacion de
Dinero

Grafico N° 4: Superordinacion variable independiente
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito PISA. Ltda.
Elaborado por: Alba Villacrés M.

Proteccion

Estructura
Financiera
Eficaz

Indicadores

Calidad de ( Financieros
Activos PERLAS

Liquidez

Crecimiento
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Superordinacion variable dependiente: Rentabilidad

ROA
Indicadores v ROE
Financiero .
Ratios
PERLAS
RENTABILIDAD Planificacion

Administracion

Grafico N° 5: Superordinacion variable dependiente
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito PISA. Ltda.
Elaborado por: Alba Villacrés M.
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2.4.1.1. Marco conceptual variable Independiente

Para sustentar el estudio de la variable independiente la Eficiencia
Operativa es importante analizar y revisar teorias que argumenten el

presente estudio.

Eficiencia Operativa

La palabra eficiencia viene del latin ‘'efficialityly' que en espafiol quiere
decir: accién, fuerza, produccion. Se define como la capacidad de
disponer de alguien o de algo para conseguir un objetivo determinado con

el minimo de recursos posibles viable.

En términos generales la Eficiencia Operativa tiene como obijetivo la
minimizacién de residuos y la maximizacion de la capacidad de los
recursos en la actividad economica en la que se desarrolle, y asi llegar a
que los ingresos sean mayores a los gastos y asi poder obtener mayor

margenes de ganancia.

En el blog del INCAE (ALFARO, 2009, pags. 55-57), “la efectividad de
una institucion financiera en términos de intermediacion financiera se
puede medir, entre otros, por medio de los siguientes indicadores: el
indice de depdsitos/pasivos, el niumero de cuentas de depdésito, y el

numero de cuentas de crédito.”

La Eficiencia Operativa en las Cooperativas de Ahorro y Crédito, permite
gue los ingresos sean mayores que los gastos al final del afio en ejercicio
mediante la mejor manera de ejercer la actividad econdmica de una
cooperativa de ahorro y crédito que es la captacion y colocacion de

dinero.
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Indicadores Financieros PERLAS

El Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito (WOCCU)
mediante el Sistema de Monitoreo PERLAS (Protecciéon, Estructura
financiera eficaz, Calidad de Activos, Tasa de Rendimiento y costos,
Liquidez y Sefales de Crecimiento) aplica varios ratios que utilizan las
Cooperativas de ahorro y crédito para evaluar la eficiencia operativa
reflejada en el Balance General y en el Estado de Resultados donde se
puede analizar el desarrollo de la actividad econémica de la cooperativa,
los ratios que mide la eficiencia operativa es el bloque de la Estructura

financiera eficaz.

Segun (RICHARDSON, 2011, pag. 4) “la estructura financiera de la
cooperativa de ahorro y crédito es el factor mas importante en la
determinacién del potencial de crecimiento, la capacidad de ganancias y

la fuerza financiera general.”

Una Estructura financiera eficaz sélida en una cooperativa llamara a
clientes en busca de un buen interés, el desarrollo de la misma le ayudara
a crecer con sus clientes, el apoyo que se da al crecimiento de la

cooperativa llevara una eficiencia en las actividades econémicas

E = Estructura financiera eficaz

El sistema de PERLAS mide activos, pasivos y capital, y recomienda una
estructura “ideal” para las cooperativas de ahorro y crédito. Se promueven
las siguientes metas ideales:

Activos

e EIl 95% de activos productivos consiste en créditos (70-80%)

e inversiones liquidas (10-20%).
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e El 5% de activos improductivos consiste principalmente en

activos fijos (terreno, edificios, equipos, etc.).

Se incentiva a las cooperativas de ahorro y crédito a maximizar los
activos productivos para alcanzar ganancias suficientes, la cartera
de créditos es el activo mas rentable de una cooperativa de ahorro
y crédito, el Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito
(WOCCU) recomienda que se mantenga el 70-80% del activo total
en la cartera de créditos, que no permitan un exceso de liquidez
porque los margenes sobre inversiones liquidas (p.ej., cuentas de
ahorros) son significativamente menores que los que se ganan
sobre la cartera de créditos, de igual manera para los activos
improductivos porque una vez comprados, son muchas veces
dificiles de liquidar. Para mantener el balance ideal entre los
activos productivos e improductivos es a través de un incremento

en el volumen de los activos productivos.

Para medir los activos de la estructura financiero se aplica los siguientes

ratios:
Ratio E1: Porcentaje del activo total invertido en la cartera de créditos.
Cuentas: a. Total de cartera de créditos bruta pendiente.

b. Total de provisiones para créditos incobrables.

c. Total de activos.

Férmula: (a-b)

c

Meta: Entre el 70 - 80%.
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Ratio E2: Porcentaje del activo total invertido en inversiones a corto

plazo.

Cuentas: a. Total de inversiones liquidas.
b. Total de activos.

Formula: b

Meta: < 16%.

Ratio E3. Porcentaje de Inversiones Financieras a largo plazo.

Propdsito: Medir el porcentaje del activo total invertido en inversiones a

largo plazo.

Cuentas: a. Total de inversiones financieras.
b. Total de activos.

Formula: a
b

Meta: <2%.

Ratio E4. Porcentaje de Inversiones NO Financieras.
Propésito: Medir el porcentaje del activo total invertido en inversiones no
financieras (como supermercados, farmacias, proyectos de desarrollo de

viviendas residenciales, etc.).

Cuentas: a. Total de inversiones no financieras.

b. Total de activos.
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Férmula: a

Meta: 0%.

Pasivos.

El 70-80% de depdsitos de ahorro de asociados.

Un porcentaje considerable de depdsitos de ahorros indica que la
cooperativa de ahorro y crédito ha desarrollado programas de mercadeo
eficaces y esta bien encaminada hacia el logro de la independencia

financiera.

También indica que los asociados ya no “ahorran” para pedir prestado

fondos, sino que ahorran debido a las tasas competitivas ofrecidas.

He aqui algunos ratios para medir los pasivos de la estructura financiera

si van enfocados al crecimiento de las Cooperativas de Ahorro y Crédito:

Ratio E5. Depdsitos de Ahorro.

Propdsito: Medir el porcentaje del activo total financiado con depdsitos de

ahorro.

Cuentas: a. Total de depdsitos de ahorro.
b. Total de activos.

Formula: a

Meta: Entre el 70 - 80%.

40



Ratio E6. Financiamiento con Crédito Externo.

Propdsito: Medir el porcentaje del activo total financiado con el crédito
externo (como deudas con otras instituciones financieras fuera de la

cooperativa de ahorro y crédito).

Cuentas: a. Total de créditos a corto plazo.
b. Total de créditos a largo plazo.
c. Total de activos.

Foérmula: (@a+b)

c
Meta: O0- 5%.
Capital.

10-20% capital de aportaciones de asociados.

10% capital institucional (reservas no distribuidas).

Bajo el nuevo sistema de capitalizacion, las aportaciones de asociados
reciben menos énfasis y son reemplazadas con el capital institucional.

Este capital tiene tres propdsitos:

a. Financiar activos improductivos.

Como el capital institucional no tiene un costo explicito de intereses, su
funcion principal es financiar todos los activos que no generan ingresos de
la cooperativa de ahorro y crédito (p. €j., terreno, edificios y equipos). Si
no hay suficiente capital disponible, la cooperativa de ahorro y crédito esta
obligada a usar las alternativas mas costosas de los depésitos de ahorro
o las aportaciones de asociados para financiar la diferencia. Aunque esto

no tiene mucho sentido, la practica es bastante comun.
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b. Mejorar ganancias

El capital institucional también tiene un efecto poderoso sobre la
capacidad de la cooperativa de ahorro y crédito de generar un ingreso
neto y por lo tanto, generar capital adicional. Sin ningun costo explicito de
intereses, el capital que se presta a tasas de interés del mercado
proporciona un rendimiento del 100% a la cooperativa de ahorro y crédito.
El uso de este capital institucional para financiar activos productivos (p.
ej., créditos) es muy rentable para la cooperativa de ahorro y crédito.

De esta manera, el capital institucional puede ser generado mas
rapidamente, en vez de depender Unicamente de los pequefios margenes
de depdsitos de ahorro. Para las cooperativas de ahorro y crédito con una
base de capital débil, el proceso es mucho mas lento, como la capacidad
de generar suficiente capital se relaciona con la capacidad de retener el

capital.

c. Absorber pérdidas

En dltima instancia, el capital institucional se usa para absorber pérdidas
de la morosidad de créditos y/o déficits operativos. En muchos paises, la
ley exige que toda reduccion en el capital institucional a causa de
pérdidas deba ser aprobada por la Asamblea General. Esto puede ser
una experiencia dificil y a veces fatal para la administracion de la
cooperativa de ahorro y crédito. Por consiguiente, tiene mas sentido crear
provisiones adecuadas para los créditos incobrables para asi eliminar los
activos improductivos.

La medida del capital institucional en la estructura financiera es un ratio
clave que se vincula con varias otras areas operativas. Si es deficiente,
puede sefalar rapidamente doénde podrian existir las debilidades

potenciales en otras areas de la operacion.
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Ratio E7. Aportaciones de Socios.

Propdsito: Medir el porcentaje del activo total financiado con las

aportaciones de asociados.

Cuentas: a. Total de aportaciones de asociados.

b. Total de activos.

Férmula: a

Meta: < 20%.

Ratio E8. Capital Institucional.

Proposito: Medir el porcentaje del activo total financiado con capital

institucional.

Cuentas: a. Total de capital institucional.
b. Total de activos.

Formula: a

Meta: = 10%.

Ratio E9. Capital Institucional Neto.
Proposito: Medir el nivel real de capital institucional, después de ajustar

las provisiones para activos en riesgo para satisfacer las normas de

proteccion, y cubrir cualquier otra pérdida potencial.
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Cuentas: a. Capital institucional.
b. Provisiones para activos en riesgo.
c. Saldo de créditos con morosidad mayor a 12 meses.
d. Saldo de créditos con morosidad de 1 a 12 meses.
e. Activos problematicos (pérdidas que seran liguidadas).

f. Total de activos.

Formula:  [(a+b)-(c+.35(d)+e)]
f

Meta: = 10%.

A = Calidad de Activos.

Los indicadores de esta seccion miden el porcentaje de activos

improductivos que tienen un impacto negativo en la rentabilidad vy

solvencia. Estos indicadores son: la morosidad de créditos, activos

improductivos y el financiamiento de activos improductivos.

Ratio Al. Total Morosidad de Créditos.

Proposito: Medir el porcentaje total de morosidad en la cartera de

créditos, usando el criterio del saldo de créditos morosos pendientes en

vez de los pagos de créditos morosos acumulados.

Cuentas: a. Total de todos los saldos de créditos morosos (un  control
no contable).

b. Total de la cartera de créditos pendientes (bruta).

Férmula: a
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Meta: < 5%.
Ratio A2. Activos Improductivos.

Proposito: Medir el porcentaje del activo total que no produce un ingreso.

Ejemplos de activos improductivos:
. Efectivo en caja.
. Cuentas corrientes monetarias que no producen intereses.

. Cuentas por cobrar.

1

2

3

4. Activos en liquidacion.

5. Activos fijos (terreno, edificios, equipos, etc.).
6

. Gastos pre pagados y otros diferidos.

Cuentas: a. Total de activos improductivos.

b. Total de activos.

Férmula: a

Meta: < 5%

P = Proteccién

Los indicadores de esta seccién miden la suficiencia de provisiones para

créditos incobrables.

Ratio P1. Provisidon para créditos incobrables con morosidad mayor a 12

meses.

45



Propdésito: Medir la suficiencia de las provisiones para créditos incobrables
en comparaciéon con las provisiones requeridas para cubrir todos los

creditos con morosidad mayor a 12 meses.

Cuentas: a. Provision para créditos incobrables (Balance general)

b. Porcentaje de provisiones requeridas para cubrirlos
créditos con morosidad mayor a 12 meses. WOCCU
sugiere el 100%, pero se puede usar otro porcentaje en
los paises donde las leyes o regulaciones locales sean
diferentes.

c. Saldos de préstamo de todos los créditos con morosidad

mayor a 12 meses.

Férmula: a

b*c

Meta: 100%.

Ratio P2. Provisién para créditos incobrables con morosidad menor a 12

meses.

Propésito: Medir la suficiencia de provisiones para créditos incobrables
después de descontar las provisiones usadas para cubrir créditos con

morosidad mayor a doce meses.

Cuentas: a. Total provision para créditos incobrables.
b. Provisiones usadas para cubrir créditos con morosidad
mayor a 12 meses.
c. Porcentaje de provisiones requeridas para cubrir créditos
con morosidad de 1- 12 meses. WOCCU sugiere el 35%,

46



pero se puede usar otro porcentaje en los paises donde
las leyes o regulaciones locales sean diferentes.

d. Saldo total de todos los créditos pendientes con
morosidad de 1-12 meses.

e. Porcentaje de provisiones requeridas para créditos no
morosos. Mientras WOCCU no requiere una provision
especifica para esta categoria, algunos paises puedan
exigir un porcentaje especifico en las leyes o regulaciones
locales.

f. Saldo total de todos los créditos no morosos.

Formula: (@a-b)
c*d+e*f

Meta: 35% de provisiones requeridas para todos los créditos con

morosidad menor a 12 meses y para créditos no morosos.

L= Liquidez

Los indicadores de liquidez demuestran si la cooperativa de ahorro y
crédito administra eficazmente su efectivo para que pueda satisfacer la

demanda de retiros y requisitos para la reserva de liquidez.

También se mide el efectivo inactivo para asegurar que este activo

improductivo no afecta negativamente la rentabilidad.
Ratio L1. Porcentaje en Fondos Disponibles.
Propdsito: Medir la suficiencia de las reservas de efectivo liquido para

satisfacer los retiros de depdsitos, después de pagar todas la obligaciones

inmediatas <30 dias.
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Cuentas: a. Total de inversiones liquidas productivas.
b. Total de activos liquidos improductivos.
c. Total de cuentas por pagar a corto plazo <30 dias.

d. Total de depdsitos de ahorro.

Formula: (a+b-c)
d

Meta: 15-20%.
Ratio L3. Porcentaje de Activos Liquidos improductivos.
Proposito: Medir el porcentaje del activo total que no produce un ingreso.

Cuentas: a. Total de activos liquidos improductivos.

b. Total de activos.

Férmula: a

Meta: <1%.

Intermediaciéon Financiera

La principal funcién de las instituciones financieras es servir de
intermediarias entre ahorrantes (personas con exceso de liquidez y
pobres oportunidades de inversion) y prestatarios (personas con
necesidades de liquidez y eventualmente mejores oportunidades de
inversion). Los ahorrantes colocan sus recursos liquidos (depdsitos) en
una institucién financiera con la expectativa (motivacion) de que en el
futuro la institucion financiera les devuelva dichos recursos mas los

intereses devengados.
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Las instituciones del sistema financiero, al ser intermediarias, median
entre las personas u organizaciones con recursos disponibles y aquellas
gue necesitan y solicitan estos recursos. De esta forma, cumplen con dos

funciones fundamentales: la captacion y la colocacion.

Segun (DUBLIN, 2006, pag. 7) indica que “la Union de Créditos tiene dos
finalidades: proporcionar un lugar donde los miembros puedan ahorrar su
dinero, y constituir una reserva de dinero de la cual sus miembros puedan
obtener créditos en momentos de necesidad. Estos dos objetos son

importantes, pero el primero lo es mas que el segundo.”

Un miembro de una cooperativa buscara siempre el desarrollo de sus
ahorros, con una buena unién de créditos que ayude a gestionar a
cabalidad los financiamientos del socio la cooperativa automaticamente
tendra una muy buena reserva de dinero para dar créditos a los

accionistas.

Ahorro (Captaciones)

Las cooperativas de ahorro y crédito deben incentivar a sus miembros
tener como principio el ahorro ya que el hombre nunca puede saber
cuando habra de necesitar mas dinero del que produzca su sueldo u otro
ingreso para poder enfrentar cualquier acontecimiento como
enfermedades, pérdida de trabajo, fendmenos catastroéficos, etc., y para
poder sentir tranquilidad y bienestar, la mayor parte de las personas

deben poseer algunos ahorros.

Las uniones de crédito (cooperativas de ahorro y crédito) deben cultivar
en sus socios que el ahorrar sea una costumbre “separando cierta
cantidad del monto total de sus percepciones”, deben separar el dinero
gue piensan ahorrar apenas tengan el ingreso del dinero, caso contrario

es muy facil que sea destinado al gasto.
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Créditos (Colocaciones)

Los créditos deben ser otorgados de acuerdo con las necesidades y la
capacidad de pago del prestatario, uno de los objetivos de los créditos de
una unién de crédito es ayudar al prestatario a planificar de qué manera
puede obtener valor de su dinero en lo que quiera invertirlo.

No deben conceder un préstamo si existe la evidencia de que éste no
podra ser pagado, ahi la unién de crédito debe ayudar al prestatario a
gestionar un préstamo que si pueda pagar, la cooperativa de ahorro y
crédito o unidn de crédito como antes se la conocia deben asegurarse de
que el préstamo se liquidara finalmente, aunque se requiera algunos

anos.

Los socios deben ser motivados a tomar conciencia que deben proceder
honradamente con la entidad financiera que le prestdé dinero para asi esta

les pueda seguir ayudando a obtener dinero mediante un préstamo.

Tasas de Interés

Las uniones de crédito para cubrir gastos, constituir reservas y pagar
dividendos, deben cobrar intereses sobre sus créditos que debe ser hasta
el porcentaje que le permita la ley, es entendible que cuando la
cooperativa de ahorro y crédito es nueva cobren una tasa de interés alta
permitida pero siempre deben procurar que esta tasa al ser comparada
con la de otros prestamista debe ser menor y segun vaya operando la
cooperativa podra tener los medios para poder disminuir los intereses que

cobran.
Las tasas de interés que se utilizan en el sistema financiero ecuatoriano

estan reguladas por el Banco Central del Ecuador, este es el precio del

dinero, es la ganancia que obtienen por su intermediacion financiera.
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Segun la (VILLAGRAN, 2012, p&gs. 8-9), indica que “a través de las dos
actividades (captacion y colocacion), las instituciones financieras obtienen
sus ganancias. Los intereses de colocacién, son mas altos que los
intereses de captacion; esta diferencia crea un margen, que se denomina

el margen de intermediacion:

“Margen de intermediacion = Tasa interés de colocacion — Tasa de interés

de captaciéon”

Haciendo referencia a las uniones de crédito las cooperativas de ahorro y
crédito son un negocio y debe adoptar un principio mercantil de realizar
sus operaciones en la forma mas econdémica aunque sean “empresas con
el objetivo de ayudar a sus socios, no significa que pueda desperdiciar su
dinero, al contrario deben vigilar cuidadosamente sus fondos, controlar

sus gastos y que el trabajo se planee eficientemente”.

Responsabilidad social

La Federacién de Cooperativa de Ahorro y Crédito de Honduras
explica que el rol social de las cooperativas de Ahorro y Crédito es una
responsabilidad del desarrollo humano social mediante los servicios que
son fundamentalmente financieros, estdn orientados a mejorar
primordialmente el nivel econémico y social y en general el desarrollo

humano de todos los cooperativistas mas no a maximizar las utilidades.

Sistema Cooperativo de Ahorro vy Crédito.

El sistema cooperativo se remonta a la practica de diferentes modalidades
de asociacion tradicional, especialmente en el ambito rural y en
actividades de caracter agropecuario, como los ayllus de la Cultura Inca
en Latinoamérica, en la Cultura Aztecas en México y en Costa Rica con

las jutas que tuvieron manifestaciones tradicionales como la autoayuda,
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solidaridad y cooperaciéon entre sus integrantes en las actividades que
realizaban, estas manifestaciones fueron las determinantes para iniciar lo

gue hoy se conoce como los principios del sistema cooperativo.

Al cooperativismo, a lo largo del tiempo se le ha ido considerando y
definiendo como doctrina politica, modo de produccién, pero ahora se
puede decir que el cooperativismo es un plan econdmico de desarrollo
para las sociedades que lo han implantado y que no es una teoria
complicada de aplicar sino de sentido comun.

Dentro del movimiento cooperativo moderno mundial se afianza en el
pueblo de Rochdale condado de Lancashire, Inglaterra, cerca de
Manchester. Fue en 1844 un grupo de 28 trabajadores de la industria
textil, que vivian en este pueblo, trataron de controlar su destino
econdémico formando una cooperativa llamada la Rochdale Equitable
Pioneers Society (la Sociedad Equitativa de Pioneros de Rochdale).

El sistema Cooperativo de Ahorro y Crédito fue impulsado por Federico
Wilhelm Rraiffeisen (1818- 1.883) basado en los principios de auto
ayuda, auto responsabilidad y auto administracion que en el afio de 1849
en Heddesdorf-Alemania surge con la idea de crear un crédito cooperativo
considerando que la autoayuda es el medio mas eficiente para combatir la
pobreza mediante el ahorro colectivo y préstamo con interés minimo de
recargo; con esta idea funddé 423 cooperativas y la idea se extendio

alrededor del mundo.

Actualmente el sistema Cooperativo de Ahorro y Crédito ha demostrado
una evolucién continua y sostenida, a través de las organizaciones: a
nivel nacional que es la Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y
Crédito (FECOAC), a nivel Latinoamericano, la Confederacion
Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y Crédito (COLAC), y a nivel
mundial, la Organizacion Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito
(WOCCU).
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El sistema cooperativo en general y el sistema cooperativo de ahorro y
crédito se fundamentan sus 7 principios llamados “principios de
Rochdale”, estos aseguran que una cooperativa mantenga su espiritu
democratico y se desenvuelve como negocio solido y fuerte, es decir,

debe ser una empresa de economia solidaria.

Primer Principio: Adhesion Voluntaria y Abierta
Las cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas a todas las
personas que aceptan las responsabilidades de ser socio, sin

discriminacion social, politica, religiosa, racial o de sexo.

Segundo Principio: Gestion Democrética por Parte de los Socios

Las cooperativas son organizaciones gestionadas democraticamente por
los socios, los cuales participan activamente en la fijacion de sus politicas
y en la toma de decisiones, eligen a las personas que desean los

representen, todos los socios tienen derecho al voto.

Tercer Principio: Participacion Econdmica de Los Socios

Los socios contribuyen equitativamente al capital de sus cooperativas y lo
gestionan de forma democratica. Por lo menos parte de ese capital
normalmente es propiedad comun de la cooperativa. Normalmente, los
socios reciben una compensacion, si la hay, limitada sobre el capital
entregado como condicion para Los socios asignan los excedentes para
todos o alguno de los siguientes fines: el desarrollo de su cooperativa
posiblemente mediante el establecimiento de reservas, de las cuales una
parte por lo menos serian irrepartible; beneficiando a los socios en

proporcion a sus operaciones con la cooperativa.
Cuarto Principio: Autonomia e Independencia

Las cooperativas son organizaciones autbnomas de autoayuda,

gestionadas por sus socios. Si firman acuerdos con otras organizaciones,
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incluidos los gobiernos, o si consiguen capital de fuentes externas, lo
términos que aseguren el control democratico por parte de sus socios y

mantengan su autonomia cooperativa.

Quinto Principio: Educacion, Formacién e Informacion
Las cooperativas proporcionan educacion y formacion a los socios, a los
representantes elegidos, a los directivos y a los empleados para que

puedan contribuir de forma eficaz al desarrollo de sus cooperativas.

Sexto Principio: Cooperaciéon entre Cooperativas
Las cooperativas sirven a sus socios lo mas eficazmente posible y
fortalecen el movimiento cooperativo trabajando conjuntamente mediante

estructuras locales, nacionales, regionales e internacionales.

Séptimo Principio: Interés por la Comunidad.

Las cooperativas trabajan para conseguir el desarrollo sostenible de sus

comunidades mediante politicas aprobadas por sus socios.

También las cooperativas estan basadas en los valores de la autoayuda,
la auto responsabilidad, la democracia, la igualdad, la equidad y la
solidaridad. En la tradicion de sus fundadores, los socios cooperativos
hacen suyos los valores éticos de la honestidad, la transparencia, la

responsabilidad y la vocacién social.
El Cooperativismo esta representado por los dos pinos este simbolo nacio

en los Estados Unidos en el afio 1920, y luego fue aceptado en el resto

del mundo. Cada uno de los elementos del emblema, tiene su significado:
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Gréafico N° 6: Simbolo del cooperativismo
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito PISA. Ltda.
Elaborado por: Alba Villacrés M.

e El arbol del pino, representa la inmortalidad y de fecundidad, era
respetado por su capacidad de supervivencia en las tierras menos
fecundas y la sorprendente capacidad de multiplicacion.

e El circulo representa la vida eterna, representa la idea global del
mundo.

e EIl verde oscuro de los arboles representa el principio vital de la
naturaleza.

e El amarillo-oro representa el sol, fuente permanente de energia y
calor.

e El emblema es un circulo que abraza dos arboles del pino, indicar
la union del movimiento, la inmortalidad de sus principios, es la
fecundidad de sus seguidores. Todo esto marco en la trayectoria
ascendente de los arboles del pino para los que se proyectan en lo

alto, intentando crecer cada vez mas.

Sistema Financiero de Economia Popular v Solidaria

Segun la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador el sistema
financiero es el conjunto de instituciones que tiene como objetivo
canalizar el ahorro de las personas. Esta canalizacion de recursos permite
el desarrollo de la actividad econdémica (producir y consumir) haciendo
que los fondos lleguen desde las personas que tienen recursos
monetarios excedentes hacia las personas que necesitan estos recursos.
Los intermediarios financieros crediticios se encargan de captar depdésitos
del publico y, por otro, prestarlo a los demandantes de recursos.
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El sistema financiero ecuatoriano se encuentra compuesto por
instituciones financieras privadas (bancos, sociedades financieras,
cooperativas 'y mutualistas); instituciones financieras publicas;
instituciones de servicios financieros, compafias de seguros y compafias
auxiliares del sistema financiero, entidades que se encuentran bajo el
control de la Superintendencia de Bancos, constituyéndose los bancos en
el mayor y mas importante participante del mercado con mas del 90% de

las operaciones del total del sistema.

Todas las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Ecuador pertenecen
ahora al Sistema Financiero de Economia Popular y Solidaria que tiene
como 6rgano regulador a la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.

En un comunicado publicado en la pagina web de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria indican que luego de 46 afos de vigencia
de la derogada Ley de Cooperativas, el Gobierno Nacional ha impulsado
la reforma del sector de la Economia Popular y Solidaria, a través de la
Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario (LOEPS) y su Reglamento, cuerpos legales que
contienen, como uno de los pilares fundamentales, el nuevo modelo

institucional del sector.

Este nuevo modelo esta conformado por: el Comité Interinstitucional de la
Economia Popular y Solidaria; la Junta de Regulacion del Sector
Financiero Popular y Solidario; el Ministerio Coordinador de Desarrollo
Social; la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; el Instituto
Nacional de Economia Popular y Solidaria; la Corporacion de Nacional de
Finanzas Populares y Solidarias; el Fondo de Liquidez y el Seguro de

Depositos, organismos que permiten fomentar y fortalecer al sector.

Parte importante de este modelo es la creacion de la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria, como ente de control y supervision de las

56



organizaciones de la Economia Popular y Solidaria, entre ellas las del

sistema cooperativo, tanto del sector financiero como no financiero.

A partir del 1 de octubre de 2012 iniciara el proceso de transiciébn que
durara todo el mes, dentro del cual la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria recibira los activos y pasivos de la Direcciéon Nacional
de Cooperativas y del Consejo Cooperativo Nacional, asi como la

informacion y bases de datos de las cooperativas.

La Direccion Nacional de Cooperativas receptara tramites de las
cooperativas Unicamente hasta el 28 de septiembre, para que
posteriormente al periodo de transicion, es decir a partir del 1 de
noviembre del presente afio, la Superintendencia inicie con las
atribuciones de control y supervision a estas cooperativas, en el marco
que le confiere la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
(LOEPS).

Entre las primeras acciones de la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria estaran: la implementacién del proceso de adecuaciéon de los
estatutos sociales de las organizaciones de la economia popular y
solidaria, y el registro de todas las organizaciones del sector financiero y

no financiero.

La creacion de la Superintendencia responde al pedido de los propios
actores y organizaciones de la economia popular y solidaria, desde los
debates de la Constitucion de Montecristi. Esta oportunidad histérica para
el pais permite visibilizar la importancia del sector, donde el ser humano
es el centro y la base fundamental para consolidar el sistema econémico

social y solidario.

La nueva institucionalidad apunta a precautelar la estabilidad, solidez y

correcto funcionamiento del sector econémico popular y solidario, con el
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objetivo de contribuir al Buen Vivir de sus integrantes y de la comunidad

en general.

2.4.1.2. Marco conceptual variable dependiente

Para sustentar el estudio de la variable dependiente Rentabilidad se

procede analizar y revisar teorias que argumenten.

Administraciéon Financiera

Segun (BLOCK, 2008, pag. 7) “las actividades de administracién
financiera es la administracion del crédito, el control de los
inventarios y la recepcion y el desembolso de fondos, también el
asignar los fondos a los activos circulantes y los activos fijos,
obtener la mejor combinacion de opciones de financiamiento y
determinar una politica apropiada de dividendos que vaya
encaminada a los objetivos de la empresa alcanzando asi un
equilibrio entre la rentabilidad y los componentes de riesgo de la

empresa”.

Planeacion Financiera

La planeacidn financiera busca mantener el equilibrio econémico en todos
los niveles de la empresa, tanto en el area operativa como en la
estrategia. La estructura operativa se desarrolla en funcion de su

implicacién con la estrategia.

Segun (ORTEGA, 2010, pag. 192) “es una técnica de conjunto y
métodos, instrumentos y objetivos con el fin de establecer los prondésticos
y las metas econdmicas y financieras de una empresa, tomando en

cuenta los medios que se tienen y los que se requieren para lograrlo”.
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Un procedimiento en tres fases para decidir qué acciones se habran de
realizar en el futuro para lograr los objetivos trazados: planear lo que se
desea hacer, llevar a la practica lo planeado y verificar la eficiencia de lo
que se hace. Con un presupuesto, la planeacion financiera dara a la
empresa una coordinacién general de funcionamiento. Asi mismo, reviste
gran importancia para el funcionamiento y la supervivencia de la

organizacion.

Manifiesta (ALVAREZ, 2012, pag. 19), “en el proceso de planificacion
financiera la empresa trata de proyectar en términos monetarios el

resultado que quiere alcanzar y los recursos necesarios para alcanzarlos”.

Es la proyeccion de las ventas, del ingreso, de los activos tomando como
input estrategias alternativas de produccion, mercadotecnia, estos como

recursos que se necesitan para lograr los objetivos.

Se trata de anticiparse a los cambios que existe en el entorno con el
objetivo de poder reaccionar y contrarrestar cualquier riesgo que se

presente.
Manifiesta (CORDOBA, 2007, pag. 37) “En la planeacién financiera se
debe conocer el valor del dinero en el tiempo es decir cuanto vale ahora 'y

cuanto generaria a futuro.”

Analisis Financieros

El andlisis financiero es el estudio que se hace de la informacién contable,

mediante la utilizacion de indicadores y razones financieras.
Para (ALEMAN, 2005, pag. 138) ‘a informacion basica y necesaria para

calcular las razones financieras es la contenida en el balance general, en

el estado de resultados y en el flujo de efectivo.”
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Los estados financieros son la base para el analisis que realizan los
agentes financieros externos e internos de una empresa, quienes suelen
estar interesados en el desempefio financiero global de la compafia y en
el logro de los objetivos financieros basicos que son la rentabilidad, la

solvencia y la liquidez.

El analisis de los estados financieros permite pronosticar el nivel de
utilidades y dividendos futuros y con ello anticipar el rendimiento esperado

de una inversion.

Indicadores Financieros

Para (ROVAYO, 2011, pag. 71) “los ratios o indicadores son el resultado
de comparar una cuenta con otra. Matematicamente es el coeficiente
entre dos cifras que son los saldos de las cuentas que se quiere analizar
entre si, dichas cuentas pueden ser del balance, de los resultados o de

ambos”.

Para calcular un ratio financiero se debe verificar que las cuentas estén
relacionadas entre si, debido a la operacion de la empresa. Por ejemplo

las siguientes relaciones:

e Los clientes estan relacionados con las ventas, ya que son el
producto de las ventas a crédito.

e Los proveedores estan relacionados con las compras, pues estos
se generan de las compras a crédito.

e Los inventaros estan relacionados en el costo de venta, pues
representan las existencias listas para la venta, pero valoradas a

precio de costo.

De acuerdo a la relacién que se establezca se clasifica los ratios en:
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1. Ratios de Operacién o Actividad: Estos ratios sirven para evaluar

la eficiencia de las operaciones de la empresa:

., . Ventas Net
1.1 Rotacion de Clientes = —— 2%

Clientes

Con la rotacion de clientes se puede saber cuantas veces en el afio se
cobra a los clientes, si este indicador es menor a los dias de pagos indica
gue primero se cobra a los clientes para luego pagar a los proveedores y

si la situacioén es contraria la empresa incurriria en mas deuda.

., . Costo de Ventas
1.2 Rotacion de Inventarios = —————

Inventario

Indica, en promedio, cuantas veces en el afio se vende todo el inventario

disponible.

, C
1.3 Rotaciéon de Proveedores = ————22°%
Proveedores

Indica en promedio cuantas veces al afio se paga a los proveedores.

1.4 Ciclo de conversion del Efectivo

=Dias de cobros + Dias de Inventarios — Dias de Pagos

Este ratio permite conocer cuanto tiempo se demora una empresa para

generar efectivo.

Ventas Netas
NOF+AFN

1.5 Rotacién de los Activos =

Donde:

NOF= Necesidad Operativa de Fondos

AFN= Activos fijos netos
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2. Ratios de Rentabilidad

Estos ratios son para evaluar la rentabilidad de la empresa, con estos

datos se puede hacer una comparacion entre:

e Los resultados obtenidos (pérdidas o ganancias) en el ejercicio, y

e Las fuentes origenes o inversiones que deben generar resultados.

. Beneficio Brut
2.1 Margen de Rentabilidad Bruta = —o————-=
Ventas Netas

Este ratio permite conocer basicamente, qué porcentaje representa la
utilidad bruta sobre las ventas netas que se realizaron. Este indicador no

establece una relacion de rentabilidad con ningun tipo de capital invertido.

2.2 Margen de Rentabilidad Neta

Beneficio Neto
ROS= ———
Ventas Netas

Al igual que el ratio anterior este permite conocer qué porcentaje
representa el beneficio neto sobre las ventas netas que se realizaron.
Permite saber en medida de porcentaje, cuanto queda de los ingresos,
una vez deducidos todos los costos y gastos existentes.

2.3 Rendimiento sobre los Activos

EBIT EBIT
ROA= NOF+AFN AN

Donde:

EBIT: Beneficio antes del interés y del impuesto.

62



AN: Activo Neto

Parecido al ratio de rotacion de activos, este ratio mide la capacidad de
los activos totales para producir resultados operativos ( a diferencia del
ratio de rotacidbn que mide la capacidad de los activos para producir

ventas).

2.4 Rendimiento de los Recursos Propios

Beneficio Neto
ROE=

" Patrimonio (E)

El ROE mide, desde el punto de vista contable, cual es la rentabilidad del
dinero de los accionistas, medido a partir del resultado final que la
empresa obtiene al final de un periodo, este ratio es el mas importante de
todos pues ofrece una vision primaria de la rentabilidad que posee la
inversion de los accionistas y es un calculo a priori de cuanto se quisiera

ganar, si los accionistas invirtieses su dinero en un nuevo proyecto.

Las utilidades o beneficios netos les pertenece a los accionistas y son

ellos los que deciden qué hacer con las ganancias generadas.

3. Ratios de Endeudamiento

Sirven para determinar el nivel al cual se encuentra endeudada la

empresa.

El financiamiento externo sirve como una “palanca” que permite levantar
las operaciones, y por tanto también levanta las ventas y con ello sube la
rentabilidad es por esta razén que a estos ratios se los conoce como “de

apalancamiento”.

DCP+DLP

3.1 Endeudamiento sobre el patrimonio (D/E) = Patrimonio ()
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Donde:
DCP: Deuda a Corto Plazo
DLP: Deuda a Largo Plazo

No existe una medida 6ptima para este ratio, que funciones para todas las
empresas. En principio, las compafias que obtienen rentabilidades muy

estables podrian tener niveles altos de endeudamiento.

DCP+DLP

3.2 Endeudamiento sobre los Activos (D/A) = NOF+AFN

Este ratio indica la proporcion de las deudas con respecto a los activos,
es decir, nos indica qué proporcién de los activos esta financiada con

deudas.
El valor maximo que puede alcanzar este ratio es del 100%, si es un
porcentaje menor es muestra que si hay activos financiados con recursos

propios.

Rentabilidad

Manifiesta (ORTEGA, 2010, pag. 113) nos dice que “la rentabilidad es la
capacidad que posee un negocio para genera utilidades; lo cual se refleja

en los rendimientos alcanzados”.

Con el estudio de la rentabilidad se mide sobre todo la eficiencia de los
directores y administradores de la empresa, ya que en ellos descansa la

direccion del negocio.

La rentabilidad es igual a las ventas netas menos el costo real:

VN

RE = £0STO TOTAL
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Segun (MOYOLEMA, 2012, p4g. 15) que la ‘rentabilidad en la literatura
econdémica, aunque el término rentabilidad se utiliza de forma muy
variada y son muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en una
u otra faceta de la misma, en sentido general se denomina rentabilidad a
la medida del rendimiento que en un determinado periodo de tiempo

producen los capitales utilizados en el mismo”.

La comparacién entre la renta generada y los medios utilizados para
obtenerla con el fin de permitir la eleccién entre alternativas o juzgar la
eficiencia de las acciones realizadas, segun que el analisis realizado sea

a priori o a posterior.

Afirma (CULTURAL_S.A., 2011, pag. 236) “rentabilidad es la capacidad
gue tiene una inversion en generar un beneficio neto, generalmente es
expresada en términos porcentuales, es la relacion del capital invertido y

el rendimiento econémico que se obtiene”.

En las Cooperativas de Ahorro y Crédito el capital institucional es el mejor
indicador de la rentabilidad dentro de las cooperativas de ahorro y crédito.
Tendencias de crecimiento estaticas o en descenso del -capital
institucional normalmente indican un problema con ganancias. Si las
ganancias son bajas, la cooperativa de ahorro y crédito tendra grandes

problemas para aumentar sus reservas de capital institucional.

Confirma (RICHARDSON, 2011, pag. 11) “una de las sefales
indisputables del éxito de una cooperativa de ahorro y crédito robusta en
transicion es el crecimiento sostenido del capital institucional,

normalmente mayor que el crecimiento del activo total”.

Sistema de Monitoreo PERLAS aplica el ROA y el ROC que son
indicadores que miden la Rentabilidad de las COAC’S.
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R12. Ingreso Neto/ Promedio de Activo Total (ROA).

Propésito: Medir la suficiencia del excedente neto y también, la capacidad

de aumentar el capital institucional a los niveles 6ptimos.

Cuentas: a. Ingreso neto (después de dividendos).
b. Total de activos al final del ejercicio en curso.

c. Total de activos al final del ejercicio anterior.

Formula: a
[ (b+0c) /2]

Meta: >1% vy suficiente para alcanzar la meta que el Capital Institucional

sea mayor o igual al 10%.
Ratio R13. Excedente Neto / Promedio de Capital (ROC).

Propdsito: Medir la suficiencia del excedente neto y su capacidad de

preservar el valor real de las reservas de capital.

Cuentas: a. Excedente Neto (Después de Dividendos).
b. Total Capital Institucional al final del afio en curso.
c. Total Capital Institucional al final del afio pasado.
d. Total Capital Transitorio al final del afio en curso.

e. Total Capital Transitorio al final del afio pasado.

Formula: a
b+ c+d+ e]
2

Meta: > Inflacién
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2.5. HIPOTESIS

La inadecuada Eficiencia Operativa impacta en la Rentabilidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito PISA. Ltda.

2.6. SENALAMIENTO VARIABLES DE LA HIPOTESIS

Variable independiente:

Eficiencia Operativa

e Variable dependiente:
Rentabilidad.

¢ Unidad de Observacion:
Cooperativa de Ahorro y Crédito PISA. Ltda.

e Términos de relacion:

Impacta
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE

El presente investigacion se fundamentara en el enfoque cuantitativo y en

el paradigma positivista, que determina la necesidad de realizar una

critica a los problemas que inquietan a la empresa. Por algunas razones

gue se detalla a continuacion:

Permite realizar un andlisis de las causas y efectos que provoca la
inadecuada eficiencia operativa, que en el presente trabajo
constituye el problema, para posteriormente sugerir posibles

soluciones factibles de aplicacion.

Toda empresa o entidad estd basada en una realidad diferente y se
encuentra en constante cambio, razon por la cual el paradigma
seleccionado permitird interpretar e involucrarse en la realidad de

la empresa.

Los resultados de la investigacion han sido destinados al
investigador y a la Cooperativa, con el fin de que esta tome

decisiones en base al estudio realizado.

3.2. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

3.2.1. Investigacién de campo

Segun (ABRIL, 2008, pag. 55), "la investigacion de campo es el
estudio sistematico de los hechos en el lugar en que se producen
los acontecimientos. En esta modalidad el investigador toma
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contacto en forma directa con la realidad, para obtener informacion

de acuerdo con los objetivos del proyecto."

Este tipo de investigacion se aplicard para la recoleccion y registro de la
informacion y datos referentes al problema que afectan a la institucion,
utilizando diferentes técnicas para poder asi tener un contacto directo con

la realidad del problema y cumplir con los objetivos propuestos.

Para realizar esta investigacion se procedera a ir a la institucion para
poder recolectar la informacion que necesaria por medio de cuestionarios
y entrevistas a los empleados y directivos, ademas la revision de la
documentacién que posea la cooperativa con el fin de conocer su realidad
para poder presentar una solucion adecuada al problema.

3.2.1. Investigacioén bibliografica — documental

Para (ABRIL, 2008, pag. 56), la investigacion Bibliografica documental
“tiene el proposito de comparar, profundizar y deducir de diferentes
enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos autores
sobre una cuestion determinada, basandose en documentos, libros,

revistas, periddicos y otras publicaciones”.

Por lo que estamos de acuerdo con (AGUILAR, 1996, pag. 63) ‘ya que
nos indica que "constituye la tarea inicial o punto de partida para cualquier
otro tipo de estudio”, convirtiéndose asi en la base para la elaboracion del

trabajo.

Esta modalidad se desarroll6 en su mayoria en el Capitulo I, por cuanto
en este se establecid el marco tedrico del trabajo, utilizando varios datos e
informacion bibliogréafica, dirigida al problema y a sus variables materia de

estudio.
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3.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

3.3.1. Investigacién descriptiva

Interpretando a (HERRERA, 2012, pag. 106) “la investigacion descriptiva
permite predicciones rudimentarias, de medicion precisa, requiere
conocimientos suficientes sobre el tema”, la mayoria de estas

investigaciones de este nivel tiene interés de accion social.

Esta investigacion tiene como objetivos:

e Comparar entre dos 0 mas fenémenos, situaciones o estructuras.

e Clasificar elementos y estructuras, modelos de comportamiento,
segun ciertos criterios.

e Caracterizar una comunidad.

e Distribuir datos de variables consideradas aisladas.

3.3.2. Investigacion exploratoria

Interpretando a (AGUILAR, 1996, pag. 65) “la investigacion exploratoria
es un estudio preliminar, una primera aproximacion al problema

investigado”, por lo que es muy util para:

e Poner al investigador en contacto y familiarizarle con el problema a
investigar.

e Obtener datos y elementos de juicio para plantear problemas o
hipotesis de investigacion.

e Explorar e indagar acerca de aspectos que se van a investigar para
aclarar conceptos o recoger ciertos datos.

e Proporciona informacion inicial acerca de un topico desconocido o

poco estudiado.
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Este tipo de investigacion se aplica en la elaboracion del arbol de
problemas, analisis critico y otros, puesto que para desarrollarlos se
necesito tener un previo conocimiento del problema y del entorno en el

gue se desarrolla.

Para realizar este trabajo se procedio a investigar la bibliografia que tenia
relacion al tema, asi pues se procedio a buscar la informacién en libros,
revistas econdémicas, leyes relacionadas, paginas de internet, etc., con el
fin de dominar a fondo el problema y poder solucionarlo de la manera mas

acertada.

3.3.3. Investigacion asociacion de variables (correlacional)

Segun el punto de vista de (AGUILAR, 1996, pag. 67) ‘la investigacion
por asociacion de variables, o correlacional, es un estudio que permite ver
como se relacionan o vinculan unos factores con otros”. Esta nos permite
interrelacionar y medir diferentes variables simultAneamente en

situaciones de observacion natural.

Para desarrollar este trabajo fue necesario conocer e identificar que
variable causa u ocasiona el problema dentro de la Cooperativa, por

cuanto fue preciso aplicar este tipo de investigacion.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacion y Muestra

Segun (HERRERA, 2012, pag. 107), “la poblacién o universo es la
totalidad de elementos a investigar respecto a ciertas
caracteristicas. En muchos casos no se puede investigar a toda la
poblacion por varios factores, es ahi cuando se recurre a un

método estadistico de muestreo, que consiste en seleccionar una
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parte de las unidades de su conjunto, de manera que sea lo més
representativo en las caracteristicas tomadas en consideracién a

estudio”.

La muestra, para ser confiable, debe ser representativa y practica, debe
ser la mas economica y la mas eficiente en su aplicacion. Hay que tomar
en cuenta que por mas perfecta que se a la muestra siempre habra un
diferencia entre el resultado de la misma y el resultado del universo, esta
diferencia se la conoce con error de muestreo y mas grande es la

muestra, menor es el error de muestreo.

3.4.2. Muestreo Estratificado

Segun (HERRERA, 2012, pags. 174-178;183-185) “consiste en dividir al
universo en estratos, zonas 0 grupos mas o menos homogéneos, para
luego tomar la muestra de cada estrato cualquier muestreo probabilistico
existente.”

Tabla N°9: Muestreo

Cargo N° Personas
Presidente 1
Sub Gerente 1
Socios Representantes 10
Contador 1
Asistente Financiero 1
Asistente Operativo 1
Cajera 2
Asistente Administrativo 1
Total 18

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito PISA. Ltda.
Elaborado por: Alba Villacrés M.
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Para el desarrollo del presente problema consideraremos este método de
muestreo, para aplicar las entrevistas a los socios y personal
administrativo de la cooperativa, considerando que la poblacion a
estudiarse es relativamente pequefa y a la vez compleja, la muestra sera

igual al conjunto de la poblacion, a continuacion se presenta la férmula:

3.4.2.1 MUESTRA

n="72
N = Poblacién

E = Error muestra

Formula:
N
n=
EE(N—1 + 1
Resolucion:
Datos
N= 18
E= 2%
18
T 00207 18— + 1
18
N =00004) » (17) + 1
18
"= 00068 + 1
18
"= 10068
n=18

Se analizé también el Balance General, Estado de Resultados y se
agrega informaciébn acerca de captacion, colocacion de dinero y
rentabilidad, informacion que servirh como recopilacion de informacion

para el analisis e interpretacion de resultados.
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3.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.5.1. Tabla N°10: Variable independiente: Eficiencia Operativa

Conceptualizacion

Dimensiones

Sub categorias

INDICADORES

ITEMS

Técnica e Instrumento

Es la manera positiva de
ejercer o gestionar el
desarrollo de una Actividad
Econdmica

COLOCACION
DE RECURSOS

Gestion de Entrega de

Créditos, Inversiones, etc.

Porcentaje de Colocacion

Porcentaje de
Colocacién de recursos
frente al Activo

¢ Cual es el proceso de
Colocacién de Crédito?

¢La Gestion de Colocacion de
Dinero se basa en el
cumplimiento de metas?

¢La Cartera de crédito es el
activo mas rentable de la
Cooperativa?

¢La cartera total de créditos
representa un porcentaje mayor
al 70% del activo total?

T: Observacion
analitica. I:
Guia de la entrevista
Estados Financieros

CAPTACION DE
RECURSOS

Gestion de Recepcion de
Ahorros, aportes, etc.

Porcentaje de Captacion

Porcentaje de Captacion
de Dinero frente al
Activo

¢Coémo es el proceso de
Captacion de Dinero?

¢La Gestién de Captacion de
Dinero se basa en el
cumplimiento de metas?

¢El Nivel de Captacion de
Dinero es mayor al Nivel de
Colocacién?

¢El porcentaje del activo
financiado con los depésitos de
ahorro corresponde a mas del
70%7?

Anexo N°:1

Elaborado por: Alba Villacrés M.
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3.5.2. Tabla N°11: Variable dependiente: Rentabilidad

Conceptualizacién

Dimensiones

INDICADORES

ITEMS

Técnica e

Instrumento

Es un indicador
econdmico y financiero
gue mide y compara
los beneficios o
rendimientos obtenidos
con los recursos

utilizados.

CAPITAL
INSTITUCIONAL

Rentabilidad del Activo ROA

¢, Cual es el ROA?

Rentabilidad del Patrimonio ROC

¢,Cual es el ROC

RENDIMIENTOS

Margen de Rentabilidad Bruta

Margen de Rentabilidad Neta

¢La Rentabilidad
obtenida en el afio
2012 determina el
crecimiento de la

Cooperativa?

T: Observacion

analitica.

I: Guia de la
entrevista
Sistema
Financial
Estados

Financieros

Anexo N°:1

Elaborado por: Alba Villacrés M.
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3.6. RECOLECCION DE INFORMACION

Metodolégicamente para (HERRERA, 2012, pags. 174-178;183-185), la
construccion de la informacion se opera en dos fases: plan para la

recoleccion de informacion y plan para el procesamiento de informacion.

3.6.1. Plan paralarecoleccion de informacion.

Para la recoleccion eficaz de la informacién de campo, se ha aplicado
entrevistas con reserva y seriedad, recabando la informacién confiable y
se ha recurrido a datos que proporcionan el Balance General, Estado de
Resultados para el analisis de las variables y proyectar una posible

solucion al problema de la investigacion.

Tabla N°12: Plan de recoleccion de informacion

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION
Para determinar que la Ineficiencia
1. ¢(Paraqué? Operativa causa impacto en la
Rentabilidad.
Presidente

Sub Gerente

) Socios (Asamblea General)
2. ¢De que personas u
. Contador
objetos? _ _ _
Asistente Financiero

Asistente Operativo

Cajera

] Captacion de Dinero.
3. ¢Sobre qué aspectos? - .
Colocacion de Dinero.
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Inversiones.
Rol Social.
Rentabilidad

4. ¢;Quién?

Investigador

5. ¢Cuando?

Enero — Diciembre del 2012

6. ¢Donde?

Cooperativa de Ahorro y Crédito

PISA. Ltda.
) o Entrevista.
7. ¢Qué técnicas de
. Encuesta
recoleccion? .
Observacion.
Guia de la Entrevista
8. ¢Con quéinstrumento? Cuestionario
Fichas de observacion.
9. ¢Como se valido los |A través de un pilotaje aplicado en
instrumentos? Enero 2013.

10. ¢En qué situacion?

En citas personales con los

entrevistados y encuestados.

Elaborado por: Alba Villacrés M.

3.7.

PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Los datos recogidos se transforman siguiendo ciertos procedimientos:

e Tabulacién de cuadros segun variables de cada hipoétesis: Bloques

de preguntas correspondientes a una sola variable, bloque de

preguntas con cruce de variables.

e La informacion obtenida a través de las entrevistas sera tabulada.

e Estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.

e Elaboracién de gréficos estadisticos de datos para la presentacion

de resultados y para un mejor entendimiento de los lectores de la

investigacion.

e Determinacion de conclusiones y soluciones.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Anélisis de datos

Para medir la eficiencia operativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
PISA Ltda., se lo hace a través de un analisis a la actividad economica de
intermediacion financiera, mediante la observacion y aplicando una lista
de chequeo con 92 preguntas enfocadas a medir la situacion econémica y
financiera de la cooperativa. La formulacién de las preguntas se ha
realizado tomando como referencia a los indicadores PERLAS en los que
se puede analizar la estructura operativa de la cooperativa, estos ratios
son medidos con los datos del Balance General y del Estado de
Resultados en donde se refleja la gestion operativa, las preguntas sobre
la variable independiente y dependiente, también se cuestiona la
intermediacién financiera en general y el rol social que es la razon de

existencia de las cooperativas.

Con la lista de chequeo se realiz6 una guia de entrevista dirigida al
Presidente, Sub Gerente, Contador, Analista Financiero, Cajeras y a los

socios elegidos como representantes en la Asamblea General.

Mediante Analisis:

Con los Estados Financieros se mide y se aplica los indicadores PERLAS
recomendados por el Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y

Crédito (WOCCU) como un sistema de monitoreo, se establece la
Eficiencia Operativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito PISA. Ltda.
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Tabla N°13: Indicadores PERLAS

Proteccion

Estructura Financiera Eficaz

Tasa de Rendimiento y Costo

Liquidez

Calidad de Activos

w| > | » m| ©

Sefnales de Crecimiento

Fuente: Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito

Proteccion:

1. Créditos incobrables mayor a 12 meses

Indicador PERLAS: P1. Provisién créditos incobrables mayores a 12

meses
Cuenta:
a. Provision para créditos incobrables (Balance general)
b. Porcentaje de provisiones requeridas para cubrir créditos con
morosidad mayor a 12 meses.
c. Saldos de préstamo de todos los créditos con morosidad mayor

a 12 meses.

Formula: a

Meta: 100%.
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Tabla N°14: Provision créditos incobrables mayor a 12 meses

Saldo
Cuenta 2011 2012
Provision Crédito Incobrables (BG) 971 4,323
Porcentaje de Provisiones 100% 100%
Saldo préstamo morosos > 12 meses - -
PROVISIONES CREDITOS
INCOBRABLES 0% 0%
META 100% 100%

Fuente: Balance General - Cooperativa de Ahorro y Crédito PISA Ltda.
Elaborado por: Alba Villacrés M.

En los afios 2011 y 2012 la Cooperativa de Ahorro y Crédito PISA Ltda.
no tiene una cartera con créditos morosos mayores a 12 meses, ya que el
cobro de créditos es mediante rol de pagos, el socio no podra atrasarse
por mucho tiempo en el pago de sus cuotas, y si su rol de pagos no le
alcanza para cubrir las cuotas de su crédito, lo realizara mediante los
décimos tercero, cuarto o con utilidades que recibe de Plasticaucho
Industrial S.A..

2. Créditos incobrables menor a 12 meses

Indicador PERLAS: P2. Provision créditos incobrables menores a 12

meses
Cuentas:
a. Total provision para créditos incobrables

b. Provisiones usadas para cubrir créditos con morosidad mayor

a 12 meses
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c. Porcentaje de provisiones requeridas para cubrir créditos con
morosidad de 1- 12 meses. WOCCU sugiere el 35%, pero se
puede usar otro porcentaje en los paises donde las leyes o
regulaciones locales sean diferentes.

d. Saldo total de todos los créditos pendientes con morosidad de
1-12 meses

e. Porcentaje de provisiones requeridas para créditos no morosos.

f. Saldo total de todos los créditos no morosos.

Foérmula: (a-Db)

c*d+e*f

Meta: 35% de provisiones requeridas para todos los créditos con

morosidad menor a 12 meses y para créditos no morosos.

Tabla N°15: Provision créditos incobrables menores a 12 meses

Saldo
Cuenta 2011 2012
Provision Créditos Incobrables (BG) 971 4,323
Provisiones usadas créditos morosos > 12
meses - -
Provisiones usadas créditos morosos < 12
meses 35% 35%
Porcentaje de Provisiones créditos
MOrosos 1% 1%
Saldo préstamo morosos < 12 meses 4,825 15,828
Saldo total Créditos no morosos 317,718 316,026
PROVISIONES CREDITOS
INCOBRABLES 20% 50%
META 35% 35%

Fuente: Balance General - Cooperativa de Ahorro y Crédito PISA Ltda.
Elaborado por: Alba Villacrés M.
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Las provisiones para créditos incobrables en el 2011 fue del 20% un
porcentaje que estuvo por debajo de la meta determinada por el indicador
PERLAS, para el 2012 el porcentaje de provisiones fue alta, un 50% de
provision para este tipo de créditos que los respalda en caso de que parte
de esta cartera de crédito morosa no sea saldada a pesar de mantener

niveles de morosidad bajos.

Estructura Financiera Eficaz:

1. Activos Productivos (Cartera de Créditos)

Indicador PERLAS: E1. Porcentaje del Activo Total invertido en la cartera

de créditos.

Cuentas:
a. Total de cartera de créditos bruta pendiente
b. Total de provisiones para créditos incobrables
c. Total de activos

Formula: (a-b)

C

Meta: Entre el 70 - 80%.

82



Tabla N°16: Nivel de Colocacién de Dinero

Saldo Saldo

Cuenta 2011 2012
Cartera de créditos bruta pendiente 317,718 | 316,026
Provision Créditos Incobrables (BG) (971) (4,323)
Activos 461,035 | 521,337
lee! del activo total invertido en la cartera de 69% 60%
créditos

70% - 70% -
META 80% 80%

Fuente: Balance General - Cooperativa de Ahorro y Crédito PISA Ltda.

Elaborado por: Alba Villacrés M.

El Nivel de Colocacion del 2011 representa el 69% del activo total, para el

2012 la cartera de crédito fue del 60% del activo, de acuerdo al Consejo

Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito (WOCCU) la colocacion de

dinero del 2012 no es eficiente, se recomienda que la cartera de créditos

en el activo mas productivo de las cooperativas, se debe mantener entre

el 70 y el 80% del activo total ya que no permitan un exceso de liquidez,

es decir, los margenes sobre inversiones liquidas, como por ejemplo:

‘cuentas de ahorros” son significativamente menores que los que se

ganan sobre la cartera de créditos.

2. Activos Productivos (Inversiones Financieras)

Indicador PERLAS: E2. Porcentaje del activo total en inversiones a corto

plazo.
Cuentas:
a. Total de inversiones liquidas

b. Total de activos

Formula: a
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Meta: < 16%.

Indicador PERLAS: E3. Porcentaje de Inversiones Financieras a largo

plazo.

Cuentas: a. Total de inversiones financieras.
b. Total de activos.

Férmula: a
b

Meta; £2%.

Tabla N°17: Inversiones Financieras a corto y largo plazo.

Saldo Saldo
Cuenta 2011 2012
Bancos y otras Instituciones
- Financieras 2,499 34,313
é Activo Total 461,035 | 521,337
L
g NIVEL DE INVERSIONES A
<ZE CORTO PLAZO 1% 7%
5 META <16% | <16%
i
b
8 Cuenta Saldo Saldo
e
L
>
z Inversiones - -
Activo Total 461,035 | 521,337
NIVEL DE INVERSIONES A
LARGO PLAZO 0% 0%
META <2% <2%

Fuente: Balance General-Cooperativa de Ahorro y Crédito PISA. Ltda.

Elaborado por: Alba Villacrés M.




3. Activos Productivos (Inversiones No Financieras)

Indicador PERLAS: E4. Porcentaje de Inversiones NO Financieras

Cuentas: a. Total de inversiones no financieras.

b. Total de activos.

Formula: a

Meta: 0%.

Tabla N°18: Inversiones no Financieras.

INVERSIONES NO FINANCIERAS

Cuenta Saldo Saldo

Inversiones en Acciones o Participantes | 100,000 | 100,000

Activo Total 461,035 | 521,337
NIVEL DE INVERSIONES NO

22% 19%
FINANCIERAS
META 0% 0%

Fuente: Balance General-Cooperativa de Ahorro y Crédito PISA. Ltda.

Elaborado por: Alba Villacrés M.

Las inversiones financieras a corto plazo tanto en el 2011 como en el

2012, estan dentro de los niveles recomendados por el indicador

PERLAS, sugiere que mantengan un porcentaje menor al 16% debido al

bajo rendimiento que genera el dinero en estas inversiones por el pago de

tasas de interés pasivas minimas.

La cooperativa no cuenta con inversiones financieras a largo plazo pero
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tiene acciones en la empresa de catering Mixervices S.A, es una inversion
no financiera, que representa el 19% del activo total en el 2012, PERLAS
indica que estas inversiones no se deben realizar, las cooperativas de
ahorro y crédito por su esencia misma de cumplir con la responsabilidad
social para los socios, deben invertir el dinero en la cartera de crédito ya
gue mediante la colocacién ayudan al socio y generan mayor ingreso para

la cooperativa al ser este el activo mas rentable.

4. Pasivos (Depoésitos de Ahorro)

Indicador PERLAS: E5. Porcentaje del activo total financiado con los

depdsitos de ahorro.

Cuentas: a. Total de depdsitos de ahorro

b. Total de activos

Férmula: a

Meta: Entre el 70 - 80%

Tabla N°19: Nivel de Captaciones

Saldo Saldo
Cuenta 2011 2012
Obligaciones con el Publico 279,552 | 344,055
Activo Total 461,035 | 521,337
Nivel del Activo Total Financiado con Depdsitos
de Ahorro 61% 66%

70% - 70% -

META 80% 80%

Fuente: Balance General-Cooperativa de Ahorro y Crédito PISA. Ltda.

Elaborado por: Alba Villacrés M.
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La Cooperativa en el 2012 ha tenido un nivel de captacion del 66% frente
al activo total, en el 2011 fue del 61%, en los afios analizados no han
alcanzado a captar en el nivel recomendado por el Consejo Mundial de
Cooperativas de Ahorro y Crédito (WOCCU), sin embargo el nivel de

captacion es superior al nivel de colocacion.

5. Capital (Capital Social y Aportaciones de los Asociados)

Indicador PERLAS: E7. Porcentaje del activo total financiado con las

aportaciones de asociados

Cuentas: a. Total de aportaciones de asociados

b. Total de activos

Férmula: a

Meta; < 20%.

Indicador PERLAS: E8. Porcentaje del activo total financiado con capital

institucional.

Cuentas: a. Total de capital institucional.
b. Total de activos.

Férmula: a

Meta: = 10%.
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Tabla N°20: Porcentaje Aporte de los socios que financia el Activo

Valor
Cuenta 2011 2012
Aporte Socios 114,365 | 117,840
Activo Total 461,035 | 521,337
PORCENTAJE APORTE DE LOS SOCIOS 24.81% | 22.60%
META <20 <20

Fuente: Balance General-Cooperativa de Ahorro y Crédito PISA. Ltda.

Elaborado por: Alba Villacrés M.

Tabla N°21: Porcentaje Capital Social que financia el Activo

Valor
Cuenta 2011 2012
Capital Institucional 127,616 | 135,255
Activo Total 461,035 | 521,337
PORCENTAJE CAPITAL
INSTITUCIONAL 27.68% | 25.94%
META 210% 210%

Fuente: Balance General-Cooperativa de Ahorro y Crédito PISA. Ltda.
Elaborado por: Alba Villacrés M.

El capital Institucional del 2012 fue mayor al del 2011, con este capital
pueden adquirir activos fijos o invertir este dinero en colocaciones,
WOCCU recomienda que el capital institucional sea utilizado para
financiar activos productivos, como por ejemplo créditos ya que este
dinero no tiene ningun costo explicito de interés, en otras palabras,

genera un rendimiento del 100%.

El aporte de los socios en el 2011 y en el 2012 fue mayor al porcentaje
maximo recomendado por los indicadores PERLAS, que es del 20% del
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activo total, el aporte del socio es intocable, solo en caso de liquidacion de

la cooperativa se puede hacer uso de este dinero.

Calidad de Activos:

1. Nivel de Morosidad

Indicador PERLAS: Al. Morosos de Créditos
Cuentas: a. Total de todos los saldos de créditos morosos

b. Total de la cartera de créditos pendientes (bruta)

Férmula: a

Meta: < 5%

Tabla N°22: Nivel de Morosidad

Saldo
Cuenta 2011 2012
Cartera de Créditos Vencida 971 5,593
Cartera de Créditos por Vencer 317,718 | 316,026
NIVEL DE MOROSIDAD 0.31% 1.77%
META <5 <5

Fuente: Balance General-Cooperativa de Ahorro y Crédito PISA. Ltda.

Elaborado por: Alba Villacrés M.

El nivel de morosidad del 2012 fue mayor a la del 2011, sin embargo es
un nivel bajo, representa el 1.77% de la cartera de créditos pendientes por
vencer frente a un nivel maximo del 5% sugerido por el Consejo Mundial
de Cooperativas de Ahorro y Crédito (WOCCU) en sus indicadores
PERLAS.

El bajo nivel de morosidad es un aspecto positivo de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito PISA Ltda. que lo han logrado por sus requisitos
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restrictivos al momento de otorgar un crédito que toma en cuenta los

ingresos y el tiempo de trabajo en Plasticaucho Industrial S.A.

2. Activos Improductivos

Indicador PERLAS: A2. Porcentaje del activo total que no produce un

INgreso.

Cuentas: a. Total de activos improductivos
b. Total de activos

Foérmula: a
b

Meta: < 5%.

Tabla N°23: Nivel de Activo Improductivo

Saldo
Cuenta 2011 2012
Caja 4,930 7,846
Cuentas por cobrar varias 29,217 38,141
Activos Fijos 860
TOTAL ACTIVO
IMPRODUCTIVOS 34,146 46,848
ACTIVO TOTAL 461,035 521,337
NIVEL DE ACTIVO
IMPRODUCTIVO 7.41% 8.99%
META <5 <5

Fuente: Balance General-Cooperativa de Ahorro y Crédito PISA. Ltda.

Elaborado por: Alba Villacrés M.
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El nivel de activos improductivos en el 2011 y en el 2012 es mayor a la
meta recomendada, la cuenta improductiva mas representativa es la de
cuentas por cobrar, la Cooperativa de Ahorro y Crédito PISA Ltda. tiene
dinero por recuperar de sus socios por concepto de financiamiento de
servicios adicionales que la cooperativa ofrece, como por ejemplo: planes
de telefonia celular, seguros vehiculares y de salud, avances de efectivo,

etc.

Liguidez:

Indicador PERLAS: L1. Porcentaje de las reservas de efectivo liquido

(Fondos disponibles)

Cuentas: a. Total de inversiones liquidas productivas
b. Total de activos liquidos improductivos
c. Total de cuentas por pagar a corto plazo <30 dias
d. Total de depdésitos de ahorro

Formula: (a+b-c)
d

Meta: 15-20%.

91



Tabla N°24: Nivel de reservas de efectivo liquido

Saldo
Cuenta 2012
Inversiones liquidas productivas 34,313
Activos liquidos improductivas 7,846
Cuentas por pagar corto plazo 9,000
Depoésitos de Ahorro 170,766
NIVEL DE RESERVA EFECTIVO
LIQUIDO 19.42%
META 19% - 20%

Fuente: Balance General-Cooperativa de Ahorro y Crédito PISA Ltda.
Elaborado por: Alba Villacrés M.

El nivel de reserva en efectivo liquido de la cooperativa en el 2012 es del
19.42%, es decir que mantiene un porcentaje suficiente para poder

responder a la demanda de retiros o pagos a corto plazo.

Tasa de Rendimiento o Costo:

1. Rendimiento sobre el Activo

Indicador PERLAS: Ingreso Neto/ Promedio de Activo Total (ROA)

Cuentas: a. Ingreso neto (después de dividendos).
b. Total de activos al final del ejercicio en curso.

c. Total de activos al final del ejercicio anterior.

Formula: a
((b+c)/2)

Meta: >1% vy suficiente para alcanzar la meta que el Capital Institucional
sea mayor o igual al 10%.
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Tabla N°25: Retorno del Activo

Saldo
Cuenta 2012
Ingreso neto 162,203
Total Activos 2012 521,337
Total Activos 2011 461,035
ROA 33.02%
META > 1%

Fuente: Balance General-Cooperativa de Ahorro y Crédito PISA. Ltda.
Elaborado por: Alba Villacrés M.

Ratio R13. Excedente Neto / Promedio de Capital (ROC)
Propésito: Medir la suficiencia del excedente neto y su capacidad de

preservar el valor real de las reservas de capital.

Cuentas: a. Excedente Neto (Después de Dividendos).
b. Total Capital Institucional al final del afio en curso.
c. Total Capital Institucional al final del afio pasado.
d. Total Capital Transitorio al final del afio en curso.

e. Total Capital Transitorio al final del afio pasado.

Formula: a
[b +ctd+e/2 ]

Meta: > Inflacién
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Tabla N°26: Rendimiento del Capital

Saldo
Cuenta 2012
Excedente neto 3,313
Capital Institucional 2012 117,840
Capital Institucional 2011 114,365
ROC 2.85%
META >4.16%

Fuente: Balance General-Cooperativa de Ahorro y Crédito PISA. Ltda.
Elaborado por: Alba Villacrés M.

Los Ingresos del 2012 tiene la capacidad de aumentar el Capital

Institucional a los niveles 6ptimos.

El Excedente neto del 2012 es un dato que demuestra una baja
rentabilidad debido a que la inflacibn es mayor y con el porcentaje del

2.85% no va a poder aportan significativamente al capital institucional.

Entrevista:

La entrevista mediante 11 preguntas responde a la lista de chequeo que
al igual que los datos analizados mediante observacion, otorgan
informacion sobre la eficiencia operativa analizada a través de la actividad
economica propia de la Institucion Financiera enfocada en colocacién y
captacion de dinero, rol social, asi mismo se direcciona preguntas para

medir y analizar la Rentabilidad.
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Pregunta 1.

¢La Cooperativa cuenta con un plan estratégico basado en el
cumplimiento de metas y objetivos para captar y colocar dinero en
los niveles que recomendados por los indicadores PERLAS?

La Cooperativa de Ahorro y Crédito PISA Ltda. conté con un plan
estratégico base, que ayudd en el proceso de implementacion (creacion
de la Cooperativa), pero no plantearon objetivos y metas de captacion y
colocacion de dinero ya que desde sus inicios solo se han venido
manejando con la demanda generada por los socios, quienes se han

acercado a solicitar en la cooperativa los servicios financieros.

Para captar la cooperativa ha impartido la cultura del ahorro mediante el
rol de pagos, los socios autorizan a esta entidad financiera a descontarles
directamente de sus ingresos recibidos de Plasticaucho Industrial S.A 'y
depositarlos en sus cuentas de ahorros, esto ha dado buenos resultados
ya que al no llegar el dinero a las manos de socio no tiene la opcién de

destinarlo al consumo.

En colocacion de dinero no se ha realizado en los niveles adecuados, ya
gue los créditos otorgados son de acuerdo al reglamento de crédito que
es restrictivo de acuerdo al ingreso y afios de trabajo de los socios en
Plasticaucho, lo cual ha ocasionado que el dinero ocioso sea destinado a

inversiones no financieras.
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Pregunta 2.

Explique ¢Como es el proceso de colocacion de créditos y captacion

de Dinero?

El proceso de Colocacién de Créditos consta de 5 pasos:

1)

2)

3)

4)

Solicitud de Crédito: El socio debe llenar un formulario con sus

datos personales y econémicos, monto, plazo y destino del crédito.

Recepcion de Solicitud: El personal de cajas recepta la solicitud y

verifica si califa o0 no como sujeto de crédito, basandose en los
siguientes requisitos:
e Estabilidad laboral mayor de 1 afio en Plasticaucho
Industrial S.A.
¢ No haber salido con sueldo negativo los 3 dltimos meses.
e Solicitar hasta la cantidad maxima de su cupo de crédito de

acuerdo a sus ingresos y afios de trabajo (tabla 8).

Firma de documentos: Si el socio califica como sujeto de crédito,

proceden al ingreso en el sistema para que se generen los
documentos de respaldo del otorgamiento del crédito para la
respectiva firma del socio.

Transferencia Bancaria: Una vez firmados los documentos

proceden a realizar la transferencia bancaria por el valor del crédito
a la cuenta bancaria del socio donde reciba su sueldo (los sueldos
no se depositan en la cuenta de ahorros de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito PISA Ltda.)
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5) Disponibilidad del Dinero: Después de 48 horas de haberse

realizado la transferencia, el dinero se encuentra disponible en la

cuenta personal del socio.

Firmade los Transferecia Bancaria del Tenedissonibleeldi
S0LIITUD DE CREDITO - - Documentos » Créditoenelmonto acorde - |en:’ Is;mm F: ;I"‘::)
emitidos el Sistema alaPoliticade Crédit. ens dias despucsdehaber
frmado el créditoen su

Financial. .
cuentaBancaria de
cualquier Institucion
Financiera,

Monto Minimo: $350
Monto Maximo: 3000

Revision del Cupo de Crédito
deacuerdoa laPoliticade
Créditoque estdbasado en

losingresosque recibe de
PlasticauchoIndustrial y el
tiempo de trabajo.

Ingresoal Sistemael crédito
APROBADO

Grafico N° 7: Proceso de Colocacién de Créditos
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito PISA Ltda.
Elaborado por: Alba Villacrés M.

El proceso de Captacion se realiza en dos modalidades:
¢ Rol de Pagos

e Depdsito en efectivo

En cualquiera de estas dos modalidades, el socio puede direccionar su
ahorro a lineas de ahorro que la cooperativa ofrece:
v" Ahorros a la Vista

Plazo Fijo

Ahorro Navidad

v

v Fondo Futuro

v

v" Fondos de Reserva
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Por medio de rol de pagos:

1. Solicitud y autorizacion: El socio solicita mediante una autorizacion

se le descuente de su rol de pagos un determinado valor y por un
namero deseado de meses.

2. Solicitud de transferencia de valores: El Asistente Financiero de la

cooperativa solicita a la asistente de ndémina de Plasticaucho
Industrial S.A. se les transfiera a la cuenta de la cooperativa el
valor autorizado por el socio en el documento de respaldo.

3. Acreditacion a la cuenta del socio: Una vez que Plasticaucho

Industrial haya realizado la transferencia de los valores solicitados,
el Asistente Financiero acredita el dinero en la cuenta de ahorros

del socio que mantiene en esta entidad.

Por medio de un depdsito en efectivo:
1) Depgsito: El socio realiza un deposito en efectivo en su cuenta de
ahorros para que sea destinado en la linea de ahorro que desee, el
documento de respaldo es la papeleta de depdsito.

2) Acreditacion en la cuenta y firma de documentacion: La cajera

procede al ingreso en el sistema el depdsito en la linea de ahorro
elegida, de la transaccion realizada el sistema emite un documento
gue debe ser firmado por el socio, aceptando las condiciones y

tasas de interés pasivo a ganar.
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Asistente

Asistente

MODALIDAD Financiero

Financiero

Acreditacionala
q cuentadel Socio el
valor descontado
mediante su Rol de
Pagos.

Solicitud y Autorizacion de »

Descuento (Valormonetario
ytiempo)

ROLDE PAGOS

- Firmadel

Documento

DEPOSITO Depésitoenlas Ventanillas »

dela Cooperativa

Grafico N° 8: Proceso de Captacion de Dinero
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito PISA Ltda.
Elaborado por: Alba Villacrés M.

Pregunta 3.

¢,Cual es el nivel de colocacién y morosidad en el afio 2011y 20127

El nivel de colocacion en el afio 2011 fue del 70% mientras que en el
2012 fue del 63%, siete puntos porcentuales menos cuando el Consejo
Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito (WOCCU) recomienda
colocar entre el 70% y 80% ya que la cartera de crédito es el activo mas
productivo de las cooperativas de ahorro y crédito.

El saldo de créditos morosos frente al total de la cartera de créditos
pendientes da un nivel de morosidad del 1.77% teniendo un indicador
mayor al del 2011 que fue del 0.31%, sin embargo el nivel de morosidad
es bajo cumpliendo asi el objetivo de los indicadores PERLAS que

sugieren un nivel menor al 5% en créditos morosos.
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Pregunta 4.

¢La Cooperativa tiene Inversiones financieras y no financieras?

La Cooperativa de Ahorro y Crédito PISA Ltda. tiene inversiones
financieras a corto plazo que representa el 7% del activo total, la
cooperativa también cuentan con inversiones no financieras que
representan el 19% del activo, no es recomendable este tipo de
inversiones que ya que al ser acciones de renta variable no aseguran que

genere ingresos.

Pregunta 5

¢,Cual es el nivel de captacién que hatenido la Cooperativa en el afio
2011y 20127

La Cooperativa ha tenido un nivel de captacion del 66% en el 2012,
aungue no alcanzo6 a captar entre el 70%y 80% como lo recomienda el
indicador PERLAS el nivel de captaciéon fue mayor al nivel de colocaciéon y
la captacion del 2012 fue mayor a la del 2011 que alcanzé un 61% frente

al activo total.

Pregunta 6.

¢El personal de la cooperativa se halla capacitado y es

adecuadamente retribuido de acuerdo a su desempefio laboral?

La Cooperativa tiene un equipo de trabajo administrativo con una
instrucciéon académica de tercer nivel, que esta preparado para poder
enfrentar los retos que se propongan, encaminados al crecimiento de la
institucion, los esfuerzos y el trabajo diario que realizan es remunerado de
acuerdo a la ley, también son incentivados econémicamente de acuerdo

al cumplimiento de objetivos.
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En las Comisiones y Consejos sus miembros son elegidos por todos los
socios y son los encargados de la toma de decisiones en los ambitos de

Sus competencias.

Pregunta 7

¢Las actividades sociales, culturales, deportivas y educativas a favor

de los socios son financiadas por la Cooperativa?

Las actividades sociales, culturales, deportivas y educativas son
organizadas para vincular a los socios y sus familias, el equipo
administrativo de la cooperativa encabezado por la asistente de eventos,
son los encargados de buscar las mejores opciones en calidad y costo
para realizar cualquier actividad en los diferentes ambitos.

En el afio realizan alrededor de 10 eventos, los mismos que no son
totalmente gratuitos, los socios deben aportar aproximadamente con el
40% del valor del evento, el 60% restante es financiado por la cooperativa

gue cuenta con un aporte mensual de 1 dolar por todos sus socios.

Pregunta 8

¢, Cuél es el procedimiento para el cierre de cuenta en la cooperativa
cuando el empleado deja de prestar sus servicios a Plasticaucho
Industrial S.A.?

En los estatutos de la Cooperativa se encuentra la politica de que todo
empleado que pertenece a Plasticaucho Industrial S.A. debe ser socio de
esta entidad financiera, y de llegarse a terminar la relacion laboral
automaticamente deja de ser socio de la cooperativa, por lo que proceden
a cerrar la cuenta devolviendo los valores a favor si lo tuviera, o si adeuda
le proceden a descontar de la liquidacién, el Unico valor que no se

devuelve es el aporte inicial del socio en certificado de aportacion.
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Los cierres de cuenta no son frecuentes ya que la rotacién de personal es
minima por lo que no afecta a la liquidez de la cooperativa que tiene los

recursos disponibles para poder solventar estos pagos.

Pregunta 9

¢, Cual es el porcentaje del capital Institucional en el aflo 2012 frente
al aino 20117

El Capital Institucional del 2012 fue menor al del 2012, el 23,38% del
activo es financiado con el capital institucional, y de esto el 22,62%

representa el porcentaje del Activo financiado con el aporte de los socios.

Pregunta 10

¢, Como se realiza la Intermediacion Financiera en la Cooperativa?

La Intermediaciébn Financiera se desarrolla dentro de los margenes
legales, la captacion y colocacion se realiza conforme a las tasas de

interés activa y pasiva que establece el Banco Central del Ecuador.

La captacion y colocacién no se orienta al cumplimiento de objetivos a
corto y largo plazo, mas bien ha sido de acuerdo a la demanda de los

SOcCiosS.

Los socios tienen derecho a conocer la situacibn econOmica de la
cooperativa, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria pide
gue los Estados Financieros sean puestos en consideracion de los socios,
esto no se ha realizado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito PISA Ltda.

Unicamente han puesto en consideracion de la Asamblea General.
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Pregunta 11

¢La Cooperativa cumple con la mision para la cual fue creada?

La Cooperativa cumple con su misiébn ayudando a mejorar la calidad de
vida de sus socios, ya que realizan actividades como: sociales, culturales
y deportivas, facilitan la adquisicion de electrodomésticos, computadoras
0 producto de primera necesidad mediante convenios con los
proveedores que les permite acceder a un precio médico, contribuyendo

al bienestar del socio.

Lista de Chequeo:

De acuerdo a las respuestas de la entrevista, se verifica mediante una

lista de chequeo la informacion obtenida de los entrevistados.
La lista de chequeo muestra las respuestas a las preguntas realizadas al
personal administrativo y directivo, las personas de la muestra que son

distribuidas de la siguiente manera:

Tabla N°27: Distribucion de preguntas de la lista de chequeo

N° PREGUNTA DIRIGIDA A

Asistente Financiero
‘1-24
Contador

Contador
'25-32
Sub Gerente

Asistente Operativo
'33-48 Cajeras

Asistente Administrativo

Presidente
"49-58 )
Socios Representantes

Asistente Financiero

Contador
'59-92 )
Presidente

Sub Gerente

Elaborado por: Alba Villacrés
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Tabla N°28: Lista de Chequeo de las generalidades de

la Estructura

Financiera.
N GENERALIDADES SI | NO

1.- | ¢La Cartera de crédito es el activo mas rentable de la X
Cooperativa actualmente?

2.- | ¢La Cartera de Morosidad del 2012 ha disminuido en X
relacion a la del 20117

3.- | ¢Realizan Provisiones para los Créditos Incobrables? X

4.- | ¢La provision de los créditos morosos menores a 12 X
meses fue mas del 35% en el 20127

5.- | ¢Los créditos morosos mayores a 12 meses con las X
provisiones estan cubiertos en un 100%?

6.- | ¢La cartera total de créditos representa un porcentaje X
mayor al 70% del activo total?

7.- | ¢La Cooperativa mantiene Inversiones a Largo Plazo en X
otras Entidades Financieras?

8.- | ¢La Cooperativa mantiene Inversiones a Corto Plazo en X
otras Entidades Financieras?

9.- | ¢El porcentaje de Fondos Disponibles es mayor al 16% X
frente al Activo Total?

10.- | ¢Las Inversiones a largo plazo que mantienen son X
mayores al 2% del total del Activo?

11.- | ¢La Cooperativa ha realizado Inversiones NO Financiera? | X

12.- | ¢(El porcentaje por las Inversiones NO Financieras son X
mayores o iguales al 0% del Activo Total?

13.- | ¢ En el Balance General, sus activos improductivos son X
mayores a los productivos?

14.- | ¢La Cooperativa cuenta con Activos Fijos X
representativos?

15.- | ¢ Considera usted que estan manejando correctamente X
sus Activos para tener Activos de Calidad?

16.- | ¢La cooperativa ha contraido obligaciones con otras X
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Entidades Financieras?

17.- | ¢Estan al dia en obligaciones con sus empleados?

18.- | ¢ Los depdsitos a mediano y largo son mayores a los de a
la vista?

19.- | ¢ El porcentaje del activo financiado con los depésitos de
ahorro corresponde a mas del 70%?

20.- | ¢Las liquidaciones a los socios es inmediata?

21.- | ¢Las liquidaciones a los socios pueden afectar a la
liquidez de la Cooperativa?

22.- | ¢La Cooperativa cuenta con Seguro de Desgravamen?

23.- | ¢La mayoria de cuentas por pagar por actividades
sociales, culturales y deportivas son pagadas por los
socios?

24.- | ¢Los socios tienen un monto minimo de ahorro mensual
obligatorio?

25.- | ¢El capital Institucional es suficiente para cubrir los
activos que no generan ingresos a la Cooperativa?

26.- | ¢ Del Capital institucional han utilizado para financiar
Activos productivos como créditos?

27.- | ¢Han utilizado el capital Institucional para cubrir pérdidas
por morosidad de créditos?

28.- | ¢ El capital Institucional del 2012 fue mayor al del 20117

29.- | ¢ El porcentaje del Activo total financiado con las
Aportaciones de los Socios es un porcentaje menor al
20%?

30.- | ¢El porcentaje del Activo total financiado con el Capital
institucional es un porcentaje mayor al 10%?

31.- | ¢El Capital Institucional es suficiente para cubrir alguna
pérdida potencial?

32.- | ¢El valor entregado por el socio por Certificado de

Aportacion se le devuelve cuando se liquida a un socio?
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33.- | ¢La tasa de interés activa es menor a la de una
Cooperativa existente en el sistema financiero de
economia Popular y Solidaria perteneciente al Segmento
2?

34.- | ¢Los montos colocados son en base a la necesidad
solicitada por el socio?

35.- | ¢ Para otorgar un crédito reciben garantias del socio?

36.- | ¢Los montos entregados en créditos obedecen a
cumplimientos de metas de colocacion?

37.- | ¢Las Inversiones No Financiera que mantiene la
Cooperativa afectan al Nivel de Servicio entregado a los
socios?

38.- | ¢Latasa de interés pasiva es mas atractiva a la de una
Cooperativa existente en el sistema financiero de
economia Popular y Solidaria perteneciente al Segmento
2?

39.- | ¢ El Nivel de Captacién de la Cooperativa es 6ptimo para
la Colocacion?

40.- | ¢La politica de crédito es una restriccion para la
Colocacion de crédito?

41.- | ¢ El Nivel de Captacion es mayor al Nivel Colocado?

42.- | ¢Los créditos otorgados actualmente van direccionados al
consumo?

43.- | ¢La Cooperativa en el 2012 es auto sostenible con la
actividad econémica de intermediacion financiera?

44.- | ¢La Cooperativa ha incentivado el Ahorro a sus socios?

45.- | ¢La Cooperativa esta captando y colocando
adecuadamente?

46.- | ¢ Mantienen metas de captacion de recursos monetarios?

47.- | ¢La Cooperativa mantiene reserva de liquidez?

48.- | ¢Dan a conocer a sus socios el Balance General y el

Estado de Resultados de su Cooperativa?
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49.- | ¢La Cooperativa ha ayudado a mejorar la calidad de vida
de los socios?

50.- | ¢Han realizado actividades educacionales a los socios
ensefidndoles a administrar sus recursos econémicos?

51.- | ¢Los socios estan totalmente satisfechos con el Nivel de
Servicio que ustedes les brindan?

52.- | ¢Las necesidades financieras de los Socios son muy
exigentes?

53.- | ¢Han podido atender las necesidades financieras de sus
socios en su totalidad?

54.- | ¢Entregan créditos a intereses bajos para alimentacion,
Gtiles escolares, o calamidad doméstica, etc.?

55.- | ¢Las Actividades sociales culturales y deportivas van
dirigidas al socio y su familia?

56.- | ¢ Mantienen convenios con proveedores de bienes y
servicios que ayudan a adquirir con mayor facilidad al
socio?

57.- | ¢La Cooperativa mantiene que los créditos vayan
direccionados a la productividad?

58.- | ¢Incentivan la Solidaridad entre socios?

59.- | ¢Sus ingresos son mayores a sus gastos?

60.- | ¢La Cooperativa tiene Rentabilidad?

61.- | ¢La Rentabilidad obtenida en el afio 2012 ha cumplido el
objetivo trazado a inicio del afio?

62.- | ¢La Rentabilidad obtenida se ha capitalizado?

63.- | ¢La Asamblea General esta conforme con los resultados
de la Cooperativa?

64.- | ¢La Rentabilidad del afio del ejercicio 2012 fue mayor a la
tasa de inflacion anual de 4,16?

65.- | ¢En un comparativo, la Rentabilidad del 2012 fue mayor a

la del 20117
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66.- | ¢ Esta rentabilidad del 2012 obedece a la actividad
economica propia de la Cooperativa?

67.- | ¢ Contindan recibiendo la ayuda de Plasticaucho Industrial
S.A?

68.- | ¢La ayuda que reciben de Plasticaucho Industrial S.A es
indefinida?

69.- | ¢La Cooperativa alcanzaria Rentabilidad segun como esta
manejandose operativamente y sin la ayuda de
Plasticaucho Industrial?

70.- | ¢El no haber gestionado correctamente los activos
productivos afecta a la Rentabilidad?

71.- | ¢ Obtiene mas rentabilidad en sus inversiones no
financiera que colocando créditos?

72.- | ¢El no colocar adecuadamente afecta a que la
rentabilidad de la cooperativa no sea alta y generada con
recursos propios?

73.- | ¢La rentabilidad del 2011 y del 2012 demuestra poco
crecimiento de la entidad?

74.- | ¢La rentabilidad obtenida afectara en el cumplimiento de
la vision de la Cooperativa?

75.- | El Capital Institucional es el indicador mas efectivo de
rentabilidad. ¢ Considera usted que al finalizar el 2013
este capital aumentara significativamente?

76.- | ¢ El ser una Cooperativa cerrada influye en la rentabilidad
obtenida en el 20127

77.- | ¢Las Inversiones No Financiera han contribuido a
incrementar la rentabilidad?

78.- | ¢La rentabilidad de las Inversiones No Financieras ha sido
representativas para la Rentabilidad total de la
Cooperativa?

79.- | ¢Sino llegaran a alcanzar la auto sostenibilidad

Plasticaucho seguiria ayudandoles con los gastos
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operativos?

80.- | ¢ Toda la Utilidad obtenida fue destinada al Fondo
Repartible de Reserva Legal?

81.- | ¢Los socios conocen la Utilidad que ha obtenido la
Cooperativa?

82.- | ¢La Cooperativa mantiene otras Reservas de Fondos a
mas de la Reserva Legal?

83.- | ¢ Las actividades sociales, culturales y deportivas influyen
en la rentabilidad de la Cooperativa?

84.- | ¢La Rentabilidad obtenida obedece a una adecuada
eficiencia operativa?

85.- | ¢ Han entregado a la Superintendencia hasta el 5% de sus
excedentes por Contribuciones?

86.- | ¢ El saldo que queda después de la Distribucion de las
Utilidades y Excedentes ha resuelto la Asamblea General
repartir a los socios?

87.- | ¢La Rentabilidad del 2012 ha sido muestra del
Cumplimiento de la misién y vision de la Cooperativa?

88.- | ¢ El aporte de Plasticaucho Industrial es el factor principal
gue ha ayudado a tener rentabilidad en la Cooperativa?

89.- | ¢ El tener Inversiones No Financieras afect6
negativamente a la Rentabilidad del 20127

90.- | ¢La Rentabilidad del Activo es suficiente para poder
cumplir el objetivo que el Capital Institucional sea mayor al
10% del Activo Total?

91.- | ¢La Rentabilidad del Capital es suficiente para poder
mantener o aumentar Capital Institucional?

92.- | ¢La rentabilidad obtenida afectara en el cumplimiento de

la intermediacion financiera que ha venido desarrollando?

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito PISA. Ltda.
Elaborado por: Alba Villacrés.

109




4.2. Interpretacién de Resultados

La Cooperativa de Ahorro y Crédito PISA. Ltda. tiene como objetivo la
intermediacion financiera de captar y colocar recursos monetarios,

también desarrolla actividades de responsabilidad social.

La Cooperativa posee mas activos productivos que improductivos, los
cuales no se han aprovechado eficientemente, la composicién de su
activo en el 2012 estda conformada por la cartera de crédito que
representa el 63%, cuando el objetivo es del 70% al 80%, siendo el activo

mas rentable de una cooperativa de ahorro y crédito.

El 8% corresponde a inversiones a corto plazo. Existen acciones, como
inversion no financiera que representa el 19% que es un porcentaje alto
para este tipo de inversiones, que segun el Consejo Mundial de
Cooperativas de Ahorro y Crédito (WOCCU) no se debe invertir en ellas,
ya que se considera el rol social de las cooperativas, con el objetivo de

ayudar a sus socios y se lo hace a través del otorgamiento de créditos.

Las tasas de interés con las que trabaja la cooperativa son las
establecidas por el Banco Central del Ecuador, la tasa de interés activa
gue cobran en las colocaciones es una tasa menor a la de una
cooperativa del sistema financiero que pertenece al segmento 2; en
captaciones la tasa pasiva no es muy atractiva ya que el mercado
financiero si oferta una tasa pasiva mas competitiva, el nivel de captacion
representa en el 2012 un 66% del activo total, este indicador demuestra el

aumento con relacion al afio 2011 que fue del 61%.

La ayuda de Plasticaucho Industrial S.A. para solventar los gastos, ha
sido muy importante para la cooperativa, sin ella no hubieran tenido
rentabilidad, la cantidad que ayudé6 en el 2011 fue mayor a la del 2012 y

eso se refleja en la rentabilidad dando como resultado una disminucion de
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la obtenida en el 2011 a la del 2012 que representa una utilidad del 3%

cuando la inflacion diciembre 2012 fue del 4,16%.
4.3 Verificaciéon de la hipotesis

1.- Planteo de hipoétesis

a) Modelo I6gico

Ho: La inadecuada Eficiencia Operativa no impacta en la Rentabilidad de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito PISA. Ltda.

H,: La inadecuada Eficiencia Operativa impacta en la Rentabilidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito PISA. Ltda.

b) Modelo matematico

Ho: P1 = P2
Hi: p1 # p2

c) Modelo estadistico

P.” P,

7Z —
.1 1
Jomaf 22
N, n.
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De donde:

Z = Estimador “z
p1 = Probabilidad de aciertos de la VI
p- = Probabilidad de aciertos de la VD

p = Probabilidad de éxito conjunta §
§ = Probabilidad de fracaso conjunta (1- p)

n: = NUmero de casos de la VI

n, = NUmero de casos de la VD
2.- Regla de decision
1-0,05 = 0,95; a de 0,05
Z al 95% y con un a de 0,05 esigual a 1,96

Se acepta la hipotesis nula si, Z calculada (Z;) esta entre +1,96 con un

ensayo bilateral

zr zr
-1,96 +1,96

Gréafico N° 7.- Comprobacion de la Hipotesis
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3.-Calculode zZ

Tabla N°29: Datos de la lista de chequeo.

PREGUNTAS
Si 27

vi |TOTAL| 58

Si 10

'59-92 NO 24
vo |TOTAL| 34

Fuente: Lista de Chequeo
Elaborado por: Alba Villacrés M

. 0,4827 —0,2647 — 205

(0,4021* 0,5978)(1 + 1)
58 34

4 .- Conclusioén

El valor del Z calculado es de 2,05, que es un valor superior a +1,96, se
RECHAZA la hipotesis nula (Hp) y se ACEPTA la alterna, (H;) es decir, la
eficiencia operativa si impacta en y la rentabilidad de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito PISA Ltda.”, interpretdndose que una variable depende
de otra directamente proporcional interpretandose que si la una baja, la

otra igual baja o viceversa.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Una vez realizada la investigacion referente al tema: “La Eficiencia

Operativa y su impacto en la Rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito PISA Limitada”, se concluyo que:

Los puntos criticos que tiene la cooperativa es en la captacion y
colocacion, en el afio 2011-2012 no se ha alcanzado los niveles
optimos recomendados por los indicadores PERLAS, que van del
70% al 80% del activo total, segun el Consejo Mundial de
Cooperativas de Ahorro y Crédito, el nivel de captacion en el afo
2011 representa un 61% y en el 2012 se increment6 al 66%, la
cartera de crédito es el activo mas rentable de la cooperativa, las
colocaciones en el 2011 fueron eficientes con un 70% del activo
total pero para el 2012 tuvieron una disminucién al 63%, lo que
indica que en ese afo las captaciones fueron superiores a las

colocaciones ocasionando un desaprovechamiento de los recursos.

Se determind que la rentabilidad del 2012 tuvo una disminucién
significativa en un 75% menos a la obtenida en el 2011, a causa de
la ayuda econdmica de Plasticaucho Industrial S.A para solventar
los gastos, considerando que en el 2011 fue un periodo de
estabilizacion la ayuda fue mayor, mientras que para el 2012 la
ayuda fue del 50%, lo que ocasion6é la disminucion de la

rentabilidad.

No existe métodos, instrumentos y objetivos planteados en la

cooperativa que establezca el cumplimiento de metas econdmicas
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y financieras, la inexistencia de planificacion en lo que se quiere
hacer, actividades para llevar a cabo lo planeado y métodos para
verificar la eficiencia operativa, ocasiona que los presupuestos de
captacion y colocacion estén mal elaborados, al no tomar en
cuenta todas los factores necesarios en la cooperativa,

incrementando los gastos y la ineficacia operativa.

5.2. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta las conclusiones mencionadas anteriormente se

recomienda:

Se debe establecer estrategias financieras para que se incrementen
las captaciones, fomentando la inversion de los socios y
reestructurando las politicas restrictivas de colocacion, abriendo las
puertas a nuevos socios que puedan adquirir los servicios de la

cooperativa, asi mejorar el rendimiento del activo cartera de crédito.

Excluir totalmente la ayuda econdmica de Plasticaucho Industrial S.A.,
para que la Cooperativa de Ahorro y Crédito PISA Ltda. incremente
inversion externa haciendo que el activo que se controla sea propio,
creando valor a la cooperativa, totalmente independiente de la

estructura financiera de Plasticaucho.

Elaborar un plan financiero que mejore la eficiencia operativa
estableciendo objetivos cuantificables y medibles con metas
economicas que minimicen el riesgo y aprovechen las oportunidades y
recursos de los socios, asi la cooperativa pueda elaborar los
presupuestos de captaciones y colocaciones, estados de proforma
sean herramienta esencial en la coordinacion interna que exigen los

prestamistas tanto presentes como futuros.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

Titulo: Plan Financiero para el mejoramiento de la Eficiencia Operativa de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito PISA Ltda.

6.1 DATOS INFORMATIVOS

Institucién Ejecutora: Cooperativa de Ahorro y Crédito PISA Ltda.

Beneficiarios:
v Area administrativa

v" Socios

Ubicacién:

Cantén: Ambato
Parroquia: Atahualpa
Calles: Panamericana Norte, Referencia: Parque Industrial IV

Etapa.

Equipo responsable: Area Administrativa, Consejo de

Administracién y Comité de Crédito.

6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito PISA Ltda., entidad financiera creada
para el servicio de los empleados de Plasticaucho Industrial S.A que
cuenta con 2.100 socios a quienes deben atenderlos y satisfacerlos en
sus necesidades financieras, estas deben cumplir con la Responsabilidad

Social, realizando actividades de caracter social, cultural y deportivo que
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involucre al socio y su familia, las actividades financieras como sociales

estan encaminadas a mejorar la calidad de vida de sus socios.

Sin la realizacion eficiente de todas estas actividades la Cooperativa
tendria un estancamiento que no le permitird seguir creciendo y ayudando

a sus socios en la satisfaccion de sus necesidades.

Las investigaciones acerca de la Actividad Operativa determinan que la
actividad operativa no es relativamente eficiente ya que las captaciones y
colocaciones no se realizan en un nivel 6ptimo que ayuden a que el
dinero captado sea colocado adecuadamente obteniendo asi un precio
del dinero considerable que ayude a solventar los gastos que mantienen
la entidad financiera y generando rentabilidad.

6.3 JUSTIFICACION

Los puntos criticos que tiene la cooperativa es en la captacion y
colocacion, en el afio 2011-2012 no se ha alcanzado los niveles 6ptimos
recomendados por los indicadores PERLAS, que van del 70% al 80% del
activo total, segun el Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y
Crédito, el nivel de captacion en el afio 2011 representa un 61% y en el
2012 se incremento6 al 66%, la cartera de crédito es el activo mas rentable
de la cooperativa, las colocaciones en el 2011 fueron eficientes con un
70% del activo total pero para el 2012 tuvieron una disminucién al 63%, lo
qgue indica que en ese afio las captaciones fueron superiores a las
colocaciones ocasionando un desaprovechamiento de los recursos, para
lo cual se debe establecer estrategias financieras para que se
incrementen las captaciones, fomentando la inversion de los socios y
reestructurando las politicas restrictivas de colocacion, abriendo las
puertas a nuevos socios que puedan adquirir los servicios de la

cooperativa, asi mejorar el rendimiento del activo cartera de crédito.
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La rentabilidad del 2012 tuvo una disminucién significativa en un 75%
menos a la obtenida en el 2011, a causa de la ayuda econdmica de
Plasticaucho Industrial S.A para solventar los gastos, considerando que
en el 2011 fue un periodo de estabilizacion la ayuda fue mayor, mientras
gue para el 2012 la ayuda fue del 50%, lo que ocasiond la disminucion de
la rentabilidad, si la cooperativa quiere aumentar su rentabilidad o valor
propio de la empresa debera excluir totalmente la ayuda econémica de
Plasticaucho Industrial S.A., para que la Cooperativa de Ahorro y Crédito
PISA Ltda. incremente inversién externa haciendo que el activo que se
controla sea propio, creando valor a la cooperativa, totalmente

independiente de la estructura financiera de Plasticaucho.

La inexistencia métodos, instrumentos y objetivos planteados en la
cooperativa que establezca el cumplimiento de metas econdémicas y
financieras, la inexistencia de planificacion en lo que se quiere hacer,
actividades para llevar a cabo lo planeado y métodos para verificar la
eficiencia operativa, ocasiona que los presupuestos de captacion y
colocacion estén mal elaborados, al no tomar en cuenta todas los factores
necesarios en la cooperativa, incrementando los gastos y la ineficacia
operativa, obliga a la empresa a elaborar un plan financiero que mejore la
eficiencia operativa estableciendo objetivos cuantificables y medibles con
metas econOmicas que minimicen el riesgo y aprovechen las
oportunidades y recursos de los socios, asi la cooperativa pueda elaborar
los presupuestos de captaciones y colocaciones, estados de proforma
sean herramienta esencial en la coordinacion interna que exigen los

prestamistas tanto presentes como futuros.
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6.4. OBJETIVOS

6.4.1. Objetivo General

Elaborar un plan financiero que le permita el mejoramiento la actividad
economica haciéndola eficiente en su proceso operativo, que conlleve a

obtener rentabilidad.

6.4.2. Objetivo Especifico

e Establecer la Misién y Vision, Valores Corporativos, como
herramienta para el delineamiento en todas las actividades a

planificarse.

¢ Definir objetivos, politicas y estrategias financieras para el manejo

adecuado de los recursos econémicos.

e Realizar una proyeccion de captacion y colocacion en la actividad

financiera hasta el 2017.

6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

6.5.1. Estudio socio-cultural

La institucion cuenta desde el inicio de su creacion con un personal
administrativo comprometido con su trabajo, lo que hace la propuesta
viable ya se cuenta con el compromiso de los mismos para trabajar por el

bienestar de la institucion.
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6.5.2. Estudio tecnolégico

En el ambito tecnoldgico la propuesta cuenta con viabilidad, ya que si bien
es cierto no se propone una inversion tecnolégica puesto que con la
existente se adecua a las necesidades requeridas. La institucién cuenta
con el sistema Sifizsoft version 1, que es un software especial contable

financiero adecuado para cooperativas de Ahorro y Crédito.

6.5.3. Estudio organizacional

La realizaciobn del presente proyecto es factible ya que el personal
administrativo es el responsable del manejo de la Cooperativa y con su
coordinacién el desarrollo de la propuesta se podra llevar a cabo.

6.5.4. Estudio econdémico - financiero

La propuesta se adapta en el aspecto econdmico-financiero de la
Institucion ya que con los recursos que tienen son los necesarios para su
implementacion y no se considera un desembolso de recursos

econdmicos ni requiere la intervencion de personal externo.

6.6. FUNDAMENTACION

Planificacion Financiera

Manifiesta (ORTEGA, Planificacion financiera estrategica, 2008, pag.
192) “nos indica que la planificacion financiera es un procedimiento en
tres fases para decidir qué acciones se habra de realizar en el futuro”,

para lograr los objetivos trazados:
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v' Planear lo que se desea hacer
v Llevar a la practica lo planeado

v" Verificar la Eficiencia

Mediante un presupuesto la planeacién financiera dar4 a la empresa una
coordinacién general del funcionamiento, este procedimiento tiene tres

elementos:

1. La planeacion del efectivo consiste en la elaboracion del

presupuesto de caja.

2. La planeacion de utilidades se obtiene por medio de los estados
financieros pro forma que muestran los niveles anticipados de

ingresos, activos, pasivos y capital social.

3. Los presupuestos de caja y los estados proforma son Utiles para la

planeacion financiera.

Proceso de Planificacion Financiera

e Comienza con la elaboracion de planes financieros a largo plazo,
los cuales dan los parametros generales que se plasman en los
planes y presupuestos de corto plazo. Son las guias para alcanzar
los objetivos a corto y largo plazo.

e Especificar las metas y objetivos

e Elegir politicas, programas, procedimientos y practicas con las que
habran de alcanzarse los objetivos.

e Determinar los tipos y la cantidad de recursos que se necesitan, asi
como definir como se van adquirir, generar y asignar.

e Delinear los procedimientos para la toma de decisiones.

e Prever o detectar errores o fallas, prevenirlos y corregirlos.

121



Herramientas de la Planificacién Financiera

Presupuestos.- El es un proyecto detallado de los resultados de un de un
programa oficial de operaciones y se basa en una eficiencia razonable. La
finalidad y objetivo de los presupuestos se pueden identificar en el

proceso administrativo:

e Consideracion del futuro
e Formulacion de un plan detallado

e Definicién de un control

El presupuesto es una herramienta de la administracion, se puede decir
que es “la estimacion programada, en forma sistematica, de la
condiciones de operacion y de los resultados que debe obtener en un

organismo en un periodo determinado”.

Estados Financieros Proforma

Segun (ALEMAN, 2005, pag. 123) “los estados financieros proforma o
estados financieros proyectados, pronosticados o presupuestados, son
una herramienta de la planificacion financiera utilizada para resumir
informacion relevante asociada a eventos que ocurrirdn en el futuro”,

consta de:

e Balance General
e Estado de Resultados

e Estado de Flujo de efectivo

Balance General: El balance general o estado de situacion financiera

muestra, por un momento en el tiempo, el valor contable de una empresa,;
es decir, los recurso con que cuenta (activos), las obligaciones o deudas

contraidas (pasivos) y las aportaciones hechas por los socios (capital).
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Estado de Resultados: El estado de resultados o el estado de pérdidas y

ganancias muestra las operaciones financieras realizadas por una

empresa durante un periodo determinado, por lo general un afio.

Estado de Flujo de Efectivo: El efectivo es el activo liquido por excelencia

y por lo mismo el mas utilizado, se resume las actividades financieras de

una compafia en dos operaciones basicas:

e Generacion de efectivo.- Cuando se vende un producto o servicio,
un activo o un instrumento financiero, o cuando se adquiere un

préstamo.

e Gasto de efectivo.- Cuando se compra materia prima, se pagan
sueldo y salarios, cuentas a proveedores y deudas a acreedores y
cuando se adquieren activos para producir un producto o brindar

un servicio.

Métodos financieros de valoracion de inversiones:
Segun la Revista Virtual (CRECE_NEGOCIO, 2013, pag. 1) “los dos
mas utilizados para evaluar la viabilidad de una inversion son:
e V.A.N. (Valor Neto Contable)
e T.ILR. (Tasa Interna de Rentabilidad).

En los analisis de viabilidad también ser incorporan otros indicadores
como:

e |R. (indice de Rentabilidad). También llamado ratio ganancia
coste que es el cociente entre el valor actualizado de los flujos
netos de cajay la inversion realizada.

e PayBack (Plazo de Recuperacion). Que es el tiempo que tarda

en recuperarse la inversion realizada.”
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Valor Neto Contable (VAN):

Segun (ROBAYO, 2010, pag. 323) “el VAN es un indicador financiero
que se define como la diferencia entre el valor actual de los flujos futuros
esperados y el desembolso inicial de la inversién. La expresion

matematica de VAN, seria la siguiente:

VAN=-Fo+F1+F2+....+Fn=C (1 +7r) (1+r)2 (1+)n

Donde:

Fo: Representa la inversion inicial

F1, F2: Son los flujos a futuro traidos al presente

r: tasa de rendimiento de la inversion

VAN > 0O: Significa que, como inversionistas, recuperamos nuestra
inversion, ganamos todo lo que se quiere ganar.

VAN = 0: Significa que recuperamos nuestra inversion y ganamos todo lo
que queriamos ganar (r). EI VAN es igual a 0 cuando el valor actual de los
flujos futuros es igual a la inversion, pero eso no significa que solamente
recuperamos la inversion, puesto que los flujos estan descontados a la
tasa (r), que representa lo que queremos ganar.

VAN < 0: Esto puede significar dos cosas:

a) Se recupera la inversion pero no se gana lo que se deseaba

b) No se recupera la inversion

Tasa Rentabilidad Interna (TIR):

Es la tasa que nos lleva a un VAN igual a cero, se conoce como la Tasa
Interna de Retorno. La TIR nos indica basicamente, cuanto hemos

ganado. Y si se pierde, la posibilidad de recuperar la inversion.

El VAN nos informa del beneficio absoluto que se va a obtener del

proyecto de inversion. Asi, entre varias opciones escogeremos aquélla
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cuyo VAN sea mas alto, porque serd la que nos proporcionard un

beneficio mas elevado.

En cambio, el T.I.R. nos informa de la rentabilidad de la inversion, por lo

tanto, es un indicador relativo al capital invertido.

Rentabilidad

Para (ORTEGA, Planificacion financiera estrategica, 2008, pag. 113)
“la rentabilidad es igual a la capacidad de la empresa para generar
utilidades, con el estudio de la rentabilidad se mide la eficiencia de los
directores y administradores de la empresa”. La rentabilidad es el
resultado neto de un buen numero de politicas y decisiones de la
empresa. Las razones examinadas revelan algunas cuestiones acerca de
la forma en que la empresa opera, pero las razones de la rentabilidad dan
las respuestas finales acerca de la eficiencia con la que se maneja la

empresa.

Las razones financieras constituyen un método para conocer los hechos
relevantes acerca de las operaciones y la situacion financiera de la
empresa. Para que el método se a eficaz, las razones financieras deben

evaluarse de manera conjunta.

e Rentabilidad de ventas:

También es conocida como el margen de utilidad, el cual mide la relacién

que existe entre las utilidades netas y los ingresos por venta:

Utilidad neta
Férmula: x 100

Ventas netas
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e Rentabilidad del Activo

Es un indicador que permite conocer las ganancias que se obtiene en
relacion con la inversion en activos, es decir, las utilidades que generaran

los recursos totales con los que cuenta el negocio:

Utilidad neta

Férmula: - x 100
Activo Total

¢ Rentabilidad del Capital

Es un indicador que permite conocer las ganancias que se obtiene en
relacion con la inversion en activos, es decir, las utilidades que generaran

los recursos totales con los que cuenta el negocio:

Utilidad neta
Formula: x 100

Capital contable

Segun (CRECE_NEGOCIO, 2013, pag. 5) “en economia, la rentabilidad
hace referencia al beneficio, lucro, utilidad o ganancia que se ha obtenido
de un recurso o dinero invertido. La rentabilidad se considera también
como la remuneracion recibida por el dinero invertido.” En el mundo de las
finanzas se conoce también como los dividendos percibidos de un capital
invertido en un negocio o empresa. La rentabilidad puede ser
representada en forma relativa (en porcentaje) o en forma absoluta (en

valores).
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6.7. METODOLOGIA MODELO OPERATIVO

Para el desarrollo de un Plan Financiero se debe contar con los siguientes

analisis:

Flujograma de la propuesta:

A continuacién se detalla un flujo que permite identificar las principales
fases de la propuesta planteada en este trabajo de graduacion.

1.1. Andlisisde la 1.2. Definicién de la Mision ~ 1.3. Definicion de Valores
Situacién Actual y Vision. Corporativos

2. Plan Financiero

2.1.  Definicién de 2.2 Definicion de Politicas 2.3 Definicion de
Objetivos Financieros. Financieros. Estratégias Financieras.

3. Estados Financiero Proyectados

3.1. Estado de Resultados Proyectado 3.2 Balance General Proyectado

4. Evaluacion

|¢

4.1. Indicadores
Financieros de las
Proyecciones

4.2. Andlisis del Punto de 4.3. Andlisis
Equilibrio Beneficio/Costo

Grafico N° 9: Flujo grama propuesta
Elaborado por: Alba Villacrés.
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1. Direccionamiento Estratégico

1.1. Andlisis Actual

La Cooperativa de Ahorro y Crédito PISA Ltda. tiene ineficiencia operativa
dentro de su actividad econémica de intermediacion financiera, se
encuentra captando y colocando recursos monetarios inadecuadamente
porque al ser medidos mediante los indicadores PERLAS (Proteccion,
Estructura, Rendimiento, Liquidez, Calidad de activo, Solvencia) nos da
un resultado inferior a lo recomendado, porque las captaciones del 2012
representan el 66% del activo total, mientras que en el 2011 fue del 61% y
las colocaciones fueron en un 60% del 2012, mientras que el 69% en el
2011 del activo total, menos de lo recomendado segun los indicadores
PERLAS entre un 70%-80% del activo total.

La misidn, vision y los valores corporativos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito PISA Ltda. deben ser replanteados y definir el papel que tiene la
organizacion en cubrir las necesidades de la sociedad, describe en
términos amplios la actividad en que esta la organizacion y expresa la
razon de ser de la organizacién estos dan el lineamiento del como se
tiene que actuar en la planificacion de las actividades orientadas al

cumplimiento de los objetivos a plantearse.

1.2. Definicion de Misién, Vision

La mision y vision de la Cooperativa de Ahorro y Crédito PISA Ltda. se
fundamenta esencialmente en la responsabilidad social que tiene con sus
socios, desde su creacion la razén de existencia de la cooperativa son los

SOcCiosS.

Con el fundamento de responsabilidad social se establece:
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e Vision:

Contar con una Cooperativa de Ahorro y Crédito, solida y exitosa al afio
2017, afin a la optimizacion de la calidad de vida de los trabajadores de
PLASTICAUCHO INDUSTRIAL S.A.

e Mision:

Mejorar la calidad de vida del personal de PLASTICAUCHO INDUSTRIAL
S.A. a través del establecimiento de servicios y actividades eficientes y
eficaces, de acuerdo a sus necesidades de ahorro y crédito, sociales,
educacionales, integracion, deportivas y salud.

1.3. Definicidén de Valores Organizacionales

La Cooperativa desde sus inicios ha venido trabajando en base a los
Valores Organizaciones de la empresa Plasticaucho Industrial S.A. y los

Principios del Cooperativismo.
Valores organizacionales:
Justicia Social
Honestidad
Eficiencia

Trabajo y Dedicacion

Principios Cooperativistas:

e Libertad
e Solidaridad
e |gualdad

e Democracia

e Autoayuda
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e Responsabilidad Social

2. Plan Financiero

2.1. Definicién de Objetivos

Se definen objetivos que afecten directamente a la actividades econdmica

de la cooperativa, es decir a la captacién y colocacion.

A continuacion se detalla los Objetivos Financieros enfocados a lograr

una entidad financiera sostenible y rentable:

e Fomentar las captaciones de dinero mediante incentivos a los
socios.

¢ Incrementar las colocaciones de dinero asegurando que la mayoria
de socios puedan ser sujetos de crédito.

¢ Mejorar la rentabilidad de la Cooperativa con los recursos propios
de la misma.

e Proponer la modificacion de los estatutos de cooperativa cerrada a

cooperativa abierta.

2.1. Definicion de Politicas

Para complementar los objetivos se define las siguientes politicas que
contribuirdn a la Cooperativa de Ahorro y Crédito PISA Ltda. a

incrementar su rentabilidad:

e El nivel de captacion debe representar entre el 70% - 80% del
activo total.

e EIl nivel de colocacién debe representar entre el 70% - 80% del
activo total.

e El activo improductivo debe ser menor que el 5% del Activo Total
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2.2.

Las provisiones para créditos incobrables para los créditos
morosos menores a 12 meses debe ser del 35%

El ahorro en los socios debe ser con tasas de interés atractivas y
competitivas en el mercado financiero que otorguen al socio un
mayor beneficio que le pudiera entregar otra entidad financiera.

La cartera de crédito debe crecer a la par con el activo total.

La Cooperativa no debe mantener excesos de liquidez, solo hasta
un maximo del 15% al 20% del total de los depdsitos.

La colocacion de dinero debe realizarse con rol social, es decir que
todos los socios puedan accederlos facilmente.

El nivel de morosidad debe ser menor al 5% del total de créditos
pendientes.

Los costos administrativos deben mantenerse del 3% al 10% del
promedio del activo total.

La cartera de crédito debe crecer al ritmo del activo general.

Los activos improductivos deben ser menores al 5% del total de los
activos.

Los gastos administrativos deben ser generados eficientemente y
aprovecharlos al maximo en la actividad operativa porque da lo

mismo generar ese costo por colocar un crédito o por varios.

Definicion de Estrategias

Estrategias de Captacion:

Entregar un obsequio a los depositantes tanto en ahorros a la vista
como a plazo fijo, el obsequio debera ser de acuerdo al monto
ahorrado.

Realizar convenios con los equipos ambatefios para que los socios
mediante sus ahorros puedan ser participes de rifas donde puedan

ganar camisetas, balones, entradas a los partidos de futbol.
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e Crear un producto nuevo de captacion denominado “GANA MAS”,

con las siguientes consideraciones:

Tasa de interés pasiva: 7% anual

Tiempo Minimo de Inversion: 1 afio

Tiempo Maximo de Inversién: Indefinido
Se hace acreedor a un obsequio: Segun el monto se debera
entregarles un incentivo como:
De $1000 maximo indefinido: Una Camiseta original de cualquier
equipo de futbol ambaterio.
De $500 a $999: Un par de zapatillas de Coleccién de la marca
VENUS.

De 100 a 499: Una obsequio sorpresa.

Estrategias de Colocacioén:

¢ Modificar el Reglamento Interno de Crédito, para que los socios
puedan acceder a los créditos a partir del tercer mes de estabilidad
laboral en Plasticaucho Industrial.

e Colocar créditos de acuerdo a las garantias que presente el socio
como garantes solidarios o hipotecarios y asi el monto a entregarle
pueda ser superior al que tienen.

e Cambiar de cooperativa cerrada a cooperativa abierta, aceptando a
nuevos socios hasta el primer grado de consanguinidad de los
empleados de Plasticaucho Industrial S.A., es decir esposas e hijos
mayores de 18 afios quienes podran acceder a los servicios
financieros.

e Incentivar a los socios a que aporten voluntariamente a la
cooperativa, para aumentar el capital propio.

e Desde el segundo semestre del afio 2014 los aportes societarios
seran de $2,50.
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3. Estados Financieros Proyectados

3.1. Estado de Resultados Proyectado

Para mantener una cartera de crédito que represente entre el 70%-80%
del activo total como lo recomienda el Consejo Mundial de Cooperativas
de Ahorro y Crédito (WOCCU), para esto se requiere incrementar en un

15% cada afo la cartera de crédito.

La proyeccién de la cartera de crédito se realizé con el 15% anual, una
proyeccion viable ya que en el 2012 se han otorgado 658 créditos a un
valor promedio de $480 dolares, teniendo un mercado actual de 2100
socios, lo que queda como meta 1442 socios a los cuales se debe ofertar

los servicios crediticios.

Tabla N°30: Proyeccién del nimero de socios para colocacion de
créditos.

PROYECCION NUMERO DE SOCIO PARA COLOCACION DE CREDITOS
%CRECIMIENTOACUMULADO| 31% | 3% | &% | 2% | 5% | o7%
Afio N2 | 03 | 014 | N5 | 06 | WY
N’ Socios que tienencrédito | 653 | 781 98 1033 16| 13%9
N° Total de socios 21000 24000 21000 2100 200 2100
% Crecimiento Anual b% 6% 6% % 0%

Elaborado por: Alba Villacrés M

Hasta el afio 2017, se proyecta otorgar créditos a 1399 socios a un
promedio de $480 que representan el 67% de la totalidad de socios que

tendran un crédito en la cooperativa, presentado en la siguiente tabla:
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Tabla N°31: Proyeccion Colocacion de Créditos.

PROYECCION MONTO A COLOCARSE
% CRECIMIENTO 0% 3% 15% 15% 15% 15% 15%
Ao 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Monto Total en Délares 322,873 | 333,753 | 383,321 | 441,354 | 507,604 | 583,744 | 671,306
Riesgo Incobrable 971| 5,393 5,000 | 10,350 | 11,903 | 13688 ( 15741
Interés Ganado al 16% 27,470 | 57,663 | 59,971 | 68967 | 79,312| 91,200 104,890

Elaborado por: Alba Villacrés M.

El riesgo incobrable esta definido de acuerdo a la Superintendencia de
Bancos y Seguros (SBS), recomendada por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS) entidad encargada del control y
supervision, solicita que se sujete las cooperativas, a las disposiciones de
la SBS.

Tomando como referencia la cartera de créditos del 2012 se calcula la

proyeccién de la provision.

Tabla N°32: Provisiones para créditos de riesgo

PROVISIONES PARA CREDITOS DE RIESGO
CATERGORIA |DIAS DE MOROSIDAD )
RANGO DE PERDIDA ESPERADA

CATEGORIA A-1 0 1%
CATEGORIA A-2 1-15 2%
CATEGORIA A-3 16 - 30 3% - 5%
CATEGORIA B-1 31-60 6% - 9%
CATEGORIA B-2 61 -90 10% - 19%
CATEGORIA C-1 91-120 20% - 39%
CATEGORIA C-2 121-180 40% - 59%

CATEGORIA D 181-360 60% - 99%

CATEGORIAE > 360 100%
Fuente: SBS

Elaborado por: Alba Villacrés M.
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La Cartera de Crédito debe ser financiada con las captaciones, WOCCU
no recomienda que se solicite créditos externos puesto que la mayoria de
estos tienen un largo periodo de desembolsos, que pueden afectar a la
liquidez, por lo tanto, para contar con el recurso necesario y poder colocar

se debe incrementar también las captaciones.

Considerando un ahorro promedio de $280 ddlares al afio se proyecta el

namero de socios a los que se debe incentivar el ahorro:

Tabla N°33: Proyeccion del nUmero de socios para captacion de dinero.

PROYECCION NUMERO DE SOCIOS PARA CAPTACION DE DINERO
% CRECIMIENTO ACUMULADO 15% 31% 40% 50% 62% 74%
Afo 2012 2013 2014 2015 2016 2017
N° Socios Ahorristas 323 654 849 1,046 1,311 1,556
N° Total de socios 2,100 2,100 2,100 2,100 2,100 2,100
% Crecimiento Anual 16% 9% 9% 13% 12%

Elaborado por: Alba Villacrés M.

Se proyecta en el aflo 2017 que el 74% de los socios deben ahorrar, el
namero de socios proyectados y el supuesto de ahorro anual por socio es
de $280 ddlares asi se obtiene el recurso necesario para que sea

destinado a la colocacion.

Tabla N°34: Proyeccion Captacion.

PROYECCION MONTO A CAPTARSE
% CRECIMIENTO 0% 3h h 13% 11% 14% 10%
Aiio 011 2012 013 014 2015 216 017

MontoTotal en Dolares | 279,352.36 | 344,095.01 | 436,725.14 | 491,364.75 | 546,526.13 | 62082267 | 689,400.34
Vilor - Tasa de Interes Pasivo Promedio
4.25%

1331789 | 1933958 | 1856082 20883.00 | 23,22736| 2638496 29,299.2

Elaborado por: Alba Villacrés M.
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Tabla N°35: Estado de Resultados Proyectado

Real Real Proyectado | Proyectado | Proyectado | Proyectado | Proyectado
CUENTA

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
GASTOS 107 88553 | 158,305.13 160,645.61 161,251.94 165,441.89 170,508.32 17540017
INTERESES CAUSADOS 13,317.88 | 19,339.58 18,560.82 20,883.00 23,227.36 26,384.96 29,299.52
PROVISIONES CARTERA DE CREDTOS 971.53 3,351.74 4676.73 1,350.00 1,552.50 1,785.38 2,053.18
GASTOS DE OPERACION 4578180 | 7898457 80,543.86 52,154.74 83,797.83 85,473.79 87,183.27
INTERESES ' COMISIONES DEVENGADOS EN EJERCICIOS - 50.95 - - - - -
ANTERIORES
OTROS B77.28 17.00 - - - - -
EVENTOS 46,937.13 | 56,581.29 55,364,200 56,364.20 55,364,200 56,364.20 55,864,210
TOTAL GASTOS 107,885.53 | 158,305.13 | 160,64561 | 161,251.94 | 165441.89 | 170,508.32 | 17540017
INGRESOS 12185569 | 16220253 162 395.79 161,979.93 17292531 185,434.40 199, 740.26
INTERESES DE CARTERA DE CREDITOS 27 470,10 57,663.09 58,971.40 63,957 11 7931217 91,209.00 104,850.35
INGRESOS POR SERVICIOS COOPERATNOS 69 510.49 35,408.16 10,000.00 - - - -
UTILIDADES EN ACCIONES Y PARTICIPACIONES 4 93226 238,847 .44 2542439 30,012.88 30,613.13 31,225.40 31,849.50
OTROS INGRESOS 19,892.84 40,283.84 63,000.00 63,000.00 63,000.00 63,000.00 63,000.00
TOTAL INGRESOS 121,855.69 [ 162,202.53 | 162,395.79 | 161,979.98 | 17292531 | 18543440 | 199,740.26
UTILIDAD BRUTA ANTES DE LA REPARTICION DE UTILIDADES 13,970.16 3,897.40 1,750.18 728.05 748342 | 14,926.07 | 24,340.09
IMPUESTOS ¥ PARTICIPACION A EMPLEADOS 4,205.91 534,61 262.53 108.21 1,122.51 2,238.91 3,651.04
UTILIDAD NETA 9,764.25 3,312.79 1,487.65 6518.84 6,360.90 12,687.16 20,689.08

Elaborado por: Alba Villacrés M.
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3.2.

Balance General Proyectado

Tabla N°36: Balance General Proyectado

Real Real Proyectado | Proyectado | Proyectado | Proyectado | Proyectado
CUENTA
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
ACTIVO 461,035.26 521,336.65 592,941.91 651,124.34 7A7,943.61 808,374.04 §98,571.60
FONDOS DISPONIBLES T,425.32 42, 158.74 42, 158.74 42, 158.74 42,158.74 42,158.74 42,158.74
CARTERA DE CREDITOS CONSUMO 317, 718.33 316,026.00 374,821.24 431,044 43 495,701.09 58374413 671,305.75
CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO QUE NO 5,155.43 16,461.97 18,108.17 19,518.98 21,910.88 24101 .57 26,512.17
DEVENGA INTERESES
CARTERA DE CREDITO WENCIDA 570.84 5,5582.80 5,000.00 10,350.00 11,802.50 13,687.88 15,741.08
PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES (971.53) (4,323 27) (5,000.00) (10,350.00) (11,802 .50) (13,687 .88) (15,741.08)
CUENTAS POR COBRAR VARIAS 29,218.57 41,847.10 S5,864.20 5,864 20 55,864 20 56,864.20 56,864 20
PROPIEDADES v EQUIPOS - 860.49 989.55 1,138.00 1,308.70 1,505.00 1,730.75
UTILIDADES EN ACCIONES  PARTICIPACIONES 101,518.30 10271272 100,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00
PASIVOS 333,418.77 336,081.62 456,677 22 513,794 45 573,360.15 653,069.77 727 695.59
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 279,552.35 344,055.01 436,725.14 491,364.75 545,526.18 620,822.67 689,400.54
CUENTAS POR PAGAR 45, 320.01 40,483.25 17,548.81 21,05817 25,287 .40 30,320.88 36,385.06
OTROS PASNMOS 4 54640 1,543.36 240527 1,373.54 1,566.57 1,826.22 1,909.99
PATRIMONIO 127,616.49 135,255.03 136,264.69 137,329.89 144,583 .46 155,304.27 170,876.01
CAPTAL SOCIAL 114,365.00 117,840.00 118,018.40 120,208.58 121,410,587 122,624.78 123,851.02
RESERWVAS 3,487.24 14,102 24 15,758.64 16,502 45 16,811.88 19,9682 33 26,335.91
RESULTADOS g,764.25 3,312.7% 1,487.65 618.84 §,360.50 12,687.16 20,689.08
PASNO+PATRIMONIO=UTILIDAD 451,035.26 521,336.65 592,941.90 651,124.34 T17,9435.61 o08,374.04 898,571.60

Elaborado por: Alba Villacrés M.
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La proyeccién de los estados financieros muestran que la Cooperativa de
Ahorro y Crédito PISA Ltda. puede obtener rentabilidad sin la ayuda
econdmica de Plasticaucho Industrial S.A., la gestion adecuada de los
recursos mediante las actividades propias, con la implementacion,
evaluacion, seguimiento y control en sus gastos administrativos
operativos por las diferentes actividades sociales, culturales, deportivas y

educativas.

4. Evaluacién del Plan Financiero

4.1. Indicadores Financieros Proyectados

Calculado las proyecciones para el afio 2017 se aumenta la rentabilidad,

de acuerdo a los Indicadores Financieros PERLAS el nivel de captacion y
colocacién que se prevée es el siguiente demostrado en la Tabla N°36:

Captacion:

Tabla N°37: Nivel de Captacioén Proyectado

Cuenta LA K O [ O 1
ACTVO 061,035 | 520337 | 39242 | eSL1M | TL7h44 | 80834 | B%BAT2
OBLIGACIONES CON ELPUBLICO 119550 | 4055 | 46705 | 491365 | 346,526 | 620827 | 6@940L
Niveldel Activo Total Financiodo con Depdsitosde Ahorro | 61% | 66% | 4% | 5% | T8k | Tk | TTh
META 0% - 80%| 0% - 80% | 70% - 0% T0% - 80% | 70% - 80% 70% - 80'h| 0% - 80%

Elaborado por: Alba Villacrés M.

De acuerdo al balance general proyectado, el nivel de captacion cumple
con la meta recomendada por el indicador PERLAS correspondiente al
ratio E5.
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El objetivo de alcanzar ese nivel consiste en destinarlo inmediatamente a
la cartera de crédito para que, segun la tasa de interés genere la mayor

utilidad.

Colocacion:

Tabla N°38: Nivel de Colocacion Proyectado

Cuenta VA T A
CARTERA DE CREDITOS N8| 316020 3G\ 431044\ 49,701\ 58374 | 671308
(PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES) B 3 o) (030 (0| () (157
ACTIVO 0103 | 0337|9282 GaL14 | TLISM | B8N | B3aT
Nivel del Activo Total invertido en la cartera de créditos 9% | 6% | 6% | 6k | 6k | Th | T
META 0% - 80% 70% - 80%| 70% - 80% | 70% - 80%| 0% - 80%| 70% - 80% | 70% - 80%

Elaborado por: Alba Villacrés M.

En los afios de 2013, 2014 y 2015, el indicador no cumple con la meta
recomendada por los indicadores PERLAS, pero a pesar de no llegar al
objetivo, la rentabilidad sigue creciendo, aumentando el capital propio, por
el fomento de la inversion, en los afios 2016 y 2017 se llega al
cumplimiento de la meta teniendo un crecimiento aproximado al 3.5%

anual.

Rentabilidad

El margen de Utilidad nos permite medir la rentabilidad.
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Tabla N°39: ROE Proyectado

Cuenta 00 | 012 | 003 | 014 | A5 | A6 | AW

UTILIDADNETA o064 | 3313 | 148 | 619 | 6361 | 12687 | 20689
VENTAS (COLOCACIONES#INGRESOS) | 121,8% | 162,203 | 1623% | 161980 | 17295 | 18534 | 199740
ROL 80% | 204% | 092% | 038k | 368 | 684% | 10.36%

Elaborado por: Alba Villacrés M.

De acuerdo a las proyecciones si se obtiene un margen de utilidad en
todos los afos proyectados, el 2013 es del 1%, en el 2014 hay una
disminucion al 0.38% que es un efecto de ya no contar con la ayuda de
Plasticaucho Industrial S.A., pero esta utilidad es generada con los
recursos econémicos propios de la cooperativa y que con el transcurso de

los afios aumenta.

El tener estos margenes de utilidad es muestra de que la Cooperativa
puede ser cada dia méas rentable de cumplirse los objetivos trazados en el

Plan Financiero.

4.2.  Analisis del Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio indica cuanto dinero debemos colocar para no tener

ni perdidas ni ganancias de acuerdo a los costos fijos y variables.

e Los costos fijos de la Cooperativa estan compuestos por los gastos
de operacion en donde se encuentran todas las cuentas
correspondientes a los gastos de personal, gastos por suministros
y proveeduria.

e Los Costos variables corresponde a los intereses causados por las
captaciones y a las provisiones de la cartera de crédito que son

cuentas que dependen del volumen de las operaciones.
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Tabla N°40: Costos de la Proyeccion

Cuenta M3 4 U 16 M7 | TOTAL
COSTOFIO 80343.80 | 821474 | 83,79183| 8341573 §7183.27 | 41915348

(Gastos de Operacion 8054386 | 8215474 | B3,797.83 | 85473.73| 67183.27 419,153.49
COSTO VARIABLE B23135 | 283300 471980 281034 3135270 | 128,773.46

Intereses Causados 1550082 | 20,883.00 | 23,227.30| 2038490 | 25,299.52 | 118,333.67

Provisiones CarteraCrédito | 4,676.73 | 135000 | 135250| 1785.38| 205313| 11417.79
TOTALCOSTO 103,781.41 | 104,387.74 | 108,577.70 | 113,644.13 | 118,533.57 | 343,526.95

Elaborado por: Alba Villacrés M.

Tabla N°41: Ingresos de la Proyeccion

NGRES0S 16239579 | 16197998 | 17202531 18543440( 19974026 TOTAL

INTERESES DE CARTERA DE SO07140 | BBSETAT| 7931217  9120900( 10489035

CREDTOS 404,350.03

INGRESOS POR SERVICIOS 10,000.00

COOPERATIVOS 10,000.00

UTILIDADES EN ACCIONES Y 142439 00288 3061313  ZBAD|  31,34990

PARTICPACIONES 153,125.70

OTROS INGRES0S 6300000 6300000 300000 6300000  €3,000.00 | 315000.00

TOTAL INGRESOS 162,395.79 | 161,970.98 | 17292531 | 18543440 | 199,740.26 | 93747573

Elaborado por: Alba Villacrés M.
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Punto de Equilibrio

Formula:
PE = CF / [1-(CVIVT)]
PUNTO DE EQUILIBRIO
1000000
900000
800000 e
700000 //
000099 — INGR.TO
§ 500000 ‘74 T
400000 -
300000 //
200000 7
100000
0 T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
INGRESOS

Grafico N° 10: Punto de Equilibrio
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito PISA Ltda.
Elaborado por: Alba Villacrés M.

Desarrollo:
CF= Costo Fijo= 419,153.49
CV= Costo Variable= 129,733.46
VT= Colocacion Total= 882,475.73
P= Punto de Equilibrio= 491,393.59

Para tener un punto de equilibrio entre los ingresos y los costos, la
Cooperativa debe colocar en los 5 afios de proyeccién del Plan Financiero
alrededor de $491,393.59 para no generar ni pérdidas ni ganancias, tener
identificado los costos de los afios 2013-2017 no sirve como base de

referencia para poder tomar como punto de andlisis que desde el afio
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2017 podemos obtener el cumplimiento de los objetivos de alganzar la
rentabilidad deseada.

indice de Absorcién

Férmula:
IA=PE/VT
Desarrollo:

PE= Punto de Equilibrio = 491,393.59
VT= Ingresos totales= 882,475.73
|IA= Indice de Absorcién= 55.7%

Analisis:
El 55.7% de los ingresos totales deben ir destinadas a alcanzar el punto
de equilibrio en estos 5 afios de proyeccion (2013-2017), lo que nos
brinda una visidn clara de factibilidad, aplicando las estrategias y
confirmando que la investigacion nos da plena rentabilidad y viabilidad.
Margen que proporciona Utilidad
Formula:

MPU= 1-IA

|IA= indice de Absorcién =55.7%

MPU= Margen que proporciona Utilidad = 1- 55.7% = 44.3%
Andlisis:
La region de ganancias del Punto de Equilibrio representa el 44,3%. En
resumen la Cooperativa de Ahorro y Crédito PISA Ltda. necesita colocar

$491,153.49 en un lapso de 5 afios para cubrir los gastos de operacion y

obtener un margen de utilidad del 44.3%.
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4.4 Andlisis Beneficio/Costo

Se ha utilizado la herramienta financiera de Costo-Beneficio con el fin de
evaluar la rentabilidad al proyectar las captaciones y colocaciones. Segun
el analisis costo-beneficio, un proyecto o negocio sera rentable cuando la
relacion es mayor que la unidad, pero si es igual o menor que 1 el
proyecto no es viable pues significa que los beneficios seran iguales o

menores que los costos de inversion o costos totales.

Costo: Lo que me cuesta colocar dinero.

Beneficio: El precio del dinero colocado en crédito.

o Ingresos

Costo — Beneficio = ———
Costos

Costo — B .. 882,475.73

osto eneficio = 83324793

Costo — Beneficio = 1.06

Como la relacion costo-beneficio es mayor que 1, podemos afirmar que lo
propuesta de captacién y colocacién es factible y beneficioso para la
cooperativa, en este caso es mejor colocar dinero que tenerlo en fondos
disponibles. A modo de interpretacion de los resultados, podemos decir

que por cada délar que colocamos la empresa, obtenemos 0.8 doélares.

6.8 ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA
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La propuesta sera puesta en marcha con la aprobaciéon de la Presidencia
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito PISA Ltda. y bajo la ejecucion y

supervision principalmente del Departamento Financiero y Contable.

El departamento Financiero se encargara de instrumentar y operar los
objetivos, politicas y estrategias necesarios para garantizar la exactitud y

seguridad de la captacion y colocacion de recursos monetarios.

Se necesita del apoyo de todo el personal administrativo para realizar las
diferentes proyecciones antes planteadas y el cumplimiento de las
mismas, de manera que estos se manejen bajo dichos parametros con la
finalidad de mejorar la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
PISA Ltda.

. ASAMBLEA
Comision Social

{ COMSEND DE WIGILAMNCLA
COMSEID DE
ADMIMISTRACION

COMITE DE CREDITO

Comisidn Deportiva

Comisign Educacidn

Gerente
Subgerente
Contador I—
Asistente Operativo Asistente Financiera Asistente Ewentos
[ |
Auxiliar Caja Catiglata Aundiliar Caja PIA

Gréfico N° 11: Organigrama Estructural — Administracion de la propuesta
Elaborado por: Alba Villacrés
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito PISA Ltda.
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6.9 PLAN DE MONITOREO Y EVALUACION DE LA PROPUESTA

La propuesta planteada debera ser monitoreada y evaluada ya que puede
tener variaciones por diferentes factores o imprevistos que puedan irse
suscitando.

Se propone una la siguiente Matriz de Evaluacion:

Tabla N°42: Motivos Razones de Monitoreo y evaluacion de la Propuesta

MOTIVOS RAZONES

Por qué Para detectar posibles errores y reducir los eventos que puedan poner en

Evaluar? riesgo la estabilidad de la Cooperativa

Para qué

Evaluar? Para conocer el status actual de la Cooperativa y los factores en riesgos

Qué
Evaluar? Toda la Actividad Econémica propia de la Cooperativa
Quién
Evalua? Consejo Administrativo
Cuéndo
Evaluar? En cualquier momento
Cémo
Evaluar? A través de Analisis de los Estados Financieros
Con qué
evaluar? Con la Aplicacion de Indicadores Financieros por ejemplo PERLAS

Elaborado por: Alba Villacrés M.
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ANEXOS

ANEXO N°1: Guia de Entrevista

Tema:

GUIA DE LA ENTREVISTA

La Eficiencia Operativa y su incidencia en la Rentabilidad de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito PISA Limitada

Objeti

Instru

Datos

Vo:
Conocer la gestion de Captacion y Colocacion de dinero

Conocer la Rentabilidad.

cciones:

Lea detenidamente la pregunta y marque con una X en su
respuesta.

En caso de requerir una respuesta mas amplia por favor detallarla
con claridad.

Conteste con la mayor seriedad.

del encuestado:

¢La Cooperativa cuenta con un plan estratégico basado en el
cumplimiento de metas y objetivos para captar y colocar dinero en
los niveles que recomendados por los indicadores PERLAS?
Expligue ¢Como es el proceso de colocacion de créditos y
captacion de Dinero?

¢,Cual es el nivel de colocacién y morosidad en el afio 2011 y
20127

¢, La Cooperativa tiene Inversiones financieras y no financieras?
¢,Cual es el nivel de captacién que ha tenido la Cooperativa en el
afo 2011 y 2012?

¢El personal de la cooperativa se halla capacitado y es
adecuadamente retribuido de acuerdo a su desempefio laboral?

¢Las actividades sociales, culturales, deportivas y educativas a
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10.
11.

favor de los socios son financiadas por la Cooperativa?

¢,Cudl es el procedimiento para el cierre de cuenta en la
cooperativa cuando el empleado deja de prestar sus servicios a
Plasticaucho Industrial S.A.?

¢, Cual es el porcentaje del capital Institucional en el afio 2012
frente al afio 20117

¢, Como se realiza la Intermediacion Financiera en la Cooperativa?

¢ La Cooperativa cumple con la mision para la cual fue creada?
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ANEXO N°2: RUC

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SR‘
SOCIEDADES .le hace bien al pa
NUMERO RUC: 1891737668001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CRERITO PISA LTDA.
NOGMBRE COMERCGIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REFREBENTANTE LEGAL: VIVERQ DAROUEA FRANGISCO JAVIER
CONTADOR: SISALEMA CARRILLO ANGEL OSWALDO
FEC. INICIDY ACTIVIDADES: 08/07/2010 - FEC, CONSTITUCION: NBIN7/2010
FEC. INSCRIFLION: . -23/08/2010 FECHA DE AGTUALIZACION:

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
ACTIVIDADES DE INTERMEDIACIDN MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS

DOMICILIO TRIBUTARIG:

Provincla: TUNGURAHUA Canton: AMBATO Parroguin: ATAHUALPA ([CHISALATA) Calle: PANAMERICANA NORTE
Numero: S/N Conjunto: PARQUE INDUSTRIAL AMBATO Blonue: CUARTA ETAPA Edificin: PLASTICAUCKHO INDUSTRIAL
S.A Kilémetro® 10 Referancia ubicacidn: A UNA CUADRA DEL CONTROL POLICIAL Telefono Trabajo’ 032998500

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO DE COMPRAS Y RETENCIONES EN LA FUENTE POR OTROS CONCERTOS
 ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_S0CIEDADES

‘ DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 001 ABIERTOS: 1
JURISDICCION: VREGIKONAL CENTRO \ TUNGURARHUA CERRADOS: (1]

O T - \)i

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Usbaro: LYMRO11008 Lugar de amision AMBAT OBOLIVAR 1560 Facha y hora: 23/081201(5
Paginaide 2

SRi.goviec
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A |
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOC ‘EDADES .Je hace bien al pafs!
NUMERO RUC: 1881737668001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRQ Y CREDITO PISA LTDA.
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO  ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 08/07/2010
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE;
FEC. REINICIO:;

ACTIVIDADES ECONOMICAS: _
ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR CODPERATIVAS

DIRECCIGN ESTABLECIMIENTO:

Provingia: TUNGURAHUA Canlan: AMBATO Parroyuia: ATAHUALPA (CHISALATA) Calle: PANAMERICANA NORTE Niimsro: /N
Referencia: A UNA GUADRA DEL CONTROL POLICIAL Gonjunta: PARQUE INDUSTRIAL AMBATO Blogue: CUARTA ETAPA
Edificlo: PLASTIGAUCHD INDUSTRIAL §.A Kilometro: 10 Telefono Trabsjo: 032898500

2

—_—

~

* BERVICIO'DE RENTAS INTERNAS

FIRMADEL CONTRIBUYENTE .~
Usuare: LVMRO11008 “Lugar de emision: AMBAT O/SOLIVAR 1560 Facha y hora: Z3/0812010
Péglna2de 2

SRi.govec
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ANEXO N°3: Balance General 2012

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PISA. LTDA
Balance General
Al 31 de Diciembre 2012

1 ACTIVO 521,336.65
1.1 FONDOS DISPONIBLES 42,158.74
1.1.01 CAJA 7,846.03
1.1.03 BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 34,312.71
1.4 CARTERA DE CREDITOS 333,757.60
1.4.02 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO POR VENCER 316,026.00
1.4.12 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO QUE NO DEVENGAN INTERES 16,461.97
1.4.22 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO VENCIDA 5,592.90
1.4.99 (PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES) -4,323.27
1.6 CUENTAS POR COBRAR 41,847.10
1.6.03 INTERESES POR COBRAR DE CARTERA DE CREDITO 3,706.10
1.6.90 CUENTAS POR COBRAR VARIAS 38,141.00
1.8 PROPIEDADES Y EQUIPO 860.49
1.8.05 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 870

1.8.99 (DEPRECIACION ACUMULADA) -9.51

1.9 OTROS ACTIVOS 102,712.72
1.9.01 INVERSIONES EN ACCIONES Y PARTICIPACIONES 100,000.00
1.9.04 GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS 4.44

1.9.90 OTROS 2,708.28
TOTAL ACTIVO 521,336.65
2 PASIVOS 386,081.62
2.1 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 344,055.01
2.1.01 DEPOSITOS A LA VISTA 170,766.14
2.1.03 DEPOSITOS A PLAZO 173,288.87
2.5 CUENTAS POR PAGAR 40,483.25
2.5.01 INTERESES POR PAGAR 1,082.78
2.5.03 OBLIGACIONES PATRONALES 4,170.70
2.5.04 RETENCIONES 476.55
2.5.05 CONTRIBUCIONES, IMPUESTOS Y MULTAS 1,959.81
2.5.06 PROVEEDORES 903.92
2.5.90 CUENTAS POR PAGAR VARIAS 31,889.49
2.9 OTROS PASIVOS 1,543.36
2.9.90 OTROS 1,543.36
TOTAL PASIVOS 386,081.62
3 PATRIMONIO 135,255.03
31 CAPITAL SOCIAL 117,840.00
3.1.03 APORTES DE SOCIOS 117,840.00
3.1.03.01 APORTES DE SOCIOS 117,840.00
33 RESERVAS 14,102.24
3.3.01 LEGALES 12,554.04
3.3.03 ESPECIALES 1,548.20
3.6 RESULTADOS 3,312.79
3.6.03 UTILIDAD DEL EJERCICIO 3,312.79
TOTAL PATRIMONIO 135,255.03
Pasivo + 521,336.65

Patrimonio+Utilidad:
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito PISA. Ltda.
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ANEXO N°4: Estado de Resultados 2012
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PISA. LTDA
Estado de Resultados

Al 31 de Diciembre 2012

l C’ COOPERATIVA DE AHORARO ¥ CRAEDITO

fa GASTOS 158,889.74
fa1 INTERESES CAUSADOS 19,339.58
fas PROVISIONES 3,351.74
fas GASTOS DE OPERACION 78,954 57
a7 OTROS GASTOS ¥ PERDIDAS 5564924
fag IMPUESTOS ¥ PARTICIPACION A EMPLEADOS 584.61
TOTAL 158,889.74
5 INGRESOS 162,202.53
f5.1 INTERESES ¥ DESCUENTOS GANADOS 57,663.09
fa INGRESOS POR SERVICIOS 35,408.16
s OTROS INGRESOS OPERACIONALES 28,847 44
X OTROS INGRESDS 4028384
TOTAL 162,202.53
Excedente: 331279,

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito PISA. Ltda
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