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RESUMEN EJECUTIVO

El Control Interno es una herramienta indispensable en las empresas
debido a que ayuda al control de la produccion misma en la empresa, ya
gue con la ayuda de un control adecuado de los procesos internos
mejorara el nivel de productividad, una de las herramientas que ayuda a
mejorar el desempeiio del departamento de producto es proponer el
cuadro de mando integral que mejorara e incrementar la produccion que
es el motor de fundamental de la empresa debido a que si no existe
produccion la empresa va a disminuir su rentabilidad por ello es necesario
proponer una herramienta que soporto y ayude con al departamento. es
una herramienta revolucionaria para movilizar a la gente hacia el pleno
cumplimiento de la mision a través de canalizar las energias, habilidades
y conocimientos especificos de la gente en la organizacion hacia el logro
de metas estratégicas de largo plazo. Permite tanto guiar el desempefio
actual como apuntar al desempefio futuro. Usa medidas en cuatro
categorias -desempefio financiero, conocimiento del cliente, procesos
internos de negocios Yy, aprendizaje y crecimiento- para alinear iniciativas
individuales, organizacionales y trans-departamentales e identifica
procesos enteramente nuevos para cumplir con objetivos del cliente y

accionistas.

DESCRIPTORES: (Control, Interno, Departamento de Produccion,
Empresa, Niveles, Productividad, Cuadro de Mando Integral, Indicadores,

incremento)
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http://es.wikipedia.org/wiki/Accionista

INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion “El Control Interno en el
Departamento de Produccion y su incidencia en los Niveles de
Productividad de la empresa Dextex en el segundo semestre del afio
2010”. Sabiendo que un sistema de control interno en las organizaciones,
se ha incrementado en los ultimos afios, esto debido a lo practico que
resulta al medir la eficiencia y la productividad al momento de
implantarlos; en especial si se centra en las actividades béasicas que ellas
realizan, pues de ello dependen para mantenerse en el mercado. Por
consiguiente, el control interno comprende el plan de organizacion en
todos los procedimientos coordinados de manera coherente a las
necesidades del negocio, para proteger y resguardar sus activos, verificar
su exactitud y confiabilidad de los datos contables, asi como también
llevar la eficiencia, productividad y custodia en las operaciones para

estimular la adhesion a las exigencias ordenadas por la gerencia.

De lo anterior se desprende, que todos los departamentos que conforman
una empresa son importantes, pero, existen dependencias que siempre
van a estar en constantes cambios, con la finalidad de afinar su
funcionabilidad dentro de la organizacion. Siendo las cosas asi, resulta
claro, que dichos cambios se pueden lograr implementando y adecuando
controles internos, los cuales sean capaces de salvaguardar y preservar
los bienes de un departamento o de la empresa. El incremento en la
produccion significa que la organizacién esta tomando decisiones

correctas en cuanto al personal se refiere.

Segun el autor (Catacora, 1996:238), expresa en la medida en que la
organizacion invierte para desarrollarlas, en el momento presente,
obtendra un incremento en los niveles de produccién, de esta forma se
obtendra utilidades representativas en periodos futuros. La investigacion

estara estructurada de la siguiente manera:


http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/matriz-control/matriz-control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/prod/prod.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/contabm/contabm.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos3/gerenylider/gerenylider.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml

Esta estructurada por el CAPITULO | con el problema, (Inadecuados
Procesos En ElI Departamento De Produccion), planteamiento del
problema, contextualizaciéon, (MACRO, MESO Y MICRO), analisis critico,
prognosis, formulacion del problema, interrogantes de la investigacion (DE
ACUERDO A LAS VARIABLES), delimitacion del contenido de la
investigacion, (AREA, CAMPO, ASPECTO, TEMPORAL, ESPACIAL), la

justificacion y objetivos.

El CAPITULO Il se desarrollara los antecedentes investigativos (ZONA
CENTRAL DEL ECUADOR), fundamentaciones (Filosofica, legal,
epistemolégica), categorias fundamentales, (Control Interno en el
Departamento de Produccién, Niveles de Productividad).

En el CAPITULO IIl, se trabajara la Metodologia de Investigacion,
modalidades de investigacién, niveles de investigacion, poblacién y
muestra, operacionalizacion de variables, plan de recoleccién de la

informacion, plan de procedimiento de informacion.

El CAPITULO IV se realizara el andlisis e interpretacion de resultados,

interpretacion de datos, verificacion de hipotesis.

En cuanto al CAPITULO V se sintetizarda con las conclusiones vy

recomendaciones.

Finalmente el CAPITULO VI, se desarrollara una propuesta al problema
planteado (Inadecuados Procesos En El Departamento De Produccion), la
propuesta esta constituida por datos informativos, antecedentes de la
propuesta, justificacion, objetivos, analisis de  factibilidad,
fundamentaciones, metodologia, administracion, bibliografia y anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

11 TEMA

“El Control Interno en el Departamento de Produccién y su incidencia en
los Niveles de Productividad de la empresa Dextex en el segundo

semestre del afio 2010”

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Contextualizacién

Contexto-Macro:

Se considera de gran importancia a esta investigacion por cuanto la
industria textil es una actividad que se mantiene en un constante
crecimiento productivo, lo que exige mayor abastecimiento al mercado

demandante tanto nacional como internacional.

El carismatico liderazgo popular de los pais latinoamericanos constituye
un hecho admirablemente inusual, si se tiene en cuenta la limitada
formacion académica a que pudo tener oportunidad. Esta puso de relieve
su extraordinaria inteligencia intuitiva (segun expertos), su habil manejo
del sentido comun y, asimismo, sus dotes de gran estratega, concitando

un amplio reconocimiento a nivel mundial.

En el mundo globalizado las empresas extranjeras se desenvuelven con

un desarrollo continuo, dentro de los mercados que han presentado



mayor crecimiento en su produccion textii se encuentra en Latino

América.

Fuente: Armando Zamora, Colombia, La Agencia Nacional.

Contexto-Meso:

En el Ecuador encontramos grandes industrias textiles que satisfacen la
demanda nacional de jeans, ademas de proporcionar los mejores
servicios adicionales disponibles para el mercado ecuatoriano. El destino
de las prendas de las prendas confeccionadas se orienta al mercado
nacional (43%), a las ciudades mas importantes como Quito y Guayaquil,
un 25% al mercado provincial (Tungurahua), el 17% al mercado local y

8% al mercado del exterior.

En cuanto a las empresas textiles se refiere, el pais se encuentra en un
subdesarrollado en la elaboracion de ropa de vestir, por ende se trata a
gue el Ecuador es un pais que se a dedicado al consumo de ropa
extranjera ocasionando asi que las pequefias y medianas empresas no
puedan surgir en este ambito, ademas es importante recalcar que el
capital humano es el principal soporte de la organizacion debido a que es

un recurso muy valioso para el desarrollo de las empresas.

En cuanto a los niveles de produccion es muy importante observar el
incremento que se dio después de la adquisicion por el actual duefio, para
1993 se tuvo una producciéon mensual promedio de 1.5 millones de tapas,
para 1994 fue un poco mas de 2 millones, pero cuando fue adquirida por
la nueva administracion alcanz6 2.7 millones en 1995, 3.1 millones en
1996, para 1997 3.4 millones y 5 millones en 2006.

Es importante aclarar que la capacidad de produccion es mayor, el
aprovechamiento de los inyectores fue sélo del 80 por ciento. Pero nunca

ha sido rebasada, ya que en los meses de mucha produccion se lleg6 a


http://www.americaeconomia.com/colombia

una capacidad del 97 por ciento. Se pretende incrementar la produccion

en un 30 por ciento para el afio 2007.

Fuente: Bonilla Vaca Sheridan Geovanna, Quito, Boletin de

Administracion

Contexto Micro

Tungurahua se caracteriza por ser una de las provincias productivas en
comparacion con otras limitrofes del centro del pais. El esfuerzo y
empefio que la gente tiene para trabajar, Pelileo cuenta con una
poblacion de 12.000 personas en su area urbana, donde hay cerca de
350 micro y pequeias empresas de confeccion dedicadas a la produccion
de prendas con tela denim (jeans). La principal actividad econémica gira
alrededor de la agricultura y la confeccion realizadas por la familias en

forma complementaria.

Pelileo atiende aproximadamente el 30% del mercado nacional de jeans
lo cual resalta la importancia de este aglomerado de micro y pequefias

empresas.

Se ha investigado en la empresa DEXTEX, se dedica a la fabricacién de
jeans, DEXTEX es una compafia dedicada a fabricar la mejor ropa
masculina. Es el fabricante de la importante marca de jeans AVITUS la
misma que se encuentra ubicada en la provincia de Tungurahua, en el
canton Pelileo, situada en las calles via la Libertad a 500 metros de la
Avenida la Confraternidad. La empresa fue creada aproximadamente en
el afio 2000, en la actualidad goza con una empresa legamente

constituida.

Dextex consiente de la competitividad de las empresas y la supervivencia

en un entorno globalizado, parte de una condicion basica que es la mejora



de la calidad, enfocandose en la mision de ser un equipo de trabajo
orientados a los mas exigentes criterios de calidad y servicio, para
satisfacer las necesidades del consumidor desarrollando, produciendo y
comercializando jeans de evolucién constante, sustentados en principios,
valores talento humano, innovacion y tecnologias, para que nuestros

consumidores estén siempre “Equipados para la vida”.

Llegar a ser en el aflo 2015, una empresa lider a nivel nacional e
internacional, convirtiéndonos en la primera opcion de compra al ofrecer
jeans de calidad, disefio y alto desarrollo para nuestros fieles
consumidores proporcionando bienestar general a todos nuestros

empleados, proveedores, clientes y socios

Por estas razones se considera una empresa de prestigio pues se
caracteriza por su tecnologia y calidad, buscando la satisfaccion tanto del
cliente como de los profesionales que trabajan dia a dia dentro de la

institucion.

De acuerdo al crecimiento empresarial Dextex presenta falencias en la
inadecuado control interno en el departamento de produccion, pues al no
realizar un adecuado desarrollo en el control interno, disminuye el

desenvolvimiento en la productividad de la empresa.

Dentro de esta perspectiva, la gerencia no podra elevar la produccion de
la empresa, pues si no se realiza un andlisis adecuado del control interno
no se lograra elegir el mejor proceso que genere mayor productividad.
Tomando en cuenta que la produccion constituye un ente muy
importante, ya que el mismo conforma el alma de la empresa, por ende
es necesario adecuar soluciones correctivas y necesarias para el manejo
adecuado en departamento de produccién, debido a que esto ayudara a
un mejor Y eficiente desempefio de los empleados dentro de la

organizacion.



PRODUCCION DE JEANS:

v" Equipos de disefio y patronaje
v" Personal de costura
v' Corte y tendido
v Planta

v

Almacén y embalaje por lotes



ARBOL DEL PROBLEMA

Disminuye el
Toma de Decisiones Disminucion de la Nivel de
Inadecuadas rentabilidad Productividad

INADECUADOS PROCESOS EN EL DEPARTAMENTO
DE PRODUCCION

Incorrecta Segregacion Inadecuado control Baja Inversion y
de Funciones interno Desarrollo

Grafico No. 1: Relacion Causa — Efecto
Elaborado por: Cecilia Sailema

Fuente: Cecilia Sailema

1.2.2 Analisis Critico

El desarrollo de la Industria Textii a nivel nacional depende
exclusivamente del adecuado manejo del control interno en relacién a un
nivel de productividad alto por estas razones, la problematica planteada

sobre “El Inadecuado control interno en el departamento de produccion”.

La incorrecta segregacion de funciones no permite afirmar que la empresa
esta en condiciones de elevar su eficiencia. Ademas, esto provoca que la

informacion proporcionada no sea oportuna, en el sentido de que el area



administrativa se encarga de revisar toda la organizacion de la

produccion.

Un inadecuado control interno causa inconvenientes en cuanto a la
direccién, asesoria, apoyo, comercializacion, produccién, personal, etc.;
debido a que abarca los diferentes campos de la empresa, esto ocasiona

una disminucién en la rentabilidad econdmica de la institucion.

La baja inversion y desarrollo es de suma importancia que sea controlado
por la empresa debido a su relacion con la produccion, considerando que
el personal son los encargados de los pedidos y observando los errores
gue se cometen dentro de la produccion para que puedan ser corregidos
a tiempo y el nivel de la producciéon se controlado eficientemente,
buscando que el cliente este satisfecho con la cantidad que pidié y en el

tiempo necesario.

Por lo expuesto anteriormente a la area que mas se perjudica es la de
produccion, en consecuencia se debe realizar cambios para el mejor

funcionamiento de la empresa.

1.2.3 Prognosis

Al no realizar el presente trabajo investigativo y de no buscar alternativas
de solucién en el establecimiento de estos procesos se corre el riesgo en
un futuro que la empresa quiebre por no poder obtener una estable
productividad, es por ello que si no se estructura un adecuado control
interno para el departamento de produccion la empresa se veria en
muchos inconvenientes debido a que estos elementos son
fundamentales, porque permiten afirmar que la empresa esta en
condiciones de elevar su eficiencia, ademas podria causar contrariedades
en cuanto a la produccion de jeans debido a que la fabricacion tiende a

disminuirse.



La empresa esta expuesta por un lado a errores internos de buena fe,
pero también a acciones que de manera accidental o no exponen a la

misma a pérdidas.

1.2.4 Formulacién Del Problema

¢,Como incide el control interno en el departamento de produccién en los
niveles de productividad de la empresa DEXTEX en el segundo semestre
del afio 2010?

1.2.5 Preguntas Directrices De Investigacion:

1. ¢Qué procesos de control interno se ha realizado en la institucion

actualmente?

2. ¢Lainformacion proporcionada por la empresa es oportuna para la

toma de decisiones?

3. ¢Cudl seria las alternativas de solucion del inadecuado control
interno para el mejorar los niveles de productividad en el

departamento de produccién?

1.2.6 Delimitacion del Objeto de Estudio

La presente investigacion se encuentra enmarcada en la siguiente

delimitacidén que contiene:

Campo: Auditoria
Area: Auditoria de Gestion

Aspecto: Control Interno

Delimitacion Espacial: La investigacion sera llevada a cabo con la
empresa Dextex esta empresa se encuentra ubicada en la Provincia de
Tungurahua, en el cantdn Pelileo y situado en las calles via a la Libertad a

500 metros de la Avenida la Confraternidad.
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Delimitacion Temporal: Esta previsto realizar el trabajo de investigacion

desde el segundo semestre del afio 2010.

1.3 JUSTIFICACION

El desarrollo del trabajo de investigacion es de gran interés porque se
busca lograr un control adecuado del departamento de produccion, para
gue el desarrollo de la misma institucion siga prosperando y asi poder
llegar a ser lider en la producciébn de jeans tanto nacional como
internacionalmente, elaborando jeans de calidad que satisfaga con el

cliente.

El motivo fundamental que orienta a realizar este trabajo se centra en la
necesidad que tiene la empresa para desarrollar empresarialmente. La
importancia tedrica que la investigacion conlleva brinda la oportunidad de
solucionar el problema planteado sobre el inadecuado control interno en
el departamento de produccién en la empresa Dextex, siendo de gran
valor practico porque con sus resultados se propondrd estrategias de

solucion y que al aplicarlas se contribuira a resolverlas.

Este trabajo no se ha efectuado anteriormente pero se tendrda como guia
investigaciones ya realizadas dentro de este campo y seran una base
para el desarrollo de la investigacién, por lo tanto se la expondra con un

enfoque original y se trabajara con informacion aun no procesada.

Los beneficiarios directos son para el propietario de la empresa; porque
se puede aprovechar de un nuevo proceso administrativo y de esta forma
a institucion se encuentre acorde a las exigencias modernas del sistema

de una empresa lider en el mercado.
La investigacion, se considera factible, la parte econdmica asumira el
investigador, existe suficiente informacion bibliografica y porque para

crear métodos o procesos para el mejor desenvolvimiento de los
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empleados, con el adecuado desarrollo del control interno que ayude al
avance de la empresa, Internet es un dial infinito para el desarrollo de la

investigacion.

Otro punto que hace factible esta investigacion son los reducidos costos

gue se llevaran a cabo para la culminacion de la investigacion.

El estudio, depende Unicamente de la voluntad y aprobacion de las
autoridades de la institucion, manteniéndolo factible tecnoldgica y

econdmicamente.

1.4 OBJETIVOS

1.4.10Dbjetivo General.

Estudiar el inadecuado control interno en el departamento de
produccion para mejorar el nivel de productividad en la empresa Dextex

en el segundo semestre del afio 2010.

1.4.2 Objetivo Especificos

1. Analizar el control interno para optimizar tiempo y recursos en el
departamento de produccion.

2. Evaluar la eficiencia del control interno con la finalidad de medir el
nivel de productividad y tomar medidas correctivas, para la toma de
decisiones adecuadas en la empresa.

3. Proponer un disefio del cuadro de mando integral para mejorar el

funcionamiento el en departamento de produccién.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

Realizada la investigacion en la biblioteca de la Facultad de Contabilidad
y Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato se ha encontrado en
distintas fuentes material que respalde la informacién del presente trabajo
sobre el “El Control Interno en el departamento de produccion y su
incidencia en los Niveles de Productividad de la empresa Dextex en el

segundo semestre del afio 2010”, encontrando lo siguiente:

Partiremos por un trabajo realizado por la Lic. Silvia Patricia Espin
Carrera en su tesis “Sistema de Control Interno Contable como
herramienta para la toma de decisiones en el centro educativo
Atenas de la ciudad de Ambato” en el periodo (2006:80) de la ciudad
de Ambato concluye diciendo que “Los control establecidos en cuanto a la
revision y aprobacion de las transacciones con un criterio de segregacion
de caracter incompatible y recomienda que el presupuesto es una
herramienta para la toma de decisiones importante para la gestion de la
organizacion, porque determina resultados mediante el analisis y

medicion de los ingresos y gastos de los avances fisicos y financieros”.

El trabajo de la Lic. Silvia Patricia Espin Carrera en su tema “Sistema de
Control Interno Contable como herramienta para la toma de decisiones en
el centro educativo Atenas de la ciudad de Ambato” servira de gran ayuda
para el presente trabajo que se utilizara de apoyo a ver las variables de
estudio con el fin de guiarnos en la estructura del control interno para un
buen manejo en el departamento de produccion que son indispensables

en una empresa.



Este tema de investigacion se encuentra relacionado con el tema de tesis
realizado por la Lcda. Maria Antonieta Badillo en su tesis “Ampliaciéon
de la Capacidad Productiva de la Molinera Nutrinat” en el periodo
(2001:76) de la ciudad de Ambato llega a las conclusiones que “Con la
ampliacion de la Planta de Produccion se ayudara a contrarrestar las
limitaciones existentes en el mercado de la harina considerado hasta la
actualidad un monopolio y recomienda Llevar acabo alianzas estratégicas
con uno de los pastificios mas importantes del pais a fin de mantener un

cliente fijo que asegure el flujo constante de recursos hacia la empresa. ”

El presente tema de investigacion se encuentra afin con el tema de tesis
realizado por Lcda. Maria Antonieta Badillo ya que la variable referente a
la produccion tendra apoyo, debido a que la produccién es la vida de una

empresa.

Mientras tanto en la tesis de Alexandra Elizabeth Guevara Vaca en su
tema “El Control Interno para mejorar la produccién en la empresa
Textil Confecciones Jeans Loren de la ciudad de Pelileo” realizado
en el afio (2006:80,81) en la ciudad de Pelileo llega a las conclusiones de
que “La empresa textil Confecciones Jeans Loren, no cuenta con ordenes
de produccion para cada pedido y recomienda que es necesario elaborar
ordenes de produccion para cada pedido, para asi tener un mejor control

de las prendas confeccionadas .”

El presente tema de investigacion se encuentra relacionado con el tema
de tesis realizado por Alexandra Elizabeth Guevara Vaca debido a que el

control interno ayuda al mejor funcionamiento de la produccién.

2.2 Fundamentacion Filosofica

Para llegar a la solucién de un problema todos poseemos paradigmas, los
gue nos permiten comprender y explicar ciertos aspectos de la realidad.
Un paradigma constituye un sistema de conocimientos cientificos (leyes,
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principios, teorias, valores y comportamientos). Que se asumen con el fin
de explicar los fendmenos y procesos de cambio. En la presente

investigacion se utilizé el paradigma critico propositivo.

Como la base real de cualquier sociedad es la estructura econémica, y
estda constituida por las relaciones de produccion, la historia no se
conduce por las ideas que no son sino elementos de la superestructura o
ideologia. Al contrario, la ideologia dominante en cualquier época es la
ideologia de la clase dominante., y siempre justifica la estructura
econdmica que la ha generado. Los hombres ejecutan las actividades de
transformacion de la sociedad para mejorar y completar sus relaciones de
cooperacion social. Son ellos quienes transforman tanto la naturaleza
como la sociedad. A la vez que se despliegan estas actividades no cesan

de transformarse.

La ética en los negocios, hacia el interior de las organizaciones y las
empresas, ha sido siempre un requisito indispensable, ya que sin un
minimo de confianza entre las partes, es imposible efectuar una
transformacion en la que prestemos o percibamos un bien o un servicio, 0
en la que dejemos nuestro patrimonio en manos de un tercero con el que

celebramos un pacto o un convenio.

Toda investigacion necesariamente debe partir de un enfoque tedrico, el
mismo que es el esqueleto de la investigacion. Podemos verlo también
como el instrumento basico que nos da los supuestos axiomaticos sobre

el comportamiento social.

La empresa es una unidad encargada de la produccién de bienes y
servicios que se dedica a una actividad lucrativa con la finalidad de lograr
objetivos econdmicos y satisfacer las necesidades de la sociedad y en su
estructura esta constituida por personas de tal manera que una empresa
es parte de la sociedad tomando en el problema del inadecuado control

interno en el departamento de produccion.
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Para dar solucion al problema planteado es necesaria la interaccion del
investigador con la empresa, utilizando los aspectos cualitativos para
determinar las caracteristicas fundamentales para el desarrollo del

proyecto de investigacion.

2.3 Fundamentacion Legal

La presente investigacion que trata sobre el inadecuado control interno en
el departamento de producciébn y su incidencia en los niveles de

productividad, el mismo que se sustentara en lo siguiente:

+ Leyes Ordinarias

Cdédigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones.

El desarrollo de la presente investigacion se encuentra amparado bajo el
Cddigo de Productividad, puesto que Dextex es una empresa con
actividad productiva porque se dedica a la transformacion de la materia

prima.

Art. 1.- Ambito.- “Se rigen por la presente normativa todas las
personas naturales y juridicas y demas formas asociativas que
desarrollen una actividad productiva, en cualquier parte del territorio

nacional.

El @mbito de esta normativa abarcara en su aplicacion el proceso
productivo en su conjunto, desde el aprovechamiento de los factores de
produccion, la transformacion productiva, la distribucion y el

intercambio comercial, el consumo, el aprovechamiento de las
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externalidades positivas y politicas que desincentiven las
externalidades negativas. Asi también impulsara toda la actividad
productiva a nivel nacional, en todos sus niveles de desarrollo y a los
actores de la economia popular y solidaria; asi como la produccion de
bienes y servicios realizada por las diversas formas de organizacion de
la produccion en la economia, reconocidas en la Constitucion de la

Republica.

De igual manera, se regira por los principios que permitan una
articulacion internacional estratégica, a través de la politica comercial,
incluyendo sus instrumentos de aplicacion y aquellos que facilitan el
comercio exterior, a través de un régimen aduanero moderno

transparente y eficiente.”

Art. 2.- Actividad Productiva.- “Se considerara actividad productiva al
proceso mediante el cual la actividad humana transforma insumos en
bienes y servicios licitos, socialmente necesarios y ambientalmente

sustentables, incluyendo actividades comerciales y otras que generen

valor agregado.”

+ Codigo de Trabajo.

Ademas por ser un ente economico esta sujeto a los cambios evolutivos
de la economia, por tanto se halla bajo los siguientes articulos del Codigo
de Trabajo. Arts. 47; 64; 69; 80; 97 al 111; 113; 196 al 218.

2.4 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.4.1. Vision Dialéctica de la Conceptualizacién

2.4.1.1 Marco de la Conceptualizacion de la Variable Independiente
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Super Ordinacion Conceptual

=  Control Interno

Segun Cordovés Capote, Graviel. (2000: Internet), lo Define como un
proceso llevado a cabo por las personas de una organizacion, disefiado
con el fin de proporcionar un grado de seguridad "razonable" para la

consecucion de sus objetivos, dentro de las siguientes categorias:

« Eficiencia y eficacia de la operatoria.
« Fiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables

Suprevision

Informacion y
Comunicacion

Actividades de Control

Y

Gestidn de Riesgos

Entorno General de
Control

Gréfico No. 2: Control Interno
Elaborado por: Cecilia Sailema

Fuente: Cecilia Sailema

= Auditoria de Gestiéon

Segun Terry, George R., (2001: Internet), como Aquella que se realiza
para evaluar el grado de eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos
previstos por la organizacién y con los que se han manejado sus

recursos.
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Ademas nos dice que es un examen critico, sistematico y detallado de las
areas y Controles Operacionales de un ente, realizado con independencia
y utilizando técnicas especificas, con el propésito de emitir un informe
profesional sobre la eficacia eficiencia y economicidad en el manejo de los
recursos, para la toma de decisiones que permitan la mejora de la

productividad del mismo.

e Auditoria Integral

Segun Arthur W. Halmes (2002: Internet), lo define como el examen
critico, sistematico y detallado de los sistemas de informacion financiero,
de gestidén y legal de una organizacion, realizado con independencia y
utilizando técnicas especificas, con el propésito de emitir un informe
profesional sobre la razonabilidad de la informacion financiera, la eficacia
eficiencia y economicidad en el manejo de los recursos y el apego de las
operaciones econémicas a las normas contables, administrativas y
legales que le son aplicables, para la toma de decisiones que permitan la

mejora de la productividad de la misma.

e Auditoria

Segun Adelkys Rosa Sanchez Gomez (2006: Internet), lo define como
La palabra Audi viene del latin AUDITORIUS, y de esta proviene auditor,
que tiene la virtud de oir, y el diccionario lo considera revisor de cuentas
colegiado pero se asume que esa virtud de oir y revisar cuentas esta
encaminada a la evaluacion de la economia, la eficiencia y la eficacia en

el uso de los recursos, asi como al control de los mismos.

La Auditoria puede definirse como «un proceso sistematico para obtener y
evaluar de manera objetiva las evidencias relacionadas con informes

sobre actividades econdmicas y otros acontecimientos relacionados, cuyo
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fin consiste en determinar el grado de correspondencia del contenido
informativo con las evidencias que le dieron origen, asi como establecer si
dichos informes se han elaborado observando los principios establecidos

para el caso.

2.4.1.2 Marco de la Conceptualizacion de la Variable Dependiente

Super Ordinacion Conceptual

e Contabilidad de Gestion

Segun el Autor Luis Rodriguez Dominguez y otros (2001: Internet), lo
define como la aplicacion de las técnicas y conceptos contables para
procesar los datos econdmicos, historicos y estimados de una entidad,
con el fin de apoyar la toma de decisiones gerenciales, y para elevar el
nivel de eficiencia y eficacia administrativa, mediante el establecimiento

de planes con base en objetivos econdmicos racionales.

El contenido de la contabilidad de gestidon se determina por las exigencias
informativas que demanda el control directivo. Suele ser analitica, por

centros de produccion, lineas de negocio, lineas de producto.

e Sijstemas de Costos

Para el Autor Calleja Bernal, Francisco Javier (2001: Internet), El
Sistemas de Costos es el conjunto de procedimientos, técnicas, registros

e informes estructurados sobre la base de la teoria de la partida doble y

20



otros principios técnicos, que tienen por objeto la determinacion de los

costos unitarios de produccion y el control de las operaciones fabriles.

e Produccién

Segun el Autor Del Rio Gonzales, Cristébal (2000, Internet), es el
proceso de creacion de los bienes materiales necesarios para la
existencia y el desarrollo de la sociedad. La produccién existe en todas
las etapas de desarrollo de le sociedad humana. Los hombres, al crear los
bienes materiales (medios de produccién y articulos de consumo),

contraen determinados vinculos y relaciones para actuar conjuntamente.

2.4.2.2 Marco de la Conceptualizacion de la Variable Independiente

Subordinacion Conceptual
e Importancia del Control Interno

Segun Abraham Perdomo Moreno (2004:4), menciona que todas las
empresas publicas y mixtas, ya sean comerciales, industriales o
financieras, deben contar con instrumentos de control administrativo, tales
como un buen sistema de contabilidad, apoyado por un catalogo de
cuentas eficientes y practico ademéas de un sistema de control interno,
para confiar en los conceptos, cifras informes y reportes de los estados

financieros.

Un sistema de control interno es importante desde el punto de vista de la
integridad fisica y numérica de bienes y valores y activos de la empresa,
tales como el efectivo de caja y bancos, mercaderias, cuentas y
documentos por cobrar, equipos de oficina, reparto, maquinaria, etc., es
decir, un sistema eficiente y practico de control interno dificulta la colusion

de empleados, fraudes, robos, etc.
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e Principios de Control Interno

Segun la Autora Julia Rosa de Martinez (2000:11,12), el control interno es
responsabilidad administrativa y como tal, la administracion debe
establecerlo y ejecutarlo. Para que sea efectivo, se debe tener en cuenta
algunos principios y el autor concreta en los siguientes principios mas

importantes:

a. El control debe hacerse en aéreas claves, es decir los puntos

criticos de personal, produccion, finanzas, ventas.

b. Las acciones futuras debe ajustarse a la informacion que se tenga.
Una divisibn, seccion o departamento tiene sus objetivos
especificos y sistemas de control. Muchos aspectos pueden ser

manejados por ellos mismos,

c. Los controles deben disefiarse para que mantengan contacto entre

el que controla y lo que es controlado.

d. El control esta estrechamente relacionado con la comunicacion.

e. En los sistemas de control el factor humano es esencial ya que las
personas responsables pueden evaluar con criterios objetivos y

subjetivos.

f. Debe ser flexible; el sistema de control, cualquiera que sea, debe
responder a ciertas condiciones cambiantes. Muchas veces un
sistema de control necesitan que se determinen métodos para

mejorarlo.

g. Adaptable a la organizacion; los controles deben ser determinados

de acuerdo al tipo de organizacion.
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h. Las unidades administrativas que conforman equipos de trabajo
orientados hacia el autocontrol mediante la busqueda de resultados
de grupo, logran mayor eficacia.

e Objetivos del Control Interno

Para Benjamin Rolando Téllez Trejo (2004:186), menciona que en un
sistema de control interno los objetivos de mayor importancia a los

siguientes:

v Proteger a los Activos de la empresa.

v" Obtener informacién concreta y confiable, asi como los medios

para comprobarla.

v" Promover la eficiencia de las operaciones.

e Elementos del Control Interno

Segun Rodrigo Estupifian Gaitan (2006:19,20), menciona a los elementos

los siguientes:

v' Elemento de Organizacion

Un plan logico y claro de las funciones organizacionales que establezcan
lineas claras de autoridad y responsabilidad para las unidades de
organizacion y para los empleados, y que segreguen las funciones de

registro y custodia.
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v' Elementos Sistemas y Procedimientos

Un sistema adecuado para la autorizacion de transacciones vy
procedimientos seguros para registrar sus resultados en términos

financieros.

v Elementos del Personal

e Practicas sanas y seguras para la ejecuciéon de las funciones y
obligaciones para cada unidad de persona, dentro de la
organizacion.

e Personal en todos los niveles, con la aptitud, capacitacion y
experiencia requeridas para cumplir sus obligaciones
satisfactoriamente.

e Normas de calidad y ejecucion claramente definidas vy

comunicadas al personal.

v' Elementos de Supervision

Una efectiva unidad de auditoria independiente, hasta donde sea posible
y factible, de las operaciones examinadas o procedimientos de auto

control en las dependencias administrativas y de apoyo logistico.

e Componentes del Control Interno

Para JesUs Maria Bermudez (2000:15), define a los cinco componentes del

control interno como:

v" Ambiente de Control

Reconoce que el personal constituye el fundamento esencial de toda

actividad empresarial, con sus valores éticos y cualidades que influencian
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el medio o el ambiente en el cual actian. Esto es el motor que dirige y
encausa al ente fundamento de la interaccibn con los otros cuatro

elementos.

v' Evaluacion (valoracion) de riesgos

Al sefalar objetivos claros para el debido funcionamiento de la empresa
debe ser consciente de los riesgos que entrafian y determinan la manera

de identificarlos, enfrentarlos para neutralizarlos y minimizar su accion.

v Actividades de Control

Las contribuyen las politicas, sistemas y procedimientos definidos por la
administracion para contrarrestar los riesgos y asegurar el logro de los

objetivos.

v' Informacion y Comunicacioén

La obtencién, produccién de informaciéon, y su oportuna y correcta
comunicacibn son ayuda incuestionable para la conduccién,

administracion y control de las operaciones.

v' Supervision y seguimiento (Monitoreo)

El seguimiento continuo a todo el proceso administrativo y operativo es
definitivo para mejorar el sistema y efectuar las modificaciones que

consideren necesarias.
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COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

Ambiente de Control

Evaluacién de Riesgos

Supervisién y seguimiento (Monitoreo)

Actividades de Control

Informacién y Comunicacion

Gréfico No. 3: Componentes del Control Interno
Elaborado por: Cecilia Sailema
Fuente: Ceclilia Sailema

e Clasificacién de Control Interno

Segun Libia Vargas (2010: Internet), define a las clases del control

interno como:
1. Control interno financiero

El control interno financiero comprende en un sentido amplio, el plan de
organizacion y los métodos, procedimientos y registros que tienen
relacion con la custodia de recursos, al igual que con la exactitud,
confiabilidad y oportunidad en la presentacién de informacion financiera,

principalmente, los estados financieros de la entidad o programa.
2. Control interno gerencial

Comprende en un sentido amplio, el plan de organizacién, politica,
procedimientos y practicas utilizadas para administrar las operaciones en

una entidad o programa y asegurar el cumplimiento de las metas
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establecidas. Incluye también las actividades de planeamiento,
organizacion, direccion y control de las operaciones de la entidad o
programa, asi como el sistema para presentar informes, medir y

monitorear el desarrollo de las actividades.

CLASIFICACION DEL
CONTROL INTERNO

i ™

Control Interno
Administrativo

Control Interno
Conteble

Grafico No. 4: Clasificacion del Control Interno
Elaborado por: Cecilia Sailema

Fuente: Cecilia Sailema

e Cuadro de Mando Integral

Segun el Autor: Msc. Marta Ferrer Castafiedo (2004: Internet), define al
cuadro de mando integral nace para relacionar de manera definitiva la
estrategia y su ejecucion empleando indicadores y objetivos en torno a
cuatro perspectivas. Los beneficios de la implantacion del Cuadro de

Mando Integral se pueden integrar en cuatro conceptos:

1.- Relacionar la estrategia con su ejecucion definiendo objetivos en el

corto, medio y largo plazo

2.- Tener una herramienta de control que permita la toma de decisiones

de manera agil.

3.- Comunicar la estrategia a todas las areas de la organizacion

consiguiendo asi alinear a las personas con la estrategia.

27


http://www.gestiopolis.com/canales3/ger/cmi.htm#mas-autor

4.- Tener una clara visién de las relaciones causa-efecto de la estrategia.

Para conseguir estos beneficios, el Cuadro de Mando Integral usa un
modelo basado en indicadores y objetivos que gira en torno a cuatro
perspectivas: financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje y

crecimiento.

VISION Y
ESTRATEGIA

/ ”—“-.\
Procesos |
@lll

|| Clientes

- e

{/Aprendizaje\

Y. J

Gréafico No. 5: Perspectivas del Cuadro de Mando Integral
Elaborado por: Cecilia Sailema

Fuente: Cecilia Sailema

v' Perspectiva Financiera.

Los objetivos financieros son considerados como el resultado de las
acciones que se hayan desarrollado en la empresa con anterioridad. De
esta manera con el cuadro de mando se plantea que la situacion
financiera de la empresa no es mas que el efecto que se obtiene de las
medidas tomadas en las perspectivas anteriores. Los objetivos financieros
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servirdn de enfoque para el resto de los objetivos en las siguientes
perspectivas y comenzando por los objetivos financieros a largo plazo se
desarrollaran una serie de acciones a realizar en los clientes, procesos y

aprendizaje.

Por tanto de los objetivos financieros que se quieran lograr partiran
muchas de las decisiones que se tomen en las restantes perspectivas,
pero esta solo servird de enfoque y posteriormente de control de las
medidas tomadas. De esta manera sin eliminar la importancia de la
actuacion financiera, esta pasa a formar parte de un sistema integrado,
donde es uno entre otros elementos de importancia, pero no es el Unico
criterio de medida empresarial. La situacion financiera ademas de valorar
los activos tangibles e intangibles empresariales sera un importante
criterio de medida de las acciones que se realizan para la consecucion de

la estrategia.

v' Perspectiva Cliente.

Para lograr el desempefio financiero que una empresa desea, es
fundamental que posea clientes leales y satisfechos, con ese objetivo en
esta perspectiva se miden las relaciones con los clientes y las
expectativas que los mismos tienen sobre los negocios. Ademas, en esta
perspectiva se toman en cuenta los principales elementos que generan
valor para los clientes, para poder asi centrarse en los procesos que para

ellos son mas importantes y que mas los satisfacen.

El conocimiento de los clientes y de los procesos que mas valor generan
es muy importante para lograr que el panorama financiero sea prospero.
Sin el estudio de las peculiaridades del mercado al que esta enfocada la

empresa no podra existir un desarrollo sostenible en la perspectiva
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financiera, ya que en gran medida el éxito financiero proviene del
aumento de las ventas, situacion que es el efecto de clientes que repiten
sus compras porque prefieren los productos que la empresa desarrolla

teniendo en cuenta sus preferencias

v' Perspectiva Proceso Interno.

Tomando en cuenta el mercado al que se enfoca la empresa y la
satisfaccion de las expectativas de los mismos y de la empresa, se
identifican en esta perspectiva los procesos claves de la organizacién, en
los cuales se debe trabajar para lograr que los productos o servicios se
ajusten a las necesidades de los clientes, identificando los procesos
orientados a cumplir la mision y los procesos de apoyo y estableciendo

los objetivos especificos que garanticen esta satisfaccion.

Como plantea Lorino (1993), “...el producto es un proceso: cristaliza en el
saber detectado por la empresa en un encadenamiento concepcion-
realizacion.” La satisfaccidn de los clientes por tanto descansa en que la
empresa desarrolle un nivel de eficiencia general que se evidencia en la

calidad de los procesos que la empresa desarrolle.

v' Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento.

Esta perspectiva que generalmente aparece como cuarta, es el motor
impulsor de las anteriores perspectivas del cuadro de mando y refleja los
conocimientos y habilidades que la empresa posee tanto para desarrollar
sus productos como para cambiar y aprender. En esta perspectiva se
debe lograr que el aprendizaje y el crecimiento de la organizacién tributen

a las perspectivas anteriores.
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Las competencias del personal, el uso de la tecnologia como generador
de valor, la disponibilidad de informacion estratégica que asegure la
Optima toma de decisiones y la creacién de un clima cultural propio para
afianzar las acciones transformadoras del negocio son objetivos que
permiten que se alcance los resultados en las tres perspectivas
anteriores. Los empleados satisfechos y capaces, desarrollan procesos
de gran valor para los clientes, que repiten en sus compras y por tanto
generan un aumento en las ventas, situacion que repercute

favorablemente en la situacion financiera empresarial.

2.4.2.2 Marco de la Conceptualizacion de la Variable Dependiente

Subordinacion Conceptual

e Magquinas

Segun el Autor Merriam Webster (2011; Internet), Una maquina (del
latin machina) es un conjunto de piezas o elementos maviles y fijos, cuyo
funcionamiento posibilita aprovechar, dirigir, regular o transformar energia

o realizar un trabajo

e Herramientas

Segln menciona el Autor Quintanilla, Miguel Angel y Sanchez Ron,
José Manuel (1997: Internet), el término herramienta, en sentido estricto,
se emplea para referirse a utensilios resistentes (hechos de hierro, como
sugiere la etimologia), Utiles para realizar trabajos mecénicos que

requieren la aplicacion de una cierta fuerza fisica. Una herramienta es un
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objeto elaborado a fin de facilitar la realizacion de una tarea mecanica que

requiere de una aplicacién correcta de energia.

e Hombres-Persona

Segun el Autor Dr. Marcelo Naranjo Salguero (2003:1), lo define como
el reconocimiento legal que se le da a toda persona después de 24 horas
de nacida; la persona cuando llena los requisitos de ciudadania se
convierte en ciudadano, adquiriendo derechos y obligaciones frente al
Estado. Persona natural es todo ser humano de carne y hueso en

capacidad, disposiciéon y procedencia.

e Transformacioén

Segun el Autor Diaz, Vicente (1988; Internet), menciona que
transformacion de la MP es producir en condiciones 6ptimas, con buena
calidad al minimo costo y en el momento oportuno. Planeacion de
Transformacion de la Materia Prima definir recursos definir objetivos
operativos fin Todo asignado si no definir planes de trabajo planear -
planeaciéon de transformacion de la MP verificacion — control, ajustar —
acciones tomar correcciones en procesos de transformacion vy

almacenamiento

e Comercio

Segun el Autor Luis Alfredo Caicedo Ancines (1999: Internet), Se
denomina comercio a la actividad socioecondémica consistente en la
compra y venta de bienes, sea para su uso, venta o transformacion. Es el

cambio o transaccion de algo a cambio de otra cosa de igual valor. El
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comerciante es la persona fisica o juridica que se dedica al comercio en

forma habitual.

El comercio se puede clasificar segun diversos criterios: Se entiende por
comercio mayorista (conocido también como "comercio al por mayor" o
"comercio al mayor") la actividad de compra-venta de mercancias cuyo
comprador no es consumidor final de la mercancia. La compra con el
objetivo de vendérsela a otro comerciante o0 a una empresa
manufacturera que la emplee como materia prima para su transformacion

en otra mercancia o producto.

e Productor de Bienes o Servicios

Segun el Autor Del Rio Gonzalez Cristdbal (2000; Internet), menciona
gue son los bienes de consumo son aquellos que desaparecen en el uso
y no sirven para obtener de ellos otros productos Se consiguen por la
transformacion de las materias primas a través del elemento humano y de
los bienes capital, con objeto de producir articulos que satisfagan las

necesidades humanas

Las empresas productoras de servicios son indispensables para el buen
funcionamiento de las restantes y de toda la sociedad en general.

e Por Sector Econémico

Segun el Autor Mercedes Bravo Valdivieso (1998: 2), menciona que
dependiendo del origen de las aportaciones de su capital y del caracter a
quien se dirijjan sus actividades las empresas pueden clasificarse en

empresas tanto:
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1. Publicas: En este tipo de empresas el capital pertenece al Estado y

generalmente su finalidad es satisfacer necesidades de caracter social.

2. Privadas: Lo son cuando el capital es propiedad de inversionistas

privados y su finalidad es 100% lucrativa.

3. Mixtas: Son aquellas cuyo capital pertenece tanto al sector publico

como al sector privado (persona juridica).

e Costos Indirectos de Fabricacion

Segun el Autor Joselito Naranjo Salguero (2003:87), son los egresos
efectuados con el fin de beneficiar al conjunto de los diferentes articulos
gue se fabrican a las distintas presentaciones de servicio, lo que por su
naturaleza no se puede cargar a una unidad de produccion definida. Entre
estos costos se incluyen la mano de obra indirecta, los costos de

materiales indirectos y otros costos indirectos que son muy variados.

¢ Mano de Obra

Segun el Autor Lic. Joselito Naranjo Salguero (2003:57), lo define
como el trabajo fisico que realiza el hombre dirigido a transformar total o
parcialmente la materia prima en articulos terminados, conjugando la

destreza manual con la maquinaria usada para estos casos.

e Materia Prima

Segun los Autores Hnos. Naranjo Salguero (2003:35), lo define como el

elemento primario de la produccidbn que sometido a un proceso es
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transformado a un bien final o intermedio. Es medible y se puede

facilmente cargar a un articulo determinado.

a) Materia Prima Directa

b) Materia Prima Indirecta

La Materia Prima son aquellos insumos necesarios que se transforman
en productos terminados a través del uso de la mano de obra y de los
costos indirectos de fabricacion en la produccion de un bien, y que
pueden asociarse facilmente al producto y que representan un costo

importante del producto terminado.

Materia Materia
Prima Prima
Indirecta ) Directa

Materia
Prima

Grafico No. 6: Materia Prima-Clasificacion
Elaborado por: Cecilia Sailema

Fuente: Cecilia Sailema

e Competitividad

Segun el Autor GOmez Mena (2005; Internet), Lo define como la
capacidad que tiene una empresa o0 pais de obtener rentabilidad en el
mercado en relacion a sus competidores. La competitividad depende de la

relacion entre el valor y la cantidad del producto ofrecido y los insumos
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necesarios para obtenerlo (productividad), y la productividad de los otros

oferentes del mercado. Autor: Osvaldo de la Fuente.

e Productividad

Segun el Autor Leonard Mertens (2008: Internet), menciona que la
productividad es la relacion entre la produccién obtenida por un sistema
productivo y los recursos utilizados para obtener dicha produccion.
También puede ser definida como la relacion entre los resultados y el
tiempo utilizado para obtenerlos: cuanto menor sea el tiempo que lleve

obtener el resultado deseado, mas productivo es el sistema.

En realidad la productividad debe ser definida como el indicador de
eficiencia que relaciona la cantidad de producto utilizado con la cantidad
de produccion obtenida.

e Productos en Proceso

Segun el Autor Joaquin Rodriguez Valencia (2002:Internet),
cuando la produccion no estd sujeta a interrupciones, sino que se
desarrolla en forma continua e ininterrumpida, de tal manera que no es
posible tomar decisiones aisladas para producir uno u otro articulo, sino
gue la produccién estd sujeta a una secuencia durante periodos

indefinidos. La produccion es en serie o en linea.

Segun Hnos. Naranjo Salguero (2003:107), menciona que es parecido a
una corriente o flujo continuo y no hay lotes especificos; por lo tanto hay
una dificultad para individualizar la produccion; porque este trabajo se lo

realiza para stock o almacén de productos.

36



En la produccién por procesos el énfasis que se pone en hallar un costo
promedio para un periodo determinado, este periodo es comparable al

lote del costo por orden.

e Producto Terminado

Segun el Autor: Alicia Quijano Mejia, (1993: Internet), lo define que no
seran objeto de tratamiento mas alla y estan listos para su venta al
consumidor y la demanda final, ya sea un consumidor particular o

empresa comercial.

e Por Ordenes de Produccion

Segun Hnos. Naranjo Salguero (2003:107), define al sistema de costo
por érdenes de produccion como unos lotes identificados en la fabrica y al
concluir la produccion se puede conocer con precision el costo unitario de
fabricacion que se trabaja por lotes, generalmente se produce para el

cliente.
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2.4.2 Gréficos de Inclusién Interrelacionados

SUPERORDINACION DE VARIABLES

Auditoria Contabilidad Interna
Auditoria Sistemas
Integral de Costos
Auditoria
de Gestion Produccion
Control Interno )
I Niveles de
EIiS Productividad
departamento
de nrodiuccidn /
Variable Variable

v

Independiente < Dependiente

Gréfico No. 7: Superordinacion de las Variables
Elaborado por: Cecilia Sailema

Fuente: Cecilia Sailema
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2.4.3 SUBORDINACION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE
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Control Interno
Administrativo \
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i

Actividades
de Control

Informacion y
Comunicacién

Grafico No 8: Subordinacion Conceptual de la Variable Dependiente

Elaborado por: Cecilia Sailema
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2.4.4 SUBORDINACION CONCEPTUAL DE VARIABLE DEPENDIENTE

Produccién
de Bienes o
Servicios

Herramientas \

/4 Tipo
Fuerza de T
Produccion \

N
e¢ / NIVELES DE
5 Elementos Mano
de Obra

PRODUCTIVIDAD
Magquinaria
Costos Prima

Sistemas de Materia

Grafico No 9: Subordinacion Conceptual de la Variable Independiente

Elaborado por: Cecilia Sailema
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2.5 HIPOTESIS

El Control Interno en el departamento de produccién incide en los niveles de

productividad de la empresa Dextex en el segundo semestre del afio 2010.

2.6 SENALAMIENTO DE LAS VARIABLES DE LA HIPOTESIS

Variable Independiente: Control Interno en el departamento de produccién

Nexo: incide

Variable Dependiente: Niveles de productividad

Unidad de Observacidon: Dextex.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 MODALIDADES BASICAS DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de la presente investigacion y por la naturaleza del mismo,
se recurrira a las investigaciones de campo, bibliografica y la investigacion

experimental. A continuacion se explican cada tipo de investigacion:

3.1.1. De Campo

Segun Luis Jaramillo V. (2009:24-26), la investigacion de campo se realiza
en el area de la investigacion misma. Algunas de sus técnicas son de igual
manera utilizadas para la recoleccidon de datos complementarios en otras
areas de la ciencia. En esta modalidad el investigador toma contacto en
forma directa con la realidad, para obtener informacion de acuerdo con los

objetivos de la investigacion.

Dentro de las modalidades de investigacion por el lugar, se destaca una
investigacion de campo con un estudio de los hechos reales y poder recabar
informacion de la empresa Dextex que se encuentra ubicada en la provincia
de Tungurahua, canton Pelileo Via a la Libertad a 500mt de la Av. La
Confraternidad, dedicada a la fabricacion de jeans exclusivamente de linea
para hombre casual e informal, estableciendo asi una marca nacional e
internacional, mediante distribuidores selectos en todas las ciudades del

pais.



3.1.2. Documental-Bibliogréfica

Segun Luis Herrera y Otros (2004:103), la investigacion documental-
bibliogréafica tiene el propdsito de detectar, ampliar y profundizar diferentes
enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre
una cuestion determinada, basandose en documentos (fuentes primarias), o

en libros, revistas, periddicos y otras publicaciones (fuentes secundarias).

Su aplicacibn se recomienda especialmente en estudios sociales
comparados de diferentes modelos, tendencias, o realidades socioculturales;

en estudios geogréficos, historicos, literarios, entre otros.

De tal manera se utilizard la modalidad de investigacién bibliografica o
documental con el propdsito de conocer, comparar, ampliar, profundizar y
deducir el control interno, y niveles de producciéon, de la empresa Dextex
también conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre el control
interno  dentro de una institucién, con predominio del paradigma critico
propositivo basandose en documentos o en libros, revistas, periddicos u
otras publicaciones.para obtener informacion factible para la investigacion.

Se basa en informacién de fuentes primarias y fuentes secundarias.

3.1.3. Experimental:

Segun Luis Herrera y Otros (2004:104), la investigacion experimental es el
estudio en el que se manipulan ciertas variables independientes para
observar los efectos en las respectivas variables dependientes, con el

propésito de precisar la relacidon causa-efecto.
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Todo experimento persigue objetivos de prediccion y de control, en relacion

con las hipotesis puestas a prueba.

En ciencias sociales muchos investigadores prefieren un disefio no

experimental.

Se parte del supuesto de que todo fendmeno esta influido directa o
indirectamente por muchas variables del contexto; por cuanto la realidad
social es muy compleja, multideterminada, dinamica y no puede concebirse
fuera de un marco socio-histéricamente determinado, constituido por una red

de relaciones.

Por otro lado se utilizara la modalidad por el tiempo en el que se aplicara la
investigacion Experimental en donde se procedid a seleccionar las variables
el control interno y el nivel de produccion; permitiendo verificar la relaciéon
causa-efecto, definiendo la formulacion en la formulacion del problema y en
el andlisis critico, de la misma manera se utilizara para la comprobacion de la

hipotesis y prognosis.

3.2. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

Entre los métodos de investigacion a utilizarse se tiene:

3.2.1 Investigacion exploratoria

Segun Herrera E. Luis y otros (2004:109), menciona las siguientes

caracteristicas:

¢ Metodologia mas flexible.

e De mayor amplitud.

44



e Estudio poco estructurado.

La investigacion se basa en el nivel exploratorio sera el primer nivel con el
que se iniciara este trabajo, porque reconoce las variables que competen
este estudio, y como su nombre lo indica explora la situacion, sondeando un
problema poco investigado en un contexto particular, para generar hipotesis
y poner en curso una propuesta factible a lo detectado, siguiendo una

metodologia flexible y de mayor amplitud y dispersion.

3.2.2 Investigacion descriptiva

Segun Herrera E. Luis y otros (2004:109), menciona las siguientes

caracteristicas:

e Permite predicciones rudimentarias.
¢ De medicion precisa.
e Requiere de conocimiento suficiente.

¢ Muchas investigaciones de este nivel tienen interés de accion social.

El nivel descriptivo sera el segundo en cumplirse en esta investigacion, con
el mismo que se lograra clasificar los elementos y estructuras que permitan
predicciones rudimentarias y asi alcanzar los factores relacionados con el

problema investigado y lograr el entendimiento de su comportamiento.

3.2.3 Asociacion de variables correlacional

Segun Herrera E. Luis y otros (2004:109), menciona las siguientes

caracteristicas:

e Permite predicciones estructuradas.
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e Valor explicativo parcial.
e Andlisis de correlacion (sistema de variaciones).
e Medicion de relaciones entre variables en los mismos sujetos de un

contexto determinado.

En este tipo de investigacion se relaciona las variables que son:

e Variable independiente: Control Interno en el Departamento de

Produccién

e Variable dependiente: Niveles de Productividad

Para terminar se alcanzara el nivel de asociacion de variables, este nivel
permite predicciones estructuradas, aplicar analisis de correlacion y
establecer relaciones entre las variables. Se aplica para evaluar las
variaciones de comportamiento de una variable en funcién de otra, por medir
el grado de relacion entre variables y determinar tendencias. el que nos
permitira llegar a la compresion de las variables que competen a dicha

investigacion.

3.3 Poblacién Y Muestra

3.3.1 Poblacién

Para la ejecucion de la investigacion se considero los siguientes universos de
estudio: personal administrativo, de planta y clientes de la empresa. A

continuacion se detalla la poblacion:
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v Personas:

CLIENTES INTERNOS

Personal Administrativo (5) y personal de planta (1), representados de la
siguiente manera:

B Sr. Cristian Cueva Gerente Propietario

B Sra. Jessica Alban Gerente Administrativo

B Ing. Gladys Vasconez Contable Financiero

B Ing. Jessy Caina Auxiliar Contable

B Ing. Paola Avila Recepcion Auxiliar Contable
B Ing. Darwin Bravo Jefe de Produccién

CLIENTES EXTERNO

En cuanto a los clientes a investigar se refiere, la informacion proporcionada

por la Gerencia se ha obtenido un promedio de 50 clientes regulares.

3.3.2 Muestra

La muestra es un segmento de la poblacion, seleccionado como
representativo de esa poblacidén entera. A la muestra se lo denomina con la
letra n. Una muestra es representativa cuando estd constituida por un

namero suficientemente grande de elementos tomados al azar del universo.

Por tratarse de una poblacién pequefia no se va aplicar ningln tipo de

muestreo pues no existe una variacion muy representativa al aplicar la
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formula de calculo, ademas se cuenta con acceso a la documentacion

generada en la empresa.

3.4 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES DE LA HIPOTESIS

Con la operacionalizacion de las variables se lograra detectar de mejor
manera los componentes de este estudio, es decir, ir de lo abstracto a lo
concreto, y asi lograr determinar las mas acertadas técnicas de investigacion,
gue permitan la comprobacion de supuestos y plantear una propuesta de

solucion.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

Cuadro No 1

Produccién

VARIABLE INDEPENDIENTE: Control Interno en el Departamento de

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS BASICOS

INSTRUMENTOS

El control interno es el

proceso integrado a las
operaciones efectuado por la
direccion 'y el resto del
personal de una entidad para
proporcionar una seguridad
razonable al logro de los
objetivos del departamento de

produccién.

Departamento de
Produccion

- Politicas y Procedimientos

- Controles

- Capacitacion

- Eficiencia

- Eficacia

¢Considera que las politicas y
procedimientos son aplicados de forma
adecuada?

¢Los controles existentes son aplicados?

;Se da capacitacion y se provee de
instructivos al personal nuevo?

¢ Existen procedimientos y controles de las
transacciones que se ejecutan?

Encuesta focalizada
a los clientes
internos y clientes
externos de la
empresa.

Anexo

Fuente: Cecilia Sailema

Elaborado por: Cecilia Sailema
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Cuadro No 2

VARIABLE DEPENDIENTE: Nivel de Productividad

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS BASICOS

INSTRUMENTOS

Es la capacidad o dimension
de la produccion que debe
adoptar la estructura
econ6mica, pues si la
capacidad es mucho mayor
que la  produccion real
estaremos desperdiciando
recursos. Lo ideal es que los
recursos permitan tener una
capacidad productiva flexible
(minimizando costes fijos e
incrementando los variables),
gue nos permita adaptarnos a
variaciones de los niveles de
produccién tomando en cuenta
procesos como planificacion,
direccion y control.

Recursos

Planificacién

Direccion

Control

Materia Prima Directa

Mano de Obra Directa

Costos Indirectos de Fabricacion

Productividad

Competitividad

Calidad de productos

Precios

Insumos

Procesos

¢ Conoce Ud. de forma especifica los materiales
de la empresa?

¢ Se desarrolla en su empresa la comunicacion

interna como una actividad permanente y
planificada?

¢Se aplica la administracién en la produccion?

¢Qué tan bien estd funcionando la estrategia
actual de la compafiia?

¢Usted sabe cudl es el parametro de calidad
que utiliza su cliente para evaluar su servicio?

¢Existen estrategias de precio establecidas por
la empresa?

¢Hay una manera facil de conseguir los
insumos?

¢JActualmente existen procesos para el
desarrollo de cualquier actividad?

- Encuesta focalizada
a los clientes
internos y clientes
externos de la
empresa.

- Anexo

Fuente: Cecilia Sailema

Elaborado por: Cecilia Sailema
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3.5 Plan de recolecciéon de lainformacién

Un de de

metodologias, recursos a emplear, sujetos y lugares a investigar, para la

plan recoleccion informacion describe estrategias,

consecucion de los objetivos y comprobacion de la hipotesis planteada, el

plan se estructura de la empresa Dextex contestando las siguientes

preguntas:

MATRIZ PARA LA OBTENCION DE INFORMACION

PREGUNTA

EXPLICACION

¢PARA QUE?

Para analizar un adecuado proceso administrativo para mejorar el nivel de
produccion.

¢DE QUE PERSONAS?

Gerente de la empresa
Clientes Internos
Clientes Externos

¢SOBRE QUE ASPECTO?

Niveles de Productividad

¢QUIEN? Sailema Masaquiza Cecilia Maribel
¢, CUANDO? La investigacién se realizara en el segundo semestre del afio 2010.
¢DONDE? En la empresa Dextex.

¢FRECUENCIAS?

La encuesta se realizard una vez, o caso contrario se lo aplicara cuantas
veces sean necesarias.

¢QUE TECNICAS DE
RECOLECCION,
INSTRUMENTO?

e Técnica
Encuesta

e |nstrumento
Cuestionario

¢EN QUE SITUACION?

Forma real, practica y directa.
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3.6 Plan de procesamiento de la informacién

3.6.1 Plan qué se utilizard& para procesar la Informacion
recolectada

La informacién plasmada a través de la encuesta se procedera de la

siguiente forma:

1. Revision critica o limpieza de la informacion. En este caso se
revisara cada uno de los formularios de encuesta depurando

informacion incompleta o no pertinente.

2. De ser el caso se procedera a la repeticion de la recoleccion de la

informacion.

3. En cada formulario se procedera a codificar numéricamente cada

pregunta y sus respectivas respuestas.

4. En el programa de Microsoft Excel previa configuracion de las

preguntas ingresaran los datos.

5. Presentacion de los datos, mediante tablas donde se resumiran las
frecuencias y porcentajes de respuestas. Adicionalmente los
resultados de cada pregunta se presentaran en forma tabular y

graficos de pastel o barras.
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Tabulacién de las encuestas realizadas a los empleados de DEXTEX.

PREGUNTAS

RESPUESTAS Sl NO OBSERVACIONES
Pregunta 1
Pregunta 2
Pregunta N.

TOTAL |

Cuadro No: Tabulacion de las encuestas
Elaborado por: Cecilia Sailema

Fuente: Cecilia Sailema

e REPRESENTACIONES GRAFICAS

mSl mNO

0%

3.6.2. Plan de Andlisis de interpretacion de resultados

e Andlisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o
relaciones fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis.

e Interpretacion de los resultados, con apoyo del marco teorico, en el
aspecto pertinente.

e ElI mecanismo estadistico que se pretende utilizar para la
comprobacién de la hipotesis es Chiz.

e Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1/4.2 Analisis e Interpretacion de Resultados

Una vez que han sido codificados los resultados obtenidos en el estudio
de diagnostico se procede en este capitulo a organizar, interpretar y
discutir los resultados, El procesamiento de los datos obtenidos, mediante
la aplicacion de los instrumentos de investigacion se realizé utilizando una
hoja electrénica en Excel VO7 en la misma que se construyd una base de
datos y la que nos sirvid para la presentacion de resultados en sus

respectivos cuadros y graficos estadisticos.

Se ha aplicado las encuestas a los clientes internos de la empresa Dextex

y se ha obtenido lo siguiente:
Pregunta 1

¢, Se desarrolla en la empresa comunicacién interna como una actividad

permanente y planificada?

Cuadro 4. Comunicacion interna

ALTERNATIVA CANTIDAD |PORCENTAJE
SIEMPRE 0 0%
CASI SIEMPRE 1 17%
NUNCA 5 83%
TOTALES 6 100,00

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Cecilia Sailema



GRAFICO 10. Comunicacion Interna

0%

m SIEMPRE
m CASI SIEMPRE
B NUNCA

Fuente: Cuadro N.4

Elaborado por: Cecilia Sailema

Andlisis

De los 9 clientes internos la recoleccion de la informacion revela que 5
personas contestaron que casi siempre se desarrolla la comunicacion
interna como una actividad permanente y planificada el mismo que
equivale a un 83%, asimismo 1 personas respondieron que nunca se
desarrolla la comunicacion interna como una actividad permanente y
planificada que corresponden al 17%.

Interpretacion

De la mayoria de los encuestados no se desarrolla la comunicacion
interna como una actividad permanente y planificada, mientras que un
minimo de personas opinan lo contrario mencionan que si se desarrolla la

comunicacién interna como una actividad permanente y planificada.
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Pregunta 2
¢,Hay una manera facil de conseguir los insumos?

Cuadro 5. Manera de Conseguir los Insumos

ALTERNATIVA CANTIDAD |PORCENTAJE
SIEMPRE 5 83%
NUNCA 1 17%

TOTALES 6 100,00

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Cecilia Sailema

GRAFICO N 11. Manera de conseguir los
insumos

= SIEMPRE
NUNCA

Fuente: Cuadro N 5.

Elaborado por: Cecilia Saillema

56



Andlisis

De los 6 clientes internos la recoleccion de la informacion revela que 5
personas respondieron que siempre se obtienen de manera facil los
insumos el mismo que corresponde a un 83%, mientras que 1 personas

mencionan que no siempre se obtienen de manera facil los insumos

equivalentes a un 17%.

Interpretacién

De la mayoria de los encuestados mencionan que la empresa obtiene de
manera facil los insumos que utiliza la empresa, mientras que un minimo

de personas opinan lo contrario que la empresa no obtiene de manera

facil los insumos.

Pregunta 3

¢Conoce Ud. de forma especifica los materiales de la empresa?

Cuadro 6. Conocimiento de los materiales de la empresa

ALTERNATIVA CANTIDAD |PORCENTAJE
Sl 3 50%
NO 3 50%
TOTALES 6 100,00

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Cecilia Sailema
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GRAFICO N 12. Conocimiento de los
materiales de la empresa

50%
m Sl

NO

Fuente: Cuadro N 6.

Elaborado por: Cecilia Sailema

Andlisis

De los 6 clientes internos la recoleccion de la informacion revela que 3
personas contestaron que si tienen el conocimiento suficiente de los
materiales de la empresa el mismo que es corresponden al 50%,
asimismo 3 personas opinan que no poseen conocimiento exacto de los

materiales existentes en la empresa esto equivale a un 50%.
Interpretacion

De la mayoria de los encuestados conocen acerca de los materiales
existentes que se manejan en la empresa, mientras que un minimo de
personas opinan lo contrario sefialan que no conocen todos los materiales

de la empresa.
Pregunta 4

¢,Cree Ud. Que es necesario el disefio del cuadro de mando integral en el

departamento de produccién para mejorar el nivel de produccion?

58



Cuadro 7. Disefio del Cuadro de mando Integral

ALTERNATIVA CANTIDAD |PORCENTAJE
SI 6 100%
NO 0 0%
TOTALES 6 100,00

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Cecilia Sailema

GRAFICO 13. Disefio del Cuadro de Mando Integral

0%

LN
ENO

Fuente: Cuadro N 7.

Elaborado por: Cecilia Sailema
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Andlisis

De los 6 clientes internos la recoleccion de la informacion revela que 6
personas respondieron que es necesario evaluar el sistema de control
interno en el departamento de produccion para mejorar el nivel de

produccion que corresponden al 100%.

Interpretacién

De todos los encuestados opinan que es necesario implementar un
modelo de gestién administrativo en el departamento de produccién para

mejorar el nivel de produccion ya que ayudara al progreso de la empresa.

Pregunta 5

¢, Como contribuye el control interno del departamento de produccion para

mejorar los niveles de productividad?

Cuadro 8. Contribucién del control interno del departamento de

produccion para mejorar los niveles de productividad

ALTERNATIVA CANTIDAD |PORCENTAJE
EXCELENTE 0 0%
REGULAR 1 17%

MAL 5 83%
TOTALES 6 100,00

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Cecilia Sailema
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GRAFICO N 14. Contribucidon del control interno
del departamento de produccién para mejorar
los niveles de productividad

0%

W EXCELENTE
B REGULAR
u MAL

Fuente: Cuadro N 8.

Elaborado por: Cecilia Sailema

Andlisis

De los 6 clientes internos se ha obtenido de la recoleccion de la
informacion la misma que revela que 1 personas responden que la
contribucién del control interno en el departamento de produccion para
mejorar el nivel de productividad contribuye de una manera regular para la
empresa resultados que corresponden al 17%, mientras que 5 personas
responden que existe una contribucion mala esto equivalente a un 67%.

Interpretacion

De la mayoria de los encuestados mencionan que existe un mal manejo
del control interno, mientras que mientras que un minimo de personas
opinan lo contrario dicen que funciona de una manera regular y ninguna

persona opina que es mala la estrategia que estd manejando la empresa.
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Pregunta 6

¢Usted sabe cual es el parametro de calidad que utiliza su cliente para

evaluar su servicio?

Cuadro 9. Parametros de calidad

ALTERNATIVA CANTIDAD | PORCENTAJE
SI 0 0%
NO 6 100%
TOTALES 6 100,00

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Cecilia Saillema

GRAFICO N 15. Parametros de Calidad

EONO

Fuente: Cuadro N 9.

Elaborado por: Cecilia Sailema
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Andlisis

De los 6 clientes internos la recoleccion de la informacion revela que 6

personas no conocen el parametro de calidad que utiliza su cliente para

evaluar su servicio que corresponden al 100%.

Interpretacion

De todos los encuestados no conocen el parametro de calidad que utiliza

su cliente para evaluar su servicio.

Pregunta 7

¢, Se han realizado capacitaciones al personal?

Cuadro 10. Capacitacion al Personal

ALTERNATIVA CANTIDAD |PORCENTAJE
Si 1 17%
NO 5 83%
TOTALES 6 100,00

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Cecilia Sailema
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GRAFICO N 16. Capacitacion al Personal

msl
ENO

Fuente: Cuadro N 10.

Elaborado por: Cecilia Sailema

Andlisis

De los 6 clientes internos de la recoleccion de la informacién revela lo
siguiente, que 1 persona acepta que se han realizado capacitaciones al
personal esto correspondiente al 33%, asimismo 5 personas
respondieron que no se a realizado -capacitaciones al personal
correspondiendo esto a un 67%.

Interpretacion

De la mayoria de los encuestados no han recibido una capacitacion,
mientras que un minimo de personas opinan lo contrario si han recibido

capacitaciones.
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Se ha aplicado las encuestas a los clientes externos de la empresa

Dextex y se ha obtenido lo siguiente:

Pregunta 8

¢Utiliza un pardmetro de calidad para evaluar el servicio prestado por la
empresa?

Cuadro 11. Parametro de calidad

ALTERNATIVA CANTIDAD |PORCENTAJE
SI 10 20%
NO 40 80%
TOTALES 50 100,00

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Cecilia Sailema

GRAFICO N 17. Parametro de calidad

S|
M NO

Fuente: Cuadro N.11

Elaborado por: Cecilia Saillema
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Andlisis

De los 50 clientes externos la recoleccion de la informacién revela que 40
personas si utilizan un parametro de calidad para medir el servicio de la
empresa esto correspondiente al 84%, asimismo 10 personas
respondieron que no se utiliza ningin parametro de calidad para medir el

servicio de la empresa correspondiendo esto a un 16%.

Interpretacién

De la mayoria de los encuestados no utilizan un parametro de calidad
para medir el servicio de la empresa, mientras que un minimo de
personas opinan lo contrario si utilizan un parametro de calidad para

medir el servicio de la empresa.
Pregunta 9

¢ Existen estrategias de precio establecidas por la empresa?

Cuadro 12. Estrategias de Precio

ALTERNATIVA CANTIDAD |PORCENTAJE
Sl 42 84%
NO 8 16%
TOTALES 50 100,00

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Cecilia Sailema
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GRAFICO N 18. Estrategias de Precio

M Sl

M NO

Fuente: Cuadro N 12.
Elaborado por: Cecilia Saillema
Analisis

De los 50 clientes externos la recoleccion de la informacién revela que 42
existe una estrategia de precio establecida por la empresa esto
correspondiente al 84%, asimismo 8 personas respondieron que si existe
una estrategia de precio establecida por la empresa correspondiendo esto

a un 16%.

Interpretacion

De la mayoria de los encuestados no existe una estrategia de precio
establecida por la empresa, mientras que un minimo de personas opinan

lo contrario si existe una estrategia de precio establecida por la empresa.
Pregunta 10

¢Considera que las politicas y procedimientos son aplicados de forma
adecuada?
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Cuadro 13 Politicas y Procedimientos aplicados

ALTERNATIVA CANTIDAD |PORCENTAJE
SIEMPRE 3 6%
RARA VEZ 40 80%
NUNCA 7 14%

TOTALES 50 100,00

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Cecilia Sailema

GRAFICO N 19. Politicas y Procidimientos Aplicados

B SIEMPRE
B RARA VEZ
B NUNCA

Fuente: Cuadro N 13.
Elaborado por: Cecilia Sailema
Analisis

De los 50 clientes externos la recoleccion de la informacion revela que 3
personas respondid que siempre son aplicados las politicas y los
procedimientos equivalente al 6%, de igual manera 40 persona

respondieron que rara vez se aplican las politicas y los procedimientos
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esto correspondiente al 80%, asimismo 7 personas respondieron que
nunca se aplican las politicas y los procedimientos correspondiendo esto

aun 14%.

Interpretacién

De la mayoria de los encuestados aplican las politicas y los
procedimientos, mientras que un minimo de personas opinan lo contrario
si aplican las politicas y los procedimientos, mientras que un poco de
persona menciona que nunca se han aplicado las politicas y los

procedimientos.
Pregunta 11

¢,Cree usted gue los empleados optimizan recursos en sus labores?

Cuadro 14. Optimizaciéon de Recursos en las labores

ALTERNATIVA CANTIDAD |PORCENTAJE
TOTALMENTE 7 14%
CON FRECUENCIA 11 22%
CASI NADA 12 24%
NADA 20 40%

TOTALES 50 100,00

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Cecilia Sailema
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GRAFICO N 20, Optimizancién de Recursos en las
Labores

B TOTALMENTE

W CON FRECUENCIA
CASI NUNCA

m NADA

Fuente: Cuadro N 14.

Elaborado por: Cecilia Sailema

Andlisis

De los 50 clientes externos la recoleccién de la informacién revela que 7
persona optimizan recursos al realizar sus labores esto correspondiente al
14%, asimismo 11 personas respondieron que con frecuencia optimizan
sus recursos al realizar sus labores correspondiendo esto a un 22%.
Mientras que 12 personas casi nada optimizan sus recursos al realizar
sus labores equivalentes al 24% y 20 personas respondieron que nadie

optimiza sus recursos al realizar sus labores correspondientes a un 40%.

Interpretacion

De la mayoria de los encuestados opinan que casi nadie optimizan sus
recursos al realizar sus labores, mientras que un minimo de personas
opinan que todos los empleados optimizan sus recursos al realizar sus
labores y un poco de personas opina que nadie optimizan sus recursos al

realizar sus labores
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Pregunta 12

¢,Con que aspectos encuentra mayor dificultad para realizar su compra?

Cuadro 15. Aspectos de dificultad para realizar una compra

ALTERNATIVA CANTIDAD | PORCENTAJE
VARIEDAD 6 %
PRECIO 13 %
CALIDAD 17 %
ATENCION AL CLIENTE 14 %

TOTALES 50 100,00

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Cecilia Sailema

GRAFICO N 21. Aspectos de dificultad para realizar
una compra
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Fuente: Cuadro N 15

Elaborado por: Cecilia Saillema
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Andlisis

De los 50 clientes externos la informacion revela que 6 persona encuentra
mayor dificultad para realizar su compra en el aspecto de variedad esto
correspondiente al  14%, asimismo 13 personas respondieron que
encuentra mayor dificultad para realizar su compra en el aspecto de
precio correspondiendo esto a un 26%, 17 personas respondieron que
encuentra mayor dificultad para realizar su compra en el aspecto de
calidad equivalente al 34% y 14 personas respondieron que encuentra
mayor dificultad para realizar su compra en el aspecto de atencion al

cliente equivalente al 28%.

Interpretacién

De la mayoria de los encuestados mencionan que encuentra mayor
dificultad para realizar su compra en el aspecto de calidad, mientras que
un minimo de personas opinan lo contrario encuentra mayor dificultad
para realizar su compra en el aspecto de atencién al cliente, y pocas
personas encuentra mayor dificultad para realizar su compra en el

aspecto de variedad y precio.

Pregunta 13

¢,Como contribuye el control interno del departamento de produccion para

mejorar los niveles de productividad?
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Cuadro 16. Contribucion del control interno del departamento de

produccion para mejorar los niveles de productividad

ALTERNATIVA CANTIDAD | PORCENTAJE
EXCELENTE 1 0%
REGULAR 13 26%

MAL 36 74%
TOTALES 50 100,00

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Cecilia Saillema

GRAFICO N 22. Contribucion del control interno del
departamento de produccién para mejorar los niveles
de productividad.
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Fuente: Cuadro N 16.

Elaborado por: Cecilia Sailema
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Andlisis

De los 50 clientes externos se ha obtenido de la recoleccién de la
informacion la misma que revela que 1 persona responde que la
contribucién del control interno en el departamento de producciéon para
mejorar el nivel de productividad contribuye excelentemente para la
empresa resultados que corresponden al 2%, que 13 personas responden
gue la contribucién del control interno en el departamento de produccion
para mejorar el nivel de productividad contribuye en forma regular en la
empresa resultados que corresponden al 26%, mientras que 36 personas

responden que existe una contribucion mala esto equivalente a un 72%.

Interpretacién

De la mayoria de los encuestados mencionan que existe un mal manejo
del control interno, mientras que un minimo de personas opinan lo
contrario dicen que funciona de una manera regular el control interno,
mientras que un minimo de personas opinan lo contrario dicen que

funciona de una manera excelente en la empresa.

4.2 Verificacién de la Hipotesis

Para la correspondiente verificacion de la hipoétesis, se hara uso de la
Técnica del Chi Cuadrado; para conseguir este objetivo, se ha escogido
una pregunta que tiene relacién con las dos variables de investigacion,
gue persiguen verificar el control interno con los niveles de productividad,;

justificando la presente propuesta, de esta manera y esta es:
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Paso 1. Establecer las hipdtesis nula y alterna

Hipdtesis nula Ho

El Control Interno en el departamento de produccion no incide en los
niveles de productividad de la empresa Dextex en el segundo semestre
del afio 2010.

Hipotesis alterna Ha

El Control Interno en el departamento de produccion incide en los niveles
de productividad de la empresa Dextex en el segundo semestre del afio
2010.

Paso 2: Datos

Pregunta

¢, Como contribuye el control interno del departamento de produccion para

mejorar los niveles de productividad?

Datos obtenidos de la encuesta realizada a los clientes internos de la

empresa.
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Contribucién del control interno del departamento de produccion

para mejorar los niveles de productividad

ALTERNATIVA CANTIDAD |PORCENTAJE
EXCELENTE 0 0%
REGULAR 1 17%

MAL 5 83%
TOTALES 6 100,00

Datos obtenidos de la encuesta realizada a los clientes externos de la

empresa.

ALTERNATIVA CANTIDAD |PORCENTAJE
EXCELENTE 1 0%
REGULAR 13 26%
MAL 36 74%

TOTALES 6 100,00

DATOS
EXCELENTE | REGULAR MALO TOTAL

CLIENTES
INTERNOS 0 1 5 6
CLIENTES
EXTERNOS 1 13 36 50
TOTAL 1 14 41 56
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Paso 3:

1*6

56
1*50

56
14*6

56

Paso 4:

Céalculo del Valor Esperado

= 1.8

= 1.2

= 12.6

Calculo Matematico

14 *50
56
41* 6
56
41* 50

56

8.4

15.6

Cuadro No. 11. Frecuencias Observadas y Esperadas

O E

FRECUENCIAS | FRECUENCIAS

OBSERVADAS ESPERADAS | (O-E)?E
0 0,107142857 |0,107143
1 0,892857143 | 0,012857
5 1,5 8,166667
1 12,5 10,58
13 4,392857143 16,8644
36 36,60714286 0,01007

X2 35,74114

Cuadro N. 17: Frecuencias Observadas y Esperadas

Fuente: Resultados de las Encuestas

Elaboracién: Cecilia Sailema
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GRADOS DE LIBERTAD

gl = (c-1)(f-1)
gl = (2-1)(3-1)
gl =(1)(2)
gl=2

De lo anterior se tiene que el Grado de Libertad (gl) es 2, conociendo que
este valor, bajo un 95% de confianza, corresponde a un chi cuadrado
tabular (X2 tabular) de 5,99 el cual sera comparado con el chi cuadrado
calculado (X2 calculado) que equivale a 7.955128

X2 calculado >X2 tabular

35,74114 > 5,99

Con lo que se comprueba la hipotesis de investigacion.

Paso 5: Calculo del Valor Esperado

i

5.99  35,74114
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Paso 6: Tomar decisiéon y conclusion

Se puede concluir diciendo que es necesario realizar la investigacion,
debido a que la empresa necesita de cambios correctivos para el

departamento de produccion.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego del proceso de investigacién realizado en la empresa Dextex, se ha
llegado a las siguientes conclusiones y recomendaciones enumeradas a

continuacion:

Conclusiones.

e Se ha verificado que la empresa no cuenta actualmente con personal
altamente capacitado debido a que no se han realizado capacitaciones

al personal.

e Al diagnosticar las relaciones entre el control interno del departamento
de produccion y los niveles de productividad de manera detallada y
especifica, se verificd que la situacion actual se encuentra en un nivel
mediano y que merece urgente atencion y tratamiento especializado,
para romper paradigmas conformistas y proponer un mejoramiento de

las mismas y asi poder tomar decisiones correctivas e inmediatas.

e No se usa de una manera adecuada proceso que ayuden al

mejoramiento continuo en la empresa.

Recomendaciones.

e Se recomienda realizar capacitaciones periddicas al personal de la
entidad para que este se desempefie mejor y obtener mejores

resultados en el departamento de produccion.



Se hace prioritario el disefio e implementacion el cuadro de mando
integral para mejorar la productividad de la empresa con un nivel alto

de produccion.

Se recomienda realizar este disefio exclusivamente para el area de
produccion para el desenvolvimiento de los empleados y desarrollo de

la empresa.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 DATOS INFORMATIVOS

e TITULO

Disefio del cuadro de mando integral para mejorar el funcionamiento

del departamento de produccién de la empresa Dextex en el segundo

semestre del afio 2010.

e INSTITUCION

Dextex

e BENEFICIARIOS

La empresa DEXTEX.

e UBICACION

Dextex se encuentra ubicado en la provincia de Tungurahua, en el cantén
Pelileo, en las calles via a la Libertad a 500 metros de la Avenida la
Confraternidad.

e TIEMPO

Fecha Inicial: Enero 2011
Fecha Final: Julio 2011



e EQUIPO TECNICO RESPONSABLE

CARGO NOMBRE
Gerente General Sr Cristian Cueva
Contadora General Ing. Gladys Vésconez
Jefe de Produccion Ing. Darwin Bravo
Investigadora Cecilia Maribel Sailema Masaquiza
e COSTOS
Concepto Valor Total

Recursos Econdmicos

- Movilizacién

- Alimentaciéon

Recursos Materiales

Copias

- Internet

- Empastados
- Impresiones

- Resma de papel

Subtotal
10% Imprevistos
Total 189,50
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6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

De acuerdo a lo dispuesto anteriormente se puede deducir que es
necesario que se disefie e implemente el cuadro de mando integral en el
departamento de produccion de la Empresa, puesto que luego de conocer
la situacion se puede determinar que no existe dentro de los procesos que
intervienen un adecuado manejo del control interno, el cual ayude a

verificar en rendimiento de la produccién obtenida.

Se puede decir que la empresa necesita que se realice capacitaciones al
personal debido a que necesita personas competentes y eficaces en la
entidad.

La productividad de la empresa es una de las partes principales del
mismo por es indispensable que se realice cambios en el manejo del
departamento de produccion para que el nivel de produccién incremente

en la empresa.

6.3 JUSTIFICACION

Dentro de este marco es importante porque va a permitir un correcto
desemperio de los empleados en el departamento de produccién es decir
al desarrollo del mejoramiento continuo definiendo el control de interno

como elemento para evaluar los niveles de eficacia y eficiencia.

Ahora bien la evaluacion del control interno mediante el cuadro de mando
integral es util porque va determinar los parametros que identificaran a los
procesos claves en la estructura de la entidad ya que por medio de la

valuacion del control interno con enfoque en Procesos y basado en el
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Cuadro de Mando Integral ayudara a realizar de mejor la productividad de

la empresa.

Esta implementacion beneficiara a toda la Organizacién ya que por medio
de ello seguira un camino de Progresividad, el cual dentro de la entidad
tendra un impacto en la Atencion a los Clientes y en la Produccion. El
Cuadro de Mando Integral permitirA a la empresa, administrar mejor y
crear valores a largo plazo, involucrando a todo el personal, logrando
alcanzar resultados a corto plazo, contribuyendo su futuro de forma

exitosa cumpliendo su mision.

Con esta aplicacién el interés es llegar a proporcionar a la empresa una
valuacion del control interno mediante el cuadro de mando integral. Con
esta perspectiva se tiene una Vision de llegar a ser una empresa lider en

la produccién jeans.

6.4 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefar el cuadro de mando integral para mejorar el funcionamiento del
departamento de produccion de la empresa Dextex en el segundo
semestre del afio 2010.

OBJETIVOS ESPECIFICO

% Revisar la Mision, Vision y Andlisis Interno y Externo, de la empresa.
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+ Identificar las perspectivas sus factores claves y las relaciones,
correspondientes y sus debidos objetivos.

+ Identificar y definir de los indicadores a utilizar de acuerdo al
departamento de produccion.

+ Plantear un Mapa Estratégico en el cual se identifique los indicadores
que va a utilizar la empresa.

+ Disefiar del cuadro de mando integral para la evaluacion del control
interno del departamento de produccion.

« Capacitar al personal responsable.

6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Politico

Con respecto a la Factibilidad en el Campo Politico es muy importante ya
gue se determina un adecuado manejo en el departamento de produccion

esto es con la facilidad de incrementar la productividad en la empresa.

Socio-Cultural

En cuanto a esta factibilidad, la propuesta tiene como finalidad la
organizacion del trabajo creando un ambiente de trabajo propicio para la
interaccion y el éxito laboral, debido a que su implementacién esta
involucrada en todos los sectores Empresariales ya que se requiere

siempre de un control adecuado para determinar su progresividad.

Tecnoldgico

En lo referente a la realizacion de la presente propuesta se tiene acceso a

la tecnologia ya que el Cuadro de Mando Integral es un instrumento que
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facilita a la organizacion la consecucién de objetivos, puesto que se trata

de mejorar el desempefio del departamento de produccion.

6.6 FUNDAMENTACION CIENTIFICO-TECNICO

Segun el libro The Balanced ScoreCard: Translating Strategy into Action,
Harvard Business School Press, Boston, 1996:

"El BSC es una herramienta revolucionaria para movilizar a la gente hacia
el pleno cumplimiento de la mision a través de canalizar las energias,
habilidades y conocimientos especificos de la gente en la organizacion
hacia el logro de metas estratégicas de largo plazo. Permite tanto guiar el
desempeiio actual como apuntar al desempefio futuro. Usa medidas en
cuatro categorias -desempefio financiero, conocimiento del cliente,
procesos internos de negocios y, aprendizaje y crecimiento- para alinear
iniciativas individuales, organizacionales y trans-departamentales e
identifica procesos enteramente nuevos para cumplir con objetivos del
cliente y accionistas. EIl BSC es un robusto sistema de aprendizaje para
probar, obtener realimentacion y actualizar la estrategia de la
organizacion. Provee el sistema gerencial para que las compafias
inviertan en el largo plazo -en clientes, empleados, desarrollo de nuevos
productos y sistemas mas bien que en gerenciar la Ultima linea para
bombear utilidades de corto plazo. Cambia la manera en que se mide y

maneja un negocio”.

El CMI sugiere que veamos a la organizacién desde cuatro perspectivas,
cada una de las cuales debe responder a una pregunta determinada:

o Desarrollo y Aprendizaje: ¢Podemos continuar mejorando y
creando valor?

e Interna del Negocio: ¢ En qué debemos sobresalir?

e Del cliente: ¢, Como nos ven los clientes?

« Financiera: ¢ Cémo nos vemos a los ojos de los accionistas?
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El CMI es por lo tanto un sistema de gestion estratégica de la empresa,

gue consiste en:

« Formular una estrategia consistente y transparente.

o Comunicar la estrategia a través de la organizacion.

e Coordinar los objetivos de las diversas unidades organizacionales.

o« Conectar los objetivos con la planificaciéon financiera vy
presupuestaria.

o Identificar y coordinar las iniciativas estratégicas.

e Medir de un modo sistematico la realizacién, proponiendo acciones

correctivas oportunas.

PERSPECTIVAS

Perspectiva Financiera

En general, los indicadores financieros estan basados en la contabilidad
de la compaiiia, y muestran el pasado de la misma. El motivo se debe a
gue la contabilidad no es inmediata (al emitir un proveedor una factura, la
misma no se contabiliza automaticamente), sino que deben efectuarse
cierres que aseguren la compilacién y consistencia de la informacion.
Debido a estas demoras, algunos autores sostienen que dirigir una
compafia prestando atencion solamente a indicadores financieros es

como conducir a 100 km/h mirando por el espejo retrovisor.

Esta perspectiva abarca el area de las necesidades de los accionistas.
Esta parte del BSC se enfoca a los requerimientos de crear valor para el
accionista como: las ganancias, rendimiento econéomico, desarrollo de la

compafia y rentabilidad de la misma.

Valor Economico Agregado (EVA), Retorno sobre Capital Empleado
(ROCE), Margen de Operacién, Ingresos, Rotacién de Activos son

algunos indicadores de esta perspectiva.
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Perspectiva del Cliente

Para lograr el desempefio financiero que una empresa desea, es
fundamental que posea clientes leales y satisfechos, con ese objetivo en
esta perspectiva se miden las relaciones con los clientes y las
expectativas que los mismos tienen sobre los negocios. Ademas, en esta
perspectiva se toman en cuenta los principales elementos que generan

valor para los clientes integrandolos en una propuesta de valor, para

poder asi centrarse en los procesos que para ellos son mas importantes y

gue mas los satisfacen.

La Perspectiva de Clientes, como su nombre lo dice esta enfocada a la
parte mas importante de una empresa, sus clientes; sin consumidores no
existe ningun tipo de mercado. Por consiguiente, se deberan cubrir las
necesidades de los compradores entre las que se encuentran los precios,
la calidad del producto o servicio, tiempo, funcion, imagen y relacion.
Cabe mencionar que todas las perspectivas estan unidas entre si, esto
significa que para cubrir las expectativas de los accionistas también se
debe cubrir las de los consumidores para que compren y se genere una
ganancia. Algunos indicadores de esta perspectiva son: Satisfaccién de
clientes, desviaciones en acuerdos de servicio, reclamos resueltos del

total de reclamos, incorporacién y retencion de clientes.

El conocimiento de los clientes y de los procesos que mas valor generan
es muy importante para lograr que el panorama financiero sea prospero.
Sin el estudio de las peculiaridades del mercado al que esta enfocada la
empresa no podra existir un desarrollo sostenible en la perspectiva
financiera, ya que en gran medida el éxito financiero proviene del
aumento de las ventas, situacion que es el efecto de clientes que repiten

sus compras porque prefieren los productos que la empresa desarrolla
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teniendo en cuenta sus preferencias. Una buena manera de medir o saber
la perspectiva del cliente es disefiando protocolos basicos de atencién y
utilizar la metodologia de cliente incognito para la relacion del personal en

contacto con el cliente (PEC).
Perspectiva de Procesos

Analiza la adecuacion de los procesos internos de la empresa de cara a la
obtencién de la satisfaccion del cliente y logro de altos niveles de
rendimiento financiero. Para alcanzar este objetivo se propone un analisis
de los procesos internos desde una perspectiva de negocio y una
predeterminacién de los procesos clave a través de la cadena de valor.

Se distinguen cuatro tipos de procesos:

« Procesos de Operaciones: Desarrollados a través de los analisis de
calidad y reingenieria. Los indicadores son los relativos a costos,

calidad, tiempos o flexibilidad de los procesos.

e Procesos de Gestion de Clientes. Indicadores: Seleccion de

clientes, captacion de clientes, retencion y crecimiento de clientes.

e Procesos de Innovacion (dificil de medir). Ejemplo de
indicadores: % de productos nuevos, % productos patentados,

introduccion de nuevos productos en relacion a la competencia.

e Procesos relacionados con el Medio Ambiente y la Comunidad:
Indicadores tipicos de Gestion Ambiental, Seguridad e Higiene y

Responsabilidad Social Corporativa.
Perspectiva del Desarrollo de las Personas y el Aprendizaje

El modelo plantea los valores de este bloque como el conjunto de guias
del resto de las perspectivas. Estos inductores constituyen el conjunto de

activos que dotan a la organizacion de la habilidad para mejorar y
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aprender. Se critica la vision de la contabilidad tradicional, que considera

la formacion como un gasto, no como una inversion.

La perspectiva del aprendizaje y mejora es la menos desarrollada, debido
al escaso avance de las empresas en este punto. De cualquier forma, la
aportacién del modelo es relevante, ya que deja un camino perfectamente
apuntado y estructura esta perspectiva. Clasifica los activos relativos al

aprendizaje y mejora en:

o Capacidad y competencia de las personas (gestion de los
empleados). Incluye indicadores de satisfaccion de los empleados,
productividad, necesidad de formacion, entre otros.

e Sistemas de informacion (sistemas que proveen informaciéon util
para el trabajo). Indicadores: bases de datos estratégicos, software

propio, las patentes y copyrights (marcas registradas) entre otras.

o Cultura-clima-motivaciéon para el aprendizaje y la accion.
Indicadores: iniciativa de las personas y equipos, la capacidad de
trabajar en equipo, el alineamiento con la vision de la empresa,

entre otros.

Esta perspectiva se basa en la utilizacion de activos intangibles, 1o que en
toda compafiia no es siempre la logica de negocios. En algunas
compafiias los recursos tangibles son preponderantes en vez de los
intangibles, por lo que no se trata de copiar e imitar tratando de encajar
este modelo en todas las empresas. Pueden existir mas o menos

perspectivas del BSC (Cuadro de Mando Integral).
Caracteristicas del Cuadro de Mando

En la actualidad -debido a las turbulencias del entorno empresarial,
influenciado en la mayoria de los casos por una gran presion competitiva,
asi como por un auge de la tecnologia- es cuando comienza a tener una

amplia trascendencia.

91



El concepto de cuadro de mando deriva del concepto denominado
"tableau de bord" en Francia, que traducido de manera literal, vendria a

significar algo como tablero de mandos o cuadro de instrumentos.

A partir de los aflos 80, es cuando el Cuadro de Mando pasa a ser,
ademas de un concepto practico, una idea académica, ya que hasta
entonces el entorno empresarial no sufria grandes variaciones, la
tendencia del mismo era estable, las decisiones que se tomaban carecian

de un alto nivel de riesgo.

Para entonces, los principios basicos sobre los que se sostenia el Cuadro
de Mando ya estaban estructurados, es decir, se fijaban unos fines en la
entidad, cada uno de éstos eran llevados a cabo mediante la definicion de

unas variables clave, y el control era realizado a través de indicadores.

Basicamente, y de manera resumida, podemos destacar tres

caracteristicas fundamentales de los cuadros de mando:

1. La naturaleza de las informaciones recogidas en él, dando cierto
privilegio a las secciones operativas (ventas, etc.) para poder
informar a las secciones de caracter financiero, siendo éstas
tltimas el producto resultante de las demas.

2. Larapidez de ascenso de la informacion entre los distintos niveles
de responsabilidad.

3. La seleccion de los indicadores necesarios para la toma de

decisiones, sobre todo en el menor nimero posible.

En definitiva, lo importante es establecer un sistema de sefiales en forma
de Cuadro de Mando que nos indique la variacion de las magnitudes
verdaderamente importantes que debemos vigilar para someter a control

la gestion.
Puesta en practica del Cuadro de Mando

Seis seran las etapas propuestas:
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Andlisis de la situacidén y obtencién de informacion.
Andlisis de la empresa y determinacion de las funciones generales.
Estudio de las necesidades segun prioridades y nivel informativo.

Sefalizacion de las variables criticas en cada area funcional.

ok w0 NP

Establecimiento de una correspondencia eficaz y eficiente entre las
variables criticas y las medidas precisas para su control.
6. Configuracion del cuadro de mando segun las necesidades y la

informacién obtenida.

En una primera etapa, la empresa debe conocer en qué situacion se
encuentra, valorar dicha situacion y reconocer la informacion con la que
va a poder contar en cada momento 0 escenario, tanto la del entorno

como la que maneja habitualmente.

Esta etapa se encuentra muy ligada con la segunda, en la cual la
empresa habrd de definir claramente las funciones que la componen de
manera que puedan ser estudiadas las necesidades segun los niveles de
responsabilidad en cada caso y poder concluir cuéles son las prioridades
informativas que se han de cubrir, cometido que se llevara a cabo en la

tercera de las etapas.

Por otro lado, en una cuarta etapa se han de sefalizar las variables
criticas necesarias para controlar cada area funcional. Estas variables son
ciertamente distintas en cada caso, ya sea por los valores culturales y
humanos que impregnan la filosofia de la empresa en cuestion, o ya sea
por el tipo de area que se esté analizando. Lo importante en todo caso, es
determinar cuales son las mas importantes en cada caso para que se
pueda llevar a cabo un correcto control y un adecuado proceso de toma

de decisiones.

Posteriormente, y en la pendltima de nuestras etapas, se ha de encontrar
una correspondencia légica entre el tipo de variable critica determinada

en cada caso, Y el ratio, valor, medida, etc., que nos informe de su estado
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cuando asi se estime necesario. De este modo podremos atribuir un
correcto control en caos. En base a las relaciones de causa-efecto, se
elabora un Mapa estratégico (Si bien la traduccion literal de Strategy
Map es Mapa de la estrategia) que permite ver agilmente la evolucion

de los indicadores y tomar acciones tendientes a modificarlos.

En dltimo lugar, se debe configurar el cuadro de mando en cada area
funcional, y en cada nivel de responsabilidad de manera que albergue
siempre la informacién minima, necesaria y suficiente para poder extraer

conclusiones y tomar decisiones acertadas.
Contenido del Cuadro de Mando

Los responsables de cada uno de los cuadros de mando de los diferentes
departamentos han de tener en cuenta una serie de aspectos comunes en
cuanto a su elaboracion. Entre dichos aspectos cabria destacar los

siguientes:

e Los cuadros de mando han de presentar solo aquella informacion
que resulte ser imprescindible, de una forma sencilla y por

supuesto, sindptica y resumida.

o El caracter de estructura piramidal entre los cuadros de mando, ha
de tenerse presente en todo momento, ya que esto permite la
conciliacion de dos puntos basicos: uno, que cada vez mas se
agreguen los indicadores hasta llegar a los mas resumidos y dos,
gue a cada responsable se le asignen sélo aquellos indicadores

relativos a su gestion y a sus objetivos.

e Se debe destacar lo verdaderamente relevante, ofreciendo un

mayor énfasis en cuanto a las informaciones mas significativas.

« No se puede olvidar la importancia que tienen tanto los graficos,

tablas y/o cuadros de datos, etc., ya que son verdaderos nexos de
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apoyo de toda la informacién que se resume en los Cuadros de
Mando.

e La uniformidad en cuanto a la forma de elaborar estas
herramientas es importante, ya que esto permitird una verdadera
normalizacion de los informes con los que la empresa trabaja, asi
como facilitar las tareas de contrastacion de resultados entre los

distintos departamentos o areas.

De alguna manera, lo que se incorpore en esta herramienta, sera aquello
con lo que se podra medir la gestion realizada y, por este motivo, es muy
importante establecer en cada caso qué es lo que hay que controlar y
coémo hacerlo. En general, el Cuadro de Mando debe tener cuatro partes

bien diferenciadas:

« Primero: se deben de constatar de forma clara, cuales son las
variables o aspectos clave mas importantes a tener en cuenta para
la correcta medicion de la gestion en un area determinada o en un

nivel de responsabilidad concreto.

e Segundo: en la que éstas variables puedan ser cuantificadas de
alguna manera a través de los indicadores precisos, y en los

periodos de tiempo que se consideren oportunos.

« Tercero: en alusion al control de dichos indicadores, sera necesaria
la comparacién entre lo previsto y lo realizado, extrayendo de algin
modo las diferencias positivas 0 negativas que se han generado,

es decir, las desviaciones producidas.

e Cuarto: es fundamental que con imaginacién y creatividad se
consiga que el modelo de Cuadro de Mando que se proponga en

una organizacién ofrezca soluciones cuando asi sea necesario.
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Elaboracion del Cuadro de Mando

No deben perderse de vista los objetivos elementales que se pretenden

alcanzar mediante el Cuadro de Mando, ya que sin fines a alcanzar,

dificiimente se puede entender la creacién de ciertos informes. Entre

dichos objetivos podemos considerar que:

Ha de ser un medio informativo destacable. Sobre todo ha de
conseguir eliminar en la medida de lo posible la burocracia
informativa en cuanto a los diferentes informes con los que la

empresa puede contar.

Debe ser una herramienta de diagnostico. Se trata de especificar lo
gue no funciona correctamente en la empresa, en definitiva ha de
comportarse como un sistema de alerta. En este sentido, tenemos

gue considerar dos aspectos:

e Se han de poner en evidencia aquellos parametros que no
marchan como estaba previsto. Esta es la base de la gestion
por excepcion, es decir, el Cuadro de Mando ha de mostrar
en primer lugar aquello que no se ajusta a los limites
absolutos fijjados por la empresa y, en segundo lugar,
advertir de aquellos otros elementos que se mueven en

niveles de tolerancia de cierto riesgo.

o« Esta herramienta debe de seleccionar tanto la cantidad
como la calidad de la informaciéon que suministra en funcién

de la repercusién sobre los resultados que vaya a obtener.

En relacion a la confrontacién entre realizaciones y previsiones ha
de ponerse de manifiesto su eficacia. ElI andlisis de las
desviaciones es basico a la hora de estudiar la trayectoria de la
gestion asi como en el proceso de toma de decisiones a corto

plazo.
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Debe promover el didlogo entre todos. Mediante la exposicidon
conjunta de los problemas por parte de los distintos responsables,
se puede avanzar mucho en cuanto a la agilizacion del proceso de
toma de decisiones. Es preciso que se analicen las causas de las
desviaciones mas importantes, proporcionar soluciones y tomar la

via de accidon mas adecuada.

Ha de ser util a la hora de asignar responsabilidades. Ademas la
disponibilidad de informacién adecuada, facilita una comunicacion
fluida entre los distintos niveles directivos y el trabajo en grupo que

permite mejorar resultados.

Ha de ser motivo de cambio y de formacién continuada en cuanto a
los comportamientos de los distintos ejecutivos y/o responsables.
Ha de conseguir la motivacion entre los distintos responsables.
Esto ha de ser asi, sobre todo por cuanto esta herramienta sera el

reflejo de su propia gestion.

Por ultimo y como objetivo mas importante esta herramienta de
gestion debe facilitar la toma de decisiones. Para ello, el modelo

deberia en todo momento:

« Facilitar el analisis de las causas de las desviaciones. Para
ello se precisaria de una serie de informaciones de caracter
complementario en continuo apoyo al Cuadro de Mando
ademas de la que pudiera aportarle el "Controller", ya que
en muchas ocasiones disfruta de cierta informacién de

caracter privilegiado que ni siquiera la Direccién conoce.

e Proporcionar los medios para solucionar dichos problemas y

disponer de los medios de accion adecuados.

e Saber decidir cémo comportarse. En cierto modo,

estariamos haciendo referencia a un sistema inteligente, a
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un sistema que se nutre de la propia trayectoria de la
empresa, y que, cada vez mejor, suministra informacion y un

modo de actuar 6ptimo.

Los principales elementos que pueden hacer que el Cuadro de Mando
muestre notables diferencias con respecto a otras herramientas contables

y de gestion son:

o El caracter de la informacion utilizada.

o La relacion entre el Cuadro de Mando y el perfil caracteristico de la
persona destinataria.

o La solucién de problemas mediante acciones rapidas.

« Informaciones sencillas y poco voluminosas.

En relacién con el tipo de informacion utilizada, el Cuadro de Mando,
aparte de reunir informacion de similares caracteristicas que la empleada
en las distintas disciplinas de naturaleza contable, es decir, financiera,
debe contener informacion de caracter no financiero. Ya desde su
presentacion como una herramienta util de gestion, el Cuadro de Mando

se destacaba por su total flexibilidad para recoger tal informacioén.

Otro aspecto a destacar, es la relacion mutua que ha de existir entre el
Cuadro de Mando y el perfil de la persona a quien va destinado.
Precisamente, las necesidades de cada directivo, han de marcar la pauta
gue caracterice y haga idonea a esta herramienta en cada caso y
situacién, sobre todo con respecto al nivel de mayor responsabilidad de la
jerarquia actual de la empresa, debido a que se precisa un esfuerzo

mucho mayor de generalidad y sintesis.

Un rasgo mas del Cuadro de Mando es la solucidbn de problemas
mediante acciones rapidas. Cuando se incorporan indicadores de caracter
cualitativo al Cuadro de Mando, en cierto modo, éstos estan mas cerca de

la accidon que los propios indicadores o resultados financieros. Asimismo,
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estos indicadores nominales nos dan un avance en cuanto a qué

resultados estan por alcanzarse.

El dltimo de los rasgos que diferenciarian al Cuadro de Mando es el
hecho de utilizar informaciones sencillas y poco voluminosas. Las
disciplinas y herramientas contables habituales precisan una mayor
dedicacion de tiempo de analisis y de realizacién y, al momento de la
toma de decisiones siempre necesita de otros aspectos que en un

principio no formaban parte de su marco de accion.

El Cuadro de Mando se orienta hacia la reduccién y sintesis de
conceptos, es una herramienta que junto con el apoyo de las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacién, puede y debe ofrecer una

informacion sencilla, resumida y eficaz para la toma de decisiones.
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6.7 MODELO OPERATIVO

+ Revisar la Misién, Visién y Analisis Interno y Externo, de la empresa.

Historia de la Empresa

La empresa DEXTEX, se dedica a la fabricacion de jeans, DEXTEX es una
compafia dedicada a fabricar la mejor ropa masculina. es el fabricante de la
importante marca de jeans AVITUS la misma que se encuentra ubicada en la
provincia de Tungurahua, en el cantén Pelileo, situada en las calles via la
Libertad a 500 metros de la Avenida la Confraternidad. La empresa fue
creada e inicia su vida productiva aproximadamente en el afio 2000, en la
actualidad es una empresa constituida legalmente como persona natural,
gracias a la iniciativa del Sefior Cristian Cueva Gerente-Propietario, quien
aporta su capital y trabajo para conformar dicha empresa orientada a la

produccion de jeans.

Ademas cuenta con 35 colaboradores (5 administrativos y 30 de la planta de
produccion) que trabajando en equipo y aportando su esfuerzo fisico e
intelectual logran obtener un producto que satisfaga las expectativas mas
exigentes del mercado; siguiendo procesos determinados segun el manual y

politicas internas de la empresa.
Dextex consiente de la competitividad de las empresas y la supervivencia en

un entorno globalizado, parte de una condicion basica que es la mejora

continua de la calidad.
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' MISION:

Ser un equipo de trabajo orientados a los mas exigentes criterios de calidad y
servicio, para satisfacer las necesidades del consumidor desarrollando,
produciendo y comercializando jeans de evolucion constante, sustentados en
principios, valores talento humano, innovacion y tecnologias, para que

nuestros consumidores estén siempre “Equipados para la vida”.

' VISION:

Llegar a ser en el afio 2015, una empresa lider a nivel nacional e

internacional, convirtiéndonos en la primera opcién de compra al ofrecer
jeans de calidad, disefio y alto desarrollo para nuestros fieles consumidores
proporcionando bienestar general a todos nuestros empleados, proveedores,

clientes y socios

' PRINCIPIOS:

e Honestidad

e Etica
e Puntualidad

¢ Responsabilidad

' VALORES:

e Respeto integral por las personas
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e Excelencia en la Gestién
e Puntualidad

¢ Responsabilidad

Macro Ambiente

=  Econdmico

= Social

= Cultural

= Tecnolbgico
ANALISIS =  Ambientas
EXTERNO = Politico

= Legal

Micro Ambiente

* Amenaza competidores
potenciales.

= Poder negociacion
proveedores.

= Amenaza productos
sustitutos.

» Rivalidad entre empresas
competidoras.
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MACROAMBIENTE:

El Macro Ambiente de la empresa estd compuesto por las oportunidades o
amenazas para la empresa. Estas fuerzas incluyen factores como son las
demograficas, las econdmicas, las naturales las tecnoldgicas, las politicas y

las culturales.

FACTORES DEMOGRAFICOS: En el entorno demogréafico muestra los
cambios en estructura por edades de la poblacion, los cambios geogréaficos
de la poblacion, familias y la gran diversidad étnica y racial.

FACTORES ECONOMICOS: Permite determinar el poder adquisitivo es
decir del ingreso actual de los precios, ahorros y disponibilidad de créditos. El
ambiente econOmico muestra los cambios en el ingreso real y de los gastos

de los consumidores.

FACTORES AMBIENTALES: En este factor permite identificar los altos
niveles de contaminacion y la intervencion del gobierno en la administraciéon

de los recursos naturales.

FACTORES TECNOLOGICOS: Muestra La velocidad de los cambios
tecnolégicos, las diversas posibilidades de innovacion, la inversion requerida

para el desarrollo y pequefias mejoras para la empresa.

FACTOR POLITICO-LEGAL: Muestra la cantidad de normas que regulan a

las empresa,

FACTOR CULTURAL: Las tendencias de una sociedad, la cultura, religion y
otros factores que estan inmersos en este factor son necesarios avaluarlos
para la toma de decisiones futuras en cuanto a la productividad de la

empresa.
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MICRO AMBIENTE

En el andlisis se ha tomado en cuenta cinco componentes, en primer lugar el
ambiente interno de la empresa, el segundo componente son las empresas
gue son el canal para crear valor los proveedores y clientes, en el tercer
componente se a toma en cuenta los tres tipos de mercados de
consumidores, productores, revendedores y el ultimo componente esta

compuesto por todo el publico que tiene interés o influencias.

+ Identificar las perspectivas sus factores claves y las relaciones,

correspondientes y sus debidos objetivos.

A partir de estos objetivos estratégicos, se produjo un proceso de debate
para llegar a un consenso sobre cuales eran los factores clave
(correspondientes a las cuatro perspectivas definidas), que permitieran la
consecucion de los objetivos establecidos por la empresa. En este sentido,
se establecio también las areas criticas donde se encontrarian los factores
claves, llegando a establecer la configuracion que se observa en el siguiente

cuadro:
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AREAS

PERSPECTIVA OBJETIVO CRITICAS FACTORES CLAVES
Aumentar la
FINANCIERA Rentabilidad Financiera Precio
Resultados Actividad
Control de Costes
Rentabilidad
Incrementar cuota Marketing (Imagen de la
EXTERNA de Mercado Clientes Marca)
Clientes
Satisfechos Proveedores Canales de Distribucion
Marketing Clientes Satisfechos
Calidad de
PROCESOS Productos Jeans Produccion Calidad
Clientes Tiempos
Proveedores Atencion al Cliente
APRENDIZAJE
y
Implicacion Recurso
CRECIMIENTO Personal Humano Formacion y Capacidades

Capacidad de

Innovacion

Innovacion
Motivacién
Productividad
Tecnologia

Nuevos Productos
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Ademas, se analizo las relaciones causa-efecto entre factores, considerando
gue para conseguir los objetivos de implicacion de personal y de capacidad
de innovacion, habia que actuar en variables como la formacion, incentivos y
motivacion y por otro lado, invertir en nuevas tecnologias, sistemas de

informacion y nuevos productos.

En el cuadro anterior se presentan las relaciones causa efecto entre factores,
elaborada de abajo hacia arriba, llegando a la conclusion de que cuidando la
perspectiva de aprendizaje y crecimiento, se facilitaria la optimizacion de los
procesos internos y asi, la satisfaccion de los clientes, por lo que compraran
otros productos y ademas, buena imagen por lo que se captaran nuevos, lo
gue implica mayor cuota de mercado y, por ende, mejora de la perspectiva
financiera. Respecto a la perspectiva de aprendizaje y crecimiento, se
consider6 que para hacer frente al futuro, habia que tener en cuenta dos

grandes factores:

+ Una inversiobn en nuevas tecnologias, sistemas de informacién vy
productos seria basico, ya que por un lado, mejoraria la calidad de los
productos existentes y, por otro, atenderia a nuevas o futuras
necesidades de los clientes con el lanzamiento de nuevos productos.
De ahi, se pensdé que estos factores repercutirian directa o

indirectamente en las otras perspectivas.

+ Tener los trabajadores mas capacitados, junto con una politica de
incentivos que se vea recompensada a su vez por la generacion de
sugerencias de los empleados, dara lugar a un proceso de
aprendizaje y mejora que lleve a una mayor motivaciéon y satisfaccion
del personal, lo cual generara una mejora de la productividad y en
definitiva, repercutira favorablemente en los aumentado las ventas y la

rentabilidad.
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+ Respecto a los procesos internos, sefialar que con trabajadores
satisfechos y formados se obtendrian productos de mayor calidad,
mejorando por otra parte la eficiencia y la eficacia de los procesos,
reduciéndose el numero quejas, devoluciones, etc. También se
conseguiria que la entrega del bien al cliente se hiciera en el momento
y lugar adecuado, y que éste se sintiera bien atendido por el

vendedor.

+ Identificar y definir los indicadores a utilizar de acuerdo al departamento

de produccion.

PRESPECTIVA FINANCIERA

Tiene como objetivo responder a las expectativas de los accionistas. Esta
particularmente centrada en la creacion de valor para el accionista con altos
indices de rendimiento, garantia de crecimiento y mantenimiento del negocio.
Requerira definir objetivos e indicadores que permitan responder a las
expectativas de los parametros financieros de crecimientos, beneficios,

retorno de capital, uso del capital.

PRESPECTIVA FINANCIERA
FACTORES
CLAVES INDICADORES
Margen Bruto de Utilidad
utilidad Ventas Totales
Ingresos sobre la Utilidad Neta
inversion Patrimonio
Nivel de (1-(Costos Totales Actuales/Costos Totales
efectividad de la Anteriores))*100
empresa
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T IJE">T"T E>X]
Bl oecsAmrROoOLLO & ESTUDIO TE>XTIL
D I S e T ey, Confratemidad
UNIDAD
NOMBRE DEL CALCULO DEL DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA FRECUENCIA
% Mensual
Utilidad
Ventas Totales
11.267.97 =
736.575.36
Margen Bruto
de utilidad 0.015
% Anual
Ingresos Utilidad Neta
sobre la Patrimonio
inversion
16.960.69 =
158.775.81
0.106
Nivel de (1-(Costos Totales
efectividad Actuales/Costos
de la empresa Totales
Anteriores))*100 % Semestral
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PRESPECTIVA DE CLIENTES

En esta se responde a la expectativa de los clientes. Del logro de los
objetivos que se plantean en esta perspectiva dependera en gran medida la
generacion de ingresos y por ende la “generacién de valor” en la perspectiva

financiera. La satisfaccion de los clientes es el objetivo principal de esta

perspectiva.

PRESPECTIVA DE CLIENTES

FACTORES CLAVES

INDICADORES

Clientes Satisfechos

Clientes Satisfechos
Total de Clientes encuestados

Nivel de Reclamos

Reclamos
Total transacciones de servicio al cliente

Imagen de la empresa

Porcentaje de indice de presentacion
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DESARROLLO & ESTUDIO TE>XTIL

Via a la libertad a 500mt de la Av. Confraternidad
Telf: (593)32830764 - (593)32830946

UNIDAD
NOMBRE DEL CALCULO DEL DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA FRECUENCIA
Mensual
Clientes Clientes Satisfechos
Satisfechos Total de Clientes
encuestados
40 =
50
0.8
%
Nivel de Reclamos
Reclamos

Total transacciones de
servicio al cliente

5_:
6
0.083
% Diario
Imagen de la | Porcentaje de indice
empresa

de presentacion %

Trimestral
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PRESPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

En esta perspectiva se identifican los objetivos e indicadores estratégicos
asociados a los procesos claves de la organizacién o empresa de cuyo éxito
depende la satisfaccion de las expectativas de clientes y accionistas. Es
recomendable que como punto de partida se desarrolle la cadena de valor o
modelo del negocio asociado a la organizacion. Luego se estableceran los

objetivos, indicadores, generadores de valores e iniciativas relacionadas.

PRESPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

FACTORES CLAVES INDICADORES
Proveedor Tiempo que tarda en suministrar el proveedor
Satisfaccion Tiempos entre el pedido y la entrega al cliente
Materia Prima Entregas con retraso / Entregas totales
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nnnnnnnnn Lo = ESTuUuDIO TE>XTIt
Dir: Via a la libertad a 500mt de la Av. Confraternidad
Telf: (593)32830764 - (593)32830946

UNIDAD
NOMBRE DEL CALCULO DEL DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA FRECUENCIA

Proveedor Tiempo que tarda en

suministrar el
proveedor

%

Trimestral
Satisfaccion

Tiempos entre el
pedido y la entrega al
cliente %

Mensual
Materia Prima

Entregas con retraso /

Entregas totales % Semanal

0=

25

0.4
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PRESPECTIVA DE APENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Esta perspectiva se refiere a objetivos e indicadores que sirven de plataforma
o motor del desempefio futuro de la empresa y reflejan su capacidad para
adaptarse a nuevas situaciones, cambiar y mejorar. Estas capacidades se
basan en las competencias fundamentales del negocio que incluyen las
competencias de la gente, el uso de la tecnologia que asegure la oportuna

toma de decisiones y la creacién de un clima cultural propio para afianzar las

acciones transformadoras del negocio.

PRESPECTIVA DE APENDIZAJE Y CRECIMIENTO

FACTORES CLAVES

INDICADORES

Capacitaciones
Ejecutadas

Curso de Capacitacion Ejecutados
Curso de Capacitacion Planificados

Empleados satisfechos

N° De empleados satisfechos
N° total de empleados

Incentivacion a los
Trabajadores

Total de trabajadores satisfechos
Numero de Trabajadores
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v

ir: Via
elf: (59

-4

.....................
a la libertad a 500mt de la Av. Confraternidad
3)32830764 - (593)32830946

UNIDAD
NOMBRE DEL CALCULO DEL DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA FRECUENCIA
Capacitaciones | Curso de Capacitacion
Ejecutadas

Empleados

Ejecutados

Planificados
]__:
3

0.33

Curso de Capacitacion

%

Trimestral

satisfechos

Incentivacion a

N° De empleados
satisfechos

N° total de empleados

8_:
3

0.2

%

los
Trabajadores

Total de trabajadores

satisfechos
Namero de
Trabajadores

8_:
30

0.26

%

Anual
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l MAPAS ESTRATEGICOS \l

PERSPECTIVA FINANCIERA

OBJETIVO NOMBRE DEL CALCULO FRECUENCIA FINALIDAD O INFORMACION RESPONSABLE META
ESTRATEGICO INDICADOR INICIATIVAS
INCREMENTO DE Margen Bruto de Utilidad Mensual Conocer el Estados Contabilidad >=35%
LA RENTABILIDAD utilidad Ventas Totales porcentaje de Financieros
utilidad, sobre
ventas.
DISMINUIR Ingresos sobre la Utilidad Neta Anual Conocer el retorno Estados Contabilidad > =50%
GASTOS inversion Patrimonio sobre la inversion Financieros
INCREMENTAR LA | Nivel de efectividad (1-(Costos Totales Semestral Implementar Ordenes de Direccion Financiera >=70%
CULTURA DE de la empresa Actuales/Costos modelo de costos Produccion
COSTEO EN LA Totales ABC
EMPRESA PARA Anteriores))*100
SER MAS
EFICIENTES
Cuadro: N. 18

Fuente: Cecilia Sailema

Elaborado por: Cecilia Sailema
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PERSPECTIVA DE CLIENTES
OBJETIVO INDICADOR CALCULO FRECUENCIA FINALIDAD O [INFORMACION | RESPONSABLE PRECAUCION | PELIGRO
ESTRATEGICO INICIATIVA
SERVICIO Clientes Clientes Mensual Implementar un Encuestas Direccion >=80% | >60%<80% | <=60%
INTEGRAL DE Satisfechos Satisfechos sistema integral Comercial
CALIDAD PARA Total de Clientes de atencién al
SATISFACER LAS encuestados cliente
NECESIDADES DE
LOS CLIENTES
INCREMENTAR UN Nivel de Reclamos Diario Elaborar un CRM Informe de Direccion <=30% | <40% > 30% > =40%
CONTROL Reclamos Total transacciones para administrar utilizacién Comercial
PREVENTIVO Y de servicio al cliente de una manera
SERVICIO DE POST eficiente y
VENTA PARA rentable las
REDUCIR relaciones del
RECLAMOS negocio con los
clientes
>=70% | >50% <70% | <=50%
FORTALECER LA Imagen de la Porcentaje de Trimestral Conocer su Divulgacién de Marketing
IMAGEN DE LA empresa indice de presentacion clientes hacia
EMPRESA presentacion terceros
Cuadro: N. 19

Fuente: Cecilia Sailema
Elaborado por: Cecilia Sailema
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OBJETIVO INDICADOR CALCULO FRECUENCIA | FINALIDAD INFORMACION RESPONSABLE META PRECAUCION PELIGRO
ESTRATEGICO o
INICIATIVA
OPTIMIZAR LOS Proveedor Tiempo que Trimestral Disefiar un Informe de Jefe de Produccion | > =50% >40% <50% < =40%
PROCESOS DE tarda en plan para adquisicion de
LA GESTION DE suministrar el obtener materia prima
PRODUCCION proveedor nuevos
convenios
MEJORAR LA Satisfaccion Tiempos Mensual Disminuir el | Informe de entrega al | Jefe de Produccion > =90% > 70% < 90% <=70%
ATENCION AL entre el riesgo de cliente
CLIENTE pedido y la obtener
entrega al mercaderias
cliente en stock
A?)BE:\QE:?ORNLDAE I\I/Le:itrir;a Enrt(rirgaa;sotjon Semanal Zifgg:bndaééa Informe _de Jefe de Compras < =80% >70% > 80% <=70%
LA MATERIA Entregas referencias y abastecimiento
PRIMA totales unidades
almacenadas
Cuadro: N.20

Fuente: Cecilia Sailema

Elaborado por: Cecilia Sailema
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PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE 'Y CRECIMIENTO

PRECAUCION

PELIGRO

OBJETIVO INDICADOR CALCULO |FRECUENCIA | FINALIDAD |INFORMACION | RESPONSABLE | META
ESTRATEGICO O
INICIATIVA
CONTAR CON UN | Capacitaciones | Curso de Trimestral Elaborar el Encuestas Direccion >=50%| >40% <50% <=40%
PERSONAL Ejecutadas | Capacitacion Plan de Desempefio
ALTAMENTE Ejecutados Capacitacién Organizacional
CAPACITADO Y Curso de
COMPETENTE Capacitacion
PARA CREAR UNA Planificados
CULTURA DE
DESARROLLO DE
TALENTO A FIN
DE ALCANZAR LA
VISICON DE LA
EMPRESA
MEJORAR EL Empleados N° De Anual Determinar Informe de Recursos >=80% | >60% < 80% <=60%
AMBIENTE satisfechos empleados empleados empleados Humanos
ORGANIZACIONAL satisfechos satisfechos satisfechos
N° total de
empleados
PROPORCIONAR | Incentivacion a Total de Semestral Establecer a Informe de Recursos <=60%| >50% >60% | <=50%
DE PLANES DE los trabajadores los trabajadores en Humanos
INCENTIVOS AL Trabajadores | satisfechos trabajadores continuidad
PERSONAL Numero de en optimas
Trabajadores puestos
Cuadro: N.21

Fuente: Cecilia Sailema
Elaborado por: Cecilia Sailema
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- - -

Ny @ PlEocsAaAmrmRoLio & ESTUDIO TEXTIL
Dir: Via a la libertad a 500mt de la Av. Confraternidad

Telf: (593)32830764 - (593)32830946

Utilidades —
X

N
<

Nuevas Lineas de Fidelizacion de
Neaociacion \A Incrementar NUmero Clientes
\ de Clientes T
Posicionamiento Agregar valor,

Desarrollar politicas S .
inteligencia, aporte al

‘\d i desarrollo nacional

en el mercado

S

Optimizar Acoplar y
recursos documentar nuevos

'\Intemos desarrollos
Crecimiento
Profesional

Bienestar /

Traspaso
Reclutamiento y funciones internas

e

Administracion del
Personal
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OOBJETIVO
No esta totalmente estructurado (PARCIAL)

No esta estructurado

Estructurado

Cuadro: N.20
Fuente: Ceclilia Sailema
Elaborado por: Cecilia Sailema

CONCLUSIONES:

Hasta el momento la experiencia de implantacion del CMI en la empresa
DEXTEX esta siendo positiva, si estd funcionando o no y si los objetivos
estratégicos definidos son o no lo suficientemente ambiciosos. Los gerentes
se estan acostumbrando a considerarla como una herramienta basica para
su gestion y la realidad es que los trabajadores aprenden con este
instrumento y la empresa esta obteniendo resultados positivos, superando
los beneficios a la inversion realizada. Para eso se va estudiar la introduccion
de algun paquete informético sobre CMI existente en el mercado lo que

exigira un estudio comparativo de los mismos.

+ Capacitar al personal responsable.
ANTECEDENTES

DEXTEX no cuenta con personal capacitado para ejecutar las acciones que
conlleven a alcanzar la visibn de la institucion, convirtiéendose en una

debilidad para el logro de los objetivos de la empresa, en tal razon es
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primordial que la que la empresa desarrolle un plan de capacitacién de

acuerdo con las necesidades de la institucion.

OBJETIVO

Capacitar a todo el personal de acuerdo a cada una de las necesidades para

contar con personal capacitado.

TEMA

Preparar presentacidon con respecto a los temas
introduccidn sobre el Cuadro de Mando Integral
Capacitacion para una mejor atencion del Cliente
Comunicacion y trabajo en equipo

Herramientas Basicas para el mejor desempefio
del personal

Formacion del Personalenel CM |

Mejoramiento de la produccién

Ensefanza

Talleres

Evaluacién

Seguimiento

ENERO

x
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MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE



6.8 ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA

N.- CARGO FUNCIONES

1 Gerente Propietario e Controlar el desempefio de
empleados

e Revisar si se cumple mision y

vision de la empresa.

1 Gerente

Administrativo e Realizar informes de reclamos

1 Contable Financiero e Presentar informacioén y los datos
de la empresa.

1 Jefe de Produccién e Verificar que los empleados

cumplan con el nivel de

produccién esperado.
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6.9 PREVISION DE LA EVALUACION

MATRIZ DE ANALISIS EVALUATIVO PARA IMPLEMENTACION DE LA
PROPUESTA

ASPECTOS PARA EL PLAN DE
EVALUACION

ELEMENTOS O RECURSOS
TECNICOS EN EL PROCESO DE
EVALUACION

Interesados en Evaluar

Gerente General, Clientes Internos,

Clientes Externos,

Razones gue Justifican la

Evaluacion

Prevenir decisiones equivocadas

Objetivos Plan de Evaluacién

Impulsar al desarrollo sostenible

Aspectos hacer evaluados

Produccién

Inventarios

Personal encargado de Evaluar

Maribel Sailema-Investigadora

Dr. Cesar Salazar-Tutor

Periodos de Evaluacion Semanal
Mensual

Proceso Metodoldgico Eficacia
Eficiencia
Efectividad

Recursos Entrevistas
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Carrera de Contabilidad Auditoria

ENCUESTA PERSONAL ADMINISTRATIVO

Hace llegar un cordial saludo y éxito es sus funciones.
OBJETIVO DE LA ENCUESTA:

Recabar informacion para el adelanto de la empresa y para mejorar el
desemperio del proceso administrativo.

INSTRUCCIONES:

1. Leer detenidamente y contestar con la mayor veracidad posible.
2. En las siguientes preguntas escoja una sola alternativa y marque
con una X.

PREGUNTAS:

1.- ¢Se desarrolla en la empresa comunicacion interna como una

actividad permanente y planificada?

Siempre ()

Casi Siempre (]

Nunca D

2.- ¢Hay una manera facil de conseguir los insumos?



Siempre C]
Nunca ]

3.- ¢,Conoce Ud. de forma especifica los materiales de la empresa?
S| -
No ]

4.- ¢Cree Ud. Que es necesario el disefio del cuadro de mando integral

en el departamento de produccién para mejorar el nivel de produccién?
Si -
No ]

5.- ¢, Como contribuye el control interno del departamento de produccion

para mejorar los niveles de productividad?

Excelente D

Regular (]
Mal ()

6.- ¢Usted sabe cudl es el parametro de calidad que utiliza su cliente para

evaluar su servicio?

Si

0 U

No
7.- ¢ Se han realizado capacitaciones al personal?

Si

U0

No



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Carrera de Contabilidad Auditoria

ENCUESTA CLIENTES EXTERNO

Hace llegar un cordial saludo y éxito es sus funciones.
OBJETIVO DE LA ENCUESTA:

Recabar informacion para el adelanto de la empresa y para mejorar el
desempenfio del proceso administrativo.

INSTRUCCIONES:

1. Leer detenidamente y contestar con la mayor veracidad posible.
2. En las siguientes preguntas escoja una sola alternativa y marque
con una X.

PREGUNTAS:

1.- ¢Utiliza un parametro de calidad para evaluar el servicio prestado por
la empresa?

Si )
No (]

2.- ¢ Existen estrategias de precio establecidas por la empresa?



Si C]
No (]

3.- ¢Considera que las politicas y procedimientos son aplicados de forma
adecuada?

Siempre D

Rara Vez C]

Nunca (]

4.- ¢ Cree usted que los empleados optimizan recursos en sus labores?

Totalmente D
Con Frecuencia C]
Casi Nada (]

Nada D

5.- ¢Con que aspectos encuentra mayor dificultad para realizar su

compra?

Variedad D

Precio (]
Calidad (]

Atencién al Cliente Q
6.- ¢, Como contribuye el control interno del departamento de produccion

para mejorar los niveles de productividad?

Excelente D



Regular

Mal

00U



