UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TRABAJO DE INVESTIGACION

Previo a la obtencion del grado académico de Ingeniera en Contabilidad y
Auditoria CPA

TEMA:
“El Control Administrativo y el cumplimiento de objetivos en la
Industria y Textiles Pequefiin Cia. Ltda.”

AUTORA: ANDREA CRISTINA URQUIZO CHANGO

TUTOR: DR. CESAR AUGUSTO SALAZAR MEJIA

Ambato- Ecuador
2014



PAGINA DE APROBACION POR EL TUTOR

Yo, CESAR SALAZAR, en mi calidad de Tutor del trabajo de graduacion con el
tema: “El Control Administrativo y el cumplimiento de objetivos en la
Industria y Textiles Pequefiin Cia. Ltda.”, desarrollado por Andrea Cristina
Urquizo Chango egresada de la carrera de contabilidad y auditoria, considero que
dicho trabajo de investigacion rene los requisitos tanto técnicos como cientificos
y corresponde a las normas establecidas en el reglamento de graduacion de
pregrado, modalidad independiente y en el normativo para la presentacion de
trabajos de graduacion de la Facultad de Contabilidad y Auditoria.

Por lo tanto, autorizo la presentacion del mismo ante el organismo pertinente, para

que sea sometido a evaluacion por la comision de calificacion designada por el

Honorable Consejo Directivo.

Ambato, diciembre de 2014

TUTOR

S

Dr. Ce’sar;Salazar



PAGINA DE AUTORIA DE LA TESIS

Yo, Andrea Cristina Urquizo Chango, con C.l. 180429039-1, tengo a bien
indicar que los criterios emitidos en el trabajo de graduacion “El Control
Administrativo y el cumplimiento de objetivos en la Industria y Textiles
Pequefiin Cia. Ltda.” Como también los contenidos presentados, las ideas,
analisis, sintesis son de exclusiva responsabilidad de mi persona en calidad de

autora de este trabajo investigativo.

Ambato, diciembre de 2014

AUTORA

e e

Andrea Cristina Urquizo Chango




PAGINA DE APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO

El tribunal de grado, aprueba el trabajo de graduacion con el tema: “EI Control
Administrativo y el cumplimiento de objetivos en la Industria y Textiles Pequefiin
Cia. Ltda.”, elaborado por Andrea Cristina Urquizo Chango, el mismo que
guarda conformidad con las disposiciones reglamentarias emitidas por la Facultad
de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato.

Ambato, diciembre de 2014

Eco. Jylio Villa

Profesor calificador calificador

Econ. Diegg Proafio

Presidente del tribunal



DEDICATORIA

La educacion y conocimientos que se
adquieren en la familia perduran para

siempre.

Dedico este trabajo a las personas que me
apoyaron en el desarrollo del presente trabajo
y a mis padres al ser un modelo
inquebrantable de esfuerzo, lucha y amor,
ejemplo que me ha permitido culminar cada

uno de mis proyectos.



Vi

AGRADECIMIENTO

La presente investigacion ha sido posible
gracias a la colaboracion de los miembros de
INDUSTRIAS Y TEXTILES PEQUENIN
CIA. LTDA,, principalmente a la Contadora

Sra. Liz Marisol Paredes.

De manera especial agradezco al Dr. César
Salazar por su guia y apoyo permanente

durante el desarrollo de este trabajo.

También a los docentes de la Facultad de
Contabilidad y Auditoria de la Prestigiosa
Universidad Técnica de Ambato que durante
afios han contribuido al desarrollo
profesional de la juventud.



INDICE GENERAL DE CONTENIDOS

Pagina De Titulo POrtada .........c.coviieiieiicie e i
PAGINA DE APROBACION POR EL TUTOR ...cocotvuiirieenieieeeeeesseenenes ii
PAGINA DE AUTORIA DE LA TESIS ..o iii
PAGINA DE APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO.........cccocevvrrvnnne. \Y;
DEDICATORIA ettt ettt sne e e nee s %
DEDICATORIA ..ot s e e s e e snae e e anaeeeanes Y
AGRADECIMIENTO ...ttt e e Y
INDICE GENERAL DE CONTENIDOS.......ooeiiereiersteeesseeiesesiesessesisss s vii
INDICE DE TABLAS ...coooutiiiiireeneieesesesssssessassssssessesssssssssassssssssassssssssssssnns Xi
INDICE DE GRAFICOS .....vvvvrirmiieiieessessesssssessesssssssssssssssssssssssesss s Xii
RESUMEN EJECUTIVO ... xiii
CAPITULO Lottt 1
1  ELPROBLEMA . ..t 1
L1 T BIMA i 1
1.2 Planteamiento de Problema..........cccoeiiiiiiiiiiiicccece s 1
121 ConteXtualizaCion............ccoeiieiiinicienisieseese e 1
1.2.2  ANALISIS CrITICO.. ..t itiiiiie et 5
R T o (00 4T 1 [ SO PR U SPR 6
1.2.4  Formulacion del Problema..........ccccooiiiieiiiieieiceeee e 6
1.25  Interrogantes (SUbproblemas) .........ccccocoiiiiiniiiiiicie e 7
1.2.6  Delimitacidn del objeto de investigacion............cccccovveviveieiveieennenn, 7

1.3 JUSEIFICACION ... e 7
R O 1 o] 1= £ Yo LTSS 8
141  ODbJetivo GENEIAl .......ccccviieiieieee et 8

vii


file:///C:/Users/SERVIDOR/Desktop/1.docx%23_Toc405286072

1.4.2  Objetivos ESPECITICOS. ......ccovriiiriiiiseserese e 8

CAPITULO T 1ottt 10
2 MARCO TEORICO ...t esssesssenns 10
2.1  Antecedentes INVESHIQatIVOS ........cccvveiieiiiiiiieiee e 10
2.2 FUNAAMENTACIONES .....c.viuiiiieiieii e 14
2.2.1  Fundamentacion FilosSOfiCa.........ccoooiiiiiiiiiciic e 14
2.2.2  Fundamentacion legal ..........cc.ccooovieiieiiiiiiic e 15

2.3 Categorias FUNdamentales...........cocoovvenrinieneneineeee e 19
2.3.1  Gréfico de inclusion de interrelacionados...........c.ccooeveivrenieiininnen, 19
Grafico N.2: Inclusion de interrelacionados............ccovvereineieisieneseene, 19
Grafico N. 3: Inclusion de interrelacionados Variable Independiente........... 20
Gréafico N. 4: Inclusion de interrelacionados Variable Independiente........... 21
2.3.2  Marco conceptual variable independiente...........cccocoveniniiniinnnne. 22
2.3.3  Marco conceptual variable dependiente...........cccccoevieeiieiineeviennne. 28

A o 10T (=T [ S 33
2.4.1  Sefialamiento de variable de HipOtesis ..........cccovvireniincneinnen, 34
CAPITULO T oottt 35
3 METODOLOGIA ..ottt 35
3.1 ENTOQUE. ..ottt 35
3.2 Modalidad Basica de la INnformacion............cccccovvvreiniinenciincnceene, 35
3.3 Nivel 0tipo de iNVeStIgaCioN...........ccoeieiiireneere e 37
3.4 PobIaCioN Y MUESTIA .....ocvveiieie e 38
341 POBIACION. ....cviiiiiiieee e 38
4.2 IMIUBSIIA...c.viieiieeciec s 40

3.5  Operacionalizacion de Las Variables...........ccccccovvevviveiieiv e, 41

viii



3.5.1  Operacionalizacion de la Variable Independiente: Control

AAMINISTIALIVO et ee s 42

............................................................................................................................... 44
Tabla N.3: Cumplimiento de ODJetiVOS.........ccoccvveiiiiiiiiceec s 44

3.6 Plan de Recoleccion de informacion ...........cccccoveiiiniienniincnecee, 45
3.7 Plande Procesamiento y ANALISIS........ccccvverviieiiieiiiie e 47
3.7.1  Plan de procesamiento de informacion ...........c.ccccooeveniienencnncnn, 47
3.7.2  Plan de analisis e interpretacion de resultados............c.ccccevevvvennnnne. 48
CAPITULO TV ittt 50
4  ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS ......c.coovvvrrrerrnennne. 50
4.1 AnAlisis € INterpretaCion ...........cccovveieiieieece e 50
4.2 Verificacion de hipOteSIS........cocereiriieinise e 65
421  MéEtodo de VerifiCaCion ...........cccooeiiirencinineeee e 65
4.2.2  Planteamiento de HIPOTESIS .......cccoerieiiieiiiinisieiee e 67
4.2.3  Nivel de Significacion y grados de libertad ...........ccccccevevvivininnnns 68
4.2.4  Estadistico de prueba "t Student...........cccccevieiiiiieiie i 69
425 Reglade DECISION ......ccoceiviiriiieieiee e e 70
4.2.6  INErPretaCion ........cceoeeiiieiii i 71
CAPITULO V it 72
5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......cooiiiiieeee 72
5.1 CONCIUSIONES......oiuiiiieiiiie ettt 72
5.2 RECOMENUACIONES ......eeviiieiitirieiiieiieee ettt 73
CAPITULO Voot ene sttt ss st enes st snas 74
B  PROPUEST A e 74


file:///C:/Users/SERVIDOR/Desktop/1.docx%23_Toc405286119

6.1  DAtOS INTOIMIATIVOS ...t eeeeeeeeeeeeneenenne 74

6.2  Antecedentes de la PropUESTa .........ccveveevveiieiieni e 75
6.3 JUSHIFICACION ... e 76
6.4 ODJELIVOS. .. .vi ittt 77
6.4.1  ODbJetivo GENEIal ..........ccueiieiiie et 77
6.4.2  Objetivos ESPECITICOS.......couuriiiiiieii s 77

6.5  Analisis de factibilidad.............cooeoiiiiiiii 77
B.5.1  TeCNOIOGIA. . c.eiuiiieiieiiieiieirie e 78
6.5.2  Organizacional ...........ccceovieiiiiii i 78
6.5.3  ECONOMICO FINANCIEIO .....cveviieiiiiriicisie e 78

6.6 FUNAAMENTACION .....oviniiiiii e 79
6.7 Metodologiay Modelo 0perativo ..........ccecueveevieic i 81
B.7.1  FASE | 86
B.7.2  FASE . 101
B.7.3  FaSE I oo 125
B.7.4  FASE IV e 141

6.8  Administracion de la propuesta..........cccoeeveeiieiieiieie e 146
6.9  Prevision de la evaluaCion ... 146
AANEXOS. ..ot 147
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........coooeieieeieeeeeeveeeees s 153



INDICE DE TABLAS

Tabla N.1: Poblacion..........coouiuiiiiiiii e, 39
Tabla N.2: Control Administrativo..........cevvviiniiiiiiniiiiieienieeennnn. 42
Tabla N.3: Cumplimiento de Objetivos........cc.ovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineenanns 44
Tabla N.4: Procedimiento de recoleccion de informacion...................... 46
Tabla N.5: Modelo Tabulacion.............coooviiiiiiiiiiiiiiiieiieeieee e, 47
Tabla N. 6: Conclusiones y Recomendaciones...............ccoeeevviiinniennnnn. 49
Tabla N. 7: Produccion en funcién a una orden de produccion................ 51
Tabla N.8: Procesos de producCion...............ccoovviiiiiiiiiiiiiieeee, 52
Tabla N.9: Control de ingresos y egresos de materia prima.................... 53

Tabla N.10 Materia prima equivale a la cantidad de productos terminados 55

Tabla N.11: Justificacion razonable de sobrante y faltante de materia

01 10T DO 56
Tabla N.12: Tareas planificadas mensualmente..........................ooe. 58
Tabla N. 13: Planificacion del desarrollo de actividades de produccion..... 59
Tabla N.14: Cumplimiento de politicas................ccooiiiiiiiiiiiii i 60
Tabla N.15: Procedimientos adecuados para la produccion..................... 62
Tabla N.16: Cumplimiento de objetivos. ............oooiiiiiiiiii e 63
Tabla N. 17: Tabla de Frecuencias Variable Independiente.................. 65
Tabla N.18: Tabla de Frecuencias Variable Dependiente..................... 66
Tabla N. 19: Recursos Materiales............ccooviiiiiiiiiiiiiiiieie e, 79
Tabla N. 20: Plan de Accion de la Propuesta.............ocooevviiviiininnnnn, 82
Tabla N. 21: Prevision de laevaluacion....................cooi, 146

Xi



INDICE DE GRAFICOS

Gréfico N.1: Arbol de problemas. ..............ccoovueiiiie i

Grafico N.2: Inclusion de interrelacionados. .......veveeeeeeeeee i,

Gréfico N.

Grafico N.

Grafico N.

Grafico N.

Grafico N.

Gréafico N.

Gréafico N.

Gréafico N.

Gréafico N.

Gréafico N.

Gréafico N.

Gréafico N.

Gréafico N.

Grafico N.

3: Inclusidn de interrelacionados Variable Independiente.......
4: Inclusion de interrelacionados Variable Independiente.......
5: Representaciones Graficas.............coovvveiiiiiniiiiienennnnn.
6: Tabulacion 1........o.oiiiiiiiiii e,
7:Tabulacion 2........ooviiiiii i
8:Tabulacion 3. ... ..o
9:Tabulacion 4. ...
10: Tabulacion 5. ...
11: TabulaCion 6.........oinii
12: TabulaCion 7... ..o
13: Tabulacion 8 ...
14: Tabulacion 9. ..o
15: Tabulacion 10 ......coeiiiii e

16: Verificacion de hipOtesis.......o.vvvviiiiiiiiiiiiii i

Grafico N.17: Modelo Operativo........c.evveieiiiiiiiiiieeiieeie e,

xii

o1

52

54

55

57

58

59



RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion estd estructurada por seis capitulos, los mismos que
recogen conceptos, conocimientos y técnicas que se han aplicado para llegar a la

finalizacién de la misma.

Esta investigacion se desarrolla de la siguiente manera:

En el capitulo 1. Contiene el fundamento del problema investigado con sus
respectivas contextualizaciones macro, mezo y micro. Se exponen las causas y
efectos del problema sistematizado en un arbol de problemas; y los objetivos

especificos y un objetivo general que deseamos alcanzar.

En capitulo 2. Se presenta todo el campo tedrico relacionado con el tema a
investigar. Aqui se han identificado todos los conceptos, fundamentos y demas
material que se relaciona con el control administrativo y el cumplimiento de

objetivos.

En el capitulo 3. Describe la metodologia de investigacion, cual sera nuestra
poblacion a investigar y la técnica y métodos a emplear en el proceso de

investigacion.

En el capitulo 4. Una vez que han sido tabulados los resultados obtenidos en la

presente investigacion se procede a organizar, analizar e interpretar los resultados.

En el capitulo 5. Las conclusiones y recomendaciones de acuerdo a los resultados

obtenidos en las encuestas.
En el capitulo 6. Se detalla la metodologia utilizada para desarrollar la propuesta,

y llegar a su ejecucion, es decir que es el desarrollo de la misma con los

antecedentes investigativos, justificacion, objetivos, el andlisis de factibilidad, la

Xiii



fundamentacién y finalmente las fases a seguir para el desarrollo de un modelo de

Auditoria de Gestion.

Xiv



CAPITULO |

1 EL PROBLEMA

1.1 Tema

El Control Administrativo y el cumplimiento de objetivos en la Industria y

Textiles Pequefiin Cia. Ltda.

1.2 Planteamiento de Problema

1.2.1 Contextualizacion

Contexto Macro

La tarea actual de la administracion es interpretar los objetivos propuestos por la
organizacion y transformarlo en accion organizacional a través de la planeacion,
la organizacién, la direccion y el control de todas las actividades realizadas en las
areas y niveles de la empresa con el fin de alcanzar tales objetivos de la manera

mas adecuada a la situacion (Velasquez, 2009).

El control es un elemento del proceso administrativo que incluye todas las
actividades que se emprenden para garantizar que las operaciones reales coincidan

con las operaciones planificadas (Valda, 2010).

Dentro de los cambios que se vienen adelantando en las organizaciones, se puede
encontrar la marcada importancia que se le brinda al control de produccion vy al
manejo de stocks; la finalidad de todos estos cambios es el de obtener una
“Organizacion Eficiente”, que pueda mantener unos bajos niveles de costos y un
excelente servicio al cliente, sin incurrir en un nivel de gastos muy alto (Jimenez,
2010).



Podemos argumentar acerca del cumplimiento de objetivos como parte del

Control Administrativo en los procesos de produccion.

Para lograr el objetivo, la gerencia debe estar al tanto del desarrollo de los trabajos
a realizar, el tiempo y la cantidad producida; asi como modificar los planes

establecidos, respondiendo a situaciones cambiantes (Torres, 2009).

La operacion del proceso administrativo comienza con la vision o suefio de un
administrador para alcanzar un estado determinado, lograr un éxito comercial o
financiero, producir un bien o prestar un servicio o simplemente desarrollar una
actividad (Santamaria, 2009).

El deficiente control de los procesos de produccion en las empresas €s un riesgo
ya que los objetivos sefialados por el mismo no se llevaran a cabo y por ende se

obtendran resultados no satisfactorios.

Contexto Meso

Desde tiempos remotos, el ser humano ha tenido la necesidad de control, los
cuales empezaron con cuentas simples con los dedos de las manos, los pies y
piedras hasta llegar al desarrollo de verdaderos sistemas de enumeracion que
ademas de la simple identificacién de cantidades permitio el avance en otro tipo
de operaciones en los antiguos imperios, en los cuales se debe una forma de
control y cobro de impuestos. Resalta que se veia la necesidad de desarrollar las

operaciones que se estan realizando en una comunidad (Solarte, 2011).

Con el incremento de la utilizacion del crédito a largo plazo, como sustituto de
parte del capital del duefio y la tendencia hacia sociedades andnimas con multiples
duefios inversionistas, la auditoria se dirigid hacia la necesidad de dar fe del
contenido de los estados financieros, en los cuales podian confiar los prestamistas
y duefios ausentes del negocio (Nufiez, 2010).

Las técnicas de produccion abarcan la gestion, la participacion, formacion,

capacitacion, disefio, construccion y la economia de produccion (Malatesta, 2007).



La mejora de los procesos tiene como objetivo la optimizacion de los mismos en
términos de aumento de la produccion, reduccion de costos, incremento de la
calidad y de la satisfaccion del cliente. Dicha mejora debe ser continua ya que
busca el perfeccionamiento global de una empresa y del desempefio de sus
proceso (Alvarez y Jara, 2012).

Podemos afiadir que un deficiente control en los procesos de produccion en una
empresa implica que los costos y todo lo relacionado con el mismo sean no
satisfactorios y la practica de estos procesos de produccion disminuiria la

competitividad de las mismas.

Contexto Micro

La gestion de almacenes y distribucion fisica de productos terminados son dos
aspectos ampliamente estudiados en la logistica. Sin embargo, muchas empresas
medianas, especificamente en el sector de comercializacién de productos de
consumo masivo, adolecen de eficiencia y buenas practicas en los procesos que

involucran ambos aspectos (Obregdn y Felices, 2013).

Las empresas en general, se encuentran inmersas en un mundo muy cambiante y
competitivo, este ambiente tan dindmico obliga a eliminar la subjetividad en la
toma de decisiones, es necesario perseguir una vision de largo plazo en el manejo

general de las empresas (Chunga, 2013).

En las empresas del Ecuador se desarrolla un examen y evaluacion que realiza a
una entidad para establecer el grado de economia, eficiencias y eficacia en la
planificacion, control y uso de los recursos y comprobar la observancia de las
disposiciones pertinentes, con el objetivo de verificar la utilizacién mas racional

de los recursos y mejorar las actividades y materias examinadas (Diaz, 2008).



La Industria y Textiles Pequefiin Cia. Ltda., ubicada en la ciudad de Ambato con
el transcurrir del tiempo se ha constituido en un aporte importante para el
desarrollo e

econémico del pais, por el profesionalismo y ética con el que cumple sus
actividades objeto de su creacion, atendiendo personalizada mente a sus clientes;
contribuyendo de esta manera a mejorar las condiciones de vida de una gran parte

de la sociedad ecuatoriana que esta fuertemente limitada.

El manejo oportuno, eficiente y eficaz del control interno proporciona amplios
beneficios, como el obtener la mayor rentabilidad esperada, medida en indices de
gestién. Al controlar las operaciones de la empresa, se va creando y obteniendo
informacion precisa y concisa de gran utilidad que facilitara la toma oportuna de

decisiones por parte de la gerencia.

En caso de que la persona encargada de controlar los procesos de produccién no
se encuentre al tanto de la deficiencia de la misma, la informacion sera erronea
por lo que todo lo planificado no serd llevado a cabo, es decir que la

comercializacién de los productos tendra un desequilibrio en el campo industrial.



1.2.2 Analisis Critico

1.2.2.1 Arbol de Problemas

Toma de Informacién del Incumplimiento
decisiones inventario de objetivos y
inadecuadas erréneo metas

Deficiente control de los procesos de produccion en la industria y

textiles Pequefiin Cia. Ltda.

Desconocimiento Carencia de Inadecuado control
del proceso de personal administrativo en
produccion capacitado los procesos de

produccion

Grafico N.1: Arbol de problemas
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Cristina Urquizo

1.2.2.2. Relacién causa efecto

La Industria y Textiles Pequefiin Cia. Ltda. posee un deficiente control de los
procesos de produccion por lo cual existe una inconsistencia en la gestion de la
entidad. También el desconocimiento de los procesos de produccién provoca la
toma de decisiones inadecuadas por parte del personal encargado. Por otro lado la
empresa cuenta con personal que carece de capacitacion acerca de los sistemas a
utilizar en la misma, lo cual ocasiona que la informacion del inventario no sea

confiable sino errénea. Por otro lado, el inadecuado control administrativo en los



procesos de produccién de la empresa se ve afectado en cuanto al incumplimiento

de objetivos y metas del mismo.

1.2.3 Prognosis

La Industria y Textiles Pequefiin Cia. Ltda., es una entidad con una gran extension
la misma que requiere de Control Administrativo en los procesos de produccion
para que la carencia del mismo no ocasione problemas como son el
desconocimiento del costo del producto en proceso y producto terminado. Por otro
lado, la empresa tiene necesariamente que adquirir un sistema ya que los procesos
no pueden ser llevados por otros métodos, es decir deben acatar un sistema para
que asi los procesos en el sector de produccion sean coherentes y sobretodo tenga
una completa validez en el momento de fijar los costos a los productos

terminados.

Al aplicar lo ya mencionado, la empresa tendrd méas apertura al mercado ya que
los costos que seran fijados al producto terminado seran reales y no
sobrevalorados, lo mismo que ocasionara una amplia acogida del sector
distribuidor de nuestros productos. También podemos afadir que si la compafiia
realiza la Auditoria de Gestion en los procesos de produccion la compariia podra
controlar de mejor manera todos sus movimientos y al mismo tiempo sera capaz
de que los trabajadores sean més eficientes en su trabajo. Por otro lado, si no se
realiza lo ya indicado la empresa puede llegar a quebrar 0 mas aun al cierre de la

misma.

1.2.4 Formulacion del Problema

¢Como el Control Administrativo influye en el cumplimiento de objetivos?

Variable Independiente: ~ Control Administrativo
Variable Dependiente: Cumplimiento de Objetivos



1.2.5 Interrogantes (Subproblemas)

* ¢De qué manera se obtiene un nivel de riesgo minimo para un adecuado Control

Administrativo en el proceso de produccion?

* ¢ De qué manera la entidad puede cumplir los objetivos planteados?

* ;Cudl seria la alternativa de solucion al problema planteado?

1.2.6 Delimitacion del objeto de investigacion

Campo: Ciencias sociales, educacion comercial y derecho

Subcampo: Educacion comercial y administracion

Aspecto: Contabilidad, auditoria, teneduria de libros

Temporal: El problema sera estudiado en septiembre 2013 hasta septiembre
2014,

Espacial: Esta investigacion se realizara en la Industria y Textiles Pequefiin Cia.

Ltda., Panamericana sur sector Huachi Grande.

1.3 Justificacion

Este proyecto de investigacion justifica su importancia practica y funcional en el
ambito local, regional y porque no decir a nivel nacional, ya que los resultados
obtenidos contribuirdn para el desarrollo de la Industria y Textiles Pequefiin Cia.
Ltda., como para aquellas que se encuentren con los mismos problemas, o en su
misma situacion debido a que se puede considerar como una solucién la
realizacion de una Auditoria de Gestion, para que le permita alcanzar sus metas y

objetivos planteados, basandose en un Sistema de Procesos de Produccion.

El estudio efectuado en torno a la realizacion de una Auditoria de Gestion para
mejorar el proceso de produccion de la Industria y Textiles Pequefiin Cia. Ltda.,

tiene como utilidad y justificacion permitir a la misma el reconocimiento de sus



debilidades competitivas, establecer riesgos potenciales a los cuales se enfrentan
la administracion, buscando conocer, valorar, establecer y corregir falencias en la
misma, y al mismo tiempo utilizar técnicas o herramientas de la Auditoria de
Gestion que contribuyan a la toma de decisiones y adopcion de criterios
adecuados que se transformaran en oportunidades, las mismas que bien

encaminadas conduzcan al desarrollo, fortalecimiento y estabilidad empresarial.

Finalmente la investigacion que se propone se justifica por la factibilidad que
tiene para su realizacion, se tiene la posibilidad de aplicar los diferentes
instrumentos de investigacion, la disponibilidad de recursos humanos, materiales
y tecnoldgicos el tiempo es suficiente para su desarrollo, y sobre todo se tiene la

voluntad para cumplir con el trabajo y lograr las metas planteadas.
Ademas, efectuando este proyecto de investigacion la empresa podra manipular la
propuesta de la manera méas conveniente para la misma, la cual fue realizada por
la estudiante que aporta tanto para la empresa como para conocimientos de ella 'y
asi poder obtener el titulo de ingeniera.
1.4  Objetivos
1.4.1 Objetivo General
Estudiar la influencia del Control Administrativo y el cumplimiento de objetivos
para que la entidad obtenga mayor rentabilidad.
1.4.2 Objetivos Especificos

e Analizar el Control Administrativo, con la finalidad de detectar falencias

en la empresa para disminuir los niveles de riesgo en el proceso de

produccion.



e Evaluar el proceso productivo a través de indicadores de gestion para

determinar el cumplimiento de objetivos de la empresa.

e Proponer un modelo de auditoria de gestion para mejorar los procesos de

produccion.



CAPITULO 11

2 MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes Investigativos

Los enfoques actuales estdn basados sobre el proceso general de auditoria
sumandoles las inclusiones no integradas de los diversos estandares de calidad
internacional, o las normas vigentes para las entidades que son sujetas de

evaluacién en una auditoria (Paredes y Antonio, 2011).

La auditoria de gestion para evaluar la gestion en el area financiera tiene como
objetivo proponer un programa de auditoria de gestion para evaluar la gestion en
el area financiera de la referida empresa y responde a la necesidad de integrar la
auditoria de gestion a un sistema de Control de Gestion que permita el incremento
del grado de economia, eficiencia y eficacia de todos los procesos dentro de la

empresa (Padrén y Pérez, 2013).

La Auditoria de Gestion permite abarcar el crecimiento constante de problemas
cada vez mas complejos ya que motivado por las exigencias sociales y de la

tecnologia pasa a ser un elemento vital para la gerencia (Toledo y Lorenzo, 2007).

Integrar la Auditoria de Gestion a un sistema de control que permita el incremento
del grado de economia, eficiencia y eficacia de todos los recursos con que dispone

el Grupo Comercial (Alcolea y Escalona, 2009).
Ademas contribuye a la implementacién de este tipo de auditoria en nuestro pais

en aras de responder a las necesidades de las entidades en cuanto a la evaluacion

del grado de economia, eficiencia y eficacia con que se lleva a cabo el Proceso de
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Control de Gestion de los Recursos Humanos que en ella coexisten (Vidal,
Alarcon y Pérez, 2009).

El proceso de revision de las transacciones contables, del Sistema de Control
Interno y del Plan Técnico-Econdmico a fin de determinar la veracidad de los
Estados Financieros e informaciones econémicas emitidas por las demas empresas
y demaés entidades econdmicas, evaluar el resultado de su gestion asi como el

nivel de organizacion alcanzada (Santos, 2010).

También consiste en la combinacion de técnicas de evaluacion propias de estudios
con procedimientos de auditoria tradicionales, con el objetivo de auditar el

Sistema de Gestion (Colmenarez y Colménarez, 2008).

Se enfrenta la auditoria de gestion y disefia en funcion de las guias que permitan

su avance (Toledo y Lorenzo, 2007).

Se requiere de un método de uso general aplicable a cualquier area que se audite,
el que debe consistir en un anélisis profundo y detallado del trabajo que se
desarrolla (Horta, 2009).

La aplicacion de medidas e iniciativas por parte de la empresa y de los
departamentos implicados para promover la confianza mutua, la influencia mutua,
la gestion del conocimiento y el uso de sistemas de la informacién del

conocimiento (Cruz, 2005).

La tendencia creciente a la globalizacion de la economia y el comercio
internacional, junto a los logros cientifico-técnicos alcanzados, han elevado
considerablemente el papel de la calidad como factor determinante en el proceso

de la produccion y los servicios (Padron y Pérez, 2009).

Los procesos de produccion litica durante la Edad del Bronce en el Levante de la
peninsula Ibérica, a partir del estudio de las evidencias liticas documentadas en un
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amplio nimero de asentamientos y de su comparacion cualitativa con las

producciones de las fases arqueolégicas previas (Maestre y Javier, 2008).

Partiendo de una definicion del producto y un andlisis del ciclo de fabricacion, se
definen las secciones de trabajo que deben ejecutar las operaciones del proceso

con los equipos de produccion que se proponen (Esquerra, 2007).

Desarrollar metodologias de trabajo que fueran aplicables a una amplia gama de
procesos tipicos (Montesinos, 1993).

La metodologia seguida para definir el modelo ha consistido basicamente en tres
fases. Inicialmente, se han identificado y definido los procesos de negocio mas

importantes en los que intervienen (Cruz, 2005).

Los Estados Unidos observan que los reclamantes impugnan el examen de los
procesos de produccion efectuado para determinar el producto similar (Carbon,
2013).

La reduccion de programas de produccion es una herramienta de amplia
utilizacion para la disminucién de los tiempos de proyeccién y organizacion de
plantas de produccién, para amplios programas de produccion (Narifio, Leon,
Riveray Leon, 2010).

Los procesos de produccion que posibilitaran su ejecucion, las especificaciones
del producto deben estar contenidas en un intervalo de tolerancia cuyo coste de
obtencion es tanto mayor cuanto menor es el margen de variacion admisible
(Sanz, Arenas y Sebastian, 2011).

Analisis conceptual del sistema conduce a la conclusion de que cualquier
propuesta satisfactoria de solucién debe partir de contemplar de forma integrada
las caracteristicas propias de los sistemas de fabricacion para la elaboracion de
una solucion (Gutiérrez, 2009).
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Se valorizaran los residuos obtenidos, respecto a materias primas y costes de
destruccién ( Aguilar, 2012).

Ordenar y optimizar los procesos internos realizados por la empresa para que, de
esta manera, se alcance trabajar de una manera eficaz y eficiente, eliminando los
tiempos improductivos y elevando la productividad en el trabajo (Ita y Alfonso,
2013).

Los métodos tradicionales de reduccion de programas productivos, los métodos de
Case Mix han demostrado gran utilidad en la gestion, por su aplicacion en la

planificacién, control y disefio (Narifio, 2010).

Método que permite establecer una relacion coste-tolerancia a los procesos de
produccion, basada de la variabilidad derivada de los recursos de cada proceso
(Sanz, Arenas y Sebastian, 2011).

Se cuantifica el coste de disefio e implementacion y los rendimientos de las
mejoras previstas, como resultado de eliminar horas de mano de obra innecesarias,
lograr las producciones demandadas y mejorar los flujos de trabajo disminuyendo
desplazamientos y aumentando el tiempo productivo de los operarios (Gonzalez,
2013).

Realizar un diagndstico en base la variedad de productos que fabrica y la
continuidad del proceso productivo, llegandose a la conclusion de que el sistema
de produccion mas conveniente para la planta es el de planeamiento de recursos
de manufactura (Médico y Ignacio, 2013).

Optimizacion de los mismos en términos de aumento de la produccion, reduccion
de costos, incremento de la calidad y de la satisfaccion del cliente (Alvarez y Jara,
2012).

Definié el proceso productivo del producto, desde la recepcion de la materia
prima hasta el despacho del producto final (Valenzuela, 2011).
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Optimizan el uso de recursos y los tiempos de entrega de los productos finales.
Estas mejoras ayudaran a la disminucion de problemas en los procesos
productivos presentados, lo cual significara una mejora en el desempefio de estas

empresas (Ita y Alfonso, 2013).

Lo citado se relaciona con mi variable dependiente que es el Control
Administrativo en los procesos de produccion, lo cual nos habla acerca de la
importancia de realizar la auditoria de gestion a un sistema de Control de Gestion
que permita mejorar el nivel de economia, eficiencia y eficacia de todos los
procesos dentro de la empresa. También la variable independiente que es el
cumplimiento de objetivos, el mismo que se relaciona con la mejora de los
procesos productivos que tiene como finalidad alcanzar costos minimos, calidad

de los productos y satisfaccién a los clientes.

2.2 Fundamentaciones

2.2.1 Fundamentacion Filosofica

Los investigadores naturalistas son relativistas, comprobar la veracidad o falsedad
de los constructos no es posible, no existe un proceso que permita determinarlo.
Desde esta posicion se obtendra mas conocimiento de una realidad concreta
cuando el investigador se implica en el proceso. Justamente los resultados de este
tipo de investigaciones son fruto de la interaccion entre el investigador y los
sujetos investigados (Garcia, 2013).

El paradigma Naturalista se relaciona con la realidad ya que para realizar una
investigacion el interesado se ve envuelto en el problema, es decir que la
investigacion sera efectiva debido a que los experimentos y datos observados se

los hizo personalmente sin la necesidad de otro método.
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2.2.2 Fundamentacion legal

La Industria y Textiles Pequefiin Cia. Ltda., se encuentran sujetas a las siguientes

leyes y reglamentos del Ecuador.

v Cédigo organico de la produccién, comercio e inversiones
v NIC2
v NIA 501

Cadigo organico de la produccion, comercio e inversiones

Art. 1.- Ambito

Se rigen por la presente normativa todas las personas naturales y juridicas y
demas formas asociativas que desarrollen una actividad productiva, en cualquier

parte del territorio nacional.

El &mbito de esta normativa abarcaré en su aplicacion el proceso productivo en su
conjunto, desde el aprovechamiento de los factores de produccion, la
transformacion productiva, la distribucion y el intercambio comercial, el
consumo, el aprovechamiento de las externalidades positivas y politicas que
desincentiven las externalidades negativas. Asi también impulsara toda la
actividad productiva a nivel nacional, en todos sus niveles de desarrollo y a los
actores de la economia popular y solidaria; asi como la produccién de bienes y
servicios realizada por las diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, reconocidas en la Constitucion de la Republica. De igual manera, se
regird por los principios que permitan una articulacion internacional estratégica, a
través de la politica comercial, incluyendo sus instrumentos de aplicacién y
aquellos que facilitan el comercio exterior, a través de un régimen aduanero

moderno transparente y eficiente.
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Art. 2.- Actividad Productiva

Se considerard actividad productiva al proceso mediante el cual la actividad
humana transforma insumos en bienes y servicios licitos, socialmente necesarios y
ambientalmente sustentables, incluyendo actividades comerciales y otras que

generen valor agregado.

NIC 2 Inventarios

Costo de los inventarios

El costo de los inventarios debe comprender todos los costos derivados de la
adquisicion y transformacion de los mismos, asi como otros costos en los que se

ha incurrido para darles su condicion y ubicacion actuales.

Costos de adquisicion

El costo de adquisicion de los inventarios comprenderd el precio de compra,
incluyendo aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean recuperables
por la empresa de las autoridades fiscales), los transportes, el almacenamiento y
otros costos directamente atribuibles a la adquisicion de las mercaderias, los
materiales o los servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas

similares se deducirdn al determinar el costo de adquisicion.

El costo de adquisicion puede incluir diferencias de cambio que surjan
directamente de la compra reciente de inventarios facturados en una moneda
extranjera, siempre que se cumplan las especiales circunstancias contempladas en
el tratamiento alternativo permitido en la NIC 21, Efectos de las Variaciones en

las Tasas de Cambio de las Divisas).
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Costos de transformacion

Los costos de transformacion de los inventarios comprenderan aquellos costos
directamente relacionados con las unidades producidas, tales como la mano de
obra directa. También comprenderan una porcion, calculada de forma sistematica,
de los costos indirectos, variables o fijos, en los que se ha incurrido para
transformar las materias primas en productos terminados. Costos indirectos fijos
son todos aquéllos que permanecen relativamente constantes con independencia
del volumen de produccion, tales como la depreciacion y mantenimiento de los
edificios y equipos de la fabrica, asi como el costo de gestién y administracion de
la planta. Costos indirectos variables son todos aquéllos costos que varian
directamente, o casi directamente, con el volumen de produccién obtenida, tales

como los materiales y la mano de obra indirecta.

El proceso de distribucion de los costos indirectos fijos a los costos de
transformacion se basara en la capacidad normal de trabajo de los medios de
produccion. Capacidad normal es la produccién que se espera conseguir en
circunstancias normales, considerando el promedio de varios periodos o
temporadas, y teniendo en cuenta la pérdida de capacidad que resulta de las
operaciones previstas de mantenimiento. Puede usarse el nivel real de produccion
siempre que se aproxime a la capacidad normal. La cantidad de costo indirecto
fijo distribuido a cada unidad de produccion no se incrementard como
consecuencia de un nivel bajo de produccion, ni por la existencia de capacidad
ociosa. Los costos indirectos no distribuidos se reconoceran como gastos del
periodo en que han sido incurridos. En periodos de produccion anormalmente alta,
la cantidad de costo indirecto distribuido a cada unidad de produccion se
disminuira, de manera que no se midan los inventarios por encima del costo real.
Los costos indirectos variables se distribuiran, a cada unidad de produccion, sobre

la base del nivel real de uso de los medios de produccion.

El proceso de produccion puede dar lugar a la fabricacion simultanea de méas de
un producto. Este es el caso, por ejemplo, de la produccién conjunta o de la
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produccion de productos principales junto a subproductos. Siempre que los costos
de transformacion de cada tipo de producto no sean identificables por separado,
sera necesario distribuir el costo total entre los productos, sobre bases uniformes y
racionales. La distribucién puede basarse, por ejemplo, en el valor de mercado de
cada producto, ya sea como produccién en curso, en el momento en que los
productos comienzan a poder identificarse por separado, ya sea al haber
completado el proceso productivo. La mayoria de los subproductos, por su propia
naturaleza, tienen valores no significativos. Cuando este es el caso, se miden
frecuentemente al valor neto realizable, deduciendo tal cantidad del costo del
producto principal. Como resultado de esta distribucién, el valor en libros del

producto principal no resultara significativamente diferente de su costo.

NIA 501 Evidencia de Auditoria — Consideraciones especificas para determinadas

areas.

El objetivo del auditor es obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada

sobre las siguientes cuestiones:

e Larealidad y el estado de las existencias.

e La totalidad de los litigios y reclamaciones en los que interviene la
entidad.

e La presentacion y revelacion de la informacion por segmentos de

conformidad con el marco de informacién financiera aplicable.
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2.3 Categorias Fundamentales

2.3.1 Gréfico de inclusion de interrelacionados

Auditoria
Administracion

Auditoria de Administracion de los

Gestion Procesos de Produccion

Cumplimiento
Control

. de objetivos
Administrativo

MR < R

Gréfico N.2: Inclusién de interrelacionados

Elaborado por: Cristina Urquizo
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2.3.2 Marco conceptual variable independiente

Auditoria

Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida
para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacién. Ayuda a una
organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de
riesgos, control y gobierno (Flores y Errol, 2012).

Auditoria de Gestion

La auditoria de gestion del sistema de produccidn, es un proceso sistematico que
se preocupa de la deteccion de deficiencias o irregularidades en las que puedan
ocurrir en esta area. De esta forma la empresa puede prevenir ciertos riesgos de
produccion a través de su exhaustiva exanimacion y valorizacion de los procesos
y desemperio de esta &rea. Ademas de constar con una base de informacion para la
toma de decisiones. La finalidad de la auditoria es ayudar a la direccion a lograr la
administracion mas eficaz logrando la interrelacion de todos sus sistemas con un

funcionamiento satisfactorios (Louis, 2012).

Control Administrativo

Es la funcion administrativa que consiste en medir y corregir el desempefio
individual y organizacional para asegurar que los hechos se ajusten a los planes y
objetivos de las empresas. Implica medir el desempefio contra las metas y los
planes, muestra donde existen desviaciones con los estdndares y ayuda a
corregirlas. El control facilita el logro de los planes, aunque la planeacion debe
preceder del control. Los planes no se logran por si solos, éstos orientan a los
gerentes en el uso de los recursos para cumplir con metas especificas, despues se

verifican las actividades para determinar si se ajustan a los planes (Adwor, 2013).
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Eficiencia

Se refiere a la relacion entre los recursos consumidos (insumos) y la produccion
de bienes y servicios. La eficiencia se expresa como porcentaje, comparando la
relacion insumo — produccion con un estandar aceptable (norma). La eficiencia
aumenta en la medida en que un mayor numero de unidades se producen

utilizando una cantidad dada de insumos.

Trabajar con eficiencia equivale a decir que la entidad debe desarrollar sus
actividades siempre bien. Una actividad eficiente maximiza el resultado de un
insumo dado o minimiza el insumo de un resultado dado.

El resultado del trabajo del auditor serd determinar el grado de eficiencia en la
utilizacion de los recursos humanos, financieros materiales y naturales en el
desempefio de las actividades propias de la entidad, basado en consideraciones
factibles, de acuerdo con la realidad objetiva del momento en que la entidad

realizo su gestion (Astro, 1998).

Eficacia

La eficacia de una organizacion se mide por el grado de cumplimiento de los
objetivos contenidos en los programas de actuacion de la misma, es decir,
comparando los resultados realmente obtenidos con los resultados previstos y, por
tanto, existe eficacia cuando una determinada actividad o servicio obtiene los
resultados esperados, independientemente de los recursos que hayan sido
utilizados para ello, por tanto se trata de la comparacion de unos outputs con otros
outputs.

La evaluacién de la eficacia requiere siempre la existencia de objetivos claros,
concretos y definidos, pudiéndose realizar la medicion del nivel de eficacia sobre
los hechos y sobre los resultados. Esta evaluacion nos permite:

a) Conocer si los programas cumplimentados han conseguido los fines propuestos.
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b) Facilitar informacion para decidir si un programa debe ser continuado,
modificado o suspendido controles de eficacia realizados durante el desarrollo del
programa, medicidn en su caso, de los outputs intermedios.

c¢) Suministrar bases empiricas para la evaluacion de futuros programas.

d) Descubrir la posible existencia de soluciones alternativas con mayor eficacia.
e) Fomentar el establecimiento por parte de la alta direccion de la empresa de sus

propios controles internos de gestion (Redondo, Llopart y Duran, 1996).

Economia

Se refiere a los términos y condiciones bajo los cuales se adquieren y utilizan los
recursos humanos, financieros y materiales, tanto en la cantidad y calidad
apropiadas, como al menor costo posible, y de manera oportuna. Para que una
entidad trabaje con economia, es necesario que, respecte a los activos fijos
tangibles, los inventarios, los Recursos financieros y la fuerza de trabajo; no se
compre, gaste y pague mas de lo necesario. El analisis de los componentes del
costo total también puede brindar informacion Gtil que permita determinar gastos

excesivos, innecesarios e indebidos (Yucra, 2012).

Estructura del Control Interno

La estructura de control interno de una entidad consiste en las politicas y
procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder
lograr los objetivos especificos de la entidad y alcanzar los objetivos generales
mencionados (Osorio, Lopez y Hernandez, 2012).

Plan de Organizacién

Debe indicar claramente los departamentos o personas responsables de las

diferentes funciones (compras, recepcion de mercaderias, aprobacion de créditos

para clientes), las cuales deben costar por escrito, la asignacion de cada funcion

24



implica la facultad de tomar decisiones y ademaés se debe velar por una adecuada

separacion de funciones (Bolivia, 2012).

Sistemas de autorizaciones y procedimientos de registro

Un sistema satisfactorio debe incluir los medios para que los registros controlen
las operaciones y transacciones y se clasifiquen los datos dentro de una estructura
formal de cuentas. Un codigo de cuentas preparado cuida-dosamente facilita la
preparacion de estados financieros. Si el codigo se adiciona con un manual de
cuentas que defina las cuentas y asientos correspondientes, se puede obtener
mayor uniformidad en los registros de transacciones contables. Los medios para
que los registros originales controlen las operaciones y transacciones se crean a
través de disefios de registros y formularios apropiados y por medio del flujo
I6gico de los procedimientos de registro y aprobacion. Estos formularios y las
instrucciones respecto al flujo del procedimiento de registro y aprobacion se

incorpora en manuales de procedimientos (Cuello, 2003).

Practicas Sanas

La efectividad del control interno y la resultante eficiencia en operaciones estan
determinadas en alto grado por las practicas seguidas en el desarrollo y
cumplimiento de los deberes y funciones de cada departamento de la
organizacion. Los procedimientos adoptados deben proveer los pasos necesarios
para la autorizacion de transacciones, su registro y el mantenimiento de custodia
de los activo. Practicas sanas proveen los medios para asegurar la integridad de
tales autorizaciones, registros y custodia. Esto usualmente se consigue con una
divisién tal de de-beres y responsabilidades que ninguna persona pueda mane-jar
una transaccion completamente de principio a fin. Con esta division se provee
una comprobacién auxiliar de la correccion del trabajo y la probabilidad de
deteccion de errores se aumente. Como se explica bajo plan de organi-zacion,

esta division de responsabilidad es aplicable tanto a los departamentos como a
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individuos y debe ejercerse en la organizacion total y a todos los niveles de
autoridad (Cuello, 2003).

Recurso Humano

Se denomina al trabajo que aporta el conjunto de los empleados o colaboradores
de una organizacion. Pero lo mas frecuente es llamar asi al sistema o proceso de
gestion que se ocupa de seleccionar, contratar, formar, emplear y retener al
personal de la organizacién. Estas tareas las puede desempefiar una persona o

departamento en concreto junto a los directivos de la organizacion (Alles, 2005).

Componentes de control

Dentro del marco integrado se identifican cinco elementos de control interno que
se relacionan entre si y son inherentes al estilo de gestion de la empresa. Los

mismos son:

Ambiente de control

El ambiente de control define al conjunto de circunstancias que enmarcan el
accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno y que son por lo
tanto determinantes del grado en que los principios de este ultimo imperan sobre
las conductas y los procedimientos organizacionales. Es, fundamentalmente,
consecuencia de la actitud asumida por la alta direccion, la gerencia, y por
caracter reflejo, los deméas agentes con relacién a la importancia del control
interno y su incidencia sobre las actividades y resultados. Fija el tono de la
organizacion y, sobre todo, provee disciplina a través de la influencia que ejerce
sobre el comportamiento del personal en su conjunto. Constituye el andamiaje
para el desarrollo de las acciones y de alli deviene su trascendencia, pues como
conjuncion de medios, operadores y reglas previamente definidas, traduce la

influencia colectiva de varios factores en el establecimiento, fortalecimiento o
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debilitamiento de politicas y procedimientos efectivos en una organizacion (Valle,
2010).

Evaluacion de riesgo

La evaluacion de los riesgos consiste en la identificacion y el analisis de los
riesgos relevantes para la consecucién de los objetivos, y sirve de base para
determinar como han de ser gestionados los riesgos. Debido a que las condiciones
econdmicas, industriales, legislativas y operativas continuaran cambiando
continuamente, es necesario disponer de mecanismos para identificar y afrontar

los riesgos asociados con el cambio (Pérez, 2001).

Actividades de control

El componente de actividades de control describe todas las politicas,
procedimientos y mejor practica que un pequefio negocio pone en lugar para
disminuir el riesgo. Por ejemplo, la direccion superior de una firma puede mandar
que un contador externo revise los libros de la organizacion en una base anual
para asegurar que el equipo de contabilidad interno se esta desempefiando
efectivamente. De igual manera, un negocio puede crear una politica
estableciendo que toda la correspondencia saliente debe ser revisada por el

departamento legal antes de ser enviada (Henderson, 2002).

Informacién y comunicacién

Debe identificarse, capturarse y comunicarse informacion pertinente en una forma
y en un tiempo que les permita a los empleados cumplir con sus
responsabilidades. Los sistemas de informacion producen reportes, contienen
informacion operacional, financiera y relacionada con el cumplimiento, que hace
operar y Controlar el negocio. Tiene que ver no solamente con los datos

generados internamente, sino también con la informacion sobre eventos,
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actividades y condiciones externas necesarias para la toma de decisiones, informe
de los negocios y reportes externos. La comunicacién efectiva también debe darse
en un sentido amplio, fluyendo hacia abajo, a lo largo y hacia arriba de la

organizacion (Beltran, 2005) .

Supervision 0 monitoreo

El componente de monitoreo de la estructura de control interno describe las
practicas de un pequefio negocio para auto auditar sus sistemas de manejo de
riesgo, asegurando que todos los empleados cumplan con las politicas internas.
Esto puede ser llevado a cabo a través de un par de formas. Un departamento de
cumplimiento interno se puede crear especificamente para auditar a la

organizacion (Henderson, 2002).

2.3.3 Marco conceptual variable dependiente

Administracién

La administracion por procesos implica comprender a la organizacién como un
sistema cuyos procesos son los elementos que interaccionan para crear valor a los
clientes, valor que permite a los grupos directivos retroalimentarlo para reforzar o
crear nuevas capacidades y distribuirlo de manera estratégica en los grupos de
interés, para activar de esta manera, la dindmica del supra sistema en el que la

empresa se desarrolla (Acufia, 2013).

Administracion de los procesos de produccion

Las actividades relacionadas con el sistema de produccion se refieren a disefio del
producto, disefio del proceso, seleccion del equipamiento, seleccion vy
capacitacion del personal, seleccion de los materiales, seleccion de los
proveedores, localizacion de plantas, distribucion interna de plantas,
programacion del plan e implementacion del sistema. La produccion es la
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actividad econdémica que aporta valor agregado por creacion y suministro de
bienes y servicios, es decir, consiste en la creacion de productos o servicios y al
mismo tiempo la creacion de valor, mas especificamente es la capacidad de un
factor productivo para crear determinados bienes en un periodo de tiempo
determinado (Gaspar, 2013).

Cumplimiento de objetivos

Toda organizacién pretende alcanzar objetivos. Un objetivo organizacional es una
situacién deseada que la empresa intenta lograr, es una imagen que la
organizacion pretende para el futuro. Al alcanzar el objetivo, la imagen deja de ser
ideal y se convierte en real y actual, por lo tanto, el objetivo deja de ser deseado y

se busca otro para ser alcanzado (Lépez, 2008).

Costos de produccion

Los costos de produccion (también Ilamados costos de operacion) son los gastos
necesarios para mantener un proyecto, linea de procesamiento o un equipo en
funcionamiento. En una compafiia estandar, la diferencia entre el ingreso (por
ventas y otras entradas) y el costo de produccién indica el beneficio bruto
(Ramirez, 2003).

Sistemas de costos

Un sistema de costo es un conjunto de métodos, normas y procedimientos que
rigen la planificacion, determinacion y analisis del costo, asi como el proceso del
registro de los gastos de una o varias actividades productivas en una empresa, de
forma interrelacionada con los subsistemas que garantizan el control de la
produccion y de los recursos materiales, laborales y financieros. Este sistema debe
garantizar los requerimientos informativos para una correcta direccion de la
empresa, asi como para los niveles intermedios y superiores de direccion
(Cabrera, 1982).
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Ordenes de produccion

Es el sistema que aplican las empresas cuyo proceso no es continuo y en el que es
posible identificar lotes especificos de produccion y seguir su trayectoria a través
de las distintas operaciones hasta que se transforman en productos terminados. Por
lo tanto, es utilizado preferentemente en empresas cuyos productos son
rapidamente identificables por unidades individuales o lotes de produccion a cada
uno de los cuales se le han aplicado, trabajo, recursos y tecnologia en grados
diferentes. Este sistema se utiliza especialmente para 6rdenes de produccion que
tienen que ver especialmente con pedidos de clientes como también y no con
mucha frecuencia cuando la produccién se destina a formar stock, segun lo

determinen las politicas empresariales (Turmero, 1990).

Procesos de produccién

Un proceso de produccion es un sistema de acciones que se encuentran
interrelacionadas de forma dindmica y que se orientan a la transformacion de
ciertos elementos. De esta manera, los elementos de entrada (conocidos como
factores) pasan a ser elementos de salida (productos), tras un proceso en el que
se incrementa su valor (Mormaén, 2013).

Elementos del costo

Materia prima

Se denominan materias primas a la materia extraida de la naturaleza y que se
transforma para elaborar materiales que mas tarde se transformaran en bienes de
consumo. Las materias primas no son inagotables, es decir, su consumo tiene un
limite, pues estas no se reproducen. También se define como materia prima a
todos los elementos que se incluyen en la fabricacion de un bien o producto. La
materia prima son los elementos que se transforman e incorporan en el producto

final. Un producto terminado tiene incluido una serie de elementos y
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subproductos, que mediante un proceso de transformacion permitieron la creacion
final del producto final (Cadivi, 1992).

Materia prima directa

Son todos los identificables en la produccion de un producto terminado, ejemplo:

madera para fabricar una cama (Guerrero, 2013).

Mano de obra

Es el segundo elemento del costo de produccién y se refiere al esfuerzo humano
necesario para transformar la materia prima en un producto terminado o
manufacturado. Este esfuerzo es remunerado en efectivo, valor que interviene
como parte importante en la formacion del costo de Produccion (Roca, 2012).
Mano de obra directa

Es la mano de obra consumida en las &reas que tienen una relacion directa con la
produccion o la prestacion de algln servicio. Es la generada por los obreros y
operarios calificados de la empresa (Llerena, 2014).

Costos indirectos de fabricacion

Son todos los costos en que necesita incurrir un centro para el logro de sus fines;
costos que, salvo casos de excepcion, son de asignacion indirecta, por lo tanto

precisa de bases de distribucién (Escalona, 2012).

Objetivos de la produccion

Costes y productividad

Dado que la minimizacion de los costes y la maximizacion de la productividad

son los objetivos operativos més importantes, a ellos se dedicaran un apartado en
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el presente temario. Los demas objetivos actuaran mas bien como restricciones

que han de cumplirse (Aguer y Pérez, 1997).

Fiabilidad

La fiabilidad es el grado de confianza que puede tenerse en que no se interrumpa
el proceso de produccion de bienes y servicios y no se deje de atender a la
demanda. También actlia como una restriccion, limite o necesidad que ha de

cubrirse en un cierto nivel (Aguer y Pérez, 1997).

Calidad

Define calidad como el conjunto de caracteristica de una entidad, que le confieren
la aptitud para satisfacer las necesidades establecidas y las implicitas (Sanchez,
1997).

Capacidad de adaptacion

Del mismo modo interviene la capacidad de adaptacion a un cambio en el disefio

del producto o a una variacion del volumen de produccion (Aguer y Pérez, 1997).

Toma de decisiones

Una decision es una resolucion o determinacion que se toma respecto a algo. Se
conoce como toma de decisiones al proceso que consiste en realizar una eleccion
entre diversas alternativas. La toma de decisiones puede aparecer en cualquier
contexto de la vida cotidiana, ya sea a nivel profesional, sentimental, familiar, etc.
El proceso, en esencia, permite resolver los distintos desafios a los que se debe

enfrentar una persona o una organizacion (Morales, 2008).
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Programadas

Son aquellas que se toman frecuentemente, es decir son repetitivas y se convierte
en una rutina tomarlas; como el tipo de problemas que resuelve y se presentan con
cierta regularidad ya que se tiene un método bien establecido de solucion y por lo
tanto ya se conocen los pasos para abordar este tipo de problemas, por esta razon,
también se las Ilama decisiones estructuradas. La persona que toma este tipo de
decision no tiene la necesidad de disefiar ninguna solucion, sino que simplemente

se rige por la que se ha seguido anteriormente (Truman, 1998).

No programadas

También denominadas no estructuradas, son decisiones que se toman ante
problemas o situaciones que se presentan con poca frecuencia, o aquellas que
necesitan de un modelo o proceso especifico de solucion. Las decisiones no
programadas abordan problemas poco frecuentes o excepcionales. Si un problema
no se ha presentado con la frecuencia suficiente como para que lo cubra una
politica o si resulta tan importante que merece trato especial, debera ser manejado
como una decision no programada. Problemas como asignar los recursos de una
organizacion, qué hacer con una linea de produccion que fracasd, como mejorar
las relaciones con la comunidad —de hecho, los problemas mas importantes que
enfrentara el gerente —, normalmente, requerirdn decisiones no programadas
(Truman, 1998).

2.4 Hipotesis

El Control Administrativo influye en el cumplimiento de objetivos en la Industria

y Textiles Pequefiin Cia. Ltda.
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2.4.1 Sefialamiento de variable de Hipdtesis

e Variable independiente: Control Administrativo
e Variable Dependiente: Cumplimiento de objetivos
e Unidad de observacion: En la Industria de textiles Pequefiin Cia. Ltda.

e Término de relacion: influye
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CAPITULO I

3 METODOLOGIA

3.1 Enfoque

La investigacion cuantitativa trata de determinar la fuerza de asociacion o
correlaciéon entre variables, la generalizacion y objetivacion de los resultados a
través de una muestra para hacer inferencia a una poblacién de la cual toda

muestra procede (Fernandez y Diaz, 2013).

La Investigacion Cuantitativa se basa en un tipo de pensamiento deductivo, que va
desde lo general a lo particular, utilizando la recoleccion y analisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente.
Ademas, confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de
estadisticas para establecer con exactitud, patrones de comportamiento en una
poblacion (Itson, 2013).

La investigacion que se aplico para el desarrollo de esta investigacion es
cuantitativa, ya que a través de la misma se realiza una medicion correcta en

cuanto al proceder la poblacion.

3.2 Modalidad Basica de la Informacion

Observacional

Método observacional nos referimos no tanto a la observacién con la que
comienza la investigacion cientifica como a uno de los métodos de los que
dispone el cientifico para la comprobacion de sus hipdtesis. Aunque toda

verificacion de una hipotesis cientifica implica algun tipo de observacion,

generalmente se habla de método de verificacion observacional cuando se intenta
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verificar una hipotesis o recabar datos de la realidad sin introducir ningun tipo de
artificio, sin ejercer un control sobre las variables independientes o sobre los
sujetos a estudiar, simplemente observando las conductas que espontaneamente

ejecutan los sujetos (Echegoyen, 2013).

En la presente investigacion se emplea la modalidad observacional ya que realiza
un estudio mediante el comportamiento, entonces asi se puede identificar de

mejor manera las dificultades de la misma.

Prospectivo

Prospectiva es una investigacion rigurosa sobre el porvenir, en funcion del sistema
socioecondmico en su conjunto, y que puede aprehenderse en funcion de las
grandes tendencias historicas de evolucion de ese sistema. La prospectiva no es
utopia. La prospectiva no es prevision. La prospectiva no tiene la pretension de
predecir, sino de reflexionar sobre fendmenos que sucederan. La prospectiva
puede prepararnos para todo tipo de acontecimientos. Se dice: si esto puede
continuar asi, puede producirse esto o lo otro. La prospectiva nos prepara para
reaccionar ante diversas circunstancias, de las cuales se producira una sola. La
prospectiva imagina varios futuros, situaciones que pueden suceder y lo que se

deberia hacer segun el caso (Avalos, 2010).

La modalidad prospectiva fue parte de la investigacion ya que se provee una
situacién la cual sucedera en un tiempo posterior, es decir que de acuerdo a la
informacion obtenida por la investigacion se conoce el porvenir de las situaciones.
Transversal

La prospectiva procesa y decanta un vasto conjunto de informacién desde

diferentes disciplinas académicas, acerca de las dinamicas que han contribuido a

dar forma al mundo que conocemos, y de los modos como esas fuerzas pueden
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introducir cambios que produzcan nuevas oportunidades, amenazas o

incertidumbres hacia el futuro (Lavorato, 2012).

En la modalidad transversal después de realizar la investigacion se procesO de
acuerdo a todos los cambios que incurren en la misma, lo cual se pueden producir
diferentes dificultades que causen toma de decisiones respecto a la situacion de la

empresa.

Analitico

El Método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la
desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para

observar las causas, la naturaleza y los efectos (Ruiz, 2007).

La modalidad analitica se aplicé al proceso de investigacion ya que este posibilita
revelar las relaciones esenciales y las caracteristicas fundamentales del objeto de
estudio, a través de procedimientos practicos con el objeto y diversos medios de

estudio.

3.3 Nivel o tipo de investigacion

Relacional

Son aquellos que se desarrollan con la participacion de dos variables como es
I6gico corresponden al nivel investigativo relacional en este nivel podemos
realizar tres pasos intermedios que son: comparar, asociar o correlacionar que es
lo mismo y luego realizar la medida de tal asociacion. La comparacion se puede
realizar entre grupos, pero también se puede comparar entre el mismo grupo a
través de sus dos medidas que realizamos antes y después. Asociar o correlacionar
implica conocer si hay dependencia entre dos variables ya sean categoricas o
numéricas. Medir la asociacion, implica medir la concordancia si las variables son

categoricas o la correlacion si la variables son numéricas (Navarrete, 2012).
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Se aplica este tipo de investigacion ya que se aplicara el estudio con dos variables
las mismas se identificaran si existe relacion entre si, mediante comparacion,

asociacion y medicion de las variables.

3.4 Poblacién y muestra

3.4.1 Poblacion

Poblacion es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen
algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento
determinado. Cuando se vaya a llevar a cabo alguna investigacion debe de tenerse
en cuenta algunas caracteristicas esenciales al seleccionarse la poblacion bajo
estudio (Wigodski, 2010).

Industria y textiles Pequefiin Cia. Ltda. cuenta con personal que conforman los
departamentos de gerencia, contabilidad, ventas, bodega las cuales seran
encuestadas para el desarrollo de la presente investigacion, a continuacion se

detalla el personal.
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TablaN. 1

Poblacion
N. Apellido y Nombre Cargo
1 | Hipatia Paredes GERENTE
2 | Liz Paredes ADMINISTRACION
3 | Erika Pico ADMINISTRACION
4 | Sandra Bonilla BODEGA
5 | Teresa Capuz PRODUCCION
6 | Maria de los Angeles Chango PRODUCCION
7 | Elvialza PRODUCCION
8 | YuriJarrin PRODUCCION
9 | Ana Landa PRODUCCION
10 | Elvia Manobanda PRODUCCION
11 | Juan Carlos Mayorga PRODUCCION
12 | Ana Panimboza PRODUCCION
13 | Sonia Sinchigalo PRODUCCION
14 | Cristina Tamaquiza PRODUCCION
15 | Maria Tamaquiza PRODUCCION
16 | Sandra Landa PRODUCCION

Fuente: Nomina del IESS

Elaborado por: Cristina Urquizo
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3.4.2 Muestra

Para realizar el calculo de la muestra se realizara la siguiente férmula:

B Na?Z?
T e2(N—1) 40222

n

En donde:

n = el tamafio de la muestra.

N = tamafio de la poblacion.

& =Desviacion estandar de la poblacion, que suele utilizarse un valor constante
de 0,2.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. 98% de confianza equivale
2,05.

e = Limite aceptable de error muestral, (2%). Equivale 0,02.

Desarrollo:

3 No?Z?
"TERW =1 + 0222

3 160,22 - 2,05
"= 0,022(16 — 1) + 0,22 - 2,052

_ 2,6896
"= 01741

n = 15,4485928 = 15
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En la presente investigacion no ha sido necesario utilizar una muestra ya que se
obtuvo como resultado 15 de una poblacién de 16 personas, por lo cual se
trabajara con la totalidad de la poblacion del area de gerencia, administracion,

bodega y produccién.

3.5 Operacionalizacion de Las Variables

La operacionalizacion de las variables estd estrechamente vinculada al tipo de
técnica o metodologia empleadas para la recoleccién de datos. Estas deben ser
compatibles con los objetivos de la investigacién, a la vez que responden al
enfoque empleado, al tipo de investigacion que se realiza. Estas técnicas, en lineas

generales, pueden ser cualitativas o cuantitativas (Wigodski, 2010).
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3.5.1 Operacionalizacién de la Variable Independiente: Control Administrativo

i ; DEFINICION CARACTERIST TECNICAS E
VARIABLE DEFINICION CATEGORIA | OPERACIONAL DE | INDICADORES ITEMS BASICOS ICAS DE LA INSTRUMENTOS
DIMENSION VARIABLE
¢Se controlan los procesos
de produccién?
SI () Dicotémica
Consiste en verificar si NO ()
todo se realiza .
conforme al programa | cumplimiento | ] Encuesta dirigida al
Control adoptado, a las ¢Con que doc_umento se Perspn_al _
6rdenes impartidas y a controlan los ingresos 'y admlnlst_rfatlvo y de
los principios egresos c!e materia prima? Produccion
o g administrativos. Vale-pedido () o
S El control es la funcion Ficha de especificacion de | Politémica
= administrativa por medio de un producto ()
é la. cual se evalta el Libro de registro de
= rendimiento. El control es un entradas y salidas ()
= elemento del proceso Otro ()
S administrativo que incluye
a todas las actividades que se Es el conjunto de
< i .
_ emprenden para garantizar acciones que se llevan
o) que las operaciones reales
E coincidan con las a cabo para cumplir las
= operaciones planificadas ;Se cumple
metas de un programa ¢ P
8 (Derkra, 2010). prog satisfactoriamente con las o
0 subprograma de tareas planificadas E”CUESt? dirigida  al
iVi p mensualmente? ersona
Actividades | operacion, que o S () Dicotdmica administrativo y de
consiste  en la|Eficiencia NO () Produccion
ejecucion de ciertos
procesos o tareas.
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] ) DEFINICION CARACTERIST TECNICAS E
VARIABLE DEFINICION CATEGORIA | OPERACIONAL DE | INDICADORES ITEMS BASICOS ICAS DE LA INSTRUMENTOS
DIMENSION VARIABLE
El proceso
administrativo es una
metodologia que
permite al
2?er;:?i'\5/gad§r:;p%222?}§’ o ¢Los trab,ajadores Encuesta dirigida al
o Proceso o cuaiquier otrz; Eficacia producen en func_lonauna _ _ Perspn_al _
S El control es la funcién | Administrativo ersona maneiar orden de produccion? Dicotomica administrativo y de
= administrativa por medio de pe ’ ) SI () Produccién
< la cual se evalta el eficazmente  una NO ()
o e empresa, y consiste en
= rendimiento. El control es un :
2 elemento del proceso estut_jle}r - la
£ administrativo que incluye administracion  como
> 0.9 y un proceso integrado
a todas las actividades que se or varias etapas
< emprenden para garantizar P pas.
5' que las operaciones reales
ID_: coincidan con las
Z operaciones  planificadas Es el proceso que se ¢Se planifica el desarrollo
8 (Derkra, 2010). . P i . de P actividades de
sigue para determinar produccion en la empresa? Encuesta dirigida al
en forma exacta lo que Sl () personal g
Planificacion la organizacio . | Eficiencia NO () . S
ganizaciéon hara Dicotomica administrativo y de
Produccién
para alcanzar  sus
objetivos.

Tabla N.2: Control Administrativo

Fuente: Industria y Textiles Pequefiin Cia. Ltda.
Elaborado por: Cristina Urquizo
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3.5.2 Operacionalizacion de la Variable Dependiente: Cumplimiento de objetivos

DEFINICION CARACTERIS TECNICAS E
VARIABLE DEFINICION CATEGORIA OPERACIONAL DE INDICADORES IEMS BASICOS TICASDE LA | INSTRUMENT
DIMENSION VARIABLE 0s
¢Se cumplen las politicas
determinadas en la
empresa?
SI ()
NO ()
L dimient Encuesta
Objetivo Son los valores y los ¢L0s Procedimienos dirigida al
- o adquiridos son adecuados P |
propositos o finalidades L . L ersona
.. | Efectividad de | para realizar la | Dicotémica administrativo
4 de una organizacion proceso produccion? Vo 'y
S expresada  en  las st () de Produccion
— El proceso produccion es un expectativas futuras. NO ()
= sistema de acciones
8 interrelacionadas que se ¢(Cumple la empresa con
L orientan a la transformacion los _ objetivos
(D) de ciertos elementos, establecidos?
e conocidos como factores, los St ()
z Mismos que pasan a ser NO ()
S productos  mediante  un (La materia prima
= proceso en el que se enviada desde bodega
o incrementa su valor equivale a una cantidad
% determinada de productos
. . n Encuesta
o Es la actividad terminados® L
y . ta sl () dirigida al
Produccion economica - que apor Desempefio s Personal
valor  agregado  por NO () Dicotémica

creacion y suministro de
bienes y servicios.

¢(El sobrante y faltante de
materia prima en
productos terminados se
justifica razonablemente?

Sl ()
NO ()

administrativo y
de Produccion

Tabla N.3: Cumplimiento de Objetivos
Fuente: Industria y Textiles Pequefiin Cia. Ltda.
Elaborado por: Cristina Urquizo
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3.6

Plan de Recoleccion de informacion

El plan de recoleccién de informacion contempla estrategias metodologicas

requeridas por los objetivos e hipdtesis de investigacion, de acuerdo con el

enfoque escogido que para el presente estudio es predominante cuantitativo

considerando los siguientes elementos:

Definicion de los sujetos: personas u objetos que van a ser

investigados.

En la presente investigacion los sujetos a ser investigados de acuerdo a la
poblacion corresponde al: Gerente, Contadora, encargada de ventas,
Bodeguero y demas trabajadores de la Industria y Textiles Pequefiin Cia.

Ltda. vinculados en el departamento de produccion.

Seleccion de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccion de

informacion.

La encuesta es una técnica de investigacion que consiste en una
interrogacion verbal o escrita que se les realiza a las personas con el fin de
obtener determinada informacion necesaria para una investigacion. Una
encuesta puede ser estructurada, cuando estd compuesta de listas formales
de preguntas que se le formulan a todos por igual; o no estructurada,
cuando permiten al encuestador ir modificando las preguntas en base a las

respuestas que vaya dando el encuestado (Gutierrez, 2012).
Por medio de este método conoceremos los criterios y opiniones de las

personas que conforman la compafiia con el fin de conocer sus criterios

sobre el manejo administrativo de la Institucion a la cual pertenecen.

45



e Instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdo con la técnica

escogida para la investigacion.
La presente investigacion disefia un cuestionario la misma que es la

recoleccidn de preguntas con relacion a la o las variables a medir, este es

el instrumento més comudn en una investigacion.

e Explicitacion de procedimientos.

Para la recoleccion de informacion, como se va a aplicar los instrumentos,

condiciones de tiempo y espacio, etc.

Tabla N° 4
Procedimiento de recoleccion de informacion
Técnicas Procedimiento
;Como?

Cuestionario

;Donde?

Encuesta Industria y Textiles Pequefiin Cia. Ltda.

¢Cuando?
Julio del afio 2014

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Cristina Urquizo

46




3.7 Plan de Procesamientoy Analisis

3.7.1 Plan de procesamiento de informacion

e Revision critica de la informacion recogida: Es decir limpieza de
informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

e Codificacion: Se incluira un cédigo numérico a cada uno de los
cuestionarios aplicables con el fin de tener una mejor organizacion de la
informacion previa a su tabulacion.

e Repeticion de la recoleccion: En ciertos casos individuales, para corregir
fallas de contestacion.

e Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipotesis: Manejo de

informacion, estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.

Tabla N.5 Modelo de Tabulacién

Titulo con idea principal de la pregunta

items Validos Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Cristina Urquizo
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e Representaciones Graficas

m S|

NO

Gréfico N. 5: Representaciones Gréficas
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Cristina Urquizo

3.7.2 Plan de andlisis e interpretacion de resultados

e Analisis de los resultados estadisticos. Destacando tendencias o

relaciones fundamentales De acuerdo con los objetivos e hipotesis.

e Interpretacion de los resultados. Con apoyo del marco teorico en el

aspecto pertinente.

e Comprobacion de hipdtesis. ElI prop6sito del analisis estadistico es

reducir el nivel de incertidumbre en el proceso de toma decisiones.

En probabilidad y estadistica, la distribucién t (de Student) es una distribucién de
probabilidad que surge del problema de estimar la media de una poblacion
normalmente distribuida cuando el tamafo de la muestra es pequefio.

Aparece de manera natural al realizar la prueba t de Student para la determinacién
de las diferencias entre dos medias muestrales y para la construccion del intervalo

de confianza para la diferencia entre las medias de dos poblaciones cuando se
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desconoce la desviacion tipica de una poblacion y ésta debe ser estimada a partir

de los datos de una muestra (Walpole, Roland y Keying, 2002).

* Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.

Para el planteamiento de las conclusiones y recomendaciones se tendra en cuenta

los objetivos planeados en el Capitulo I, de tal manera que para cada objetivo

especifico se tenga una conclusién y recomendacion.

Tabla N.6

Conclusiones y Recomendaciones

Objetivos especificos

Conclusiones

Recomendaciones

Analizar el Control Administrativo, con la
finalidad de detectar falencias en la empresa
para disminuir los niveles de riesgo en el

proceso de produccion.

Evaluar el proceso productivo a través de
indicadores de gestion para determinar el

cumplimiento de objetivos de la empresa.

Proponer un modelo de auditoria de gestidn

para mejorar los procesos de produccion.

Fuente: Proyecto de investigacion

Elaborado por: Cristina Urquizo
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CAPITULO IV

4  ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Analisis e interpretacion

La informacién obtenida, se la ha adquirido en base a una encuesta efectuada a las
personas trabajan en la Industria y Textiles Pequefiin Cia. Ltda. , las mismas que
pertenecen al &rea de gerencia, administracién, bodega y produccion. La
poblacion a ser estudiada es de 16 personas como se detalla en el capitulo anterior,
de esta manera se continuo con la realizacion de una encuesta a las personas ya
mencionados, para asi tener una vision clara del problema en que se encuentra la
empresa y asi poder elaborar conclusiones y recomendaciones, las mismas que

seran planteadas para dar la solucion mas adecuada a dicho inconveniente.

El objetivo de la interpretacion de los resultados obtenidos es tener claro y
preciso el problema a investigar mediante las respuestas de las personas que
trabajan en la compafiia y asi, las mismas que pueden ser enlazadas con diferentes

conocimientos disponibles en el marco teérico.
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Pregunta N.1

¢ Los trabajadores producen en funcién a una orden de produccion?

Tabla N.7
Produccién en funcién a una orden de produccién
iTEMS VALIDOS FRECUENCIAS PORCENTAIE PORCENTAIE
ACUMULADO
S 16 100% 100%
NO 0 0% 100%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Cristina Urquizo

Produccion en funcion a una orden de
produccion

Gréfico N. 6: Tabulacionl

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Cristina Urquizo

Andlisis:

u S|

NO

El 100 % de los encuestados han manifestado que en la empresa si se produce en

funcién a una orden de produccion.
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Interpretacion:

El total de la poblacion encuestada afirma que la empresa produce en funcion a
una orden de produccién, ya que la jefa de produccion organiza los pedidos y
distribuye de forma adecuada a todo el personal de produccién para cumplir con
la orden a entregar.

Pregunta N.2

¢ Se controlan los procesos de produccion?

Tabla N.8
Procesos de produccidn
ITEMS VALIDOS FRECUENCIAS PORCENTAIJE PORCENTAIE
ACUMULADO
Sl 16 100% 100%
NO 0 0% 100%
TOTAL 16 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cristina Urquizo
Procesos de produccion
ms|
NO

Gréfico N.7: Tabulacion 2
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Cristina Urquizo
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Anadlisis:

El 100% de la poblacién encuestada indico que si se controlan los procesos de

produccion en la entidad a realizar la investigacion.

Interpretacion:

El total de las personas encuestadas afirman que los procesos de produccion se
controlan, es decir que cada trabajador del area de produccion a medida que va
terminando el proceso la jefa de produccién constata lo realizado.

Pregunta N.3

¢ Con qué documento se controlan los ingresos y egresos de materia prima?

Tabla N.9

Control de ingresos y egresos de materia prima

ITEMS VALIDOS FRECUENCIAS PORCENTAIJE PORCENTANIJE
ACUMULADO
Vale-pedido 3 18.75% 18.75%
Ficha de 11 68.75% 87.5%

especificacion

Libro de registro de 2 12.50% 100%

entradas y salidas

Otro 0 0% 100%

TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cristina Urquizo
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Control de ingresos y egresos de materia
prima

12.50%

0% 18.75% | Vale—pedido
B Ficha de especificacion
M Libro de registro de entradas y

salidas

Otro

Gréfico N.8: Tabulacion 3
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Cristina Urquizo

Analisis:

Después de haber realizado la encuesta, el 18.75% de la poblacion manifesto vale-
pedido como documento que controla los ingresos y egresos de materia prima,
mientras que el 68.75% de la poblacion indico ficha de especificacion y el 12.50%
respondié Libro de registro de entradas y salidas. No se registrd ningun otro

documento de control.

Interpretacion:

En la empresa el 68.75% que son la mayoria de personas encuestadas manifiesta
que la ficha de especificacion es el documento que controla los ingresos y egresos
de materia prima, el mismo que sirve para conocer qué cantidad sale de bodega ya
sea de materia prima como de productos terminados. Por otro lado, podemos decir

que tanto el 18.75% que indico vale-pedido y el 12.50% libro de registro de
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entradas y salidas también son documentos para el control de salida y entrada de

materia prima.

Pregunta N.4

¢La materia prima enviada desde bodega equivale a una cantidad

determinada de productos terminados?

Tabla N.10

Materia prima equivale a la cantidad de productos terminados

TEMS VALIDOS FRECUENCIAS PORCENTAIJE PORCENTAIJE
ACUMULADO
S 13 81,25% 81,25%
NO 3 18,75% 100%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cristina Urquizo

Materia prima equivale a la cantidad de
productos terminados

Gréfico N.9: Tabulacion 4
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Cristina Urquizo
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Anadlisis:

El 81,25% del personal encuestado indica que la materia prima enviada desde
bodega si equivale a una cantidad determinada de productos terminados, mientras
que el 18,75% de la poblacion sefiala lo contrario.

Interpretacion:

La mayoria de encuestados manifestaron que la materia prima enviada desde
bodega equivale a una cantidad determinada de productos terminados, ya que la
misma no se puede desperdiciar y por lo mismo se tiene que cumplir con la orden
de produccion.

Pregunta N.5

¢El sobrante y faltante de materia prima en productos terminados se justifica

razonablemente?

Tabla N.11

Justificacidn razonable de sobrante y faltante de materia prima

ITEMS VALIDOS FRECUENCIAS PORCENTAIJE PORCENTAIJE
ACUMULADO
Sl 16 100% 100%
NO 0 0% 100%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cristina Urquizo
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Justificacion razonable de sobrante y
faltante de materia prima

u S|
mNO

Gréfico N.10: Tabulacion 5
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Cristina Urquizo

Analisis:

El 100% de la poblacion investigada manifestd que si se justifica razonablemente

tanto el sobrante como el faltante de materia prima.

Interpretacion:

La totalidad de la poblacion expreso que si se justifica el sobrante tanto como el
faltante de materia prima, es decir que cuando existe faltante es porque la materia

prima tuvo fallas. En cambio si existié un sobrante se debe a que la persona

encargada de enviar la materia prima conto mal.
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Pregunta N.6

¢ Se cumple satisfactoriamente con las tareas planificadas mensualmente?

Tabla N.12

Tareas planificadas mensualmente

iTEMS VALIDOS FRECUENCIAS PORCENTAIE PORCENTAIJE
ACUMULADO
Sl 5 31.25% 31.25%
NO 11 68.75% 100%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Cristina Urquizo

Tareas planificadas mensualmente

Gréfico N.11: Tabulacion 6

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Cristina Urquizo

Andlisis:

S|
uNO

El 31.25% de los encuestados indicaron que si se cumple satisfactoriamente con

las tareas planificadas mensualmente, mientras que el 68.75% dice lo contrario.
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Interpretacion:

Las tareas planificadas mensualmente no se cumple, expreso el 68.75% de la

poblacion ya que como se manifestd en la pregunta anterior la materia prima

puede tener fallas lo cual ocasiona que las tareas no concluyan con su totalidad.

Pregunta N.7

¢ Se planifica el desarrollo de actividades de produccion en la empresa?

Tabla N.13

Planificacién del desarrollo de actividades de produccion

ITEMS VALIDOS FRECUENCIAS PORCENTAIJE PORCETAIJE
ACUMULADO
S 16 100% 100%
NO 0 0% 100%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cristina Urquizo

Planificacion del desarrollo de actividades
de produccion

Grafico N.12: Tabulacion 7
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Cristina Urquizo
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Anadlisis:

El 100% de la personas encuestadas indican que si se planifica el desarrollo de

actividades de produccion en la empresa.

Interpretacion:

En la empresa si se planifica el desarrollo de las actividades enumerando que va a
realizar cada empleado. Ademas si no se realiza una planificacion no existiria el
producto terminado y por lo mismo no se cumpliria con los pedidos de los
clientes.

Pregunta N.8

¢ Se cumplen las politicas determinadas en la empresa?

Tabla N.14

Cumplimiento de politicas

ITEMS VALIDOS FRECUENCIAS PORCENTAIJE PORCENTAIJE
ACUMULADO
Sl 15 93.75% 93.75%
NO 1 6.25 100%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cristina Urquizo
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Cumplimiento de politicas

m S|
NO

Gréfico N.13: Tabulacion 8
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Cristina Urquizo

Analisis:

Después de haber realizado la encuesta, el 93.75% de las personas indican que si
se cumplen las politicas determinadas en la empresa, mientras que el 6.25%
manifiesta lo contrario.

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados indican que si se cumplen politicas, es decir que en

la empresa cuenta con politicas y reglamentos, la cual los trabajadores cumplen

con los mismos para obtener un mejor desempefio en los procesos de produccion.
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Pregunta N.9

¢ Los procedimientos adquiridos son adecuados para realizar la produccion?

Procedimientos adecuados para la produccién

Tabla N.15

iTEMS VALIDOS FRECUENCIAS PORCENTAIJE PORCENTAIJE
ACUMULADO
S| 10 62.50% 62.50%
NO 6 37.50% 100%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Cristina Urquizo

Procedimientos adecuados para la
produccion

Gréfico N.14: Tabulacién 9
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Cristina Urquizo

Andlisis:

u S|

NO

El 62.50% de los encuestados manifiestan que los procedimientos adquiridos si

son adecuados para realizar la produccion, mientras que el 37.50% indican que

no.
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Interpretacion:

En un 62.50% de los encuestados expresan que los procedimientos adquiridos son
adecuados para la produccion, es decir que para cada prenda de vestir tiene un
procedimiento a seguir. Por otro lado un 37.50% manifestd que los
procedimientos no son adecuados, ya que los mismos necesitan ser mejorados

para optimizar | tiempo y asi obtener una produccién eficiente.

Pregunta N.10

¢Cumple la empresa con los objetivos establecidos?

Tabla N.16

Cumplimiento de objetivos

ITEMS VALIDOS FRECUENCIAS PORCENTAIJE PORCENTAIJE

ACUMULADO
Sl 10 62.50% 62.50%
NO 6 37.50% 100%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cristina Urquizo
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Cumplimiento de objetivos

u S|
= NO

Gréfico N.15: Tabulacién 10
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Cristina Urquizo

Analisis:

El 62.50% de los encuestados manifiestan que si se cumple con los objetivos

establecidos de la empresa, mientras que el 37.50% indica lo contrario.
Interpretacion

La poblacién en un 62.50% afirmo el cumplimiento de objetivos, ya que la
produccion cubre con los pedidos ingresados. Pero por otro lado en un 37.50% de

los encuestados manifestaron que no se cumplen los objetivos a causa del mal

estado de la materia prima ya sea por fallas o algun otro factor.
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4.2 Verificacidn de hipotesis

4.2.1 Meétodo de verificacion

La ejecucion de la verificacion de hipotesis de la investigacion planteada a través
de los resultados obtenidos de la encuesta, se utilizara el método estadistico “t” de

Student, como se indico en el capitulo 3.

Para el desarrollo del método estadistico, procedemos a utilizar dos tablas de
frecuencias una por cada variable, en donde se detallan los resultados de las

encuestas realizadas, a continuacion el desarrollo de la mismas.

TABLA N. 17 TABLA DE FRECUENCIAS VARIABLE
INDEPENDIENTE

N° Sl NO X(si-no) d (x-X) o
PREGUNTA

1 16 0 16 1,2 1,44
2 16 0 16 1,2 1,44
3 16 0 16 1,2 1,44
4 13 3 10 -4.8 23,04
5 16 0 16 1,2 1,44
)y 77 3 74 59,6 28,8

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Cristina Urquizo
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X=Promedio
X=14,80

S1 =Desviacion Estandar Variable Independiente

61 >d?
i n—=1
L | 288
T ]5-1
S1=,72

S1 = 2,68328157

TABLA N. 18 TABLA DE FRECUENCIAS VARIABLE DEPENDIENTE

N° i X 2
PREGUNTA Sl NO X(si-no) d (x-x) d

6 5 11 -6 -12,4 153,76
! 16 0 16 9,6 92,16
8 15 1 14 7,6 57,76
9

10 6 4 -2,4 5,76
10 10 6 4 -2,4 5,76
x 56 24 32 25,6 315,2

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Cristina Urquizo
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X=Promedio
X=6,4

S§2 =Desviacion Estandar Variable Dependiente

§2 = >d?
i n—=1
o 3152
.05 -1

$=,788

$2 = 8,87693641

4.2.2 Planteamiento de Hipdtesis

4.2.2.1 Hipotesis Nula

Ho: El Control Administrativo no influye en el cumplimiento de objetivos en la

Industria y Textiles Pequefiin Cia. Ltda.

4.2.2.2 Hipdtesis Alternativa o de Investigacion

H1: El Control Administrativo influye en el cumplimiento de objetivos en la
Industria y Textiles Pequefiin Cia. Ltda.
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4.2.3 Nivel de Significacion y grados de libertad

El nivel de riesgo que se utiliza en la presente investigacion es del 5%, y un nivel

de confianza del 95%.

Grados de Libertad
gl = n1+n2-2
En donde:
gl=  Grados de libertad
nl= Muestra Variable Independiente

n2 = Muestra Variable Dependiente
Por lo tanto:
gl= 5+5-2
gl=8

Sp2 varianza entre medias

_ (n1 - 1)S1% + (n2 — 1)82?
N nl+n2-—2

S%p

_G-D. 2,68328157% + (5 — 1).8,87693641%

2
5°p 5+5—2
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_ 4.(7,2) +4.(78,8)

S2p =
p 5+5—2
§ 288 +315,2
p= 8
§2 344
P="g
S?p =43

4.2.4 Estadistico de prueba "t" Student

(x1 —x2)

/ 2,1 1
Sp (n1+n2

t =

Desarrollo:

- (148-64)

43 G +5)




(o 8,4
" 4,14728827

t = 2,02541985

5%
ZONADE
RECHAZD

ttabulada:2,0254

5%

t'8Pl2_1 g595

Gréfico N. 16: Verificacion de hipotesis
Fuente: Célculos estadisticos
Elaborado por: Cristina Urquizo

4.2.5 Regla de Decision

Sj t Caleukado > ¢tabla Rechazar Ho y Aceptar H1
Sit Colo = < o0l Aceptar Ho
Por tanto:
2,0254 > 1,8595 (Se rechazar Ho y se aceptar H1)
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4.2.6 Interpretacion
A un nivel de confianza del 95% se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la

hipétesis alternativa (H1); por lo tanto, EI Control Administrativo influye en el
cumplimiento de objetivos en la Industria y Textiles Pequefiin Cia. Ltda.
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CAPITULO V

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Después de haber realizado la investigacion se ha detectado que no hay
segregacion y delineamientos de funciones para los empleados de la
empresa, no cuenta con la capacitacion suficiente para cada uno de los
procesos productivos, el tiempo de proceso no es aprovechado
adecuadamente y también en el area de produccién no se optimiza la

materia prima y por ende existen desperdicios.

No se cumplié con la produccion planificada en la Industria y Textiles
Pequefiin Cia. Ltda. , la adquisicion de materia prima no es la cantidad
adecuada para producir, no se controlan las salidas y entradas de
mercaderia por la cual no satisface las ordenes de produccion, no se
cumplen con las ordenes de produccion por lo tanto los clientes no estan

satisfechos.

Por otro lado, se concluy6 que hay una inadecuada gestién para el control
efectivo de los procesos productivos, ademas la materia prima que se
utiliza para la produccion no es inspeccionada al momento de enviar al
area de produccioén, por lo que la misma estd causando riesgos en la

produccion por los faltantes y sobrantes de la misma.
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5.2 Recomendaciones

Se recomienda mejorar el control administrativo en los procesos de
produccion en la Industria y Textiles Pequefiin Cia. Ltda. a fin de
delimitar y establecer funciones para cada empleado y asi poder evaluar el
rendimiento de sus empleados como para el personal nuevo que se
contrate, ademas los procesos productivos deben ser controlados por
tiempos cada uno y asi se optimizara el mismo , también la materia prima

debe ser cortada con precaucion para aprovecharla en toda su dimension.

Aplicar indicadores de gestion para los diferentes objetivos como es la
planificacion de produccion, cantidad de adquisicion de materia prima,
control de entradas y salidas de materia prima desde bodega y finalmente

satisfacer a los clientes.

Realizar una auditoria de gestion para que los procesos de produccién
sean observados y mejorados en la compafiia, evitando inconvenientes
detectados en el momento en que la materia prima es enviada a
produccion, es decir tener claros y definidos los procesos de produccion

para que no existan sobrantes y faltantes de la misma.
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CAPITULO VI

6 PROPUESTA

6.1 Datos informativos

Titulo

Modelo de auditoria de gestion para un control efectivo de los procesos de

produccion en la Industria y Textiles Pequefiin Cia. Ltda.

Institucidn Ejecutora

Industria y Textiles Pequefiin Cia. Ltda.

Investigadora

Andrea Cristina Urquizo Chango

Beneficiarios

La empresa y los empleados del area.

Provincia

Tungurahua
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Ciudad

Ambato

Direccién

Panamericana sur sector Huachi Grande

Tiempo estimado para la ejecucion:

Inicio: Enero 2014 Fin: Julio 2014

Equipo Responsable

La presente propuesta es ejecutada por la administracion y personal del area de

produccion de la Industria y Textiles Pequefiin Cia. Ltda.

6.2 Antecedentes de la propuesta

Industria y Textiles Pequefiin Cia. Ltda., es una empresa que produce prendas de
vestir de bebe, la misma, qué ha tenido un crecimiento importante en los ultimos
afios, contribuyendo de manera directa al mejoramiento continuo en todos sus
procesos, con tecnologia de punta, maquinaria innovadora y personal

comprometido en el desarrollo de la empresa.

Ademas, en la compafiia no se ha aplicado una Auditoria de Gestion en los
procesos de produccion por lo que la misma es necesaria para controlar los
procesos ya que en el area de produccion existen falencias y estas causan

desconformidad en el proceso.
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Obijetivos de la Industria y Textiles Pequeiiin Cia. Ltda. Respecto a la Produccién

INDUSTRIA Y TEXTILES PEQUENIN CIA. LTDA.

Maximizar la productividad para evitar el desperdicio de tiempos

Producir las érdenes de produccion estimadas por la administracion para

satisfacer las necesidades de los clientes.

6.3 Justificacion

En el area de produccién no se controla el procedimiento del proceso, tampoco se
ha realizado una auditoria de gestion, por lo que es necesario la realizacion de la
presente propuesta de tal manera generar el proceso de produccion adecuado
para evitar desperdicios de materia prima, mejoramiento del tiempo de
produccion, satisfaccion en las ordenes de produccion y desempefio de las

necesidades de la empresa tanto en calidad como en eficiencia.

La presente propuesta también justifica su ejecucion en los resultados obtenidos
en el andlisis realizado en capitulos anteriores, debido reflejan que la Industria y
Textiles Pequefiin Cia. Ltda. necesita aplicar una Auditoria de Gestidn en los
procesos de produccion para que los mismos sean adecuados y precisos en la

produccion, evitando las falencias encontradas.
Aplicar una auditoria de gestion ayudara a que los procesos de produccion tengan

procedimientos adecuados de elaboracidn y de esta manera satisfacer las 6rdenes a

producir.
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6.4 Objetivos

6.4.1 Objetivo General

Proponer un modelo de auditoria de gestion para mejorar los procesos de

produccion en la Industria y Textiles Pequefiin Cia. Ltda.

6.4.2 Objetivos Especificos

e Analizar y diagnosticar la situacion actual de la empresa.

e Evaluar el control interno de la compafiia, verificando la estructura

organizacional y de procesos.
e Ejecutar de la auditoria de gestion adaptada a las necesidades de la

empresa con la medicion de eficiencia, eficacia y calidad para verificar el
cumplimiento efectivo de los procesos de produccion.

e Comunicar resultados.

6.5 Analisis de factibilidad

La factibilidad se convierte en la disponibilidad de los recursos necesarios para

cumplir con objetivos y metas propuestas.

La ejecucién de la propuesta planteada es factible debido a que la investigadora
cuenta con el apoyo y predisposicion del personal administrativo de la Industria y
Textiles Pequefiin Cia. Ltda. elaborar indicadores de gestion que permitan evaluar

la gestion de la optimizacion de la materia prima para determinar con certeza cuél
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es el procedimiento del proceso de materia prima y al mismo tiempo lograr que el

personal optimice el tiempo en los procesos de produccion.

La factibilidad de la aplicacion recae en los siguientes aspectos.

6.5.1 Tecnologia

La empresa opera con el equipo e infraestructura, la cual se puso a disposicién de
la investigadora permitiendo asi la realizacion de la propuesta planteada en la
presente investigacion.

6.5.2 Organizacional

La investigadora cuenta la colaboracion del personal administrativo y operario de
la compafiia permitiendo asi que se planteen medidas que implican cambios pero
aspiran mejoras, creando satisfaccion al personal y al usuario. Las empresas bien
estructuradas crean competitividad dentro de su giro.

6.5.3 Economico Financiero

La propuesta es factible en cuanto tiene que ver al recurso econémico puesto que

la misma sera costeada por la institucién. El valor se detalla de la siguiente

manera:
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Tabla N. 19 RECURSOS MATERIALES

RUBRO CAN. UNIDAD DE TOTAL
MEDIDA
Suministro de Oficina 800 $0.25 $200
Fotocopias 200 $0.10 $20
Transporte 50 $2,00 $100
Servicios basicos 70 $1 $70
Papel bond 2 $15 $30
Impresiones 500 $0.10 $50
Empastado 2 $30 $60
Anillados 2 $4 $8
SUBTOTAL $538
10% DE $53,80
IMPROVISO
TOTAL $591,80

Elaborado por: Cristina Urquizo

La consecucion del presente proyecto sera autofinanciada dado a que se cuenta

con los recursos necesarios para el desarrollo del mismo.

6.6 Fundamentacion

La auditoria de gestion es una técnica relativamente nueva de asesoramiento que

ayuda a analizar, diagnosticar y establecer recomendaciones a las empresas, con el

fin de conseguir con éxito una estrategia. Uno de los motivos principales por el

cual una empresa puede decidir emprender una auditoria de gestion es el cambio

que se hace indispensable para reajustar la gestion o la organizacion de la misma

(Graig y Backer, 1994).
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Los indicadores de gestion son medidas utilizadas para determinar el éxito de un
proyecto 0 una organizacion. Los indicadores de gestion suelen establecerse por
los lideres del proyecto u organizacion, y son posteriormente utilizados
continuamente a lo largo del ciclo de vida, para evaluar el desempefio y los
resultados. Los indicadores de gestion suelen estar ligados con resultados
cuantificables, como ventas anuales o reduccion de costos en manufactura (Rojas,
2005).

El Flujograma o Fluxograma, es un diagrama que expresa graficamente las
distintas operaciones que componen un procedimiento o parte de este,
estableciendo su secuencia cronoldgica. Segun su formato o proposito, puede
contener informacion adicional sobre el método de ejecucion de las operaciones,
el itinerario de las personas, las formas, la distancia recorrida el tiempo empleado,
etc. (Gémez, 1997).
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6.7 Metodologiay Modelo operativo

FASE | FASE II FASE III FASE IV

CONOCIMIENTO

EVALUACION DEL EJECUCION DE LA .
PRELIMINAR O AUDITORIA DE COMUNICACION DE
CONTROL INTERNO GESTION RESULTADOS

ANALISIS GENERAL

INDUSTRIAY TEXTILES

PEQUENIN CIA. LTDA.

Grafico N.17: Modelo Operativo
Elaborado por: Cristina Urquizo

81




A continuacion se detalla las fases en que se ha dividido la propuesta.

TABLA N. 20 PLAN DE ACCION DE LA PROPUESTA

FASE TEMA META ACTIVIDAD RECURSO TIEMPO RESPONSABLES

Conocimiento

. . Recursos
preliminar o Diagnosticar la Visita a |la
FASE | nalisis situacion actual empresa Humanos y | 15-18julio Cristina Urquizo
econdmicos
general. de la empresa.
Determinar
Evaluacién del | procedimientos Recursos
FASE Il Control
control de auditoria. Humanos y | 20-25 julio Cristina Urquizo
Interno.
interno. econdmicos
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FASE TEMA META ACTIVIDAD RECURSO TIEMPO RESPONSABLES
Verificar el
EASE IIl Ejecucion de la | cumplimiento | Aplicar Recursos
auditoria  de | efectivo de los | indicadores Humanos y | 26-31 julio Cristina Urquizo
gestion procesos de | de gestién. econdmicos
produccion.
Realizar un | Recursos
FASE IV Comunicacién Informar a la
informe de | Humanos y | 1-8 agosto Cristina Urquizo
de resultados - C
administracién. Gestion. econdmicos

Elaborado por: Cristina Urquizo
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100% Amor

AUDITORIA DE GESTION EN LA
INDUSTRIA Y TEXTILES
PEQUENIN CIA. LTDA.
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e

URQUIZO & ASOCIADOS

CIA.LTDA
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URQUIZO & ASOCIADOS CiA. LTDA.

A
Auditores Independientes Telf: 0987503926

FASE |

Conocimiento Preliminar o

Analisis General
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URQUIZO & ASOCIADOS CIA. LTDA.

A
Auditores Independientes

Telf: 0987503926

INDUSTRIA Y TEXTILES

PEQUENIN CIA. LTDA.

INDICE REF. P/T
Guia de Visita Preliminar V.P
Resefia Historica V.P-R.H
Organigrama Estructural V.P-0O.E
Organigrama Funcional V.P-0O.F
Observacion de los Procesos de Produccion VP-O.P.P
Croquis — Ubicacion de la Compaiiia V.P-CU
Planificacion Estratégica de la Compafiia V.P-PE
Matriz F.O.D.A. V.P-M.F
Determinacion de Indicadores de Gestion D.I1.G

Elaborado por: | Fecha:
A.C.U.CH. 15/07/2014

C.S.

Revisado por: | Fecha:

18/07/2014
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URQUIZO & ASOCIADOS CiA. LTDA.

- 02\1‘*
Auditores Independientes Telf: 0987503926

INDUSTRIA Y TEXTILES PEQUENIN CIA. LTDA.
GUIA DE VISITA PRELIMINAR

Resefia Histoérica
V.P-R.H

1/1

El 20 de junio de 2003 la empresa se constituyd como Industria y Textiles

Pequefiin Cia. Ltda., la cual se formo por tres socias que son:

Sra. Marlene Llerena

Srta. Hipatia Paredes

Sra. Liz Marisol Paredes

La empresa tiene 11 afios de constitucion, la misma que empez6 en un lugar
pequeiio ubicado en la Cdla. Espafa calle Cadis y Bigo empleando a cinco

trabajadores de produccién y dos administrativos.

Después la misma fue creciendo y en la actualidad su estructura o ubicacion de la
empresa se encuentra en la Panamericana sur sector Huachi Grande, la misma
que ha incrementado sus trabajadores y por lo cual sus érdenes de produccién son
mayores ya que al paso del tiempo ha abarcado una gran parte del mercado de

comercializacién y competencia con otras empresas a fines.

Elaborado por: | Fecha:
A.C.U.CH. 15/07/2014

Revisado por: | Fecha:
C.S. 18/07/2014
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URQUIZO & ASOCIADOS CIA. LTDA.

A
Auditores Independientes Telf: 0987503926

INDUSTRIA Y TEXTILES PEQUENIN CiA. LTDA.
GUIA DE VISITA PRELIMINAR

Organigrama Estructural

V.P-0O.E
1/1
GERENTE
SECRETARIA  |=
| 1 1 1
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DEPARTAMENTO
DE DE DE
) ) FINANCIERO
COMERCIALIZACION PRODUCCION DESPACHO
AUXILIAR CONTABLE JEFE DE
— h — probuccion ||  BODEGUERO ]  CONTADORA
| JAUXILIAR 2CONTABLE Ll DisefaDORA
Elaborado por: | Fecha:
A.C.U.CH. 15/07/2014
Revisado por: | Fecha:
C.S. 18/07/2014
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e

URQUIZO & ASOCIADOS CiA. LTDA.

Auditores Independientes

Telf: 0987503926

INDUSTRIA Y TEXTILES PEQUENIN CiA. LTDA.

GUIA DE VISITA PRELIMINAR

Funcional

Organigrama VP-OE
1/1
GERENTE
-Cumplir los acuerdos de la Junta
- Vigilar el cumplimiento de los
-Coordinar direcciones y
ADMINISTRACION
-Organizar, dirigiry
controlar las actividades
de los miembros de |3 je
empresa y el empleo de
todos los demas
[ECUrs0s,
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO
COMERCIALIZACION PRODUCCION DESPACHO FINAMCIERO

-Encargado de realizar

-Fabricar productos

-Materia Prima y

-Controla ingresos y

-Encargada de Caja Chica|

compras yventas terminados Producto Terminado EETES0S
AUXILIAR COMTABLE 1 JEFE DE PRODUCCION BODEGUERD CONTADORA
-Realiza egresos de .
-Realiza

-Realiza compras de
materia prima

-Pagos a Proveedores

LtPrograma la produccion

materia prima a
produccion

-Realiza ingresos de
productos terminados
a bodega

declaraciones

-Cumple con las
cbligaciones que
tiene la empresa

DISENADORA

-Plotea [Hace el Plano

de los Trazos)

AUXILIAR COMTABLE 2

-Ingresa los pedidos de

mercaderia/productos
terminados
-3 relaclona con los

Llientes
- Encargada de

cobranzas

Elaborado por: | Fecha:
A.C.U.CH. 15/07/2014
Revisado por: | Fecha:
C.S. 18/07/2014
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URQUIZO & ASOCIADOS CiA. LTDA.

A
Auditores Independientes Telf: 0987503926

INDUSTRIA Y TEXTILES PEQUENIN CiA. LTDA.
GUIA DE VISITA PRELIMINAR

Observacion de los Procesos de Produccion V.P—OPP
1/5

A continuacién se observa un registro fotografico del proceso productivo en las

instalaciones de la Industria y Textiles Pequefiin Cia. Ltda.

L 1.- TENDIDO DE LA TELA \‘

|

Elaborado por: | Fecha:
A.C.U.CH. 15/07/2014
Revisado por: | Fecha:
C.S. 18/07/2014
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a URQUIZO & ASOCIADOS CiA. LTDA.
Srq

Auditores Independientes Telf: 0987503926

INDUSTRIA Y TEXTILES PEQUENIN CiA. LTDA.
GUIA DE VISITA PRELIMINAR

Observacion de los Procesos de Produccion V.P_O.PP
2/5
L 3.- ESTAMPADO \‘
Elaborado por: | Fecha:
A.C.U.CH. 15/07/2014
Revisado por: | Fecha:
C.S. 18/07/2014
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n

Auditores Independientes

URQUIZO & ASOCIADOS CiA. LTDA.

Telf: 0987503926

INDUSTRIA Y TEXTILES PEQUENIN CiA. LTDA.

GUIA DE VISITA PRELIMINAR
Observacion de los Procesos de Produccion

[ ]

—

4.- CERRADORA-ARMADO

T
r

—ATU..»:!‘“ \

Cn

93

V.P-0O.P.P
3/5
A\
Elaborado por: | Fecha:
A.C.U.CH. 15/07/2014
Revisado por: | Fecha:
C.S. 18/07/2014




a URQUIZO & ASOCIADOS CiA. LTDA.
&q

Auditores Independientes Telf: 0987503926

INDUSTRIA Y TEXTILES PEQUENIN CiA. LTDA.
GUIA DE VISITA PRELIMINAR

Observacion de los Procesos de Produccion V.P—_OP.P
4/5
L 6.- PLANCHADO \‘
Elaborado por: | Fecha:
A.C.U.CH. 15/07/2014
Revisado por: | Fecha:
C.S. 18/07/2014
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a URQUIZO & ASOCIADOS CiA. LTDA.
&-q

Auditores Independientes Telf: 0987503926

INDUSTRIA Y TEXTILES PEQUENIN CiA. LTDA.
GUIA DE VISITA PRELIMINAR

Observacion de los Procesos de Produccion 1 V.P—O.P.P

5/5

L 7.- PRODUCTO TERMINADO

Elaborado por: | Fecha:
A.C.U.CH. 15/07/2014

Revisado por: | Fecha:
C.S. 18/07/2014
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n

Auditores Independientes

URQUIZO & ASOCIADOS CiA. LTDA.

Telf: 0987503926

INDUSTRIA Y TEXTILES PEQUENIN CiA. LTDA.

GUIA DE VISITA PRELIMINAR
Croquis — Ubicacion de la Compafiia

[ V.P—C.U

1/1

o

PEQUERIN Cla.
LTDA.

Pamamericana
sur

g

§2
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URQUIZO & ASOCIADOS CiA. LTDA.

A
Auditores Independientes Telf: 0987503926

INDUSTRIA Y TEXTILES PEQUENIN CIA. LTDA.
GUIA DE VISITA PRELIMINAR

Plan Estrategico de la Compafiia V.P-P.E
1/1

4 MISION )

Pequitas es una marca de Industrias y Textiles Pequefiin Cia. Ltda., empresa que
se dedica al disefio, produccion y comercializacion de prendas de vestir a los mas
pequefios del hogar, con un equipo comprometido a trabajar con excelencia paso

a paso y enfocado a alcanzar los objetivos de la Empresa y a satisfaccion de

Westros clientes. )
[ VISION \

Ser una empresa lider, competitiva, creativa e innovadora. Tener un continuo

crecimiento de la misma y lograr fidelidad del cliente para ampliar y garantizar el
mercado, proporcionando una calidad de atencion y servicio excelente a sus
clientes. Generar rentabilidad sustentable para beneficio de nuestros colaboradores

y accionistas. Aportar al desarrollo del pais con responsabilidad social y

@biental. )

Elaborado por: | Fecha:
A.C.U.CH. 15/07/2014

Revisado por: | Fecha:
C.S. 18/07/2014
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I

Auditores Independientes

URQUIZO & ASOCIADOS CiA. LTDA.

Telf: 0987503926

INDUSTRIA Y TEXTILES PEQUENIN CIA. LTDA.

GUIA DE VISITA PRELIMINAR
Matriz F.O.D.A.

V.P-M.F

1/1

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Infraestructura propia.
Competencia.

Servicio de Calidad.

Incremento de clientes
Adquirir tecnologia acorde a las

necesidades de la empresa.

- Venta mayorista. - Capacitacién de los
- Disefios de las prendas de vestir trabajadores en nuevas
de bebe en varias tallas vy técnicas.
diferentes modelos. - Registrar una marca
- Experiencia en el manejo del empresarial
negocio. - Establecer estrategias de
mercadeo y venta del producto.
DEBILIDADES AMENAZAS

Falta de capacitacion al personal
Manejo  inadecuado de los
procesos de produccién

La tecnologia es limitada.
No dispone de puntos de venta.

Publicidad insuficiente.

Competencia entre empresas

gque adoptan la  misma
tendencia.

Personal no capacitado.
Importacion de prendas a un

menor costo.
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URQUIZO & ASOCIADOS CiA. LTDA.

A
Auditores Independientes Telf: 0987503926

INDUSTRIA Y TEXTILES PEQUENIN CIA. LTDA.

Determinacién de Indicadores de Gestion DG

1/2

- Eficiencia
El andlisis de la eficiencia se refiere a la adquisicion y el aprovechamiento de los
insumos (entradas del proceso), que deben ser adquiridos en tiempo oportuno, al
mejor costo posible, en la cantidad adecuada y con una buena calidad. Por lo que
se incluyen medios humanos, materiales y financieros.

Mediante formula:

Ordenes de producciéon realizadas

- 100
Ordenes de producciéon planificadas

- Eficacia

Los indicadores de eficacia llevan de forma inherente la definicién previa de
objetivos y el seguimiento de éstos a traves de un sistema minimo de informacion
que permita informar sobre aspectos basicos del programa o la gestién a ser

evaluada.

Mediante formula:

Numero de 6rdenes de producciéon vendidas 100
x

Producciiion real

Elaborado por: | Fecha:
A.C.U.CH. 15/07/2014

Revisado por: | Fecha:
C.S. 18/07/2014
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URQUIZO & ASOCIADOS CiA. LTDA.

A
Auditores Independientes Telf: 0987503926

INDUSTRIA Y TEXTILES PEQUENIN CIA. LTDA.

Determinacién de Indicadores de Gestion

- Efectividad — calidad

D.I1.G
2/2

Para el analisis de este tipo de indicadores es necesario involucrar la eficiencia y

la efectividad, es decir “el logro de los resultados programados en el tiempo y con

los costos mas razonables posibles”. Se relaciona con la medicion del nivel de

satisfaccion del usuario, que aspira a recibir un producto o servicio en condiciones

favorables de costo y oportunidad, y con el establecimiento de la cobertura del

servicio prestado.

Mediante formula:

Numero de clientes satisfechos
Total de 6rdenes de producidas

100

Elaborado por: | Fecha:
A.C.U.CH. 15/07/2014
Revisado por: | Fecha:
C.S. 18/07/2014
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URQUIZO & ASOCIADOS CiA. LTDA.

A
Auditores Independientes Telf: 0987503926

FASE II

Evaluacion

del Control Interno
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URQUIZO & ASOCIADOS CIA. LTDA.

A
Auditores Independientes Telf: 0987503926

INDUSTRIA Y TEXTILES
PEQUENIN CIA. LTDA.

. REF.
INDICE
PIT
Analisis de la Matriz F.O.D.A. AM.F
Cuestionario Global de Control Interno C.Cl
Matriz de Calificacion de Nivel de Confianza y Riesgo
M.C.R
Global
Enfoque de Auditoria EA
Matriz de Riesgo Inherente y Enfoque Global M.LE
Memorando de Planificacion Especifica M.P.E

Elaborado por: | Fecha:
A.C.U.CH. 20/07/2014

Revisado por: | Fecha:
C.S. 25/07/2014
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URQUIZO & ASOCIADOS CiA. LTDA.

Auditores Independientes Telf: 0987503926

INDUSTRIA Y TEXTILES PEQUENIN CIA. LTDA.

Analisis de la Matriz F.O.D.A.

) AM.F
Nivel de Impacto Interno
1/3

FACTORES DE ANALISIS
INTERNOS

NIVEL DE IMPACTO INTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES

FORTALEZAS

ALTO

MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO

F1.Infraestructura propia.

X

F2.Competencia.

F3.Servicio de Calidad.

F4.Venta mayorista.

F5.Disefios de las prendas de vestir
de bebe en varias tallas y
diferentes modelos.

F6.Experiencia en el manejo del
negocio.

DEBILIDADES

D1.Falta de capacitacién al
personal.

D2.Manejo inadecuado de los
procesos de produccion.

D3.La tecnologia es limitada.

D4.No dispone de puntos de venta.

X

D5.Publicidad insuficiente.

X

TOTAL

4 0 3 2 0

Elaborado por: | Fecha:
A.C.U.CH. 20/07/2014

Revisado por: | Fecha:
C.S. 25/07/2014
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n

URQUIZO & ASOCIADOS CiA. LTDA.

Auditores Independientes

Telf: 0987503926

INDUSTRIA Y TEXTILES PEQUENIN CIA. LTDA.

Analisis de la Matriz F.O.D.A.

Nivel de Impacto Externo

[

AM.F
213

FACTORES DE ANALISIS
EXTERNOS

NIVEL DE IMPACTO EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

ALTO

MEDIO BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

O1.Incremento de clientes.

X

O2.Adquirir tecnologia acorde
a las necesidades de la
empresa.

O3.Capacitacion de los
trabajadores en nuevas
técnicas.

O4.Registrar una marca
empresarial.

O5.Establecer estrategias de
mercadeo y venta del
producto.

AMENAZAS

entre
adoptan la

Al.Competencia
empresas que
misma tendencia.

A2.Personal no capacitado.

A3.Importacién de prendas a
un menor costo.

TOTAL
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URQUIZO & ASOCIADOS CiA. LTDA.

A
Auditores Independientes Telf: 0987503926

INDUSTRIA Y TEXTILES PEQUENIN CIA. LTDA.

Analisis de la Matriz F.O.D.A.

. AM.F
CONCLUSION

3/3

Tanto la matriz de analisis interno como externo nos indican los puntos a
observar, entonces la empresa requiere de estrategias para enfrentar los riesgos
que tiene la misma y asi, la entidad podra obtener un mejor desempefio en el todo

los campos.

También podemos afiadir, que la compafiia tiene fortalezas como oportunidades
que son importantes para la misma, pero por otro lado las debilidades y amenazas
son riesgos que afectan las actividades y si no son corregidas o evitadas la

empresa puede tener una crisis irremediable.

Elaborado por: | Fecha:
A.C.U.CH. 20/07/2014

Revisado por: | Fecha:
C.S. 25/07/2014
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URQUIZO & ASOCIADOS CiA. LTDA.

A
Auditores Independientes Telf: 0987503926

INDUSTRIA Y TEXTILES PEQUENIN CIA. LTDA.

Cuestionario Global de Control Interno

Periodo 2013 C.C.I
1/5
N° PREGUNTA Sl NO FECHA | AUDITOR

¢Existe un codigo de ética aprobado por la X 20/07/2014 | A.C.U.CH.
empresa?

¢Las  relaciones con el personal de
2 |administracién, trabajadores, clientes, socios y| X 20/07/2014 | A.C.U.CH.
otros se basan en la honestidad y equidad?

¢Se encuentran asignadas formalmente las
3 |responsabilidades a todos los trabajadores de la X 20/07/2014 | A.C.U.CH.
empresa?

¢El personal que labora en la empresa retine los
4 |[requisitos de conocimientos y habilidades para| X 20/07/2014 | A.C.U.CH.
ejecutar los trabajos de manera adecuada?

¢Se realiza por parte de la gerencia el
seguimiento o evaluacién periddica del
cumplimiento de las metas Yy objetivos
propuestos por la empresa?

X 20/07/2014 | A.C.U.CH.

Elaborado por: | Fecha:
A.C.U.CH. 20/07/2014

Revisado por: | Fecha:
C.S. 25/07/2014
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URQUIZO & ASOCIADOS CiA. LTDA.

é az\l‘s’"
Auditores Independientes

Telf: 0987503926

INDUSTRIAY TEXTILES PEQUENIN CIA. LTDA.

Cuestionario Global de Control Interno

Periodo 2013 C.C.l
218
N° PREGUNTA SI | NO FECHA | AUDITOR

107

¢La empresa tiene asignado un responsable para
6 |resguardar los documentos del area de| X 20/07/2014 | A.C.U.CH.
produccion?
¢La empresa especifica los objetivos con
7 suf|C|ente_ glarldad para permitir I_a identificacion X 20/07/2014 | A.C.U.CH.
y valoracion de los riesgos relacionados con los
objetivos?
8 gﬁégﬁft)ermmar algln riesgo se analiza la fuente de su X 20/07/2014 | AC.UCH.
9 Al adquirir nuevos dlsenc_Js y alz_a de precio de X 20/07/2014 | AC.U.CH.
las prendas de bebe se analiza posibles riesgos?
¢Al realizar cambios en el proceso de produccién
10 [la empresa analiza el impacto de posibles| X 20/07/2014 | A.C.U.CH.
riesgos?
Elaborado por: | Fecha:
A.C.U.CH. 20/07/2014
Revisado por: |Fecha:
C.S. 25/07/2014




URQUIZO & ASOCIADOS CIA. LTDA.

A
Auditores Independientes Telf: 0987503926

INDUSTRIAY TEXTILES PEQUENIN CIA. LTDA.

Cuestionario Global de Control Interno co
.C.
Periodo 2013 [
2/5
N° PREGUNTA Sl NO FECHA | AUDITOR

11 étfpfg:j%ﬁ; realiza evaluaciones de la calidad X 91/07/2014 | A.C.U.CH.
(Al realizar la compra de materia prima, se

12 |verifican que lo facturado este correcto con lo| X 21/07/2014 | A.C.U.CH.
recibido?
¢Se encuentran establecidos las politicas y

13 procedimientos del proceso de produccion? X 21/07/2014 | A.C.U.CH.
¢Se han determinado pardmetros e indicadores

14 que le permitan evaluar su gestion? X 21/07/2014 | A.C.U.CH.

15 ¢Se verifica el gumpllmlento de tqqas las etapas X 21/07/2014 | A.C.U.CH.
0 tareas necesarias para la produccion?

Elaborado por: | Fecha:
A.C.U.CH. 20/07/2014
Revisado por: | Fecha:
C.S. 25/07/2014
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a URQUIZO & ASOCIADOS CIA. LTDA.
&q

Auditores Independientes Telf: 0987503926

INDUSTRIAY TEXTILES PEQUENIN CIA. LTDA.

C.Cl
4/5

Cuestionario Global de Control Interno
Periodo 2013 [

N|]  PREGUNTA | SI [NO| FECHA |AUDITOR

¢Se generan reportes periodicos sobre sus
actividades?

¢Existen registros que le permiten preparar los
reportes periodicos?

¢Considera que los sistemas de informacion que
18 |dispone son seguros, agiles, oportunos y utiles| X 22/07/2014 | A.C.U.CH.
para la toma de decisiones?

¢La planificacion de compra de materia prima es

16 X 22/07/2014 | A.C.U.CH.

17 X 22/07/2014 | A.C.U.CH.

19 . X 22/07/2014 | A.C.U.CH.
comunicada oportunamente?
(El jefe de produccion comunica a la

20 | administracion sobre inconvenientes con los| X 22/07/2014 | A.C.U.CH.

trabajadores?

Elaborado por: | Fecha:
A.C.U.CH. 20/07/2014
Revisado por: | Fecha:
C.S. 25/07/2014
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Cuestionario Global de Control Interno

. C.Cl
Periodo 2013
5/R
N° PREGUNTA SI | NO FECHA | AUDITOR
21 ¢Existe una persona que supervise el 3 X 23/07/2014 | AC.U.CH.
cumplimiento del proceso de produccion?
¢La empresa realiza supervisiones rutinarias para
22 | identificar deficiencias en el proceso de X 23/07/2014 | A.C.U.CH.
produccion?
¢La informacion de proceso de produccion sirve
23 | como herramienta de supervision para verificar si | X 23/07/2014 | A.C.U.CH.
los objetivos se han cumplido?
24 ¢Existen acciones de control y seguimiento para X 23/07/2014 | A.C.U.CH.
cada departamento?
o5 ¢La adm_mwtracmn re.allza monitoreo en el area de X 23/07/2014 | A.C.UCH.
produccién y proporciona recomendaciones?
TOTAL| 13 12
Grado de confianza del control interno:
ALTO( ) MODERADO ( X ) BAJO( )
Responsable de la evaluacién:
A.C.U.CH. 23/07/2014
Iniciales Fecha Firma
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Matriz de Calificacion de Nivel de Confianza y Riesgo Global

Periodo 2013 M.C.R
115
N° PREGUNTA PT |SI/NO CT
SUMA 25
1 | ¢Existe un cédigo de ética aprobado por la empresa? NO 0
¢Las relaciones con el personal de administracion,
2 [trabajadores, clientes, socios y otros se basan en la Sl 1
honestidad y equidad?
3 ¢ Se encuentran asignadas  formalmente las NO 0
responsabilidades a todos los trabajadores de la empresa?
¢El personal que labora en la empresa retne los requisitos
4 | de conocimientos y habilidades para ejecutar los trabajos Sl 1
de manera adecuada?
¢Se realiza por parte de la gerencia el seguimiento o
5 [evaluacion periddica del cumplimiento de las metas y NO 0
objetivos propuestos por la empresa?
Elaborado por: | Fecha:
A.C.U.CH. 20/07/2014
Revisado por: | Fecha:
C.S. 25/07/2014
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INDUSTRIA Y TEXTILES PEQUENIN CIA. LTDA.

Matriz de Calificacion de Nivel de Confianza y Riesgo Global

Periodo 2013

M.C.R
2/5
N° PREGUNTA PT |SI/NO CT
5 ¢La empresa tiene asignado un responsable para S| 1
resguardar los documentos del area de produccion?
¢La empresa especifica los objetivos con suficiente
7 |claridad para permitir la identificacion y valoracion de los NO 0
riesgos relacionados con los objetivos?
8 | ¢Al determinar algun riesgo se analiza la fuente de su origen? NO 0
9 ¢Al adquirir nuevos disefios y alza de precio de las NO 0
prendas de bebe se analiza posibles riesgos?
10 ¢Al realizar cambios en el proceso de produccién la S| 1
empresa analiza el impacto de posibles riesgos?
Elaborado por: | Fecha:
A.C.U.CH. 20/07/2014
Revisado por: | Fecha:
C.S. 25/07/2014
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INDUSTRIA Y TEXTILES PEQUENIN CIA. LTDA.

Matriz de Calificacion de Nivel de Confianza y Riesgo Global

Periodo 2013 M.C.R
2R
N° PREGUNTA PT |SI/NO CT
¢La empresa realiza evaluaciones de la calidad del
11 Sl 1
producto?
12 ¢Al realizar la compra de materia prima, se verifican que S| 1
lo facturado este correcto con lo recibido?
¢Se  encuentran  establecidos las  politicas y
13 - . NO 0
procedimientos del proceso de produccién?
14 ¢Se han determinado pardmetros e indicadores que le NO 0
permitan evaluar su gestion?
15 ¢Se verifica el cumplimiento de todas las etapas o tareas S| 1
necesarias para la produccion?
Elaborado por: | Fecha:
A.C.U.CH. 20/07/2014
Revisado por: | Fecha:
C.S. 25/07/2014
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INDUSTRIAY TEXTILES PEQUENIN CIA. LTDA.

Matriz de Calificacion de Nivel de Confianza y Riesgo Global

Periodo 2013 M.C.R
als
N° PREGUNTA PT |SI/NO CT
16 | ;Se generan reportes periddicos sobre sus actividades? Sl 1
¢Existen registros que le permiten preparar los reportes
17 - NO 0
periddicos?
¢Considera que los sistemas de informacion que dispone
18 | son seguros, agiles, oportunos y utiles para la toma de Sl 1
decisiones?
19 ¢La planificacion de compra de materia prima es S| 1
comunicada oportunamente?
20 ¢El jefe de produccion comunica a la administracion S| 1
sobre inconvenientes con los trabajadores?
Elaborado por: | Fecha:
A.C.U.CH. 20/07/2014
Revisado por: | Fecha:
C.S. 25/07/2014
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Matriz de Calificacion de Nivel de Confianza y Riesgo Global

Periodo 2013

M.C.R
R/5

115

21 ¢Existe una persona que supervise el cumplimiento del NO 0
proceso de produccién?

29 ¢La empresa realiza supervisiones rutinarias para NO 0
identificar deficiencias en el proceso de produccion?
¢La informacion de proceso de produccién sirve como

23 | herramienta de supervision para verificar si los objetivos Sl 1
se han cumplido?

24 ¢Existen acciones de control y seguimiento para cada NO 0
departamento?

25 ¢La administracién realiza monitoreo en el area de S| 1
produccion y proporciona recomendaciones?

Elaborado por: | Fecha:
A.C.U.CH. 20/07/2014
Revisado por: | Fecha:
C.S. 25/07/2014
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INDUSTRIA Y TEXTILES PEQUENIN CIA. LTDA.

Enfoque de Auditoria EA
Periodo 2013 179

Con los resultados se puede observar, en la matriz de calificacion del nivel de confianza y riesgo,
que el nivel de confianza es del 52% y por diferencia el riesgo de control es del 48% calificandose
como MODERADO. Este resultado preliminar nos indica que el enfoque inicial debe ser
“Sustantivo y de cumplimiento”.

Después de haber realizado el control interno hemos detectado que la empresa en cuanto al
Ambiente de Control no cuenta con un cddigo de ética aprobado. Ademas, las responsabilidades
no son asignadas formalmente a todos los trabajadores. Por otro lado la gerencia no realiza
seguimientos o evaluaciones periddicas del cumplimiento de las metas y objetivos propuestos por
la empresa.

También se realizd el control interno en cuanto a la Evaluacion de Riesgos, en donde se detect6
que la empresa no especifica los objetivos con suficiente claridad para permitir la identificacion y
valoracion de los riesgos relacionados con los objetivos. La empresa al determinar algln riesgo no
analiza la fuente de su origen. Ademas la empresa al adquirir nuevos disefios y alza de precios en

las prendas de bebe no analiza posibles riesgo.

El control interno se aplico en las actividades de control, en donde no se encuentran establecidas
las politicas y procedimientos del proceso de produccion y no se han determinado pardmetros e
indicadores que permitan evaluar su gestion.

Elaborado por: | Fecha:
A.C.U.CH. 20/07/2014
Revisado por: | Fecha:
C.S. 25/07/2014
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INDUSTRIA Y TEXTILES PEQUENIN CIA. LTDA.

Enfoque de Auditoria EA
Periodo 2013 o1

Analizamos el elemento de informacién y comunicacion, en el cual encontramos que no existen
registros que permitan preparar los reportes periddicos.

Y por ultimo se analiz6 el elemento de supervision y monitoreo, donde el mismo no cuenta con una
persona que supervise el cumplimiento del proceso productivo, también la empresa no realiza
supervisiones rutinarias para identificar deficiencias en el mismo, ademas no existen acciones de
control y seguimiento para cada departamento.

Para determinar los niveles de confianza se utilizaron los siguientes pardmetros:

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Elaborado por: | Fecha:
A.C.U.CH. 20/07/2014
Revisado por: | Fecha:
C.S. 25/07/2014
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Matriz de Riesgo Inherente y Enfoque Global
Periodo 2013

48%
MODERADO

RIESGO DE CONTROL.:

M.LLE
114

No existe un cddigo de ética
aprobado por la empresa.

Determinar un adecuado
cédigo de ética el cual sea
debidamente aprobado por la

empresa.

En la empresa no se
encuentran asignadas
formalmente las

Verificar si existe una
adecuada segregacion de

Analizar si la remuneracion
de los trabajadores es de
acuerdo a las funciones

responsabilidades de todos los funciones. realizadas
trabajadores. '
La gerencia no realiza el Realizar un respectivo
seguimiento o evaluacion seguimiento y una evaluacién
periddica del cumplimiento de | continua del cumplimiento de
las metas y objetivos las metas y objetivos de la
propuestos por la empresa. empresa.
Elaborado por: | Fecha:
A.C.U.CH. 20/07/2014
Revisado por: | Fecha:
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Matriz de Riesgo Inherente y Enfoque Global
Periodo 2013

La empresa no especifica los
objetivos con suficiente claridad
y por ende no permite la
identificacion y valoracion de
los riesgos relacionados con los

Verificar cada uno de los
objetivos de la empresa para
poder identificar los
respectivos riegos
relacionados con dichos

M.LLE
214

Analizar si la falta de
claridad y cumplimiento
de los objetivos repercuten
y afectan a la liquidez de

La empresa no analiza posibles
riesgos al adquirir nuevos
disefios y alza de precio de las
prendas de bebe.

objetivos. objetivos. la entidad.
No se analiza la fuente de %if?;;“%‘:;:gggse )c’) ﬁgz?] l;:la
origen al dgtermmar algun momento de identificar los
rlesgo. riesgos.
Analizar si la

Verificar los posibles riesgos
que la empresa puede adquirir
al implementar nuevos
disefios y al alza de precios.

implementacion de los
nuevos disefios y el alza
de precios de los
productos afectaran
directamente a la liquidez
de la empresa.

Elaborado por: | Fecha:
A.C.U.CH. 20/07/2014
Revisado por: | Fecha:
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Matriz de Riesgo Inherente y Enfoque Global

M.L.E
Periodo 2013 a/a
Enla empresa no se er’u_:uentran Determinar unas adecuadas
establecidas las politicas y o L
rocedimientos del proceso de politicas y procedlmlen_tlos del
P s proceso de produccion.
produccion.
No se han determinado Verificar si los pardmetros
parametros e indicadores para existentes evalGan
evaluar su gestion. correctamente la gestion.
No existen registros que Analizar la correcta
permitan preparar los reportes preparacion de los reportes
periodicos. periodicos.
Elaborado por: | Fecha:
A.C.U.CH. 20/07/2014
Revisado por: | Fecha:
C.S. 25/07/2014
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Matriz de Riesgo Inherente y Enfoque Global

) M.L.E
Periodo 2013
4/a
No existe en la empresa una Verificar si en la nomina de
. la empresa existe una persona
persona que supervise el
P que se encargue de la
cumplimiento del proceso de o
- supervision del proceso de
produccién. s
produccion.
oompresa ez | DTS e e
supervisiones rutinarias que .
identifiquen deficiencias en el ayyd_en a identificar las
proceso de produccion. deficiencias y errore_s,del
proceso de produccion.
Verificar si los departamentos
No existen acciones de control y | de produccion cuentan con un
seguimiento para cada adecuado control y
departamento. seguimiento de sus
actividades.
Elaborado por: Fecha:
A.C.U.CH. 20/07/2014
Revisado por: Fecha:
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Memorando de Planificacion Especifica
Periodo 2013

M.P.E
1/3

ENTIDAD: INDUSTRIA Y TEXTILES PEQUENIN

DE AGOSTO DE 2014

ALCANCE: 15 DE JULIO AL 8

AUDITORIA DE GESTION A SUBCOMPONENTES:

PRODUCCION
- Proceso de produccidn

DEPARTAMENTO DE

PREPARADO POR:
Urquizo

Andrea Cristina

Chango
REVISADO POR: Dr. César Salazar

FECHA: 11 de agosto de 2014

FECHA: 12 de agosto de 2014

FASE 1: REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

- Memorando de Planificacion
- Informe de Auditoria
- Sintesis de Auditoria

FASE 2: FECHA DE INTERVENSION

- Orden de Trabajo 15/07/2014
- Inicio del trabajo de campo 16/07/2014
- Finalizacion del trabajo de campo 08/08/2014
- Elaboracion del borrador de Informe 09/08/2014
- Presentacién del Informe Final 12/08/2014
FASE 3: EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO
SUPERVISIOR: Dr. César Salazar
JEFE DE EQUIPO: Andrea Cristina Urquizo
Elaborado por: Fecha:
A.C.U.CH. 20/07/2014
Revisado por: Fecha:
C.S. 25/07/2014
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Memorando de Planificacion Especifica

M.P.E
Periodo 2013 52
FASE 4: DIAS PRESUPUESTADOS
Fase | 3 Dias
Fase Il 5 Dias
Fase IlI 5 Dias
Fase IV 1 Dia

FASE 5: RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES

Materiales $591,80
Viaticos S 150

FASE 6: ENFOQUE DE AUDITORIA

El enfoque de auditoria a efectuarse en la Industria y Textiles Pequeiiin Cia.
Ltda.., esta orientado a evaluar:

e El grado de eficacia con que la entidad estda cumpliendo los objetivos,
metas, politicas y planes establecidos, si los recursos son utilizados de
forma eficiente y econdmica, asi también como el de si muestran una
imagen de desarrollo empresarial.

OBJETIVO GENERAL.-

Evaluar la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos de producciéon
de la Industria y Textiles Pequeiiin Cia. Ltda. que permita una optimizacién de sus

recursos.

Elaborado por: | Fecha:
A.C.U.CH. 20/07/2014

Revisado por: | Fecha:
C.S. 25/07/2014
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Memorando de Planificacion Especifica
Periodo 2013

M.P.E
3/3

FASE 6: ENFOQUE DE AUDITORIA

OBJETIVO ESPECIFICO.-

- Evaluar el proceso de compra de materia prima y de produccidn.
- Aplicar indicadores de gestidn para identificar posibles debilidades existentes
en los procesos a auditar, utilizando técnicas de auditoria y asegurar los

hallazgos obtenidos estén acordes a la realidad.

ALCANCE

Comprende el analisis y evaluacion de las actividades realizadas en los procesos

de Produccion del:
- Departamento de Produccién

En el periodo comprendido entre el 01 de abril al 8 de agosto del 2014

INDICADORES DE GESTION:
Se ha seleccionado los siguientes posibles de indicadores
- Indicadores de Eficacia

- Indicadores de Eficiencia
- Indicadores de Efectividad

Elaborado por: | Fecha:
A.C.U.CH. 20/07/2014
Revisado por: | Fecha:
C.S. 25/07/2014
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PEQUENIN CIA. LTDA.

INDICE REF. P/T
Diagrama de Flujo D.F
Indicadores de Gestion .G
Hoja de Hallazgos H.H

Elaborado por: | Fecha:
A.C.U.CH. 26/07/2014
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Diagrama de Flujo D.F
Proceso de Compra de Materia Prima 114
Periodo 2013
DPTO. DE DPTO. DE DPTO.
3 GERENCIA OBSERVACIONES
DESPACHO | COMERCIALIZACION FINANCIERO
PUNTOS FUERTES:
@ @ @ 1) Bodega detecta falta de
- v materia prima.
Detecta N N Solicita a Recibe autorizacion . . 2) Existe comunicacion
) prOVeedOreS de dpto de Compra& Recibe comunicado InmEdIata a dptO de
necesidad de | U . de adquisicién. compras.
materia prima materiales 3) Departamento de
v v A l compras solicita
: . Solicita 3 \) Autoriza sin previ autorizacion a gerencia.
Revisa la lista de autorizacid a revision f Revisa la forma de || %) Depa_lrtament_o de
proveedores ) condiciones contabilidad revisa la forma
gerencia aray pago para d
v - ¥ e pago.
) adquisicion - ) proveedores. N\ 5) Contabilidad revisa el
Comunica la Envia comunicado 4 >
_ v producto con la factura.
necesidad a dpto. de adquisicion a + \/ 6) Contabilidad registra en
de compras @ contabilidad. libros.

/'\

—

5

®

7) Contabilidad archiva
documentos.

127
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Diagrama de Flujo D.E

Proceso de Compra de Materia Prima 574
Periodo 2013

DPTO. DE
DESPACHO

DPTO. DE DPTO.
i GERENCIA OBSERVACIONES
COMERCIALIZACION FINANCIERO

PUNTOS DEBILES:
| 1) Gerencia autoriza la

compra sin revision de
No condiciones.
v 2) Dpto. de compras no

Si ] sustenta sus solicitudes
Realiza la
Se procede con documentos.
alacompra | LS°™P@ | RECOMENDACIONES:
v 1) Realizar estudio de

v Recibe 'y condiciones de pago
Recibe . antes de autorizar.
revisa los O
materiales 2) Toda solicitud debe

materiales

v ser sustentada con
- + | documentos de
Revisa la Registro respaldo.

G}ctura con ] en )pmg\
producto \ 6 >
L___,/’;’—
Realiza el

pago

Elaborado por: | Fecha:
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Diagrama de Flujo

D.F
Proceso deProduccién a/a
Periodo 2013
DPTO. DE PRODUCCION DPTO. DE DESPACHO OBSERVACIONES

PUNTOS FUERTES:

@ 1) Realiza requisicion de
INICIO v materiales.
* Verifi istenci
. erifica  existencia
Realiza la - 2) Verifica existencia de
I materia prima L
requisicion de \[m) materia prima.
materiales ( 1
]_‘Y 3) Se despachaen base a

v
@ una orden de
I ﬂl produccion.
Si

? - Dpto.de || PUNTOS DEBILES:
D .
) espac Od Zn Compras 1) Dpto. de produccién no
Ingresa  materia ase a orden de verifica la materia prima.
/3]

i roduccion
prima en rollos S\F\ uccl |
l v RECOMENDACIONES:

@4— 1) Registrar la materia
Tiende o riega la prima en un documento
tela en la mesa de ingreso.

!

Elaborado por: | Fecha:
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Diagrama de Flujo D.F
Proceso deProduccidn 4l4
Periodo 2013
DPTO. DE PRODUCCION DPTO. DE DESPACHO OBSERVACIONES
v
Realiza el ploteado
v
Corte de tela
v
Bordado o]
estampado

"2

v
Armado o unién de

prendas

]
A 4

Colocacion de

elasticos, botones.
v

Patinado o pulido

de las prendas

v

Planchado de Ia

prenda.

A

Empacado al

producto terminado.

FIN
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Indicadores de Gestién 1.G
Tablero de Indicadores de Gestion | 1/6
Periodo 2013
NOMBRE DEL ESTANDAR | PERIODICIDA , UNIDAD DE .
CALCULO INTERPRETACION

INDICADOR /RANGO D MEDIDA
Porcentaje de

ordenes de i

INDICE=
produccion
_ (81.82/100*100)
realizada _ ,Ordenes de produc?i()n reafiz.adas +100 I= 81.82%
mensualmente Ordenes de produccion planificadas
100% Mensual 18 Numero BRECHA= 81.82% —
en el afio 2013 I= ﬁxmo
100%
en la Industriay I =81.82%
B=18.18%
Textiles
Brecha Desfavorable
Pequeiiin Cia.
Ltda.
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Indicadores de Gestion 1.G
Tablero de Indicadores de Gestién 216
Periodo 2013
NOMBRE DEL | ESTANDA | PERIODI CALCULO UN[I)DEAD INTERPRETACI
INDICADOR R/RANGO CIDAD MEDIDA ON
_ INDICE=
Porcentaje de (83,33/100*100)
ordenes. ) de Numero de 6rdenes de produccion vendidas _ 0
produccion = = x100 1= 83,33%
vendidas Produccion real
BRECHA=
mensualmen n | 100% Mensual 15 NUmer
e ~sua ente e 00% ensua 1= 100 umero 83.33% — 100%
el afio 2013 en la 18
Indu§tr|a ~,y I =83 33% B=16,67%
Textiles Pequefiin
Cia. Ltda. Brecha

Desfavorable

Elaborado por: | Fecha:
A.C.U.CH.

26/07/2014

C.S.

Revisado por: | Fecha:
31/07/2014
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URQUIZO & ASOCIADOS CIA. LTDA.

A
Auditores Independientes Telf: 0987503926

INDUSTRIA Y TEXTILES PEQUENIN CIA. LTDA.

Indicadores de Gestién 1.G
Tablero de Indicadores de Gestion 3/R
Periodo 2013
. UNIDAD
NOMBRE DEL ESTANDA | PERIODICI . L
CALCULO DE INTERPRETACION
INDICADOR R/RANGO DAD
MEDIDA
Porcentaje de
clientes
satisfechos  con iNDICE=
las ordenes de Numero de clientes satisfechos 100 (72,22/100*100)
. s = X
produccion Total de 6rdenes de producidas 1=72,22%
despachadas en | 100% Mensual 13 Numero BRECHA= 72,22% —
N I =—x100
un mes del aho 18 100%
2013 en la I'=72,22% B=27,78%
Industria y Brecha Desfavorable
Textiles Pequeiiin
Cia. Ltda.
Elaborado por: | Fecha:
A.C.U.CH. 26/07/2014
Revisado por: | Fecha:
C.S. 31/07/2014
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URQUIZO & ASOCIADOS CiA. LTDA.

A
Auditores Independientes Telf: 0987503926

INDUSTRIA Y TEXTILES PEQUENIN CiA. LTDA.

Indicadores de Gestion [ 1.G

Representacion gréfica e interpretacion AlR

Periodo 2013

A continuacion se presenta un grafico para mejor comprensién de los Indicadores

de Gestion.

ESTANDAR - INDICADOR DE EFICIENCIA
INDUSTRIAS Y TEXTILES PEQUENIN CIA. LTDA.
%

100
80
60
40

20

CRITERIO CONDICION EFECTO
W 100% H82% m18%
INTERPRETACION:

Hablando del indicador de eficiencia el 81.82% de produccion planificada se

realiza, mientras que el 18.18% de productos no se terminaron.

Elaborado por: | Fecha:
A.C.U.CH. 26/07/2014

Revisado por: | Fecha:
C.S. 31/07/2014
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a URQUIZO & ASOCIADOS CiA. LTDA.
8;-4

Auditores Independientes Telf: 0987503926

INDUSTRIAY TEXTILES PEQUENIN CIA. LTDA.

Indicadores de Gestion |G
Representacion gréafica e interpretacion -
Periodo 2013

ESTANDAR - INDICADOR DE EFICACIA
INDUSTRIAS Y TEXTILES PEQUENIN CIA. LTDA.
%

100
80
60
40

20

CRITERIO CONDICION EFECTO
W 100% Hm82% m18%
INTERPRETACION:

En cuanto a la eficacia el 82,33% son las Producciones vendidas y el 17,67% se

refieren a las producciones no vendidas en relacion a la produccion real.

Elaborado por: | Fecha:
A.C.U.CH. 26/07/2014
Revisado por: | Fecha:
C.S. 31/07/2014
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a URQUIZO & ASOCIADOS CiA. LTDA.
8;-4

Auditores Independientes Telf: 0987503926

INDUSTRIAY TEXTILES PEQUENIN CIA. LTDA.

Indicadores de Gestion |G
Representacion gréafica e interpretacion AR
Periodo 2013

ESTANDAR - INDICADOR DE EFECTIVIDAD
INDUSTRIAS Y TEXTILES PEQUENIN CIA. LTDA.
%

100
80
60
40

20

CRITERIO CONDICION EFECTO
W 100% m72% m28%
INTERPRETACION:

En cuanto a la efectividad o calidad se obtuvo el 72,22% de clientes satisfechos y

el 27,78% de insatisfaccion en cuanto a las 6rdenes producidas.

Elaborado por: | Fecha:
A.C.U.CH. 26/07/2014
Revisado por: | Fecha:
C.S. 31/07/2014
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URQUIZO & ASOCIADOS CiA. LTDA.

Auditores Independientes

Telf: 0987503926

INDUSTRIA Y TEXTILES PEQUENIN CIA. LTDA.
Hoja de Hallazgos
Periodo 2013

H.H
114

137

Debido a las EsI probable que si
Las politicas actividades de la a empresa no
: soluciona dicho .
No existe un cddigo de internas de I"f‘ eémpresa, los problema tenga .Se r_ecomlenda a los
M.LE &tica anrobado por la | EMPresa determinan | directivos no i convenientes directivos de la empresa
1/4 epmpresa P gue debe existir un han podido debido al realizar y poner en préctica
' adecuado cddigo de | centrarse enun . un adecuado codigo de ética.
ética en la empresa adecuado compo_rtamlento y
cédigo de ética. la etica de sus
miembros.
El codigo de trabajo El departamento Al no encontrarse
y las politicas de RR HH. de Ia asignadas las _ )
En la empresa no se internas de la o funciones a los | Se recomienda a la gerencia
M.L.E | encuentran asignadas | empresa establecen | ©MPooa N0 S trabajadores realizar una correcta
1/4 formalmente las que los trabajadores ade sz‘g;; ente puede bajar el segregacion de funciones.
responsabilidades de deben realizar las funciones a rendimiento y por
todos los trabajadores. Unicamente las los trabaiadores lo tanto afecta a la
funciones asignadas J ' produccion.
La gerencia no realiza _Las politicas La empresa no Al no evaluar los
el seguimiento o internas de la ha reallzgdo una | objetivos y metas Se recomienda a los
M.LE evaluacion periodica empresa estak_)!ecen deblqla pueden provocar directivos y a la gerencia
1/4 del cumplimiento de la eyaluamoln Ievalugm_on de que no se esté evaluar continuamente el
las metas y objetivos continua c_ie las 0s objetivos y trabaj_zimdo en cumplimiento de las metas y
propuestos por la metas y objetivos metas f_un_uon aun objetivos.
empresa. dela empresa. propuestos. objetivo y meta.
Lacmpresano | Laspolticas | pq S| o chtie T
especifica los obletivos em;)”rfs?zz Jo @ | debidamente el | podran identificar | Se recomiendaa los.
M.LE y por ende no permite que los objetivos planteamiento y valorar dlrect|vo’s yala gerencia
2/4 la identificacion y deben ser de los objetivos correctamente los poner mas atencion en el
valoracion de los claramente lo cu_al no Nnos [T16gos planteamlgnt_o de futuros
riesgos relacionados especificados. permite valorar rglamonadog con objetivos.
con los objetivos. los riesgos. dichos objetivos.
Elaborado por: | Fecha:
A.C.U.CH. 26/07/2014
Revisado por: | Fecha:
C.S. 31/07/2014




M.LE
2/4

URQUIZO & ASOCIADOS CIA. LTDA.

e

Auditores Independientes Telf: 0987503926

INDUSTRIA Y TEXTILES PEQUENIN CIA. LTDA.

H.H
214

Hoja de Hallazgos
Periodo 2013

No se analiza la
fuente de origen al
determinar algln
riesgo

Las politicas
internas de la
empresa establecen
que toda fuente de
informacion debe
ser veras y
confiable.

Al no analizar la
fuente de origen
de la informacién
puede que la
determinacion de
los riesgos sea
errénea.

La determinacion
de los riesgos no
sera
completamente
veras debido a las
equivocas fuentes
de informacién.

Se recomienda a los
directivos y la gerencia
analizar todo lo relacionado
con el riesgo detectado.

M.I.LE
2/4

La empresa no
analiza posibles
riesgos al adquirir
nuevos disefios y alza
de precio de las
prendas de bebe.

Las politicas de la
empresa nos
indican que se debe
adquirir nuevos
disefios para la
innovacion de la
empresa.

La demanda del
mercado obliga a
la empresa a
explorar nuevos
disefios los cuales
también provocan
un alza de
precios.

Los nuevos
disefios pretenden
adquirir mas
clientela pero por
otro lado el alza
de precios puede
provocar una baja
en la cartera.

Se recomienda a los
directivos y a la gerencia
tener mas cuidado al
momento del alza de
precios.

M.LE
3/4

En la empresa no se
encuentran
establecidas las
politicas y
procedimientos del
proceso de
produccién.

Las NIF establecen
que las empresas
deben contar con
politicas sobre los

procesos de
produccién.

No se ha prestado
la debida atencién
a establecer
politicas y
procedimientos
del proceso de
produccion.

Al no existir
dichas politicas y
procedimientos no
se puede tener un
adecuado control

del proceso de
produccion.

Se recomienda a los
directivos y a la gerencia
establecer politicas y
procedimientos del proceso
de produccion.

M.1LE
3/4

No se han
determinado
parametros e

indicadores para
evaluar su gestion.

Las politicas de la
empresa indican
que se debe evaluar
la gestion en base a
parametros e
indicadores.

El descuido de los
directivos y la
gerencia no han
podido determinar
parametros e
indicadores para
evaluar la gestion.

Al no determinar
dichos parametros
se esta dando paso
a una incorrecta
evaluacion de la
gestion realizada.

Se recomienda a los
directivos y a la gerencia
determinar dichos
pardmetros e indicadores.
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n

Auditores Independientes

URQUIZO & ASOCIADOS CiA. LTDA.

Telf: 0987503926

No existen registros

Hoja de Hallazgos
Periodo 2013

Las politicas internas
de la empresa indican
que se debe tener la

Ineficiencia de
la persona

INDUSTRIA Y TEXTILES PEQUENIN CIA. LTDA.

Debido a la no
existencia de los

H.H
3/4

Se recomienda a los

M.L.E . - registros no se et i
3/ que permitan documentacion encargada de o%rén realizar directivos y a la gerencia
preparar los debidamente preparada | llevar el control P l0S reportes que se lleve un buen control
reportes periodicos. para preparar los de los registros. &p de los registros.
reportes pertinentes.
No existe en la Las politicas de la La madef:,u ada El proceso de .
S segregacion de produccién no Se recomienda a los
empresa una empresa indican que . A S :
L funciones hace | esta debidamente directivos y a la gerencia
M.IL.E persona que deben existir personas . :
- que no exista supervisado lo contratar a las personas
a/4 supervise el adecuadas para cada ;
cumplimiento del | una de las funciones de una persona cual puede adecuadas para las diferentes
proceso de la empresa indicada para la provocar funciones de la empresa
Iy presa. supervision. falencias.
produccién.
La empresa no El no tener la Debido a esto no
realiza Las politicas de la debida se podra Se recomienda a la gerencia
M.LE supervisiones empresa indican que se | supervision no identificar las y a los directivos que se
o rutinarias que debe supervisar cada se pueden deficiencias en el realicen las debidas
4/4 identifiquen uno de los procesos de identificar las roceso de supervisiones para
deficiencias en el produccion. falencias del produccién determinar falencias.
proceso de proceso. P '
produccién.
e Debido a la ‘g
Las politicas internas L . Al no existir . .
de Iapem resa indican inexistencia de dichas acciones Se recomienda a la gerencia
M.LE No existen acciones Ue depben existir acciones no se 10 se podra y a los directivos establecer
. de control y acc?ones ara el control puede controlar controla? de una acciones de control y
4/4 seguimiento para de cada cri)e artamento los manera eficaz los seguimiento para cada
cada departamento. partar departamentos departamento.
de produccion. ! departamentos.
de produccién.
Elaborado por: | Fecha:
A.C.U.CH. 26/07/2014
Revisado por: | Fecha:
C.S. 31/07/2014
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n

Auditores Independientes

URQUIZO & ASOCIADOS CiA. LTDA.

Telf: 0987503926

INDUSTRIAY TEXTILES PEQUENIN CIA. LTDA.

Hoja de Hallazgos

H.H
Periodo 2013 4/4
Los procesos. de Insuficiente
1.G Se ha realizado el proce personal de Incumplimiento | Aprovechar el tiempo al
. 0 produccion no se - ; - .
81.82% de la produccion. de las 6rdenes de | maximo. Mejorar de los
1/6 " encuentran e - .
produccion estructurados Desperdicio de produccion. procesos de produccion.
planificada. ' tiempo.
| el Se recomienda realizar los
0 P .z
e E 8?1,33(0’ ela Procedimientos de Oédeng§ de Perdida de ventas | Procedimientos de prod_u'cmon
/6 produccion se venta inadecuados produccion no y clientes para evitar una produccion en
vendid, mientras ' concluidas, ' espera.
que el 17,67% no.
Despacho de Controlar los procesos de
Se ha satisfecho al | L@ Mmision yvision de | pedidosa largo Disminucion de produccién. Designar
.G 0 la empresa contiene la | plazo. Ordenes : L
72,22% de los - - - ventas e ingresos responsabilidades a los
3/6 : satisfaccion de los de produccién .
clientes con las clientes con falencias en | Par@ la empresa. trabajadores.
ordenes producidas. '
la tela.
Elaborado por: | Fecha:
A.C.U.CH. 26/07/2014
Revisado por: | Fecha:
C.S. 31/07/2014
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URQUIZO & ASOCIADOS CiA. LTDA.

A
Auditores Independientes Telf: 0987503926

INFORME
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Ambato, 08 de agosto de 2014

Seforita
Hipatia Paredes Llerena
Gerente General

Industriay Textiles Pequefiin Cia. Ltda.

Presente

Hemos realizado la auditoria de gestion a los procesos de Produccion de la
Industria y Textiles Pequefiin Cia. Ltda., con el objeto de evaluar: la eficiencia,
eficacia y efectividad con que se llevan a cabo los procesos del area de

produccion.

El examen se realizd de acuerdo a las Normas Internacionales de Auditoria, y en
las Normas Ecuatorianas de Auditoria en lo que fue aplicable, en consecuencia
incluyo técnicas y procedimientos de auditoria que se consideran necesarios en las

circunstancias presentadas.

Para evaluacion de la gestion se utilizd parametros propios de la empresa; sobre
los procesos de control de los procesos de produccion a los componentes
anteriormente mencionados, por el periodo comprendido entre el 01 de Abril al 08
de Agosto del 2014.

Con base en los procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida la
Industria y Textiles Pequefiin Cia. Ltda., mantiene una gestion y resultados
construidos sobre una base realista y que ha alcanzado en un 90% la produccién

planificada, el 82,33% produccidn vendida y 72,22% de clientes satisfechos.
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El informe contiene recomendaciones para mejoras reales y potenciales en la
empresa, incluyendo los comentarios que emitieron los auditados en la lectura del

borrador del informe.

RECOMENDACIONES

® Se recomienda a los directivos de la empresa realizar y poner en préactica

un adecuado codigo de ética.
® Se recomienda a gerencia realizar una correcta segregacion de funciones.

® Se recomienda a los directivos y a la gerencia evaluar continuamente el
cumplimiento de las metas y objetivos, poniendo mas atencion en el

planteamiento de futuros objetivos.

® Se recomienda a los directivos y la gerencia analizar todo lo relacionado

con el riesgo detectado, como es el alza de precios inesperado.

® Se recomienda a los directivos y a la gerencia aplicar los parametros e

indicadores de gestion propuestos.

® Serecomienda a los directivos y a la gerencia que se lleve un buen control

de los registros.

® Se recomienda a los directivos y a la gerencia contratar a las personas

adecuadas para las diferentes funciones de la empresa.

® Se recomienda a la gerencia y a los directivos que se realicen las debidas
supervisiones para determinar falencias y establecer acciones de control y

seguimiento para cada departamento.

® También, aprovechar el tiempo al maximo, mejorando y controlando los

procesos de produccién.
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® Finalmente se recomienda realizar los procedimientos de produccion para

evitar una produccion en espera.

Atentamente,

Ing. Andrea Cristina Urquizo

Jefa Auditora
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6.8 Administracion de la propuesta

La unidad operativa que se encargue de la administracion de la propuesta sera la

Gerencia, quien es la responsable de su implantacién y su posterior seguimiento.

Dicha responsabilidad se basa en asegurarse que el desempefio del componente

actividades de control este desempefiandose de la mejor manera; por su parte la

administracion debera que el personal este desarrollando las actividades de control

interno y la consecucion de objetos planteados.

6.9 Prevision de la evaluacién

La fase de evaluacién de la propuesta estara determinada por las siguientes etapas:

Tabla N. 21: Prevision de la evaluacion

PREGUNTA BASICAS

EXPLICACION

¢Qué evaluar?

Con la presente propuesta se pretende

evaluar los Procesos de Produccién.

¢Por qué evaluar?

Es necesario evaluar debido a que se han
encontrado falencias en area de produccion

de la empresa.

¢Para qué evaluar?

Para alcanzar los objetivos planteados.

¢Quién evalta?

La Gerencia General

¢Bajo qué criterios?

En base a herramientas técnicas

¢Con qué evaluar?

Encuestas y cuestionaros.

¢Cuando evaluar?

Anualmente

Fuente: Industria y Textiles Pequefiin Cia. Ltda.
Elaborado por: Cristina Urquizo

146




ANEexos



ANEXO 1

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA
Cuestionario de encuesta
Dirigido a: Gerente, Area Administrativa, bodega y produccion
T |

Objetivo: Estudiar la influencia del Control Administrativo y el cumplimiento de
objetivos para que la entidad obtenga en mayor medida la rentabilidad.

Instrucciones:
- Lea cuidadosamente las siguientes preguntas.
- Marque solo en una de las opciones.

- Marque con una X en el paréntesis que considere correspondiente.

Observaciones:
- Se tendra absoluta reserva

- Laencuesta le lleva 15 minutos

1. ¢Los trabajadores producen en funcion a una orden de produccion?

st ()
NO ( )

EXPIIQUE. .. e

2. ¢Se controlan los procesos de produccién?

st ()
NO ()

EXPIIQUE. ..o e



3. ¢Con qué documento se controlan los ingresos y egresos de materia

prima?

Vale-pedido ()

Ficha de especificacion de un producto ()

Libro de registro de entradas y salidas ()

Otro ()

CCUALD oo

4. ¢La materia prima enviada desde bodega equivale a una cantidad
determinada de productos terminados?
St ()
NO ()
EXPlIQUE. .o

5. ¢El sobrante y faltante de materia prima en productos terminados se
justifica razonablemente?
St ()
NO ()
EXPlIQUE. .o
6. ¢Se cumple satisfactoriamente con las tareas planificadas
mensualmente?
st ()
NO ()
EXPIQUE. . e

7. Se planifica el desarrollo de actividades de produccion en la empresa

st ()
NO ( )

EXPIQUE. ...t
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8. ¢Se cumplen las politicas determinadas en la empresa?

sl ()
NO ()

EXPLIQUE. .o

9. ¢Los procedimientos adquiridos son adecuados para realizar la
produccion?

sl ()
NO ()

EXPIQUE. ..ot

10. ¢ Cumple la empresa con los objetivos establecidos?

sl ()
NO ()

EXPIQUE. ...

Gracias por su colaboracién

Cristina Urquizo
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La investigacion realizada se efectud con una visita previa a la Industria y Textiles
Pequefiin Cia. Ltda. , mediante la observacion de cada proceso de produccién y

comparando con los objetivos establecidos por la misma.

INDUSTRIA Y TEXTILES PEQUENIN CIA. LTDA.

N. Objetivos Visita previa

Maximizar la productividad para evitar el
desperdicio de tiempos. Los trabajadores no se

encuentran totalmente

1 capacitados para realizar los
procesos de produccion en
una manera &gil y de calidad.
Producir las érdenes de produccién
estimadas por la administracion para
satisfacer las necesidades de los clientes. No existen los suficientes
2 trabajadores para producir

determinadas ordenes.
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INDICADORES DE GESTION

Estos indicadores nos permiten evaluar el desempefio y cumplimiento de los
objetivos, los indicadores son:
EFICIENCIA

2. Maximizar la productividad para evitar el desperdicio de tiempos.

Ordenes de producciéon realizadas

- — — x100
Ordenes de produccion planificadas

1=218 100
—22%

I =81.82%

Las ordenes de produccidn estimadas son 22, lo cual los trabajadores alcanzan
18. Entonces las personas q producen no cumplen con los objetivos, por lo cual

los trabajadores no son eficientes.
EFECTIVIDAD

3. Producir las ordenes de produccion estimadas por la administracion para

satisfacer las necesidades de los clientes.

Numero de clientes satisfechos

Total de 6rdenes de producidas x100

=233 1100
“18 ¥

I1=72,22%
Las ordenes de produccion realizadas son 18, entonces de las 22 que eran
planificados 4 no se realizaron y por lo mismo nos da como resultado 4 clientes
no satisfechos. Por lo cual decimos que los trabajadores no son efectivos para

realizar las ordenes y despacharlas.
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