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Universidad Técnica de Ambato
Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion
Carrera de Turismo y Hoteleria

RESUMEN EJECUTIVO

TEMA: “La potencialidad turistica y su incidencia en el desarrollo sustentable de
la Parroquia Cotald, Canton Pelileo, Provincia de Tungurahua”.

AUTORA: Veronica Tatiana Dias Trujillo
TUTOR: Lcdo. Mg. Oscar Alberto Abril Flores

El presente trabajo de investigacion se ha elaborado con el propdésito de impulsar
el desarrollo turistico de la Parroquia Cotal6, la misma que cuenta con estupendos
recursos naturales y culturales, los mismos que no han sido aprovechados y
mucho menos promocionados, todo esto debido al desconocimiento de las
potencialidades turisticas presentes en el lugar, lo que ha conllevado a que el lugar
tenga una reducida demanda turistica y un subdesarrollo turistico.

El desinterés de las autoridades y los habitantes para incursionar en la actividad
turistica es una de las causantes para que esta parroquia sea desconocida
turisticamente, esta se la considera como la principal causa para que la poblacion
se dedique a otras actividades productivas. Estos aspectos causan el abandono de
recursos turisticos y por ende el deterioro de los mismos, a la vez los mismos
habitantes hacen uso de estos inadecuadamente, y a su vez no conocen de buenas
practicas turisticas, las mismas que ayudan a la conservacién y a practicar turismo

consciente.

Para efectuar una investigacion a fondo del problema se ha realizado
observaciones de campo, encuestas a los habitantes, y principalmente se ha tenido
conversaciones con las autoridades del GAD parroquial vinculadas directamente

con el sector turistico, por medio de la informacion recolectada se realizo el

Xiv



analisis e interpretacion de resultados, lo mismos que ayudaron a conocer las
necesidades turisticas de la parroquia y a su vez a detectar las recursos naturales y
culturales mas relevantes aptos para ejercer la actividad turistica. Por tal motivo se
ha visto necesario la creacion de un modelo de gestion, por medio del cual se

pretende contribuir a un desarrollo sustentable de la parroquia.
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INTRODUCCION

El turismo se ha convertido en una de la principal fuente de ingresos econémicos
y asu vez ha ido creciendo a gran medida a nivel internacional, claro ejemplo de
esto es Ecuador, que por su gran diversidad ecoldgica y sobre todo por sus
innumerables atractivos turisticos y culturales, se posiciono en el afio 2013 como
el mejor destino verde del mundo, por lo cual el pais se ha centrado en

potencializar cada uno de los atractivos presente en el pais.

Por tal motivo se ha visto la necesidad de crear un modelo de gestion turistica
para la Parroquia Cotald, para asi posicionar turisticamente a la parroquia, y
mejorar la calidad de vida de cada uno de los involucrados en el desarrollo
turistico de la misma. Para cumplir con el presente trabajo de investigacion fue

necesario realizar la siguiente estructura investigativa:

CAPITULDO I: Este primer capitulo se refiere al problema de investigacion, en el
que se establecié una contextualizacidn macro, meso y micro sobre la situacion
actual del turismo en el Ecuador y en la Parroquia Cotal6; también se establecio
un arbol de problemas en el que se analizaron subcausas, causas, y efectos los
mismos que ayudaron a conocer a fondo el problema y por ende a plantear una
prognosis y después a formular correctamente el problema, el mismo que se lo
considera como una interrogante entre la variable dependiente e independiente; a
partir de esto se plantea preguntas directrices, las mismas que son un referente
para la formulacion del objetivo general y especificos, ademas también se realizd
una justificacion, en la que se expreso las razones y motivos por las que el tema

debe ser estudiado.

CAPITULO II: en este segundo capitulo se analiza teorias, investigaciones, leyes
y antecedentes anteriormente ya estudiados de la problemética encontrada por
diferentes autores, los mismos que deben ser validos y confiables para aportar al
presente trabajo. Dentro de este mismo capitulo se establece conceptos tedricos y

coherentes de las sub y super ordinacion de las categorias fundamentales, los
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mismos que nos sirven para conocer a fondo sobre los aspectos que lo contienen a

las variables y por ende al tema de investigacion.

CAPITULO I11: En esta parte de la investigacion se realizé una investigacion
cualitativa y cuantitativa; cualitativa porque se estudio las caracteristicas de los
atractivos y sobre todo cualidades de cada uno de los habitantes de la parroquia:
cuantitativa porque después de haber realizado las encuestas se obtuvieron datos

porcentuales y numéricos, oportunos para la investigacion.

CAPITULO 1V: Este capitulo trata sobre los analisis e interpretaciones de los
resultados adquiridos de las 256 encuestadas aplicadas a los habitantes de la
Parroquia Cotal6, ademas de esto, para la verificacion de la hipdtesis se aplico el

método denominado “chi cuadrado”.

CAPITULO V: en este capitulo se plantea una serie de conclusiones a las que se
Ilega después de haber estudiado puntualmente al tema de investigacion; por otro
lado también se establece recomendaciones para cada una de las conclusiones ya

planteadas.

CAPITULO VI: En esta parte final de la tesis se presenta la propuesta como una
alternativa de solucion al problema, la misma que consiste en la elaboracion de un
modelo de gestion basado en potencial turistico de la parroquia Cotald,
estableciendo, antecedentes, justificacion, objetivos, fundamentacién tedrica y

finalmente se describen los pasos de la propuesta para ser ejecutada.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1 Tema:

“LA  POTENCIALIDAD TURISTICA Y SU INCIDENCIA EN EL
DESARROLLO SUSTENTABLE DE LA PARROQUIA COTALO, CANTON
PELILEO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA”.

1.2. Planteamiento del Problema

1.2.1. Contextualizacion del Problema.

El turismo en Ecuador hace muchos afios atras era una actividad que no
generaba grandes ingresos, con el lapso de los afios el turismo ha sufrido una gran
evolucion desde el gobierno de Sixto Durdn Ballén, quien visualiz6 al turismo
como una actividad fundamental para el desarrollo econémico y social de los

pueblos.

Ecuador hoy en dia es conocido como un potencial turistico mundial, por ser uno
de los paises con mayor mega biodiversidad en el mundo ademas de su riqueza
cultural; Por tal razon se ha convertido en un destino turistico anhelado por
turistas nacionales y extranjeros; tanto que hasta Junio del 2015 se registré que al
menos 132.015 extranjeros que llegaron al pais, lo que representa un crecimiento
de 2.3% con respecto a junio del afio anterior; lo cual ha generado un ingreso de
divisas por concepto de turismo de 1.487,2 millones de ddlares durante el afio
2014, lo que representa el 19% en comparacion con el 2013. Por tal motivo el
Ministerio de Turismo considera que para posicionar al Ecuador como una
potencia turistica es necesario la creacién de varios pilares estratégicos tales
como: seguridad, calidad, conectividad, destinos turisticos de excelencia,

sefializacion turistica, productos y promocion turistica.

Segun el MINTUR, el turismo se ubica en la tercera posicion de la economia

nacional despues del banano, platano y camaron.



De acuerdo con estas estadisticas se puede mencionar que el Ecuador se esta
posicionando como una potencia turistica, debido a que en este gobierno ha dado
prioridad al turismo; se esta promocionando al Ecuador a nivel mundial es asi que
El Ministerio de Turismo ha presentado un serie de campafias publicitarias entre
estas estd “All you need is Ecuador”, esta campana se ha lanzado
internacionalmente con lo cual se tiene como finalidad la atraccion de
inversionistas nacionales y extranjeros para el desarrollo del turismo en Ecuador
para lograr que el sector turistico sea uno de principales generadores de divisas, ya
que actualmente ocupa el tercer lugar entre los que crean mayores recursos en la
economia nacional, para estas campafias se ha hecho una inversion de USD 211
millones es el monto que el Gobierno ha invertido en el sector turistico en
Ecuador en lo que va del 2014, siendo Guayas, Pichincha, Galapagos, Santa Elena
y Manabi las provincias donde se ha hecho una mayor inversion. Por tal razén el
gobierno intenta lograr que Ecuador sea un destino turistico competitivo.

Tungurahua es una de las provincias que busca el desarrollo turistico mediante
las buenas practicas de sostenibilidad haciendo que no solo sea su prioridad la
viabilidad de accesos a los sitios turisticos sino también a la educacion de su gente
sobre la conservacion ambiental y cultural.

Es asi que el gobierno provincial mediante el Comité de Turismo ha creado
instrumentos y estrategias que ayuden a potenciar el sector turistico mediante las
rutas turisticas a nivel local, cantonal y provincial. Dentro de estas rutas turisticas
estan: ruta natural, ruta de sabores, ruta histérica-cultural y ruta artesanal las
mismas que permiten el desarrollo econémico y social. Es asi que Tungurahua
busca que los nueve cantones sean destino turistico a nivel nacional e

internacional.

Es asi que Tungurahua se esta posicionando turisticamente y sobre todo con su
principal Canton generador de turismo “Bafios” lugar donde se desarrolla el
turismo en su maxima potencia debido a sus lugares de diversion, descanso,

aventura y mas.



La parroquia Cotal6 encierra uno de los més hermosos valles del cantdn, tiene
sitios de extraordinaria belleza y lugares para la extension y contemplaciéon de
paisajes a orillas del rio Chambo, cuenta con un mirador desde donde se puede

deleitar de una vista unica del volcan Tungurahua.

Cotalé es una parroquia que se ha limitado a desarrollarse turisticamente es asi
que la poblacién no se encuentra informada acerca del turismo que se puede
realizar en este lugar es asi que su desarrollo econémico se basa en la agricultura
en un 20%, ganaderia en un 15 y principalmente a la avicultura en un 60% Y otras
actividades que ayudan a la poblacion a salir adelante econémicamente. Por tal
razén esta investigacion se plantea ayudar a Cotalé a posicionarse turisticamente
para que asi las futuras generaciones que vienen en camino no solo se limiten a la
practica de las ya mencionadas actividades sino también al desarrollo turistico y

se manejen sus recursos adecuadamente con buenas practicas turisticas.



1.2.2. Analisis critico
Arbol de problemas

Grafico N° 1. Arbol de problemas.

. l—i .

Elaborado por: DIAS, Verdnica 2014.



El Desconocimiento de la incidencia de la potencialidad turistica en el desarrollo
sustentable de la Parroquia Cotal6, Canton Pelileo, Provincia de Tungurahua ha
sido causado debido a que el Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia
Cotalé no posee un inventario de atractivos turisticos, lo cual impide que esta
mismas autoridades se den cuentan que en la parroquia se cuenta con atractivos
Unicos para que puedan ser explotados, esto se viene dando desde muchos afios
atras por tal razon las autoridades se han desinteresado por posicionar a la
parroquia como un destino turistico, ademas el presupuesto anual destinado para
el turismo, es invertido en otras actividades diferentes al turismo, este presupuesto
es destinado a la agricultura, ganaderia y principalmente a la avicultura y en si se
han desarrollado otros proyectos en beneficio de la parroquia, pero no se ha
tomado la opcidn de invertir en turismo, de igual manera el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial no realiza gestiones para la promocion turistica y no
se preocupa por dar a conocer sectores potenciales de este maravilloso lugar, es
asi que Cotalé a nivel nacional no es muy conocido por lo que es de gran
importancia promocionar esta parroquia con sus recursos turisticos, ademas la
poblacion de Cotalé no estd educada sobre buenas précticas de sustentabilidad
por lo que la poblacion hace uso de los recursos naturales inadecuadamente, es
decir que no cuida el ambiente en el que se desempefia, de tal manera los recursos
turisticos se estan destruyendo haber explotados estos recursos y muchos menos
se ha dado a conocer a los turistas que llegan al a parroquia, por todas estas causas
se han surgido grandes efectos como son desconocimiento total de los recursos
naturales que posee la parroquia, tanto por parte de las autoridades, como por los
habitantes y mucho mas por las personas que llega al sitio, lo cual también se
producird un total abandono de los recursos turisticos que posee la Parroquia y
esto generara que la poblacion haga uso de estos recursos inadecuadamente y se

realice malas practicas ambientales.



1.2.3. Prognosis

En caso de no realizarse el presente trabajo de investigacion sobre la potencialidad
turistica y su incidencia en el desarrollo sustentable de la parroquia Cotald,
Canton Pelileo, Provincia de Tungurahua; es claro que persistira el
desconocimiento de la Parroquia y sobre todo de los recursos naturales que posee
Cotald para posicionarse como un desino turistico mas, por tanto la Parroquia
sufriria un total abandono por parte de turistas. Por lo cual la presente
investigacion ayudara a que en este lugar se aproveche sus recursos turisticos pero
de manera racional y sobre todo se practique la sustentabilidad mediante las
buenas préacticas de sostenibilidad.

1.2.4. Formulacion del problema.
¢Cual es la incidencia de la potencialidad turistica en el desarrollo sustentable de

la Parroquia Cotald, Canton Pelileo, Provincia de Tungurahua?

1.2.5. Interrogantes (preguntas directrices)
¢Cuales son los mecanismos adecuados para potencializar turisticamente a la

Parroquia Cotal6?

¢Qué medidas se puede ejecutar en la poblacién para alcanzar el desarrollo

sustentable gracias al turismo?
¢Qué alternativas se pueden plantear para solucionar la problematica encontrada?

1.2.6. Delimitacion del problema.

1.2.6.1. Delimitacién de Contenido.

Campo: Turismo
Area: Potencialidad turistica

Aspecto: Desarrollo sustentable.



1.2.6.1. Delimitacion espacial.
El presente proyecto se realiz6 en la Parroquia Cotal6, la misma que se encuentra
localizada en la parte sur este de la ciudad de Pelileo, y es la parroquia mas

préxima al volcan Tungurahua.

Sus limites son: al Norte la Parroquia Huambalo y La Matriz, al Sur la Provincia
de Chimborazo, al Este el Cantdén Bafios y al Oeste el Canton Quero y la

Parroquia Huambalo.

1.2.6.3 Delimitacién temporal.
El presente trabajo de investigacion se realiz6 en el periodo académico

comprendido entre Octubre 2014 a Enero 2015.

1.3. Justificacion.

El presente proyecto de investigacion pretende dar solucion a la problematica de
formacion y desconocimiento de potencialidades turisticas debido a que la
poblacién en un 60% se dedica a la avicultura y en un 40% a la agricultura y otras
actividades diferentes al turismo, es por esta razén que las autoridades distribuyen
el presupuesto del turismo en las actividades antes mencionadas y se
despreocupan por desarrollar servicios y facilidades turisticas para los visitantes
de esta Parroquia; por tal razén es de gran importancia posicionar a la Parroquia
como una Potencia turistica no solamente para dar a conocer turisticamente al
lugar sino que también se estaria aportando al desarrollo de la misma y generando
nuevas fuentes de trabajo alternativo para los habitantes, de tal manera que no
solo se dediquen a la agricultura, ganaderia, avicultura, etc. De esta manera se
puede obtener grandes beneficios no solamente para la parroquia sino también

para los habitantes ya que tendran una mejor calidad de vida.

Esta investigacion es factible porque se utilizara los recursos turisticos con
responsabilidad y teniendo en cuenta que estos recursos se deben mantener en
igual o mejor estado para las futuras generaciones, para que de esta manera se
consiga que con el paso de los afios el turismo en Ecuador se convierta en la

primera actividad econémica y generadora de empleos para todos los



ecuatorianos; ademas se puede mencionar que esta investigacion es importante
porque de esta manera se estaria educando tanto a autoridades como a turistas y
habitantes para dinamizar los recursos turisticos de manera racional y tratar de
que los recursos se mantengan intactos para que asi se muestre al mundo como
una de las primeras parroquias que practique la sustentabilidad y que a la vez sea
un ejemplo de desarrollo ambiental, social y sobretodo econémico.

1.4. Objetivos.
1.4.1. Objetivo general.
e Investigar la incidencia de la potencialidad turistica en el desarrollo

sustentable de la Parroquia Cotald, Canton Pelileo, Provincia de Tungurahua.

1.4.2. Objetivos especificos.

e Establecer los mecanismos adecuados para potencializar turisticamente a la
parroquia Cotald.

e Determinar las medidas que se pueden ejecutar en la poblacion para alcanzar
un desarrollo sustentable gracias al turismo.

¢ Plantear alternativas propositivas para solucionar la problematica encontrada.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes investigativos.
Trabajo investigativo: “Potencialidades turisticas y su incidencia en el desarrollo
del ecoturismo de la Parroquia Quisapincha-Canton Ambato, Provincia de

Tungurahua”.

Autor: Villota Marinovich Isabel Cristina

Institucion: Tesis realizada en la Universidad Técnica de Ambato
Periodo: Octubre 2011 /Abril 2012

“Tesis realizada previo a la obtencion del Titulo de Licenciado en Turismo y

Hoteleria”
Conclusiones:

e Es evidente que la mayoria de los turistas contintan visitando los almacenes
de cuero por la oferta y demanda que siempre ha existido.

e Los visitantes aln siguen desconociendo la existencia de otras comunidades
aledafias por la falta de promocién y difusién; ademas, no existe una adecuada
sefializacion turistica.

e La mayoria de los turistas consideran que levantar un inventario de los
atractivos turisticos es de suma importancia para que el visitante pueda
acceder a dichos recursos y realicen actividades con fines turisticos.

e En la Parroquia Quisapincha no existe una adecuada infraestructura turistica

debido a la falta de inversion y apoyo por parte de la comunidad.



Recomendaciones:

Es indispensable que se desarrolle constantemente capacitaciones para los
comerciantes de la Parroquia Quisapincha con el fin de continuar
promoviendo la atencién al cliente y la calidad del producto; y de esta manera
atraer al turista para la visita y disfrute de otros atractivos.

A los actores de turismo del sector pablico y privado se recomienda aplicar,
promover y difundir la presente propuesta a través de las herramientas de
marketing como mecanismo de promocion de los espacios turisticos.

Los habitantes y prestadores deben utilizar el inventario turistico como un
instrumento educativo y de difusion para garantizar el conocimiento de las
potencialidades turisticas de la Parroquia Quisapincha y asi propiciar la el
desarrollo y conservacion de los recursos.

Es aconsejable que se realice el mantenimiento periédico de las vias de
acceso, se implemente sefialética informativa y turistica y se capacite a los
prestadores de servicio para satisfacer las necesidades y deseos de los

visitantes.

Comentario personal:

De acuerdo con lo analizado es de vital importancia elaborar un inventario

turistico y por medio de esto, se puede identificar los recursos turisticos que

posee un cierto lugar lo cual permitira que se acceda a convertirlos en un destino

turistico atractivo para los visitantes y posteriormente se realice la promocion

adecuada de los mismos.

Trabajo investigativo: “La actividad turistica y su influencia en la generacion de

impactos ambientales en la Parroquia Rio Verde, perteneciente al Canton Bafios,

Provincia de Tungurahua.”

Autor: Guaycha Chamba Ronaldo César
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Institucion: Tesis realizada en la Universidad Técnica de Ambato

Periodo: Febrero 2013 / Agosto 2013.

“Tesis realizada previo a la obtencion del Titulo de Licenciado en Turismo y

Hoteleria”

Conclusiones:

Los servidores turisticos de la parroquia Rio Verde, no saben que deben hacer
para poder disminuir los impactos ambientales, que generan sus diferentes
plazas de trabajo.

Los duefios de los establecimientos turisticos pueden observar y analizar como
la actividad turistica se ha incrementado durante los ultimos afios y ellos
mismo deducen que esto afecta a los diferentes tipos de plantas y animales de
toda la zona

Los servidores turisticos de la parroquia Rio Verde sienten la necesidad de
capacitaciones en el campo del turismo y piden que las autoridades estén
involucradas en este tipo de capacitaciones.

En vista de que los impactos ambientales son notorios los servidores turisticos
de la parroquia observan que a largo plazo, se van a ver afectados
directamente por los impactos que se generan.

Recomendaciones:

Los servidores turisticos de la parroquia se involucren en buscar alternativas,
para realizar las diferentes actividades en los diferentes atractivos, soluciones
que disminuyan los impacto presentes en la parroquia Rio Verde.

Evaluar los diferentes atractivos turisticos de la parroquia para tener una
vision real del verdadero estado en el que se encuentran y asi de esta manera
poder tomar los correctivos necesarios.

Capacitar a todos los servidores turisticos en temas referentes a conservacion

de atractivos, con el afan de atenuar los impactos causados por la actividad
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turistica en la parroquia Rio Verde perteneciente al Cantdn Bafios, Provincia
de Tungurahua.

e Interés por parte de las autoridades por apoyar proyectos que fomenten la
conservacion y sostenibilidad de los recursos naturales, los cuales permiten el
desarrollo socio-econémico de la poblacion.

Comentario personal:

Es importante que las autoridades de los lugares a posicionarse turisticamente,
sienta la necesidad de brindar los mejores servicios a los turistas siempre y cuando
se maneje un plan de educacion ambiental a cada uno de los visitantes de tal
manera que disfruten del lugar y al mismo tiempo aporten y practiquen las buenas
practicas de sostenibilidad y por las cuales se alcance un desarrollo sustentable

para cada uno de los involucrados.

2.2. Fundamentacion filoséfica.

La presente investigacion se fundamenta en el paradigma critico - propositivo;
critico porque se analiza la situacion actual que presenta turisticamente la
parroquia Cotalé en cuanto a los atractivos que posee y como Se maneja
econdmicamente las poblacion; propositivo debido a que se plantea alternativas
de solucién a la problematica investigada ya que al no buscar que la parroquia se
convierta en un destino turistico, la parroquia pasaria a convertirse en un lugar que
no conoce del turismo y mucho menos se centraria en conservar adecuadamente

Sus recursos turisticos.

12



2.3. Fundamentacion legal.
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Capitulo primero
Principios fundamentales
Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado:

5. Planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo
sustentable y la redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza, para acceder

al buen vivir.

Capitulo segundo
Derechos del buen vivir
Seccion segunda
Ambiente sano

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y
ecoldgicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak
kawsay. Se declara de interés puablico la preservacion del ambiente, la
conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio
genético del pais, la prevenciéon del dafio ambiental y la recuperacion de los
espacios naturales degradados.

Secciodn sexta
Habitat y vivienda

Art. 31.- Las personas tienen derecho al disfrute pleno de la ciudad y de sus
espacios publicos, bajo los principios de sustentabilidad, justicia social, respeto a
las diferentes culturas urbanas y equilibrio entre lo urbano y lo rural. El ejercicio

del derecho a la ciudad se basa en la gestién democréatica de ésta, en la funcion
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social y ambiental de la propiedad y de la ciudad, y en el ejercicio pleno de la

ciudadania.
Capitulo noveno
Responsabilidades

Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos,
sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley:

6. Respetar los derechos de la naturaleza, preservar un ambiente sano y utilizar los

recursos naturales de modo racional, sustentable y sostenible.
Titulo VI

Régimen de desarrollo

Capitulo primero

Principios generales

Art. 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:

4. Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano y sustentable
que garantice a las personas y colectividades el acceso equitativo, permanente y
de calidad al agua, aire y suelo, y a los beneficios de los recursos del subsuelo y

del patrimonio natural.

Capitulo segundo

Biodiversidad y recursos naturales
Seccion primera

Naturaleza y ambiente

Art. 395.- La Constitucidn reconoce los siguientes principios ambientales:
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1. El Estado garantizar4d un modelo sustentable de desarrollo, ambientalmente
equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural, que conserve la biodiversidad y
la capacidad de regeneracion natural de los ecosistemas, y asegure la satisfaccion

de las necesidades de las generaciones presentes y futuras.

LEY DE TURISMO

Capitulo |

Generalidades

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

d) La conservacién permanente de los recursos naturales y culturales del pais;

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los

siguientes objetivos:

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales y

arqueoldgicos de la Nacion.
PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR

Objetivo 7: Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad
ambiental, territorial y global.

7.2. Conocer, valorar, conservar y manejar sustentablemente el patrimonio natural
y su biodiversidad terrestre, acuatica continental, marina y costera, con el acceso
justo y equitativo a sus beneficios.

g. Reconocer, respetar y promover los conocimientos y saberes ancestrales, las
innovaciones y las practicas tradicionales sustentables de las comunidades,
pueblos y nacionalidades, para fortalecer la conservacién y el uso sustentable de la
biodiversidad, con su participacion plena y efectiva.

m. Fomentar la investigacion y los estudios prospectivos sobre el uso sustentable

y la conservacion de la biodiversidad terrestre, acuatica y marino-costera.
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n. Crear el Instituto Nacional de Biodiversidad para contar con un inventario
dindmico del patrimonio natural, promover su conservacion e identificar los usos

potenciales de la biodiversidad, como base para generar innovacion y tecnologia.
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2.4. Categorias fundamentales.

Gréfico N° 2. Categorias fundamentales.

Turismo
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Elaborado por: DIAS, Verdnica 2014.
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Grafico N° 3. Subordinacién conceptual: variable independiente.

Marketing
turistico

Destino
turistico

Elaborado por: DIAS, Verénica 2014.
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Gréfico N° 4. Subordinacidn conceptual: variable dependiente.
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Elaborado por: DIAS, Verdnica 2014.
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2.4.1. Fundamentacion tedrica de la superordinacion conceptual de la variable
independiente.
TURISMO

Para la organizacion mundial de turismo (OMT): el turismo comprende
las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias
en lugares distintos al de su residencia habitual por menos de un afio y
con fines de ocio, negocios, estudios, entre otros.

El beneficio més visible del turismo es el empleo directo que crea en
hoteles, restaurantes, comercio y transporte. Un segundo beneficio que
resulta menos visible es el apoyo a industrias, profesionales (como
asesores, profesores universitarios de turismo y otros), muchas de las
cuales se retribuyen considerablemente mejor que los puestos laborales
gue pueden ofrecer un restaurante. El tercer beneficio del turismo es el
efecto multiplicador, ya que los gastos del turista se invierten en la
economia local para generar mayor riqueza. El cuarto beneficio lo
constituyen los ingresos estatales y locales que se derivan de impuestos
sobre el turismo. El turismo también aporta un quinto tipo de beneficio:
incentiva a las exportaciones de productos autdctonos.(Acerenza, 2005)
p 65.

La gran diversidad que posee el Ecuador ha hecho que el pais se convierta en una
potencia turistica a nivel mundial, por lo cual cada espacio, rincén o lugar del pais
estd buscando promocionarse de alguna manera, creando asi sitios de interés
turistico, de tal manera que cada lugar busque un desarrollo turistico para asi exista
un desarrollo econémico para la poblacién, convirtiéndole al turismo en una de las
principales actividades generadoras de empleo para la poblacién, y a la vez

contribuye al ingreso de divisas del pais.

ESCENARIO TURISTICO

Los escenarios turisticos son aquellos espacios territoriales que se
conforman como productos para el consumo en forma de experiencia
turistica. Sobre ellos se puede construir una imagen de acuerdo a una
tipologia de producto. Al elaborar sus productos sobre realidades,
compone un orden que busca generar una experiencia turistica en donde
los agentes hacen parte el producto. La realidad se torna un escenario
para llevar adelante el consumo de esta experiencia, siendo un producto
gue se elabora y se consume in situ. (Buere), s/f, p8)
De acuerdo con lo analizado, los escenarios turisticos son espacios a donde miles de

visitantes acuden, por tal motivo los denominados escenarios turisticos deben

proveer una experiencia fabulosa de tal manera que cada turista se quede satisfecho
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con las actividades que se puedan realizar en determinado lugar, todo esto va de la
mano con todas las facilidades turisticas que presten ya sea la comunidad o los

operadores de turismo.

De tal manera que al crear un escenario turistico se debe poner en primer lugar al
turista y hacer de este un lugar unico que llame la atencion del visitante y que
posteriormente se posicione en su mente para que de esta manera el turista regrese y

junto con ello duplicar el nimero de visitas.

ATRACTIVOS TURISTICOS

Son todos los recursos turisticos que cuentan con las condiciones
necesarias para ser visitados y disfrutados por el turista, es decir, que
cuentan con planta turistica, medios de transporte, servicios
complementarios e infraestructura basica. (Metodologia de inventarios
turisticos.)

La Organizacién Mundial de Turismo expresa que:

Es el conjunto potencial de bienes materiales e inmateriales a
disposicién del hombre y que puede utilizarse mediante un proceso de
transformacion para satisfacer sus necesidades turisticas. Todos los
bienes y servicios que por intermedio de la actividad del hombre y de
los medios con los que cuenta, hacen posible la actividad turistica y
satisface las necesidades de la demanda.

Atractivos Turisticos. Son el conjunto de lugares, bienes, costumbres y
acontecimientos que por sus caracteristicas, propias o de ubicacion en
un contexto, atraen el interés del visitante. Esta misma metodologia
clasifica los atractivos turisticos por categoria, (sitios naturales y
manifestaciones culturales). (Castellanos, 2010) P66-67.

En base con el andlisis de los conceptos anteriores se puede mencionar que los

atractivos turisticos son lugares, bienes, costumbres y acontecimientos que por la
intervencion de la mano del hombre y sus conocimientos ha hecho que ciertos
lugares puedan desarrollarse turisticamente satisfaciendo asi las necesidades mas

prioritarias de cada persona que visite determinado lugar.
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Descripcion general.
Ecuador tiene inventariado 1.635 atractivos turisticos, de los cuales 712
son sitios naturales y 923 son manifestaciones culturales. Para cada uno
de los atractivos tiene una jerarquia con el siguiente significado:
JERARQUIAIV: Atractivo excepcional de gran significacion para el
mercado turistico internacional, capaz por si solo de motivar una
importante corriente de visitantes actual o potencial.
JERARQUIAIII: Atractivo con rasgos excepcionales en un pais, capaz
de motivar una corriente actual o potencial de visitantes del mercado
interno, y en menor porcentaje el internacional, ya sea por si solos o en
conjunto con otros atractivos contiguos.
JERARQUIAII: Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de
interesar a visitantes de larga distancia, ya sea del mercado interno, y
receptivo, que hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones
turisticas, o de motivar corrientes turisticas actuales o potenciales, y
atraer al turismo fronterizo de esparcimiento.
JERARQUIALI: Atractivos sin mérito suficiente para considerarlos a
nivel de las jerarquias anteriores, pero que igualmente forman parte del
patrimonio turistico como elementos que pueden complementar a otros
de mayor jerarquia en el desarrollo y funcionamiento de cualquiera de
las unidades que integran el espacio turistico. (Castellanos, 2010) p 154.
En base a la investigacion realizada de acuerdo con las disposiciones generales del

ministerio de turismo del Ecuador se encontrd que los atractivos turisticos se
clasifican por jerarquias, y mediante va subiendo el numero de la jerarquia se puede
dar cuenta que existen diferentes tipos de atractivos turisticos, ademas que ciertos
atractivos hasta son capaces de promocionarse solos y no hace falta que intervenga
el hombre, pero hay otros que son atractivos turisticos pero que no poseen un nivel
turistico elevada y que necesariamente el hombre tiene que intervenir para realizar
cambios en sus espacios para que de esta manera se encuentre novedoso para los
turistas.
RECURSOS TURISTICOS
De la Torre citado por (Castellanos, 2010), conjunto de atractivos que
producen aquellas motivaciones que dan origen a los desplazamientos y

gue determinan la produccién de diversos servicios integrales en el
patrimonio turistico de un lugar, de una region o pais.

Ramirez citado por (Castellanos, 2010) son todos aquellos elementos
naturales, objetos culturales, hechos sociales que mediante una
adecuada y racional actividad humana pueden ser utilizados como causa
suficiente para motivar el desplazamiento turistico.

Los recursos turisticos son la materia prima del turismo, son aquellos
elementos que propician el desplazamiento de corrientes turisticas y de
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donde reparten los desarrollos turisticos de la zona, region o sitio. Se
clasifica en recursos naturales y recursos culturales.

Los recursos naturales son aquellas riquezas que se encuentran en
estado natural para ser utilizados racionalmente en beneficio de la
humanidad. Son cualquier parte de nuestro medio ambiente como el
suelo, agua, pastizales, bosques, fauna silvestre, minerales, poblacion
humana que el hombre puede utilizar para incrementar su bienestar. Los
recursos culturales son el conjunto de bienes materiales y tangibles
elaborados y construidos por el hombre en su devenir histérico para
satisfacer sus necesidades y requerimientos tales como zonas
arqueoldgicas, ciudades, edificios, monumentos, pueblos, pinturas,
esculturas, museos, fabricas, vestidos, artesanias, minas, iglesias,
musica, danzas, carreteras, hoteles, etc. Solérzano, Owen y Sanchez
citado por (Castellanos, 2010)p 65.

Previo el andlisis realizado se conocié que los recursos turisticos son la materia
prima del turismo, por tanto los recursos turisticos necesitan la intervencion de la
mano del hombre para convertirse en un atractivo, es decir que el ser humano
interviene en el recurso para hacer cambios turisticos innovadores para que asi este
recurso se convierta en atractivo y finalmente sea altamente interesante a la vista de
los turistas. De tal manera que sea indispensable satisfacer sus necesidades de

diversion, relax, salud, distraccidén, conocimiento, etc.

Es asi que el recurso turistico debe presentar todas las facilidades necesarias para
que un turista se sienta comodo y satisfecho con las atenciones y maravillas que se

puedan apreciar en determinado sitio.
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2.4.1.1. Fundamentacion tedrica de la subordinacion conceptual de la variable
independiente.

Potencialidad turistica

La capacidad de ciertos ecosistemas o "paisajes” de ser explotados
turisticamente bajo condiciones apropiadas de proteccion o de
minimizacion de los efectos negativos de la utilizacion turistica del
ecosistema o paisaje.(Chavez, 2010).

La suma de recursos turisticos, accesibilidad y equipamientos de
una localidad o territorio, determinan el potencial para recibir
turismo. (Diccionario de ALEGSA 2015)

La potencialidad turistica sin duda alguna se puede considerar a un sitio que posea
atractivos turisticos interesantes ante la vista del turista y que a la vez preste los
servicios turisticos adecuados, infraestructura, para que asi el turismo se desarrolle
adecuada y progresivamente siempre y cuando este atractivo sea explotado racional
y conscientemente, es decir no causar dafio alguno y este se mantenga en perfecto
estado de tal manera que no se destruya y sirva para dar a conocer a muchos mas
turistas y a la vez ellos también disfruten del mismo paisaje y que ellos también
ayuden a evitar que el atractivo sufra alteraciones que puedan dar un mal aspecto al

lugar.
Marketing turistico

Es la aceptacion sistematica y coordinada de las politicas de los que
emprenden negocios turisticos privados o estatales, sobre el plano local,
regional, nacional e internacional para la satisfaccion optima de ciertos
grupos determinados de consumidores y lograr de esta forma un
beneficio apropiado.(Acerenza, 2005), p 114).

El marketing se coloca al inicio del proceso de planificar un destino
para poder hacer la entrega de valor a los visitantes. Entonces el
marketing se desarrolld en relacion con un destino turistico debe
primero conocer su mercado para entregar valores, y con el
posicionamiento psicoldgico, usar las herramientas de comunicacion,
como la publicidad de relaciones publicas, etc., para transformar las
expectativas de los turistas en decisiones de compra. Para ello, el
marketing se coloca al inicio del proceso de planificacion y
administracion del destino. Debe existir una relacion de coordinacion
entre ese proceso de planificacion y gestion, pero colocando como meta
la sustentabilidad del destino para asegurar que siempre sera disfrutado
por las nuevas generaciones de turistas y la poblacion local. (Guevara,
2009), p133-134)
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El marketing turisticos es muy importante para cada destino turistico ya que
mediante esto se puede promocionar el destino teniendo en cuenta el segmento de
mercado, el objetivo como destino para asi desarrollar la oferta. EI marketing
turistico nos ayuda a dar a conocer y posicionar turisticamente a un lugar y que este
sea conocido a nivel local, nacional e internacional dependiendo de las dimensionas
a las que se quiere llegar, mediante el marketing muchas empresas y lugares han
ofrecido su producto y han tenido gran éxito, esto no implica que al dar a conocer
un lugar lo vamos a explotar inadecuadamente, es decir que el lugar debe ser
visitado de acuerdo a su capacidad de carga para que asi el destino sea usado
turisticamente racional de tal manera que se practique la sustentabilidad, de tal
manera que los turistas visiten el destino y a la vez el destino también sea usado

oportunamente.

Destino turistico

“Espacio geogréafico que, por los atractivos naturales o de naturaleza
humana que posee, constituye un foco de atraccion para los
turistas”.(Acerenza, 2005), p 114).

El destino es el conglomerado de productos turisticos que actlan dentro
de una demarcacion geolégica determinada a los que hay que afadir
factores comunes tales como el clima, la infra-supraestructuras, los
servicios y los recursos naturales y culturales. Neda Telisman Kosuta
citado por (Valls, 2003)p 225-226.

Los destinos son combinaciones de productos turisticos, que ofrece una
experiencia integrada a los turistas. Tradicionalmente los destinos se
consideraban como una zona bien definida geogréaficamente, como un
pais, una isla o una ciudad. Sin embargo, cada vez mas se reconoce que
un destino puede ser un concepto percibido, es decir, que puede
interpretarse subjetivamente por los consumidores, en funcion de su
itinerario de viaje, formacion cultural, motivo de la visita, nivel de
educacion y experiencia previa.

Un destino turistico debe promocionarse automaticamente de tal manera que cada
turista piense que valid la pena visitar el destino, por tal razon es indispensable que
al considerase a un lugar como destino turistico, este inmerso diversos atractivos
turisticos para que el turista tenga variedad de atractivos para visitar y no piensen
en buscar nuevas alternativas turistas, es decir que en el mismo destino tenga

atractivos para la diversion, distraccion, relajacion, salud, etc. Que estén dentro del
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mismo lugar a visitar y haga de este su centro de operacion y desde ese punto

realice sus movimientos a los diferentes atractivos del mismo destino.

Tipos de destinos turisticos en funcion de la distribucion de
recursos y su utilizacion por los turistas:

e Destino Unico: el destino visitado tiene diversas actividades para
realizar y los turistas podrian no desear visitar otro lugar mas.

o Destino como sede central y visita a los alrededores: el turista viaja a
un destino especifico, que sera el centro de operacion es, y desde el cual
se hara visitas cortas a otros lugares.

e Circuito: algunos turistas viajan a un destino y en lugar de tomar una
sede central, deciden ver diversos lugares desplazandose de uno a otro,
en vez de volver siempre al mismo centro.

¢ Viaje en ruta: implica unas vacaciones con diversa paradas, pero no
todas en el mismo destino especifico.(Enrique Bigné, 2000), p 30-31.

De acuerdo con los diferentes tipos de destinos turisticos se analizd que los
denominados destinos debe siempre ser un punto sede, en el que los turistas desde
este punto salgan a los diferentes atractivos del destino, pero con el lapso de tiempo
de un dia regrese a su punto de concentracion, con el fin de que se practique el
turismo en el mismo lugar y los beneficios econdmicos que genere este turistas
sirvan para el desarrollo sustentable de la localidad y que lo mismos beneficios
sirvan para el desarrollo econdmico, social y ambiental de cada uno de los

beneficiarios.

Producto turistico

“Conjunto de presentaciones materiales e inmateriales que se ofrecen al
mercado con el propdsito de satisfacer los deseos o las expectativas de
los turistas”.(Acerenza, 2005), p 117).

“El producto turistico es la suma de componentes tangibles e
intangibles, basados en una serie de actividades en destino, que es
percibida por los visitantes como una experiencia y que es valorada a un
cierto precio.” Middleton por (Valls, 2003). P 196-197.

El producto turistico es, actualmente, el componente esencial de la
actividad turistica, y surge de la armoniosa integracion para su venta de
atractivos y servicios.
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Propiedades del producto turistico.
El producto turistico posee una serie de propiedades basicas:

Intangibilidad

Caducidad

Simultaneidad de produccion y consumo
Heterogeneidad

Baja elasticidad de la oferta. (Valls, 2003), p 217.

Planificacion turistica

Es un proceso integral cuyo maximo objetivo es asegurar el desarrollo
turistico. Esto implica vincular todos los aspectos relacionados con la
oferta, la demanda turistica y la organizacion, de modo que en
concordancia con las orientaciones del resto de los sectores de un pais,
se logren los objetivos especificos del desarrollo turistico.(Lopez,
2008), p 113).

Es importante que antes de realizar la debida promocion de un destino turistico
primero se realice una planificacion turistica es decir se analice todos los aspectos
buenos o malos del destino de tal manera que se busque el beneficio de la poblacion
0 comunidad pero que también se concientice a los mismo sobre las maneras
adecuadas de desarrollar el turismo y sobre todo de la forma de practicar la

sustentabilidad para que asi exista una armonia entre comunidad y recurso turistico.
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2.4.2. Fundamentacion tedrica de la superordinacion conceptual de la variable
dependiente.
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

La constitucion llamada también carta magna o ley fundamental es la
norma suprema de un Estado. La constitucion fija los limites y define
las filiaciones entre los poderes del Estado tradicionalmente, legislativo,
ejecutivo y judicial y de estos con sus conciudadanos, determinando asi
las bases para su gobierno y para la organizacion de las instituciones en
que tales poderes se sientan, y el reconocimiento de derechos
fundamentales. (Ferrajoli, 2001: p 35).
La Constitucion de la republica del ecuador es un documento en el cual se rigen

leyes, derechos, obligaciones estatutos, etc. Los mismos que exigen y ayudan a la
sociedad a cambiar su forma de pensar y mejorar la calidad de vida y por ende que
la misma sociedad se concientice sobre las buenas practicas que se debe realizar a
diario para construir un mejor Ecuador.

PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR

EL Plan Nacional del Buen Vivir es un principio constitucional basado
en el Sumak Kawsay, que recoge una vision del mundo centrada en el
ser humano, como parte de un entorno natural y social.

Sumak kawsay: La satisfaccién de las necesidades, la consecucién de
una calidad de vida y muerte digna, el amar y ser amado, el
florecimiento saludable de todos y todas, en paz y armonia con la
naturaleza y la prolongacion indefinida de las culturas humanas. El
Buen Vivir supone tener tiempo libre para la contemplacion y la
emancipacion, y que las libertades, oportunidades, capacidades y
potencialidades reales de los individuos se amplien y florezcan de modo
gue permitan lograr simultdneamente aquello que la sociedad, los
territorios, las diversas identidades colectivas y cada uno visto como un
ser humano universal y particular a la vez- valora como objetivo de vida
deseable. (Plan Nacional para el Buen Vivir 2009 — 2013.)

El plan nacional del buen vivir es un documento que fue creado con el objetivo de

brindar una mejorar calidad de vida a los habitantes, es decir vivir en convivencia
con la naturaleza, sociedad y cultura, y que con este mismo plan se busca un
desarrollo econdmico, social y cultural, de tal manera que el pais se ubique en un

lugar privilegiado de desarrollo en todo el mundo.
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DESARROLLO INTEGRAL

El desarrollo Integral es un proceso, un avanzar en direccion a un ideal.
Esto supone una serie de mejoramientos progresivos, un adelantar pasos
que conducen hacia la perfecciéon de los hombres y de la sociedad. Se
trata de avanzar, no imprescindiblemente de llegar. (biblioteca virtual,

s/f)

Buscar un desarrollo integral implica intencionalidad y toda ella implica
orientaciones que se dan producto de posiciones sociopoliticas,
socioculturales y socio histéricas, es decir con intencionalidad. Buscar
el desarrollo integral necesariamente remite a la probleméatica sobre
hacia donde se perfilara al ser humano, qué significa entonces decir que
alguien esta desarrollado integralmente. Desde esta perspectiva la
existencia de multiples significaciones sobre el concepto de desarrollo
integral complicaria las opciones de respuesta y por supuesto las
tendencias para realizar el proceso con miras a lograrlo.

La indivisibilidad del ser humano como unidad contenida en una
especificidad de materia llamada individuo que contiene todas las
posibilidades de lo que la especie ha sido, es y serd, se concreta en la
persona que es en un momento especifico de su historia circunstanciada
por un complejo entramado de factores y variables que inciden,
bloquean, ocultan, permiten y muestran una faceta de un todo
complejamente articulado; puede ser la inspiracion de una categoria
normativa que emerge de la modernidad (Miranda, 2007)
El desarrollo integral busca un desarrollo de excelencia social y econémica de cada
ser humano con caracteristicas plenas de un desarrollo sustentable, con el fin de
mejor la calidad de vida de las personas y lograr que todas las personas tengan las
mismas posibilidades de acceder a servicios, bonos, estudios, etc. En si un
desarrollo integral persigue fines de desarrollo personal con el afan de que cada

personas saquea relucir sus habilidades y destrezas y las desarrolle éptimamente.
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2.4.2.1. Fundamentacion tedrica de la subordinacion conceptual de la variable
dependiente.

Desarrollo sustentable

Proceso de mejoramiento constante y equitativo de la calidad de vida de
las personas, fundado en medidas adecuadas de conservacion y
proteccion del ambiente y los recursos naturales, de manera de
satisfacer las necesidades y aspiraciones de las generaciones presentes
sin comprometer la facultad de continuar haciéndolo en el
futuro.(Merenson, 2001) p7.

La Organizacién Mundial Del Turismo por Marcus Campos: 2009:
p109 establece que el turismo sustentable debe “optimizar los recursos
ambientales que integran los elementos fundamentales del desarrollo
turistico, manteniendo los procesos ecoldgicos esenciales y ayudando a
conservar los recursos naturales y la diversidad biologica”. Pero ademas
debe respetarse la autenticidad cultural de la comunidad; conservar su
patrimonio cultural y arquitecténico vivo en sus valores tradicionales;
contribuir a entendimiento y la tolerancia intercultural, y asegurar
aquellas actividades econdmicas viables a largo plazo que engloben a
todos los actores con beneficios socioculturales bien distribuidos, entre
los que se incluyen oportunidades de empleo estables y la obtencion de
ingresos y servicios sociales para las comunidades receptoras, de
manera gue ello contribuya decisivamente a reducir la pobreza.

El desarrollo sustentable en si busca satisfacer las necesidades mas explicitas de la
sociedad en general, es decir mejorar la calidad de vida, y a su vez busca una
estabilidad entre sociedad, naturaleza y economia. Por lo que es indispensable la
aplicacion de este proceso en cada una de las comunidades del pais, ya que de esta
manera se estd ayudando a mejorar la situacién econémica y social de todo el pais.

Sostenibilidad

Actividades turisticas respetuosas con el medio natural, cultural y
social, y con los valores de una comunidad, que permite disfrutar de un
positivo intercambio de experiencias entre residentes y visitantes, donde
la relacion entre el turista y la comunidad es justa y los beneficios de la
actividad es repartida de forma equitativa, y donde los visitantes tienen
una actitud participativa en su experiencia de viaje. Preservar la
biodiversidad supone una fuerte sostenibilidad y una valoracion
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adecuada de los costos de la degradacion. La compensacion real solo se
lograria si se restauraran los dafios de los atractivos naturales afectados,
con excepcion de los activos artisticos y culturales, que no pueden ser
objeto de ninguna reparacion.(Anonimo, s/f)

La préactica de la sostenibilidad en cada una de las poblaciones es uno de los
principales objetivos del actual mandatario del pais, ya que por medio de eso
existira una armonia entre individuo- medio ambiente, lo cual es de vital
importancia ya que al convivir cuando nuestro medio ambiente se esta haciendo uso
de la buenas préacticas medio ambientales, las misma que nos ayudan a desarrollar
efectivamente el turismo, de tal manera que por medio de la sostenibilidad se
puede llegar a desarrollar la sustentabilidad en cada una de las familias y por ende
en las comunidades y poblaciones del pais, y mediante esto se estaria cambiando

los estilos de vida de cada persona.

Calidad de vida

El grado de satisfaccion que tiene la persona con su situacion fisica, su
estado emocional, su vida familiar, amorosa, social asi como el sentido
que le atribuye a su vida. (Dolores) s/f; p 2-4
Organizacion Mundial de la Salud (1998) citado por (Dolores)s/f; p2-4,
la calidad de vida es la percepcion de los individuos de su posicién en la
vida en el contexto de su cultura y sistema de valores, en la cual ellos
viven y en relacion a sus metas, expectativas, estandares e intereses.
Se preocupa por la distribucién equitativa de los bienes materiales y no
materiales producidos por la poblacién. Se identifica con la promocién
de la participacion de los individuos y grupos en las decisiones que
afectan al bien comin. Respeta las instituciones, los valores endégenos
y promueve la autonomia cultural. (Guadalupe, 2010); p5-6.

La calidad de vida en si, hace referencia a la felicidad, y sobre todo a la satisfaccion

de necesidades o preferencias de cada ser humano, que para alcanzar la plena
calidad de vida también se necesita de poner en préctica las habilidades y destrezas
de cada ser humano y por qué no decirlo de hacer de estas su forma de vida y

desarrollo econémico haciendo lo que acuda personas le gusta.

2.5 Hipotesis
La potencialidad turistica incide en el Desarrollo sustentable de la Parroquia Cotalo.
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2.6. Seflalamiento de variables.
Unidad de observacion:

e Turistas
e Habitantes

e Autoridades- Gobierno Autonomo Descentralizado
Variables:

e Variable independiente: Potencialidad turistica.
e Variable dependiente: Desarrollo sustentable.

e Termino vinculativo: Incidencia.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1. Enfoque

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo; cualitativo
porque se estudio las caracteristicas de los recursos turisticos mas pertinentes y
novedosos presentes en la Parrogquia y mediante esto lograr que la parroquia se
convierta en un sitio potencial turistico, ademas se analizaron la forma mas
efectiva de practicar el desarrollo sustentable, y por medio de esto mejorar la

calidad de vida de la poblacion.

Cuantitativo porque después de realizar las encuestas y entrevistas efectuada a la
poblacion, y autoridades de la parroquia se encontraron resultados de caracter
porcentual y numérico los mismos que nos sirvieron para comprobar

estadisticamente la hipotesis planteada.

3.2. Modalidad basica de la informacion.
La presente investigacion  se basd en tres modalidades de recoleccion de

informacion las cuales se detallan a continuacion:
e Bibliografica, documental y referencial.

Debido a que se recurri6 a diferentes fuentes de investigacion como libros, revistas,
documentos y publicaciones con el propdsito de estudiar, conocer, comparar,
ampliar, analizar y profundizar diferentes conceptos, definiciones, enfoques y
teorias de diversos autores sobre el tema planteado.

e De campo.

Ya que se realizo una investigacion in situ en la Parroquia Cotald, Canton Pelileo,
Provincia de Tungurahua con el afan a todos los involucrados dentro de esta

investigacion, es decir entrevistas a las autoridades del Gobierno Auténomo
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Descentralizado de Cotalé y encuestas a las autoridades y habitantes de la
Parroquia.

e De intervencion social.

Es de caracter social porque al posicionar a Cotal6 como una potencia turistica se
estd ayudando al desarrollo turistico y a la vez generando nuevas fuentes de empleo
a la poblacion, y también capacitando y educando sobre el desarrollo sustentable en
todas sus actividades, haciendo de esto una reforma total en sus distintas formas de

vida.

3.3. Nivel o tipo de investigacion.

e Exploratorio: ya que se realizo el reconocimiento del campo a ser investigado
y de acuerdo a dicha investigacion se pudo determinar los problemas presentes
en el lugar y de esta manera se pudo definir las dos variables planteadas.

e Descriptivo: Porque se pudo sefialar adecuadamente los elementos especificos
que determinen la incidencia que desarrolla la potencialidad turistica en el
desarrollo sustentable, determinado asi problemas anteriores y posteriores de
esta investigacion.

e Asociacion de variables: ya que en base a la asociacion de variables se puede
establecer el impacto que genera la variable independiente sobre la variable

dependiente.

3.4. Poblacién y muestra.
Para el desarrollo del presente estudio la poblacién o universo estuvo constituido
por las autoridades del GAD Parroquial y las personas comprendidos entre 20 y 40

afios de la Parroquia Cotal6, Canton Pelileo, Provincia de Tungurahua.

De acuerdo con los datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos recopilados en el afio 2010 tenemos que las personas comprendidas en la
edad de entre 20y 50 afios son un total de 725 personas, mas 1 autoridad , dan un

total de 726 personas.
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Tamafio de la Muestra

Para la obtencion de la informacion se utilizo la investigacion de campo mediante
la técnica de la encuesta, en base a cuestionarios estructurados, y mediante esto
calcular el tamafio de la muestra para lo cual vamos a realizar aplicando la siguiente

férmula;

Tabla 1. Tamafio de la muestra.

Poblacion Cantidad Porcentaje
Pobladores 725 100%
Autoridades 1 100%
Total 726 100%

Elaborado por: DIAS, Verdnica 2014.

El tamario de la muestra se determiné en base a la férmula:

n= N
E? (N -1)+1
nN= muestra

Z= Nivel de confiabilidad 95%

P= Probabilidad de ocurrencia (0,5)
Q= Probabilidad de no ocurrencia (0,5)
N= Poblacién (725 hab.)

e= Error de muestreo (0,05)
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Remplazando valores tenemos:

n= 725

(0,05) 2 (725-1) + 1

n= 725

0,0025(724) +1
n= 725
1,8125+1
n= 725
2,8125
n= 257,77

n= 258.

El tamafio de la muestra a encuestar sera de 258 pobladores.
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3.5. Operacionalizacion de variables

Tabla 2. Variable independiente: potencialidad turistica.

Conceptualizacion | Categorias | Indicadores items Técnicas Instrumentos
Aptitud Capacidad de wuso o | ¢Considera usted que es importante tomar en cuenta la | Encuesta
Es la aptitud de la | turistica carga. capacidad de carga al momento de hacer uso de los atractivos?
zona para atraer Satisfaccion  de  las | ¢(Considera que al visitar un atractivo turistico, se debe lograr Cuestionario
visitantes por las necesidades del turista. la satisfaccion plena de las necesidades del turista? estructurado
caracteristicas  de Capacidad de | ¢Considera que al ofrecer actividades turisticas debe existir (Encuestas)
sus atractivos y de integracion. integracién en los habitantes para el buen uso de los recursos?
los servicios que
ggi;?i dL;z gerr?t(:gcég Atr,agtivos Inventari.o’ turistico. _ ¢Piensa usted que es necesario poseer un inventario turistico | Encuesta
un lugar, turisticos Adecuacién de espacios | para Iq determinacion de _Ios atractivos? - _
(Villota, 2012) p. novedosos. - ¢C9n§|dera usted que es |mpor,ta_nte la adecuamoq de espacios
46 Implementacién _ de | turisticos para el desarrollo tgrlstlcq de la parroq_wa?
nuevos atractivos | ¢Cree usted que es necesario la implementacién de nuevos
turisticos atractivos?
Servicios Yy | Estandares de calidad. ¢Considera usted que es necesario prestar servicios turisticos | Encuesta
productos Mejoramiento  de la | en la parroquia?
calidad de vida. ¢ Esta de acuerdo que los servicios turisticos prestados posean
Medicién de expectativas | estdndares de calidad?
del turista. ¢Considera importante que al percibir las expectativas del Encuesta

turista ayude a mejorar los servicios?

Elaborado por: DIAS, Verdnica 2014.
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Tabla 3. Variable independiente: potencialidad turistica.

Conceptualizacién Categorias Indicadores Items Técnicas Instrumentos
Proceso de | Mejoramiento Nivel de participacion | ¢Considera usted que la participacion de la poblacion
mejoramiento constante | equitativo de la poblacién. genera desarrollo sustentable?
y equitativo de la Evaluacion de los | (Cree usted que para alcanzar un mejoramiento | Encuesta Cuestionario
calidad de vida de las impactos ambientales, | equitativo se debe evaluar los impactos ambientales, estructurado
personas, fundado en sociales, econémicos. | sociales y econémicos? (Encuestas)
medidas adecuadas de
conservacion Calidad de vida. | Indice de desarrollo | ;Cree usted que es importante el desarrollo humano | Encuestas
proteccion del ambiente humano. para mejorar la calidad de vida?
y los recursos naturales, Nivel de la calidad de | ¢Considera que su calidad de vida es buena?
de manera de satisfacer vida. ¢Piensa usted que es importante que la poblacion
las  necesidades vy Satisfaccion de | tenga un crecimiento econémico en base al desarrollo
aspiraciones de las necesidades. sustentable?
generaciones presentes _ i _ _
sin comprometer las | Recursos Impactos ambientales. | ¢Considera que los impactos ambientales afecta al | Encuesta
generaciones futuras. naturales Efectividad de | desarrollo sustentable de la parroquia?
(Merenson, 2001) p7. manejo. ¢Cree que es necesario que las personas sean

Optimizacion de los | efectivas al momento de manejar los recursos?

recursos. ¢Piensa usted que la optimizacion de recursos ayuda

al desarrollo sustentable?
Conservacion Estandares de uso | ;Conoce usted sobre los estandares de uso | Encuesta
ambiental sostenible. sostenible?

Nivel de calidad | ¢(Considera que la calidad ambiental ayuda al

ambiental desarrollo sustentable?

indice de | ¢Piensa que la conservacion es necesaria para tener

conservacion.

un equilibrio ambiental?

Elaborado por: DIAS, Verénica 2014.
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3.6. Plan de recoleccion de informacion.

Tabla 4. Recoleccidn de la informacién.

Preguntas Basicas Explicacion

¢(Para qué? Para lograr los objetivos de la investigacion

y proponer alternativas de solucién al

problema.
¢De qué personas u objetos? Poblacion de la parroquia
¢ Sobre qué aspecto? La incidencia de la potencialidad turistica

en el desarrollo sustentable.

¢Quién? ;Quiénes? Investigador
¢Cuando? Noviembre
;Donde? En la Parroquia Cotald, Canton Pelileo,

Provincia Tungurahua.

¢ Cuéantas veces? Una visita primaria y una visita de

limpieza de informacién.

¢ QUE técnicas de recoleccion? Entrevistas, encuestas y observacion.
¢Con que? Cuestionarios estructurados.
¢En qué situacion? En un ambiente potenciador para alcanzar

el dinamismo turistico, en un ambiente

favorable para recolectar la informacion

Elaborado por: DIAS, Verdnica 2014.

3.7. Plan de procesamiento y analisis de la informacion
Con la aplicacion de las encuestas se tendra la informacion deseada y se procedera

de la siguiente manera:
Plan de procesamiento de la informacién.

e Revision critica de la informacidon recogida, es decir limpieza de la
informacidn recogida contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.
e Repeticion de recoleccidn en ciertos casos individuales para corregir fallas de

ejecucion de la encuesta.
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e Tabulacion de la informacion recogida.

Analisis e interpretacion de resultados.

Andlisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o relaciones

fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis.

e Interpretacion de resultados.

e Se utilizé el programa de Excel, los célculos estadisticos que se desarrollaron
son: promedios, calculos de frecuencias absolutas y porcentuales, medias,
sumatorias, etc. Los cuales se representaran a partir de los graficos de pastel.

e Comprobacién de la hipotesis o preguntas directrices.

e Establecimiento de las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Analisis cualitativo

Una vez realizada la investigacion de campo se pudo notar que la Parroquia
Cotal6 tiene caracteristicas innatas dedicadas a la avicultura, agricultura,
ganaderia, y otras actividades diferentes al turismo, por lo que el desarrollo
turistico en esta parroquia es totalmente desconocido pese a que cuenta con ciertos
recursos turisticos que no han sido aprovechados por los habitantes, y mucho
menos los han adecuado para convertirlos en atractivos que se pueden dar a

conocer a nivel local y nacional.

Un aspecto que hay que recalcar es que la mayoria de encuestados estuvieron
prestos a ayudar al momento de realizar las encuestas, puesto que ellos también
estdn muy entusiasmados al saber que la parroquia esta siendo parte de un
progreso turistico y que con el apoyo de los mismos se puede lograr grandes
resultados y cambios; por otro lado una minima parte de las personas no quisieron

colaborar con las encuestas por miedo a dar sus nombres.

Las autoridades de la parroquia tienen proyectos turisticos que no se han
ejecutado ya sea por falta de presupuesto y gestionamiento o simplemente por
falta de apoyo de los habitantes con mayor poder econémico en la Parroquia; ya
gue estos no prestan su colaboracion por el hecho de que poseen grandes avicolas,
cada una con gran cantidad de gallinas que causan contaminacion ambiental y
emiten un mal olor al ingreso de la parroquia; la Unica solucién para evitar este
problema es que desalojen estas avicolas del lugar, por lo cual los propietarios de
las avicolas no quieren que la parroquia se desarrolle turisticamente, pero cabe
recalcar que ellos tienen las posibilidades de ayudar con gestiones, proyectos
turisticos, implementacion de infraestructura turistica y sobretodo apoyo

econdmico.

42



Todos estos aspectos deberian ser tomados en cuenta tanto por la poblacion como
por las autoridades, ya que para posicionar a la parroquia como una potencia se
necesita la colaboracion de todos, ya que para que el turismo llegue a su cuspide
se debe cumplir con un largo proceso y dentro del cual se realiza grandes cambios,
pero estos cambios a futuro son beneficios para cada uno de los miembros que
estén dentro de este proceso.
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4.2. Andlisis e interpretacion cuantitativa de resultados
Encuesta a los habitantes de la Parroquia Cotald

Parte A: Datos Generales

Tabla 5. Datos generales.

Edad Cantidad | Porcentaje
20230 80 31%
31a40 124 48%

41 a50 54 21%

Total 258 100%

Elaborado por: DIAS, Verénica 2014.

Gréfico N° 5. Rangos de edad.

m20a30
m31a40
m41a50

Elaborado por: DIAS, Verdnica 2014. 1

Andlisis

De acuerdo con las encuestas realizadas y el grafico presentado se puede ver que
en un 21% corresponden a 54 personas de 41 a 50 afios, el 31% son un total de 80
personas de 20 a 30 afios, y finalmente 124 personas de 31 a 40 afios; las cuales
alcanzan un 48%.
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Interpretacion

Los datos obtenidos demuestran que desde las personas mas jovenes hasta las méas
adultas estan conscientes que la parroquia necesita un cambio; cada una de ellas
han expresado su punto de vista mediante el desarrollo de la encuesta, todos ellos
tienen su opinién diferente acerca del turismo, la gran mayoria quieren que
efectivamente se ofrezcan servicios, atractivos e infraestructura turistica, pero una
minoria no esta de acuerdo; por tal motivo es necesario presentar capacitaciones a
la poblacion en general con el fin de dar a conocer los beneficios que se pueden
Ilegar a tener con el turismo, y que a la vez las personas tengan la oportunidad de

mejorar su calidad de vida.
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Parte B.- Variable Dependiente

Pregunta 1: ;A qué actividades productivas se dedica usted diariamente?

Tabla 6. Actividades productivas.

Actividad Cantidad
Agricultura 57
Avicultura 113
Ganaderia 27
Turismo 0
Otras 33
Total 258

Elaborado por: DIAS, Verdnica 2014.

Gréfico N° 6. Actividades productivas.

M Agricultura
M Avicultura
M Ganaderia
M Turismo

M Otras

Elaborado por: DIAS, Verdnica 2014.

Andlisis

De acuerdo con las encuestas realizadas y los datos obtenidos se puede observar
que en un 42 % correspondiente a 113 personas que se dedican a la avicultura, un
28% (57 habitantes) practican diariamente la agricultura, un 11% conformando

por 27 personas, se dedican a la ganaderia; finalmente 33 personas que forman un
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11%, tienen otras actividades diferentes a las antes mencionadas y obviamente no

es el turismo.
Interpretacion

Los resultados demuestran que efectivamente la mayor parte de habitantes de
Cotalé se dedican diariamente a la avicultura, que es su principal fuente de
ingresos, y ayuda a que esta parroquia tenga un desarrollo econdémico
medianamente equilibrado; otras actividades complementarias para los ingresos
econdmicos de la poblacion son: personas que laboran como obreros, fabricacion
de textiles, docentes, quehaceres domésticos, etc. Todas estas actividades ayudan
al desarrollo econémico y social de toda la parroquia, pero lamentablemente no
existen personas que por al menos un dia a la semana o al mes se dedique a
prestar servicios turisticos, a excepcion de aquellos comedores que prestan sus
servicios sdbados y domingos.
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Pregunta 2: ;Esta usted de acuerdo que la parroquia se desarrolle turisticamente?

Tabla 7. Desarrollo turistico.

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si 235 91%
No 9 4%
En parte 14 5%
Total 258 100%

Elaborado por: DIAS, Verdnica 2014.

Gréfico N° 7. Desarrollo turistico.

mSi
H No

W En parte

Elaborado por: DIAS, Verdnica 2014.

Andlisis

El 91% de los encuestados estan de acuerdo que la parroquia se desarrolle
turisticamente, un 4% estan totalmente en desacuerdo y un 5% supone que se
desarrolle en parte.
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Interpretacion

Los datos obtenidos demuestran que la mayoria de los habitantes de Cotald estan
totalmente de acuerdo en que se aplique procesos que ayuden al desarrollo
turistico, ya que esto generard nuevas fuentes de empleo para los habitantes y
permitira a ciertas personas que cuentan con posibilidades economicas, invertir en
medianos y grandes emprendimientos turisticos que con el lapso del tiempo
pueden ir creciendo, y por tanto ayudarian al desarrollo econémico de cada
familia y por ende de la parroquia, con lo cual se alcanzaria un desarrollo
sustentable, puesto que cada persona podrd mejorar su calidad de vida, y en
consecuencia, se estara aprovechando los recursos adecuadamente con el fin de

alcanzar el buen vivir.
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Tabla 8. Turismo en la parroquia.

Pregunta 3: ¢{En qué nivel se ha desarrollado el turismo en la parroquia?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Alto 0 0%
Medio 57 22%
Bajo 201 78%
Total 258 100%
Elaborado por: DIAS, Verdnica 2014.
Gréfico N° 8. Turismo en la parroquia.
m Alto
B Medio

Elaborado por: DIAS, Veronica 2014.
Analisis

El 78% de los encuestados coinciden en que el desarrollo turistico corresponde al
desarrollo del turismo es bajo y en un 22% consideran que Cotal6 se ha

desarrollado turisticamente en un nivel medio.
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Interpretacion

En los graficos presentados se puede notar que la gran mayoria de los habitantes
concuerdan que la parroquia no ha tenido un alto nivel de turismo, y por tal razén
se ha visto la gran ausencia de turistas, excepto en ciertas ocasiones en que el
volcan Tungurahua reactiva su actividad. En este suceso natural varias personas
acuden al lugar para disfrutar de aquel fendmeno; pero se van un poco
inconformes debido a que al adentrarse en la parroquia, no encuentra otros
atractivos a los que puedan visitar, creando en el visitante una serie de
inconformidades y por ende genera insatisfaccion, en vista de que ni siquiera
existen lugares para disfrutar de una comida tradicional. Es por eso que se vuelve

necesario la generacion de servicios turisticos en la parroquia.
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Pregunta 4: ;Es importante el desarrollo humano para mejorar la calidad de vida?

Tabla 9. Desarrollo humano.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 252 98%
No 0 0%
En parte 6 2%
Total 258 100%
Elaborado por: DIAS, Verdnica 2014.
Grafico N° 9. Desarrollo humano.
mSi
H No
En parte

Elaborado por: DIAS, Verdnica 2014.

Andlisis

El 98% de los encuestados respondieron que es

importante el desarrollo humano

para mejorar su calidad de vida, mientras que un 2% consideran que en parte.
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Interpretacion

La gran mayoria de los habitantes indicaron que es sustancial que cada individuo
tenga un desarrollo humano y personal, porque al desenvolverse cada uno
realizando las actividades que le gusta, hace que cualquier trabajo que el individuo
realice lo haga de manera mas efectiva y sobre todo eficiente; de tal forma que
cada persona sienta en carne propia el deseo de seguir aportando con su trabajo
para mejorar su propia calidad de vida y a la vez la de sus familia, amigos,

vecinos, y la comunidad en general.
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Pregunta 5: ¢ En qué nivel considera usted que se encuentra su calidad de vida?

Tabla 10. Calidad de vida.

Respuesta | Cantidad | Porcentaje
Alta 9 3%
Media 232 90%
Baja 17 7%
Total 258 100%

Elaborado por: DIAS, Verdnica 2014.

Gréafico N° 10. Calidad de vida.

H Alta
B Media

M Baja

Elaborado por: DIAS, Verdnica 2014.

Andlisis

El 90% de los habitantes poseen una calidad de vida media; un 7% corresponde a
personas que tienen una calidad de vida baja y un 3% indica que un minimo

numero de habitantes tienen una calidad de vida alta.
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Interpretacion

Como se presenta en el grafico anterior la poblacion de Cotald, es una comunidad
en donde no prevalece la pobreza debido a que su gente es netamente trabajadora
y empefiosa en sacar su trabajo diario a flote; una minima parte de los habitantes
poseen una calidad de vida baja debido a que ellos no poseen un trabajo seguro y
tienen que ser empleados por otras personas para realizar trabajos de agricultura 'y
sus remuneracion son muy bajas, y no les alcanza para vivir econémicamente bien
con su familia; por otro lado un minimo porcentaje de habitantes poseen una
calidad de vida alta, todos ellos son duefios de las granjas avicolas en las que a
diario se producen miles de huevos, las mismas que albergan cientos de
empleados en sus granjas, y que a su vez son las generadoras de fuentes de trabajo
para la gran mayoria de habitantes, y ellos son los encargados de producir los
huevos cotalefios con los mas altos estandares de calidad y a un precio accesible.
De tal manera que conociendo el espiritu trabajador y emprendedor de las
personas se puede brindar una alternativa limpia de produccion para cada familia
como es el turismo, que a la vez generara nuevas fuentes de empleo, que no exija
mayor esfuerzo fisico en sus actividades turisticas y mucho menos se genera
impactos al ambiente, es asi que se estaria alcanzando un buen vivir entre hombre

y naturaleza.
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Pregunta 6: ;Los impactos ambientales generados por la actividad avicola

afectan al desarrollo sustentable de la parroquia?

Tabla 11. Desarrollo sustentable.

Respuesta Cantidad Porcentaje
0,
Si 240 93%
0,
No 5 2%
0,
En parte 13 %
Total 258 100%

Elaborado por: DIAS, Verdnica 2014.

Gréafico N° 11. Desarrollo sustentable.

mSi
H No

M En parte

Elaborado por: DIAS, Verdnica 2014.
Analisis
El 93% de los encuestados correspondiente a 240 personas, consideran que si los
impactos ambientales generados por la actividad avicola afectan de cierta manera
al desarrollo sustentable; un 5% conformado por 13 habitantes dicen estar de

acuerdo en parte, y finalmente un 2% que son 5 personas opinan gque no existe

afectacion.
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Interpretacion

La poblacidon estd consciente que los impactos ambientales generados por la
actividad avicola, hace que se genere impactos negativos en el ambiente lo cual
afecta directamente al desarrollo sustentable, ya que para alcanzar plenamente un
desarrollo de esta naturaleza, es importante la conservacion de los recursos, de tal

manera que vaya de la mano la conservacién, con el mejoramiento de la calidad

de vida de cada persona.
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recursos naturales?

Tabla 12. Recursos naturales.

Pregunta 7: ;Considera usted que la poblacion maneja adecuadamente los

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si 0 0%
No 242 94%
En parte 16 6%
Total 258 100%
Elaborado por: DIAS, Verdnica 2014.
Grafico N° 12. Recursos naturales.
mSi
H No
En parte

Elaborado por: DIAS, Verdnica 2014.

Andlisis

Un 6% de personas opinan que se manejan adecuadamente los recursos que se
encuentran presentes en la parroquia, mientras que el 94% restante, consideran
que no se ha dado un buen uso de estos recursos, y que se los ha utilizado de

manera inapropiada.
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Interpretacion

Al hablar del uso adecuado de recursos naturales, se hace referencia a la
conservacion y preservacion de los mismos a fin de aprovecharlos de forma
consiente para darlos a conocer a cientos de turistas, pero de la forma mas
pertinente, intentando inculcar valores ambientales sobre como cuidar nuestro
entorno y por ende nuestros recursos; por otro lado el hecho de que las personas
no hayan tenido la nocion de como practicar turismo en la zona, ha hecho que los
habitantes adapten sus tierras a otras actividades que no sea el turismo, como es el
caso de wuna laguna que fue rellena con tierra al momento construir la nueva
carretera. Actualmente se estan realizando una serie de gestiones para hacer de
este un centro de recreacion para los habitantes y para los visitantes que llegan al
lugar, en vista de que al momento no hay espacios para satisfacer las necesidades

turisticas.
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Tabla 13. Optimizacién de recursos

Pregunta 8: ;La optimizacidn de recursos ayuda al desarrollo sustentable?

Respuesta | Cantidad | Porcentaje
Si 237 92%
No 7 3%
En parte 14 5%
Total 258 100%

Elaborado por: DIAS, Verdnica 2014.

Grafico N° 13. Optimizacion de recursos

mSi
H No

En parte

Elaborado por: DIAS, Verdnica 2014.

Andlisis

El 92% perteneciente a 237 personas; responden que la optimizacion de recursos
es esencial para que exista desarrollo sustentable para la Parroquia en general, por
otro lado 14 personas piensan que es en parte que la optimizacion ayuda al
desarrollo sustentable y 4 encuestados que conforman un 3%, opinan que la
optimizacion de recursos no ayuda a lograr un desarrollo sustentable.
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Interpretacion

De acuerdo a los graficos presentados se puede determinar que efectivamente los
habitantes estdn conscientes del dafio que pueden causar al no hacer uso delos
recursos adecuadamente, por eso es necesario que cada uno de ellos se eduquen
permanentemente sobre las buenas practicas turisticas; de tal manera que al
momento de hacer uso de los recursos naturales se lo haga de una manera
consiente, de tal modo que se alcance un desarrollo sostenible de los atractivos,

los mismos que sea aprovechados por las presentes y futuras generaciones.
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Pregunta 9: ;La capacidad de carga debe ser tomada en cuenta al momento de
hacer uso de los atractivos?

Tabla 14. Capacidad de carga.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 208 81%
No 36 14%
En parte 14 5%
Total 258 100%

Elaborado por: DIAS, Verdnica 2014.

Gréfico N° 14. Capacidad de carga.

mSi
H No

En parte

Elaborado por: DIAS, Verdnica 2014.
Analisis

Mediante la tabla presentada se puede observar que 208 encuestados que
constituyen el 81%, opinan que efectivamente la capacidad de carga debe ser
tomada en cuenta al momento de hacer uso de los atractivos; 36 personas que
representan el 14%, dicen que no se deberia tomar en cuenta la capacidad de
carga; mientras que un 5% conformado por 14 encuestados, manifiestan que en

parte.
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Interpretacion

La gran mayoria encuestados estan conscientes que al momento de aprovechar los
recursos turisticos también se debe tener en cuenta la capacidad de carga, ya que
el permitir el ingreso de turistas sin andlisis previo se estd exponiendo a los
atractivos a sufrir grandes alteraciones e impactos ambientales; puesto que los
encargados de cuidar estos espacios no pueden controlar a todos los turistas que
ingresan al lugar, tomando en cuenta que algunos, no van con buenas intenciones
y pueden causar dafios; o que simplemente por el hecho de que ingresen al
atractivo gran nimero de turistas hace que el ambiente sufra grandes alteraciones

que algunos casos pueden ser irreparables.
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Tabla 15. Demanda turistica.

Pregunta 10: ;Cuél es el nivel de demanda turistica en la parroquia?

Respuesta | Cantidad Porcentaje
Alto 0 0%
Medio 53 21%
Bajo 205 79%
Total 258 100%

Elaborado por: DIAS, Verdnica 2014.

Gréfico N° 15. Demanda turistica.

H Alto
B Medio

W Bajo

Elaborado por: DIAS, Verdnica 2014.

Andlisis

El 21% de los habitantes opinan que la demanda turistica es media; un 79%

mencionan que efectivamente la demanda turistica en la parroquia es sumamente
baja.
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Interpretacion

La gran mayoria de los encuestados opinan que el nivel de demanda turistica en la
parroquia es muy bajo, debido a que en el lugar no existen atractivos bien
definidos, a los que los visitantes pueden llegar y tener un lugar mas de
distraccion; las personas que arriban a la parroquia es Unicamente para ver al
volcan Tungurahua y la gran mayoria de personas que llegan al lugar es para
comprar huevos; por lo que es notorio la ausencia de atractivos y servicios

turisticos, y por ende ausencia de visitantes.
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Tabla 16. Satisfaccion del turista.

Pregunta 11: ;/Cual es el grado de satisfaccion de los turistas al visitar un

Respuesta Cantidad Porcentaje
Alto 4 1%
Medio 61 24%
Bajo 193 75%
Total 258 100%

Elaborado por: DIAS, Verdnica 2014.

Gréafico N° 16. Satisfaccion del turista.

H Alto
H Medio

W Bajo

Elaborado por: DIAS, Verdnica 2014.

Andlisis

Un 75% opinan que existe un nivel bajo de satisfaccion de los turistas, un 24%
dicen que hay una satisfaccion media y un 1% opinan que es alto el grado de
satisfaccién que tienen los turistas al visitar Cotalo.
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Interpretacion

La demanda turistica en el lugar es sumamente baja ya que los Unicos turistas que
llegan son solamente para mirar al volcdn o cuando se organizan campeonatos de
futbol, ciclismo, moto enduro, etc. Por lo que se ha visto la necesidad de
desarrollar turisticamente a la parroquia, en vista de que en la investigacion de
campo realizada se ha podido determinar un gran numero de recursos naturales
que pueden ser utilizados y convertidos en atractivos turisticos en beneficio de la
parroquia, los cuales sirven como un espacio m&s de recreacion, estudio, y
aventura, para aquellas personas que hacen turismo en las diferentes areas, por tal
motivo es necesario el apoyo de todas las autoridades, y de la parroquia en
general porque con el apoyo de todas las personas se puede tener grandes
iniciativas que se pueden poner en marcha, para que el lugar se de conocer al

pais como una potencia turistica.
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Pregunta 12: ;Al ofrecer actividades turisticas, considera usted que debe existir

integracion en los habitantes?

Tabla 17. Integracion de habitantes.

Respuesta | Cantidad | Porcentaje
Si 205 79%
No 20 8%
En parte 33 13%
Total 258 100%

Elaborado por: DIAS, Verdnica 2014.

Gréfico N° 17. Integracion de habitantes.
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H No

M En parte

Elaborado por: DIAS, Verdnica 2014.
Analisis

Un 79% que constituyen 205 personas, manifiestan que es necesario la integracion
de los habitantes para la prestacion de servicios turisticos; mientras que un 8%
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formado por 20 personas estan en desacuerdo, y finalmente 33 habitantes que
alcanzan el 13% opinan que estan de acuerdo en parte.

Interpretacion

En los gréficos anteriores se puede apreciar que los encuestados estan de acuerdo
en que al momento de prestar servicios turisticos debe existir la integracion y
colaboracion de todos los habitantes o por lo menos de la gran mayoria, por lo que
seria idoneo que se cree asociaciones turisticas en la poblacién para que de esta
manera, las personas sean capaces de proporcionar un servicio diferente, para que
los beneficios que se obtengan sean solamente para las personas que formen parte
de esta asociacion y se conviertan en un ejemplo a seguir, para que muchas mas

personas se integren a esta actividad productiva.
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Pregunta 13: ;Es importante la adecuacién de espacios turisticos para el

desarrollo de la parroquia?

Tabla 18. Espacios turisticos.

Respuesta | Cantidad | Porcentaje
Si 253 98%
No 0 0%
En parte 5 2%
Total 258 100%
Elaborado por: DIAS, Verdnica 2014.
Grafico N° 18. Espacios turisticos.
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Elaborado por: DIAS, Verdnica 2014.

Analisis

Un total de 253 personas que constituyen el 98% de encuestados; estan de acuerdo
en que se realice la adecuacion de espacios turisticos en la parroquia, mientras que
5 personas que conforman el 2% mencionan que en parte.
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Interpretacion

En los gréaficos presentados anteriormente se puede notar, que la gran mayoria de
los encuestados opinan que es importante la adecuacion de espacios turisticos, con
la aspiracion que la parroquia tenga un alto desarrollo turistico; la adecuacion de
estos espacios turisticos  deben ser realizados con los mismos materiales y
recursos naturales presentes en la parroquia, de tal manera que al construir
atractivos turisticos no se altere intensamente el ambiente y a la vez estos

atractivos se vean lo més natural posible pero con una belleza tnica.
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asi motivar al turista a visitar la Parroquia?

Tabla 19. Atractivos turisticos.

Pregunta 14: ;Considera necesario la implementacion de nuevos atractivos para

Respuesta | Cantidad | Porcentaje
Si 253 98%
No 0 0%
En parte 5 2%
Total 258 100%

Elaborado por: DIAS, Verdnica 2014,

Gréafico N° 19. Atractivos turisticos.
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Elaborado por: DIAS, Verdnica 2014.

Andlisis

Un total de 253 encuestados que constituyen el 98% de personas, estan de acuerdo
en que en la parroquia se debe insertar nuevos atractivos turisticos, mientras que 5
personas que corresponde al 2% dicen que en parte y no hay una sola persona que
se oponga a esta idea.
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Interpretacion

La poblacion opina que es sustancial la insercion de atractivos turisticos en la
parroquia, ya que mencionan que en el lugar no existen lugares relevantes de
distraccion para dar a conocer a los visitantes, esto ayudara a que la parroquia sea
mas conocida y visitada y a la vez se constituya en una potencia turistica, y que
todo aquel que visite este lugar quede impresionado con las maravillas que pueda

ofrecer la parroquia y sus habitantes.
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Pregunta 15: ¢ Considera usted que es necesario la insercion de servicios

turisticos en la Parroquia?

Tabla 20. Servicios turisticos.

Respuesta | Cantidad | Porcentaje
Si 247 96%
No 0 0%
En parte 11 4%
Total 258 100%

Elaborado por: DIAS, Verénica 2014.

Gréfico N° 20. Servicios turisticos.
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Elaborado por: DIAS, Verdnica 2014.

Andlisis

Un 4% de los encuestados estdn de acuerdo que se debe insertar servicios

turisticos, mientras que un 96% mencionan que efectivamente es muy beneficioso
la insercion de servicios turisticos en la parroquia.
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Interpretacion

Una minoria de encuestados no estan totalmente de acuerdo en insertar servicios
turisticos, primero porque no poseen los recursos necesarios para crear Sus
negocios, y tampoco existe el apoyo por parte de las autoridades; por otro lado la
mayoria de las personas estan de acuerdo en realizar gestiones y prestar todo su
apoyo Yy colaboracién para la insercion de servicios turisticos a fin de cambiar la
realidad del turismo en la parroquia; estos servicios deben estar acordes para el
turista; deben prestar todas las facilidades, e igual los prestadores de estos
servicios deben estar capacitados en atencion al cliente de manera que tanto los

servicios como quienes los presten, satisfagan las necesidades de los visitantes.
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Pregunta 16: ;Considera que deben insertarse estandares de calidad en los

servicios turisticos prestados?

Tabla 21. Estandares de calidad.

Respuesta | Cantidad | Porcentaje
Si 240 93%
No 0 0%
En parte 18 7%
Total 258 100%

Elaborado por: DIAS, Verdnica 2014.

Gréafico N° 21. Estandares de calidad.
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Elaborado por: DIAS, Verdnica 2014.

Andlisis

Un 93% opinan que es indispensable que los servicios turisticos deben ser de
calidad, para que los turistas se sientan satisfechos; una minima cantidad que
conforman el 7% dicen que en parte, ya que mencionan que los servicios deben

ajustarse a sus recursos econémicos.
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Interpretacion

Es de vital importancia que los servicios turisticos que se ofrezcan a los habitantes
de la parroquia, y a los clientes o turistas, deben ser de muy buena calidad ya que
al poseer servicios de calidad, hace que el turista satisfaga sus necesidades y se
sienta satisfecho y por ende se convierta en nuestra publicidad, ya que sentirse
feliz y satisfecho hace que este regrese y no solo el sino muchos mas turistas, lo
cual beneficia al destino, a los propietarios de los negocios y lo méas importante, el
turista tiene nuevos destinos o lugares de distraccién con todas las facilidades

turisticas.
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Pregunta 17: ;Considera importante conocer las expectativas del turista para

mejorar los servicios?

Tabla 22. Expectativas del turista.

Respuesta | Cantidad | Porcentaje
Si 215 83%
No 11 A%
En parte 32 13%
Total 258 100%

Elaborado por: DIAS, Verénica 2014.

Grafico N° 22. Expectativas del turista.
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Elaborado por: DIAS, Veronica 2014.

Andlisis

El 4% de personas consideran que no es necesario conocer las expectativas de los
turistas para prestar sus servicios, mientras que un 13% opinan que se deberia
conocer sus expectativas en parte y finalmente el mayor porcentaje de un 83%

mencionan que es preciso conocer sus expectativas.
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Interpretacion

El mayor nimero de opiniones aprecian que es totalmente obligatorio conocer las
expectativas de los turistas que llegan al sector, porque de esta manera se puede
estipular que servicios turisticos necesitan los visitantes al momento de recorrer
un atractivo y sobretodo la manera mas oportuna de ofrecer los servicios

turisticos, los cuales deben ser de calidad y con precios accesibles.
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Pregunta 18: ;Considera importante la creacion de un modelo de gestion basado
en el potencial turistico de la parroquia Cotal6 como aporte al

desarrollo sustentable de sus habitantes?

Tabla 23. Modelo de gestion.

Respuesta | Cantidad | Porcentaje
Si 251 97%
No 0 0%
En parte 7 3%
Total 258 100%

Elaborado por: DIAS, Verdnica 2014.

Grafico N° 23. Modelo de gestion.
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Elaborado por: DIAS, Verdnica 2014.

Andlisis

La gran mayoria de encuestados es decir un 97% estan de acuerdo en la creacion
de un modelo de gestidn basado en el potencial turistico de Cotal6 y solamente un
3% piensan que serd beneficioso en parte y ninguna persona esta en desacuerdo de
que se aplique esta propuesta.
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Interpretacion

En base a las encuestas realizadas se pudo concretar que es necesario la creacion
de un modelo de gestion basado en el potencial turistico de la parroquia Cotald
como aporte al desarrollo sustentable de sus habitantes, esto con el fin de que al
poner en marcha esta propuesta se Vvean resultados positivos ventajosos y que
sirva para que este sea el primer paso que se da para comenzar a convertir a la
parroquia en destino turistico apropiado para que cada turista, y sobre todo que se

satisfaga las necesidades del mismo y de toda su familia.

Con este modelo de gestion se estara de cierta manera responsabilizando y
comprometiendo a las autoridades de la parroquia para la adecuacion de ciertos
recursos naturales presentes en la parroquia para asi dar el primer paso para la
promocion y difusion de la misma como una potencia turistica recientemente

desarrollada.
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4.3. Verificacion de la Hipotesis.
Para la verificacion de la hipotesis del presente trabajo se utilizd el modelo
estadistico conocido como chi cuadrado (X?) en vista de que la muestra es mayor

a 30 personas, y debido a que posee un enfoque cualitativo y cuantitativo.

4.3.1. Planteamiento de la hipotesis.
HO: La potencialidad turistica NO incide en el desarrollo sustentable de la

Parroquia Cotal6, Canton Pelileo, Provincia de Tungurahua.

H1: La potencialidad turistica Sl incide en el desarrollo sustentable de la
Parroquia Cotal6, Canton Pelileo, Provincia de Tungurahua.

4.3.2. Seleccion del nivel de significacion.
Para la verificacion de la hipdtesis del presente trabajo de investigacién y para

tener una verificacion fiable se utiliza un nivel de significacion del a = 0,01.

4.3.3. Descripcion de la poblacion.
La poblacién que se tomard como universo son los habitantes de la Parroquia

Cotald que determinan una muestra de 258 personas.

Tabla 24. Descripcion de la poblacién.

Poblacion Muestra %
Habitantes 258 100%
de la
Parroquia
Total 258 100%

Elaborado por: DIAS, Veronica 2014.
4.3.4. Especificacion de lo estadistico.
Es necesario mencionar que para la verificacion de la hipétesis se detallard un
cuadro de contingencia de 6 filas y 3 columnas; las cuales serviran para establecer

las frecuencias observadas y las frecuencias esperadas.
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Tabla 25. Cuadro de contingencia.

Items ;)pcién Opcion 2 | Opcion 3 | Subtotal
Variable Pregunta 2 235 9 14 258
Dependiente |Pregunta 3 0 57 201 258
Pregunta 7 0 242 16 258
Variable Pregunta 12 205 20 33 258
Independiente | Pregunta 14 253 0 5 258
Pregunta 18 251 0 7 258
Total 944 328 276 1548

Elaborado por: DIAS, Verdnica 2014.

En base al cuadro de contingencia expresado se procede a establecer las

frecuencias esperadas.

Tabla 26. Frecuencias.

Frecuencias esperadas
Opcidn 1 157,33
Opcibn 2 54,67
Opcidn 3 46

Elaborado por: DIAS, Veronica 2014.

4.3.5. Especificacion de las regiones de aceptacion o rechazo.
Para poder establecer las regiones de aceptacidn o rechazo es necesario determinar

los grados de libertad que se utilizaran en la tabla de distribucién del X*

Tabla 27. Grados de libertad.

Filas Columnas
6 3
6-1 3-1
5 2
5x2=10
Grado de libertad = 10°
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\ X*T=23,21 |
Elaborado por: DIAS, Verdnica 2014,

Por lo tanto con 10° de libertad a un nivel de significacién del 0,01, el valor de X?
T= 23,21 entonces si X*C < X?T, se acepta la hipétesis nula; caso contrario se la

rechaza y se acepta la hipdtesis alternativa.

Grafico N° 24. Regiones de aceptacion o rechazo.

La representacion gréfica seria:
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Elaborado por: DIAS, Vero6nica 2014.
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4.3.6. Calculo de lo estadistico.

Para realizar el célculo de lo estadistico, se utiliza la siguiente formula:

Elaborado por: DIAS, Veronica 2014.

X?C =X (0-E)?
—E
Tabla 28. Calculo de lo estadistico.
O E O-E (O-E)? (O-E)?/E
235 157,33 77,67 6032,63 38,34
9 54,67 -45,67 2085,75 38,15
14 46 -32 1024,00 22,26
0| 157,33 15713?: 24752,73 157,33
57 54,67 2,33 5,43 0,10
201 46 155 24025,00 522,28
0| 157,33 157133; 24752,73 157,33
242 54,67 187,33 35092,53 641,90
16 46 -30 900,00 19,57
205 157,33 47,67 2272,43 14,44
20 54,67 -34,67 1202,01 21,99
33 46 -13 169,00 3,67
253 157,33 95,67 9152,75 58,18
0 54,67 -54,67 2988,81 54,67
5 46 -41 1681,00 36,54
251| 157,33 93,67 8774,07 55,77
0 54,67 -54,67 2988,81 54,67
7 46 -39 1521,00 33,07
1548 1548 1930,26
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo con los datos obtenidos al momento de realizar la investigacion se

determina las siguientes conclusiones y recomendaciones:

5.1. Conclusiones

De acuerdo con las investigaciones realizadas se pudo determinar los
mecanismos adecuados para posicionar turisticamente a la Parrogquia Cotalo,
lo cual ayudara al desarrollo de la actividad turistica en el lugar.

Luego de una investigacion de campo realizada se pudo determinar las
medidas que se pueden ejecutar para alcanzar un desarrollo sustentable gracias
al turismo, lo cual ayudara a que la poblacion del lugar tenga una mejor
calidad de vida en comunidn con su entorno natural.

En base a la investigacion desarrollada se pudo plantear alternativas
propositivas para solucionar la problematica encontrada, y de esta manera
posicionar a la parroquia cono un destino turistico novedoso.

La parroquia Cotald no se encuentra desarrollada turisticamente, debido a que
la mayoria de la poblacion se dedican diariamente a la avicultura y otras
actividades productivas.

La poblacion hace uso de los recursos naturales inadecuadamente debido a que
desconocen la utilidad turistica que se les puede dar a cada uno de ellos.

En vista de que en el sector no existe demanda turistica por falta de espacios
de recreacion se consideran preciso la insercion de atractivos turisticos, para la

recreacion de los visitantes.
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5.2. Recomendaciones

Implementar miradores turisticos para admirar al volcan; el mismo que cuente
con todas las facilidades que necesite el turista y que a la vez este posea una
vista panoramica Unica.

Realizar proyectos que ayuden a la implementacion de infraestructura bésica
que ayude a la satisfacer las necesidades basicas del turista.

Convertir los recursos turisticos naturales presentes en el lugar, en atractivos
innovadores para el turista, que sirvan como lugares de recreacion para las
personas gue visitan la parroquia.

Elaborar un inventario turistico, que ayude a determinar los recursos mas
relevantes de la parroquia para ser utilizados turisticamente.

Proponer programas de capacitacion con el afan de incentivar a la poblacion a
crear sus propios negocios turisticos, como restaurantes, cabafias, tiendas de
artesanias, sobre todo aprendan sobre el uso adecuado de los recursos.
Implementar un modelo de gestién basado en el potencial turistico de la
Parroquia Cotal6é como aporte al desarrollo sustentable de la parroquia.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. Datos informativos

e Titulo de la propuesta

Creacion de un modelo de gestion basado en el potencial turistico de la Parroquia
Cotalé como aporte al desarrollo sustentable de la parroquia.

e Ubicacién de la intervencion

Tabla 29. Ubicacion de la intervencion.

Provincia: Tungurahua | Cantdn: Pelileo

Parroquia: Cotalo

Limites

Matriz

Norte: Parroquia Huambal6 y La

Este: Canton Bafos

Sur: Provincia de Chimborazo

Oeste: Canton Quero y la Parroquia

Huambalé

Elaborado por: DIAS, Verdnica 2014.

e Enti
dad
ejecu

tora

GAD
Parroqui
al Cotald

Grafico N° 25. Parroquia Cotald.
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Elaborado por: DIAS, Vero6nica 2014.
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e Tiempo de ejecucion de la propuesta

El tiempo aproximado de ejecucidn de la propuesta es de 6 meses.
e Beneficiarios

Directos: habitantes de la parroquia Cotald.

Indirectos: Turistas

e Equipo técnico a ser utilizado

Técnicos de turismo

Profesionales de la construccion

Investigadora

6.2. Antecedentes de la propuesta

El posicionamiento del pais como potencia turistica compromete a todos los
sectores a ofrecer a los visitantes un lugar mas de distraccion, en base a servicios
turisticos, que satisfagan las necesidades mas explicitas y a la vez para que los
habitantes tengan nuevas fuentes de ingresos que les ayude a desarrollarse
econdmicamente y sobre todo para mejorar su calidad de vida.

La despreocupacion de las autoridades por posicionar a la parroquia
turisticamente ha hecho que en el lugar no exista ni infraestructura, ni servicios
turisticos, en vista que el presupuesto parroquial no ha sido invertido en turismo,
por lo tanto hay ausencia de atractivos turisticos. Todos estos problemas han
contribuido para que el lugar se encuentre en un subdesarrollo turistico, y sobre
todo que los habitantes se dediquen a otras actividades productivas subutilizando
los recursos naturales presentes en el sector, como el volcan Tungurahua y otros
de gran interés turistico que se pueden dar a conocer a nivel local y porque no

decirlo a nivel nacional.

89



Mediante una encuesta realizada a los mismos habitantes de la Parroquia, la
mayoria estd totalmente de acuerdo que se realicen las debidas gestiones para
convertir a este lugar en una parroquia posicionada turisticamente; con el fin de
que la poblacién tengan nuevas fuentes de ingresos econOmicos; prestando
diferentes servicios turisticos, hoteleros y mas; con el afan de satisfacer las
necesidades de los turistas que visitan la parroquia.

Una vez encontradas las problematicas se establece la solucion, la misma que es la
creacion de un modelo de gestion basado en el potencial turistico de la Parroquia
Cotal6 como aporte al desarrollo turistico y sustentable de la parroquia y la de sus

habitantes.

6.3. Justificacion

En vista de la necesidad de ampliar la oferta turistica de esta parroguia se propone
la creacion de un modelo de gestion basado en el potencial turistico de la
Parroquia Cotal6 como aporte al desarrollo turistico y sustentable de la parroquia
y la de sus habitantes, esta es una herramienta que tiene como intencion cambiar
la realidad del mencionado lugar a fin de inducir principalmente a las autoridades
a poner un mayor interés en la creacion de atractivos turisticos con los mismos
recursos presentes en el lugar, con el afan de no causar alteraciones al medio

ambiente.

Esta propuesta es factible puesto que con este modelo de gestion se delimita los
recursos naturales y culturales que pueden ser aprovechados y convertidos en
atractivos de gran interés para los turistas, y que a la vez se tiene la oportunidad

de posicionar a la parroguia como un destino turistico a nivel nacional.

Es nato también describir que existe una factibilidad geografica, debido a que la
Parroquia Cotal6 es la mas cercana al volcan Tungurahua, por lo que se deberia
hacer uso de este atractivo como un producto estrella para la promocion de la
parroquia; a la vez se tiene un gran beneficio por la carretera que une las
provincias de Tungurahua y Chimborazo, por lo que se puede aprovechar

prestando servicios turisticos, para asi atraer a los visitantes.
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6.4. Objetivos

6.4.1. General

e Elaborar un modelo de gestion basado en el potencial turistico de la Parroquia
Cotal6 como aporte al desarrollo turistico y sustentable de la parroquia y la de

sus habitantes.

6.4.2. Especificos

e Socializar la propuesta con los habitantes, y las autoridades con el afan de
obtener ideas de ellos y estructurar la propuesta con una mira en comun.

e Planificar los procedimientos y actividades a realizarse, con las autoridades y
expertos en desarrollo turistico.

e Ejecutar las actividades planteadas en la propuesta.

e Evaluar los resultados alcanzados después de la ejecucion de la propuesta; en
funcion de un andlisis de la demanda turistica, satisfaccion, ingresos

econdmicos, y desarrollo social.

6.5. Analisis de factibilidad

6.5.1. Analisis de factibilidad operativa

La propuesta de crear un modelo de gestion basado en el potencial turistico de la
Parroquia Cotal6 como aporte al desarrollo sustentable de la parroquia, seréa
estructurada de manera funcional, con el objetivo de facilitar la comprension de la
misma, de tal forma que al entregarla pueda ser ejecutada inmediatamente por el
GAD parroquial.

Es asi, que se considera a la presente propuesta operativamente factible, debido a
que los representantes de la parroquia estan totalmente interesados y dispuestos a
brindar las facilidades técnicas para fomentar la actividad turistica, en base a la
generacion de atractivos, que consecuentemente serdn los elementos béasicos de
difusion, la cual ayudara a atraer una buena demanda turistica a la parroquia,

incrementado el nivel econédmico de las familias involucradas en esta actividad.

91



6.5.2. Andlisis de factibilidad econémica

Cabe recalcar que los recursos econdmicos generados en la investigacion fueron

asumidos directamente por la investigadora, de conformidad con los siguientes

costos:

Tabla 30. Recursos econémicos.

Transporte
Informacion Digital
Utilizacion de Equipos

Material de Escritorio

N N = Y

Copias de paginas de
libros  (Material de
Investigacion)
1 Disefio gréafico de la
ruta
1 Técnico de turismo
(Invitado por el GAD
parroquial)
ERRH® BetabiAs, Veronica 2014.

$80,00
$ 50,00
$ 100,00
$30,00
$ 40,00

20,00

00,00

$80,00
$ 50,00
$ 100,00
$30,00
$ 40,00

20,00

00,00

320,00
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6.6. Fundamentacion cientifica técnica
Modelo de Gestién

Segun la Real Academia de la Lengua citado por (Pacheco et al,
2002); p 05: “accion y efecto de gestionar”, es decir “hacer
diligencias conducentes al logro de una negociacion o deseo

cualquiera”.

La funcion primordial de la gestidn es producir una organizacion
en el sentido de poner en marcha dispositivos que permitan
resolver conflictos que aparecen dia a dia en el seno de la
empresa y lograr una convivencia relativamente ordenada entre

elementos que se encuentran en tension permanente.

Ver a la gestion a su vez como accién y como estructura
presenta algunas ventajas, sobre todo cuando se trata de analizar
el cambio y la consecuente implementacion de modelos de
gestion. Por lo general un proceso de cambio exige un
direccionamiento y una estrategia empresarial que al ser
desplegada en la organizacion va buscando y dando forma a la
estructura organizacional que mas se adecua. (Pacheco et al,
2002); p 05.

Un modelo de gestion es un referente permanente y un
instrumento eficaz en el proceso de toda organizacion de

mejorar los productos o servicios que ofrece.

La utilizacién de un modelo de referencia se basa en que:

e Evita tener que crear indicadores, ya que estan definidos en el
modelo.

e Proporciona unos objetivos y estandares iguales para todos, en
muchos casos ampliamente contrastados.

e Determina una organizacion coherente de las actividades de

mejora.



e Posibilita medir con los mismos criterios a lo largo del tiempo,
por lo que es facil detectar si se esta avanzado en la direccion
adecuada. (Lopez, 2001); p 01.
De acuerdo con lo investigado se llega a la conclusién de que un modelo de
gestion es un instrumento basico, ya que permite alcanzar estabilidad, y sobre
todo ayuda a que se llegue a tener una eficiencia productiva en los productos o
servicios que se ofrece, de tal manera que este instrumento es un factor clave de

mejora continua para la organizacion.
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6.7. Metodologia (Modelo operativo)

Tabla 31. Modelo operativo.

Fases Objetivo Actividades Recursos Responsables Tiempo
Socializacion | e  Socializar la propuesta con los | Establecer una reunion comunitaria. Computadora | Tatiana Dias 2 dias
habitantes, y las autoridades con el | Presentacion de la propuesta. Enfocus Presidente GAD
afan de obtener ideas de ellos y | Recoleccion de ideas. Impresora
estructurar la propuesta con una mira
en comun.
Planificacion | e  Planificar los procedimientos y | Recorrido y observacion de los Camara Tatiana Dias 1 semana
actividades a realizarse, con las | recursos de la parroquia. fotogréfica. Presidente GAD
autoridades y expertos en desarrollo Vocal de Turismo
turistico. GAD
Técnico de
Turismo
Ejecucion e Ejecutar las actividades planteadas en | Identificacion del espacio geografico Computadora | Tatiana Dias 4 semanas
la propuesta. Inventario de los atractivos turisticos. Céamara
Desarrollo del modelo de gestion. Impresora
Gréfico de recursos y atractivos
potenciales.
Evaluacion e Evaluar los resultados alcanzados | Investigacion de campo Cémara Tatiana Dias 1 afio
después de la ejecucion de la | Estudios de variabilidad de demanda Computadora | GAD Parroquial
propuesta; en funcion de un anélisis | turistica Encuestas

de demanda turistica, satisfaccion,
ingresos econdmicos, y desarrollo
social.

Estudios de indices econémicos
Encuestas de satisfaccién con los
turistas.

Elaborado por: DIAS, Vero6nica 2015.
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6.7.1. Desarrollo operativo de la propuesta
Para la siguiente propuesta se han planteado las siguientes actividades:

1. Identificacién del espacio geografico

Grafico N° 26. Parroquia Cotal6
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Elaborado por: DIAS, Verdnica 2014.

La Parroquia Cotald se encuentra ubicada en la parte sur-este del Canton Pelileo,

en la Provincia de Tungurahua.

2. Inventario turistico de atractivos naturales y culturales.

La parroquia Cotalé cuenta con una poblacién en su mayoria mestiza, con pocos
habitantes indigenas provenientes de la Provincia de Chimborazo; todos ellos se
dedican a actividades productivas como la agricultura, avicultura, ganaderia,

entre otras.
Dentro de la agricultura se cultiva: papas, maiz, cebolla, etc.

En lo que es la avicultura se produce grandes cantidades de huevos de gallina y
codorniz los mismos que son distribuidos a nivel local y nacional; siendo esta la

actividad principal de los habitantes de Cotalo.
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Fundacion: La Parroquia Cotal6 fue fundada en el afio de 1884.

Extension: Cotal6 tiene una extension de 48 km?

Breve resefia histérica

Tabla 32. Resefia histérica Cotalo.

Afio
1884
1920
1949
1958

1999

2006

Acontecimiento
Fundacion de la Parroquia
Creacion del primer centro educativo.
Tragedias causadas por el terremoto con su epicentro en Pelileo.
Construccion del templo parroquial y llegada del Parroco Segundo
Bilbao.
Reactivacion del volcan Tungurahua y evacuacion de las familias
cotalefas.
Erupcion parcial del volcdn Tungurahua, causando grandes

pérdidas econdmicas en los habitantes.

Elaborado por: DIAS, Verdnica 2015.
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Tabla 33. Inventario Rio Chambo.

1. DATOS GENERALES

1.1.Ficha N°: 001
1.2.Fecha: 5/enero/2015

1.3.Nombre del atractivo: Rio Chambo

1.4.Categoria: Sitio natural

1.5.Tipo: Rio

1.6.Subtipo: Rapidos o raudales

2. UBICACION

2.1.Provincia: Tungurahua

2.2.Ciudad y /o Canton: Pelileo

2.3.Parroquia: Cotalo

2.4 Latitud: S 01°26'11,7”

2.5.Longitud: W 78°30°20,9”

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.

3.1.Nombre del poblado:
Pelileo

3.2.Distancia:
23 km

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.

4.1 Altitud: 2113 m.s.n.m
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4.2. Temperatura: 7 a 18°C

4.3.Precipitacion pluviométrica: 500 — 1000 mm/afio

4.4 Ubicacion del atractivo
El rio Chambo se ubica en la comunidad de Chacauco en las faldas del volcan
Tungurahua, a 3 km de la Parroquia Cotald.

4.5.Descripcion del atractivo.

Chacauco ha sufrido grandes dafios y alteraciones en cultivos y terrenos, y
pérdidas de animales; todo esto debido a las fuertes erupciones del volcan. Todo
el material eruptivo (lava y los lahares) que ha bajado del volcan ha hecho que
el cauce del rio se incremente y que a la vez todo ese material se sigua
acumulando de tal manera que la lava petrificada ha generado formaciones que
en ciertos casos parecen figuras creadas por la mano del hombre.

4.6.Atractivos individuales que lo conforman:
Este es un sito natural en el que se puede encontrar:
e Un encafionado en el puente del rio.

e Formaciones de material volcanico.

4.7.Permisos y restricciones:

El ingreso al lugar no tiene ningln costo, es indispensable llevar ropa abrigada
y sobre todo realizar el recorrido con personas nativas; ya que a simple vista no
se puede visualizar los atractivos debido a la falta de sefializacion y sobre todo
por los peligros naturales existentes.

4.8.Usos

4.8.1. Uso actual:

Este sector estd considerado como el mirador méas cercano al volcan
Tungurahua, las personas pueden acceder al lugar siempre y cuando el volcan
no esté en actividad; por otro lado los terrenos de este sector son utilizados para

la agricultura y crianza de animales.

4.8.2. Uso potencial:
En el lugar se puede realizar caminatas a lo largo del rio, cabalgatas y sobre

todo se puede tomar fotos de ciertas atracciones turisticas presentes.
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4.8.3. Necesidades turisticas:
Se requiere de la sefalizacion de los atractivos, ademéas de letreros
interpretativos y educacionales; pero también es de gran importancia la

adecuacion de estos con todas las facilidades que el turista necesite.

4.9.1mpactos

4.9.1. Impactos positivos:
Al dar las debidas adecuaciones y mantenimientos a los atractivos antes

mencionados se puede tener gran afluencia de turistas al lugar.

4.9.2. Impactos negativos:
El lugar es peligroso porque en cualquier momento el volcan puede retomar su
actividad y puede causar serios dafios en el lugar por el hecho de estar muy

cerca del mismo.

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO.

5.1.Estado: Poco alterado

5.2.Causas: contaminacion por la ceniza volcéanica y abono de gallina por la
presencia de las avicolas.

6. ENTORNO

6.1.Entorno: en proceso de deterioro.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

7.1.Tipo: Terrestre 7.2.Subtipo: asfaltado y empedrado
7.3.Estado de vias: bueno 7.4.Transporte: carros particulares.
7.5.Frecuencias: eventual 7.6.Temporalidad de acceso: todo el afio.

8. Facilidades turisticas
Esta es una comunidad con subdesarrollo econémico, social, turistico, etc. En
donde no se encuentra infraestructura turistica que se pueda ofrecer a los

visitantes que llegan al lugar.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1.Agua: Entubada

9.2.Energia eléctrica: Sistema interconectado

9.3.Alcantarillado: red publica
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10.1. Nombre del atractivo: 10.2. Distancia:
La Cocha 3 km
11.1. Difusién: local
12 VALORACIONDELATRACTVO |
VARIABLE FACTOR PUNTOS
CALIDAD a) Valor intrinseco 5

b) Valor extrinseco 5

c) Entorno 3

d) Estado de conservacion y/u organizacion 4
APOYO a) Acceso 5

b) Servicios 1

c) Asociacion con otros atractivos 4
SIGNIFICADO | a) Local 5

b) Provincial 3

c) Nacional 0

d) Internacional 1
TOTAL 36
18 JERARQUIZACIN

Jerarquia Il

Elaborado por: DIAS, Verdnica 2015.
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Tabla 34. Inventario material volcanico.

1. DATOS GENRALES

1.1.Ficha N°: 002
1.2.Fecha: 5/enero/2015

1.3.Nombre del atractivo: Material volcanico

1.4.Categoria: Sitio natural

1.5.Tipo: Hidrologico

1.6.Subtipo: Grutas

2. UBICACION

2.1.Provincia: Tungurahua 2.2.Ciudad y /o Cantoén: Pelileo

2.3.Parroquia: Cotalo

2.4 Latitud: S01°26'11,7” 2.5.Longitud: W 78°30720,9”
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.
3.1.Nombre del poblado: 3.2.Distancia:

Pelileo 23 km

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.

102



4.1.Altitud: 2113m.s.n.m

4.2. Temperatura: 7 a 18°C

4.3.Precipitacion pluviométrica: 500 — 1000 mm/afio

4.4.Ubicacion del atractivo
Las formaciones de roca volcanica se ubican a orillas del rio Chambo en la

comunidad de Chacauco.

4.5.Descripcion del atractivo.
Las formaciones se pueden encontrar a lo largo de las orillas del rio, las mismas

que tienen una belleza

4.6.Atractivos individuales que lo conforman:

Rio chambo

4.7.Permisos y restricciones:
Para ingresar a observar a ciertas formaciones se necesita pedir permiso a los
propietarios de los terrenos; pero a otros se puede acceder sin ningn permiso,

ni costo.

4.8.Usos

4.8.1. Uso actual:

Actualmente no se le da ningln uso.

4.8.2. Uso potencial:

En el lugar se puede realizar caminatas a lo largo del rio o también cabalgatas.

4.8.3. Necesidades turisticas:
El lugar necesita de senderos estructurados para el ingreso, sefializaciéon y

sobretodo facilidades basicas.

4.9.Impactos

4.9.1. Impactos positivos:
El lugar tiene un alto potencial turistico, puesto no siempre se encuentran estas

formaciones volcanicas, por lo que se debe dar uso turistico.

4.9.2. Impactos negativos:

El lugar no posee sefializacion, por tal motivo se desconocen de este recurso.

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO.
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5.1.Estado: poco alterado

5.2.Causas: estas formaciones sufren alteraciones por la basura que arrastran

las aguas del rio.

6.1.Entorno: en proceso de deterioro

6.2.Causas: ciertas formaciones se encuentran, cercano a terrenos en donde se

realiza la crianza de ganado.

7.1.Tipo: Terrestre 7.2.Subtipo: lastrado, empedrado.
7.3.Estado de vias: Bueno 7.4.Transporte: carros particulares.
7.5.Frecuencias: eventual. 7.6.Temporalidad de acceso: todo el afio

En el lugar no se cuenta con ningun tipo de facilidades turisticas basicas.

9.1.Agua: entubada

9.2.Energia eléctrica: sistema interconectado

9.3.Alcantarillado: no posee.

10.1. Nombre del atractivo: 10.2. Distancia:

Cuevas naturalmente formadas 2m

11.1. Difusién: local

VARIABLE FACTOR PUNTOS
CALIDAD e) Valor intrinseco
f) Valor extrinseco

g) Entorno

h) Estado de conservacion y/u organizacion
APOYO d) Acceso

e) Servicios

N o1 o1 o1 OO O
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f) Asociacion con otros atractivos 4
SIGNIFICADO | e) Local 4
f) Provincial 3
g) Nacional 0
h) Internacional 1
TOTAL 41
13. JERARQUIZACION
Jerarquia Il

Elaborado por: DIAS, Vero6nica 2015.
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Tabla 35. Inventario cuevas de roca volcanica.

1. DATOS GENERALES

1.1.Ficha N°: 003
1.2.Fecha: 5/enero/2015

1.3.Nombre del atractivo: Cuevas del rio Chambo

1.4.Categoria: Sitio Natural

1.5.Tipo: Hidrologico

1.6.Subtipo: Cuevas

2. UBICACION

2.1.Provincia: Tungurahua 2.2.Ciudad y /o Canton: Pelileo
2.3.Parroquia: Cotalo

2.4 Latitud: S01°26"11,7” 2.5.Longitud: W 78°30720,9”

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.
3.1.Nombre del poblado: 3.2.Distancia:

Baros 8 km

Pelileo 26 km
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4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.

4.1 Altitud: 2113 m.s.n.m

4.2. Temperatura: 7 a 18°C

4.3.Precipitacion pluviométrica: 500 — 1000 mm/afio

4.4.Ubicacion del atractivo
Estas cuevas, creadas por el material volcanico, se ubican a orillas del rio

Chambo, en la Comunidad de Chacauco.

4.5.Descripcion del atractivo.

Estas cuevas son un atractivo potencial, por el hecho de haberse formado
naturalmente sin la intervencion de la mano del hombre, y que ademas poseen
en su interior gran cantidad de murciélagos, pero el lugar es totalmente

desconocido por la falta de difusion y sobretodo sefializacion turistica.

4.6.Atractivos individuales que lo conforman:
Rio Chambo

4.7.Permisos y restricciones:
Par ingresar al lugar se necesita pedir autorizacion al propietario del terreno

para acceder a las cuevas, no tiene costo.

4.8.Usos

4.8.1. Uso actual:

En la actualidad a estas cuevas no se le da ningudn tipo de uso.

4.8.2. Uso potencial:
Al lugar se lo puede convertir en un alto potencial turistico, ya que estas cuevas

de material volcanico no se las encuentra en ningun lugar de la provincia.

4.8.3. Necesidades turisticas:
El lugar necesita de sefializacién, promocion y sobretodo de adecuacion

turisticas basicas.

4.9.Impactos

4.9.1. Impactos positivos:

El lugar es muy interesante, unico, ademas también se lo puede considerar

como un lugar educativo.
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4.9.2. Impactos negativos:
En el lugar existe basura y madera que el rio arrastra, lo que causa una mala
impresion.

5.1.Estado: poco alterado

5.2.Causas: las cuevas se mantienen en su entorno natural, y solo necesita de

limpiezas y mantenimientos.

6.1.Entorno: en proceso de deterioro

6.2.Causas: debido a la basura presente en el sitio, y por la falta de
mantenimiento.

7.1.Tipo: Terrestre 7.2.Subtipo: asfaltado.
7.3.Estado de vias: Bueno 7.4.Transporte: carros particulares
7.5.Frecuencias: eventual 7.6.Temporalidad de acceso: todo el afio

El lugar no cuenta con facilidades turisticas.

9.1.Agua: entubada

9.2.Energia eléctrica: no existe

9.3.Alcantarillado: no existe

10.1. Nombre del atractivo: 10.2. Distancia:
Rio Chambo 15 mm

11.1. Difusion: local, internacional.

VARIABLE FACTOR PUNTOS
CALIDAD i) Valor intrinseco 5
j) Valor extrinseco 5
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Entorno

Estado de conservacién y/u organizacion

APOYO

AcCCceso
Servicios

Asociacion con otros atractivos

SIGNIFICADO

Local
Provincial
Nacional

Internacional

, O N o1 o = o1 O Ol

TOTAL

w
©

13. JERARQUIZACION

Jerarquia Il

Elaborado por: DIAS, Vero6nica 2015.
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Tabla 36. Inventario mirador de la Cruz.

1. DATOS GENERALES

1.1.Ficha N°: 004
1.2.Fecha: 5/enero/2015

1.3.Nombre del atractivo: Mirador la Cruz de Cotalé

1.4.Categoria: Sitio Natural

1.5.Tipo: Montafa

1.8.Subtipo: Mirador

2. UBICACION

2.1. Provincia: Tungurahua

2.2.Ciudad y /o Canton: Pelileo

2.3.Parroquia: Cotal6

2.4 Latitud: S 01°2422,7”

2.5.Longitud: W 78°2927,0”

3. CENTROS URBANOS MAS CERCNOS AL ATRACTIVO.

3.1.Nombre del poblado:
Pelileo

3.2.Distancia:
21 km

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.
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4.1.Altitud: 2800 m.s.n.m

4.2. Temperatura: 7 a 14°C

4.3.Precipitacion pluviométrica: 500 — 1000 mm/afio

4.4 Ubicacién del atractivo

La cruz de Cotal6 se localiza en la via a la Parroquia, a 1 km antes de llegar a la
comunidad de Panguili

4.5.Descripcion del atractivo.

Este lugar es uno de los miradores méas estupendos que tiene la parroquia, en
vista que desde este lugar se tiene una panorama hermoso a la ciudad de Bafios
y toda la Parroquia de Cotalé con todas sus comunidades y caserios; en este
lugar se puede observar gran concurrencia de personas en épocas cuando el

volcan retoma su actividad.

4.6.Atractivos individuales que lo conforman:
Este lugar es un mirador natural desde el cual se puede apreciar al volcan
Tungurahua, al rio Chambo, y a las poblaciones que se encuentran a su

alrededor.

4.7.Permisos y restricciones:
No se necesita de ningun permiso para acceder al lugar, ya que este mirador se

encuentra a un costado de la carretera que conduce a Cotal6 y a Riobamba.

4.8.Usos

4.8.1. Uso actual:

Este sector se lo utiliza como mirador especialmente al volcan Tungurahua.

4.8.2. Uso potencial:
Desde aqui se puede realizar fotografia, ademas de tener una hermosa vista

panoramica.

4.8.3. Necesidades turisticas:
El lugar necesita parqueaderos, sefializacion, lugares de alimentacion, servicios

béasicos, infraestructura.

4.9.Impactos

4.9.1. Impactos positivos:

El lugar se encuentra en un lugar estratégico y con vista Gnica al volcan.

111



4.9.2. Impactos negativos:

El lugar no cuenta con parqueaderos, por lo que los carros que llegan al lugar se
estacionan en la carretera y causa malestar y peligro tanto para los turistas que
se paran a disfrutar del mirador como para los habitantes, por la congestion

vehicular.

5.1.Estado: poco alterado

5.2.Causas: contaminacion vehicular y ganaderia.

6.1.Entorno: en proceso de deterioro

7.1.Tipo: Terrestre 7.2.Subtipo: asfaltado

7.3.Estado de vias: bueno 7.4.Transporte: carros particulares,

camionetas y buses.

7.5.Frecuencias: siempre 7.6.Temporalidad de acceso: todo el afio

No existe infraestructura en el lugar, se lo puede encontrar en la ciudad de
Pelileo.

9.1.Agua: Potable

9.2.Energia eléctrica: Sistema interconectado

9.3.Alcantarillado: red publica

10.1. Nombre del atractivo: 10.2. Distancia:
La Cocha 1.5km

11.1. Difusion: Local

VARIABLE FACTOR PUNTOS
CALIDAD a) Valor intrinseco 5
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Valor extrinseco
Entorno

Estado de conservacién y/u organizacion

APOYO

Acceso
Servicios

Asociacién con otros atractivos

SIGNIFICADO

Local
Provincial
Nacional

Internacional

N N O o o1 w o b b b

TOTAL

SN
(o]

13. JERARQUIZACION

Jerarquia Il

Elaborado por: DIAS, Vero6nica 2015.
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Tabla 37. Inventario iglesia Cotalé.

1. DATOS GENERALES

1.1.Ficha N°: 005
1.2.Fecha: 5/enero/2015

1.3.Nombre del atractivo: Iglesia de Cotald

1.4.Categoria: Manifestacion cultural

1.5.Tipo: Etnografia

1.6.Subtipo: Arquitectura civil religiosa

- —x

2. UBICACION

2.1.Provincia: Tungurahua 2.2.Ciudad y /o Canton: Pelileo
2.3.Parroquia: Cotal6

2.4.Latitud: S 01°25°51,5” 2.5.Longitud: W 78°30°43,5”

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.
3.1.Nombre del poblado: 3.2.Distancia:

Pelileo 24 km

Bafos 11 km

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.
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4.1.Altitud: 2596 m.s.n.m

4.2. Temperatura: 10 a 18°C

4.3.Precipitacion pluviométrica: 500 — 1000 mm/afio

4.4.Ubicacion del atractivo
La iglesia se encuentra ubicada a 24 km de la ciudad de Pelileo y a 11 km de la

ciudad de Barios; en el barrio central de la Parroquia.

4.5.Descripcion del atractivo.

La iglesia de Cotal6 posee una construccion antigua, la misma que tiene un
disefio antiguo combinado con lo moderno.

En el interior de la iglesia se puede apreciar su fachada constituida por 3 naves,
y lo interesante de esta iglesia es que en el interior reposan los restos del Padre
Franciscano Segundo Bilbao, quien lleg6 a la Parroquia en el 1950 y fallecid el
2 de Julio de 1960.

4.6.Atractivos individuales que lo conforman:
Dentro de la iglesia se puede encontrar el altar mayor, los restos del padre
Segundo Bilbao, ademas de cuadros de la pasién y muerte de Cristo.

4.7.Permisos y restricciones:
Para ingresar a la iglesia no tienen ningln costo; pero esta no permanece abierta

a excepcion de sdbados y domingos en horario de misas.

4.8.Usos

4.8.1. Uso actual:
Esta iglesia es de los fieles catolicos, usada para las misas, y para confesarse.

4.8.2. Uso potencial:
La iglesia puede ser utilizada para realizar fotografia de su fachada, altar,
cuadros y sobre todo para presenciar los restos del padre Segundo Bilbao y su

obra catolica y humana.

4.8.3. Necesidades turisticas:

La iglesia necesita de infraestructura turistica basica y promocion.

4.9.Impactos

4.9.1. Impactos positivos:
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La iglesia se encuentra ubicada en el casco central, y sobre todo el lugar es muy

seguro.

4.9.2. Impactos negativos:
La iglesia no posee una infraestructura altamente atractiva; y sobre todo no se
ha dado a conocer que en el lugar existen los restos del Padre Segundo Bilbao,

lo cual ayudaria a que este lugar tenga mayor concurrencia de personas.

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO.

5.1.Estado: Conservado

5.2.Causas:
El lugar se encuentra en buen estado ya que cada uno de los parrocos gque son
designados para la parroquia, tiene la responsabilidad de realizar proyectos

con el fin de realizar ciertas mejoras en la iglesia.

6. ENTORNO

6.1.Entorno: en proceso de deterioro

6.2.Causas:
La iglesia necesita de mas arreglos en su fachada y sobre todo en su interior y

en sus alrededores.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

7.1.Tipo: Terrestre 7.2.Subtipo: asfaltado

7.3.Estado de vias: bueno 7.4.Transporte: camionetas, buses, carros

particulares.

7.5.Frecuencias: 7.6.Temporalidad de acceso: todo el afio

8. FACILIDADES TURISTICAS

El lugar no presenta ningun tipo de facilidades que se pueda brindar a los

turistas.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1.Agua: Potable

9.2.Energia eléctrica: Sistema interconectado

9.3.Alcantarillado: red publica

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
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La cocha

VARIABLE

Mirador de la cruz

10.1. Nombre del atractivo: 10.2. Distancia:

300 m
2 km

11.1. Difusién: local

FACTOR

PUNTOS

CALIDAD

a) Valor intrinseco
b) Valor extrinseco
c) Entorno

d) Estado de conservacion y/u organizacion

APOYO

a) Acceso
b) Servicios

c) Asociacion con otros atractivos

SIGNIFICADO

a) Local
b) Provincial
¢) Nacional

d) Internacional

OO O B H~ O A O N O DM BN~

TOTAL

Jerarquia Il

o
w

Elaborado por: DIAS, Verdnica 2015.
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Tabla 38. Inventario fiesta de San Antonio.

1. DATOS GENERALES

1.1.Ficha N°: 006
1.2.Fecha: 5/enero/2015

1.3.Nombre del atractivo: Fiesta de San Antonio

1.4.Categoria: Manifestacion Religiosa

1.5.Tipo: Acontecimientos programados

1.6.Subtipo: Fiesta religiosa

-
o>

g GRUPO
Q4 DEL0S DEVOTOS | &
B ) SEGIDORES DE LAS
ASAMBLEAS
DE SAN ANToNIO

2. UBICACION

2.1.Provincia: Tungurahua 2.2.Ciudad y /o Cantoén: Pelileo
2.3.Parroquia: Cotal6

1.5.4. Latitud: S 01°25'51,5” 2.4.Longitud: W 78°30°43,5”

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.
3.1.Nombre del poblado: 3.2.Distancia:

Pelileo 23 km

Bafos 13 km

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.

4.1.Altitud: 2596 m.s.n.m

4.2. Temperatura: 10 a 18°C

4.3.Precipitacion pluviométrica: 500 — 1000 mm/afio
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4.4.Ubicacion del atractivo
La fiesta de San Antonio se lo realiza en todos los barrios de la Parroquia y

principalmente en el barrio central.

4.5.Descripcion del atractivo.

La fiesta en honor al Santo San Antonio, se celebra durante el mes de junio de
cada afio, en esta fiesta se realiza una serie de eventos como: desfile folclorico,
juegos pirotécnicos, quema de chamiza, eventos artisticos, eventos deportivos,

etc.

4.6.Atractivos individuales que lo conforman:

Las fiestas se organizan en cada barrio y se le rinde homenaje a este santo.

4.7.Permisos y restricciones:
Estas fiesta se pueden disfrutar sin ningln costo, el ingreso es libre sin ninguna

restriccion.

4.8.Usos

4.8.1. Uso actual:
Esta fiesta se realiza para la distraccion de la poblacion y la gente que visita el

lugar en esas fechas.

4.8.2. Uso potencial:
Esta fiesta es un acto tradicional muy importante para la parroquia, y que por
medio de esta se puede dar a conocer las tradiciones de este lugar.

4.8.3. Necesidades turisticas:

Esta fiesta necesita de promocion y prestacion de servicios turisticos de calidad.

4.9.1mpactos

4.9.1. Impactos positivos:

Esta fiesta la Il ama la atencion de visitantes o persona que pasan por el lugar.

4.9.2. Impactos negativos:

La fiesta necesita de muchos mas eventos culturales.

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO.

5.1.Estado: poco alterado

5.2.Causas: las tradiciones se han ido perdiendo con el paso de los afios.
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6.1.Entorno: en proceso de deterioro

6.2.Causas: no existe una buena administracion para realizar eventos de alto

interés.

7.1.Tipo: Terrestre 7.2.Subtipo: asfaltado

7.3.Estado de vias: Bueno 7.4.Transporte: camionetas, buses, carros

particulares.

7.5.Frecuencias: siempre 7.6.Temporalidad de acceso: todo el afio

El lugar no presta las facilidades turisticas necesarias.

9.1.Agua: potable

9.2.Energia eléctrica: sistema interconectado

9.3.Alcantarillado: alcantarillado

10.1. Nombre del atractivo: 10.2. Distancia:

Iglesia de Cotald 30m

11.1. Difusion: local

VARIABLE FACTOR PUNTOS
CALIDAD e) Valor intrinseco
f) Valor extrinseco

g) Entorno

h) Estado de conservacion y/u organizacién
APOYO d) Acceso

e) Servicios

f) Asociacion con otros atractivos
SIGNIFICADO | e) Local

ol o0 A O O O O O
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f) Provincial 3
g) Nacional 0
h) Internacional 0
TOTAL 46

Jerarquia Il
Elaborado por: DIAS, Verdnica 2015.
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Tabla 39. Inventario laguna la Cocha.

1. DATOS GENERALES

1.1.Ficha N°: 007
1.2.Fecha: 5/enero/2015

1.3.Nombre del atractivo: Laguna La Cocha

1.4.Categoria: Sitio Natural

1.5.Tipo: Ambiente lacustre

1.6.Subtipo: Laguna

2. UBICACION

2.1.Provincia: Tungurahua

2.2.Ciudad y /o Cantoén: Pelileo

2.3.Parroquia: Cotal6

2.4 Latitud: S 01°25'49,6”

2.5.Longitud: W 78°31°00,4”

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.

3.1.Nombre del poblado:
Bafios

Pelileo

3.2.Distancia:
11 km
23 km

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.

4.1.Altitud: 2586 m.s.n.m
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4.2. Temperatura: 10 a 18°C

4.3.Precipitacion pluviométrica: 500 — 1000 mm/afio

4.4.Ubicacion del atractivo
La Cocha se encuentra localizada a 10 km de la ciudad de Bafios y a 11 km de
Pelileo, al ingreso al centro de la Parroquia.

4.5.Descripcion del atractivo.

La cocha, es una laguna natural, la misma que en su interior posee gran
cantidad de totoras; a sus alrededores existe gran cantidad de flora propia del
lugar. Ademas a su alrededor existe una gran montafia, de ahi donde nace las
vertientes de agua que posee esta laguna y que a la vez esta baja a la comunidad

de Chacauco y desemboca en el rio Chambo.

4.6.Atractivos individuales que lo conforman:
Pasando por esta laguna se puede acceder a ciertos caminos donde se puede

observar plantas nativas y aves., ademas se tiene una hermosa vista al volcan.

4.7.Permisos y restricciones:
Acceder a este lugar no tiene ningun precio, se lo puede hacer en cualquier

temporada del afio y sobre todo no se necesita de ninglin permiso.

4.8.Usos

4.8.1. Uso actual:
El uso actual de la laguna es para regadio de ciertos terrenos, ademas el agua

presente en la laguna, baja y desemboca en el rio Chambo.

4.8.2. Uso potencial:
A esta laguna se le puede realizar ciertos arreglos y convertirla en un centro

turistico, ademas con la gran cantidad de totoras se puede realizar artesanias.

4.8.3. Necesidades turisticas:

El lugar necesita de arreglos, mantenimiento, sefialética y delimitaciones.

4.9.Impactos

4.9.1. Impactos positivos:

Es un lugar natural con alto potencial turistico, que con adecuaciones se podria

convertir en un centro turistico de gran atraccion y recreacion para los visitantes
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que lleguen al lugar.

4.9.2. Impactos negativos:
La gran cantidad de totora hace que la laguna se vea pequefia, a la vez prohibe
que se observe al agua claramente; ademé&s el ganado que se cria a sus

alrededores hace que cause ciertos dafos en esta laguna.

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO.

5.1.Estado: poco alterado

5.2.Causas:
El ganado que se cria y circula por el lugar hace que el lugar este expuesto a

cambios negativos para el ambiente.

6. ENTORNO

6.1.Entorno: en proceso de deterioro.

6.2.Causas:
Al construir la nueva carretera se lo hizo por la mitad de la laguna, por lo que
esta fue rellenada y a los costados se puede observar la tierra que causa

deterioro a la laguna.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

7.1.Tipo: Terrestre 7.2.Subtipo: asfaltado

7.3.Estado de vias: bueno 7.4.Transporte: camionetas, buses, carros

particulares.

7.5.Frecuencias: siempre 7.6. Temporalidad de acceso: todo el afio

8. FACILIDADES TURISTICAS

No existe infraestructura turistica en el lugar, ni en la parroquia.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1.Agua: entubada

9.2.Energia eléctrica: sistema interconectado

9.3.Alcantarillado: no existe

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

10.1. Nombre del atractivo: 10.2. Distancia:

Iglesia de Cotald 500 m
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11.1. Difusion: Local
12 VALORACIONDELATRACTVO |
VARIABLE FACTOR PUNTOS
CALIDAD i) Valor intrinseco 5

j) Valor extrinseco 4

k) Entorno 4

I) Estado de conservacién y/u organizacion | 4
APOYO g) Acceso 7

h) Servicios 2

i) Asociacion con otros atractivos 5
SIGNIFICADO | i) Local 4

j) Provincial 2

k) Nacional 0

I) Internacional 0
TOTAL 37
18 JERARQUIZACIN

Jerarquia Il

Elaborado por: DIAS, Verdnica 2015.
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Tabla 40. Inventario laguna Santo Domingo.

1.1.Ficha N°: 008
1.2.Fecha: 5/enero/2015

1.3.Nombre del atractivo: Laguna Santo Domingo

1.4.Categoria: Sitio Natural

1.5.Tipo: Ambiente lacustre

1.6.Subtipo: Laguna

2.1.Provincia: Tungurahua 2.2.Ciudad y /o Canton: Pelileo

2.3.Parroquia: Cotalo

2.4 Latitud: S 01°26'11,7” 2.5.Longitud: W 78°30720,9”
3.1.Nombre del poblado: 3.2.Distancia:

Pelileo 24 km

Bafios 13 km

4.1.Altitud: 2113 m.s.n.m
4.2. Temperatura: 7 a 18°C
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4.3.Precipitacion pluviométrica: 500 — 1000 mm/afio

4.4.Ubicacion del atractivo
Esta laguna se encuentra ubicada al costado derecho de la via a Riobamba a 2

km de la Parroquia Cotal6, en la comunidad de Pillate.

4.5.Descripcion del atractivo.

Esta es una laguna hermosa, se encuentra en medio de dos montafias, al igual
que las aguas que abastecen a esta laguna, baja de la hacienda Pailitas;
alrededor de esta laguna se encuentra un abasto espacio en donde se puede
adaptar espacios para la recreacion del turista, a la vez en la laguna se puede

realizar ciertas actividades deportivas y hasta insertar pesca deportiva.

4.6.Atractivos individuales que lo conforman:
Mirador
Cascada

4.7.Permisos y restricciones:
El ingreso a este lugar se lo puede realizar en cualquier temporada del afio,

ademas que no tiene precio.

4.8.Usos

4.8.1. Uso actual:
En la actualidad no se le da ningun tipo de uso.

4.8.2. Uso potencial:

Con ciertos arreglos esta laguna se podria convertir en una laguna
turisticamente potencial de recreacion, tanto para la poblacion local como para
los visitantes que lleguen a la parroquia o que pasan por ahi, ademas desde el
lugar se puede mirar el volcén y realizar fotografia

4.8.3. Necesidades turisticas:
El lugar necesita de adaptaciones para brindar servicios turisticos, servicios

bésicos, sefializacion.

4.9.Impactos

4.9.1. Impactos positivos:

En el lugar se tiene un mirador turistico natural al volcan, y proviene de una
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vertiente de agua mineral.

4.9.2. Impactos negativos:
El lugar necesita de cuidados y mantenimiento, ademas, es necesario retirar el

material con el que fue rellenada gran parte de esta laguna.

5.1.Estado: alterado

5.2.Causas:
La laguna fue rellenada con escombros, por lo que su tamarfio fue disminuido.

6.1.Entorno: en proceso de deterioro.

6.2.Causas:

Debido a que no se le da mantenimiento, y no se realiza ningln cambio para

convertirlo en un atractivo.

7.1.Tipo: Terrestre 7.2.Subtipo: asfaltado

7.3.Estado de vias: Bueno 7.4.Transporte: carros particulares,

camionetas, buses.

7.5.Frecuencias: 7.6.Temporalidad de acceso: todo el afio

No existe infraestructura turistica en el lugar ni en la Parroquia.

9.1.Agua: entubada

9.2.Energia eléctrica: sistema interconectado

9.3.Alcantarillado: no posee

10.1. Nombre del atractivo: 10.2. Distancia:
Hacienda Pailitas 1km

11.1. Difusion: local
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VARIABLE FACTOR PUNTOS
CALIDAD a) Valor intrinseco 7

b) Valor extrinseco 6

¢) Entorno 6

d) Estado de conservacion y/u organizacion | 6
APOYO a) Acceso 7

b) Servicios 2

c) Asociacion con otros atractivos 5
SIGNIFICADO | a) Local 3

b) Provincial 2

¢) Nacional 0

d) Internacional 0
TOTAL 44
18 JERARQUIZACIN

Jerarquia Il

Elaborado por: DIAS, Verdnica 2015.

Tabla 41. Inventario Hacienda Pailitas.
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1.1.Ficha N°: 009
1.2.Fecha: 5/enero/2015

1.3.Nombre del atractivo: Hacienda Pailitas

1.4.Categoria: Manifestacion histérica y natural intervenida.

1.5.Tipo: Historica

1.6.Subtipo: Arquitectura civil

2.1.Provincia: Tungurahua 2.2.Ciudad y /o Canton: Pelileo
2.3.Parroquia: Cotalo

2.4.Latitud: S 01°27°00” 2.5.Longitud: W 78°30°00”
3.1.Nombre del poblado: 3.2.Distancia:

Pelileo 24 km

Bafos 12 km

4.1.Altitud: 2700 m.s.n.m
4.2. Temperatura: 7 a 15°C
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4.3.Precipitacion pluviométrica: 500 — 1000 mm/afio

4.4.Ubicacion del atractivo
Esta hacienda “Pailitas” se encuentra ubicado a 2.5 km de Cotalé y a solo 500

m de la comunidad de Pillate, en las faldas del volcan Tungurahua.

4.5.Descripcion del atractivo.

En este lugar se encuentran aguas minerales aptas para el consumo humano, las

cuales abastecen a la poblacion de San Juan, Pillate, y desembocan en el rio

Chambo.

4.6.Atractivos individuales que lo conforman:
Las vertientes de agua mineral

Quebrada que va al rio Chambo

Mirador

4.7.Permisos y restricciones:

Para acceder al lugar, se necesita pedir autorizacién al duefio de la hacienda.

4.8.Usos

4.8.1. Uso actual:
Estas aguas son utilizadas para el consumo de la Comunidad vecina, ademas

aqui también se tiene un mirador natural.

4.8.2. Uso potencial:
En el lugar se puede apreciar de una hermosa vista, realizar fotografia,

cabalgata y caminatas.

4.8.3. Necesidades turisticas:
El lugar necesita arreglos de las vias de acceso, senderos, sefializacion,

servicios basicos, y sobre todo lugares establecidos para descansar.

4.9.Impactos

4.9.1. Impactos positivos:
En el lugar se puede degustar del agua mineral y también se tiene un mirador

natural al volcan Tungurahua.

4.9.2. Impactos negativos:
Por falta de cuidados y mantenimiento del lugar se esta deteriorando lo cual
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puede causar contaminacion a las aguas existentes.

5.1.Estado: alterado

5.2.Causas:
Alrededor del lugar se encuentra basura, materia vegetal en descomposicion y
humus de los caballos y ganado lo cual causa una ligera contaminacion visual y

ambiental.

6.1.Entorno: en proceso de deterioro

6.2.Causas:
Alrededor de las vertientes de agua mineral, se puede observar erosién en las

tierras por el monocultivo que existe en el lugar.

7.1.Tipo: Terrestre 7.2.Subtipo: lastrado

7.3.Estado de vias: regular 7.4.Transporte: carros particulares.

7.5.Frecuencias: eventual 7.6.Temporalidad de acceso: todo el
afio

En este lugar no se encuentra infraestructura turistica.

9.1.Agua: entubada

9.2.Energia eléctrica: sistema interconectado

9.3.Alcantarillado: red publica.

10.2. Distancia:
1km

10.1. Nombre del atractivo:

Laguna Santo Domingo

11.1. Difusién: Local

VARIABLE FACTOR PUNTOS
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CALIDAD

Valor intrinseco
Valor extrinseco
Entorno

Estado de conservacion y/u organizacion

APOYO

Acceso
Servicios

Asociacién con otros atractivos

SIGNIFICADO

Local
Provincial
Nacional

Internacional

O O N W A N W N N OO

TOTAL

w
o

13. JERARQUIZACION

Jerarquia Il

Elaborado por: DIAS, Verdnica 2015.

Tabla 42. Inventario ruta de duendes y sacha runas.
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1. DATOS GENERALES

1.1.Ficha N°: 010
1.2.Fecha: 5/enero/2015

1.3.Nombre del atractivo: Ruta de los duendes y sacha runas

1.4.Categoria: Manifestacion cultural

1.5.Tipo: Evento programado

1.6.Subtipo: Deporte extremo

los duendes & los

BHAHIIM

\\\\ t’////

2. UBICACION

2.1.Provincia: Tungurahua 2.2.Ciudad y /o Canton: Pelileo

2.3.Parroquia: Cotal6

2.4 Latitud: S 01°24°22,7” 2.5.Longitud: W 78°29°27,0”

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.

3.1.Nombre del poblado: 3.2.Distancia:
Pelileo 23 km
Barios 13 km

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.

4.1 Altitud: 2800 m.s.n.m

4.2. Temperatura: 7 a 18°C

4.3.Precipitacion pluviométrica: 500 — 1000 mm/afio
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4.4.Ubicacion del atractivo
La ruta de duendes y sacha runas nace en la parroquia de Cotald y que a su vez

pasa por la parroguia de Huambalo.

4.5.Descripcion del atractivo.

Sacha runas (hombre de monte), esta es una ruta llena de historia, ya que se dice
que por estos caminos existian personajes misticos como los duendes y sacha
runas que ayuntaban a las personas que pasaban por ahi.

Hoy en dia se utiliza estos caminos para realizar eventos de motocrés y
bicicros; forman parte de estos eventos desde los més pequefios hasta personas
de 40 afnos. A estos eventos acuden personas de diferentes lugares del pais,

sobre todo los aficionados a estas actividades.

4.6.Atractivos individuales que lo conforman:
Al recorrer el lugar se puede observar gran cantidad de flora y fauna propia de

la parroquia.

4.7.Permisos y restricciones:

Para ingresar a la ruta no tiene precio, ni restricciones.

4.8.Usos

4.8.1. Uso actual:

Actualmente se realiza eventos de moto y bicicros.

4.8.2. Uso potencial:

Se puede adecuar la ruta mas tradicional en base al nombre.

4.8.3. Necesidades turisticas:

La ruta necesita de sefializacion, limpieza en el trayecto.

4.9.Impactos

4.9.1. Impactos positivos:
Este evento se lo puede dar a conocer a nivel nacional, en especial por la

leyenda que existe en el lugar.

4.9.2. Impactos negativos:

El paso de las motos y bicicletas causan alteraciones al medio ambiente.

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO.
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5.1.Estado: poco alterado

5.2.Causas: puesto que no se realizan eventos continuamente.

6.1.Entorno: en proceso de deterioro

6.2.Causas:

7.1.Tipo: Terrestre 7.2.Subtipo: empedrado, lastrado.
7.3.Estado de vias: Bueno 7.4.Transporte: motos, bicicletas
7.5.Frecuencias: eventual 7.6.Temporalidad de acceso: todo el afio

La ruta no posee facilidades turisticas basicas.

9.1.Agua: entubada

9.2.Energia eléctrica: sistema interconectado

9.3.Alcantarillado: no posee

10.1. Nombre del atractivo: 10.2. Distancia:
La cocha 500 m

11.1. Difusion: local

VARIABLE FACTOR PUNTOS
CALIDAD m) Valor intrinseco

n) Valor extrinseco

0) Entorno

p) Estado de conservacion y/u organizacion
APOYO j) Acceso

K) Servicios

[) Asociacion con otros atractivos
SIGNIFICADO | m) Local

W o w b~ 01 OO O O
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n) Provincial 2

0) Nacional 2

p) Internacional 0

TOTAL 40
Jerarquia Il

3. MODELO DE GESTION
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3.1. Situacion geografica.

La parroquia Cotal6 se encuentra ubicada al sur-este del Canton Pelileo, a 22 km
aproximadamente del mismo Cantdn; esta parroquia se considera como la méas

cercana al volcan Tungurahua perteneciente a la Provincia del mismo nombre.

La parroquia Cotald pertenece a la jurisdiccion del Canton Pelileo de la provincia
de Tungurahua, se encuentra conformada por ocho comunidades: San Juan,
Laurelpamba, Mucubi, San José las Queseras, Panguili, Pillate, Chacauco, Cusua
y el Centro Parroquial.

LIMITES

Norte : Parroquia Huambal6 y La Matriz

Sur : Provincia de Chimborazo

Este : Canton Bafios

Oeste : Cantdn Quero y la Parroquia Huambalo

Continente : América del Sur

Pais : Ecuador
Provincia : Tungurahua
Canton : San Pedro de Pelileo

Parroquia : Cotald
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Gréfico N° 27. Ubicacion de la parroquia.

Elaborado por: DIAS, Verdnica 2015.

3.2. Mision

Potenciar y promover el desarrollo turistico con el objetivo de mejorar las
condiciones de vida de las y los habitantes de la Parroquia por medio de la
prestacion de servicios turisticos, viabilizando la generacion de proyectos

turisticos entre autoridades y pobladores.
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3.3. Visién

Para el 2020 la Parroquia se convertird en un destino turistico reconocido,
enfocados a dinamizar y fortalecer la actividad turistica, permitiendo a los
habitantes brindar servicios de calidad, a fin de obtener un desarrollo integral

para cada familia.

3.4.Valores

e Responsabilidad
e Honestidad

e Liderazgo

e Compromiso

e Solidaridad

3.5.Estructura Administrativa

3.5.1. Organigrama Estructural

Actualmente el GAD Parroquial de Cotalé estd conformada por las siguientes

autoridades:

Presidente: Sr. Juan Rosendo Martinez Guachambala
Vicepresidente: Sr. Andrés Ivan Ojeda Veloz

Vocal 1: Abg. Carlos Roberto Guaman Sanchez
Vocal 2: Sr. Olger Gustavo Ojeda Guevara

Vocal 3: Sr. José Elias Manzano Guaman

Secretaria — tesorera: Srta. Margoth Verdnica Paredes Freire
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Grafico N° 28. Organigrama estructural.

~ -~ GAD

| Parroquial

| Vocal 1 | Vocal 2

Elaborado por: DIAS, Vero6nica 2015.
3.5.2. Organigrama funcional

Gréfico N° 29. Organigrama funcional.

-

| ‘ :iy"l \Vocal 3

\“| Secretaria
' Tesorera

Vocal 1

Vocal 2

Vocal 3

*Desarrollo
sustentable

*Turismo

«Educacion
*Deportes
«Sociocultural

«Salud.
*Bienestar social

Elaborado por: DIAS, Verdnica 2015.

Dentro de la parroquia Cotal6 se puede encontrar a actores sociales fundamentales

como son los dirigentes de cada barrio, y los cabildos de las comunidades, los

representantes de estos barrios y cabildos buscan la satisfaccién de necesidades
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de cada uno de los habitantes, asi como también la de su desarrollo integral y
ambiental, estos dirigentes son escogidos por los habitantes de cada barrio con el

propdsito de que los mismos realicen las debidas acciones para crear una cultura

de gestion politica que encamine los derechos de la poblacion con equidad.

3.6. Analisis interno

3.6.1. Matriz de analisis FODA

Tabla 43. FODA.

Ambito Interno

Ambito Externo

Fortalezas Oportunidades
P | v Ubicacion geografica v Cercania al volcan Tungurahua.
O | v Recursos naturales privilegiados. v Red vial que conecta a dos provincias.
S | v/ Gran produccion avicola v' Crecimiento del turismo a nivel
I v Interés de pobladores para participar nacional.
T en actividades turisticas. v" Nuevo destino turistico a ser
I v Actividad agricola. aprovechado.
\% v Desarrollo de nuevas rutas turisticas en
O la Provincia.

Debilidades Amenazas

N | v Contaminacién ambiental a causa de | v* Procesos  eruptivos del  volcan
E la avicultura. Tungurahua.
G | v Ausencia de ferias locales. v Falta de presupuesto para el turismo.
A | v Carencia de planta turistica e v Destinos turisticos posicionados.
T infraestructura basica. v/ Falta de sefializacion a la parroquia y
I | v/ Difusiény promocion turistica nula. sus atractivos.
V | v Desconocimiento por parte de los v Inadecuado manejo de los recursos
o] habitantes sobre los beneficios que turisticos.

genera el turismo.

Elaborado por: DIAS, Verdnica 2015.
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3.6.2. Establecimiento de estrategias DAFO

Tabla 44. Estrategias DAFO.

Matriz
de
l.strategias

Oportunidades
1. Cercania al
Tungurahua.
2. Red vial que conecta a
dos provincias.

3. Crecimiento del turismo a
nivel nacional.

4. Nuevo destino turistico a
ser aprovechado.

5. Desarrollo de

volcan

nuevas

rutas turisticas en la
Provincia.

Amenazas

1. Procesos eruptivos del

volcan Tungurahua.
2. Falta de presupuesto para
el turismo.
3. Destinos
posicionados.
4. Falta de sefializacion a la
parroguia y sus atractivos.
5. Inadecuado manejo de los
recursos turisticos.

turisticos

Fortalezas Debilidades
1. Ubicacion geografica 1. Contaminacion ambiental
2. Recursos naturales a causa de la avicultura.
privilegiados. 2. Ausencia de  ferias
3. Produccion avicola y locales.
agricola. 3. Carencia de  planta

4. Interés de pobladores
para  participar  en
actividades turisticas.

5. Plan de contingencia

Estrategias (FO)

Generar capacitaciones a los
pobladores con el afan de
dar a conocer sobre la
importancia y beneficios del
turismo en la Parroquia. (
F4-04)

Generar una ruta agro-
turistica en la parroquia con
el fin de aprovechar la
produccion avicola vy
agricola (F3-05)

Estrategias (FA)

Dar a conocer el plan de
contingencia a los turistas
para de cierta manera
brindar seguridad, en caso
de una erupcion. (F5-Al)
Convertir  los  recursos
naturales en atractivos, con
el fin de posicionar a la
parroguia como un destino
turistico mas. (F2-A3)
Estructurar sefialética
turistica para cada uno de los
atractivos, que permitan
orientar e informar al turista.
(F2-A4)

Elaborado por: DIAS, Verdnica 2015.

turistica e infraestructura
bésica.

4. Difusion y promocion
turistica nula.

5. Desconocimiento por
parte de los habitantes
sobre los beneficios que
genera el turismo.

Estrategias (DO)

Realizar ferias locales con

productos que se producen en

la parroquia, aprovechando la
carretera que une la provincia
de Tungurahua con

Chimborazo. (D2-02)

Elaborar un  plan  de

promocion turistica de la

parroquia, utilizando como
producto estrella el volcén

Tungurahua. (D4-01)

Estrategias (DA)

Elaborar  ordenanzas que
impidan a los avicultores que
se arroje el humus de las
gallinas, con el objetivo de
que no produzca un mal olor y
sobretodo no dafar la imagen
de la parroquia. (D1- A5)
Crear asociaciones dispuestas
a prestar servicios turisticos en
la Parroquia. (D5-A2)
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3.6.3. Descripcion de actividades en base a las estrategias de la matriz DAFO

Tabla 45. Estrategia 01.

Actividades:

Deteccidn de necesidades turisticas en la parroquia.
Definir los objetivos de la capacitacion.

Convocar a la capacitacién a la poblacion interesada.
Recolectar ideas

Realizar talleres participativos para determinar las principales actividades

a realizarse.

Elaborado por: DIAS, Verdnica 2015.

Tabla 46. Estrategia 02.

Actividades:

e Elegir un lugar adecuado para emplazar la ruta.

o Definir el largo del recorrido.

e Situar puntos de interés y descanso para el turista.

o Considerar el tiempo que dispone el visitante para considerar el largo
del recorrido.

Colocar letreros interpretativos y educativos.

Disefo de la ruta:

e Tomar en cuenta las dimensiones de la ruta.

e Trazado del recorrido.
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o Disefio de atractivos.

Plan del itinerario.

e Construccién del itinerario

e Marcar el recorrido en el terreno.

o Preparacion de la ruta.

Modalidad de utilizacion

e Guiado.
« Auto guiado.

Mantenimiento

« Controlar impactos en los recursos.

o Mantener los letreros interpretativos y educativos en buen estado.

Evaluacion de la ruta

e Laconcurrencia de turistas.
o Laefectividad del personal.
o El impacto del entorno.

Elaborado por: DIAS, Verdnica 2015.
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Tabla 47: Estrategia. 03

Estrategia 03:
Realizar ferias locales con productos que se producen en la parroquia,

aprovechando la carretera que une la provincia de Tungurahua con Chimborazo.

Actividades:

¢ Realizar una feria del huevo en una fecha especifica todos los afios.

e Ubicar ferias de productos agricolas como: la granadilla. aguacate, maiz,
papas, tomate de arbol, etc.

e La feria debe ser realizada por los productores de la zona.

e Creacion de un logotipo o marca distintiva.

e Elaboracién de volantes, afiches, murales, de publicidad de la feria.

e Realizar capacitaciones a los expositores y productores sobre atencion al
cliente, servicio y limpieza.

e Plasmar un montaje y decoracion.

e Proponer una inauguracion.

¢ Finalmente realizar un informe, después de la feria.

Elaborado por: DIAS, Verdnica 2015.

Tabla 48: Estrategia 04.

Estrategia 04:
Elaborar un plan de promocion turistica de la parroquia, utilizando como
producto estrella el volcan Tungurahua.

Actividades:
e Establecer una marca turistica reconocida a nivel nacional.
e Lanzamiento de promocién de la parroquia en los medios de
comunicacion.
e Elaboracién de afiche, tripticos, dipticos, murales, etc.
e Colocar vallas publicitarias en lugares de afluencia turistica.

e Elaboracion de paquetes turisticos.

Elaborado por: DIAS, Verdnica 2015.
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Tabla 49: Estrategia 05.

Actividades:

e Ubicar letreros interpretativos y explicativos sobre las medidas de
seguridad que se debe tomar en caso de una erupcion volcanica.

e Ubicar sefalizacion en la ruta de evacuacion.

e Difundir por los diferentes medios de comunicacion, las medidas de
seguridad establecidas en el plan de contingencia.

e Ubicar letrero graficos infantiles, para mejor comprension de los nifios.

e Crear refugios seguros para albergar a turistas y habitantes.
Elaborado por: DIAS, Verdnica 2015.

Tabla 50: Estrategia 06.

Actividades:

e Creacion de actividades turisticas.

e Definir los segmentos de mercado.

e Disefiar procesos de prestacion de servicios turisticos.
¢ Disefio de nuevos productos turisticos.

e Crear paquetes turisticos, y ofrecer en agencias turisticas locales.
Elaborado por: DIAS, Verdnica 2015.
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Tabla 51: Estrategia 07.

Actividades:

e Paneles informativos para indicar al turista a donde deben llegar.

e Totems informativos, con el fin de mostrar al turista los recursos y
servicios que existe en la parroquia.

e Letreros direccionales para dirigir al visitante la ubicacién de los
atractivos y servicios.

e Letreros restrictivos, ensefian al turista que actividades no pueden hacer
en los atractivos.

e Letreros de servicios indica al turista los servicios a loa que puede
acceder durante su estancia.

e Paneles de exhibicion da a conocer ciertas historias o como se elabora

un producto.
Elaborado por: DIAS, Verdnica 2015.

Tabla 52: Estrategia 08.

Actividades:

e Ubicar lugares estratégicos, donde se pueda echar el humus de las
avicolas.

e Diagnosticar las avicolas méas apropiadas, a las que puedan acceder los
visitantes.

e Fumigar los alrededores de las avicolas, para evitar la propagacion de
mMOsCcos y mas insectos que causan molestias a los turistas.

Elaborado por: DIAS, Veronica 2015.
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Tabla 53: Estrategia 09.

Actividades:

e Elaboracién de artesanias: reutilizando materiales propios de la
localidad es decir; cascaras de huevos, totora, rocas volcanicas, etc.

e Prestacion de servicios de alimentacion.

e Gestionar recursos econdmicos para financiar la implementacion de
infraestructura turistica.

e Convocar a talleres participativos para instruirse en la elaboracion de
artesanias.

e Crear microempresas artesanales.

Elaborado por: DIAS, Verdnica 2015.

4. Grafico de la ruta turistica
Grafico N° 30. Ruta turistica.

RUTA TURISTICA

PARROQUIA
COTALO

Elaborado por: DIAS, Verénica 2015.
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6.8. Administracion de la propuesta

La ejecucion de la propuesta va estar a cargo del GAD de la Parroquia Cotald
puesto que el presupuesto aprobado por el GAD para el presente afio sera
destinado para la adecuacion de los recursos turisticos, de tal manera que se los
convierta en verdaderos atractivos, conjuntamente con la poblacion interesada en

participar del desarrollo turistico de la parroquia.
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6.9. Prevision de la evaluacién

Tabla 54: Prevision de la informacion.

Socializar la propuesta con los habitantes, y las
autoridades con el afan de obtener ideas de ellos y

estructurar la propuesta con una mira en coman.

Establecer una reunién comunitaria con

el fin establecer las actividades a

realizarse por cada uno de los habitantes.

Plan de Actividades
Videos

Material de informacion.

Planificar los procedimientos y actividades a
realizarse, con las autoridades y expertos en
desarrollo turistico.

Recorrido y observacion de los
atractivos turisticos regenerados de la

parroquia.

Fotografias
Videos

Ejecutar las actividades planteadas en la propuesta.

Registros del nimero de turistas que

lleguen a la parroquia.

Estudios de indices econémicos.
Estudios de variabilidad turistica.

Encuestas de satisfaccion a los turistas

Elaborado por: DIAS, Verdnica 2015.
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ANEXOS

Anexo 01: Vista de observacion a la Parroquia Cotalo

AMBATO, JUEVES 20 DE NOVIEMBRE DEL 2014

—

La comitiva realizé visitas de reconocimiento a los principales recursos y potenciales atracti-
vos turisticos dq la zona, para luego culminar la jornada de trabajo con una mesa de dialogo
fortaleciendo asi la gestién parroquial, gracias a la intervencién efectiva del Alma Mater.

La Universidad Técnica de Ambato, por
medio de la academia, investigacion y la
vinculacion con la sociedad, forma parte
de los principales actores del desarrollo
sinérgico de Tungurahua, coadyuvando de
manera estructural con el crecimiento sus-
tentable de sus cantones y parroquias.

Este es ¢l caso de Cotalé, parroquia que
busca emprender actividades turfsticas
como una nueva alternativa de produceion,
ante lo cual, la carrera de Turismo y Hote-

lerfa a través de la investigacion estudian-
til, busca determinar el potencial turistico
de dicha parroquia.

La visita de socializacién primaria se rea
lizé el dia viernes 14 de noviembre del
aiio en curso, entre estudiantes de décimo
semestre de la carrera mencionada, dirigi
dos por Oscar Abril Flores; Marco Toledo
Villacis, y, las autoridades del GAD parro
quial de Cotald. (1)
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Anexo02: Formato de la encuesta

> Universidad Técnica de Ambato

VE
OMVERS,,
by 3

23

Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion
Encuesta a la Poblacién de la Parroquia Cotald

Carrera de Turismo y Hoteleria
Indicaciones: Sirvase marcar con una X la respuesta que usted considera mas pertinente.
La informacién recolectada sera manejada con mucha confidencialidad y los resultados contribuira a la
ejecucion del presente trabajo de investigacion y su veracidad sera de gran ayuda.

Nombre y apellido.................oooveee.e. Edad:............ afios Cargo...............

Nivel de escolaridad: Primaria ( ) Secundaria ( ) | Teléfono:............... | oveiiiiiiinnnnen,

Parte A: Desarrollo Sustentable

1. (A qué actividades productivas se dedica diariamente?

Agricultura () Avicultura ( ) Ganaderia () | Turismo ( ) Otras ( )

2. ¢Esta usted de acuerdo que la parroquia se desarrolle Si() No( ) En parte ( )
turisticamente?

3. ¢Enqué nivel se ha desarrollado el turismo en la parroquia? | Alto () | Medio ( Bajo ( )

)

4. ¢Esimportante el desarrollo humano para mejorar la Si() No( ) En parte ( )
calidad de vida?

5. ¢Enqué nivel considera usted que se encuentra su calidad Alto () | Medio () | Bajo( )
de vida?

6. ¢Los impactos ambientales afectan al desarrollo sustentable | Si( ) No ( ) En parte ( )
de la parroquia?

7. ¢Considera usted que la poblacion maneja adecuadamente Si() No ( ) En parte ( )
los recursos naturales?

8. ¢Laoptimizacion de recursos ayuda al desarrollo Si() No ( ) En parte ( )
sustentable?

9. ¢Considera usted que la poblacion maneja adecuadamente Si() No ( ) En parte ( )
los recursos naturales?

Parte C: POTENCIALIDAD TURISTICA

10. ¢La optimizacion de recursos ayuda al desarrollo Alto () | Medio () | Bajo( )
sustentable?

11. ¢La capacidad de carga debe ser tomada en cuenta al Alto () | Medio () | Bajo( )
momento de hacer uso de los atractivos?

12. ;Cudl es el nivel de demanda turistica en la parroquia? Si() No ( ) En parte ()

13. ¢Es importante la adecuacion de espacios turisticos parael | Si( ) No( ) En parte ( )

desarrollo turistico de la parroquia?

14. ;Considera necesario la implementacion de nuevos Si() No( ) En parte ( )
atractivos para asi motivar al turista a visitar la Parroquia?

15. ¢Considera usted que es necesario la insercién de servicios | Si( ) No ( ) En parte ( )
turisticos en la Parroquia?

16. ¢Considera que deben insertarse estandares de calidad en Alto () | Medio () | Bajo( )
los servicios turisticos prestados?

17. ¢Considera importante conocer las expectativas del turista Si() No ( ) En parte ( )
para mejorar los servicios?

18. ¢Considera importante la creacion de un modelo de gestién | Si( ) No ( ) En parte ( )
basado en el potencial turistico de la parroquia Cotal6 como
aporte al desarrollo sustentable de sus habitantes?
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Anexo N° 03: Vertiente de agua mineral en formacion volcéanica.

Anexo N°04: Rio Chambo.
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Anexo N° 05: Cuevas Rio Chambo
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