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RESUMEN EJECUTIVO

Las empresas publicas administran gran cantidad de recursos, uno de los rubros
mas representativos son los bienes, razén por la que se constituyen un factor

importante en las actividades que desarrollan las entidades.

Las autoridades estan conscientes que un inadecuado manejo de estos traera
consecuencias desfavorables para la institucion, como restricciones para su
desarrollo, sanciones e incumplimiento de los objetivos planteados, razén por la
cual contar con una adecuada administracion de bienes, tiene varia ventajas
como: informacién veraz, confiable y oportuna, debido a que mediante el
adecuado manejo de los bienes, y la capacitacion adecuada al personal, se
puede garantizar la confiabilidad de la informacion, asi como la adopcion de
medidas oportunas para corregir las deficiencias de control interno en la

administracion de los bienes publicos.

La empresa EMMAIT-EP no cuenta con un instructivo relacionado a la
administracion de bienes, por lo que en varias ocasiones se desconoce la
metodologia a seguir; es claro que la ausencia de control dentro de este
componente afecta también a los funcionarios de la entidad en el desarrollo de

sus funciones.
El propésito de la investigacion es disefar un instructivo a fin de plantear bases

claras para los procesos de administracion de los bienes y en general para el

control de los diferentes bienes de la entidad.
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INTRODUCCION

En el siguiente trabajo investigativo tiene como finalidad disefiar un instructivo a
fin de plantear bases claras para los procesos de administracion de los bienes y
en general para el control de los diferentes bienes de EMMAIT-EP que mejorara

la administracion de los mismos; estéa investigacion esta conformada por:

CAPITULO |- EL PROBLEMA, conformado por: el tema, planteamiento del
problema, la contextualizacion a nivel nacional, provincial, justificacion y los

objetivos que se pretenden alcanzar al final de investigacion.

CAPITULO Il. MARCO TEORICO, con los antecedentes investigativos a
estudios anteriores, fundamentacion filosofica, legal, leyes, normas, reglamentos,
categorias fundamentales; el concepto importante para poder llevar a cabo la

investigacion, hipotesis y sefialamiento de las dos variables.

CAPITULO Ill. METODOLOGIA, la investigacion que determina el enfoque
utilizado, nivel o tipo de investigacion: la Exploratoria y Descriptiva, poblacion en
el que se encuentra integrado el gerente, personal administrativo y operativo,
operacionalizacion de variables, plan de recoleccién de informacién y el plan de

procesamiento de la informacion.

CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS,
conformado por el analisis de los resultados, interpretacion de datos obtenidos al
realizar las encuestas y verificacion de hipotesis mediante el modelo estadistico
del chi-cuadrado aplicado mediante el Programa SPSS version 20, en la cual se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna.

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, incluye las
conclusiones y recomendaciones, del estudio realizado y sobre todo de las

encuestas realizadas que son la base fundamental para otorgar este capitulo.

CAPITULO VI. PROPUESTA, consta con los datos informativos, antecedentes
de la propuesta, justificacion para realizar la propuesta, objetivos, andlisis de
factibilidad, fundamentacion conceptos relevantes para la realizacién de la
propuesta, Instructivo de control interno para la adquisicién, administracion y
egreso de bienes larga duracion y existencias, administracion y prevision de la

evaluacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Tema

“NORMAS DE CONTROL INTERNO APLICADAS A LA ADMINISTRACION DE
BIENES Y LA RAZONABILIDAD DE LOS ESTADOS FINANCIEROS EN LA
EMPRESA  MUNICIPAL MANCOMUNADA DE ASEO INTEGRAL
TUNGURAHUA-EMPRESA PUBLICA EMMAIT-EP”

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Contextualizacion
1.2.1.1. Contextualizacién Macro

Hoy en dia el Ecuador se ha caracterizado por ser un pais que busca el
desarrollo econémico y crecimiento constante, como lo menciona en la
constitucion de la Republica, el Ecuador se rige por los principios de eficacia y
eficiencia, debido a esto es que en el Ecuador, la Fundacion IPADE ha
desarrollado desde el afio 2007, con diferentes grados de madurez en los
municipios de Santa Isabel y Girén, en la provincia de Azuay; Cumanda,
Palllatanga y Bucay, en Chimborazo y Guayas; 24 de Mayo, Olmedo y Santa
Ana, en Manabi; Patate y Pelileo, en Tungurahua y Gualaceo, Chordeleg Sigsig,
El Pan y Guachapala, en Azuay, un modelo de gestibn que relne estas
cualidades , “mediante una estrategia de asocio entre los municipios pequefios,
a través de empresas Municipales Mancomunadas de Aseo Integral’. IPADE
(2007:8).

En el ambito de las instituciones del sector publico, como lo manifiesta el cédigo
organico de finanzas publicas es importante tener un manejo adecuado de los
recursos que estan destinados a las operaciones institucionales y empresariales,
a través de un control interno para que de esta manera se pueda obtener un
proceso orientado a cumplir con el ordenamiento juridico, técnico administrativo
promoviendo eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad y medidas
oportunas para corregir las deficiencias de control aprovechando correctamente

cada recurso.



Por otra parte existen entidades publicas que enfrentan probleméticas como la
deficiencia de un sistema de control interno al momento de manejar los bienes lo
gue genera un defectuoso proceso en las operaciones de las entidades, debido
a que la politicas y procedimientos no son debidamente aplicados, es por esta
razén que todas las empresas de nuestro pais deben adoptar el mejor control
interno para que asi se logre alcanzar con los objetivos propuestos y conlleve a
lograr la estabilidad economica del pais cuya administracion les ha sido
encomendada y de esta manera satisfacer las necesidades de la comunidad de

la mejor manera posible.

1.2.1.2 Contextualizacion Meso

En la Zona Centro como es la Provincia de Tungurahua con su EMMAIT-EP de
Pelileo y Patate y en la provincia de Chimborazo con su EMMAI BCP Bucay,
Cumanda y Pallatanga, realizan diferentes actividades una de ellas es la de

brindar el servicio de Recoleccién de basura.

Existe en las mencionadas entidades publicas deficiencias en el control interno
de la administracion de los bienes, esto influye en el desarrollo de las empresas,
debido a que las consecuencias que acarrean estos problemas no solo son

internas sino externas.

Estas dos EMMAI de la Zona Centro tienen este problema por lo que requieren
de métodos que les ayuden a solucionarlos de forma oportuna y asi lograr
controlar su eficiente manejo para el bienestar a favor de las mancomunidades a

las que brindan sus servicios.

La inaplicacion de métodos de control interno no solo las priva de informacion
real y oportuna, sino que también las conduce a la generacién de pérdidas en los
recursos econémicos del estado ya que al no efectuar un control interno no se
conoce con certeza cuales son las ineficiencias que poseen y no poder tomar

decisiones adecuadas para impulsar su desarrollo.

En este contexto es muy necesario contar como guia tanto la Ley de la

Contraloria General del Estado, dando como resultado un adecuado control de



bienes para que de esta manera se pueda evitar las inconsistencias, los
desperdicios dentro de la empresa, como el Reglamento Sustitutivo General de
bienes del sector publico, para asi orientar y dirigir la correcta conservacion y
cuidado de los bienes publicos que han sido adquiridos para uso y que se hallen

en poder de las entidades.

Actualmente existen reglas y normas generales expedidas por organismos de
control como la Contraloria General del Estado y reglamentos de las propias
entidades, pero esto no es lo suficiente, es necesario que éstas sean
relacionadas y puntualizadas en forma especifica y con ajuste a las

circunstancias en que se desenvuelven las actividades institucionales.
1.2.1.3 Contextualizacién Micro

El proyecto de la Mancomunidad fue posible gracias al apoyo de ONGs como
IPADE y AECID, por lo que la Empresa Municipal Mancomunada de Aseo
Integral de Patate y Pelileo fue creada a finales del afio 2010, e iniciando sus
actividades desde el 02 enero del 2011, esta es la razén por la cual los
Gobiernos Municipales de los cantones de Patate y Pelileo se unieron
considerando lo dispuesto en Leyes y Normativas, que permite crear este tipo
de EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA DE ASEO INTEGRAL, y
dedicar exclusivamente sus esfuerzos técnicos y econdmicos al servicio de la

ciudadania y del ambiente.

En la EMMAIT-EP al igual que en las empresas del sector publico, existe una
inadecuada administracibn de los bienes y las actividades que estan
relacionadas con esta, originan un deficiente control interno que incide
notablemente en las actividades de la empresa debido a que surgen una serie
de problemas como es la informacién financiera no razonable ocasionada por la
ausencia de aplicaciones de la normativa legal vigente, para llevar la

administracion de los bienes de una manera eficiente y eficaz.

La Empresa Municipal Mancomunada de Aseo Integral de Patate y Pelileo-
Empresa Publica, debe contar con un proceso para el control interno integro de
las etapas, relacionados con los bienes de la institucién, observando las Normas
de control Interno vigentes, segin Acuerdo 039 - CG - 2009 (16/11/2009) R.O.



78 (01-12-2009) Y Suplemento R.O. 87 (14/12/2009) de la Contraloria General
del Estado:

“Los servidores y servidoras publicas de la institucion, deben vigilar por
la conservacién, mantenimiento y correcto uso de los bienes
institucionales es asi que deben tener un control interno adecuado,
integrado dentro de sus sistemas administrativos y financieros que se
son utilizados para la ejecucion de las diferentes actividades”.

Las personas que forman la Empresa Municipal Mancomunada de Aseo Integral
de Patate y Pelileo- Empresa Publica deben cumplir las disposiciones legales
vigentes y apoyados por el control interno de la contraloria general del estado
salvaguardar los bienes y desarrollando con eficiencia las operaciones que se

realizan y fomentando la politica administrativa prescrita.



1.2.2 Arbol de problemas
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Graéfico 1 : Arbol de Problemas
Elaborado por: Cristina Paredes
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1.2.3 Anélisis Critico

En la Empresa Municipal Mancomunada de Aseo Integral Tungurahua-Empresa
Publica “EMMAIT-EP” es de mucha importancia el desarrollo de un excelente control
interno, por lo cual el problema del ineficiente manejo de bienes en la Empresa
Mancomunada de Aseo Integral Tungurahua-Empresa Publica, tuvo como principal
causa la omisibn de normas de control interno, lo que ocasioné la inadecuada
administracion de bienes de EMMAID-EP. (Ver Anexo 1).

1.2.4 Prognosis

La inexistencia de un adecuado control interno, relacionado con la administracion de
bienes, puede tener efectos negativos, debido a que no se pudo aplicar
adecuadamente las normas de control interno del sector publico, lo que trajo
consecuencias por responsabilidades administrativas, responsabilidades civiles con

indemnizacién de dafos y perjuicios, por parte de la Contraloria General del Estado.

Segun la ley Organica de la Contraloria General del Estado en el art. 1 dice que “La
presente Ley tiene por objeto realizar el control, mediante las técnicas y las
modalidades de la auditoria, con el fin de examinar, verificar y evaluar las gestiones
administrativas, financieras, operativas, y cuando corresponda, la gestion del medio
ambiental de las instituciones y organismos sujetos a su control, con el objeto de
presentar comentarios, conclusiones y recomendaciones sobre la legalidad,
efectividad, economia y eficiencia de las operaciones y programas evaluados”,
razén por la cual los servidores de la Empresa Municipal Mancomunada de Aseo
Integral de Patate y Pelileo debieron haber administrado adecuadamente los bienes

publicos que utilizaban mediante un eficiente control interno.

Ademés en el art 12 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado

manifiesta que:

“La respectiva entidad y organismo del sector publico que controla la
Contraloria serd responsable de instalar, mantener y perfeccionar el
sistema de control interno y que se aplicaran las normas técnicas de control



interno especificas para la contabilidad, el presupuesto, la tesoreria, la
gestion de bienes, la deuda publica, el recurso humano, el procesamiento
automatico de datos y el mejoramiento continuo de la organizacion
institucional.

1.2.5 Formulacién del Problema

¢,Cémo la inaplicacién de las normas de control interno, inciden en la administracion
de bienes de la Empresa Municipal Mancomunada de Aseo Integral Tungurahua-
Empresa Publica EMMAIT-EP?.

1.2.6 Preguntas Directrices

= ¢ De gqué manera las politicas y procedimientos influyen en las normas de control

interno?

= ¢En qué medida la inadecuada aplicacion de las normas de control interno
afectan a la administracion de bienes de la Empresa Municipal Mancomunada
de Aseo Integral de Patate y Pelileo “EMMAIT-EP”?

= ;COomo las normas de control interno pueden ayudar en una eficiente
administracion de bienes de la Empresa Municipal Mancomunada de Aseo
Integral de Patate y Pelileo “EMMAIT-EP”?

1.2.7 Delimitacién del Problema

Delimitacién Espacial:

La investigacion sera llevada a cabo en la Empresa Municipal Mancomunada de
Aseo Integral Tungurahua — Empresa Publica EMMAIT-EP, de los cantones Patate y
Pelileo ubicada en el Barrio Central, calle José Maria Rocafuerte del canton Pelileo,

perteneciente a la provincia de Tungurahua.

Delimitacién Temporal

Esté previsto realizar la presente investigacion del ejercicio fiscal 2013.



1.3 Justificacion

La presente investigacion es de vital importancia debido a que estuvo encaminada a
proporcionar el adecuado Control interno y manejo correcto de los bienes de esta
institucion, y asi contribuy6 al desarrollo de la Empresa Municipal Mancomunada de
Aseo Integral Tungurahua-Empresa Publica “EMMAIT-EP”.

El propésito de la investigacion pretende motivar a los directivos y empleados de la
institucién a fin de que contribuyan con el éxito al cumplimiento de politicas y
procedimientos que servira como base para brindar un servicio para aporte de la
empresa a los cantones Patate y Pelileo en la recoleccién y tratamiento de los
Residuos Solidos, servicio que constituye un pilar fundamental para el cuidado y

preservacion del Medio Ambiente y una buena calidad de vida.

En igual forma es importante pues se proporciona un instrumento de consulta y guia
para los servidores publicos que tiene la tarea de realizar la planificacion, provision,
custodia, utilizacion, traspaso, préstamo, enajenacion, baja, préstamo, conservacion
y mantenimiento, asi como la aplicacion de medidas de proteccion y seguridad, y en

general el control y utilizacién de los diferentes bienes publicos.

El trabajo de investigacion fue factible realizar por existir autorizacion expresa por
parte de los directivos de la empresa para acceder a la informacién necesaria y que
a su vez tuvo la posibilidad de aplicaciéon de los instrumentos de investigacion,

disponibilidad de recursos humanos, materiales, tecnolégicos y econémicos.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

» Determinar los procesos de aplicacion de las normas de control interno, para
determinar su efecto en la planificacién, provision, custodia, utilizacion, baja,
conservaciéon, mantenimiento, medidas de proteccion y seguridad de propiedad
en la Empresa Municipal Mancomunada de Aseo Integral Tungurahua-Empresa
Publica “EMMAIT-EP”



1.4.2 Objetivos Especificos

» Determinar las causas que afectan a la inadecuada aplicacion de las normas de

control interno en la empresa EMMAIT-EP.

» Establecer en qué medida la inadecuada aplicacion de las normas de control

interno afectan a la administracion de bienes.
» Proponer un instructivo de procedimiento de normas de control interno a fin de

contribuir a mejorar manejo y control de los bienes y la razonabilidad de los

estados financieros.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

El Tema “Normas de Control Interno Aplicadas a la Administracion de Bienes y la
Razonabilidad de los Estados Financieros en la Empresa Municipal Mancomunada
de Aseo Integral Tungurahua-Empresa Publica EMMAIT-EP”, reviste de gran
importancia e interés en la actualidad para las empresas y por ende, existen
diversas investigaciones realizadas, a través de la cual se pudo determinar que
existen varios trabajos referidos al control interno, sin embargo se puede apreciar
que dichos trabajos son de caracter general, y por lo tanto no existe alguno que se
refiera especificamente a la Aplicacion de Normas de Control Interno en la

administracion de bienes y la razonabilidad de los estados Financieros.

A continuacion se presentan algunas conclusiones de los trabajos mas relevantes:

Segun Orosco (2011: 97), en su tesis “EL CONTROL INTERNO COMO
INSTRUMENTO DE EVALUACION AL PROCESO DE COMERCIALIZACION DE
LA LINEA TEXTIL DE ALMORAS CiA. LTDA. EN EL ANO 2010”, tiene por

conclusiones:

1) EIl control interno en los inventarios presenta varias dificultades al
momento de realizar los pedidos por falta de informaciéon oportuna lo
gue ha ocasionado una disminucién en las ventas.

2) Existe abastecimiento de cierto tipo de tela y desabastecimiento de otra,
lo que quiere decir que la disponibilidad del producto no es muy
eficiente ya que es provocado por la descoordinacion existente en el
proceso de comercializacion, lo que no permite contar con el stock
necesario y adecuado para cumplir con los pedidos realizados.

3) No existe una adecuada segregacion de funciones en el personal de
compras y ventas, lo que provoca que haya una deficiencia en lo
referente a los requerimientos realizados por los clientes.

4) Existen ciertas dificultades al momento de facturar por la gran variedad
de colores que presentan las telas de confeccion y decoracion.

5) La empresa no aplica planificacion estratégica lo que ha imposibilitado
la difusion de los productos.
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De acuerdo con Rodas (2007:200), en su tesis “MANUAL DE ADMINISTRACION
PARA EL CONTROL DE LOS BIENES Y ACTIVOS FIJOS EN EL SECTOR
PUBLICO ECUATORIANO” Tiene por conclusiones:

1) En el sector publico, para el control de bienes no ha existido un manual
actualizado debido a la nueva normativa vigente de control, como la Ley
Oganica de la Contraloria General del Estado, Principios del Sistema y
Normas Tecnicas de Administracion Financiera, Contabilidad,
Presupuesto y Tesoreria emitidas por el Ministerio de Economia vy
Finanzas, el Manual de Auditoria de Gestibn y Normas de Control
Interno, emitidas por la Contraloriia General del Estado.

2) El Ministerio de Economia y Finanzas es el 6érgano rector del Sistema
Financiero, tiene la atribucion de establecer las Nornas Tecnicas de
Contabilidad.

3) No obstante de los procedimientos y normas que rigen al Sistema de
Administracion de los Bienes en el Sector Publico, sus procesos de
control interno en ocasiones se han encontrado dispersas.

4) Es imprescindible unificar procesos que permita ejercer un adecuado
control interno administrativo y financiero acorde las distintas
operaciones que realicen las entidades u organismos.

5) Un factor que incide en el funcionamiento eficiente del control y uso de
los bienes institucionales es la actitud de cada uno de los funcionarios.

De acuerdo a expresiones de Masaquiza (2012:83) con su tema LA APLICACION
DE LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA EFICIENTE
ADMINISTRACION DE BIENES DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS
PUBLICAS DIRECCION PROVINCIAL DE TUNGURAHUA”, tiene por

conclusiones:

1) La inobservancia de las normas de control interno en el Ministerio de
Transporte y Obras Publicas, Direccion Provincial de Tungurahua se ha
originado debido al desconocimiento de la normativa vigente ya que no
existe la capacitacion basica hacia los servidores, y la despreocupacion
de estos por conocerla, cuando es necesario que los servidores y
servidoras conozcan las disposiciones y al no tener conocimiento
alguno ha ocasionado en los mismos confusion.

2) Los servidores y servidoras no conocen con claridad los procesos a
seguir en la planificacion, provision, custodia, utilizacion, traspaso,
préstamo, enajenacion, baja, conservacion y mantenimiento, medidas
de proteccion y seguridad, asi como el control de los diferentes bienes
de la entidad para contar con una correcta administracion de los bienes
institucionales.
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3) En el plan de organizacion del Ministerio de Transporte y Obras
Pdblicas, Direccion Provincial de Tungurahua, no se encuentran
claramente definidas las funciones lo que ocasiona inconvenientes, ya
que los servidores no brindan la atencién necesaria a las diferentes
disposiciones por diferentes motivos, entre ellos empleados
sobrecargados de funciones mientras que otros no.

4) Los diferentes departamentos del Ministerio de Transporte y Obras
Publicas, Direccion Provincial de Tungurahua, utilizan formularios que
han sido eliminados, y omiten aquellos que se encuentran vigentes, lo
gue conlleva realizar registros que no contribuyen a mejorar el control
interno de los bienes en la institucion.

5) Existen falencias en el control interno de los bienes llevando a los
mismos a reflejar saldos no razonables, de los cuales surgen decisiones
irreversibles, afectando directamente a las actividades que se ejecutan
en la institucion.

2.2 Fundamentaciones
2.2.1 Fundamentacion Filoso6fica

Todo trabajo de investigacion esta dirigido por paradigmas que contienen reglas y
regulaciones que definen fronteras y establecen cédmo comportarse dentro de esas

fronteras. Este trabajo tendra un enfoque critico propositivo y neopositivista.

Tomando la idea de Herrera y Medina (2004:20) en su Libro “TUTORIA DE LA
INVESTIGACION CIENTIFICA” se puede expresar que:

El paradigma actiia como un ejemplo o modelo aceptado que incluye leyes,
teorias, aplicaciones e instrumentaciones de una realidad.

Paradigma neopositivista también llamado cuantitativo sera aplicado a la
presente investigacion debido a que se ajusta a este trabajo a partir del
planteamiento de una hipotesis donde se pretende aplicar el conocimiento
cientifico y se apoya en la estadistica, que es una manera de cuantificar,
verificar y medir todo.

Paradigma critico-propositiva porque se enfoca a un cambio, puesto que la
realidad del desarrollo del mundo empresarial estan en constante
movimiento, la misma no debe limitarse a una simple observacion de los
hechos, sino analizar la realidad del problema identificando las causas y los
efectos que dan origen a la aplicacion de normas de control interno a la
administracién de bienes y la razonabilidad de estados financieros de la
Empresa EMMAIT-EP y de estos resultados partiran soluciones de mejora
gue sean alcanzables, que contribuyen al cambio continuo de la empresa.
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Los dos enfoques trabajan afinados debido a que procesaran informacion a fin de
ser examinados y poder obtener conclusiones y recomendaciones que ayuden a

mejorar su desarrollo econdmico y fortalecimiento de la entidad.

2.2.2 Fundamentacion Legal

La presente investigacion para su desarrollo debe respaldarse en leyes o normas
legales que determinan las instituciones, que regulan el desarrollo econémico del
pais, de los diferentes organismos y entidades que conforman el Sector Publico
ecuatoriano, para la administracion, manejo, custodia de los bienes que son
utilizados en el desarrollo de las actividades administrativas, financieras académicas
gue cuentan con disposiciones legales, asi el trabajo investigativo propuesto se

desarrollara tomando como base la normativa que a continuacion se presenta:

La Constitucion de la Republica del Ecuador es el principal ordenamiento juridico

que rige en el pais, por lo tanto en su Articulo 233 manifiesta lo siguiente:

“Ninguna servidora ni servidor publico estara exento de responsabilidades
por los actos realizados en el ejercicio de sus funciones, o por sus
omisiones y seran responsables administrativa, civil y penalmente por el
manejo y administracion de fondos, bienes o recursos publicos. Las
servidores o servidores publicos y los delegados o representantes a los
cuerpos colegiados de las instituciones del Estado, estaran sujetos a las
sanciones establecidas por delitos de peculado, cohecho, concusion y
enriquecimiento ilicito. La acciébn para preseguirlos y las penas
corespondientes seran imprescriptibles y, en estos casos, los juicios se
iniciaran y continuaran incluso en ausencia de las personas acusadas”’.

Segun el Reglamento General de Bienes del Sector Publico, publicado en el
Registro Oficial 378 de fecha 17 de Octubre de 2006 en su Articulo 4 de los bienes,
11 de su uso y conservacion de bienes y 12 obligatoriedad de inventarios

manifiesta:

Art. 4.- De los bienes.- Cada entidad u organismo llevara el registro
contable de sus bienes de conformidad a las disposiciones sobre la materia
expedidas por el Ministerio de Economia y Finanzas.
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Art. 11.- Uso y conservacion de bienes.- Una vez adquirido el bien el
Guardalmacén de Bienes o quien haga sus veces, previa comunicacion al
Jefe de la unidad a la cual se destina el bien lo entregara al servidor que lo
va a mantener bajo su custodia, mediante la respectiva acta de entrega
recepcién, quien velara por la buena conservacion de los muebles y bienes
confiados a su guarda, administracion o utilizacién, conforme las
disposiciones legales y reglamentarias correspondientes.

Art. 12.- Obligatoriedad de inventarios.- El Guardalmacén de Bienes o
quien haga sus veces, al menos una vez al afio, en el ultimo trimestre,
procederd a efectuar la toma de inventario, a fin de actualizarlo y tener la
informacién correcta, conocer cualquier novedad relacionada con ellos, su
ubicacién, estado de conservacién y cualquier afectacion que sufra,
cruzara esta informacién con la que aparezca en las hojas de vida util o
historial de los bienes y presentard un informe sucinto a la maxima
autoridad de la entidad, en la primera quincena de cada afo. El
incumplimiento de esta obligacion sera sancionado por la maxima autoridad
de conformidad a las normas administrativas pertinentes y lo dispuesto en
la Codificacion de la Ley Orgéanica de Servicio Civil y Carrera Administrativa
y de Unificacibn y Homologacién de las Remuneraciones del Sector
Publico, pero se podra otorgar un plazo maximo de treinta dias para que
cumpla con esa obligacion.

Adicionalmente se sustentan en las siguientes leyes vigentes:

Segun las Normas De Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector
Pdblico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de

Recursos Publicos, en la norma 100-1 Control Interno sefiala que:

“El control interno sera responsabilidad de cada institucion del Estado y de
las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos y tendra como finalidad crear las condiciones para el ejercicio del
control.

El control interno es un proceso integral aplicado por la maxima autoridad,
la direccién y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad
razonable para el logro de los objetivos institucionales y la proteccion de los
recursos publicos. Constituyen componentes del control interno el ambiente
de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, los sistemas
de informacién y comunicacion y el seguimiento.

El control interno esta orientado a cumplir con el ordenamiento juridico,
técnico y administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones
de la entidad y garantizar la confiabilidad de la informacién, asi como la
adopcién de medidas oportunas para corregir las deficiencias de control”.
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De acuerdo al Reglamento de la Ley Organica De La Contraloria General del

Estado, en el Articulo 1 manifiesta que:

“La Contraloria General del Estado acorde con las disposiciones
constitucionales, legales y reglamentarias realizara el control, mediante las
técnicas y las modalidades de la auditoria, con el fin de examinar, verificar
y evaluar las gestiones administrativas, financiera, operativa y, cuando
corresponda, la gestion medio ambiental de las instituciones y organismos
sujetos a su control , comparando el modelo o referente juridico o técnico,
estableciendo por imperio de las normas juridicas, los conocimientos
cientificos y las normas técnicas pertinentes, con la realidad o hecho
originado en la accion de las personas, con el objeto de presentar
comentarios, conclusiones y recomendaciones sobre la legalidad,
efectividad, economia y eficiencia de las operaciones y programas
evaluados”.

2.3 Categorias Fundamentales
2.3.1 Superordinacion conceptual

Constitucion de la
Republica

Cédigo Organico de
Planificacion y Finanzas
publicas

Ley de la Contraloria

General del Estado Reglamento General

de bienes del sector
publico

Normas de
Control Interno Administracion

de bienes

Omisién de
las Normas de
Control
Interno

Ineficiente
Administraciéon
de Bienes

VARIABLE INDEPENDIENTE [€——> | VARIABLE DEPENDIENTE

Gréfico 2 : Categorias Fundamentales
Elaborado por: Cristina Paredes
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2.3.2 Subordinacion Conceptual
2.3.2.1 Subordinacién Conceptual de la Variable Independiente

Eficiencia,
eficacia

Objetivos Confiabilidad

Control
Interno

Disposiciones
legales

Patrimonio
publico

Componentes

Actividades
de control

Seguimiento

Evaluacion
de riesgos

Ambiente del
Control

Informacion y
Comunicaciéon

Gréfico 3 : Subordinacién Conceptual de la Variable Independiente

Elaborado por: Cristina Paredes
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2.3.2.2 Subordinacién Conceptual de la Variable Dependiente

Planificacion

Baja de
bienes por
obsolencia

PROCESOS

Contratacion -
Constatacion

fisica

Almacenamiento
y distribucion

Control de
vehiculos

Uso de
bienes de
larga duracién

Sistema de

. Identificacion
registro

y proteccién

Gréfico 4 Subordinacion Conceptual de la Variable Dependiente

Elaborado por: Cristina Paredes
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2.3.3 Conceptualizacién de la Variable Independiente
2.3.3.1. Constitucion de la Republica

La Constitucion de la Republica del Ecuador, Registro Oficial No. 449, de 20 de
octubre de 2008, Capitulo VI seccion 2°. Administracion Publica en su Art. 227.-

Principio de la Administracion Publica, manifiesta que:

“La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacién, coordinacion, participacién, planificacién, transparencia vy

evaluacién”.

En la carta fundamental en su art. 233.- Ningun servidor publico estara exento de
responsabilidades por los actos realizados en el ejercicio de sus funciones, o por
sus omisiones, y seran responsables administrativa, civil y penalmente por el

manejo y administracion de fondos, bienes o recursos publicos.

Ademas la constitucion de la Republica del Ecuador en su art. 315, manifiesta que:

‘El Estado constituirdA empresas publicas para la gestiobn de sectores
estratégicos, la prestacibn de servicios publicos, el aprovechamiento
sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de
otras actividades econdmicas. Las empresas publicas estaran bajo la
regulacion y el control especifico de los organismos pertinentes, de acuerdo
con la ley, funcionaran como sociedades de derecho publico, de acuerdo
con personalidad juridica, autonomia financiera, econémica, administrativa
y de gestion, con altos parametros de calidad y criterios empresariales,
econdmicos, sociales y ambientales”.

La Ley definira la participacion de las empresas publicas en empresas mixtas en las
gue el Estado siempre tendra la mayoria accionaria, se establecera de forma muy
clara el crédito presupuestario para cada gasto para la participacion en la gestion de

los sectores estratégicos y la prestaciéon de los servicios publicos.

2.3.3.2. Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado

De acuerdo a la Contraloria General del Estado en su Art. 211 manifiesta que:
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“Es el organismo técnico superior de control, con autonomia administrativa,
presupuestaria y financiera, dirigido y representado por el Contralor General del

Estado, quien desempefia sus funciones durante cuatro afios.”

Tendra atribuciones para controlar ingresos, gastos, inversion, utilizaciéon de
recursos, administracion y custodia de bienes publicos, realizar4 auditorias de
gestion a las entidades y organismos del sector publico y sus servidores, y se
pronunciard sobre la legalidad, transparencia y eficiencia de los resultados
institucionales. Su accion se extendera a las entidades de derecho privado,
exclusivamente respecto de los bienes, rentas u otras subvenciones de caracter

publico de que dispongan.

La contraloria dictara regulaciones de caracter general para el cumplimiento de sus
funciones. Dard obligatoriamente asesoria, cuando se le solicite, en las materias de

Su competencia.

Se puede decir también que en el Art. 212 de la Constitucion de la Republica

Capitulo 1 de la Contraloria General del Estado:

“Tendrd potestad exclusiva para determinar responsabilidades administrativas y
civiles culposas e indicios de responsabilidad penal, y hard el seguimiento
permanente y oportuno para asegurar el cumplimiento de sus disposiciones y

controles”.

Los funcionarios que, en ejercicio indebido de las facultades de control, causen
dafios y perjuicios al interés publico o a terceros, seran civil y penalmente

responsables.
De la misma forma en su art. 7.- Marco normativo general, disponde que para

regular el funcionamiento del sistema, la Contraloria General del Estado, adaptard,

expedird, aprobara y actualizara, segun corresponda.
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Conforme lo indica la Ley de la Contraloria General del Estado en el capitulo

séptimo de la administracion publica, art 225.- El sector publico comprende:

1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa,
Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social.

2. Las entidades que integran el régimen autébnomo descentralizado.

3. Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el
ejercicio de la potestad estatal, para la prestacién de servicios publicos o
para desarrollar actividades econdmicas asumidas por el Estado.

4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos
auténomos descentralizados para la prestacion de servicios publicos.

2.3.3.3 Normas de Control Interno

Las Normas de control interno sirven de marco basico para que las instituciones del
Estado y sus servidores establezcan y pongan en funcionamiento su propio control

interno.

2.3.3.3.1 Control Interno

Tomando como referencia las Normas de Control Interno para las entidades,
organismos del Sector Publico y de las personas juridicas de Derecho Privado que

dispongan de Recursos Publicos, (2009:1) manifiesta que:

“El control interno seré responsabilidad de cada institucion del Estado y de
las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos y tendra como finalidad crear las condiciones para el ejercicio del
control.

El control interno es un proceso integral aplicado por la maxima autoridad,
la direccién y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad
razonable para el logro de los objetivos institucionales y la proteccién de los
recursos publicos. Constituyen componentes del control interno el ambiente
de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, los sistemas
de informacién y comunicacion y el seguimiento.

El control interno esta orientado a cumplir con el ordenamiento juridico,
técnico y

administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones de la
entidad vy

garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacién, asi como la
adopcién de medidas oportunas para corregir las deficiencias de control”.
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Por otra parte conviene citar lo expuesto por Zapata (2008:159), quien al respecto

se manifiesta:

"Esta representado por el conjunto de politicas y procedimientos
establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los
objetivos especificos de la entidad’.

En las investigaciones de Mantilla (2005:3-14), al referise al Control Interno segun

COSO (Commitlee of Sponsoring of the Treadway Commission) manifiesta que:

Es un elemento basico y fundamental de toda organizacién adoptado por
los propietarios, administradores o titulares de las empresas para dirigir y
controlar las operaciones financieras y administrativas de los negocios o
instituciones, con el objeto de salvaguardar sus recursos, verificar la
precision y fidelidad de la informacion financiera y administrativa, promover
y estimular la observancia de las politicas prescritas y el fiel cumplimiento
de las metas y objetivos programados.

2.3.3.3.2 Clasificacion del Control Interno

Segun Palacios (2007:93,94), en un sentido amplio el Control Interno incluye

controles que a continuacion se presentan:

a. Generales: No tienen un impacto sobre la calidad de las aseveraciones
en los estados contables, dado que no se relacionan con la informacién
contable.

b. Especificos: Se relacionan con la informacion contable y por lo tanto
con las aseveraciones de los saldos de los estados contables. Este tipo
de controles estan desde el origen de la informacion hasta los saldos
finales.

c. Control Interno Contable: Se refiere fundamentalmente a los
procedimientos que se establecen referidos a la actividad de
contabilidad, tales como, clasificador de cuentas y contenido de las
mismas, estados financieros, registros y submayores, documentos para
captar la informacion, etcétera.

d. Control Interno Administrativo: También destinado a salvaguardar los
recursos institucionales, son esencialmente los controles que se
establecen y funcionan independientemente de la contabilidad.

2.3.3.3.3 Principios del Control Interno

El control Interno es una responsabilidad administrativa y como tal, la administracién

debe establecerlo y ejecutarlo mediante principios.
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De acuerdo a Vazquez y Caniggia (2006: 184,186) manifiestan los siguientes
principios:

1) Efectividad
2) Obijetividad
3) Flexibilidad
4) Proyeccién
5) Funcionalidad
6) Adaptabilidad
7) Comunicacion
8) Eficacia

2.3.3.3.4 Métodos de Evaluacién del Control Interno

Segun Ramos (2005:38-69) comenta que los métodos de evaluacion del Control

Interno son:

1°) Método Descriptivo: El método descriptivo consiste en el detalle de
los procedimientos y actividades utilizados por el personal en las
diversas areas de la empresa, haciendo referencia a los sistemas o
registros contables que se utilizen para su desarrollo.

2°) Método Cuestionario: Consiste en la preparacion de una serie de
preguntas que seran formuladas a las personas encargadas del
desarrollo de los procesos, haciendo referencia a los sistemas o
registros contables con la finalidad de determinar si los controles se
estan ejecutando en el momento preciso.

3°) Método de Flujo gramas: Los flujo gramas tienen su origen dentro del
area de la teorpia de los gréficos, sus antecedentes se remiten a los
gréficos utilizados por los ingenieros en los diagramas industriales. El
método de flujo gramas es la representacion grafica del sentido, curso,
flujo de un sistema o proceso administrativo, dentro del contexto de la
organizacion mediante la utilizacion de simbolos convencidos que
representan operaciones, registros, controles que ocurren o suceden en
la empresa.

4°) Método COSO: es una tarea realizada durante mas de cinco afios, fue
publicado en los EE.UU en 1992 surgi6 como una respuesta a las
inquietudes que planteab la diversidad de conceptos e interpretaciones
existentes sobre el control interno.

Es asi que se define al Control Interno segun el informe COSO como un proceso
integrado a los procesos y no a un conjunto de pesados mecanismos burocraticos
afadidos a los mismos, efectuado por el consejo de administracion, la direccién y el
resto del personal de una entidad disefiado con el objeto de proporcionar una

garantia razonable para el logro de los objetivos.
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2.3.3.3.5 Objetivos del Control Interno

Ségun la Contraloria General del Estado en las Normas De Control Interno para las
Entidades, Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho
Privado que dispongan de Recursos Publicos, Norma 100 Objetivos del Control

Interno, 200 Responsables del Control Interno manifiestan los siguiente:

El control interno de las entidades, organismo del sector publico y personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos para
alcanzar la mision institucional, debera contribuir al cumplimiento de los
siguientes objetivos:

a) Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo
principios éticos y de transparencia.

b) Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.

c) Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para
otorgar bienes y servicios publicos de calidad.

d) Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

2.3.3.3.6 Responsables del control interno

De la misma manera y citando la Norma No. 200 Responsables del Control Interno

manifiesta que:

El disefio, establecimiento, mantenimiento, funcionamiento,
perfeccionamiento, y evaluacion del control interno es responsabilidad de la
maxima autoridad, de los directivos y demas servidoras y servidores de la
entidad, de acuerdo con sus competencias.

Los directivos, en el cumplimiento de su responsabilidad, pondran especial
cuidado en areas de mayor importancia por su materialidad y por el riesgo
e impacto en la consecucion de los fines institucionales.

Las servidoras y servidores de la entidad, son responsables de realizar las
acciones y atender los requerimientos para el disefio, implantacion,
operacion y fortalecimiento de los componentes del control interno de
manera oportuna, sustentados en la normativa legal y técnica vigente y con
el apoyo de la auditoria interna como ente asesor y de consulta.

2.3.3.3.7 Componentes del Control Interno

De acuerdo con la Contraloria General del Estado en las Normas De Control Interno

para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas de
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Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos se detallan los siguientes

componentes:

A) Ambiente de Control

El ambiente o entorno de control es el conjunto de circunstancias y
conductas que enmarcan el accionar de una entidad desde la perspectiva
del control interno. Es fundamentalmente la consecuencia de la actitud
asumida por la alta direccién y por el resto de las servidoras y servidores,
con relacién a la importancia del control interno y su incidencia sobre las
actividades y resultados.

El ambiente de control define el establecimiento de un entorno
organizacional favorable al ejercicio de préacticas, valores, conductas y
reglas apropiadas, para sensibilizar a los miembros de la entidad y generar
una cultura de control interno.

Un ambiente propicio para el control, estimula e influencia las tareas del
personal con respecto al control de sus actividades. En este contexto, el
personal es la esencia de cualquier entidad, al igual que sus atributos
individuales como la integridad y valores éticos y el ambiente donde
operan, constituyen el motor que la conduce y la base que soporta el
sistema.

Ademas Ray (2006:379) afiade que el componente ambiente de control interno esta

integrado por varios factores relacionados que determinan la importancia, y que, a

continuacion se detalla:

El ambiente de control interno se refiere al establecimiento de un entorno
gue estimule e influencie las tareas del personal con respecto al control de
sus actividades.

Los elementos que conforman el ambiente de control son:
Integridad y valores éticos

Autoridad y responsabilidad

Estructura organizacional

Politicas de personal

Clima de confianza en el trabajo, y responsabilidad.

Por otra parte conviene citar lo expuesto por Mantilla (2002:19) quien al respecto

manifiesta sobre la evaluacion del riesgo lo siguiente:

B) Evaluacion del Riesgo

Las organizaciones, cualquiera sea su tamafo, se enfrentan a diversos
riesgos de origen externos e internos que tienen que ser evaluados. Una
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condicién previa a la evaluacién del riesgo es la identificacion de los
objetivos a los distintos niveles, vinculados entre si e internamente
coherentes. La evaluacién de los riesgos consiste en la identificacion y el
analisis de los riesgos relevantes para la consecuciéon de los objetivos, y
sirve de base para determinar como han de ser gestionados los riesgos.

Continuando con las Normas De Control Interno para las Entidades, Organismos
del Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan

de Recursos Publicos se detallan los demas componentes:

C) Actividades de Control

La méaxima autoridad de la entidad y las servidoras y servidores
responsables del control interno de acuerdo a sus competencias,
estableceran politicas y procedimientos para manejar los riesgos en la
consecucion de los objetivos institucionales, proteger y conservar los
activos y establecer los controles de acceso a los sistemas de informacion.

Las actividades de control se dan en toda la organizacion en todos los
niveles y en todas las funciones incluyen una diversidad de acciones de
control de deteccién y prevencion, tales como: separacién de funciones
incompatibles, procedimientos de aprobacibn ya  autorizacién,
verificaciones, controles sobre el acceso a recursos y archivos, revision del
desempefio de operaciones, segregacion de responsabilidades de
autorizacion, ejecucion, registro y comprobacién de transacciones, revision
de procesos y acciones correctivas cuando se detectan desviaciones e
incumplimientos.

D) Informacién Y Comunicacion

La méxima autoridad y los directivos de la entidad, deben identificar,
capturar y comunicar informacion pertinente y con la oportunidad que
facilite a las servidoras y servidores cumplir sus responsabilidades.

El sistema de informacion y comunicacion, esta constituido por los métodos
establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las
operaciones técnicas, administrativas y financieras de una entidad. La
calidad de la informacién que brinda el sistema facilita a la maxima
autoridad adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las
actividades de la entidad y preparar informacion confiable.

El sistema de informacion permite a la méxima autoridad evaluar los
resultados de su gestidn en la entidad versus los objetivos predefinidos, es
decir, busca obtener informacion sobre su nivel de desempefio.

La comunicacion es la transmision de informacion facilitando que las

servidores y servidores puedan cumplir sus responsabilidades de
operacion, informacion financiera y de cumplimiento.
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Los sistemas de informacion y comunicacién que se disefien e implanten
deberdn concordar con los planes estratégicos y operativos, debiendo
ajustarse a sus caracteristicas y necesidades y al ordenamiento juridico
vigente.

E) Seguimiento

La méxima autoridad y los directivos de la entidad, estableceran
procedimientos de seguimiento continuo, evaluaciones periédicas 0 una
combinacién de ambas para asegurar la eficacia del sistema de control
interno.

Seguimiento es el proceso que evalla la calidad del funcionamiento del
control interno en el tiempo y permite al sistema reaccionar en forma
dinamica, cambiando cuando las circunstancias asi lo requieran. Se
orientard a la identificacion de controles débiles o insuficientes para
promover su reforzamiento, asi como asegurar que las medidas producto
de los hallazgos de auditoria y los resultados de otras revisiones, se
atiendan de manera efectiva y con prontitud.

De lo citado se puede decir que los componentes del control interno son el cuerpo
del sistema debido a que su aplicacion permitira proporcionar un grado

de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de los objetivos de la entidad.

2.3.4. Conceptualizacion de la Variable Dependiente
2.3.4.1 Codigo Orgénico de Planificacion y Finanzas Publicas

De acuerdo al Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, (2010:13), en
su Libro Il DE LAS FINANZAS PUBLICAS, TITULO | DEL SISTEMA NACIONAL DE
FINANZAS PUBLICAS, Art. 70 .- Sistema Nacional de Finanzas Publicas (SINFIP),
dispone que:

“El SINFIP comprende el conjunto de normas, politicas, instrumentos,
procesos, actividades, registros y operaciones que las entidades y
organismos del sector publico, deben realizar con el objeto de gestionar en
forma programada los ingresos, gastos y financiamiento publicos, con
sujecion al Plan Nacional de Desarrollo y a las politicas publicas
establecidas en esta Ley.

De la misma manera todas las entidades, instituciones y organismos
comprendidos en los articulos 225, 297 y 315 de la Constitucién de la
Republica se sujetaran al SINFIP, en los términos previstos en este c6digo,
sin perjuicio de la facultad de gestion autdnoma de orden administrativo,
econdmico, financiero, presupuestario y organizativo que la Constituciéon o
las leyes establecen para determinadas entidades.”
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Se puede decir también que en el Art 72. el SINFIP tendr& como objetivos

especificos los siguientes:

[EnY

. La sostenibilidad, estabilidad y consistencia de la gestion de las finanzas
publicas.

2. La efectividad de la recaudacion de los ingresos publicos

3. La efectividad, oportunidad y equidad de la asignacion y/uso de los
recursos publicos

4. La sostenibilidad y legitimidad del endeudamiento publico

5. La efectividad y el manejo integrado de la liquidez de los recursos del
sector publico

6. La gestion por resultados eficaz y eficiente

7. La adecuada complementariedad en las interrelaciones entre las
entidades y organismos del sector publico y entre éstas y el sector
privado; vy,

8. La transparencia de la informacién sobre las finanzas publicas.

De la misma manera en el Art. 73, se puede mencionar los siguientes principios del
SINFIP:

Legalidad, universalidad, unidad, plurianualidad, integridad, oportunidad,
efectividad, sostenibilidad, centralizacion, normativa, desconcentracion y

descentralizacion operativas, participacion, flexibilidad y transparencia.

Se puede decir también que en el Art. 76., se entienden por recursos publicos

los definidos en el art. 3 de la ley de la Contraloria General del Estado:

“Los anticipos correspondientes a la contratacién publica no pierden su
calidad de recursos publicos, hasta el momento de ser devengados: la
normativa aplicable a la gestion de dichos recursos sera la que
corresponde a las personas juridicas de derecho privado, con excepcion de
lo dispuesto en el tercer inciso del articulo 299 de la Constitucion de la
Republica, ademés el Presupuesto General del Estado es el instrumento
para la determinacién y gestion de los ingresos y egresos de todas las
entidades que constituyen las diferentes funciones del Estado. No se
consideran parte del Presupuesto General del Estado, los ingresos y
egresos pertenecientes a la seguridad social, la banca publica, las
empresas publicas y los gobiernos autbnomos descentralizados.
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2.3.4.2 Reglamento General Sustitutivo de bienes del sector publico

Conforme al Reglamento General Sustitutivo para el manejo y administracion de
bienes del sector publico. Acuerdo N.25. CGE. Registro Oficial N. 378 del 17 de

octubre del 2006, en sus articulos 2 y 3, manifiestan lo siguiente:

Art 2.- De los sujetos.- Este reglamento rige para los servidores publicos,
sean estos: dignatarios elegidos por votacidbn popular, funcionarios,
empleados o trabajadores contratados por autoridad competente, que
presten sus servicios en el sector publico y para las personas naturales o
personas juridicas de derecho privado, de conformidad a lo sefialado en la
Ley Orgéanica de la Contraloria, en lo que fuere aplicable, por tanto, no
habra persona alguna que por razén de su cargo, funcién o jerarquia este
exenta del cumplimiento de las disposiciones del presente reglamento, de
conformidad a lo previsto en el Art. 120 de la Constitucién Politica de la
Republica.

Art 3.- Del procedimiento y cuidado.- Es obligacion de la maxima autoridad
de cada entidad u organismo, el orientar y dirigir la correcta conservaciéon y
cuidado de los bienes publicos que han sido adquiridos o asignados para
uso y que se hallen en poder de la entidad a cualquier titulo: deposito,
custodia, préstamo de uso u otros semejantes, de acuerdo con este
reglamento y las demas disposiciones que dicte la Contraloria General del
Estado y el propio organismo o entidad. Con este fin nombrara un custodio-
Guardalmacén de bienes, de acuerdo a la estructura organizativa y
disponibilidades presupuestarias de la institucidn, que sera responsable de
Su recepcion, registro y custodia.

La conservacion, buen uso y mantenimiento de los bienes, sera de
responsabilidad directa del servidor que los ha recibido para el desempefio
de sus funciones y labores oficiales.

Para la correcta aplicacion de este articulo, cada institucion emitira las
disposiciones administrativas internas correspondientes, que sin alterar las
normas de este reglamento permitan:

a) Mantener registros y documentos en que conste la historia de cada bien, y
su destinacién y uso:

b) Entregar los bienes por parte del custodio-guardalmacén de bienes o quien
haga sus veces, al jefe de cada unidad administrativa; vy,

¢) Identificar y designar al servidor que recibe el bien para el desempefio de
sus funciones, mediante la suscripcion de la recepcion a través del
formulario disefiado para el efecto.
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El dafio, pérdida del bien, por negligencia comprobada o su mal uso, no
imputable al deterioro normal de las cosas, sera de responsabilidad del servidor
gue lo tiene a su cargo, y de los servidores que de cualquier manera tienen
acceso al bien, cuando realicen acciones de mantenimiento o reparacion por
requerimiento propio o del usuario; salvo que se conozca o compruebe la

identidad de la persona causante de la afectacion al bien.

El Guardalmacén de bienes o quien haga sus veces, sin perjuicio de los
registros propios de la contabilidad de la entidad, debe tener informacion sobre
los bienes y mantener un inventario actualizado de éstos; ademas es su
obligacién formular y mantener actualizada una hoja de vida util de cada bien o
tipo de bien, dependiendo de su naturaleza en la cual constara su historial, con

Sus respectivos movimientos, novedades, valor residual y baja.

De acuerdo al Capitulo Il, de los bienes Art. 4.- manifiesta que:

“Cada entidad u organismo llevara el registro contable de sus bienes de
conformidad a las disposiciones sobre la materia expedidas por el Ministerio de

Economiay Finanzas.”

De la misma manera en su Art 5 del empleo de los bienes, manifiesta lo siguiente:

“Los bienes de las entidades y organismos del sector publico solo se
emplearan para los fines propios del servicio publico. Es prohibido el uso de
dichos bienes para fines politicos, electorales, doctrinarios o religiosos o
para actividades particulares y/o extrafias al servicio publico.”

Ademads en el Capitulo I, art 6 de las adquisiciones sefala que:

“Para la adquisiciébn de cualquier tipo de bienes que no consten en el
respectivo Plan Anual de adquisiciones se requiere de la resolucion de la
mas alta autoridad de la entidad u organismo o del funcionario delegado
para este fin, con sujecion a las disposiciones legales pertinentes, por lo
tanto para efectuar las adquisiciones, las entidades u organismos del sector
publico emitirdn su correspondiente reglamento interno y/o disposiciones
administrativas, de conformidad a sus requerimientos y en concordancia
con las disposiciones legales que fueren aplicables.”
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2.3.4.3 Administracion

Segun Castro (2007: 11), en su libro “INTRODUCCION A LA TEORIA
ADMINISTRATIVA” define que:

“La Administracibn como una ciencia social compuesta de principios,
técnicas y practicas y cuya aplicacion a conjuntos humanos permite
establecer sistemas racionales de esfuerzo cooperativo, a través de los
cuales se puede alcanzar propoésitos comunes que individualmente
no es factible lograr’.

De acuerdo a Porter (2006:8) define que: “La Administracion como el proceso de
estructurar y utilizar conjuntos de recursos orientados hacia el logro de metas, para

llevar a cabo las tareas en un entorno organizacional”.

Tomando la idea de los autores anteriormente mencionados se puede decir que la
Administracion es la direccibn de una organizacion compuesta por principios y

técnicas con el fin de lograr alcanzar sus objetivos.

2.3.4.3.1 Importancia de la Administracion

No seria suficiente decir que sin una buena administraciébn ninguna organizacion

tendra éxito; por lo cual se menciona su importancia:

“La administracion brinda el éxito a cualquier organismo social ya que estos
dependen directa o indirectamente de esta, porque necesitan administrar
debidamente los recursos humanos y materiales que poseen.

Una adecuada administraciéon hace que se mejore el nivel de productividad.
La administracion se mantiene al frente de las condiciones cambiantes del
medio, ante esta situacion proporciona prevision y creatividad.
Indudablemente su gran emblema es el mejoramiento constante

La eficiente técnica administrativa promueve y orienta el desarrollo de
cualquier organismo social™.

2.3.4.3.2 Fases de la Administracion

Si bien existen diversas fases de la administracion, actualmente se considera que,

Planificacion, Organizacion, Direccién y Control son las cuatro funciones basicas de

1

http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/economicas/2006862/lecciones/capitulo%201/capl_c.h
tm
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todo proceso administrativo y que deben aplicarse a la Administracién y Control de

los bienes publicos.

De acuerdo a Jones (2010:9) considera a continuacion las fases de la

administracion:

Planificacion: El resultado de una planificacion es una estrategia:
“conglomerado de decisiones acerca de las metas que se deben perseguir
en la organizacion, qué actividades emprender y como aprovechar los
recursos para alcanzar esas metas”

Organizacion: La organizacion es la distribucion y disposicion de los
recursos organizacionales para alcanzar objetivos estratégicos. Es
establecer una estructura de relaciones de modo que los empleados
puedan interactuar y cooperar para alcanzar las metas organizativas.
Direccioén: La direccion es una funciéon administrativa distribuida en todos
los niveles jerarquicos de la organizacion. La direccion esta relacionada con
la actuacion sobre las personas de la organizacion, por lo que constituye
una de las mas complejas funciones de la administracion.

Control: La finalidad del control es garantizar que los resultados de lo
planeado, organizado y ejecutado se ajusten tanto como sea posible a los
objetivos previamente establecidos. La esencia del control esta en verificar
si la actividad controlada estd o no alcanzando los objetivos o resultados
esperados. En este sentido, el control es basicamente un proceso que guia
la actividad ejecutada hacia un fin previamente determinado.

2.3.4.3.3 Administracion Publica

La administracién publica es un término de limites imprecisos, segun la pagina web
plaza puablica® (2011) manifiesta: “La administracion publica comprende el conjunto
de organizaciones publicas que realizan la funcion administrativa y de gestion del
Estado y de otros entes publicos con personalidad juridica, ya sean de ambito

regional o local.”,

Ademas conviene citar a Bonnin (1834:36,37) , en su liboro Compendio de los
Principios de Administracion Puablica, sefiala que: “ Me propongo pues tratar de
la administracion como ciencia, en los respectivo a la teoria de los principios

productores de las cosas administrativas’.

2 http://www.plazapublica.com.gt/content/el-concepto-de-administracion-publica
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Ademas la administracién publica caracterizada como la actividad del Estado tiene

por objeto el desarrollo y su continuidad, segun Guerrero (2007:9) afiade que:

“La administracién publica consiste esencialmente en una capacidad del
Estado para producir dicha utilidad, se proyecta en el impulso del desarrollo
de la sociedad, tal capacidad ofrece un doble significado de la
administracion publica. Por un lado, la administracion puablica es la actividad
encaminada a acrecentar el poder del Estado y expandir sus fuerzas
interiores al maximo, es decir, lo hace formidable, constituye una capacidad
gue produce poder. Por el otro, administracion publica es la actividad que
desarrolla la vida asociada a traves del orden, la seguridad y la
subsistencia; es decir, auspicia la convivencia civilizada, consiste en una
capacidad que produce civilidad”.

Con base en las argumentaciones mencionadas anteriormente, se puede afirmar
que la administracién publica constituye la actividad del Estado que esta

encaminada a producir las condiciones que facilitan la continuidad de la sociedad y

crear las capacidades de desarrollo de los elementos que la constituyen.

2.3.4.3.4 Administraciéon de Bienes

Segun las Normas de control interno para las entidades, organismos del sector
publico y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos, norma 406 Administracion financiera.- Administracion de bienes manifiesta

que:

“Toda entidad u organismo del sector publico, cuando el caso lo amerite,
estructurard una unidad encargada de la administracion de bienes. La
maxima autoridad a travées de la unidad de administraciéon de
bienes,instrumentara los procesos a seguir en la planificacion, provision,
custodia, utilizacion, traspaso, préstamo, enajenacion, baja, conservacion y
mantenimiento, medidas de proteccién y seguridad, asi como el control de
los diferentes bienes, muebles e inmuebles, propiedad de cada entidad u
organismo del sector publico y de implantar un adecuado sistema de
control interno para su correcta administracion”.

2.3.4.3.5 Bienes

Segun la Contraloria General del Estado en su manual de control y administracion
de bienes manifiesta que: “Los bienes son cosas con las cuales los servidores
publicos y personas naturales y juridicas de derecho privado, se ayudan para

ejecutar sus tareas dentro de las actividades institucionales”.
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2.3.4.3.6 Activos Fijos

Los activos fijos segun Zapata (2005:155) son: “Aquellos bienes permanentes y
derechos exclusivos que la empresa utiliza sin restricciones, en el desarrollo de sus

actividades productivas”,

2.3.4.3.7 Bienes de Larga Duracion

Segun el reglamento para administracion y control de bienes de larga duracion
Resolucion Legislativa 2, Registro Oficial Suplemento 873 de 17-ene-2013 en su Art.

4 dice que:

Son aquellos bienes muebles o inmuebles, utlizados de manera
permanente en la gestion administrativa de la Funcion Legislativa, sujetos a
contabilizacién, que se reflejan como tales en los estados financieros y que
rednen las siguientes caracteristicas:

Constituyen bienes de propiedad privativa institucional

Estan destinados a actividades administrativas y/o productivas

Su vida (til estimada es mayor a un afio

Su costo de adquisicion es igual o mayor a cien dolares (USD 100.00)

o0 oW

2.3.4.3.8 Bienes Fungibles

Segun el Cédigo Civil Ecuatoriano en su Articulo 593-Clasificacion de las cosas

muebles, define que:

“Los bienes fungibles son aquellos de que no puede hacerse el uso adecuado a su

naturaleza sin que se consuman’.

Sin embargo en la normativa de algunas relaciones juridicas concretas sigue el
criterio romano de atribuir a las cosas fungibles la cualidad de determinarse por su

namero, peso o medida.

2.3.4.4 Procesos

El proceso para una adecuada administracion de bienes segun las normas de

Control Interno de la Contraloria General del Estado se presenta a continuacion:
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2.3.4.4.1 Planificacién

En concordancia con el Articulo 22 de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica (LOSNCP), la Norma Técnica de Control Interno 406-02

“Planificacion”, manifiesta que:

Las entidades y organismos publicos antes de inciar un ejercicio fiscal
deben definir los objetivos y necesidades de bienes y servicios que permita
formular el Plan Anuald de Contratacion para ser publicado en el Portal de
Compras Publicas dentro de los 15 dias del mes de Enero.

El plan anual de contratacion, PAC, contendra las obras, los bienes y los
servicios incluidos los de consultoria a contratarse durante el afio fiscal, en
concordancia con la planificacion de la Institucion asociada al Plan Nacional
de Desarrollo. En este plan constaran las adquisiciones a realizarse tanto
por el régimen general como por el régimen especial, establecidos en la
Ley.

El plan al igual que sus reformas sera aprobadp por la maxima autoridad de
cada entidad y publicado en el portal de compras publicas
www.compraspublicas.gob.ec incluird al menos la siguiente informacion: los
procesos de contratacion a ralizarse, la descripcion del objeto a
contratarse, el presupuesto estimativo y el cronograma de implementacion
del Plan.

2.3.4.4.2 Contratacion

Como indica la Norma de Control Interno 406-03 sobre la contratacion de los bienes,

manifiesta que:

Las entidades y organismos del sector publico realizaran las contrataciones
para adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucibn de obras y
prestacion de servicios incluidos los de consultoria, a traves del Sistema
Nacional de Contratacién Publica.

La maxima autoridad establecera los controles que aseguren que las
adquisiciones se ajusten a lo planificado, a la vez que determinara los
lineamientos que servirdn de base para una adecuada administracion de
las compras de bienes, considerando, entre otras, las siguientes medidas:

1° Las adquisiciones seran solicitadas, autorizadas y ejecutadas con la
anticipacion suficiente y en las cantidades apropiadas.

2° La ejecucion de las compras programadas para el afio se realizara
tomando en consideracion el consumo real, la capacidad de
almacenamiento, la conveniencia financiera y el tiempo que regularmente
toma el tramite.
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3°. La adquisicion de bienes con fecha de caducidad, como medicinas y otros,
se la efectuara en cantidades que cubran la necesidad en tiempo menor al
de caducidad del principio activo.

4°. El arrendamiento de bienes se hara considerando el beneficio institucional
frente a la alternativa de adquisicion.

5°. La certificacion de la disponibilidad presupuestaria, asi como la existencia
presente o futura de recursos suficientes para cubrir las obligaciones
derivadas de la contratacion.

2.3.4.4.3 Almacenamiento y distribucion

Al momento de citar a la NTCI 406-04,es necesario reflexionar respecto a que las
entidades no logran conciliar entre la informacién producida por la unidad contable
con la informacién producida por la unidad administrativa; esto se debe basicamente
a que, en muchas ocasiones los bienes adquiridos son directamente enviados a su
utilizacion en las unidades que solicitaron los bienes, sin dejar constancia de los

ingresos y egresos. Como sefiala esta norma:

Es obligacion del custodio (Guardalmacén o bodeguero), acreditar los
documentos de conformidad en la recepcion, asi como aquellos que
sustentan las requisiciones o salidas.

Los bienes que adquiera la entidad, ingresaran fisicamente a traves de
almacen o bodega, antes de ser utilizados, aun cuando la naturaleza fisica
de los mismos requiera su ubicacion directa en el lugar o dependencia que
lo solicita, lo cual ayudara a mantener un control eficiente de los bienes
adquiridos.

Los ambientes asignados para el funcionamnieto de los almacenes o
bodegas, estarAn adecuadamente ubicados, contaran con instalaciones
seguras y tendran el espacio fisico necesario.

El guardalmacén o bodeguero tiene la responsabilidad de acreditar con
documentos, su conformidad con los bienes que ingresan, debiendo
verificar si dependencias de la instituciéon, asi como de los bienes que
egresan.

Para el control de los bienes se establecer4 un sistema adecuado de
registro permanente, debiendo incluirse registros auxiliares individualizados
o por grupos de bienes de iguales caracteristicas. Solo laspersonas que
laboran en el almacén o bodega tendran acceso a las instalaciones.
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2.3.4.4.4 Sistema de registro

Conforme lo mencionado en la Norma de Control Interno para las Entidades,
Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado
para que dispongan de Recursos Publicos 406-05 sistema de registro menciona

que:

El catalogo general de cuentas del sector publico, contendra los conceptos
contables que permitan el control, identificacién, destino y ubicacién de las
existencias y los bienes de larga duracion.

Se establecerd un sistema adecuado para el control contable, tanto de las
existencias como de los bienes de larga duracién, mediante registros
detallados con valores que permitan controlar los retiros, traspasos o bajas
de los bienes, a fin de que la informaciéon se encuentre actualizada y de
conformidad con la normativa contable vigente.

Los bienes gue no reunan las condiciones para ser registrados como
activos fijos, se registraran directamente en las cuentas de gastos o costos
segun corresponda y simultaneamente se registraran en una cuenta de
orden, conforme lo establece la normativa de contabilidad gubernamental,
vigente.
Sin embargo y el catde los expresado, es necesario recalcar que esta normativa
contable y el catalogo de cuentas, es aplicable en forma obligatoria en las entidades

publicas que conforman el sector publico.

2.3.4.4.5 Identificacién y proteccién

Segun las Normas De Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector
Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado para que dispongan de
Recursos Publicos, norma 406 Administracion financiera.- Administracion de bienes

manifiesta que:

Se establecera una codificacion adecuada que permita una facil
identificacion, organizacion y protecion de las existencias de suministros y
bienes de larga duracion.

Todos los bienes de larga duracion llevaran impreso el codigo
correspondiente en una parte visible, permitiendo su facil identificacion.

El responsable de la custodia de los bienes mantendra registros
actualizados, indicidualizados, numerados, debidamente organizados y
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archivados, para que sirvan de base para el control, localizacién e
identificacion de los mismos.

La proteccion de los bienes entregados para el desempefio de sus
funciones, sera de responsabilidad de cada servidor publico.

La proteccion de los bienes incluye la contratacién de pdlizas de seguro
necesarias para protegerlos contra diferentes riesgos que pudieran ocurrir,
se verificaran periddicamente, a fin de que las coberturas mantengan su
vigencia.

2.3.4.4.6 Custodia

La funcién de custodia permanente designada por la méaxima autoridad, fortalece el
control interno y por tanto garantiza la salvaguarda de los bienes, es decir, que sean

utilizados exclusivamente en las actividades institucionales.

Segun las Normas de Control Interno 406-07 de la Contraloria General del Estado

manifiesta que:

La méaxima autoridad de cada entidad publica, a traves de la unidad
respectiva, sera responsable de designar a los custodios, de los bienes y
de establecer los procedimientos que garanticen la conservacion, seguridad
y mantenimiento de las existencias y bienes de larga duracion.

Corresponde a la administracion de cada entidad publica, implementar su
propia reglamentacion relativa a la custodia fisica y seguridad, con el objeto
de salvaguardar los bienes del Estado.

2.3.4.4.7. Control de vehiculos oficiales

Es necesario resaltar lo dispuesto por la Norma 406-09 control de vehiculos oficiales

gue manifiesta los siguiente:

Los vehiculos del sector publico y de las entidades de derecho privado que
disponen de recursos publicos, estan destinados,exclusivamente para uso
oficial, es decir, para el desempefio de funciones publicas, en los dias y
horas laborables, y no podran ser utilizados para fines personales, ni
familiares, ajenos al servicio publico, ni en actividades electorales y
politicas.

Los vehiculos constituyen un bien de apoyo a las actividades que desarrolla
el personal de una entidad del sector publico. Su cuidado y conservacién
serd una preocupacion constante de la administraciéon, siendo necesario
gue se establezcan los controlesd internos que garanticen el buen uso de
tales unidades.
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Para fines de control, las unidades responsables de la administracion de los
vehiculos llevaran un registro diario de la movilizacion de cada vehiculo,
donde debe constar la fecha, motivo de la movilizacion, hora de salida, hora
de regreso, nombre del chofer que lo conduce y actividad cumplida.

Con el propdsito de disminuir la posibilidad de que los vehiculos seab
utilizados en actividades distintas a los fines que corresponde,
obligatoriamente contardn con la respectiva orden de movilizacion, la
misma que tendrd una vigencia no mayor de cinco dias laborables. Por
ningun concepto la méaxima autoridad emitira salvo conductos que tengan el
caracter de indefinidos.

2.3.4.4.8 Uso de los bienes de larga duracion

Con la finalidad de que todos los bienes de las instituciones sean utilizados en forma

adecuada se observara la Norma de Control Interno N°406-08 dice que:

En cada entidad publica los bienes de larga duracion se utilizaran
Unicamente en las labores institucionales y por ningin motivo para fines
personales, politicos, electorales, religiosos u otras actividades particulares.

Cada servidora o servidor sera responsable del uso, custodia vy
conservacion de los bienes de larga duracién que le hayan sido entregados
para el desempefio de sus funciones, dejando constancia escrita de su
recepcion, y por ningin motivo seran utilizados para otros fines que no
sean los institucionales.

El dafio, pérdida o destruccién del bien por negligencia comprobada o mal
uso, no imputable al deterioro normal de las cosas, serpa de
responsabilidad del servidor que lo tiene a su cargo.

2.3.4.4.9 Constatacion fisica de existencias y bienes de larga duracién

Como sefala la Norma de Control Interno 406-10 de la Contraloria General del
Estado, deben establecerse procedimientos e instructivos que viabilicen una

correcta constatacion de los bienes asi:

La administracion de cada entidad, emitira los procedimientos necesarios a
fin de realizar constataciones fisicas periddicas de las existencias y bienes
de larga duracion.

Se efectuaran constataciones fisicas de las existencias y bienes de larga
duracién por lo menos una vez al afio. El personal que intervine en la toma
fisica, serd independiente de aquel que tiene a su cargo el registro y
manejo de los conceptos sefialados, salvo para efectos de identificacion.
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De esta diligencia se elaborara un acta y las diferencias que se obtengan
durante el proceso de constatacion fisica y conciliacion con la informacién
contable, seran investigadas y luego se registraran los ajustes respectivos,
previa autorizacion del servidor responsable, también se identificardn los
bienes en mal estado o fuera de uso, para proceder a la baja, donacién o
remate segun corresponda, de acuerdo a las disposiciones legales
vigentes.

2.3.4.4.10 Baja de bienes por obsolencia, pérdida, robo o hurto

De acuerdo a la Norma 406-11 Baja de bienes, esta actividad se efectuara una vez
cumplidas las diligencias y procesos administrativos que sefialen las disposiciones
legales vigentes, dejando evidencia clara de las justificaciones,autorizaciones,

destino final y se procedera de la siguiente manera:

Para proceder a la baja de bienes por su mal estado de conservacion,
obsolencia, pérdida, robo o hurto, se observaran las disposiciones del
Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Administracién de Bienes
del Sector Publico, del Manual General de Administracion y Control de los
Activos Fijos del Sector Publico, la normativa de contabilidad emitida por el
Ministerio de Finanzas y demas reglamentacion interna emitida por la
entidad.

Si la pérdida de un bien, que fue debidamente denunciada, es declarada
por el Juez competente como hurto o robo en sentencia ejecutoriada se
levantara el acta de baja correspondiente y se procedera a la exclusién de
los registros contables disminuyendo del inventario respectivo.

Para la baja de bienes no estén contabilizados como activos, por no reunir
las condiciones para considerarse como tales, bastara que se cuente con la
autorizacion del responsable de la unidad de administracion financiera.

Si la baja procediere de una pérdida o destruccion injustificada, al servidor
responsable se le aplicara la sancién administrativa que corresponda y
cuando el caso lo amerite, se le exigird ademas la restitucion del bien con
otro de igual naturaleza o la reposicion de su valor a precio de mercado.

2.4 Hipétesis

El implementar un instructivo de control y manejo de bienes disefiado y acorde a las
Normas de Control Interno incidira en una eficiente administracién de bienes y la
razonabilidad de los estados financieros de la Empresa Municipal Mancomunada de

Aseo Integral Tungurahua-Empresa Publica EMMAIT-EP.
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2.5 Seflalamiento de Variables

Variable Independiente: Normas de control interno.

Variable Dependiente: Administracion de los bienes y la razonabilidad de los

estados financieros.

Unidades de Observacion: Empresa Municipal Mancomunada de Aseo Integral de

Tungurahua-Empresa Publica.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque

El enfoque de la presente investigacion estd enmarcado en el enfoque critico

propositivo y neopositivista.

Parafraseando a Herrera, et al (2004:20,21) se puede decir que el enfoque
neopositivista o cuantitativo a partir del planteamiento de una hipétesis se
pretendera aplicar el conocimiento cientifico y se apoyara en la estadistica, que es
una manera de cuantificar, verificar y medir todo, ademas podra convertir en una
herramienta de mejoramiento del control interno ya que permitird tener un

conocimiento real y actualizado.

Enfoque critico-propositivo o cualitativo porque se enfoca a un cambio debido a que
no se basa en una simple observacion de los hechos, sino analizar la realidad del
problema identificando las causas y los efectos que dan origen a la aplicacién de
normas de control interno a la administracion de bienes y la razonabilidad de
estados financieros de la Empresa EMMAIT-EP y de estos resultados partirdn
soluciones de mejora que sean alcanzables, que a través de una investigacion
cualitativa que aliente a los ejecutivos y empleados a contribuir al cambio continuo

de la empresa.

Tomando la idea de Herrera, et al (2004:20) en su Libro “TUTORIA DE LA
INVESTIGACION CIENTIFICA” se puede expresar que:

El enfoque critico-propositivo privilegia la interpretacién, comprensiéon y
explicacion de los fendbmenos sociales en perspectiva de totalidad, busca la
esencia de los mismos al analizarlos inmersos en una red de
interrelaciones e interacciones, en la dinamica de las contradicciones que
generan cambios cualitativos profundos.
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3.2 Modalidad Bésica de la Investigacion

La presente investigacién se desarrollé con la combinacién de dos modalidades de
investigacion, como la investigacion bibliografica o documental y la investigacion de

campo.

3.2.1 Investigacion de campo

En esta modalidad el investigador toma contacto en forma directa con la realidad,
con la finalidad de recolectar y registrar ordenadamente toda la informacion y datos
empiricos de acuerdo con los objetivos del proyecto, segin Leiva (1988:10;11),
considera que “La investigacion de campo se realiza en lugares no determinados
especificamente, sino que corresponde al medio en donde se encuentra los sujetos

o el objeto de la investigacion, donde ocurre los hechos investigados”.

De acuerdo a lo establecido anteriormente es indispensable que se realice y aplique
una investigacion de campo, la cual permitira obtener informacion real y precisa
desde el lugar donde se origina el problema, y por lo cual ayudara dar soluciones

factibles que ayuden a mejorar la situacion actual y futura de la empresa.

Durante la investigacion de campo se aplicara técnicas como son la observacion,
entrevista y encuesta las mismas que se realizara a las personas relacionadas de
manera directa con cada una de las areas involucradas dentro de la Empresa

Municipal Mancomunada de Aseo Integral de los cantones Patate y Pelileo.

3.2.2 Investigacién Bibliografica Documental

La investigacion bibliografica analizdé la informacion escrita sobre el problema
planteado, aportando de alguna manera a la consecucion de los objetivos; se
apoyara en las contribuciones cientificas del pasado, elaborados en base a estudios
de diversos autores el cual servird de gran ayuda para asi poder fundamentar el
marco tedrico de modo que se establezca diferencias que contribuyan con la
problemética actual que estd siendo investigada. Y no sdélo en tesis sino que se

acudira a la ayuda del internet, libros, revistas cientificas, publicaciones, boletines,
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entre otros, lo que sintetiza en los manifestado por Duverger (1988:6): “La
investigacion de bibliog