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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto de investigacion se desarrolla en Avicola Santa Monica ubicado en
la Provincia de Tungurahua, cantdn Pelileo, parroquia Huambal6, su actividad
principal es la produccion de huevos, ademés fabrica balanceado para consumo
interno y venta pero no en gran volumen, fue creado hace 40 afios, como un
pequefio negocio familiar, con el paso del tiempo se ha convertido en una de las
empresas que distribuyen su producto a nivel nacional, impulsados por su arduo

trabajo familiar.

El problema principal radica que no cuenta con un eficiente proceso productivo,
esto ha provocado variaciones en los recursos economicos del periodo econémico
2013. Con el fin de reparar los inconvenientes que en la actualidad tiene la
empresa, se propuso implementacién de controles contables y administrativos en
el proceso de produccidn para lograr un uso eficiente de los recurso de la empresa,
que proporcionara a la administracion informacion contable efectiva y eficaz, que

permita tomar decisiones.

La situacion de la Avicola es:

1. El registro de materia prima es deficiente.

2. No se hace una medicién de los procesos.

3. Las metas no son cuantificadas en funcion de los logros o resultados
periddicos.

4. Los procesos no tienen responsables, ni tienen una descripcion

documentada de los mismos.
Este trabajo de investigacion propone encontrar una solucion al problema

planteado, y de esta manera aportar con soluciones a las debilidades y deficiencias
detectadas en “AVICOLA SANTA MONICA”,

Xiv



INTRODUCCION

El presente trabajo esta estructurado en capitulos, referidos a:

Capitulo 1. EI Problema: Donde se encuentra el tema de investigacion, el cual
incluye: planteamiento, objetivos y justificacion del por qué y la importancia del
estudio. Los objetivos del trabajo, sustentan la necesidad de proponer un adecuado

Sistema de Costos por Procesos.

Capitulo Il. Marco Teoérico: En el mismo se indican los antecedentes del
problema, aspectos tedricos, teorias que sustentan la investigacion, categorias
fundamentales y red de inclusiones conceptuales y su fundamento tedrico, para
realizar un analisis sobre los diferentes aspectos tedricos para consolidar las metas

de este trabajo.

Capitulo 11l1. Metodologia: En este capitulo se hace referencia al enfoque de

investigacion, modalidad, tipo de investigacion y poblacion.

Capitulo 1V. Analisis e Interpretacion de Resultados: Se presenta a través de
cuadros y graficos estadisticos los resultados obtenidos en la guia de observacion

y encuestas aplicadas al personal Administrativo y Obreros de la Avicola.

Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones: Corresponde a las conclusiones
y recomendaciones para la aplicacion de la propuesta y las conclusiones de los

resultados que se esperan lograr.

Capitulo VI. La Propuesta: Trata sobre la metodologia del programa y las
actividades a realizar para desarrollar la propuesta disefio de los procesos

productivos para optimizar los recursos de la Avicola Santa Mdnica.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1  TEMA DE INVESTIGACION

“Andlisis de los procesos de produccion y su incidencia en los recursos de la

empresa Avicola Santa Monica en el afio 2013”.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Contextualizacion

1.2.1.1 Contextualizacién macro

En el Ecuador una de las industrias que generan plazas de empleo e importantes
movimientos economicos es la avicola, el alto nimero de productores de
derivados de esta industria ha provocado que los precios sean asequibles a la gran
mayoria de la poblacién, por lo que los productores se han visto en la necesidad
de optimizar sus costos de produccion, empresas como: Incubadora Andina
(INCUBANDINA), Avicola Marquez Cia. Ltda. (AVIMARQUEZ), Planta de
Produccion (AGRODISA), Incubadora Nacional (INCA), Incubadora Ave
Guayas, Productores Nacionales de Alimentos Balanceados (PRONACA),
INDECAMPO S.A. entre otras, han abaratado sus costos, mejorando la
tecnologia y controlando sus procesos, segun informes de Asociacion ecuatoriana
de alimentos balanceados (AFABA) y ceso avicola realizado en los meses de julio
agosto 2006, publicado por soluciones integrales para la industria EDIFARMA
(2009; 14).

El control de calidad y el uso de tecnologia de punta han contribuido a que
empresas del mismo ramo como Incubadora andina (INCUBANDINA),

mantengan un control estricto de sus costos de produccion, con ello ser



competitivos en el mercado y obtener rentabilidad que les permita mantenerse en

el mercado.

En el caso de Incubadora andina (INCUBANDINA), inicia sus actividades en
1992 y se dedica a la cria, venta de pollitas bebes y produccién de huevos, debido
a una deficiente administracion, ésta empresa quebrd en el afio de 1995; poco
después fue adquirida por la familia Corrales, quien optimizo los procesos de
produccion realizando cambios como: instalacion de nuevas incubadoras,
maquinaria de punta, automatizando la alimentacion e hidratacion de las aves. La
empresa se ha ganado una excelente posicion en el mercado; segun informe de
ventas de la empresa el “70% de huevos se venden en Cotopaxi y Tungurahua
mientras que el 30% va a Santo Domingo de los Tsachilas, Chimborazo,

Imbabura, Pichincha, Azuay”.

En Ecuador “un pufiado de empresas con mayor o menor vinculo al capital
transnacional ha acumulado un enorme poder econdémico a partir de la venta del
paquete tecnoldgico vinculado a la cadena agroindustrial del maiz para la cria de
aves” Leon, X. y Yumbla, M. (2010; 29).

Cabe recalcar que un factor importante en la produccién de huevos corresponde al
alimento. De ahi, la importancia de mantener un equilibrio en los costos para
afrontar los cambios externos sobre todo en lo correspondiente a los insumos
necesarios para la produccién de balanceado, ya que cuando la produccién
nacional no abastece el mercado, interviene la Asociacion Ecuatoriana de
Fabricantes de Alimentos Balanceados (AFABA) que se encarga de abastecer el
mercado a través de la importacion, ayuda a la industria avicola la cual tiene que
regirse a los precios del mercado y en base a ellos planificar su actividad

econémica.

De acuerdo con PRONAC manual de buenas practicas de manufuactura (BPM’s)
para Food Service: La actividad avicola es compleja por lo que el adecuado
control en la produccion es primordial tal es el caso de Procesadora nacional de



alimentos (PRONACA) que considera que las buenas practicas de manufactura,
integracién y desarrollo, tecnologia de punta, gestion de talento humano, la
seguridad y salud ocupacional, gestion ambiental, relaciones con la comunidad
son unos de los pilares que ayudan a que se logre los resultados deseados,
recuperado de http://www.pronaca.com/site/herramientasFood/Manual-BPM-
FoodService.pdf. (12/03/2014)

En referencia a los costos de produccién y los precios de sus productos, dependen
de las operaciones que cada vez son realizadas con mayor eficiencia, como la
presencia de otras marcas en el mercado o la aplicaciébn de politicas
gubernamentales de precios. El futuro de la avicultura ecuatoriana dependera de
los costos de las materias primas que utiliza el sector y del adecuado control de

sus procesos de produccion.

1.2.1.2 Contextualizacién meso

En Tungurahua la avicultura es wuna actividad importante, esta ligada
estrechamente a la fabricacion de alimento balanceado, si se requiere aves
eficientes y huevos de calidad, dicho alimento debe ser satisfactorio para la
produccion de estas aves con el fin de cubrir todas sus necesidades nutritivas,
dando como resultado un producto de calidad como es el huevo y obteniendo un
beneficio que justifique la inversion y resguarde los recursos econdmicos de las

empresas.

De los registros del censo avicola 2006 realizado por el Ministerio de agricultura,
ganaderia, acuacultura y pesca (MAGAP), en Tungurahua existe 195 planteles
avicolas entre los cuales se menciona a AVIPAZ CIA. Ltda. Avicola Carolina,
Avicola la Dolorosa, Incubadora andina (INCUBANDINA), YEMASOL,
Guadalupe S.A., Avicola Mayorga, Avicola Santa Modnica. Las que contribuyen
con 4°800.000 huevos diarios, ayudando a la economia productiva de nuestro pais,

con su aporte se logra cubrir la demanda de la zona centro.


http://www.pronaca.com/site/herramientasFood/Manual-BPM-FoodService.pdf
http://www.pronaca.com/site/herramientasFood/Manual-BPM-FoodService.pdf

El huevo es esencial en la canasta familiar ya que forma parte de la dieta diaria,
esta actividad tiene un futuro productivo muy prometedor para las empresas de
esta indole, sin embargo es una actividad riesgosa, ya que requiere un continuo

control y mejora en los procesos de produccion.

Los procesos deben adaptarse a la necesidad de cada empresa avicola y controlar
la gestion empresarial, lo que facilitara la toma de decisiones oportunas y limitara

el uso innecesario de recursos, tanto materiales como financieros.

La produccion de las empresas avicolas esta llena de riesgos, ya que dependen de
factores externos como el clima, las plagas, las enfermedades y otros que afectan

directamente a estas.

1.2.1.3 Contextualizacién micro

La empresa Avicola Santa Ménica estd ubicada en Pelileo via a Huambald se
dedicada a la produccion de huevos, ademés fabrica balanceado para consumo
interno y venta en menor cantidad, es una de las avicolas reconocidas por su
calidad de producto, desde hace un tiempo el nivel de rentabilidad no ha sido el
deseado, la dificultad al enfrentar el aumento de costos de productos necesarios

para la elaboracién del balanceado asi como el inadecuado proceso de produccion.

Ademas de la deficiente utilizacion de materia prima segn formulacién, ya que
se tiene que contar con determinada cantidad de diferentes productos para obtener
un balanceado optimo, para el consumo de las aves, es asi que por diversas causas
tanto humanas como por la falta de control en el proceso de mezclado, han
provocado la disminucion en la produccién de huevos, asi como diferencias en el
inventario, ademas de problemas con el peso de las aves dando como resultado

pérdida de recursos econémicos.



1.2.2 Analisis Critico

1.1.2.1. Arbol de Problemas

Graéfico 1: Arbol de problemas

Utilidades Desperdicios de Inexactos indices Desorganizacion Disminucion
EFECTOS irreales materia prima de solvenciay en la capacidad de recursos de

rentabilidad. instalada la empresa

A A A
Produccion de Baja Calidad
PROBLEMA 7'y
CAUSA Desperdicio de Incorrecta Escasa Débil procesos de Deficiente
delimitacién de control de los proceso
recursos informacion _
procesos elementos del costo productivo

Elaborado por: Gabriela Salan




1.2.2.2 Relacién causa-efecto

La empresa avicola Santa Monica es una empresa que en la actualidad tiene
problemas con los procesos de produccién, lo que provoca disminucién en los

recursos de la empresa.

Otros aspectos encontrados son: desperdicio de recursos lo que conlleva a obtener
utilidades irreales, la incorrecta delimitacion de procesos ha provocado
desperdicios de materia prima; la escasa informacién evita que los indices de
solvencia y rentabilidad sean aplicados correctamente; el débil proceso de control

en los elementos del costo induce a la desorganizacion en la capacidad instalada.

Siendo la causa de mayor peso para que se origine este problema el inadecuado
control del proceso de produccion, provocando la disminucién en los recursos de

la empresa.

1.2.3 Prognosis

De no contar con un adecuado proceso productivo, la determinacion de los costos
de produccion afectara considerablemente a los recursos de la empresa haciendo
que la informacién financiera carezca de eficiencia, eficacia y economia por lo
que no se logrard alcanzar los objetivos propuestos, a pesar de aplicar los
indicadores financieros, estos no reflejaran la realidad de la empresa, lo que
afectara los estados financieros y por lo tanto la toma de decisiones, sera ineficaz,
dificilmente se podra hacer frente a factores externos como los precios del maiz
soya y demas productos necesarios para la produccién, incidiendo en su margen
de utilidad.

Si la empresa no cuenta con un control interno adecuado, sus utilidades
disminuirdn a tal punto de generar pérdidas, lo que conllevara un recorte de

gastos, despidos, baja de produccion, enfrentando iliquidez por lo que no podra



cumplir con sus acreedores, tales como proveedores, impuestos, etc. lo que podria

provocar a largo plazo al cierre definitivo o parcial de la produccion.

1.2.4 Formulacion del Problema

¢Es el deficiente proceso productivo lo que influye en la produccién de baja
calidad y lo que ha llevado a la disminucion de los recursos de la empresa Avicola

Santa Modnica en el afio 2013?

VARIABLES:

Variable dependiente: Recursos de la empresa

Variable independiente:  Procesos productivos

1.2.5 Preguntas Directrices

- ¢El proceso de produccion es ineficiente?

- ¢El proceso de produccidon deficiente incurre en la rentabilidad y recursos de
la empresa?

- ¢Con el establecimiento de controles contables y administrativos en los

procesos productivos se contribuye a la toma de decisiones?

1.2.6 Delimitacién

- Campo: Contabilidad y auditoria

- Area: Contabilidad de costos

- Aspecto: Procesos de produccion

- Temporal: El problema planteado se investigara con los resultados del afio
2013.

- Espacial: La investigacion se llevara a cabo en la Empresa Avicola Santa
Monica, ubicada en la Provincia de Tungurahua, Cantén Pelileo, Parroquia

Huasimpamba, via a Huambalé (Ver anexo 4).



1.3 JUSTIFICACION

El proyecto planteado se justifica ante la necesidad de contar con una
organizacion adecuada en el proceso de produccién, ya que es uno de los pilares
en una empresa productora de huevos, ademas ayudara a empresas en similar

situacion.

La investigacion se justifica debido a los beneficios que ofrece determinar un
costo adecuado, para obtener una rentabilidad planteada como meta, ademas de la
factibilidad que tiene para su realizacion, ya que se dispone del tiempo suficiente
para su desarrollo asi como recursos humanos, tecnoldgicos e informacion

adecuada.

El no contar con controles adecuados que permitan utilizar de mejor manera la
materia prima, es suficiente justificacion para obtener una herramienta que
permita a la empresa mejorar su situacion economica, determinar cual es
realmente la causa de su déficit en la rentabilidad es de vital importancia, a traves
de la investigacion es como se lograra determinar cuales son sus falencias para
proporcionar datos, estadisticas, resultados, para la toma de decisiones tanto a
nivel productivo como de gestion, y por lo tanto tiene que estar alerta a los riesgos
que esto conlleva para poder enfrentar los retos que se impongan con el fin de

llegar a situarse en primer lugar en produccion.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Evaluar los procesos de produccion y su incidencia en los recursos de la empresa

para determinar el grado de deficiencia.

1.4.2 Obijetivos Especificos



Identificar las causas por las que el proceso productivo es ineficiente.
Determinar los niveles de repercusion de un ineficiente proceso productivo en
el uso de los recursos de la empresa.

Proponer la implementacion de controles contables y administrativos en el
proceso de produccion para lograr un uso eficiente de los recursos de la

empresa.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

A través de la investigacion de los antecedentes se conoce qué se ha estudiado en
relacion con el problema, ademas permite partir del conocimiento disponible para
concebir uno nuevo Castillo, M. (2004; 21). Por tal razén la investigadora ha
realizado una revision detallada de la literatura existente en relacion con el tema

propuesto, los principales antecedentes se citan a continuacion:

Inga Yuquilema, A. (2012; 1). Los procesos de produccion y su incidencia en la
optimizacién de recursos econdmicos en la Empresa Lactea "San Miguel” del
canton Mocha. (Tesis de Grado). Universidad Técnica de Ambato ha

conceptualizado que:

“La empresa Lacteos San Miguel es una empresa dedicada a la produccion
de queso fresco, yogurt y dulce de leche en mediana proporcion, lo que
ocasiona que su rentabilidad no sea la adecuada. Cumplir con todos los
registros y requisitos sanitarios es la prioridad de esta empresa, pero al
mismo tiempo es muy necesario se lleven a cabo procedimientos
organizados, con los cuales ain la empresa no cuenta pero al presentar
algunos minusculos problemas se torna muy necesario el analisis. Lacteos
San Miguel no realiza sus actividades diarias en forma planificada y
también no tiene los procesos de produccion, por tanto no puede controlar

eficientemente los recursos de la empresa”.
Es necesario incentivar al personal, ademas de controlar tiempos y movimientos

para lograr un estricto control en los procesos productivos porque esta es la parte

fundamental de una empresa.
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Buenafio Vidal, P. (2011; 12) La administracion de recursos econémicos y su
incidencia en el financiamiento del presupuesto de la Junta Parroquial de Palma
Roja en el primer semestre de 2011. (Tesis de Grado). Universidad Técnica de

Ambato, menciona que:

“En la Junta Parroquial muy pocas veces se realizan obras de gran tamafio
pudiendo decir que casi nunca se las ha realizado, debido a los insuficientes
recursos econémicos que poseen ya que la comunidad en realidad si necesita
que se hagan mas infraestructuras. No se han elaborado proyectos agricolas en
la parroquia, su causa es la dificulta en el progreso y mejoramiento de la
Parroquia. La falta de personal técnico en la Junta Parroquial, no se ha podido
elaborar los proyectos agricolas, limitando solventar las necesidades de los

moradores, de la Institucidn, existiendo una baja productividad de los suelos”.

El contar con un personal técnico en el area de produccién es un factor

importante.

2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

El paradigma en que se apoya la presente investigacion es el positivista, por
cuanto la investigadora pretende ser objetiva y se procedera a la recoleccion de

datos utilizando un instrumento de investigacion que es el cuestionario.

“La finalidad de la investigacion positivista es ofrecer explicaciones al control y

la previsibilidad . Blaxter, L. Hugues, C. y Tight, M. (2008; 85).

El paradigma positivista argumenta que el conocimiento valido s6lo puede
formarse por referencia a lo que se ha manifestado a través de la experiencia. El
conocimiento generado debera predecir comportamientos futuros y alcanzar un
caracter de universalidad y la posibilidad de abarcar amplios campos. Se recurre a
la medicion, la observacion y el tratamiento estadistico de las variables del
problema. Gallego, T. (2007; 32).

12



El paradigma positivista le da importancia al caracter empirico de la investigacion
apoyandose en las reglas del método cientifico para generar el conocimiento. Este
paradigma alcanza importancia con el célculo de probabilidades, la teoria de los
errores, la curva normal, prueba t y la prueba de chi cuadrada de Pearson Dias, F.
y Rosales, R. (2008; 24).

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

La presente investigacion se respalda en la Constitucion del Ecuador en la que
expresa lo siguiente en lo concerniente a la forma de organizacién de la

produccion y su gestion:

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o
privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.

El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la
poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la
naturaleza; alentard la produccién que satisfaga la demanda interna y garantice

una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion

se estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente.

La produccion, en cualquiera de sus formas, se sujetard a principios y normas de
calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabajo vy

eficiencia econdémica y social.
El sector Avicola se encuentra regulado por el Ministerio de Agricultura y

Ganaderia en lo referente al cumplimiento de normas de sanidad y manejo de

productos alimenticios.
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El marco legal que regulariza al sector avicola se basa en la Ley de Sanidad
Animal la misma que se apoya en el Reglamento de Control de la Instalacion y
Funcionamiento de las Granjas Avicolas y, el Reglamento de faenamiento,

inspeccion, clasificacion y comercializacion de aves para el consumo humano.

Ley de Sanidad Animal

Art. 5.- El Ministerio de Salud Publica, en coordinacion con el de Agricultura y
Ganaderia, controlara la calidad de los productos de origen animal destinados al
consumo humano sean naturales, semi-elaborados o elaborados, de acuerdo con
los requisitos planteados en los Cddigos, guias de practica y normas técnicas
ecuatorianas elaboradas por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion y, prohibira

o retirara del comercio los que sean perjudiciales a la salud humana.

Art. 11.- Los mataderos o camales y demas establecimientos de sacrificio de
animales o aves, remitiran periddicamente al Ministerio de Agricultura y
Ganaderia, los resultados de los exdmenes anteriores y posteriores al sacrificio; y,

de existir indicios de enfermedades transmisibles, comunicaran de inmediato.

Reglamento de Control de la Instalacion y Funcionamiento de las Granjas

Avicolas

Art. 5.- El edificio - gallinero donde viviran habitualmente las aves, debe reunir
las condiciones especificas que faciliten el lavado, desinfeccion, des infestacion e

higiene total del galpdn, con el fin de prevenir enfermedades.

Art. 6.- El Plantel debe contar con instalaciones sanitarias y zonas separadas y

definidas para la administracién, produccion y desinfeccion de vehiculos.

Art. 9.- El personal de una explotacion avicola debe recibir constante capacitacion
en normas de bioseguridad, higiene personal en el trabajo, higiene de los
alimentos, cuidado adecuado de las aves en cada una de las etapas de produccion,
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control de plagas, seguridad ocupacional , riesgos del trabajo y proteccion

ambiental.

Art. 30.- Las explotaciones avicolas deberan propender a la adopcion de Buenas
Practicas de Produccion Pecuaria que involucren los siguientes aspectos:
Registros y documentacién, Personal, Instalaciones, Control de Plagas
domésticas, Sanidad Animal, Bienestar Animal, Suministro de agua y alimentos,

Proteccion Ambiental y Bioseguridad.

Ley de Régimen Tributario Interno

Art. 1.- Objeto del Impuesto.- Establece el impuesto a la renta global que
obtengan las personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades

nacionales o extranjeras, de acuerdo con las disposiciones de la presente Ley.

Art. 74.- Hecho generador.- EIl hecho generador en el caso de consumos de bienes de
produccién nacional sera la transferencia, a titulo oneroso o gratuito, efectuada por el
fabricante. En el caso del consumo de mercancias importadas, el hecho generador seré su

desaduanizacion.

Cddigo de Trabajo

Art. 1.- “Ambito de este codigo.- Los preceptos de este codigo regulan las
relaciones entre empleadores y trabajadores y se aplican a las diversas

modalidades y condiciones de trabajo”

Art. 4.- “Trrenunciabilidad de derechos.- Los derechos del trabajador son

irrenunciables. Sera nula toda estipulacion en contrario”

Ley de Compafiias
Normas Internacionales de Informacion Financiera
Normas Ecuatorianas de Contabilidad
Normas Internacionales de Contabilidad
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2.4. FUNDAMENTACION TEORICA

Variable independiente:

Contabilidad de costos

La contabilidad de costos se conceptualiza como una técnica de medicion y
analisis del resultado interno de la actividad empresarial, constituyéndose en una
herramienta imprescindible para el empresario en el proceso de toma de
decisiones pues permite la determinacién del costo del producto final y también
ayuda al control y valoracion de los inventarios de la organizacion. Rocafort, A. y
Ferrer,V. (2012; 11).

La contabilidad de costos es la rama de la contabilidad que examina, valora y
registra los hechos internos de la empresa, calculando los costes de sus productos,
servicios y funciones, aportando informacion util para el control de costos y
resultados, asi como para la toma de decisiones de control y gestion. Fullana, C. y
Paredes, J. (2008; 34).

Constituye pues la contabilidad de costos un conjunto de procedimientos
necesarios para fijar el costo incurrido al ejecutar un proceso productivo y la
forma como se crea éste en cada una de las actividades en que se desarrolla la
produccion. Rojas, R. (2007; 9).

Comentario

La contabilidad de costos es un sistema que se utiliza para recoger, registrar y
reportar informacion relacionada con las operaciones para la elaboracion de un
servicio o produccion de un bien o servicio y que a través de procedimientos
contables nos ayuda a la toma de decisiones oportunas sobre el control y

planeacion de los mismos.
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Sistema de costos

Segun Vasconez, J. (2003; 33). Un sistema de costos es un método para producir
informacion de costos dentro del marco de las cuentas del mayor general, esta

cumple dos objetivos esenciales:

e Ladeterminacion de los costos de los articulos elaborados, y

e EIl control del costo de ciertas operaciones, los costos de los productos
elaborados se determinan una vez que se ha identificado los gastos
realizados por concepto de mano de obra, materiales y gastos de

fabricacion que intervienen en la elaboracion de un producto.

El sistema de costos se fundamenta en la calificacion y cuantificacion de las
diversas actividades que se realizan dentro de la organizacion es decir la

productiva, operativa y administrativa. Aguirre, J. (2004; 22).

Aguirre, J. (2004; 24) manifiesta que un sistema de costos tiene como propdsito el
establecer de una forma razonada los costos incurridos en la fabricacion de los
productos o en la prestacion de servicios con el fin de que se conviertan en una
herramienta administrativa a ser utilizada por gerentes para estipular estrategias de

mejoramiento y en la toma de decisiones.

Clases de sistemas de Costos

Bésicamente existen dos clases de sistemas de costos:

- Sistema de costos por proceso

Se utiliza cuando productos parecidos son producidos de forma masiva y
continua, se da especial cuidado a los departamentos productivos, periodos de

tiempo y costos unitarios es decir que durante periodos especificos los materiales,

mano de obra y costos indirectos se acumulan por procesos o departamentos. En
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caso de que los productos sean procesados en varios departamentos, el trabajo se
transfiere a departamentos sucesivos hasta que son terminados. Cuevas, C. (2010;
62).

“El objeto del costo son unidades idénticas o similares de un producto o servicio,
el sistema de costos por procesos divide los costos totales de producir un
producto entre el nimero total de unidades producida para obtener el costo
unitario”. Horngren, C. Foster, G. y Dat, S. (2007; 99)

Gréfico 2: Costos por procesos

Materiales Fabricacion
Mano de v
obra Ensamble \ Produccion
C.LF. Empaque ”|  terminada
Costos | Costos " cCostos [
transferidos transferidos transferidos Costo total
por periodo

Adaptado de Cuevas, C. (2010; 63)

- Sistema de costos por 6rdenes de produccion

Mediante este sistema se programa que la elaboracién de cada producto se debe
generar con la emision de una orden, en la que se detalle las caracteristicas del
producto a fabricar. Los componentes del costo se van acumulando en forma
independiente en cada orden de produccion, de tal manera que al finalizar el

proceso se puede obtener el costo del producto terminado. Aguirre, J. (2004; 47).

“El objeto del costo es una unidad o multiples unidades de un producto o servicio
distinto llamado trabajo. Cada trabajo utiliza una cantidad diferente de recursos,
el producto o servicio es con frecuencia una sola unidad” (Horngren, C., Foster,

G.y Dat, S. (2007; 99).
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La orden de produccion o de trabajo se mantiene en cada etapa de la fabricacion
de un producto y el archivo de las 6rdenes de produccion constituyen un libro
auxiliar del libro mayor, esta puede dividirse en tres secciones basicas: material,

mano de obra y costos indirectos. Jiménez, F. y Espinoza, C. (2007; 58).

Comentario

El sistema de costos por érdenes de produccion se aplica a las empresas que se
dedican a trabajar mediante unidades o lotes de produccion, ejemplo: en las
avicolas las cuales se dedican a la produccion de huevos y para ello cuentan con
distintos lotes, segun la capacidad del galpon se requiere las aves, las cuales van
proporcionando diariamente el producto que en este caso es el huevo y para
determinar su costo, se suman todos los gastos y costos incurridos para su
produccion como son : balanceado, vacunas, gastos basicos, mano de obra directa

e indirecta etc. Y se divide para el total de la produccion asi se determina su costo.

Orden de produccion:

Es un documento que contiene los costos para cada etapa de produccidn, es decir
constan los costos de valor de materiales, mano de obra directo y costos indirectos
de fabricacion, por lo general en la parte superior se anotan los datos referentes a
la orden de produccion (nimero de la orden, cliente, razén del pedido, cantidad,
fecha, descripcion del producto), seguido por los datos de costo total y costo
unitario que se obtienen al final. En la parte inferior estdn los datos
correspondientes a los costos de produccion de cada orden, dividido en tres
columnas: materiales, mano de obra y costos generales de fabricacién. Rojas R.
(2007; 31).

Consumo de Materia Prima

La demanda de consumo obedece al volumen de la renta. En ocasiones las rentas

son muy bajas y existe cierta demanda de consumo, se presenta lo que es
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denominado como "consumo auténomo™ porque hasta quien no tiene recursos esta
obligado a consumir algo para sobrevivir. A partir de esto se infiere que cuanto
mayor sea la renta, mayor sera el consumo; la funcion de consumo es creciente
con la renta. Gutiérrez J. (2008; 47).

Por consiguiente corresponde tratar con la mayor racionalidad la disposicién de
materias primas y mantener el criterio de ahorro de materias primas en el proceso
de produccidn. Garcia, S. (2005; 82).

Proceso de produccion

Se entiende por proceso al ordenamiento de distintas actividades elementales de
un modo determinado en la organizacion. Mufioz, A. (2006; 42). Ademaés el
proceso también se puede definir como una sucesion de actividades sistematicas
dirigidas al cumplimiento de un objetivo. Juran, J. (2005; 65). Un proceso
productivo se puede conceptualizar como una sucesion de operaciones que
transforma la materia prima en un producto terminado con mayor valor. Sufé, A.,
Gil, F., y Arcusa, I. (2004; 95). Forman parte del proceso productivo todas las
acciones que convierten los insumos en productos y servicios. David, F. (2005;
47). Para la investigadora un proceso es un conjunto de actividades cuyo producto
crea un valor intrinseco para el usuario o cliente. El proceso es una cadena de
acciones que van incorporando valor mientras se fabrica un producto o servicio.
Alabarta, E., y Martinez, R. (2011; 131).

Grafico 3: Proceso de produccion

Entradas Proceso de Salidas

Produccion
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Adaptado Alabarta, E. y Martinez, R. (2011; 131)

Produccién lineal

La productividad de los factores de produccion es constante, existe
proporcionalidad entre materia prima y productos para todo el proceso Tanaka, G.
(2005; 275).

Produccion no lineal

Mientras es mas intensivo el uso de ciertos factores de produccién dejando los
demas constantes, la productividad de los primeros tiende a disminuir
ocasionando con ello que los costos para unidades adicionales sean mayor.
Tanaka, G. (2005; 276).

Variable Dependiente:

Analisis Estados Financieros

“Es un conjunto de técnicas utilizadas para diagnosticar la situacion y
perspectivas de la empresa con el fin de poder tomar decisiones adecuadas”.
Amat, O. (2004; 14). En el analisis de los estados financieros se emplean
herramientas analiticas a los estados con el objetivo de conseguir medidas y
relaciones que posean la capacidad de influir en el proceso de toma de decisiones,
para ello convierte los datos numéricos en informacién util. Corona, E., Bejarano,
V. y Gonzalez, J. (2014; 12).

A través del andlisis de los estados financieros se proporciona informacion sobre
las inversiones, obligaciones con terceros, flujo de efectivo, liquidez y
rentabilidad de la empresa. Tanaka,G. (2005; 175). De esta manera se obtiene una
perspectiva interna de la organizacion, que permite tomar medidas correctivas

sobre los puntos debiles que impidan el crecimiento de la empresa, igualmente se
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potencia los puntos fuertes para ayudar al cumplimiento de los objetivos. Amat,
O. (2004; 11).

Estados Financieros

Son documentos substancialmente numéricos realizados aplicando la ciencia
contable por lo que indican la situacion financiera de la empresa y los resultados
de su operacion. Los mas habituales son: el Balance General y el Estado de
Resultados. Avila, J. (2007; 16).

La finalidad de los estados financieros es normalizar la informacion financiera de
la organizacion para que cualquier individuo que posea conocimiento de
Contabilidad entienda la informacién que estos muestren. Los altos mandos de la
empresa necesitan los estados financieros para tomar decisiones sobre el control y

planificacion de la produccion. Tanaka, G, (2005; 102).

Diagnostico empresarial

Es una herramienta para la gestion acertada de la empresa, informa de los puntos
débiles y fuertes de la organizacion. Amat, O. (2004; 11). El diagndstico
empresarial es un proceso de cotejo entre la situacion presente y otra ya definida
que se utiliza de modelo, constituye un fin para potencializar los recursos y la
capacidad estratégica de una organizacioén. Vidal, E. (2004; 20)

Indicadores

Evallan los resultados de decisiones dentro de la empresa tomadas en el pasado.
Franklin, E. (2007; 147).

Los indicadores son datos economicos que ayudan a conocer la situacion pasada,
presente o futura de la organizacion, permiten direccionar los recursos de la

empresa para alcanzar metas. Rincon, C. (2011; 5)
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Recursos econémicos

Son los recursos de carécter financiero y monetario necesarios para que la

empresa desarrolle sus actividades. Alabarta, E. y Martinez, R. (2011; 65).

2.4.1 Categorias fundamentales

Gréfico 4: Subordinacion de variables

CONTABILIDAD DE EATADOS FINANCIEROS

COSTOS
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COSTOS FINANCIEROS
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PRODUCCION

‘

Variable Independiente Variable Dependiente

Elaborado por: Gabriela Salan

23



Grafico 5.1: Subordinacion Variable Independiente
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Elaborado por: Gabriela Salan
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Gréfico 5.2: Subordinacion Variable Independiente
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Elaborado por: Gabriela Salan
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2.5 HIPOTESIS

El inadecuado proceso de producciéon es lo que provoca la disminucién en

recursos econdémicos de la Avicola Santa Monica.

2.6 SENALAMIENTO DE LAS VARIABLES DE LA HIPOTESIS

Variable Independiente: Procesos de Produccion
Variable Dependiente: Recursos de la empresa
Unidad de Observacion: Avicola Santa Monica
Términos de Referencia: Afio 2013
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE

La presente investigacion es preponderantemente cuantitativa misma que estudia
la realidad en su contexto natural, estudiando los significados subjetivos donde
ocurre el fenébmeno, intentando sacar sentido o interpretar los fendmenos de

acuerdo con los significados que tiene para las personas implicadas.

La investigacion cuantitativa involucra el manejo y recogida de una gran variedad
de informacion de las situaciones, ademas precisa que la investigacion
cuantitativa no es labor que se asocie a un momento dado en el progreso de
estudio. Mas bien resulta el fruto de todo trabajo de investigacion, tal como se

indica en la guia “Elaboracion de proyectos” de Abril, V. (2008; 34).

3.2 MODALIDADES BASICAS DE LA INVESTIGACION

La modalidad béasica de investigacion que se utilizara en el presente trabajo sera

la investigacion de campo.

3.2.1 Investigacion de campo

Es el estudio metodico de los hechos en el lugar en que se producen los
acontecimientos. En esta circunstancia el investigador toma contacto en forma
directa con la realidad, en la empresa Avicola Santa Mdnica se aplico la técnica
de la encuesta, a los trabajadores, para entender de mejor manera el problema
investigado, para obtener la informacion se aplicd un cuestionario de veinte

preguntas.
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3.2.2 Bibliografica Documental

Su proposito se orientd al uso de fuentes de informacion con historicidad
adecuada. Haciendo un riguroso analisis de la informacién en concordancia con el
problema de la investigacion, mediante la utilizacion de la lectura cientifica y
resuimenes de diferentes libros, revistas, tesis de grado, manual de funciones y
registros contables de la empresa. Los que serviran principalmente para
relacionar el pasado con el estado actual del mismo, con la finalidad de
comprender y explicar el problema objeto de estudio.

3.3 Tipos de investigacion

3.3.1 Exploratorio

Con la investigacion exploratoria se identifico el problemay se indagd sobre sus
causas Yy efectos. Se obtuvo datos y elementos de juicio para plantear el problema

y formular hipotesis de investigacion, con mayor rigor cientifico.

3.3.2 Descriptivos

Permitio detallar las caracteristicas mas importantes del problema de estudio, en
lo que respecta a su origen y desarrollo. Describiéndolo detalladamente con la
ayuda del método analitico.

3.3.3 Correlacionar o Asociacion de variables

Tiene como propodsito fundamental, mostrar o examinar la relacion entre
variables, y a su vez, permite medir estadisticamente la influencia de la variable
independiente sobre la dependiente, es decir el efecto que tienen los procesos
productivos en los recursos de la empresa, para lo cual serd necesario la

aplicacion del estadigrafo Chi Cuadrado.
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3.4 POBLACION Y MUESTRA
3.4.1 Poblacion

El universo estuvo constituido por los empleados y obreros de la empresa, a

los cuales se les aplico el cuestionario.

3.4.2 Muestra

Segin Luis Herrera (2004:98), “La muestra para ser confiable, debe ser
representativa y ademas ofrecer la ventaja de ser la mas préactica, la mas

economica y la mas eficiente en su aplicacion”.

El tamafio de la muestra depende de la precision con que el investigador desea
llevar a cabo su estudio, pero por regla general se debe usar una muestra tan
grande como sea posible de acuerdo a los recursos que haya disponibles.
“Elaboracion de proyectos” de Abril, V. (2008; 22)

B N
TE2x(N—-1)+1

n

n: Muestra
N: Poblacion

E: Error de muestreo

Cabe recalcar que al ser una poblacién pequefia se trabajara con la poblacion o
universo ya gue una caracteristica importante para calcular la muestra es que la
poblacion sea mayor a 100, la cual no cumple con dicha caracteristica por ende no
se calcula la muestra, por lo que se ha resuelto aplicar el cuestionario de
preguntas a 12 empleados de la empresa Avicola Santa Monica. Ya que estan
directamente involucradas con el problema, es la poblacion interna que controla y
manipula los procesos de la empresa en el area de produccion de alimento

balanceado para aves, huevos y abono para la agricultura.
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3.5 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.5.1 Variable Independiente: Procesos de Produccion

Tabla 1: Operacionalizacién de la VVariable Independiente

LO ABSTRACTO

LO OPERATIVO

CONCEPTUALIZACON

DIMENCIONES

INDICADORES

ITEMS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Procesos productivos: Es el
conjunto de acciones
sucesivas, realizadas con la
intencion de conseguir un
producto utilizando
sistemas de costos.

Determinacion del
costo

Materia prima

¢Se verifica que la materia prima adquirida
es de calidad?

Mano de obra

¢Se controla que el personal a cargo cumpla
con las actividades?

Costos de fabricacion

¢Se cuenta con la documentacidn adecuada
para controlar los costos de fabricacion?

Encuesta al (Gerente y
Contador y obreros)
(Anexo N. 2)

Costos por proceso

¢Considera usted que al implementar
controles contables y administrativos en el

Encuesta al contador y

. . . ) personal
Sistema de Costos rd d proceso productivo se va mejorar la calidad administrativo
Costos por or_ Ienes ¢ de producto de la empresa avicola Santa
produccion. Ménica? (Anexo N. 2)
- Analizar . . .
Contabilidad de Reqisira ¢Los estados financieros son factibles para | Encuesta al contador y
costos 9 la toma de decisiones? gerente(Anexo N. 2)
Interpretar

Elaborado por: Gabriela Salan
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3.5.2 Variable Dependiente: Recursos de la Empresa

Tabla 2: Operacionalizacion de la Variable Dependiente

LO ABSTRACTO LO OPERATIVO
] TECNICAS E
NCEPTUALIZACON | DIMENSIONES | INDICADORE ITEM
CONC U CO SIONES CADORES S INSTRUMENTOS
Productividad ¢Se controla medlante_ qlo_cumentos contables
las adquisiciones?
- - y Encuesta al (Gerente
¢Considera que el precio de venta esta

) Valores y . . y Contador y

Conjunto de valores vy : acorde al método de costos que aplica la
. g aptitudes - . L obreros) (Anexo N.
aptitudes de la empresa asi Rentabilidad empresa Avicola Santa Moénica? 2)
como la forma de ¢El inventario de la materia prima se
utilizarlos para alcanzar controla diariamente?
sus objetivos. Pueden ser ¢Considera que al establecer controles
. : . . . Encuesta al contador
financieros, materiales vy Eficiencia contables al proceso productivo se explotara
Alcanzar y personal
humanos. . todos los recursos de la empresa? . )

. . objetivos . . administrativo
Fernandez, E; Montes, J y Eficacia ¢Considera usted que la empresa avicola (Anexo N. 2)
Vézquez, C (2007; 50) atraviesa por inestabilidad? '

; Considera usted que el costo de ventas del
. Estado de costos | ¢ q ., Encuesta al contador
Informacion g estado de costos de produccion y ventas
. . de produccion y i y gerente(Anexo N.
financiera refleja el costo real de lo que se ha gastado
ventas - 2)
en la produccion?

Elaborado por: Gabriela Salan
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3.6 REDACCION DE LA INFORMACION

Segun Herrera, L. (2002; 174-178 y 183-185), la construccion de la informacion
se opera en dos fases: plan para la recoleccion de informacion y plan para el

procesamiento de informacion.

3.7 PROCESAMIENTO Y ANALISIS

3.7.1 PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

Este plan contempla estrategias metodoldgicas requeridas por los objetivos e
hipétesis de investigacion, de acuerdo con el enfoque escogido, segun Herrera, L.

(2002; 174-178) considerando los siguientes elementos:

- Enunciacion de los sujetos: individuos u objetos que van a ser
investigados.

- Eleccién de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccion de
informacion.

- Instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdo con la técnica escogida
para la investigacion.

- Seleccidn de recursos de apoyo (equipos de trabajo).

La mayoria de autores sobre libros de investigacion consideran que la encuesta es
la técnica mas utilizada en las ciencias sociales, ya que se obtiene informacion
ordenada y sistematica, para lo cual se elabor6 un formulario con el que se
obtuvo la informacion de la muestra obtenido segin la formula del tamafio de la

muestra.

La informacion se obtuvo principalmente de dos fuentes:

Primaria y secundaria.
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Tabla 3: Fuentes de informacion

Secundaria Primaria

Se recolectd de tesis de grado, libros y
revistas. Se tomaréa informacién de los empleados
Las fuentes de la informacion son: de la Avicola Santa Ménica.

Biblioteca de la Facultad de Contabilidad

y Auditoria de la Universidad Técnica de

Ambato.
Elaborado por: Gabriela Salan
Tabla 4: Plan para la recoleccion de la informacion
TECNICAS METODO
¢Como?
Realizar la encuesta directamente
;Dobnde?
Encuesta Se lo realizara en la empresa AVICOLA
SANTA MONICA
¢Cuando?
Se realizara segun el cronograma establecido
;Como?
Observacion Aplicando  cuestionario al personal de la
planta.
¢;Donde?
En la planta de produccion de AVICOLA
SANTA MONICA
¢Cuando?
Se realizara segun el cronograma establecido

Elaborado por: Gabriela Salan
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3.8 Plan de procesamiento y Analisis

3.8.1 Procesamiento

Se analizard la informacion para detectar errores, luego se codificara cada
pregunta con el objetivo de facilitar la tabulacion. La tabulacién se realizara
mediante el software Excel, el que nos facilitara el manejo de los datos

recolectados.

Los resultados se presentaran en porcentajes y en forma tabular, grafica y escrita
para una mejor comprensién. Para la interpretacion de los resultados se analizara
la hipotesis en relacion con los resultados obtenidos se analizara la hipotesis en
relacion con los resultados obtenidos para verificar o rechazarla y asi elaborar una

sintesis de los resultados.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Dado que la finalidad de la encuesta es conocer desde la perspectiva de los
clientes internos determinadas caracteristicas del proceso de produccion. El
cuestionario aplicado estd conformado por preguntas claramente diferenciadas

relativas proceso productivo y a los recursos.

La presencia en la investigacion de dos variables, lleva a la necesidad del empleo
de técnicas de analisis univariante y bivariante para observar las relaciones que se

producen entre las mismas.

4.2 INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS ESTADISTICOS

El anélisis univariado ‘“consiste en el analisis de cada una de las variables

estudiadas por separado, es decir, el andlisis esta basado en una sola variable”.

Avila, H. (2006; 100). Este analisis ayuda al investigador a describir y sintetizar
los datos de las variables de estudio. D'Astous, A; Sanabria, R y Pierre, S (2008;
89). A continuacion se procede al analisis e interpretacidon de resultados en cada

una de las preguntas de la encuesta.
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1. ¢Existe un manual de procesos de la empresa?

Tabla 5: Manual procesos

Frecuencia | Porcentaje
SI 2 17%
NO 10 83%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Gabriela Salan

Grafico 6: Manual procesos

m Sl
ENO

Fuente: Encuesta

Elaboracién: Gabriela Salan

Interpretacion

La mayoria del personal encuestado ha dado a conocer que no existe un manual de
procesos en la Avicola Santa Ménica. La mejora continua de las actividades debe
tener como herramienta importante el manual de procesos, la misma que permite
registrar, analizar y simplificar las actividades, desarrollando procedimiento que

favorezcan la rentabilidad.
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2. ¢ Existe un sistema de evaluacion al desempefio del personal?

Tabla 6: Evaluacion desempefio del personal

Frecuencia | Porcentaje
SI 4 33%
NO 8 67%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Gabriela Salan

Grafico 7: Evaluacion desempefio del personal

mSsl
ENO

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Gabriela Salan

Interpretacion

El 67% de los encuestados han manifestado que no existe un sistema de
evaluacion al personal de la empresa. Avicola Santa Mdnica debe tener como
prioridad el preocuparse por evaluar el desempefio de sus empleados a través de
esto se conocerd como se desenvuelve el trabajador y como contribuye a alcanzar
las metas fijadas. Se debe desarrollar una cultura de autoevaluacion para que el

trabajador se comprometa a mejorar cada dia.
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3.- ¢ Existe planes de capacitacion del personal en la Avicola?

Tabla 7: Capacitacion del personal

Frecuencia |Porcentaje
Si 5 42%
NO 7 58%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Gabriela Salan

Gréfico 8: Capacitacion del personal

N
mNO

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Gabriela Salan

Interpretacion

Del total de las encuestas realizadas el porcentaje mas alto correspondiente al 58%
declara que no existen planes de capacitacién al personal de la Avicola.

La capacitacion al talento humano es una herramienta vital para la empresa, por
lo que requiere implementarla, pues brinda la posibilidad de mejorar la eficiencia
del trabajo, suministra a los empleados la oportunidad de adquirir mayores
aptitudes, conocimientos y habilidades para el éxito personal asi como de la

empresa.
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4. ¢ Las materias primas e insumos llegan a tiempo?

Tabla 8: Materias primas e insumos

Frecuencia |Porcentaje
SI 6 50%
NO 6 50%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Gabriela Salan

Grafico 9: Materias primas e insumos

m Sl
mNO

Fuente: Encuesta

Elaboracién: Gabriela Salan

Interpretacion

Existe percepciones parejas respecto a la llegada a tiempo de los insumos y

materia prima.

Es importante que la empresa tenga una estrecha relacion de cooperacion con sus
proveedores para que estos cumplan a tiempo con los pedidos, de lo contrario
afecta al proceso productivo creando retrasos y estancamientos. La empresa debe
dar a conocer a los proveedores sus objetivos para que entiendan la importancia de

su accionar en el proceso productivo de la empresa.
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5. ¢La tecnologia utilizada en la Avicola es la adecuada?

Tabla 9: Tecnologia adecuada

Frecuencia |Porcentaje

Sl 4 33%
NO 8 67%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Gabriela Salan

Gréfico 10: Tecnologia adecuada

mSsi
ENO

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Gabriela Salan

Interpretacion

El 67% de los encuestados dio a conocer que la tecnologia utilizada por la
empresa es inadecuada y tan solo un 33% considera que la tecnologia es la

adecuada.

El uso de la tecnologia en las empresas en la actualidad es fundamental para
lograr tener una estabilidad en el mercado y ser més productivas, sin el uso de
maquinaria y equipos apropiados, los procesos incurririan en costos altos, lo que

impide el crecer como empresa y poder mantenerse en el mercado.
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6. ¢ Dispone de equipos e implementos necesarios para sus labores?

Tabla 10: Equipos e implementos

Frecuencia |Porcentaje
Sl 7 58%
NO 5) 42%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Gabriela Salan

Gréfico 11: Equipos e implementos

ms|
mNO

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Gabriela Salan

Interpretacion

Mediante la encuesta realizada a los colaboradores se obtiene que el 58%
manifiesta que si dispone de los implementos y equipos necesarios para Sus
labores, mientras que el 42% declara lo contrario. En la Avicola se dispone de los
equipos e implementos pero existe desperdicios y un almacenamiento
desorganizado lo que conlleva a tener mayores obstaculos en el proceso
productivo y con ello a un desperdicio de tiempo en la basqueda de materiales,
siendo necesario ordenar los implementos de tal manera que esté al alcance sélo

aquellos que mas se usan.
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7. ¢ Existe un control de visitas del personal ajeno a la Avicola?

Tabla 11: Control de visitas

Frecuencia |Porcentaje
Si 3 25%
NO 9 75%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Gabriela Salan

Gréfico 12: Control de visitas

m S|
= NO

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Gabriela Salan

Interpretacion

El 75% del personal ha dado a conocer que no existe un control de visitas de

personal ajeno a la Avicola.

La empresa debe procurar registrar y controlar la entrada de personas que no
formen parte del equipo humano de la empresa, las visitas deben conocer las
normas de seguridad y los lugares donde es permitido transitar para no crear

obstaculos en el proceso productivo.
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8. ¢ Los productos son entregados en los tiempos solicitados?

Tabla 12: Entrega de productos

Frecuencia |Porcentaje
Sl 5 42%
NO 7 58%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Gabriela Salan

Gréfico 13: Entrega de productos

mSsl
mNO

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Gabriela Salan

Interpretacion

El mayor porcentaje de los encuestados correspondiente al 58% indicaron que los
productos no son entregados en los tiempos solicitados. Para la empresa es
fundamental entregar los productos a tiempo, para crear relaciones duraderas con
sus clientes y que estos los prefieran puesto que existe una alta competencia en el
ramo avicola. Un cliente al que se le incumple, es por lo general un cliente que se
pierde, pero también causa que se moleste y este se encargard de hablar

negativamente de empresa, lo que supone la pérdida de varios clientes potenciales.
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9. ¢Hay actualmente un control de calidad en el proceso de produccién de la

empresa?

Tabla 13: Control de calidad

Frecuencia |Porcentaje
Si 2 17%
NO 10 83%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Gabriela Salan

Gréfico 14: Control de calidad

m Sl
mNO

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Gabriela Salan

Interpretacion

El 83% de los encuestados han respondido que no existe control de calidad en el
proceso de produccion de la empresa. En la avicola se debe fomentar précticas
para el control de calidad en los procesos puesto que las mejores empresas son
aquellas que verifican estrictamente la calidad de los productos, ya que brindan
una garantia al cliente de que todo lo que ofrecen es bueno. A través del control de
calidad la empresa obtendra un factor diferenciador que le ayudara a su

crecimiento y posicionamiento dentro del mercado.
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10. ¢En los procesos de produccion se generan productos defectuosos?

Tabla 14: Productos defectuosos

Frecuencia |Porcentaje
Sl 3 25%
NO 9 75%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Gabriela Salan

Graéficol5: Productos defectuosos

ms|

mNO

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Gabriela Salan

Interpretacion

El més alto porcentaje de respuestas correspondiente al 75% de los encuestados ha

indicado que en los procesos de produccidn no se generan productos defectuosos.

El contar con procesos de produccion que generen la minima cantidad de
productos defectuosos constituye una fortaleza para la empresa puesto que de esta
manera se evita el desecho de productos por no cumplir con las normas para el

consumo humanao.
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11. ¢ Considera usted que al mejorar el proceso de produccion la empresa se

beneficiaria?

Tabla 15: Mejorar proceso de produccion

Frecuencia |Porcentaje
Sl 7 58%
NO 5 42%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Gabriela Salan

Graficol6: Mejorar proceso de produccion

mSsl
mNO

Fuente: Encuesta

Elaboraciéon: Gabriela Salan
Interpretacion

La mayor parte de los colaboradores asevera que la empresa se beneficiara al

mejorar el proceso de produccion.

Al mejorar el proceso de produccion se consigue la reduccion de costes de
fabricacion y errores humanos. Cada mejora productiva, implica eficiencia en el

uso de los recursos econémicos.
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12. ¢ La avicola cuenta con presupuestos de productividad?

Tabla 16: Presupuesto productividad

Frecuencia |Porcentaje
Sl 3 25%
NO 9 75%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Gabriela Salan

Grafico 17: Presupuesto productividad

m Sl
ENO

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Gabriela Salan

Interpretacion

Del personal encuestado, el 75% ha manifestado que la avicola no cuenta con

presupuestos de productividad.

La avicola requiere contar con un presupuesto que ayude a mejorar la
productividad puesto que es una inversién que permitird que la empresa pueda

crecer y aumentar su rentabilidad.
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13. ¢ Se verifica que la materia prima adquirida es de calidad?

Tabla 17: Materia prima de calidad

Frecuencia |Porcentaje
Sl 8 67%
NO 4 33%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Gabriela Salan

Gréfico 18: Materia prima de calidad

m Sl
ENO

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Gabriela Salan

Interpretacion

El 67% de los encuestados han respondido que se verifica la calidad de la materia
prima adquirida. La avicola controla la calidad de la materia prima para detectar
los problemas en los alimentos balanceados antes de que las aves se vean
afectadas y comparar proveedores de ingredientes, detectar la adulteracion y
facilitar informacion valiosa para interpretar posibles efectos de los alimentos

balanceados en problemas en el campo.
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14. ¢ Se controla que el personal a cargo cumpla con sus actividades?

Tabla 18: Control de personal

Frecuencia |Porcentaje
Sl 3 25%
NO 9 75%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Gabriela Salan

Gréfico 19: Control personal

m Sl
ENO

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Gabriela Salan

Interpretacion

A través de la encuesta se constata que la percepcion general representada por el
75% es que no se controla que el personal a cargo cumpla con sus actividades.

Es necesario que la empresa realice un control de personal porque a través de esta
herramienta se puede descubrir la desorganizacion e ineficiencia laboral que son
motivo de pérdidas para la empresa, ademas es una fuente de informacion

necesaria para determinar la situacion actual del colaborador.

49



15. ¢Se cuenta con la documentacion adecuada para controlar los costos de

fabricacion?

Tabla 19: Control costos de fabricacion

Frecuencia |Porcentaje
Si 5 42%
NO 7 58%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Gabriela Salan

Gréfico 20: Control costos de fabricacion

mSsl
ENO

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Gabriela Salan
Interpretacion

El 58% han manifestado que no se cuenta con documentacién adecuada para
controlar los costos de fabricacion, la empresa se beneficia al contar con
documentos que permitan un control efectivo de los costos dado que a través de
estos se puede conocer lo que cuesta los productos de la empresa, determinar los
costes de las distintas actividades de la empresa, establecer los margenes de

beneficio de los diferentes productos.
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16. ¢Considera usted que al implementar controles contables vy
administrativos en el proceso productivo se mejorara la calidad del

producto?

Tabla 20: Implementacion control contable

Frecuencia |Porcentaje
Si 11 92%
NO 1 8%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Gabriela Salan

Gréfico 21: Implementacion control contable

m Sl
ENO

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Gabriela Salan
Interpretacion

Los colaboradores encuestados indican que al implementar controles contables y

administrativos en el proceso productivo se mejorara la calidad del producto.

Se evidencia que la avicola requiere controlar contablemente sus recursos con la
ayuda de formularios, reportes, libros etc., para facilitar a la gerencia le la misma

tomar decisiones financieras.
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17. ¢ Los estados financieros son factibles para la toma de decisiones?

Tabla 21: Estados financieros

Frecuencia |Porcentaje
Si 6 50%
NO 6 50%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Gabriela Salan

Graéfico 22: Estados financieros

mSsl
mNO

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Gabriela Salan

Interpretacion

Existe una opinién dividida respecto a si los estados financieros son Utiles a la
hora de tomar decisiones ya que el 50% ha indicado que si son factibles y el 50%
gue no son viables al momento de tomar una decision. Es de vital importancia
para la organizacion contar con estados financieros pues en ellos se ve reflejada la
situacion econdmica y financiera y los cambios que experimenta en el periodo
contable. Permiten conocer si la empresa ha crecido y el rendimiento para en base

de esto tomar de decisiones para mejorar los procesos en la empresa.
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18. ¢Se controla mediante documentos contables las adquisiciones?

Tabla 22: Control adquisiciones

Frecuencia |Porcentaje
Sl 8 67%
NO 4 33%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Gabriela Salan

Gréfico 23: Control adquisiciones

mSsl
B NO

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Gabriela Salan
Interpretacion

El 67% de los encuestados considera que si existe un control mediante

documentos de las adquisiciones que realiza la empresa.

Es importante mantener el control sobre las compras que realiza la empresa ya que
de esta forma se puede obtener la reduccion de costos y maximizar las utilidades.
A través de los documentos de control se realizan estadisticas sobre compras, que
permiten realizar la comparacion de cifras y precios anteriores con los existentes.
Ademas brinda datos para mantener actualizado el registro de proveedores para

una oportuna informacion sobre estos, sus productos y servicios.
53



19. ¢ Considera que al establecer controles contables al proceso productivo se

explotara adecuadamente todos los recursos de la empresa?

Tabla 23: Optimizacién recursos

Frecuencia |Porcentaje
SI 12 100%
NO 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Gabriela Salan

Grafico 24: Optimizacion recursos

0%

mSsi
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Fuente: Encuesta

Elaboracion: Gabriela Salan
Interpretacion

El total de los encuetados manifiesta que al establecer controles contables al

proceso productivo se explotara todos los recursos de la empresa.

Es importante que los colaboradores aprecien la importancia de las actividades de
control porque ayudan al desarrollo de las actividades y mejora el rendimiento,
permiten una mejor utilizacion de los recursos lo que encamina cumplimiento de

los objetivos de la organizacion.
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20. ¢Un manual de procesos dificultara las actividades de la empresa?

Tabla 24: Manual de procesos dificulta actividades

Frecuencia |Porcentaje
Sl 2 17%
NO 10 83%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Gabriela Salan

Graéfico 25: Manual de procesos dificulta actividades

ms|
mNO

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Gabriela Salan

Interpretacion

La mayoria de los encuestados ha respondido que un manual de procesos facilitara

las actividades de la empresa.

El manual de procesos permite conocer con detalle las tareas, ubicacion,
responsable de cada labor y los puestos responsables de su ejecucion; la empresa
necesita desarrollar un manual pues le ayudara a estandarizar procesos dentro de

la empresa de manera de evitar pérdidas de tiempo o futuros errores.
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4.3. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

“La mejora de procesos de produccion, incidira en el 6ptimo aprovechamiento de
los recursos de la Empresa Avicola Santa Monica en el afio 2014 y posteriores

anos”.
La hipdtesis Alterna (Hi)

“La mejora de procesos de produccion, si incidird en el 6ptimo aprovechamiento
de los recursos de la Empresa Avicola Santa Monica en el afio 2014 y posteriores

afos”.
La hipoétesis Alterna (Ho)

“Optimizando los procesos de produccion, no se incidira en el Optimo
aprovechamiento de los recursos de la Empresa Avicola Santa Monica en el afio

2014 y afos posteriores”.

Definicion del nivel de significacion

Nivel de significacion del 5%

Eleccion de la prueba estadistica

Para la verificacion de la hipotesis se utilizé la prueba Chi Cuadrado

Formula:

2 _ 20 —E)
E
Donde:

O= Datos observados.

E= Datos esperados
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Preguntas seleccionadas para verificar la hipotesis de acuerdo a las variables:

Pregunta 11

¢Considera usted que al mejorar el proceso de produccién la empresa se

beneficiaria?

Pregunta 19

¢Considera que al establecer controles contables al proceso productivo se

explotara adecuadamente todos los recursos de la empresa?

Desarrollo: Se toma como base las preguntas 11 y 19 de la encuesta a los

empleados de Avicola Santa Mdnica. Obteniéndose los siguientes resultados:

Datos Observados

Frecuencia observada:

Tabla 25: Frecuencia observada

POBLACION SI NO TOTAL

¢;Considera usted que al mejorar el proceso de

produccion la empresa se beneficiaria? e
¢Considera que al establecer controles contables al
proceso productivo se explotard adecuadamente todos los 12| 0 12
recursos de la empresa?

TOTAL 19| 5 24

Fuente: Encuesta

Elaboracién: Gabriela Salan
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Frecuencia esperada

Célculos respuestas esperadas:

(Total Vertical*Total Horizontal)/Total

Tabla 26: Frecuencia esperada

POBLACION SI ' NO TOTAL

¢Considera usted que al mejorar el proceso de

produccion la empresa se beneficiaria? 3| 2o e
¢Considera que al establecer controles contables al
proceso productivo se explotard adecuadamente 9,5 2,5 12
todos los recursos de la empresa?

TOTAL 19| 5 24

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Gabriela Salan

Zona de aceptacion o rechazo

Para determinar la zona de aceptacion o rechazo se necesita calcular los grados de
libertad:

Grados de libertad (gl)

Tabla 27: Grados de libertad

1
[EEN

Filas 2 gl

Columnas 2

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Gabriela Salan
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gl=(F-1)(C-1)

gl=(3-1)(2-1)
gl=1
Nivel de Significacion = 0.05%
Segun tabla
Xt = 3,841
Tabla 28: Calculos de chi cuadrado
O - E)?
0 E 0-E (O - E)? ( )
E
7 9,5 -2,5 6,25 0,66
5 2.5 2,5 6,25 2,50
12 9,5 2,5 6,25 0,66
0 2,5 -2,5 6,25 2,50
24 24,0 x? = 6,32

x%c > x’t Se rechaza Ho.
9>3841

Elaboracién: Gabriela Salan

Se rechaza hipotesis nula, por consiguiente se acepta la hipétesis planteada:

“La mejora de procesos de produccion, incidira en el 6ptimo aprovechamiento de

los recursos de la Empresa Avicola Santa Ménica en el afio 2014 y afios

posteriores”

Conclusion: de acuerdo al resultado obtenido con el proceso chi cuadrado con

grado de libertad de 1, que corresponde a 3.841; valor que es menor al calculado

(6.32); por lo tanto se comprueba la Hipdtesis alterna de la investigacion:
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“La mejora de procesos de produccion, si incidira en el 6ptimo aprovechamiento
de los recursos de la Empresa Avicola Santa Monica en el afio 2014y afios
posteriores”, se rechaza la hipotesis nula de la misma:

“Optimizando los procesos de produccion, no se incidird en el Optimo
aprovechamiento de los recursos de la Empresa Avicola Santa Mdnica en el afio

2014 y afios posteriores”

Graéfico 26: Curva Chi Cuadrado

HO 4

» H1
3.841

6.32

Region de
rechazo

Region de
aceptacion

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Gabriela Salan
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

En este apartado se expone las principales conclusiones del trabajo de

investigacion, para su elaboracion se acudio a las aportaciones analizadas en el

cuarto capitulo, tras el analisis e interpretacion desarrollados en torno a los

resultados obtenidos de la encuesta aplicada al personal administrativo de la

empresa Avicola Santa Ménica, y después de la realizacion de los capitulos

anteriores, en este epigrafe se presenta las principales conclusiones del trabajo en

base a los objetivos delimitados en el capitulo primero:

No se dispone de un manual de procesos que contribuya a conocer
responsables y el objetivo a cumplir por cada area de produccion. El
uso de tecnologia de punta es escaso y el personal no es evaluado
adecuadamente.

Se generan productos defectuosos por falta de control de calidad en el
proceso de produccidn; estos defectos provoca retrasos en la entrega la
produccion a los clientes.

La empresa pierde recursos al no verificar la calidad de la materia prima,
ya que el personal que recibe la materia prima no cumple con
procedimientos estandarizados para la recepcion.

No se implementa planes de capacitacion permanente al personal de la
entidad, ocasionando retrasos en las labores a ellos encomendados.

La empresa no cuenta con una planificacion adecuada de las compras de
materia prima, retrasando la preparacion de alimento balanceado y

afectando la produccion de huevos.
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La empresa no cuenta con un médico zootecnista de planta necesario para
la formulacion del alimento balanceado y la medicacién de las aves

cuando estas las requieran.

5.2 RECOMENDACIONES

Documentar y diagramar los procesos a fin de que el personal conozca
sus funciones Yy obligaciones.

Promover un manejo adecuado de los recursos de la empresa,
cumpliendo procedimientos estandarizados.

Implementar procedimientos que generen valor agregado al proceso
productivo.

Organizar planes de capacitacion permanente para el personal de la
empresa, asi como también tener un adecuado plan de induccion para el
ingreso de nuevo personal.

Preparar un presupuesto de compras que permita tener adecuadamente la
materia prima para solventar el consumo de alimento balanceado en las
aves a tiempo.

Integrar un técnico zootecnista de planta para cubrir las necesidades en el
area de produccion con el fin de mejorar la nutricion y medicacion de las
aves ya que es necesario un control continuo y asi evitar bajas por

mortalidad.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

6.1 DATOS INFORMATIVOS

Titulo:

DISENO DE LOS PROCESOS PRODUCTIVOS PARA OPTIMIZAR LOS
RECURSOS DE LA AVICOLA SANTA MONICA.

Institucién ejecutora: Avicola Santa Monica

Beneficiarios: Propietarios Avicola Santa Monica

Ubicacion: Provincia Tungurahua, canton Pelileo Via a Huambal6 Km dos

Principal s/n

Equipo Técnico Responsable:

Investigadora: Liliana Salan

Contador de laempresa: Lcdo. Vinicio Sarzosa C.P.A.

Jefe de Produccion: Sr. Cesar Llerena

Tiempo estimado: Enero a diciembre /2013

DATOS DE LA EMPRESA

Nombre Comercial: Avicola Santa Ménica
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Representante Legal: Llerena Sdnchez César Enrique

NUmero de Ruc: 1800480145001

Costo de la propuesta: El costo para la ejecucion del presente trabajo es de

$1060.00 délares americanos.

Tabla 29: Costo de la propuesta

CONCEPTO TOTAL
Investigador 490,00
Transporte 40,00
Suministros 80,00
Impresiones 350,00
Imprevistos 100,00
TOTAL 1.060,00

Elaboracién: Gabriela Salan

6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Después de haber recopilado la informacién de fuentes documentales, ademas de
las respuestas conseguidas en la encuesta se resolvid disefiar los procesos de
produccion con el fin de optimizar los recursos de la empresa avicola Santa

Monica.

Para poder desarrollar esta investigacion es preciso tener presente los motivos por

las cuales se lleg6 a optar por este tema:

- Existen muchas deficiencias en los procesos aplicados en la produccion, se
observa un alto indice de productos defectuosos.

- En lo respecto al tiempo utilizado en los procesos productivos ya que
existe tiempos desperdiciados en los traslados de materias primas, por lo

tanto retrasos en la produccion.
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- No existe mantenimiento preventivo por lo que la maquinaria no es
utilizada en su capacidad total.

- Ladepreciacion y desgaste hace que los costos de producto final se eleven

- Las utilidades obtenidas no abastecen las demandas necesarias de la
organizacion, por lo que se tiene periodos de iliquidez.

- Hay retraso en pagos.

6.3 JUSTIFICACION

Esta investigacion serd de mucha utilidad, una mejora en los procesos
productivos repercutira directamente en mejores ingresos de recursos para la
Avicola Santa Monica, en la actualidad se aplican procesos que no satisfacen las

necesidades de la organizacion, afectando a los resultados.

La propuesta que se plantea se justifica por el impacto que ésta representa, debido
a que los beneficios economicos que se esperan alcanzar aplicando un manejo
adecuado de todos los recursos de la empresa, los mismos que se veran reflejados

en la rentabilidad de la entidad.

Ademas se justifica por el beneficio que brinda el manejo de indicadores con

metas y resultados que miden el desempefio de cada proceso.
Al reorganizar los procesos productivos se lograra abaratar los costos de
produccion, lo que permitird que la empresa sea mas competitiva frente a sus

similares.

Mediante esta investigacion se refuerza procesos productivos mejorando la

gestion institucional por tanto se tendra un control en los que se utiliza.
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6.4 OBJETIVOS

6.4.1 Objetivo General

Disefiar los procesos de produccion para optimizar los recursos de la empresa

Avicola Santa Moénica.

6.4.2 Objetivos Especificos

e Disponer de un manual de procesos que contribuya a conocer responsables
y objetivo a cumplir por cada area de produccion. El uso de tecnologia de
punta es escaso Yy el personal no es evaluado adecuadamente.

e Proponer indicadores que minimicen los productos defectuosos y la falta
de control de calidad en el proceso de produccion.

e Formular procedimientos que optimicen el control del gasto.

6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

6.5.1 Administrativa

Se visualiza la apertura por parte de la unidad administrativa que al conocer la
propuesta de disefiar procesos productivos esta unidad estaria dispuesta a brindar
el apoyo y colaboracion de los actores sociales y todos se comprometen a que la
entidad Avicola Santa Mdnica logre consolidandose ain mas en el mercado tanto
local como nacional, debido a que el beneficio es para todos los miembros que

conforman la empresa.

6.5.2 Organizacional

La propuesta planteada servird de gran ayuda para la empresa Avicola Santa
Monica, ya que al controlar la evolucion de indices mejorara el desempefio y la

productividad, también para poder obtener una rentabilidad favorable y de esta
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manera la entidad siga adelante, con porcentajes elevados de utilidad y costos

bajos en produccion.

6.5.3 Econdmica

La empresa hoy en dia cuenta con un capital suficiente para poder aplicar la

propuesta planteada, el mismo que sera recuperada en poco tiempo.

6.5.4 Social

Todos los miembros que conforman la avicola estan dispuestos en colaborar con
la realizacion de la propuesta planteada, con el fin de que la granja mejore y sea

un beneficio para todos.

6.6 FUNDAMENTACION TECNICA TEORICA

6.6.1 Direccionamiento estratégico

En la revista Lideres del diario E1 Comercio de agosto del 2013 en “Haz tu
plan de negocios” de Palacio, W. sobre el direccionamiento estratégico dice: “El
direccionamiento estratégico se entiende como la formulacion de las finalidades y
propositos de una empresa, plasmadas en un documento donde se consignan los
objetivos definidos para un largo plazo, por lo general a cinco o diez afios que, por
ser de esa naturaleza se convierten en la estrategia de supervivencia, crecimiento,
perdurabilidad, sostenibilidad y, por sobre todo, de servicio a sus clientes o

usuarios”.

Entonces el direccionamiento estratégico es el marco en el cual la empresa
genera sus proyectos, hasta la proyeccion detallada para cumplir sus metas y se
define responsabilidades especificas, con indicadores que miden el nivel

logrado respecto a las metas propuestas.
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La vision

Es plantear como se verd la empresa desde el presente hasta el futuro, La
mision expresa el quehacer de la empresa en el sentido de su trabajo y los
resultados de calidad con que se compromete satisfacer a sus clientes.

Indicadores de gestion

Los indicadores se utilizan para medir los logros de un proceso o conjunto de

procesos.

Los indicadores de gestion se establecen por los duefios de los procesos, y son
posteriormente continuamente evaluados a lo largo del ciclo monitoreado. Los
indicadores son resultados cuantificables, como productos defectuosos, procesos

incumplidos, metas cumplidas.

Tipos de indicadores de gestion

Los indicadores de gestion pueden ser de: ventaja competitiva, desempefio
financiero, flexibilidad, utilizacion de recursos, calidad de servicio y de
innovacion. Los de son los dos primeros, y los otros cuatros tienen relacion a
medios de logros.

Criterios para establecer indicadores de gestion

¢ Relevante (orientado a los objetivos estratégicos de la organizacion),

e Claridad (aplicacion y comparacion faciles).

Disefio de procesos:

Es el conjunto de tareas o actividades que se desarrollan en forma sucesiva y

ordenada. Quienes desarrollan procesos guian en la aplicacion de nuevas
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tecnologias y son los que monitorean el proceso para mantenerlo en dentro de

las condiciones que fueron disefiados.

Para ello se definen detalladamente las actividades a realizar, los activos a

utilizar.

6.7 METODOLOGIA MODELO OPERATIVO

Avicola Santa Monica es una empresa cuya actividad principal es la produccién
de huevos para lo cual cuenta con calendarios establecidos de reposicion de aves
ya gue antes de terminar el ciclo productivo se solicita la compra de pollitas bebés
para reponer los lotes de aves que han llegado al final del ciclo de produccién, a
continuacién una breve explicacion del proceso productivo que se maneja en esta

avicola:

- Programacion de calendario de pedidos de pollitas bebes

- Pedido de pollitas de acuerdo al calendario con un mes de anticipacion
- Limpieza y desinfeccion del galpon

- Recepcion de pollitas en galpones de levante

- Cuidado, despique y vacunacion de aves hasta la semana 18

- Traslado de aves a galpones de postura

- Cuidado y vacunacion preventiva de ser necesario

- Recoleccion, clasificacién y venta de huevos

- Venta de gallinas cumplida las 80 semanas
Para cumplir la propuesta planteada se siguieron las siguientes fases:
FASE 1.- Plantear un organigrama estructural de la empresa que nos permita

obtener una idea clara de las jerarquias existentes, con la finalidad de establecer

responsabilidades en cada area y puesto de trabajo.
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FASE 2.- Establecer la mision y la vision para que le permitan a la entidad, tener
una idea clara de su posicionamiento en el mercado, asi como a dénde quiere
llegar en un futuro, respaldada con una estrategia empresarial adecuada para la

tomas de decisiones oportunas.

FASE 3.- Disefio y codificacion de procesos, para lo cual primero se determina la

cadena de valor y los grupos operativos y de apoyo.

FASE 4.- Establecer indicadores, para lo cual se cuenta con los balances de la
empresa asi como datos proporcionados como se muestra en las tablas 29, 30 y
31.

FASE 5.- Elaborar los procesos a través de flujogramas y posteriormente
diagramarlos para definir cada actividad realizada en cada area de la empresa. (ver
simbologia de diagramacion utilizados en anexol). También se presenta los
balances obtenidos después de aplicar los indicadores y el proceso propuesto.
Adicionalmente se presenta como se aplico la mejora continua y las conclusiones

y recomendaciones de dichos procesos.

FASE 6.- Realizar una prevision de evaluacién que servird como punto de partida

para definir si los objetivos de la propuesta se alcanzaron.

Desarrollo de las fases:

FASE 1:

6.7.1 Organigrama Estructural

La empresa Avicola Santa Monica cuenta con distintas areas indispensables para
la obtencion de un producto de calidad como es el huevo que entrega altos

nutrientes y muchas proteinas aptas en una buena alimentacion humana, para

lograr esto es indispensable tener una organizacion adecuada dentro de la entidad
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y poder determinar los responsables de cada puesto de trabajo, por lo que se
propone el siguiente organigrama estructural que permitird alcanzar un producto

que llene todas estas expectativas.

Grafico 27: Organigrama Funcional

PROPIETARIOS

SECRETARIA
GERENTE

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE
DE PRODUCCION FINANCIERO COMERCIALIZACION
- JEFE DE - JEFE - JEFE DE VENTAS

PRODUCCION FINANCIERO - DESPACHADOR

CONTADOR

- OPERARIOS
- GALPONEROS

Elaborado por: Gabriela Salan
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Al no disponer de mision y vision de la empresa se procede mediante reuniones

con los directivos de laempresa a formular las mismas.

FASE 2

6.7.2 Direccionamiento estratégico

Se llevan a cabo reuniones con la direccién de la empresa a fin de realizar la

declaracion de la mision, se establecio que la mision de avicola Santa Monica es

la siguiente:

Grafico 28: Declaracion de la mision

AVICOLA SANTA MONICA Documento N°:

GESTION DOCUMENTAL GPM001
Fecha de revisién
N°:

HUEVOS
SANTANONICA 22/07/2014

Tipo de Documento: Fecha de entrega:
DECLARACION DE LA MISION 22/07/2014
Paginas: 1
Formato N°: Elaborado por: Aprobado por: Retencion:
GP001 Liliana Salan 1 Afio

Actividades:

a) Desarrollo:
1. ¢Qué hacemos?: Producimosy comercializamos huevos
2. ¢Qué somos?: Una empresa sélida, eficiente y confiable al ofrecer
productos avicolas.
3. ¢Qué ofrecemos? Ofrecemos huevos de diferente tamafio y precio.
4, (Quiénes son nuestros clientes?: Son  comercializadores de

huevos.
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5. ¢Qué nos diferencia del resto de productores? Entregamos bajo
pedido, cumpliendo con eficiencia vy eficacia.

6. ¢Cual es nuestro mercado?: Provincias de Tungurahua, Guayas y
Pichincha.

7. ¢Cémo es nuestro recurso humano?: Capaz, responsable e
identificado con la empresa.

8. ¢COmo es nuestra gestion?: Aportamos positivamente a la
comunidad, generando plazas de empleo, buscamos siempre la
satisfaccion de nuestros clientes a traves de resultados econdmicos

positivos y rentables.

b) Formulacion de la mision:

Avicola Santa Mdnica es una empresa de comercializacion de productos
avicolas, solida y eficiente que brinda confianza a sus clientes, ofreciendo
productos avicolas de diferentes precios y tamafios. Aportando
positivamente a la comunidad y orientada a la constante satisfaccion de

nuestros clientes.
6.7.3 Estrategia empresarial:
Nos manejamos con costos bajos y ofrecemos huevos de diferentes tamafios y
precios, cumpliendo con eficiencia y eficacia, en los tiempos Yy cantidades
pactadas con el cliente.
De igual forma para el planteamiento de la mision se mantuvo reuniones con la

gerencia y altos directivos de Avicola Santa Monica, se establecié que la vision

de la empresa es:
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Gréfico 29: Declaracion de la vision

Documento N°:
GPV002
AVICOLA SANTA MONICA Fecha de
GESTION DOCUMENTAL revision N°:
22/07/2014
HUEVOS Tipo de Documento: Fecha de
SANTAMONICA | DECLARACION DE LA VISION entrega:
22/07/2014
Paginas: 1
Formato N°: Elaborado por: Aprobado por: Retencion:
GP002 Liliana Salan 1 Afo

Actividades:

a) Desarrollo:

Principios:

¢Qué principios nos deben guiar?: Honestidad, ética, responsabilidad y

confianza.
Vision:
1. Dimension de tiempo: permanente
2. Integracion: Liderazgo
3. Positiva y alentadora: éxito profesional y humano
4. Proyectamos nuestros suefios

b) Formulacién de los principios y vision
1. Principios:
En nuestro  trabajo lo vital es: la honestidad,

responsabilidad, cumplimiento y calidad que ofrecemos a

nuestros clientes y empleados.
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2. Vision

Somos una empresa en constante mejora continua en la
produccion y comercializacion de productos avicolas,
conservando el liderazgo y reconocimiento de nuestra
marca, proyectandonos en 2 afios como una empresa lider
con cobertura a nivel local y regional, para lograr
satisfaccion profesional, humana laboral, financiero y de

integracion con la comunidad.

La Mision de Avicola Santa Monica plantea una estrategia empresarial de bajo

costo, se plantea los objetivos estratégicos:

Grafico 30: Estrategia bajo costo

Evitar los
desperdicios

e

3 ESTRATEGIA !

Trabajar en BAJO Mantener la
mejora granja en
continua COSTO produccién

2

Gestionar
relaciones
comerciales
confiables

Elaborado por: Gabriela Salan
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Grafico 31: Objetivos estratégicos

Documento N°:
GPE002
AViCOLA SANTA MON'CA Fecha de revision
GESTION DOCUMENTAL N°:
22/07/2014
HUEVOS Tipo de Documento: Fecha de entrega:

SANTAMONICA Objetivos estratégicos 22/07/2014
Paginas: 1
Formato N°: Elaborado por: Aprobado por: Retencion:

GP003 Gabriela Salén 1 Afo

6.7.4 Objetivos Estratégicos
Objetivo estrategico 1. : Mantener produccion de la granja.
Estrategia 1.1: Obtener materia prima de alta calidad a bajos precios.
Actividades:

1. Certificar alos proveedores

2. Seleccionar a los mejores proveedores

3. Establecer facilidades de pago

4. Definir condiciones de entrega de productos.
Estrategial.2: Contar con recursos humanos calificado
Actividades:

1. Reclutar personal calificado

Fomentar el trabajo en equipo

2
3. Promocionar a los mejores trabajadores
4. Ofrecer estabilidad laboral

5

Mantener a los trabajadores en constante capacitacion
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Objetivo estratégico 2. : Gestionar relaciones comerciales confiables
Estrategia 1.1: Cumplir oportunamente con nuestros proveedores.
Actividades:

Mantener actualizada la base de datos de proveedores

Negociar politicas de crédito
Definir condiciones de entrega de la materia prima

A W

Cumplir con los compromisos econémicos en los tiempos acordados.
Estrategia 1.2: Atender oportunamente las solicitudes de nuestros clientes.
Actividades:

Mantener la base de datos clientes actualizada.

Mantener constante comunicacion con los clientes.

Realizar servicio de post venta, para convertirnos en su mejor proveedor.

Buscar nuevos mercados.

o &~ w0 D

Atender las opiniones y sugerencias del cliente.

Objetivo estratégico 3.: Trabajar en mejora continua

Estrategia 1.1: Poner en practica los mejores procesos de produccion
Actividades:

Propender a mejorar los procesos continuamente.

Visitar granjas con las mejores practicas de produccion.

Dar mantenimiento continuo a la granja.

A wnp e

Mantener el aseo y el orden en la granja.
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Estrategia 1.2: Establecer condiciones de trabajo

Cumplir con pagos oportunamente.
Estimular al trabajador de acuerdo a su desempefio.
Mantener un ambiente laboral ameno y de mutuo respeto.

A wnp e

Estar abierto a las sugerencias de los trabajadores.

Objetivo estratégico 4. : Evitar los desperdicios

Estrategia 1.1: Realizar control continuo de higiene y orden en la granja.

Actividades:

Realizar limpiezas periodicas.

Desinfectar jaulas.

Revisar seguridades de jaulas.

A w0 np e

Aislar aves enfermas.

FASE 3

6.7.5 Disefio de procesos

Los procesos se disefian para definir la manera de producir los bienes cumpliendo
con los requerimientos de los clientes. Para este disefio se requiere establecer la

cadena de valor de Avicola Santa Monica, los cuales seran divididos en dos

grandes grupos operativos y de apoyo.
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Grafico 32: Cadena de valor Avicola Santa Monica

OPERATIVO

A. Gerencia
de la
produccion

B. Gerencia

de ventas

APOYO

Elaboracion: Gabriela Salan

6.7.6 Codificacion de los procesos:

Macroprocesos: Se identifican con letra mayuscula del abecedario.

Procesos: Se identifica con la letra mayuscula del macroproceso al que pertenece,

seguido de un nimero ascendente.

A. Gerencia de la produccién
Al. Recepcion de aves ponedoras
A2. Higiene de galpon
A3. Alimentacion de aves

A4. Recoleccion de huevos
B. Gerencia de ventas

B1. Despacho de producto
B2. Ventas
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C. Gerencia Administrativa Financiera
C1. Gestionar la contabilidad
C2. Gestionar cobros
C3. Gestionar Pagos
C4. Manejar resultados

D. Gerencia de recursos humanos
D1. Gestionar ndbmina

E. Gestion de compras
E1l. Abastecer de materia primay productos veterinarios

E2. Abastecer suministros de oficina y materiales.

Mapa de procesos

Grafico33: Mapa de procesos

A. GERENCIA DE B. GERENCIA DE
LA
PRODUCCION

VENTAS

Elaboracion: Gabriela Salan
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FASE 4

6.7.7 Establecimiento de indicadores de gestion

Los indicadores de gestion son la herramienta que nos ayuda a medir el

desempefio de los procesos, monitorearlos y buscar mecanismos de mejora.

Los indicadores que se plantean para Avicola Santa Médnica se indican a

continuacion:
Para iniciar la diagramacion de los procesos se considera necesario
implementar indicadores de gestién los mismos que los describimos a

continuacion:

A. Gerencia de produccion

Tabla 30: Indicadores gerencia de produccién

Tasa de Indica cuél es el Total huevos Carta de Fredy
proceso Nro. huevos producidos/Total control Llerena
(Tp) diarios aves en galpon

Tasa de Indica cudl esel Nro. Total de aves Carta de Rosario
mortalidad porcentaje de aves muertas/Nro. control hoja de Perrazo

de aves muertas respecto  Total de aves en productos

(Tmp) a las aves en pie. pie. defectuosos

Tasa de Indica cuél es el Nro. de huevos Carta de Rosario
productos porcentaje de defectuosos/Nro. = control hoja de Perrazo
defectuoso huevos en mal Total de huevos productos

s (Tpd) estado respecto a recolectados defectuosos

lo recolectado

Fuente: Avicola Santa Ménica
Elaborado por: Gabriela Salan
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B. Gerencia de ventas

Tabla 31: Indicadores gerencia de ventas

Tasa de Indica cuél esel  Despachos/deman Cartade Magali
despachos porcentaje de da control Tubon
(Td) despachos
respecto a la
demanda
Tasa de Indica como se  Demanda/ Carta de Magali
incumplim atendio la Oferta control Tubdn
iento (Ti)  demanda respecto
a la oferta.
Tasa de Indica la Ventas/ Carta control Magali
ventas produccion produccion Tubdn
(Tv) respecto a las
ventas

Fuente: Avicola Santa Ménica
Elaborado por: Gabriela Salan

C. Gestion Administrativa

C1. Gestion de Contabilidad

Tabla 32: Indicadores gerencia de contabilidad

Tasa de Indica el N° de facturas Gréfico de Rosario
facturas porcentaje de anuladas/Numero control p
errazo
anuladas = facturas anuladas de facturas
(Tfa) que se han emitidas
realizado frente al
total ingresado
Total Identifica el Total facturas por Carta de Magali
facturas porcentaje de ingresar/Total control .
. o Tubon
pendientes facturas facturas recibidas
por pendientes por
ingresar ingresar dentro
(TTi) del total de
facturas de
compra recibidas
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C2. Gestion de cobros

Tasa de
ventas a
crédito
cobradas
(Tvcce)

Fuente: Avicola Santa Ménica
Elaborado por: Gabriela Salan

Tabla 33: Indicadores gerencia de cobros

Indica el
porcentaje de
ventas a crédito
cobradas dentro
del total de
cuentas por
cobrar.

Valor
cobrado/Total
valor por cobrar

Carta control

Rosario

Perrazo

C3. Gestion de pagos

por pagar
canceladas
(Tcep)

Tasa de
cuentas

Fuente: Avicola Santa Ménica
Elaborado por: Gabriela Salan

Tabla 34: Indicadores gerencia de pagos

Indica el
porcentaje de
cuentas por
cancelar ya
pagadas dentro
del total de
cuentas por pagar

Valor
pagado/Total
cuentas por pagar

Carta control

Magali
Tubon

Fuente: Avicola Santa Ménica
Elaborado por: Gabriela Salan
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D. Gestion de Recursos Humanos

Tabla 35: Indicadores gerencia de recursos humanos

Indicador | Identifica el  N°personal en Cartade Magali
de porcentaje de regla/N° de control Tubon
personal personal que tiene personal
en regla en regla sus
(lpr) documentos y

beneficios de ley
Indicador  Indica el N° de Carta de Magali
de porcentaje de trabajadores control Tubo6n
rotacion rotacion del retirados/N° total
de personal  dentro  de trabajadores
personal del total de
(Irp) trabajadores.

E. Gestion de Compras

Fuente: Avicola Santa Ménica
Elaborado por: Gabriela Salan

Tabla 36: Indicadores gerencia de compras

Tiempo de Indica el tiempo  tiempo real de Carta de Magali
demora en que se tarda en traslado/tiempo control Tubdn
el traslado @ entregar los de traslado
de productos a la estandar
productos | granja.
a la granja
(Itpg)
Indicador Indica el total de N° suministros Carta de Magali
de suministros comprados/N° control Tubdn
suministro  comprados frente suministros
S al total de solicitados.
comprados suministros
(Isc) solicitados

Fuente: Avicola Santa Ménica
Elaborado por: Gabriela Salan
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Desarrollo de los indicadores planteados.

A. Gerencia de produccion

Nombre
Indicador

Tasa de
proceso (Tp)

Tasa de
mortalidad
de aves (Tm)

Tasa de
productos
defectuosos

(Tpd)

Descripcion

Indica cudl es el
Nro. huevos
diarios
Indica cual es el
porcentaje de
aves muertas
respecto a las
aves en pie.

Indica cual es el
porcentaje de
huevos en mal
estado respecto a
lo recolectado

Tabla 37: Aplicacion de indicadores gerencia de produccion

Férmula

Total huevos
producidos/Total
aves en galpon

Nro. total de aves
muertas/Nro. Total
de aves en pie.

Nro. de huevos

defectuosos/Nro.

Total de huevos
recolectados

Uni
dad

%

%

%

Frecue
ncia B
Limite
Inferior
Diaria 90%
Diaria 0.08%
Diaria 0.69%

Fuente: Avicola Santa Mdnica
Elaborado por: Gabriela Salan
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Limites de desempefio

Meta Limite
Superior.
95% 96%
0,00 1%
%
0% 2%

Herramie
ntas de
control

Carta de
control

Carta de
control
hoja de

productos
defectuoso
S

Carta de

control

Situaci
on
Actual

86.5%

0.05%

0,46%

Situacion
Propuesta

+3.5%

-0.03%

-0.23%



Analisis de la taza de proceso:

De acuerdo al cuadro anterior se pretende lo siguiente:

Tp: En la situacion actual de la empresa esta se encuentra en una tasa de
produccion del 86.5% mediante el disefio de procesos se propone llegar al 90% de

produccion logrando un incremento de la produccion de 3.5%

Tabla 38: Analisis taza de proceso

Analisis de produccién

AVES en existencia 150000

Produccién actual 86,50% $ 129.750,00
Produccion Propuesta 90,00% $ 135.000,00
Incremento de produccion +3,50% $ 5.250,00

Fuente: Avicola Santa Ménica
Elaborado por: Gabriela Salan

Se podria llegar a un 96% pero Unicamente entre la semana 25 y la 30 de vida que
es cuando tienen la produccion mas alta, para lo cual se presenta los siguientes

procesos:

Analisis de Taza de mortalidad:

(Tmp): de acuerdo a datos obtenidos la avicola se encuentra con una tasa del
0.05% diaria de mortalidad, con nuestra propuesta se pretende bajar al 0.03%.

Tabla 39: Analisis de taza de mortalidad

Analisis de tasa de mortalidad

Aves en existencia 150000
Mortalidad actual 0,05% 75,00
Mortalidad Propuesta 0,03% 45,00
Mejora de tasa de mortalidad -0,02% 30,00

Fuente: Avicola Santa Monica
Elaborado por: Gabriela Salan
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Tpd: Como muestra la tabla presentada de 129.750.00 huevos el 0,46% son
defectuosos o rotos dandonos un total de 596 huevos diarios, con la propuesta se

pretende bajar al 0,23% dandonos un total de 298 huevos diarios.

Tabla 40: Anélisis de tasa de productos defectuosos y rotos

Analisis de tasa de productos defectuosos y rotos
total produccion de huevos 12.9750,00
tasa actual de huevos defectuosos y rotos 0,46% 596
tasa propuesta de huevos defectuosos y rotos 0,23% 298
mejora de tasa de productos de defectuosos -0,23% 298

Fuente: Avicola Santa M6nica
Elaborado por: Gabriela Salan

Como se muestra en la tabla el ahorro monetario proyectado es significativo:

Tabla 41: Analisis de ahorro monetario proyectado comparado con productos defectuosos y rotos

CANTIDAD DE COSTO VALOR
HUEVOS UNITARIO MONETARIO
INCREMENTADOS HUEVO TOTAL
Diario 298 $ 0,08 $ 500,08
Mensual 8.952 $ 0,08 $ 15.000,08
Anual 107.434 $ 0,08 $ 180.000,08

Fuente: Avicola Santa Ménica
Elaborado por: Gabriela Salan
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Para lograr este objetivo se presenta los siguientes indicadores de produccién:

B. Gerencia de ventas:

Tabla42: Indicadores gerencia ventas

Nombre L Frecuen Limites de desempefio AR Situacion  Situacion
. Descripcion Formula ida X Limite Limite tas de
Indicador cia ) Meta ; actual propuesta
d Inferior Superior  control
Indica cudl es el
VEER Bl orcentaje de Despachos/ Carta de
despachos . » J P % semanal  97% 99%  100% 100% 100%
(Td) espachos respecto a  demanda control
la demanda
Tasa de Indica la produccion Ver)t,as/prod %  semanal 98% 100% 100% Carta de 100% 100%
ventas (Tv)  respecto a las ventas  uccion control
Fuente: Avicola Santa Ménica
Elaborado por: Gabriela Salan
Andlisis:

(Td): En el cuadro anterior se muestra todos los despachos frente a las demandas que la empresa tiene, como se puede observar nuestra

propuesta es mantener el porcentaje y mejorarlo ya que con los indicadores que se presentan para la (Tp, Tmp, Tpd) sera necesario.

Procesos:(Tv): De igual manera todo lo que se produce se vende y si no se despacha al siguiente dia por lo que se procedera a presentar los
procesos para mantener el porcentaje.
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C. Gestién administrativa

C1 Gestion de compras

Nombre
Indicador

Tasa de

facturas

anuladas
(Tfa)

Total
facturas
pendientes
por ingresar
(THi)

Rentabilidad
del periodo

Descripcion

Indica el porcentaje de
facturas anuladas que se
han realizado frente al
total ingresado

Identifica el porcentaje
de facturas pendientes
por ingresar dentro del
total de facturas de
compra recibida

Indica el valor
monetario de
rentabilidad del periodo
analizado.

Tabla43: Indicadores de gerencia de compras

Formula

N° de
facturas
anuladas/Nu
mero de
facturas
emitidas

Total facturas
por
ingresar/Tota
| facturas
recibidas

Costo de
ventas/total
ventas

Uni
dad

%

%

%

Limites de desempefio

Frecue

ncia lel_te
Inferior
semanal 2%
semanal 5%

mensual 97%

Fuente: Avicola Santa Moénica

Elaborado por: Gabriela Salan
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Limite
Superior

3%

10%

100%

Herram
ientas Situacion
de actual
control

gréfico
de 2%
control

Carta de

13%
control

Histogra 93%
ma

Situacion
Propuesta

-2%

-5%

+2%



Analisis de gestién administrativa

Contabilidad

Tasa de facturas anuladas (Tfa): como se muestra en la tabla anterior de un total
de 70 facturas a la semana el 7% se anula lo que no es tan significativo pero

mediante un diagrama de procesos se pretende bajar al 2%.

Total facturas pendientes por ingresar (Tfi): mediante un diagrama de procesos se
pretende bajar del 13% al 5%.

Rentabilidad del periodo: al diagramar los procesos se podria aumentar al 2%.
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C2 Gestion de cobros

Tabla44: Indicadores de gestion de cobros

Limites de desempefio

. Herramie . ., . .,
No_mbre Descripcion Eérmula Uni Freguen Limite o v Situacién  Situacion
Indicador dad cia . Limite actual Propuesta

Inferio Meta . control
r Superior

Tasa de Indica el porcentaje de
ventas a ventas a crédito Ventas crédito Carta
crédito cobradas dentro del cobradas /Total %  mensual 50% 100% 100% control 100% 100%
cobradas total de cuentas por  valor por cobrar
(Tvcee) cobrar.

Fuente: Avicola Santa Ménica
Elaborado por: Gabriela Salan

Andlisis de gestién de cobros
Tasa de ventas a crédito cobradas (Tvcc); de acuerdo a la naturaleza del negocio como se muestra en la tabla anterior todo lo g se vende se

cobra en cheques posfechados o en efectivo por lo que la empresa no presenta problemas en esta area, por lo que se propone mantener
estos porcentajes.
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C3 Gestion de pagos

Nombre Descripcion
Indicador P
Indica el
porcentaje de
Tasa de cuentas por
cuentas por
a0ar cancelar ya
pag pagadas dentro
canceladas
(Tccp) del total de
cuentas por
pagar

Andlisis de gestion de pagos

Féormula

Total
compras
pagadas

[Total
cuentas

por pagar

Tabla45: Indicadores de gestion de pagos

Limites de desempefio

Herramientas Situacion
Limite ota Limite de control actual
Inferior Superior

Unidad Frecuencia

% Mensual 50% 100% 100% Carta control 100%

Fuente: Avicola Santa Mdnica
Elaborado por: Gabriela Salan

Tasa de cuentas por pagar canceladas (Tccp): como se muestra en la tabla anterior se pretende mantener el porcentaje.
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D. Gestiéon de Recursos humanos

Tabla46: Indicadores de gestion de recursos humanos

Unid Limites de desempeiio Herram
Nombre S , ad de Frecue .. .. ientas  Situacion  Situacién
Indicador Descripcion Formula medi | ncia .L]lml.te Meta L|m|_te e —— propuesta
- inferior superior .o erol
e lIeEIeloTr s Icejfgc;[:lfall(l:a Sle IEic()arr(l:ee r(]atnajr(je d& N [EEEEE Trimes Hoja de
personalen P e d‘lcumentosy 98 enreglaN® % ol 95% 100  100% o r{tml 100% 100%
0,
regla (Ipr) beneficios de ley de personal %
Indicador de Indica el porcentaje de t')\l ge
rotacion de rotacion del personal trabaja ore 0 Trimes 0 0 Hoja de 0 0
personal dentro del total de ret:(r)?;jloggN 0 tral L O LIt control 2 e
(Irp) trabajadores. trabajadores

Fuente: Avicola Santa Ménica
Elaborado por: Gabriela Salan

Analisis de Gestion de Recursos humanos

Indicador de personal en regla (Ipr); como se puede observar en el cuadro anterior todo el personal se encuentra en regla por lo que esta
area esta organizada. Asi como el indicador de rotacion de personal (Irp): de acuerdo al cuadro anterior el 2% del personal ha dejado la

empresa, con nuestra propuesta se pretende bajar al 0%.
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E. Gestion de Compras

Tabla47: Indicadores de gestion de compras

. Limites de desempefio Herra
Unidad . . ., . .,
Nombre Descrincion Eérmula de Frecu Limite Limite mientas Situacion  Situacion
Indicador P medida encia Iml‘ rl' Meta s ! ; r de actual propuesta
erior uperior o
. Tiempo real
UTEee o Indica el tiempo que de -
demora en el se tarda en entregar traslado/Tie Sema grafico
traslado de | gl % | 90% 100% 100% de 106% 100%
roductos a la 03 produqtos ala Ipoee na control
pran'a (Itpg) granja. traslado
granj Y estandar
Indicador  de Indica _el_total de _N_
SUMINistros suministros suministros Mens rafico
comprados frente al ~ comprados/N % 90% 100%  100% g 80% 100%
comprados ld .. o .. ual control
(Isc) tota e_SL_Jmmlstros su_m_mlstros
solicitados solicitados.

Fuente: Avicola Santa Ménica
Elaborado por: Gabriela Salan

Analisis de Gestion de Compras

Tiempo de demora en el traslado de productos a la granja (Itpg): el tiempo estandar de traslado es de 80 minutos por reparto, pero la
situacion actual de la empresa es de 85 minutos lo q representa el 106% con nuestra propuesta se desea bajar al 100%, asi como el
indicador de suministros comprados (Isc): segin datos suministrados se llegé a la conclusion que de 15 pedidos solicitados solo se cubre

doce lo que representa el 80% con nuestra propuesta deseamos llegar al 100%.
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Balances de la empresa Avicola Santa Monica

Proporcionados por la empresa para ser utilizados como una herramienta

importante que beneficiara los datos necesarios para aplicar la propuesta.

Estado de Resultados:

@ISM AVICOLA SANTA MONICA

HUEVOS
SANTAMONICA ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

INGRESOS 377,796.87
INGRESOS OPERACIONALES 377,796.87
Venta de Huevos 377,796.87

INGRESOS NO OPERACIONALE -
Venta de Aves -

OTROS INGRESOS -
Venta Activos Fijos -

Otros Ingresos -

EGRESOS

COSTOS DE PRODUCCION 346,932.83
MATERIA PRIMA 259,507.80

Costo de Venta Huevos 249,145.73

Costo Mortalidad Aves 9,216.00

Costo Huevos Rotos 1,146.07

MANO DE OBRA DIRECTA 4,159.72

Sueldo Bésico 2,451.27

Horas Extras 610.38
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Aporte IESS
Décimo Tercer Sueldo

Décimo Cuarto Sueldo

GASTOS DE FABRICACION
Gasto Luz - Agua

Gasto Teléfono

Gasto Combustible

Gasto Manten. Vehiculos
Gasto Consumo de Gas
Gasto Insumos Avicolas
Gasto Alimentacion
Gasto Deprec. Activos
Gasto Amortizacion Aves
Gasto Estibadores

Gasto Transporte

GASTOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldo Bésico

Horas Extras

Aporte IESS

Décimo Tercer Sueldo

Décimo Cuarto Sueldo

Fondo de Reserva

Gasto Depreciaciones

Gasto Suministros

GASTOS DE VENTA
Gasto Cubetas de Cartén

Otros Gastos

GASTOS FINANCIEROS

478.78
348.69
270.60

264.48
240.31
1,158.33
114.75
1,856.42
353.14
112.59
4,421.85
69,353.15
353.84
5,036.45

1,144.74
144.73
277.24
429.82
285.00
429.82
345.87
153.64

9,082.50
748.52

83,265.31

3,210.86

9,831.02

1,129.79

14,171.67
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Mantenimiento Cuenta

Gastos Intereses Bancarios

RESULTADO DEL PERIODO

GERENTE
Sr. Cesar Llerena

325.89
803.90

16,692.37

CONTADOR
Lcdo. Vinicio Sarzosa
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Balance General:

M AVICOLA SANTA MONICA

MONICA BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE 687,083.60
DISPONIBLE 63,125.47

BANCOS 63,125.47

EXIGIBLE 152,120.81

CLIENTES NO RELACIONADOS 139,542.12

CLIENTES RELACIONADOS 12,578.69
REALIZABLE 471,837.32
Inventario Materia Prima 275,874.12

Inventario Producto en Proceso 182,988.33

Inventario Suministros y Materiales 12,974.87

ACTIVO FIJO 1,352,817.96

FIJO NO DEPRECIABLE
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Terreno

FIJO DEPRECIABLE

Galpones

Deprec.Acum. Galpones

Edificios

Deprec.Acum. Edificios

Maquinaria y Equipo

Deprec.Acum. Maquin.y Equipo

Equipo de Oficina

Deprec.Acum. Eq. de Oficina

Muebles y Enseres

Deprec.Acum. Muebles y Enseres

Equipo Avicola

Deprec.Acum.Eq. Avicola

Vehiculos

452,650.00

452,650.00

504,475.65

356,870.25

(111,645.87)

150,097.52

(65,984.78)

35,684.32

(12,654.03)

7,684.32

(5,498.08)

8,453.42

(4,990.25)

232,506.86

(148,078.55)

170,085.41
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Deprec.Acuml. Vehiculos

SEMOVIENTES

AVES POSTURA

Amortiz.Acum.Aves Post.

TOTAL ACTIVO

PASIVO

CORTO PLAZO

PROVEEDORES

CUENTAS POR PAGAR

OBLIGACIONES

EMPLEAD.

Sueldos por Pagar

XI1I Sueldo por Pagar

X1V Sueldo por Pagar

Vacaciones

(108,054.89)

395,692.31
780,254.68
(384,562.37)
2,039,901.56
753,080.99
178,412.53
260,820.77
CON
30,925.40
18,248.79
3,458.12
7,458.36
1,760.13
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OBLIG.CON ADMIN.TRIBUTAR. 1,905.35

Retenc.Fuente Renta 1,578.93
Retenc.Fuente IVA 326.42

IESS POR PAGAR 6,016.94
Aporte IESS 4,588.09

Préstamos IESS Personal 564.58

Fondo de Reserva 864.27

OBLIGACIONES CON INST.FINANCIERAS 275,000.00

Crédito Pichincha 100.000 50,000.00

Crédito Pichincha 300.000 75,000.00

Crédito Pichincha 200.000 150,000.00

TOTAL PASIVO 753,080.99
PATRIMONIO

CAPITAL 1,270,128.20

Capital 1,270,128.20
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RESULTADO DEL PERIODO

16,692.37

TOTAL PATRIMONIO 1,286,820.57

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO 2,039,901.56
GERENTE CONTADOR

Sr. Cesar Llerena
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FASE 5

6.7.8 Diagramacion de procesos

El diagrama de flujo nos permite simbolizar en forma gréfica los procesos de

Avicola Santa Monica y observar las actividades en conjunto.

Ventajas

Herramienta de capacitacion para los empleados antiguos y de reciente

ingreso.

e Observar en forma gréafica los procesos de Avicola Santa Ménica.

e Observar actividades que disminuyen la rentabilidad de Avicola Santa

Monica.

e Facilitan la informacion con los empleados

e Facilitan la aplicacién de planes de mejoramiento:
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Proceso: GERENCIA DE PRODUCCION

Subproceso: Compra de aves de postura

GERENCIA | COMPRAS TRANSPORTE RECEPCION AVES
DE POSTURA
VENTAS
INICIO @
Ordenar
£olbia _ Recibir guia de
de aves " remision
Recibir orden de
compra de aves
Desembarcar
aves del camion
Seleccionar \1,
proveedor
\l/ Pesar aves
Definir peso y Recibir guia
edad de remisién
Inspeccionar
condiciones de
Sula Anular
correcta guia \l/
Firmar recepcion
con
I onhservacinnes
v J
Comprar aves
ponedoras ne -
| Recibir aves pg:tLara DT
ponedoras

v

T-~~sportar a la
planta

Entregar guia de
remision

\al/

Llevar a aves a
area de postura

Fin

Flujograma 1:

Compra de aves de postura
Elaborado por: Gabriela Salan

-
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Descripcion del proceso: COMPRA DE AVES

Propietario del proceso: Gerente de Produccion

Proceso: Comienza con la emision de la orden de compra de aves ponedoras y

finaliza conla colocacién en las jaulas.

Mision: Receptar aves para cumplir con los requerimientos del proceso
productivo y atender la demanda establecida.
RECURSOS
Fisicos: Granja, jaulas, Economlc.os: Dinci
. Humano.s,. GerenC|a_ de
C produccion, transportista,
Técnicos: Computadora
galponero
Entradas PROCESO Salidas
e Ordenar compra de aves ponedoras
e Recibir orden de compra
e Seleccionar caracteristicas de aves
Orden de . Revisar_guia de remision e Guiade
compra e Conducir a la planta remision
e e Entregar guia de remision revisada
ponedoras e Desembarcar de camidn e Hoja de
Jaulas e Inspeccionar condiciones de aves recepcion de
Guia de * e Llenar documento de recepcion de * aves
remision aves con las novedades e Auves lista
Hoja de e Llevara aves a area de postura para postura

recepcion de
aves
ponedoras

Colocar en las jaulas

7N

Indicadores

Obijetivo:

Receptar aves ponedoras para cumplir con
los requerimientos de produccion y cumplir
con la demanda esperada.

Pollos
enfermos o
muertos
devueltos.

Diagrama 1:
Compra de aves
Elaborado por:
Gabriela Salan

=

Controles:

Guia de remision y hoja detalle de recepcién
de aves ponedoras.
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Proceso: Gerencia de produccion

Subproceso: Clasificacion pedidos de huevos

GERENCIA DE VENTAS

CLASIFICACION Y
EMPAQUE

TRANSPORTE

BODEGA

INICIO
V

Clasificar huevos

%

Empacar

v

Ubicar por tamafio

\4

Clasificacion
de pedidos

Solicitar volumen de

pedidos por tamafio

®

\4

Llenar guia de

remision

Enviar orden de

pedidos por tamafios

Procesar pedidos

v

Preparar pedidos

\4

Clasificar en cubetas

N

Empacar

4

&

Entregar el producto

%

Guia de
remision

correcta

Recibir guia de

J remision

Entregar guia de

remision v factura

Anular
guia de

remision

A4

O,

Registrar
egreso de

cubetas

Flujograma 2: Clasificacion
pedido de huevos
Elaborado por: Gabriela Salan
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Descripcion del proceso: CLASIFICACION DE PEDIDOS

Propietario del proceso: Responsable de Granja

Proceso: Comienza con la recepcion

finaliza con la entrega de cubetas de huevos

Mision: Entregar huevos de acuerdo con la solicitud de despacho.

de pedido de despacho de huevos y

RECURSOS
Fisicos: Granja, jaulas, Economlc.os. [_)mero
cubetas, transportador Humano_s’. EENEET
técnicos: Computadora produccion, NANES
aalponero,  bodequero,
Entradas Salidas
PROCESO
e Clasificar huevos
Colocar en cubetas de acuerdo al
tamario
Pedidos . Preparar- pedidos e Detalle de
Inventario Inven~tar|ar cubetas de acuerdo al huevgs por
de huevos tamafio * tamafio
por tamafio e Empacar . Cupe_tas
Cubetas clasificadas
u por tamafo
1
Objetivo:
Clasificar huevos de acuerdo al
tamafio para cumplir con los
Indicadores requerimientos de produccion y

Diagrama 2: Clasificacion
de pedido

Elaborado por: Gabriela
Salan

cumplir con la demanda esperada.

o

Registro

Controles:

de volumen de
huevos clasificados por tamafio
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Proceso: GERENCIA DE PRODUCCION
Subproceso: INSPECCION DE GRANJA

GERENCIA DE REGISTRO INSPECCION REPORTE NOVEDADES
PRODUCCION
INICIO
Orden de Describir
inspeccion novedades
Recibir hoja de
registro
novedades diarias Reportar
novec?ades

Iniciar ronda

Inspeccidn de

Firmar
hoja de
novedade
S

Novedades

i A aves
Registro en reloj V4
biométrico
q no
Novedades >
si
Llenar hoja de
reporte
Limpiar y

Retirar producto
defectuoso

desinfectar jaulas

Llenar hoja de
registro

Registro en reloj
biométrico

Fin

Flujograma 3: Inspeccion de granjas

Elaborado por:
Gabriela Salan
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Descripcion del proceso: INSPECCIONES PERIODICAS DE LA GRANJA

Propietario del proceso: Responsable de Granja y galponeros

Proceso: Comienza con el registro del galponero en el reloj biométrico y termina

con el reporte de novedades y registro en el reloj biométrico.

Misién: Mantener aves en buen estado y obtener minimos productos defectuosos.
Proceso: GERENCIA DE VENTAS

RECURSOS

Fisicos:

jaulas, cubetas, reloj

biométrico
Técnicos:

Granja, | Humanos: Gerencia de
produccion, galponeros,
bodeguero.

Entradas

~

Orden de
inspecciones
Suministros
limpieza
Hoja
novedades

PROCESO
e Inspeccién cada 45 minutos
e Llevar control de novedades
e Registrarse en reloj biométrico
al inicio y finalizacion de la
ronda.
e Limpieza y desinfeccion

Salidas

a i

Detalle de
novedades

Aves en
buen estado

Indicadores

Obijetivo:
Mantener aves en buen estado y
evitar productos defectuosos.

Diagrama 3:
Inspeccion de granjas
Elaborado por:
Gabriela Salan

Z

Controles:
Registro de volumen de huevos
clasificados por tamafio
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Proceso: GERENCIA DE VENTAS
Subproceso: VENTAS DE OFICINA

CLIENTE VENTAS DESFACHO
INKCID
Ingresar pedido —Al
5
Hue=wo )
chente ~p  Crearcliente
¥ Sacar products del
Ingresar pedida b =alpdn
| ¢
Ingresardatos Verificar caractensticas
* dal padida
Irryperiirmiir factura
¥
Verificar pedida
Entrei=ar al clisnt=
Recibir factura — T *
. ]
L= Credita Rezistrar =n
ctas. Por cobrar
.
Lobrar e Despachar producta
Recibir compra &
¥
FiN

Fujograma 4: Gestion de Ventas
Elaborado por: Gabriela Salan
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Descripcion del proceso: VENTAS OFICINA

Propietario del proceso: Gerente de ventas

Proceso: Comienza recepcion del pedido y finaliza con el despacho del producto.
Misién: Ofrecer productos de alta calidad en variedad de precios y tamafios y

dando facilidades de pago.

RECURSDS
Fisicas: aranja, jaulas, Hurm@nas: Garanda d= wentas,
cubetas, factura contabilidad, galponeros,
Tecnicas: Computadara bodezuera.
BRE PROCESD Salidas

s Solicitar pedida

# (Ch=nts nu=va?

# Crear chiente nuevs

¢  Tomar pedido

# Notas de pedido

+ Desec decomprs Retirar producta del galpan

» Datas del chents # Ingresar datos al sistema - buriien
#= HNotade pedidao TEET e
s Products »If Imprimir factura *' Factura de
s Entregar factura al chente campra
e+ Firmar factura # Informacion para
+ Pazp efectiva? CuEntas por
« Cobrar cobrar
# Registrar 3 cusntas por cobrar
# Despachar produco
@
Indicadaores
Oibjmtiva:
Ofrecer variedad de tamanay dar
facilidades de pazo
1r
Controles:
Notas de pedida, facturas, registro fechas
de cusntas por cobrar
Diagrama 4:
Gestion de ventas
Elaborado por: 111

Gabriela Salan



Proceso: GESTION ADMINISTRATIVA

Subproceso: Contabilidad

CONTABILIDAD

PAGOS

[ INICIO J
v
Recibir facturas de compras
v
Fotocopiar facturas
v
Ingresar facturas al sistema
v

Emitir comprobantes de

retencidn

v
no
Documentos
-

Anular

comnrobante

v

correctos
si

Emitir comprobantes de ingreso
v

Adjuntar comprobante de ingreso a copia

de factura

2

Entregar original de factura y C. retencion

Archivar

Dtos.

anulados

Receptar documentos

\4

v

Elaborar anexo transaccional

2

Archivar dtos.

Declarar impuestos

}

Archivar

documentos en

carpeta para

FIT\I le

Fujograma 5:

Gestion de contabilidad
Elaborado por:
Gabriela Salan
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Descripcion del proceso: Gestion de contabilidad

Propietario del proceso: Contador

Proceso: Comienza recepcion de facturas de compras Y finaliza con la

declaracion de impuestos.

Misién: Receptar los documentos que respaldan las transacciones comerciales de

la avicola, garantizando su correcto uso, registro y archivo de los mismos.

Fisicos: Facturas, comprobantes
de retencion, comprobantes de

ingreso

Técnicos: Comnutadora

Entradas

e Facturas
de
compras
de bienes
0
servicios

Indicadores

Diagrama 5:
Gestion de
contabilidad
Elaborado por:
Gabriela Salan

B .

RECURSOS
Humanos: Contador,
Auxiliar contabilidad,

vendedores bodeguero.

~

PROCESO
Receptar facturas de compra
Sacar copias de facturas
Ingresar facturas al sistema o
Emitir comprobantes de
retencion
e Verificar datos de
comprobantes
Anular comprobantes
Archivar comprobantes
anulados
e Emitir Comprobante de
ingreso o
e Adjuntar comprobante de
ingreso a copia de factura
e Entregar original de factura y o
comprobante de retencion
e Archivar documentos en
carpeta de pagos o

@

Obijetivo:
Receptar los documentos de
comerciales de las transacciones de la
empresa, garantizando su manejo y
archivo adecuados. P

Controles:
Comprobantes de ingreso, facturas de
compras de bienes y servicios
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Salidas

Facturas de
compra de
bienes y
Servicios
ingresadas al
sistema.
Emisién de
comprobantes
de retencion.
Emisién de
comprobantes
de ingreso
Informe para
pagos a
proveedores
Anexo
transaccional
realizado.
Declaracién
de impuestos



Proceso: GESTION ADMINISTRATIVA
Subproceso: Gestion de cobro

RECUADACION CAJA

VENDEDOR

CLIENTE

BANCO

iicio |

Revisar facturas

nendienteg de enhrar

\iL

\ 4

Llamar al cliente

anlicitandn nann

L

A 4

1

2
\%

Enviar a vendedor a

cobrar

>k> Visitar

Ventas

\’

v

Solicitar pago

1

v

Confirma pago

v
2

Entregar dinero

v retencion

Recibir
retencion y

dinero

~

Recibir dinero y ret.

\Z

Reg. Fac. cancelada

v

Imp. Ingreso a caja

v

Ir Banco

< Regreso

14

empresa

Recibir comprobant. |«

Recibir

depdsito

v

/.
v

Ingresar al sistema

V

Archivar

FIN

Entregar

comprobante

Flujograma 6:
Gestion de cobro
Elaborado por:
Gabriela Salan
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Descripcion del proceso: Gestionar de cobro

Propietario del proceso: recaudacion caja

Proceso: Inicia con la revision de facturas por cobrar y termina con el archivo de
facturas cobradas.

Misién: Realizar una constante actualizacion de cuentas por cobrar a fin de

garantizar la liquidez de la empresa, mediante el control de los ingresos diarios.
RECURSOS

Fisicos: Reportes cuentas por cobrar,
banco
Técnicos: Computadora, impresora

Humanos: Cajera,
recaudador, vendedor.

AV 4

PROCESO
Entradas e Revisar facturas pendientes Salidas
por cobrar
e Llamar al cliente para solicitar
pago
e Reporte e Confirmar pago
cuentas por e Indicar préxima fecha de pago e Facturas
cobrar e Enviar recaudador a cobrar cobradas
* Dinero, » e Solicitar pago » e Facturay
facturas, e Entregar dinero y retencién comprobante de
gomprobantes e Registrar factura cancelada retencion
Ce retentt):lon e Imprimir el ingreso a caja archivados
y de??epr? ante e Acudir al banco e Depo6sito bancos
pdsito o )
e Recibir dinero e Ingreso de caja
e Entregar comprobante de e Reporte de
deposito cuentas por
e Registrar en el sistema cobrar
e Imprimir cierre de caja actualizado

e Archivar los documentos

Indicadores ﬁ

Obijetivo:
Realizar una constante actualizacion de cuentas
por cobrar a fin de garantizar la liquidez de la
empresa, mediante el control de los ingresos

diarios.
=
Controles:
Di 6: i i
Diagrama 6: Reporte de.cuentas por cobrar, ingreso de caja y
Elaborado por: cierre de Caja

Gabriela Salan
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Proceso: GESTION ADMINISTRATIVA

Subproceso: Gestion de pagos

PAGOS GERENCIA PROVEEDOR
INICIO
Elaborar reportes para
pagos
v
Pasar a gerencia para > Aprobar pago

aprobacién de pagos

Pago
efectivo

Imprimir cheque

si
Egresar de caja

4
Imprimir egreso | Pasar acontabilidad 1 Firmar cheques y
para firma comprobantes
v

Recibir che. Dtos

Entregar cheques y
comprobantes firmados

firmados

\ 4

Solicitar pago

Entregar che. Y
comprobante de

no
Pago efectivo

egreso

Entregar dinero y

egreso de caja

Recibir. Documentos firmados

Recibir pago

¢

Firmar y entregar dto. De

v

Archivar Docts.

FIN

respaldo

Flujograma 7:
Gestion de pagos
Elaborado por:
Gabriela Salan
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Descripcion del proceso: Gestién de pagos

Propietario del proceso: Pagos

Proceso: Comienza elaboracion de reporte para pagos mensuales y finaliza con

archivo de documentos que soportan los pagos.

Misién: Realizar control de pagos de acuerdo a compromisos asumidos por la

empresa de manera que sea considerada como un buen sujeto de crédito.

contador,

RECURSOS
Fisicos: Reportes cuentas por | Econdmicos: Dinero
pagar Humanos
Técnicos: Computadora, ' proveedores

2 Vg

Entradas
PROCESO
e Revisar facturas pendientes por
pagar
e Reporte o Elaborar cheques
cuentas por » e Imprimir cheques
pagar. e Registrar asientos contables
e Facturas de e Hacer firmar cheques
compras e Entregar cheques
e Archivar documentos
4
Indicadores . Phictive;
Realizar control de pagos de acuerdo
a compromisos asumidos por la
empresa de manera que sea
considerada como un buen sujeto de
crédito.
4r
Controles:
Reporte de cuentas por pagar
Diagrama 7:

Gestion de pagos
Elaborado por:
Gabriela Salan
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Salidas

Facturas pagadas
Copia de factura
y comprobante de
retencion
archivados
Comprobantes de
egresos firmados
y archivados
Reporte de
cuentas por
pagar actualizado



Proceso: GESTIONAR RECURSOS HUUMANOS

Subproceso: Gestion de recursos humanos

RECTRS05
HUMANOS

ERENTE

CONTAEILIDAD

TEAEBAIDOE

Emite rexistra d=
i
prEas

Flujograma 8:
Recursos humanos
Elaborado por:
Gabriela Salan




Descripcion del proceso: GESTION DE NOMINA

Propietario del proceso: Pagos

Proceso: Comienza elaboracion de reporte para pagos mensuales y finaliza con
archivo de documentos que soportan los pagos.

Misidén: Realizar control de pagos al personal de acuerdo a la legislacion laboral

ecuatoriana.

RECURSOS
Fisicos: Reportes roles de pago Econdmicos: Dinero
Técnicos: Computadora, = Humanos contador,
impresora trabajador
~3
Entradas PROCESO Salidas
e Revisar reporte de asistencias
e Reporte de e Reuvisar listados de anticipos
horas de . Rev!sar prgstamos del IESS o Roles generales
entray e Revisar préstamos de la empresa de pago
salida, e Revisar cuentas por cobrar e Roles
horas extras » e Revisar otros descuentos » individual
y e Elabora rol de pagos Individuales
E e Realizar registros en el IESS  Pagosal IESS
e Contabilizar n6mina e Descuentos para
* Facturas de e Elaborar cheques SRI
compras e Cancelar némina e Pago al personal
e Archivar documentos e Documentos de
soporte
Indicadores (S
Objetivo:
Realizar control de pagos al personal
de acuerdo a la legislacion laboral
Controles:
Roles de pagos firmados
Diagrama 8:

Gestion de recursos humanos
Elaborado por:
Gabriela Salan
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Proceso: GESTION DE COMPRAS

Subproceso: Gestion compras

r

FROVEEDOR COMPEAS Y BODECGA GRANIA

I':_I

|
SN

Fujograma 9:
Gesti6n de compras
Elaborado por:
Gabriela Salan
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Descripcion del proceso: GESTION DE COMPRAS

Propietario del proceso: Compras

Proceso: Comienza elaboracién de solicitud de compra y termina con la
actualizacion del stock.

Misién: Administrar adecuadamente el inventario y evitar existencias criticas.

RECURSOS
Fisicos: Orden de compra Econdmicos: Dinero
Técnicos: Computadora, = Humanos: Compras,
impresora bodeguero
PROCESO :
Entradas e Revisar el stock Salidas

Llenar solcitud de compra
Indicar préxima fecha de pago

e Enviar recaudador a cobrar
e Solicitar pago
o Oiknes ik e Entregar dinero y retencion e Tarjetas
compra » e Registrar factura cancelada » kéardex
e Facturas de e Imprimir el ingreso a caja e Registro de
compras e Acudir al banco produccion
e Recibir dinero de
e Entregar comprobante de balanceado
depdsito e Control de
e Registrar en el sistema consumo de
e Imprimir cierre de caja alimento
e Archivar los documentos
4
Indicadores Objetivo:
Realizar control de pagos a
proveedores.
1
Controles:
Comprobantes de pago a
proveedores
Diagrama 9:

Gestion de compras
Elaborado por:
Gabriela Salan
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Proceso: GESTION GERENCIAL

Subproceso: Manejar resultados

CONTABILIDAD

GERENCIA

INICIO

2
Elaborar balance general de comprobacién

v

Regular las cuentas

\4
Elaborar estado de resultados

\Z
Elaborar estado de situacion

L\ Recibir balances y estado de
Presentar balances y estado de resultados > resultados
y
Elaborar informes financieros
v

Firmar informes

4

Analizar indicadores

A4

Planificar metas

A4

4
Recibir informes y balances firmados

Vv
Archivar dtos.

FIN

Entregar informes financieros
firmados e informe de metas

Fujograma 10:
Gestion gerencial
Elaborado por:
Gabriela Salan
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Descripcion del proceso: GESTION GERENCIAL

Propietario del proceso: Gerencia

Proceso: Comienza elaboracion de balances de comprobacion y finaliza con el
archivo de documentos.

Misién: Analizar balances, informes financieros e indicadores, aplicando las

normativas legales vigentes y velando por el crecimiento continuo de la

empresa.
RECURSOS

Fisicos: Contabilidad, .

— Economicos: Dinero

geren ) Humanos:  Contador,

Técnicos: Computadora,

. gerente

impresora

Entradas PROCESO Salidas

e Elaborar balances generalesy
de comprobacion
e Analizar y ajustar cuentas
e Elaborar estados de resultados
e Elaborar estado de situacion
mayores e Recibiry analizar estados e Balance general
e Balance » e Elaborar estados financieros » e Estado de

e Firmarinformes

e [nformacion
contable.
e Libros

general resultados
e Estado de e Presentar resultados o Ilae
resultados e Planificar metas Hrenelers
e Indicadores e Entregar informes firmados o e e
e Recibir informes y balances indicadores
e Archivar documentacién e Evaluaciény
planificacion de
ﬁ metas
Objetivo:
] Analizar balances, informes
Indicadores financieros e indicadores,
aplicando las normativas legales
vigentes y velando por el
crecimiento  continuo de |Ia
Controles:
e Estados de resultados
e Balances
Diagrama 10: e Indicadores
Gerencial
Elaborado por: 123

Gabriela Salan



Balances propuestos

Se presentan los balances de la empresa después de aplicar los indicadores

anteriores

Estado de Resultados Propuesto

i i HUEVOS t
SANTA MONICA

INGRESOS

INGRESOS OPERACIONALES
Venta de Huevos

INGRESOS NO OPERACIONALE

Venta de Aves

OTROS INGRESOS
Venta Activos Fijos

Otros Ingresos

EGRESOS

COSTOS DE PRODUCCION
MATERIA PRIMA

Costo de Venta Huevos

Costo Mortalidad Aves

Costo Huevos Rotos

AVICOLA SANTA MONICA

ESTADO DE RESULTADOS PROPUESTO
DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

393,083.45

393,083.45
393,083.45

353,204.47
265,329.41
259,226.77
5,529.60
573.04
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MANO DE OBRA DIRECTA
Sueldo Bésico

Horas Extras

Aporte IESS

Décimo Tercer Sueldo

Décimo Cuarto Sueldo

GASTOS DE FABRICACION
Gasto Luz - Agua

Gasto Teléfono

Gasto Combustible

Gasto Manten. Vehiculos
Gasto Consumo de Gas
Gasto Insumos Avicolas
Gasto Alimentacion
Gasto Deprec. Activos
Gasto Amortizacion Aves
Gasto Estibadores

Gasto Transporte

GASTOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Sueldo Basico

Horas Extras

Aporte IESS

Décimo Tercer Sueldo
Décimo Cuarto Sueldo
Fondo de Reserva
Gasto Depreciaciones

Gasto Suministros

2,801.27
610.38
521.31
377.86
298.93

264.48
240.31
1,158.33
114.75
1,856.42
353.14
112.59
4,421.85
69,353.15
353.84
5,036.45

1,144.74
144.73
277.24
429.82
285.00
429.82
345.87
153.64

4,609.75

83,265.31

3,210.86

14,539.17
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GASTOS DE VENTA 10,198.52

Gasto Cubetas de Cartén 9,450.00

Otros Gastos 748.52

GASTOS FINANCIEROS 1,129.79
Mantenimiento Cuenta 325.89

Gastos Intereses Bancarios 803.90

RESULTADO DEL PERIODO 25,339.81

GERENTE CONTADOR

Sr. Cesar Llerena
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Balance General Propuesto

M AVICOLA SANTA MONICA
HUEVOS

SANTAMONICA  BAL ANCE GENERAL PROPUESTO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE 695,863.79
DISPONIBLE 62,808.19

BANCOS 62,808.19

EXIGIBLE 161,218.28

CLIENTES NO RELACIONADOS 148,639.59

CLIENTES RELACIONADOS 12,578.69

REALIZABLE 471,837.32
Inventario Materia Prima 275,874.12
Inventario Producto en Proceso 182,988.33

Inventario Suministros y Materiales 12,974.87

ACTIVO FIJO 1,352,817.96

FI1JO NO DEPRECIABLE 452,650.00
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Terreno

FI1JO DEPRECIABLE

Galpones

Deprec.Acum. Galpones

Edificios

Deprec.Acum. Edificios

Magquinaria y Equipo

Deprec.Acum. Maquin.y Equipo

Equipo de Oficina

Deprec.Acum. Eqg. de Oficina

Muebles y Enseres

Deprec.Acum. Muebles y Enseres

Equipo Avicola

Deprec.Acum.Eq. Avicola

Vehiculos

Deprec.Acuml. Vehiculos

452,650.00

356,870.25

(111,645.87)

150,097.52

(65,984.78)

35,684.32

(12,654.03)

7,684.32

(5,498.08)

8,453.42

(4,990.25)

232,506.86

(148,078.55)

170,085.41

504,475.65
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SEMOVIENTES

AVES POSTURA

Amortiz.Acum.Aves Post.

TOTAL ACTIVO

PASIVO

CORTO PLAZO

PROVEEDORES

CUENTAS POR PAGAR

OBLIGACIONES

EMPLEAD.

Sueldos por Pagar

X111 Sueldo por Pagar

XIV Sueldo por Pagar

Vacaciones

(108,054.89)

780,254.68

(384,562.37)

CON

18,248.79

3,487.29

7,486.69

1,760.13

OBLIG.CON ADMIN.TRIBUTAR.

Retenc .Fuente Renta

395,692.31

178,412.53

260,820.77

30,982.90

1,905.35

2,048,681.75

753,213.74
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Retenc. Fuente IVA

IESS POR PAGAR

Aporte IESS

Préstamos IESS Personal

Fondo de Reserva

1,578.93

326.42

4,663.34

564.58

864.27

OBLIGACIONES CON INST.FINANCIERAS

Crédito Pichincha 100.000

Crédito Pichincha 300.000

Crédito Pichincha 200.000

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL

Capital

RESULTADO DEL PERIODO

TOTAL PATRIMONIO

50,000.00

75,000.00

150,000.00

1,270,128.20

6,092.19
275,000.00
753,213.74
1,270,128.20
25,339.81
1,295,468.01

130




TOTAL

PASIVOS

PATRIMONIO

/

2,048,681.75

GERENTE
Sr. Cesar Llerena
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Aplicacion de la mejora continua

La incorporacion de herramientas de monitoreo como los indicadores planteados y
la diagramacién de los procesos son la clave para establecer objetivos, metas y
con ellos planes de mejora continua, son de importancia estratégica para que la
empresa tenga niveles de productividad y competitividad que le permita mantener
su posicion en el mercado nacional frente a los actuales competidores y a los

nuevos.

Los indicadores de produccién jugaran su papel, ya que son hitos de control y

monitorean todas las fases del proceso productivo.

Al monitorear medimos y comparamos los resultados contra el estandar, arrojando
informacidn sobre como se estan ejecutando las tareas diarias de alimentacion,

higiene y productividad.

Conclusiones:

1. Los indicadores de gestidn, el levantamiento y disefio de los procesos
son herramientas de fortalecimiento y desarrollo de la Avicola Santa
Monica, pues considera el desarrollo de una cultura de mejora continua
con el propo6sito de cumplir con las expectativas de los clientes internos y

externos.

2. Las gestion de procesos con una continua medicion de los logros y
cumplimiento de metas, requieren de una participacion activa de la alta
gerencia, del personal administrativo y sobre todo del personal de

ejecucion.

3. Los indicadoresy disefio de procesos contribuyen a facilitar el flujo de la

empresa logrando estandarizar las actividades del proceso productivo,
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aportando a la optimizacion de la productividad y con ello mejorando la

rentabilidad de la Avicola Santa Modnica.

4. Los procesos disefiados nos permiten ver el objetivo de cada proceso,

quienes son los duefios del proceso y cuales son sus proveedores.

5. La gestion de los procesos nos ayuda a evaluar los procesos y
desarrollar planes de accion para mejora continua a través de los
indicadores, facilitando la evaluacion de las metas en base a las metas

obtenidas.

6. Después de aplicar los indicadores de productividad se logra un
incremento en la utilidad de $ 8.647.44

Recomendaciones:

1. Es de vital importancia socializar los indicadores y procesos a todo el
personal a fin de que todos los trabajadores se alifien a las metas vy
sobre todo sepan que son un puntal vital para el crecimiento de Avicola

Santa Ménica.

2. Se recomienda difundir las metas propuesta y su metodologia para
lograrlas.

3. Concientizar la necesidad de que los indicadores de gestion sean
revisados periddicamente junto con los trabajadores y sean ellos quienes
propongan los correctivos que sean del caso.

4. La alta gerencia debe continuamente revisar el cumplimiento de las
metas, con la finalidad de mantener la competitividad de Avicola Santa

Monica en el mercado nacional.
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5. Para la mejora de los procesos de produccion es conveniente aumentar
galponero para la noche a fin de inspeccionar las condiciones del
galpdn y para que se cumpla con las tareas colocar un reloj biométrico

a fin de que seregistren cada 15 minutos.

6.8 ADMINISTRACION

La aplicacion exitosa de la presente propuesta dependera del liderazgo del gerente
de la Avicola Santa Monica, quien motivara a los empleados a seguir los procesos

para asi evitar pérdidas y demoras.

6.9 PREVISION DE LA EVALUACION

A través de la evaluacion de la propuesta se puede conocer si los objetivos han

sido alcanzados, los factores que influyen ya sea de forma positiva o negativa.

Tabla48: Prevision de la evaluacion

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

¢Quiénes solicitan evaluar? Propietarios y gerente

. A, Se evalla la propuesta  para determinar su
¢Por qué evaluar* o o o
eficiencia para eliminar desperdicios de recursos.

5 el Para calcular el grado de factibilidad que ha tenido
¢Para qué evaluar?
la propuesta.

¢Qué evaluar? Los objetivos implantados en la propuesta
¢Quién evalua? Gerente
¢Cuando evaluar? Semanalmente, mensualmente

Observacion: Se utilizara una camara de video que
captara el trabajo de los empleados. El gerente
R deberd sera el encargado de revisar ésta grabacion
¢ ' para poder supervisar que se estén cumpliendo con

los procesos fijados.

Retroalimentacidon por parte de los empleados:
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Este método involucra los comentarios y
sugerencias recibidas diariamente de los empleados
por medio. Estos comentarios seran recogidos y

analizados semanalmente.

Se evaluard utilizando instrumentos de medicién

¢Con qué evaluar? - L
como cuestionario y observacion directa.

Elaborado por: Gabriela Salan
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ANEXO 1

Simbologia utilizada en la diagramacion de los procesos.

TERMINAL: (Circulo Alongado). Se utiliza para indicar el
principio y fin de un proceso. Normalmente la palabra inicio

o fin es la que se usa en el simbolo.

7N

DECISION:

proceso de acuerdo a una pregunta que se escribe dentro del

(Rombo). Permite alterar la secuencia de un

rombo. El flujo toma uno de dos caminos, si la respuesta es
afirmativa o negativa. La continuacion natural del flujo debe
corresponder a la respuesta afirmativa y para ello hay que

elaborar la pregunta de la manera que convenga.

ACTIVIDADES:
describir las actividades que componen el proceso. Hay que

(Rectangulo).  Se  utiliza  para
iniciar la descripcion de las actividades, siempre con un
verbo activo y hacer un esfuerzo por resumir con claridad,
para aprovechar el poco espacio disponible. Esta
descripcion es un paso critico en la diagramacion y analisis

de un proceso.

DIRECCION DE FLUJO: (Flecha). Se utiliza para conectar
dos simbolos secuenciales e indicar la direccion del flujo del

proceso.

CONECTOR: (Circulo Pequefio con Flecha). Se escribe una
letra en su interior y sirve para conectar dos simbolos que
estan en secuencia y en la misma hoja del diagrama, paro
unirlos implica cruzar lineas o deteriorar la estética. Siempre

son parejas y en ambos debe aparecer la misma letra.

MOVIMIENTO: (Flecha Ancha). En su interior se describe
una actividad que corresponda al movimiento fisico de
cosas, de un lugar a otro. Movimiento entre oficinas, correo,

transporte de cualquier tipo, etc.
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TRANSMISION ELECTRONICA: (Flecha Ancha con una
E). En su interior se describe una actividad que corresponda
al movimiento electrénico de informacion o formatos. Cubre

Fax, Teléfono y Redes.

INSPECCION: (Circulo Grande). Se utiliza para indicar que
el proceso se detiene para realizar una evaluacion. Puede
representar un punto donde se requiere una firma de

autorizacion.

-,

DOCUMENTACION: (Rectangulo con Fondo Curvo). Se
utiliza para indicar que la salida de una actividad es
informacion en papel. Puede tratarse de un informe, una

carta o un listado de computadora.

RETARDO:

indicar que el proceso se detiene en espera de autorizacion o

(Rectangulo Redondeado). Se utiliza par

por cuestiones de logistica o de tramite.

ALMACENAJE: (Triangulo
actividad deliberada de almacenaje, en la cual la salida del

Invertido). Representa la

almacén requiere una orden especifica.

ANOTACION (Rectangulo abierto). El extremo de la linea
punteada se coloca sobre alguna parte importante del
diagrama y dentro del rectangulo, se escribe alguna
aclaracion, advertencia, instruccion especial o cualquier
comentario que se considere necesario, acerca de esa parte
del diagrama. El rectdngulo se debe colocar separado del

proceso, de manera que no complique el dibujo.

SALTO DE PAGINA. (Pentagono Invertido). Se utiliza para
conectar dos simbolos que estdn en secuencia, pero en
diferente pagina. Siempre deben ser parejas y llevan la

misma letra en su interior.
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ANEXO 2

Cuestionario de preguntas

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
PROYECTO: Analisis de los procesos productivos y su incidencia en los
recursos de la empresa
OBJETIVO
» Facilitar elementos de juicio imperiosos para identificar los problemas,
ademas de puntos clave recoger informacion veraz y confiable que
permita conocer mejor la situacion de la empresa.
>
INSTRUCCIONES: Antes de responder las preguntas respectivas lea
atentamente, reflexione y marque con una X.
Cuestionarios de preguntas:
1. ¢Existe un manual de procesos de la empresa?
St () NO( )

2. (Existe un sistema de evaluacién al desempefio del personal?

SI () NO( )
3. ¢Existe planes de capacitacion del personal en la Avicola?
SI () NO( )

4. ¢Las materias primas e insumos llegan a tiempo?
SI () NO( )

5. ¢Latecnologia utilizada en la Avicola es la adecuada?
SI () NO( )
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6. ¢Dispone de equipos e implementos necesarios para sus labores?
St () NO( )

7. ¢Existe un control de visitas del personal ajeno a la Avicola?
SI () NO( )

8. ¢Los productos son entregados en los tiempos solicitados?
SI () NO( )

9. ¢Hay actualmente un control de calidad en el proceso de produccion de la
empresa?
SI () NO( )

10. ¢En los procesos de produccion se generan productos defectuosos?
St () NO( )

11. ;Considera usted que al mejorar el proceso de produccion la empresa se
beneficiaria?

SI () NO( )

12. ¢La avicola cuenta con presupuestos de productividad?
SI () NO( )

13. ¢Se verifica que la materia prima adquirida es de calidad?

st () NO( )
14. ;Se controla que el personal a cargo cumpla con sus actividades?
SI () NO( )

15. ¢Se cuenta con la documentacion adecuada para controlar los costos de
fabricacion?
SI () NO( )
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16.

17.

18.

19.

20.

¢Considera usted que al implementar controles contables y administrativos
en el proceso productivo se mejoraré la calidad del producto?

SI () NO( )
¢ Los estados financieros son factibles para la toma de decisiones?

SI () NO( )

¢Se controla mediante documentos contables las adquisiciones?
SI () NO( )
¢Considera que al establecer controles contables al proceso productivo se
explotara adecuadamente todos los recursos de la empresa?
SI () NO( )
¢Un manual de procesos dificultara las actividades de la empresa?
SI () NO( )
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ANEXO 3

Fotos de la Avicola Santa Moénica

AVES DE POSTURA
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ANEXO 4
Ruc de la Avicola Santa Moénica

SRI

..le hace bien al pais!

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

PERSONAS NATURALES
HUMERO RUC: 1800430145001
APELLIDOS Y NOMBRES: LLERENA SANCHEZ CESAR ENRIQUE
NOMBRE COMERCIAL: AVICOLA BANTA MONICA
CLASE CONTRIBUYENTE: ESPECIAL OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD:  SI
CALIFICACION ARTE S \NAL: NUMERO:
FEC. NACINIENTO: o 10/03/1943 FEC. ACTUALIZACION: 1640812008
FEC. INICIO ACTIVIDADE 3: 02031933 FEC. SUSPENSION DEFINITIVA:
FEC. INSCRIPCION: 2000411983 FEC. REINKCIO ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD ECONONICA PRINCIPAL:

OBTENCION DE HUEVOS

DRECTION DOMICILIO PRINCI® AL:

Pravinda: TUNGURAHUA _ Cardix: SAN PEDRO DE PELILED Partoguia: PELILEOQ  Calls: PRINCIPAL  NoUmeto: SN
Referencia: SECTOR LA PAZ. A UN KILOMETRO DE LA GASOLINERA LA MACARENA Taléfono: 032871170

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS: /

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA
* DE( LARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_PERSUNAS NATURALES
C i SLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
f CLARACION MENSUAL DE IVA
'V "UESTO A LA PROPIEDAD DE VEHICULOS MOTORIZADOS

#T ; SSTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: d=10918 D02 ABIERTOS: 1
JUISDICCION:  \REGIONAL CENTRO N TUNGURAHUA CERRADOS: '

Eger . £
FIRMA DEL CONTRIBUYENTE .+ ">
Us i rio: AGLEORD l-ﬂ*mmk
Piginatde 2 g
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SRi

..le hace bien al pais!

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
PERSONAS NATURALES
NUMERO RUC: 1800480145001
APELLIDOS Y NOMBRES: LLERENA SANCHEZ CESAR ENRIQUE

ESTABLECINIENTOS REGISTRADOS:

No. ESTABLECINIENTO: o001 ESTADO ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 020311963

NOMBRE COMERCIAL: AVICOLA SANTA MONICA FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONONICAS:

OBTENCION DE HUEVOS
CRIA DE GALLINAS

DIRECCION ESTABLECINIENTO:

Provinga TUNGURAHUA Camtén: SAN PEDRO DE PELILEO  Parroquia’ PELILEO  Ciudad+a' SECTOR LA PAZ  Baria:
HUASIMPAMBA Calle: PRINCIPAL  NOmery: BN Referencia: A UN KILOMETRO DE LA GASOLINERA LA MACARENA
Edifico’ AVICOLA SANTA MONICA Carreters: VIA A HUAMBALD  Kilsmetra' DOS  Telefuno Domiclio’ 032871170  Email:
asmonicag@iiamb sanst.nel

No. EGTABLECINIENTO: 002 EBTADO _ GERRADO FEC. INIIO ACT. 0971112001
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE: 23512003
FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:
TRANSPORTE DE CARGA PESADA

DIRECCION ESTABLECINIENTO:

Provinda: TUNGURAHUA  Cantén: SAN PEDRO DE PELILEO  Parioquia: PELILEO  Cludadela: SECTOR LA PAZ  Banil!
HUASIMPAMBA Refevencia: A DOS KILOMETROS DEL REDONDEL  Canretero: VIA A HUAMBALO  Kilsmehvo: 2

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SE| DE TAS INTERNAS
Usuario: AGLEDRO Lugar do emisian: TO/AV. ] ;{d,. Pi5mor2008
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