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RESUMEN EJECUTIVO

El hospital Yerovi Mackuart es una institucion que presta servicios de salud en la
provincia de Cotopaxi, canton Salcedo, la cual ha venido desempefiando un rol muy
importante dentro del desarrollo social y politico del pais, por lo cual la institucion
presenta un constante crecimiento y cambios de acuerdo a los avances tecnolégicos y

politicos.

Una adecuada planificacion logistica de insumos médicos, permitira realizar un control
constante y adecuado de los inventarios, aplicando procedimientos sobre la negociacion,
adquisicion, recepcién, almacenamiento y distribucion los cuales permiten tener un

control y andlisis correcto de los insumos medicos que maneja la institucion.

El objetivo principal de esta investigacion, es desarrollar una planificacion logistica que
permitan identificar el manejo de los insumos médicos, aplicando nuevos procesos que

mejoren el control de inventarios satisfaciendo asi las necesidades de los pacientes.

La importancia del control de inventarios dentro de la planificacion logistica que
permiten clasificar los productos de acuerdo a la funcion que desempefie cada
medicamento asi como también identificar los insumos médicos disponibles en la
bodega. De la misma manera se menciona los fundamentos de los procesos de propuesta
y el resultado de la aplicacion.

La planificacion logistica de los insumos médicos contiene un estudio sobre los
diferentes procesos que se debe desarrollar sobre el manejo de los inventarios desde el
punto de origen hasta su distribucion. Con el objetivo de brindar un servicio adecuado a
sus usuarios ya sea dentro y fuera de la institucion, con una excelente distribucion y

manejo de los insumos médicos.

Xl



INTRODUCCION

La presente investigacion desarrolla la tematica de “La planificacion logistica de
insumos médicos y su impacto en los inventarios en el Hospital Yerovi Mackuart
Salcedo”. El mismo que permite organizar, controlar y determinar de forma eficiente los
procesos de negociacion, adquisicion, recepcion, almacenamiento, distribucion y control
de stock ya que los objetivos planteados buscan mejorar el control de los inventarios y
la atencidon a sus pacientes posesionandose como una de las mejores institucién de

sector salud en el pais.
La investigacion comprende de seis capitulos distribuidos de la siguiente manera:

Capitulo I, determinado: EL PROBLEMA, el cual contiene el tema, la
contextualizacion del problema en estudio, analisis critico, justificacion, objetivo

general y especifico que mencionan el propésito de estudio de la investigacion.

Capitulo I, MARCO TEORICO, que incluye los antecedentes de la investigacion,
fundamentacién filoséfica, fundamentacion legal que mencionan las leyes, reglamento y
acuerdos que sustentan la investigacion, categorias fundamentales que determinan la

los conceptos de la investigacion, hipétesis, sefialamiento de variables.

Capitulo 11l, METODOLOGIA, se determinan la modalidad bésica de la investigacion,
nivel o tipo de investigacion que se desarrollard dentro de la investigacion, con la
determinaciéon de la poblacién y muestra con la cual se va a trabajar; asi como la

operacionalizacion de variables.

Capitulo 1V, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS, consta de
analisis de los resultados, interpretacion de datos de las encuestas realizadas y

verificacion de hipotesis.
Capitulo V, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Capitulo VI, PROPUESTA, menciona lo datos informativos, antecedentes de la
propuesta, justificacion, objetivos a lo cual se quiere llegar con la propuesta, analisis de
factibilidad, metodologia operativa que es el desarrollo en si de la propuesta,

administracion y prevision de la evaluacion.

Xl



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Tema.

La planificacion logistica de insumos médicos y su impacto en los inventarios en el

Hospital Yerovi Mackuart Salcedo

1.2. Planteamiento Del Problema
1.2.1. Contextualizacion

1.2.1.1. Contextualizacion Macro

1.2.1.1. Contextualizacion Macro

Segun el Ministerio de Salud Publica en el Ecuador existen 113 instituciones de salud
los cuales se encuentran distribuidos por grupos denominandolos Coordinacion Zonal

de Salud, ubicando asi a las provincias en cada una de la zonal.

Las Instituciones de Salud en el Ecuador recibe una cantidad de insumos médicos por
medio de “La Direccion Nacional de Medicamentos e Insumos Estratégicos es la
encargada de proveer los insumos medicos a los hospitales ademés establece sistemas
de gestion integral sobre medicamentos, dispositivos e insumos estratégicos y brindar
un servicio de apoyo técnico especifico en la preparacion de la subasta corporativa
inversa de medicamentos, insumos Yy dispositivos. Los residuos de farmacos
parcialmente consumidos, vencidos y/o deteriorados, incluyendo sus empaques Yy
presentaciones, tienen un manejo adecuado y responsable, de conformidad con la
normatividad, que beneficia tanto a los pacientes como las mismas entidades en la

atencion a los pacientes.” (Mafla, 2013)

Pero son pocas las instituciones de salud que realizan una planificacion logistica de
insumos médicos, por lo que no existe un correcto control de inventarios, con los cuales

no se puede identificar con facilidad los insumos médicos existentes dentro de cada una



de las instituciones de salud, asi como también de que medicamentos necesita proveer el

hospital para la entrega a sus pacientes.

Es por ello que el Ministerio de Salud busca que los hospitales se acojan a una
estructuracion por procesos en cada una de las areas que se encuentran dentro de dichas
instituciones, especialmente a las que se encargan de la recepcion y entrega de insumos

médicos.

El Ministerio de Salud Puablica es el encargado del andlisis y planificacion de los
insumos médicos para cada institucion de salud para el cual debe seguir una serie de

pasos como: (Habana, 2012).

NUMERO DE HOSPITALES EXISTENTES EN EL
ECUADOR

Zonal 1
Zonal 2
Zonal 3
Zonal 4
Zonal 5
Zonal 6

11% 15% A Zonal 7

FUENTE: Investigacion de Campo 2014

ELABORADO POR: Herrera Rosana (2014)

e Elaborar un plan anual de provisién de medicamentos acorde al Cuadro Basico
de medicamentos aprobado por el Ministerio de Salud Publica para cada afio.

e Realizar un acta de recepcién de los insumos médicos comprobando sus
cantidades de acuerdo a lo solicitado.

e Elaborar reportes de distribucion de los insumos medicos en cada una de los
departamentos que posee el hospital.

e Presentar un informe de gestion de la farmacia en donde se detalle los
requerimientos, adquisiciones, recepcion, distribucion y reposicién de
medicamentos e insumos respaldando de acuerdo a la normativa existente y de
acuerdo con la cartera de servicios autorizada por el Ministerio de Salud Publica.



e Tener un inventario provisto de cantidades de insumos médicos e medicamentos
que abastezcan tanto en la farmacia como en los demas departamentos del
hospital para asi poder asegurar el buen funcionamiento de los servicios en la
institucion.

e Reportar constantemente sobre el estado de inventarios y stock de existencias de
insumos médicos para su reposicion.

e Informes de consumos de medicamentos por centro de coste;

e Llevar un control adecuado de los movimientos de los insumos médicos con las
existencias y saldos a la fecha, identificar y distribuir los insumos médicos y
medicamentos

e Usando tarjetas de control como PEPS “Primero en Entrar- Primero en Salir”
para prevenir problemas a futuro.

e Presentar informe mensual del movimiento de entradas y salidas de insumos
médicos y medicamentos para el control de contabilidad,;

e Realizar solicitudes para la baja de insumos médicos y medicamentos ya sea
porque este caducado y su fecha de vencimiento de acuerdo al reglamento;

e Registrar la entrega de recetas prescritas por los Médicos del Hospital para los

pacientes.

1.2.1.2. Contexto meso

Segun el INEC en la provincia de Cotopaxi, existen aproximadamente 8 instituciones
de salud distribuidos como hospitales y centros de salud en las distintas ciudades de esta

provincia, esto representan el 5.3% a nivel nacional.

Hospital General Latacunga

Hospital Yerovi Mackuart Salcedo
Hospital Basico Rafael Ruiz Pujili
Hospital General El Corazdn De Pangua
Hospital Zumbahua

Area 5 La Mana

Centro De Salud De Saquisili

Centro De Salud 1

FUENTE: Investigacion de Campo 2014

ELABORADO POR: Herrera Rosana (2014)
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Estas instituciones de salud buscan brindar un buen servicio médico para la poblacion,
de acuerdo a los constantes cambios que se presentan tanto en lo tecnolégico, como en

lo politico a los que se encuentra sometidos el sector salud en la provincia y el pais.

Dentro de la provincia Cotopaxi la poblacién ha ido incrementando en su gran mayoria,
por lo que se ha visto en la necesidad de crear nuevas casas de salud las cuales se
encuentran ubicadas en las diferentes parroquias de cada una de sus ciudades de esta
provincia, los mismos fueron implementados con el objetivo de brindar un servicio de
salud adecuados a toda la poblacidn, estos sub centros han sido de gran ayuda para

disminuir el alto indice de enfermedades.

Por lo que es de gran importancia el control y la planificacion logistica de insumos
médicos dentro de cada institucion de salud, pues esto les permitira llevar un control
adecuado de insumos médicos, pudiendo asi identificar cada uno de los medicamentos

que provee Yy requiere realizar su pedido evitando asi problemas a futuro.

Confeccidn del plan anual de medicamentos

e “Cada una de las provincias mediante reuniones y actividades de las
instituciones, se captara la demanda de medicamentos e insumos médicos, para
la asistencia Médica de acuerdo a las necesidades presentadas en la poblacion de
cada provincia.”(Habana, 2012).

e “Los resultados sera evaluado, mediante la consolidacion de la demanda de la
Provincia, para lo cual el Ministerio de Salud Publica realizara un recorrido
nacional analizando y realizando una planificacion de medicamentos para
proveer a cada institucion de salud”’(Habana, 2012).

e “El Departamento de Analisis y Planificacion de Medicamentos y Reactivos del
MINSAP estudiara la demanda de cada provincia, para poder evitar periodos de
desabastecimiento de medicamento e insumos médicos”(Habana, 2012).

e “El Ministerio de salud publica de acuerdo a las prioridades establecidas
aprobara, teniendo como base la demanda de cada provincia. Y asi poder
presentar un 100% del plan anual de medicamentos, la atencion médica en las

instituciones de salud” (Habana, 2012).



1.2.1.3. Contextualizacion Micro

El Hospital Yerovi Mackuart, se encuentra ubicado en la ciudad de Salcedo, es una
institucion dedicada a brindar servicios médicos como consulta externa, hospitalizacion,
emergencia, centro quirdrgico y obstétrico, imagenologia y laboratorio clinico para la
atencion adecuada a toda la poblacion. Actualmente cuenta con 123 empleados, los

cuales atienden diariamente cerca de 350 pacientes.

Esta institucion de salud aplica un inadecuado proceso en el manejo y control de
insumos médicos que provee a sus pacientes, lo cual ocasiona falencias en la entrega y
salida de estos insumos, los mismos que impulsan a las personas a incurrir en gastos
econdmicos pues ellas se trasladan a farmacias particulares para la adquisicién de sus
recetas médicas. Por lo que el Ministerio De Salud Puablica busca que cada una de las
instituciones de salud provea de suficientes insumos médicos para la entrega y atencién
adecuada a sus pacientes, por medio de la Confeccién del plan anual de medicamentos
que son entregados a cada una de las instituciones de salud, los cual son realizados por
la Organizacién de Servicios Directos Empresarios (OSDE) y el Departamento de
Anaélisis y Planificacion de Medicamentos y Reactivos del Ministerio de Salud
Publica(MINSAP) teniendo en cuenta el Cuadro Basico de Medicamentos aprobado

para cada afio.



1.2.2. Andlisis Critico

1.2.2. Arbol de problemas

Incremento de
CAUSAS enfermedades por
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Elevado inventarios _
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FUENTE: Investigacion de Campo 2014

ELABORADO POR: Herrera Rosana (2014)



e Analisis Critico

El principal problema que presenta el Hospital Yerovi Mackuart, es el inadecuado
control de inventarios de insumos medicos, esto se presenta como consecuencia
de la planificacion logistica inadecuada en la adquisicion de insumos médicos,
los mismos que sean venido desarrollando en dicha organizacion, lo que no le ha
permitido establecer adecuadamente cada uno de los procesos que se encuentran
dentro de una planificacién logistica, dando como resultados elevados inventarios
de los insumos medicos en la institucion, impidiendo asi el manejo adecuado de
los insumos los cuales son destinados para la entrega y atencion de los pacientes

de este hospital.

Cabe mencionar que la inadecuada planificacion logistica de insumos médicos
dentro de la institucion conlleva a la emision de informacion errénea de los
inventarios tanto para los directivos y personas encargadas de la entrega de la
insumos médicos, por consecuente la informacion resulta poco confiable para la
institucidn, por lo que es fundamental la aplicacion correcta de una planificacion
logistica de insumos medicos para que asi se lleve correctos inventario pudiendo

asi evitar consecuencias irreversibles a futuro.

1.2.3. Prognosis

La inadecuada aplicacion de la planificacion logistica de insumos médicos en el
Hospital Yerovi Mackuart, conlleva a la falta de control y manejo de los
inventarios dentro de la institucion. Lo que no permite saber con claridad las
existencias de insumos médicos con los que cuenta la entidad, para proveer a sus
pacientes por lo que generara mayor problematica pues se presentaran momento
en los que los medicamentos se encuentran como faltantes y no se puede entregar
a los pacientes, impulsando asi a que las personas acudan a otras farmacias a

adquirir los medicamentos, lo que implica un gasto para las persona.



La falta de control de los insumos médicos impulsa a que se presente elevados
inventarios, generando resultandos desfavorables para el hospital. Mientras que si
se desarrollara de mejor manera la planificacion logistica se optaria por avances
positivos en los servicios médicos, permitiendo que el hospital pueda
desempefarse cada vez mejor asegurando su eficiencia y eficacia en los servicios

médicos satisfaciendo asi a sus pacientes

1.2.4. Formulacion del Problema

¢Cbmo afecta la inadecuada planificacion logistica de insumos médicos en los elevados

inventarios en el Hospital Yerovi Mackuart Salcedo?

Variable Independiente: La Planificacion logistica de insumos médicos

Variable Dependiente: Inventarios

1.2.5. Interrogantes

¢De qué manera se realiza la planificacion logistica de insumos médicos?

¢Cémo se realiza el control de inventarios de insumos médicos en el Hospital

Yerovi Mackuart?

¢De qué manera se podria solucionar el problema de la planificacién logistica de

insumos médicos en el Hospital Yerovi Mackuart?

1.2.6. Delimitacion del Objetivo de Investigacién

e Campo: Ciencias Sociales, Educacién Comercial y Derecho

e Area: Educacion Comercial y Administracion

e Aspecto: Planificacion logistica

e Espacial: Hospital Yerovi Mackuart. Salcedo, provincia Cotopaxi

e Temporal: Afio 2013.

e Unidades de Observacién: Registros contables y financieros de los

inventarios de insumos médicos Hospital Yerovi Mackuart. Salcedo



1.3 Justificacién

El presente proyecto de investigacion sera utilizado como fuente de apoyo para
personal que labora en el hospital Yerovi Mackuart, asi como también para sus
pacientes, con él se pretende aplicar una adecuada planificacion logistica de
insumos médicos. La misma que proporcionara un control minucioso de los

inventarios de insumos médicos con los que cuenta la institucion de salud.

La realizacion de la planificacion logistica y control de dichos insumos, permite
obtener un control adecuado, de entradas y salidas de los medicamentos los

cuales son destinados para la entrega a cada uno de los pacientes.

La planificacion logistica de los insumos medicos contendrd mecanismos para
optimizar tiempo en la entrega de medicamentos, asi como también llevar un
correcto control de sus inventarios, en el desarrollo o anélisis de la planificacion
logistica y manejo de insumos médicos en el hospital, el cual se encuentra regido

dentro de las leyes y normas para la elaboracion de del proyecto.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivos Generales

e Estudiar la planificacion logistica de insumos médicos y control de
inventarios para la identificacién del manejo de medicamentos en el

Hospital Yerovi Mackuart del canton “Salcedo”

1.4.2 Objetivos Especificos.

e Evaluar la planificacion logistica de insumos médicos aplicados en el
Hospital para la verificacion de la administracién de medicamentos.

e Analizar la forma en que se ejecuta el control de inventarios de insumos
médicos en el Hospital para la verificacion de existencias de

medicamentos.



e Diseflar una planificacion logistica de insumos médicos en el Hospital
Yerovi Mackuart del cantdn Salcedo para la mejora en el control y manejo

de inventarios.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Investigativos

Al aplicar la técnica de indagacién se pudo determinar que existen proyectos de

investigacion similares a la presente. Citando los siguientes:

MONICA ESTEFANIA ABAD JARA (2011) menciona, la importancia de la
"Implementacion de un modelo para la administracion de la demanda de una
empresa farmacéutica a fin de optimizar el inventario en el mercado.” En su
Trabajo de investigacion para la obtencién del titulo en Ingeniera Industria el
cual fue elaborada en la Universidad San Francisco de Quito el mismo que tiene
como objetivo principal “Desarrollar un sistema de administracion que permita a
la entidad implantar un proceso estructurado de planificacién y controlar los
inventarios de los principales productos en dos etapas de la cadena de suministro”
(Abad, 2011).

Otro de los objetivos importantes es “Conocer el comportamiento de la demanda
de los principales productos, estableciendo métodos para la planificacion y
organizacion de la demanda de los productos y proyecciones de venta.
Permitiendo asi Desarrollar una estrategia para el manejo y control de inventarios
con los principales distribuidores de estos productos y, de coordinacion a través
de los diferentes proceso”(Abad, 2011)

Para el cumplimiento de sus objetivos ha utilizado “procesos que buscaran
establecer las actividades principales de la empresa en cuanto al analisis
requerido, asi como en la clasificacién y distribucién de productos a sus clientes.
Para el incremento del modelo que se ajuste al disefio actual, es indispensable
conocer el estado de cada uno de los procesos claves dentro de la cadena de
suministros. Por lo cual se estudiara el proceso de ventas, de planificacion y la

cadena de valor de la empresa, asi como las politicas, normas y reglamentos
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actuales para el manejo de inventarios. Con el cual se determinara la informacion

a recolectarse en las etapas y procesos criticas”(Abad, 2011)

“Tomando en cuenta con los datos de ventas de la empresa Novartis y de cada
uno de los distribuidores a las farmacias, por lo que el anélisis se tomara como
punto principal estas dos etapas de la cadena de suministros. Determinando la
informacion obtenida ha sido utilizada para valorar la demanda real del producto,
considerando asi los stockouts Ilamado también faltantes en cada etapa; con lo
cual se analizara el comportamiento de los productos dentro del mercado. Lo
cual permitira identificar periodos que se consolidaran al modelo de manejo y

control de inventarios propuesto”(Abad, 2011).

“Concluye asi que es importante el controlar y manejar conceptos similares en la
administracion de inventarios. Por lo que es considera un concepto importantes es
el “stockout” o faltante”(Abad, 2011)

Otra conclusion importante es “el manejo y control de la cadenas de suministro,
la aportacion y union entre los diferentes elementos es fundamental, se considera
primordial el compartir informacion y establecer un modelo de negocio justo para
cada uno. Por lo cual las empresas deben establecer relaciones concretas que les

permitan trabajar por un fin en comdn.”(Abad, 2011)

En el trabajo de investigacion “ALEJANDRO LETELIER SANZANA (2006)”
Efectudé en su “Tesis titulada la Implementacion y evaluacion del sistema
computacional Sistema Integrado de Atencién Primaria (S.I.A.P.) en la unidad de
farmacia de un consultorio de atencion primaria de salud” en la Universidad de
Chile menciona que la Implantacion y evaluacion del programa SIAP en la
unidad de farmacia del consultorio La Bandera y evaluacion de ventajas o
desventajas presentadas por el software como apoyo a la gestién farmacéutica”
(Letelier, 2006).

12



“Para lo cual se implanto el software SIAP (“Sistema Integrado de Atencion
Primaria”) creado por la empresa privada SAIDEX (financiada por el gobierno),
en los computadores de la Unidad de Farmacia del Consultorio La Bandera, en la
comuna de San Ramon, perteneciente al Servicio de Salud Metropolitano Sur
Oriente, de la ciudad de Santiago, Region Metropolitana. El estudio se efectud
durante el periodo comprendido entre los Meses de Abril y Diciembre de 2005,
comprendiendo tres etapas: Realizar una investigacion sobre el funcionamiento
del establecimiento y el rol de la Unidad de farmacia dentro de este. Implantacion
y reconocimiento practico del software relacionado directamente con las
potencialidades del sistema computacional. Evaluacion de ventajas o desventajas
presentadas por el software como apoyo a la gestion farmacéutica” (Letelier,
2006).

“Para la realizacion de su proyecto de investigacion utilizaron los siguientes
instrumentos: una de ellas son las Planillas de consumo diarios, de medicamentos
para pacientes en hospitales ambulatorios. Recetas que son entregadas por los
médicos para pacientes ambulatorios. Registro de medicamentos de control legal.
Informes entregados por el software sobre los medicamentos. Planillas de ciclo de
evaluacion del software. Encuesta que fueron realizadas a médicos” (Letelier,
2006).

Concluyendo asi, que el Mejorar el control y manejo de los movimientos de
medicamentos e insumos médicos de enfermeria y odontologia, le permite
incrementar un rol méas educativo y participativo de la unidad farmacéutica frente
a los pacientes. Asi como mantener un control mediante una base de datos
actualizada, lo que es decisivo, en las instituciones de medicamentos e insumos
médicos, debido a que la Bodega de farmacia es la encargada de abastecer a las

farmacias de los consultorios”(Letelier, 2006).
En la revista negocios globales el articulo de CLAUDIO VENEGAS, Gerente

de Logistica de Laboratorio Maver senala “La esencia de nuestra logistica esta

dentro de la bodega” “mencionando que lo fundamental es la identificacion clara
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de los insumos médicos. Es considerado uno de los aspectos criticos es la relacion
e identificacion de los insumos que entran a la bodega en las instituciones de
salud o farmacias. Tomando en cuenta lo que se considera importante de los
insumos como es los cédigos diferenciados por fecha, tipo de materia prima,
origen y nimero de ingreso, lo que permite definir con mayor facilidad es su
ubicacion dentro de la bodega dependiendo de las caracteristicas de cada uno de

los insumos”(Venegas, 2013)

Sobre las bases de las investigaciones se destaca la importancia de la cadena de
suministros, puede llegar a la conclusion de que la planificacion logistica dentro
de un hospital tiene gran importancia pues ayuda a llevar un control adecuado de
las entradas y salidas de insumos medicos, esto es fundamental pues es un
proceso que ayuda a la organizacion y coordinacion para asi poder alcanzar la
eficiencia y eficacia en las actividades que se lleven a cabo dentro de la

administracion de las farmacias de los hospitales.

Adicionalmente es importante mencionar que un buen control de inventarios de
insumos médicos se verd reflejado en la satisfaccion de los pacientes y el
personal del hospital, ya que una planificacion y almacenamiento ayudara a

optimizara el tiempo en la entrega de los medicamentos.

2.2. Fundamentacion Filoséfica

Debido a quela investigacion es cuantitativa tiene un enfoque positivista ya que
este por su  naturaleza y manipulacion es capaz de ser sometida a

experimentacion pudiendo asi ser controlada.

Para la investigacién propuesta se ha determinado un enfoque positivista, debido
a que este propone fines relevantes como es el comprender e interpretar la
realidad mediante el control, conocimientos, intenciones y acciones de los

insumos médicos.
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Ademas la investigacion en el Hospital Yerovi Mackuart se desarrollard en base
a una vision futura de alcanzar una realidad ya que existe cierta dependencia
entre si, tomando en cuenta que los valores que posee el investigador se hagan
estrictamente presentes, al igual como en la investigacion se empleard una
metodologia cuantitativa la cual determinard un control adecuado de insumos
dentro de una entidad, admitiéndolo como un proceso de retroalimentacion mutuo

entre el sujeto y el objeto de investigacion.

En la investigacion se aplicaran criterios de cantidad y calidad con el fin de
proporcionar credibilidad, transferibilidad y de esta forma confirmar la realidad,
ademas son importantes ya que sirven como una base para la correcta aplicacién
de técnicas, instrumentos y estrategias eficientes, ya sean observable,
cuantificable o medible, los cuales son importantes instrumentos del investigador

para tener una clara perspectiva sobre la realidad.

Todos los aspectos que se identifican en la realidad de acuerdo al Paradigma

positivista son indispensables para un correcto analisis de datos.

2.3. Fundamentacion Legal

Para la realizacion de la presente investigacién se han revisado los siguientes

parametros legales. Los cuales se mencionan a continuacion.

La Constitucién Del Ecuador de acuerdo al art. 15 manifiesta que “El Sector
publico y privado, en donde se prohibela manipulacién, almacenamiento y uso de
armas quimicas, bioldgicas y las tecnologias y agentes biologicos experimentales
nocivos que perjudican la salud humana”. Otro de los articulo que se ha
considerado importante es art. 212 en el cual hace mencion que “Seran funciones
de la Contraloria General del Estado, evaluar el sistema de control de la
administracion de las entidades el cual se encuentra integrado por auditoria
interna, externa y del control interno de las instituciones del sector publico y de

los organismos privadas que dispongan de recursos publicos.”
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Acuerdo 039 La Contraloria General Del Estado determina que “Control
Interno para las instituciones, entidades del sector publico y personas juridicas de

derecho privado que dispongan de recursos publicos®

Normas de control interno para las entidades, organismos del sector publico
y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos informa que “El control interno es responsabilidad de cada entidad del
Estado que reciban recursos publicos lo cual tendrda como objetivo crear las
condiciones para el disefio y estudio del control de cada una de las instituciones

ya sean publicas como privadas.”

Reglamento De La Ley Organica De La Contraloria General Del Estado
(LOCGE) en el Art 1 trata del control el cual mencionan que “ La Contraloria
General del Estado, conjuntamente con las disposiciones constitucionales, legales
y reglamentarias realizara el control por medio de métodos y técnicas de la
auditoria, el cual tiene como objeto reconocer, verificar y evaluar los tramites
administrativos, financieros y operativos de las entidades e instituciones sujetos a

su control de las actividades que desempefien las diferentes empresas”

Acuerdo ministerial  (MINISTERIO DE SALUD PUBLICA)Direccion
Nacional de Medicamentos e Insumos Estratégicos “es la encargada de proveer
los insumos médicos a los hospitales ademas establece sistemas de gestion
integral sobre medicamentos, dispositivos e insumos estratégicos y brindar un
servicio de apoyo técnico especifico en la preparacion de la subasta corporativa
inversa de medicamentos, insumos Yy dispositivos. Los residuos de farmacos
parcialmente consumidos, vencidos y/o deteriorados, incluyendo sus empaques y
presentaciones, tienen un manejo adecuado y responsable, de conformidad con la
normatividad, que beneficia tanto a los pacientes como las mismas entidades en

la atencion a los pacientes” (Mafla, 2013).
Se puede concluir que existe mucha fuente de respaldo para la realizacion del

presente proyecto ya que al revisar informacion tanto en normas, acuerdos

ministeriales, reglamentos entre otros, se pudo identificar que la planificacion
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logistica y control de inventarios es una parte esencial dentro de una institucion
de salud, ya que ayuda a los encargados a llevar un correcto control de sus

insumos.”

2.4 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.4.1 Categorias fundamentales de la variable independiente: Planificacion

Logistica de insumos médicos

2.4.1.1. Planificacion Logistica

“Es un proceso continuo, que consiste en la provision de medios para cumplir
tareas a futuro, impuestas o deducidas, tiene como objetivo prever los requisitos
futuros y prepararse por anticipado para satisfacer esas necesidades” (Martnans,
pag. 203).

“Una planificacion logistica eficaz, permite lograr el apoyo de las eficientes
operaciones de la empresa y consiguientemente optimizar su futuro” (Martnans,

pag. 203).

“La planificacion logistica se la lleva a cabo en forma continua, como a corto,
mediano y largo plazo, perlo esto siempre se relacionara con lo que espera

obtener dentro de un tiempo”(Martnans, pag. 203).

e Importancia
“Son considerados como clave para la obtencion del éxito futuro y final de la
empresa, toda vez que sin su apoyo, no se conseguiria alcanzar los objetivos o
metas que la empresa se proponga” (Martnans, pags. 206-207).
“La planificacion es de gran importancia cuando se trata de tomar decisiones que

implica el tener que efectuar grandes inversiones, ya que permitira en todo

momento al directos, tener a la mano los fundamentos que han servido como base
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para adoptar decisiones transcendentales y sobre todo, para poder controlar la

ejecucion de la forma como estd conduciendo practicamente lo planificado”

(Martnans, pag. 206).

Caracteristicas

a) Oportunidad

“La planificacion logistica debe iniciarse con la maxima anticipacion, en base a
los pronosticos que se establezcan, es decir, en base a lo que se espera que
I6gicamente suceda en la empresa, de acuerdo a la mision o al objetivo
operacional que se establezcan o se deduzcan con anticipacion” (Martnans, pag.
207).

b) Exactitud

“Es importante que la planificacion logistica se efectué con la mayor exactitud
posible, aunque este se haga con mucha anticipacion y en base solo a

prondsticos” (Martnans, pag. 207).

c) Flexibilidad

“Para que el plan tenga la méxima utilizacion de la empresa, debera contar con
los mejores guias posibles, ayuden a la direccion de la empresa, a obtener sus
objetivos 0 metas en mayor proporcion” (Martnans, pag. 208).

d) Légica

“El desarrollo de la planificacion logistica adecuado, se logra solamente si se
hace una evaluacion sistematica y un orden ldgico, de todos los factores que

intervienen y pueden efectuar dicha planificacion” (Martnans, pag. 208).

18



Objetivos

- Asegurar a los pacientes las entregas de medicamentos necesarios.
- Almacenar y conservar los medicamentos en lugares adecuados dentro del

hospital de acuerdo a su calidad.

Formas de planificacion
a. Planificacion regresiva

“Es una forma de realizar una planificacion en nivel mas alto, donde inicialmente
por resuelto el cumplimiento del objetivo o metas fijado y luego ir “regresando”
en la planificacién, hasta llegar a las acciones que deberian realizase en la
situacion de partida, este tipo de planificacion se la aplica en empresas
industriales donde casi siempre se supone que debe alcanzar una produccion total
en un periodo de tiempo determinado” (Martnans, pag. 218).

b. Planificacion sucesiva

“Es una forma mediante el cual cada nivel logistico no puede comenzar su
planificacion, si es que previamente el inmediato superior, no ha realizado el suyo
en forma completa, ya que esta informacion o resultado, debe servir de base para

ejecutar la parte de planificacion que le complete” (Martnans, pag. 218).

c. Planificacion concurrente

“Es la forma en la cual los diferentes niveles de los elementos logisticos, trabajan
simultdneamente. Esto supone que en cierta forma, existe independencia entre el
resultado de la planificacion que se puede realizar en diferentes niveles, pero en
realidad, constituye formas naturales de trabajar en los escalones poco elevados o

cuando hay premura de tiempo” (Martnans, pag. 218).

“Esta planificacion ahorra tiempo, y a menudo conducira a solucién rapida de los

problemas que se presente en la empresa” (Marthans, pag. 219).
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Control del sistema logistico
o Ciclo de almacenamiento

“Es un proceso administrativo mediante el cual se determina lo que se esta
realizando, de manera que la ejecucion se lleve de acuerdo a lo planeado. El
control del sistema logistico debe llevarse a cabo para cada uno de los factores
posibles de controlar, en cuando a cantidad, calidad, empleo de tiempo y costo lo
cual se interrelaciona con las funciones logisticas que abarca cada empresa”

(Martnans, pag. 41).

1. Recepcion u Obtencion

“Es el acto de tomar la posesion fisica de los bienes adquiridos por la empresa. Es
algo méas que la simple aceptacion de dichos bienes, por cuanto se requiere a la
operacién continua de las actividades, evitando demoras o paralizacion asi como

verificando la exactitud y calidad de lo que se recibe”(Martnans, pag. 192).

2. Almacenamiento

“Consiste en el intercambio y acondicionamiento de los materiales (previamente
recibidos y verificados) ordenandolos adecuadamente, de modo que facilite la
rapida preparacion y despacho de los pedidos del cliente o usuario. Tiene como
aspectos principales el control de la exactitud y la conservacion de los materiales”

(Martnans, pag. 219).

3. Distribucion

“Los requerimientos de los pacientes, deben ser atendidas con la mayor prontitud
posible, encargandose de la entrega de los insumos médicos solicitados,
convenientemente empacados, y la cantidad exacta. Es de gran importancia el
control de la exactitud y la rapidez de la ejecucién, para asi cumplir con los
plazos solicitados” (Martnans, pag. 193).
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4. Control de stock

“Constituye una parte imprescindible de la funcién de abastecimiento, debido a
que todas las transacciones de entradas y salidas de los, materiales, deben ser
contabilizado y constituyen elementos importantes del balance de la empresa”

(Martnans, pag. 193).

2.4.1.2. Cadena de suministro

“Una cadena de suministros esta formada por cada una de las partes incluidas
directa e indirecta en la satisfaccion de una solicitud de un cliente. La cadena de
suministros incluye al fabricante, al proveedor, a los transportistas, a los
almacenistas, vendedores al detalle e incluso a los clientes” (Chopa & Meindl,

2008, pag. 3)

“Es dinamica e implica un flujo constante de informacion, productos y fondos

entre las diferentes etapas”(Chopa & Meindl, 2008, pag. 3).

Una cadena de suministro incluye etapas:

Proveedores de

competenciau | | Fabricantes ™ Mayorista [*| Detallista [*| Cliente

materia prima

(Chopa & Meindl, 2008, pag. 4)

“La cadena de suministros tiene como objetivo maximizar el valor total generado.
El valor que una cadena de suministros genera es la diferencia entre lo que vale el
producto final para el cliente y los costos en la cadena incurre para cumplir la
peticion de este. Para la mayoria de las cadenas, el valor estara estrechamente
correlacionado con la rentabilidad de la cadena de suministros, que es la
diferencias entre los ingresos generados por el cliente y el costo total de la cadena
de suministros” (Chopa & Meindl, 2008, pag. 3)

21



“Una cadena de suministro es una secuencia de procesos y flujos que tienen lugar
dentro y entre diferentes etapas y se combinan para satisfacer la necesidad que

tienen el cliente de un producto”(Chopa & Meindl, 2008, pag. 3).

2.4.1.3. Administracion

“Es aquel proceso que permite disefiar y mantener un entorno en el que,
trabajando en grupo se pueda cumplir eficientemente los objetivos de la entidad”

(Koontz & Weihrich, 1998, pag. 5).

“La administracion es vital para el funcionamiento de cualquier entidad o grupo
social, por lo que es imprescindible para logar la competitividad en un mercado
globalizado. A través de las técnicas administrativas se simplifica el trabajo y
establecen principios, métodos y procedimientos para lograr mayor eficiencia”

(Munch, 2007, pag. 35).
“El proceso administrativo son técnicas que permite al a los funcionarios o
ejecutivo, manejar eficazmente una entidad”(Munch, 2007, pag. 35).

2.4.2 Categorias fundamentales de la variable dependiente: Inventarios

2.4.2.1. Contabilidad

“Es la técnica de manejo de la informacion financiera que permite el registro,
control, observacion e interpretacion de cada uno de los movimientos contables
de una entidad con el objetivo de conocer la situacion financiera al término de un

periodo contable” (Bravo, 1998, pag. 1).

“Es una técnica auxiliar de la Economia de Empresas, cuyo objetivo es satisfacer
necesidades de informacion y control a un costo minimo, ayudando asi a que las

empresas logren mayor utilidad” (Zapata, Contabilidad General, 1996, pag. 5).
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“La contabilidad es un medio que con métodos y técnicas controla, analiza y

registra los recursos financieros de la entidades” (Torres, 1997, pag. 4).

“La contabilidad tiene como fin servir de orientacion a la planificacion y control,
mediante la adecuada interpretacion, medicion y representacion del patrimonio y

sus variaciones” (Rey, 2004, pag. 7).

2.4.2.2. Sistema de Registro y Control de Inventarios

“Es el conjunto de actividades y técnicas utilizadas para mantener la cantidad de
articulos (materiales, materias primas, producto en proceso y producto terminado)
en el nivel deseado tal que ni el costo ni la probabilidad de faltante sean de una
magnitud significativa” ( Hosteli & Bock, 2013)

“Los sistemas de control de inventarios para la venta son sistemas de cuenta
maltiple o inventario periddico y el sistema de cuenta permanente o

perpetuo”(Zapata, Contabilidad General, 2011, pag. 90).
1. El Sistema de Cuenta Mdltiple o de Inventario Periddico:

“Es aquel que controla el movimiento de la cuenta mercaderia en varias o
multiples cuentas que por su nombre nos indican a que se refiere cada una de
ellas, ademas se refiere la elaboracidn de inventarios periddicos o extracontables
que se obtienen mediante la toma o constatacion fisica de la mercaderia que

existe en la empresa en un momento determinado” (Bravo, 1998, pag. 73).

“En el sistema de Inventario Perpetuo, el cual se obtiene de bodega, tomando
fisicamente de la bodega y valorado al Gltimo precio de costo o el mercado
menor. Los registros muestran por lo tanto el inventario disponible todo el
tiempo. Este sistema utiliza cuentas de apoyo como ventas, compras, inventarios
de mercaderia, devoluciones, transporte y ganancias de ventas. Este sistema es
considerado obsoleto porque no contribuye al control y tampoco ayuda a generar

informacion oportuna y confiable”(Zapata, Contabilidad General, 2011, pag. 90)
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“Se efectta un conteo fisico para el inventario a intervalos regulares ya sea anual,
trimestral o0 mensual. Cuando se emplea este sistema, los abonos se hacen a la
cuenta de inventarios o compras no cuando se efectlia cada venta, sino en total al

finalizar el periodo de inventarios”(Cashin & Lerner, 1973, pag. 165).
2. EIl Sistema de Inventario Permanente o Inventario Perpetuo o Continuo:

“Es aquel que controla el movimiento de la cuenta mercaderia mediante la
utilizacion de tarjetas kardex las mismas que permiten conocer el valor y la

existencias fisicas de mercaderia en forma permanente”(Bravo, 1998, pag. 81)

“Este sistema es apropiado a las necesidades del control e informacion, utiliza
cuentas como ventas y costo de ventas, para este tipo de sistema se necesita
contar con auxiliares para cada articulo como kardex por lo que el inventario se
puede determinar en cualquier momento ademas para esto por control es
pertinente efectuar constancias fisicas periodicas sobre bases de rotacion como
muestreos” (Zapata, Contabilidad General, 2011, péag. 97)

“Se emplean cuando las unidades son de gran valor. Se mantienen saldos
corrientes por unidad y por costo para las unidades compradas y vendidas. Este
sistema es el que se usa mas frecuentemente en los negocios de granos,
ferreterias, etc.” (Cashin & Lerner, 1973, pag. 165)

2.4.2.3 Inventarios

“Es una cuenta que se encuentra en constante actividad, ya que cada instante
mostrara el valor del inventario final” (Zapata, Contabilidad General, 2005, pag.
97)

“Constituyen las mercancias que se tiene para la venta. Como tal, usualmente se
convierten en efectivo en menos de un afio y, por lo tanto, es un activo corriente.
En una empresa manufacturera, por lo general hay inventarios de materia prima y
productos en proceso, ademas del inventario de productos terminados” (Cashin &
Lerner, 1973, pag. 165)
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“El inventario es un sistema de registro e informes, que se realiza a través de
todas las actividades del acto de abastecimiento, para obtener la relacion final de

los articulos que se mantienen en existencia” (Martnans, pag. 235)

1. Tipos de Inventarios

a) Inventarios de Materias Primas:

“Son aquellos bienes destinados a ser incorporados al proceso de fabricacion de
un producto dentro de la empresa y que formaran parte del producto terminado se

aplica en empresas industriales” (Rey, 2004, pag. 103)

b) Inventarios de Productos en Proceso:

“Son aquellos materiales que han sido destinados un proceso de produccion para

la elaboracién de un producto que ain no se encuentran completos” (Muller,
2005, pag. 125).

¢) Inventario de Productos Terminados:

“Es aquel que se encuentra compuesto por los productos totalmente elaborados

que son destinados para la venta.” (Muller, 2005, pag. 125).
d) Inventario de Materiales y Suministros:

“Son aquello bienes destinados para la venta sin transformacion” (Rey, 2004,

pag. 103)

2. Preparacion de inventarios fisicos
e “Organizacion de almacén es necesario en cualquier tipo de
instituciones, sin embargo es dificil cuando se trata de inventarios

masivos, a fin de facilitar el control de existencias fisicas de dicha
entidad” (Martnans, pag. 243)
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e “El personal necesario siempre se debe tener en cuenta el personal
de apoyo para el control de inventarios, el cual debe conocer del
material y estar en condiciones de ejecutar esta labor que exige
habilidad sobre los procesos de toma de inventarios y la forma de
manejar la documentacion” (Martnans, pag. 243)

e “Documentacion: son aspectos a considerar en relacion con la
documentacion como los registros contables diarios y del almacén
que facilite la conciliacion. La documentacion de entradas y
salidas durante el control fisico para evitar emisiones y duplicidad
del conteo” (Martnans, pag. 242)

e “Medios fisicos: esto se lo hace de acuerdo a los materiales a
inventariarse necesario de disponer de herramientas o equipos que

permiten manipular los articulos” (Martnans, pag. 243).
3. Métodos de Valoracion de Inventarios.
1) Método FIFO o PEPS

“Sus siglas significan Primeras entradas- Primeras salidas, el precio de
valoracién de los despachos se determina en este orden: Inventario inicial,
Inventario de las compras en su orden, han sido registrados”(Zapata, Contabilidad
General, 2005, pag. 104)

“Seria ideal los movimientos fisicos coincidiera con el de los valores; sin
embargo, resulta dificil mantener esta relacién, por lo tanto, lo importante
adquiridos recientemente el movimiento de los precios en el sentido indicado”

(Zapata, Contabilidad General, 2005, pag. 104)
2) Meétodo LIFO o UEPS

“Sus siglas significan Ultimas entradas- Primeras salidas, los precios de los
inventarios adquiridos recientemente seran los primeros con los que se valoren

las mercaderias vendidas” (Zapata, Contabilidad General, 2005, pag. 104)
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3) Método Promedio Ponderado

“Forma de valoracion utilizado por la relativa facilidad de calculo y por
considerar que se ajuste adecuadamente a la tendencia alcista del mercado al

principio de conservatismo” (Zapata, Contabilidad General, 2005, pag. 104)
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2.4.2 Gréficos de inclusion interrelacionadas

1. Figura 1 Superordinacion de variables

ADMINISTRACION CONTABILIDAD

SISTEMA DE
REGISTRO Y
CONTROL DE
INVENTARIOS

CADENA DE
SUMINISTROS

PLANIFICACION
LOGISTICA

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE

Fuente: Investigacion de Campo 2014

Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)
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Control de stock |— — Detallistas -
Fuente: Investigacion de Campo 2014 Distribuciono | | o Clientes -
despacho
Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)
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Figura 3 Subordinacion V.D.
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Fuente: Investigacion de Campo 2014

Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)
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2.5. Hipotesis

La correcta aplicacion de la planificacion logistica de insumos médicos en el Hospital

Yerovi Mackuart mejora el control de inventarios.

2.6. Senalamientos De Las Variables.

Variable Independiente: La Planificacion Logistica de Insumos Médicos
Variable Dependiente: Inventarios
Tema de Relacion: Mejora

Unidad de Observacion: Hospital Yerovi Mackuart. Salcedo
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1. Enfoque

“La metodologia de investigacion utilizada en el trabajo de investigacion es de tipo
cuantitativo, en el que la recoleccion de datos es de tipo numérico, estandarizado y
cuantificable, el cual pretende describir, explicar, predecir y demostrar el beneficio de
realizar una planificacion logistica de insumos médicos y control de inventarios en el

Hospital Yerovi Mackuart Salcedo” (Mufioz, 2011, pég. 21).

“A través del analisis de la informacion y la interpretacion de resultados suficiente que
nos ha proporcionado el hospital, para ello vamos a tomar en cuenta la opinion de
quienes conforman los respectivos departamentos como: La Direccion, Contabilidad,
Bodega y la Farmacia, otra de las opiniones que se ha tomado en cuenta pues se
considera muy importante es la de los pacientes de esta entidad” (Mufioz, 2011, pag.
21).

3.2. Modalidad basica de la investigacion

En el presente trabajo de investigacion se utilizdé los métodos basicos de investigacion
los cuales ayudaron para la recopilacion y analisis de datos con el fin de profundizar el
problema al cual se enfrenta la institucion para lo cual se aplica una investigacion de

campo y documental.

3.2.1. Investigacion de campo

“Para el desarrollo de la presente investigacion se realiz6 una investigacion de campo
puesto que se ha acudido al lugar de los hechos, donde ocurrieron los acontecimientos,
para la recoleccion de la informacion, por los cuales se ha evidenciado el problema”
(Mufoz, 2011, pag. 14).
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“Durante la investigacion se observd el aspecto cuantitativo de los datos recopilados,
que se obtuvo como informacion que permita comprender, comprobar e interpretar la

realidad de la informacion”(Mufioz, 2011, pag. 14).

Ademas la indagacion permitio el uso de diversas bibliografias relacionadas con la
investigacion, la misma que permitid una lluvia de ideas para establecer posibles

soluciones.

3.2.2. Investigacion bibliografica — documental

“También estd fundamentada en la investigacion documental, ya que se vali6 de
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos para la recopilacion de la informacion a
través de la consulta en libros, trabajos similares, internet etc. Con la finalidad de
obtener antecedentes documentales para profundizar, conceptualizar y fundamentar

nuestro marco l6gico” (Mufioz, 2011, péag. 14).

3.3. Nivel o tipo de investigacion

En el presente trabajo de investigacion se utilizo los métodos logisticos y especificos asi
como el andlisis sintético y estadistica, que una concluido el trabajo de campo el cual
permite realizar el estudio adecuado y analisis de la informacion, por lo que se aplicd

una investigacion descriptiva y explicativa.

3.3.1. Investigacion descriptiva

“En la presente investigacion se empled el tipo de investigacion descriptiva, este tipo de
investigacion serd el méas adecuado para el problema, por su origen y desarrollo, debido

a que analizamos y describimos la realidad del Hospital Yerovi Mackuart Salcedo”
(Mufioz, 2011, pag. 22).

33



3.3.1. Investigacion explicativa

“En el presente trabajo de investigacion se empled la investigacion explicativa, con la
finalidad de explicar el tipo de estudio realizado, interpretar lo resultados y dar a

conocer los reportes obtenidos al personal Hospital Yerovi Mackuart Salcedo” (Mufioz,
2011, pag. 23).

Este analisis es un trabajo de investigacion individual por lo que se requiere de
explicacion por parte de las personas que laboran tanto el area de contabilidad, bodega
y farmacia del Hospital Yerovi Mackuart adicionalmente en esta investigacion se utilizo
técnicas de investigacion como es: Cuestionarios de encuestas con el fin de respaldar la
investigacion, los mismos que seran utilizados para el analisis y comprobacion, para que
se tomen medidas correctas necesarias en los departamentos como farmacia, bodega y

contabilidad con respecto al problema planteado.

3.4. Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacién

“Es la totalidad del fendmeno a estudiar en donde las unidades de la poblacion poseen
una caracteristica comdn, la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion”
(Tamayo, 1997, pag. 114)

La poblacion total de la investigacion sera el personal del hospital Yerovi Mackuart

Salcedo, los pacientes del hospital y documentos de inventario de insumos médicos.
La poblacién del presente trabajo esta compuesta por:

Tabla N° 2 Poblacion 1 Personal del hospital

POBLACION 1

Direccion
Contabilidad
Farmacia

Bodega

Estadistica
Recursos Humanos
Médicos y enfermeras 111

Personal del hospital

departamentos 123,00

NIEAINDNDRF|EF-

Fuente: Investigacion de Campo 2014
Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)
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Tabla N° 3 Poblacion 2 Pacientes

POBLACION 2

Pacientes | Hombre y Mujeres

| 126.000,00| 126.000,00

Fuente: Investigacion de Campo 2014

Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)

Tabla N° 4 Poblacion 3 Documentos

Documentos

POBLACION 3
Recetas 2.522.000,00
Inventarios de insumos 12,00
Tarjetas de control 1.261.000,00
Facturas de adquisiciones 1000,00

3.784.012,00

Fuente: Investigacion de Campo 2014

Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)

3.4.2. Muestra

El seleccionar la muestra es la actividad por la cual se toman ciertas partes de una

poblacion, la misma debe ser representativa si va a ser usada para estimar las

caracteristicas de una poblacion.

En la presente investigacion consideramos necesario tomar una muestra debido a la

multitud de la poblacion que tiene el hospital por lo que se trabajara con un porcentaje

representativo de la poblacidn, con el proposito de obtener datos méas exactos y reales

del problema investigado.
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MUESTRA 1

Para la seleccion de los elementos de la muestra 1 se eligié a las personas que se

encuentran directamente involucrados con el tema en estudio.

Tabla N° 5 Muestra 1 Personal del hospital

MUESTRA 1
Direccion 1
Personal del hospital Contabilidad 1 6
departamentos Farmacia 2
Bodega 2

Fuente: Investigacion de Campo 2014

Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)

MUESTRA 2

Se realiz6 un muestreo para la poblacién 2 ejecutando la siguiente formula:

I - (\)
(e)*(N—1) +z?pq

En donde:

n=tamafio de muestra que se calcula

p= probabilidad de éxito

p= probabilidad de fracaso

N= tamafio de la poblacién (universo)

e = margen de error admisible (5%=0.05)
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p= 0.50
g=0.50
N=126.000,00
e=0.05
z=1,65

1,652(0,50 * 0,50)(126.000,00)

1= 10,05)2(126.000,00 — 1) + 1,652(0,50 * 0,50)

B 2,7225(0,25)(126.000,00)
~0,0025(125.999,00) + 2,7225(0,25)

n

85758,75

"= 315 + 06806

~90757,80
M= 375.6806

n=271,67
n=272

Tabla N° 6 Muestra 2 Pacientes

MUESTRA 2

Pacientes Hombre y Mujeres 272

272

Fuente: Investigacién de Campo 2014

Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)
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MUESTRA 3

Se realiz6 un muestreo para la poblacion 3 ejecutando la siguiente formula:

L zpq(N)
" (e)2(N—1) +z%pq

En donde:

n=tamafio de muestra que se calcula
p= probabilidad de éxito

p= probabilidad de fracaso

N= tamafio de la poblacion (universo)
e= margen de error admisible (5%=0.05)
Datos:

n="?

p= 0.50

g=0.50

N=3.784.012,00

e=0.05

z=1.65

1,652(0,50 * 0,50)(3.784.012,00)
(0,05)2(3.784.012,00 — 1) + 1,652(0,50 * 0,50)

B 2,7225(0,25)(3.784.012,00)
= 0,0025(3.784.011,00) + 2,7225(0,25)

257549317
"= 9460, 40680625
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| 257549317
"= 9460,680625

n=272,23
n=272

Para la seleccion de los datos de la muestra 3 se aplico un muestreo estratificado ya
que los elementos de la muestra son proporcionales a su presencia en la poblacién 3, el
mismo que divide la poblacion en varios grupos con el fin de dar representatividad a los

distintos factores que integran la poblacion.

Tabla N° 7 Muestra 3 Documentos

MUESTRA 3
Recetas 181
Inventarios de insumos 0
Documentos . 272
Tarjetas de control 96
Facturas de adquisiciones 0

Fuente: Investigacién de Campo 2014

Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)
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3.5. Operacionalizacion De Variables

3.5.1 Variable Dependiente: planificacion Logistica de insumos médicos

Conceptualizacién

Categorias

Descripcion o

Planificacion Logistica de

insumos médicos:

Es un proceso secuencial
de cadena de suministros
que permite desarrollar

estrategias analizando el

pasado y el presente

; Indicadores N Items Técnicas e Instrumentos
Mencionadas Definicion.
¢Con que frecuencia las
actividades que
# de actividades | realizadas la farmacia
que realiza el son controladas?
Proceso cadena . hospital para Encuesta/ Guia de encuestas
- Actividades D o~ e
de suministros planificacion de | ¢Como calificaria usted
la cadena de la planificacién
suministros logistica de insumos
médicos dentro del
Hospital?
# de insumos . . .
¢La farmacia trabaja | Encuesta/ Guia de encuestas
con los de 2
Adquisicion Insumos cuenta el con etapas de la cadena | Observacién/ Documentos e
. de suministros? insumos
hospital
¢Con que tipo de la
# productos | stock trabaja la farmacia | Encuesta a pacientes
Almacenamiento Stock sobrantes en el del hospital? Observacion/ inventario de

estableciendo como la hospital ¢Frecuencia con el que |insumos
o se controla el stock de
organizacion espera insumos médicos en el
Fuente: Investigacién de Campo 2014
40
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afrontar el futuro
permitiendo asi alcanzar
los logros

organizacionales.

hospital?

# de recetas

¢Qué tipo de

Sistematizacion de pedidos

Documentos medicamentos tiene .
entregadas a los ; Encuestas/ Ficha de encuesta
(recetas) . mas demanda en la o
pacientes ; . observacion/ recetas
farmacia del hospital?
Recepcidn de
pedido. : # de planillas o
Planillas de que realizael | ¢Es eficiente el control
consumo : ]
diarios. do | Personal parala | de los medicamentos | Encuesta/ Guia de encuestas
('j"’_‘r'os’ (ta entrega de mediante tarjetas de
medicamentos .
: medicamentos a control?
para paciente .
los pacientes
. ¢COmo considera que es
operaciones que : X
Control de realiza el el manejo del sistema
. . . de control de Encuesta/ Guia de encuestas
existencias Operaciones | personal parael | . : :
control de inventarios de insumos
) médicos que lleva el
insumos X
hospital?
. # de tarjetas de ;,Cree usted que la .
Tarjetas de J cLTee UStea g Encuesta/ Guia de
control que organizacion ha llegado L .
control de . - encuestasObservacion/Tarjetas
. elaborael a cumplir los objetivos .
medicamentos de control de medicamentos
personal planeados?

Fuente: Investigacién de Campo 2014

Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)
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como se lleva el

pedido

distribucion de los
medicamentos se debe
mejorar?

Sistema de control de ¢Manejan un sistema
control de insumos logistico para el control | Encuesta/ Guia de encuestas
insumos médicos dentro | de insumos médicos en
médicos del sistema en el la farmacia?
hospital
¢Cree usted que el
servicio que recibe en la
o, farmacia satisface sus
Distribucion o ) . . . .
Satisfaccion # de clientes necesidades? Encuesta/ Guia de encuestas
Despacho de : . .
cliente atendidos ¢Cree que la

Fuente: Investigacion de Campo 2014

Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)
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3.5.2. Variable Independiente: Control de inventarios

o Categorias . Descripcion o .
Conceptualizacion d Indicadores 1P . Items Teécnicas E Instrumentos
Mencionadas Definicién.
. Sistema de . .
Sistema de cuenta ¢Conoce usted la cantidad | Encuesta/ Guia de encuestas
registro y # total de insumos | exacta de insumos médicos Revision de inventarios
permanente 0 . .
control de . . médicos con los que cuenta el Observacion/ insumos
i . inventario . L
inventarios. hospital? medicos
_ perpetuo
Inventarios
Son aquellos existentes ¢Coémo se lleva el registro y
de los articulos que se # total de insumos control de insumos
encuentran en la bodega Inventario de | con los que médicos? Encuesta/ Guia de encuestas
de la entidad, los cuales Tipos materialesy | cuenta el hospital
~son valoradas _ suministros para proporcionar ¢Qué medicamentos
periédicamente mediante a sus clientes considera usted que la
un sistema de registro y farmacia debe incrementar?
control, los mismos que # insumos
son registrados en médicos que se
. este método para | ¢Es eficiente el control de
Tarjetas de PROMEDIO el control P fos medicamentos mediante | Encuestas/ Ficha de encuesta
control MOVIL

adecuado de los
productos que
ingresan y salen
de la farmacia

tarjetas de control?

Fuente: Investigacion de Campo 2014

Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)
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3.6. Recopilacién de informacién

Para proceder a la recoleccion de la informacion se analizé el problema y los objetivos
planteados inicialmente en esta investigacion y se vera qué informacion nos va hacer
mas atil y la manera de acceder a ella. La técnica que se empleara sera la encuesta
dirigida, para la recoleccion de la informacion por consiguiente el instrumento que
facilitard dicha informacion es el cuestionario, ya que; éste ayudara a una mejor
recoleccion de la misma; luego se procedera a la correspondiente tabulacion y analisis

de procesamiento de informacion.

3.7. Procesamiento y analisis

La informacion y todos los datos que seran motivo de analisis seran recolectados a
través de las diferentes técnicas de investigacion, luego se procedera a su
procesamiento; para esto se realizd encuestas a los pacientes y personal del hospital
Yerovi Mackuart, luego las encuestas fueron tabuladas y se presentaron a través de
cuadros estadisticos segun las variables definidas en la hipotesis, asi como también en
graficos ya que éstos proveen de una mejor visién y son mas faciles de interpretar. El
analisis de los resultados estadisticos se lo hizo destacando las tendencias o relaciones
fundamentales de acuerdo con los objetivos y se comprobd si la hipétesis planteada se
cumplid, una vez realizado estos pasos se procedio a dar las respectivas conclusiones y

recomendaciones de esta investigacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Andlisis de los resultados

El presente trabajo demostré que el enfoque propuesto en la investigacion confirmo el
objetivo planteado, que es estudiar la planificacion logistica de insumos médicos y
control de inventarios para la identificacion del manejo de medicamentos en el Hospital
Yerovi Mackuart del canton “Salcedo” para lo cual se aplico encuestas tanto al personal

como a los pacientes del hospital.

En el cual se tom6 en cuenta las encuestas realizadas a una muestra de 6 personas que
representan el 100% del personal del Hospital Yerovi Mackuart, que trabajan en los
diferentes departamentos como direccion, contabilidad, bodega y farmacia, para lo cual

se elabord un cuestionario de 11 preguntas.

De la misma manera se tomo en cuenta las encuestas realizadas a una muestra de 272
personas que representan el 100% de pacientes del Hospital Yerovi Mackuart, para el
cual se elabor6 un cuestionario de 9 preguntas.
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4.2. Interpretacion de resultados

4.2.1. Encuesta realizada a los pacientes

1.

¢Como Calificaria usted el tiempo que se tardan en entregarles los insumos

médicos?

Tabla N° 8 Mejora de tiempo de distribucién

PREGUNTAN° 1
FRECUENCIA
ALTERNATIVAS
ABSOLUTA RELATIVA
a) Excelente 7 3%
b) Muy buena 40 15%
c) Buena 105 39%
d) Regular 110 40%
e) Mala 10 4%
TOTAL 272 100%

Fuente: Encuesta pacientes del hospital.
Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)

Grafico N° 1 Mejora de tiempo de distribucién

2%

H a) Excelente
H b) Muy buena
i c) Buena

M d) Regular

M e) Mala

Fuente: Encuesta pacientes del hospital.
Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)
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Analisis

En el grafico 1. Se puede observar que el 40% de los encuestados consideran que es
regular al tiempo que se tarda la farmacia en entregar los medicamentos; ElI 39%
considera que es bueno; el 15% lo califica como muy bueno; El 4% considera que es
malo; y solo el 2% estd convencido que es excelente el tiempo de entrega de los

medicamentos.

Interpretacion

Los encargados de realizar la distribucion de los medicamentos a los pacientes no lo
estan realizando de una forma correcta, por lo que los pacientes no estan satisfechos con

este servicio.
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2. ¢La farmacia del Hospital cuenta con todos los medicamentos que usted como

paciente requiere?

Tabla N° 9 Cantidad de medicamentos

PREGUNTA N° 2
FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
a) Siempre 7 3%
b) Casi siempre 37 14%
c) A veces 161 59%
d) Algunas veces 61 22%
e) Nunca 6 2%
TOTAL 272 100%

Fuente: Encuesta pacientes del hospital.
Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)

Grafico N° 2 Cantidad de medicamentos
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H a) Siempre
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u e) Nunca

Fuente: Encuesta pacientes del hospital.

Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)
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Anélisis
En el grafico 2. Se puede determinar que el 59% de las personas manifiestan que solo a
veces el hospital cuenta con todos los medicamentos que los pacientes requieren; El

22% considera que algunas veces; el 14% expresa que casi siempre; EI 3% supone que

siempre; y solo el 2% esta convencido que nunca.

Interpretacion

El hospital esté regido a politicas y normas que establece el Ministerio de Salud, por lo
que la farmacia solo tiene una determinada cantidad de medicamentos para el afio pero
no son suficientes para entregar a la gran cantidad de pacientes que atienden

diariamente esta institucion.
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3. ¢Considera usted que el hospital debe incrementar sus insumos medicos?

Tabla N° 10 Incremento de insumos

PREGUNTA N°3
FRECUENCIA
AEUERIATIAS ABSOLUTA RELATIVA
a) Si 272 100%
b) No 0 0%
TOTAL 272 100%

Fuente: Encuesta pacientes del hospital.
Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)

Gréfico N° 3 Incremento de insumos

0%

Ha)Si

H b) No

Fuente: Encuesta pacientes del hospital.

Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)
Anélisis
En el grafico 3. Se puede evidenciar que el 100% de los interrogados muestra que el

hospital debe incrementar sus insumos médicos.

Interpretacion

El hospital aplica un manual de medicamentos que distribuye el Ministerio de Salud a
las instituciones que prestan servicios médicos del sector publico, por lo que se
presenta inconvenientes ya que los medicamentos no son suficientes para entregar a los
pacientes lo que conlleva a la insatisfacciones con este servicio y mencionan que es

necesario incrementar los medicamentos genéricos y maternidad.
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4. ;Cree que la distribucion de los medicamentos debe mejorar?

Tabla N° 11 Distribucién de insumos

PREGUNTA N° 4
FRECUENCIA
ALTERNATIVAS
ABSOLUTA RELATIVA
a) Si 271 100%
b) No 1 0%
TOTAL 272 100%

Fuente: Encuesta pacientes del hospital.
Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)

Gréfico N° 4 Distribucion de insumos

0%

ml

m2

Fuente: Encuesta pacientes del hospital.

Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)
Analisis
En el grafico 4. Se puede establecer que el 100% de los visitados afirman que se debe

mejorar la distribucién de los medicamentos.

Interpretacion

El sistema de manejo y control de los productos que utiliza el hospital es inadecuado,

por lo que los pacientes requieren que la distribucién de los medicamentos mejore.
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5. ¢Como considera usted la atencion que recibe de la farmacia del hospital?

Tabla N° 12 Atencion de la farmacia

PREGUNTA N°5
FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
a) Excelente 6 2%
b) Muy buena 44 16%
c) Buena 114 42%
d) Regular 97 36%
e) Mala 11 4%
TOTAL 272 100%

Fuente: Encuesta pacientes del hospital.
Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)

Graéfico N° 5 Atencién de la farmacia

2%

M a) Excelente
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Fuente: Encuesta pacientes del hospital.

Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)
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Analisis

En el grafico 5. Se puede demostrar que el 42% de los pacientes opinan que es buena la
atencion que reciben de la farmacia del hospital; El 36% piensa que es regular; el 16%
lo califica como muy bueno; EI 4% expresa que es malo; y solo el 2% esta convencido

que es excelente.

Interpretacion

El hospital cuenta con personal capacitado para poder cumplir con un adecuado trato y
atencion a sus pacientes, por lo que los pacientes se encuentran satisfechos con la

atencion que reciben de este departamento.
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6. ¢Qué medicamentos considera usted que la farmacia debe incrementar?

Tabla N° 13 Tipo de medicamentos

PREGUNTA N° 6
ALTERNATIVAS FRECUENCIA

ABSOLUTA | RELATIVA

a) Medicamentos Genéricos Gratuitos 127 47%
b) Medicamentos Maternidad Gratuita 45 17%
c) Planificacion Familiar 38 14%
d) Tuberculosis 8 3%
e) Nutricion 11 4%
f) Otros 43 16%
TOTAL 272 100%

Fuente: Encuesta pacientes del hospital.
Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)

Grafico N° 6 Tipo de medicamentos
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Gratuitos
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Fuente: Encuesta pacientes del hospital.
Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)
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Anélisis

En el gréafico 6. Se puede considerar que el 47% de los entrevistados informa que se
debe incrementar medicamentos genéricos; ElI 16% menciona que es necesario
incrementar tanto medicamentos para maternidad como otros medicamentos; el 14%
considera planificacion familiar; ElI 4% demuestra que nutricion; y solo el 3% esta

convencido que se debe incrementar medicamentos para la tuberculosis.

Interpretacion

Los procesos de planificacion que utiliza el hospital para el control de stock con los que
cuenta la bodega para poder distribuir a los clientes sus productos, requiere un mejor
manejo para evitar inconvenientes con los pacientes y ajustarse para poder disminuir el
grado de medicamentos que se encuentran pendientes para entregar, tomando normas

correctivas para poder dar cumplimiento con las necesidades de los pacientes.
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7.

¢Como considera que es la planificacion logistica de medicamentos en el

Hospital?

Tabla N° 14 Planificacion Logistica

PREGUNTAN°7
ALTERNATIVAS FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
a) Excelente 5 204
b) Muy buena 73 8%
c) Buena 71 26%
d) Regular 117 43%
e) Mala 56 21%
TOTAL 272 100%

Fuente: Encuesta pacientes del hospital.
Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)

Grafico N° 7 Planificacién Logistica
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Fuente: Encuesta pacientes del hospital.

Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)
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Analisis

En el grafico 7. Se puede afirmar que el 43% de los relacionados comunica que es
regular la planificacion de insumos médicos que se hace dentro del hospital; ElI 26%
considera que es buena; el 21% lo califica como mala; ElI 8% informa que es muy

buena; y solo el 2% esta convencido que es excelente.

Interpretacion

Una planificacion logistica de insumos médicos dentro de un hospital busca mejorar el
control de inventarios desde el ingreso de los productos hasta su distribucion lo cual
permite con facilidad tener conocimiento del stock de insumos, por lo que los pacientes
mencionan que es necesario aplicar correcciones para mejorar el manejo de los insumos

dentro del hospital.
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8. ¢En calidad de paciente como califica el manejo de los inventarios de

medicamentos dentro del hospital?

Tabla N° 15 Manejo de inventarios

PREGUNTA N°8
ALTERNATIVAS FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
a) Excelente 5 204
b) Muy buena 19 7%
c) Buena 47 17%
d) Regular 149 55%
e) Mala 52 19%
TOTAL 272 100%

Fuente: Encuesta pacientes del hospital.
Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)

Grafico N° 8 Manejo de inventarios
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Fuente: Encuesta pacientes del hospital.

Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)
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Analisis

En el grafico 8. Se puede justificar que el 55% de los contactados exclama que es
regular el manejo de los medicamentos dentro del hospital; EI 19% considera que es
mala; el 17% lo califica como bueno; EI 7% menciona que es muy bueno; y solo el 2%

estd convencido que es excelente.

Interpretacion

Las politicas y normas que rigen los procesos de control de inventarios son de gran
importancia para el hospital, por lo que los pacientes mencionan que es necesario
implementar una correcta planificacién que ayude a mejorar el manejo y control de los

insumos médicos.
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9. ¢Considera usted que la farmacia debe mejorar sus servicios?

Tabla N° 16 Mejorar la atencion

PREGUNTAN°9
FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
a) Si 272 100%
b) No 0 0%
TOTAL 272 100%
Fuente: Encuesta Pacientes Del Hospital.
Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)
Grafico N° 9 Mejorar la atencion
0%
M a)Si
M b) No

Fuente: Encuesta pacientes del hospital.

Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)

Analisis

En el grafico 9. Se puede comprobar que el 100% de los entrevistados formula que es

necesario que la farmacia mejore el servicio de atencion hacia ellos.

Interpretacion

El personal del hospital necesita ser capacitado sobre la forma de atencion al clientes,

ya que evidentemente existe la falta de conocimiento por lo cual presentan

inconformidad los pacientes y requieren que la atencion mejores.
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4.2.1. Encuesta realizada a los funcionarios

Se realiz6 6 encuestas a los funcionarios del Hospital Yerovi Mackuart que integran los

diferentes departamentos como: direccion, bodega, contabilidad y farmacia.
1. ¢Con que frecuencia las actividades que realiza la farmacia son controladas?

Tabla N° 17 Control de actividades

PREGUNTAN° 1
FRECUENCIA
USRI ABSOLUTA RELATIVA
a) Anual 0 0%
b) Semestral 2 33%
c¢) Mensual 2 33%
d) Semanal 1 17%
e) Diario 1 17%
e) Otros 0 0%
TOTAL 6 100%
Fuente: Encuesta pacientes del hospital.
Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)
Gréfico N° 10 Control de actividades
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Fuente: Encuesta funcionarios del hospital.

M e) Diario

i e) Otros

Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)
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Analisis

En el gréfico 10. Se puede valorar que el 33% del personal expresa que las actividades
que realiza la farmacia son controladas semestrales y mensuales; EI 17% considera que

es semanal y diario.

Interpretacion

El hospital aplica normas y politicas de control de interno para controlar las actividades
que realiza cada departamento de una forma periodica como es mensual como semestral

que sirve para poder corregir errores oportunamente y mejorar sus Servicios.
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2.

¢Existe segregacion de funciones entre el personal que recibe, registra, archiva y

entrega los insumos médicos?

Tabla N° 18 Segregacion De Funciones

PREGUNTA N° 2
FRECUENCIA
ARUERNAIIN/AS ABSOLUTA | RELATIVA
a) Siempre 2 50%
b) Casi siempre 2 50%
c) A veces 0 0%
d) Algunas veces 0 0%
e) Nunca 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta pacientes del hospital.
Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)

Grafico N° 11 Segregacién De Funciones
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Fuente: Encuesta funcionarios del hospital.

Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)

63



Analisis

En el grafico 11. Se puede comprobar que el 50% de los observados aseguran que
siempre existen personas destinadas para cada actividad y 50% considera que es casi

siempre.

Interpretacion

El hospital cumple con la politica de segregacion de funciones, asignando a cada uno
del personal la funcion de la cual es responsable de cumplir correctamente de la misma

manera debera presentar informes de las actividades que se les ha asignado.
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3.

¢Seleccione con qué tipo de stock de insumos médicos trabaja la farmacia?

Tabla N° 19 Tipo de stock

PREGUNTA N°3
FRECUENCIA
AEUERN AR ABSOLUTA | RELATIVA
a) Stock Maximos 1 17%
b) Stock Minimo 2 33%
¢) Stock de existencias 2 33%
d) Stock Activo 1 17%
e) Stock Optimo 0 0%
f) Ninguno 0 0%
g) Otros 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta pacientes del hospital.
Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)

Grafico N° 12 Tipo de stock
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Fuente: Encuesta funcionarios del hospital.

Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)
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Analisis

En el grafico 12. Se puede confirmar que el 33% de los consultados dicen que el tipo de
stock que utiliza la farmacia es el minimo y las existencias; El 17% considera activo y

maximo.

Interpretacion

Las politicas y normas que rigen a los procesos de control y manejo de las existencias
son muy importantes para el personal del hospital, por lo que ellos manejan diferentes
stocks como méaximo, minimo, activo y de existencias para cumplir con el correcto al

manejo del stock dentro de la institucion.

66



4. (Cree que la distribucion de los insumos médicos a los pacientes es adecuada

como esta estructurada actualmente?

Tabla N° 20 Distribucion de insumos

PREGUNTA N° 4
FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
a) Siempre 2 33%
b) Casi siempre 4 67%
c) A veces 0 0%
d) Algunas veces 0 0%
e) Nunca 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta pacientes del hospital.
Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)

Gréfico N° 13 Distribucion de insumos
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Fuente: Encuesta funcionarios del hospital.

Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)
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Analisis

En el grafico 13. Se puede afirmar que el 67% de los encuestados pronuncian que la
distribucién de los medicamentos casi siempre es adecuada; EI 33% considera que es

siempre.

Interpretacion

Los resultados obtenidos por parte del personal involucrado directamente con la
distribucion de los insumos medicos del hospital nos permite conocer que la rotacion de
los productos como se encuentra estructurada es correcta teniendo siempre en cuenta la

gran variedad de productos que distribuye el hospital hacia sus pacientes.
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5. ¢Frecuencia con el que se controla el stock de insumos médicos en el hospital?

Tabla N° 21 Stock de insumos

PREGUNTA N°5
FRECUENCIA
ALTERNATIVAS
ABSOLUTA RELATIVA
a) Anual 0 0%
b) Semestral 4 67%
c) Mensual 1 17%
d) Semanal 1 17%
e) Diario 0 0%
e) Otros 0 0%
TOTAL 6 100%
Fuente: Encuesta pacientes del hospital.
Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)
Grafico N° 14 Stock de insumos
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Fuente: Encuesta funcionarios del hospital.

Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)
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Analisis

En el grafico 14. Se puede apreciar que el 67% del personal encuestado exclaman que
el stock de medicamentos es controlado semestralmente; ElI 17% aseveranque es

semanal y solo el 16% lo califica como mensualmente.

Interpretacion

Segun la politica y normas del control de inventarios para poder identificar con claridad
los productos que requiere adquirir o que se encuentren en faltantes es necesario llevar
un control en un tiempo oportuno, pero el hospital controla sus insumos médicos en un
periodo semestral lo cual dificulta saber oportunamente el stock de productos con los
que cuenta el hospital.
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6. ¢Seleccione cuéles son los procesos de planificacion que se utiliza para la

adquisicion de insumos médicos en el hospital?

Tabla N° 22 Procesos de planificacion

PREGUNTA N° 6
FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA | RELATIVA
a) Organiza y analiza datos 3 50%
ibrzsllijfrt]ztélece calculos de planificacion de 9 330
¢) Estima las necesidades totales de insumos 1 17%
d) Desarrolla un plan de insumos 0 0%
e) Compara costos con las finanzas disponibles 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta pacientes del hospital.
Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)

Grafico N° 15 Procesos de planificacion
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Fuente: Encuesta funcionarios del hospital.
Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)
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Analisis

En el gréfico 15. Se puede evidenciar que el 50% de los contactados ratifican que los
procesos que utiliza para la planificacion de adquisiciones es organiza y analiza; El 33%
piensan que es estableces calculos de planificacion de insumos; y solo el 17% lo califica

estiman necesidades totales.

Interpretacion

El hospital maneja un sistema de planificacion logistica para el manejo de los
invitatorios pero solo controla mediante una proceso como es la organizacion y analisis
de datos, pero para que sea una buena planificacion logistica debe aplicar todos los
realizar cada uno de los procesos para que tenga mayor eficiencia dentro del hospital y

asi mejore el control de inventarios de los insumos médicos.
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7. ¢(Manejan un sistema logistico para el control de insumos médicos en la

farmacia?

Tabla N° 23 Manejo sistema logistico

PREGUNTA N° 7
FRECUENCIA
ALTERNATIVAS
ABSOLUTA | RELATIVA
a) Si 5 86%
b) No 1 14%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta pacientes del hospital.
Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)

Gréfico N° 16 Manejo sistema logistico
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Fuente: Encuesta funcionarios del hospital.

Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)
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Analisis

En el grafico 16. Se puede apreciar que el 86% de los entrevistados suponen que el
hospital aplica un sistema logistico; y solo el 14% esta convencido que es no aplica este

sistema.

Interpretacion

Segun los datos obtenidos, el hospital Yerovi Mackuart tiene implementado un sistema
logistico que se encargue del control de inventarios y la distribucion de los insumos
médicos de la institucién y proporcione un excelente servicio al cliente, la aplicacion
adecuada del sistema logistico de inventarios busca dar un buen manejo en las

adquisiciones, movimientos, almacenamiento y el control de inventarios.
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8. ¢Es eficiente el control de los medicamentos mediante tarjetas de control?

Tabla N° 24 Control de medicamentos

PREGUNTA N°8
FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
a) Si 3 50%
b) No 3 50%
TOTAL 6 100%
Fuente: Encuesta pacientes del hospital.
Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)
Grafico N° 17 Control de medicamentos
Ma)Si
H b) No

Fuente: Encuesta funcionarios del hospital.

Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)
Anélisis
En el grafico 17. Se puede apreciar que el 50% de los entrevistados hablan que es
eficiente el control de medicamentos en tarjetas de control; y el 39% opinan que no

aplican tarjetas de control para el control de los medicamentos.

Interpretacion
El personal del hospital en su gran mayoria aplica la norma de control de inventarios el

cual no tiene un manejo adecuado de las tarjetas kardex o también Ilamadas tarjetas de
control que requieren de un registro adecuado para obtener una eficiente informacion

sobre los productos con los que cuenta el hospital.
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9. ¢(Cdbmo calificaria usted la planificacion logistica de insumos médicos dentro
del Hospital?

Tabla N° 25 Planificacion Logistica

PREGUNTA N°9
FRECUENCIA

ALTERNATIVAS ABSOLUTA | RELATIVA

a) Excelente 0 0%
b) Muy buena 2 33%
¢) Buena 4 67%
d) Regular 0 0%
e) Mala 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta pacientes del hospital.
Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)

Grafico N° 18 Planificacion Logistica

0% 0% 0%

M a) Excelente
B b) Muy buena
I c) Buena

M d) Regular

M e)Mala

Fuente: Encuesta funcionarios del hospital.
Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)
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Analisis

En el gréfico 18. Se puede probar que el 67% del personal opinan que es buena la
planificacion logistica que utiliza el hospital para el manejo de insumos medicos al
tiempo que se tarda la farmacia en entregar los medicamentos; y solo el 33% esta

convencido que es muy bueno.

Interpretacion

La aplicacion de la planificacion dentro del hospital requiere de un mejoramiento para
poder controlar eficientemente los inventarios. La planificacion logistica es una
actividad que permite planificar y controlar lo cual debe ser ejecutado por todo el

personal del hospital por lo que el director es el eje principal de la misma.
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10. ;Como considera que es el manejo del sistema de control de inventarios de

insumos médicos que lleva el hospital?

Tabla N° 26 Manejo del sistema de inventarios

PREGUNTA N° 10
FRECUENCIA

ALTERNATIVAS ABSOLUTA | RELATIVA

a) Excelente 0 0%
b) Muy buena 2 33%
) Buena 4 67%
d) Regular 0 0%
e) Mala 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta pacientes del hospital.
Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)

Gréfico N° 19 Manejo del sistema de inventarios

0% 0% 0%

M a) Excelente
M b) Muy buena
I c) Buena

m d) Regular

I e) Mala

Fuente: Encuesta funcionarios del hospital.

Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)
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Analisis

En el grafico 19. Se puede asegurar que el 67% de los entrevistados pronuncia que es
buena el sistema que utiliza para el control de insumos médicos; y solo el 33% esta

convencido que es muy bueno.

Interpretacion

El hospital aplica un sistema adecuado para el manejo y control de inventarios el cual se
encarga de dar a conocer las existencias de los insumos médicos con los que cuenta el
hospital, de la misma manera se encarga de la distribucion de los productos hacia los

diferentes departamentos.
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11. ¢Qué tipo de medicamentos tiene mas demanda en la farmacia del hospital?

Tabla N° 27 Demanda de insumos

PREGUNTA N° 11
FRECUENCIA

ALTERNATIVAS ABSOLUTA | RELATIVA

a) Medicamentos Genéricos Gratuitos 3 50%
b) Medicamentos Maternidad Gratuita 2 33%
c) Planificacion Familiar 0 0%
d) Tuberculosis 0 0%
e) Nutricion 1 17%
f) Otros 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta pacientes del hospital.
Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)

Grafico N° 20 Demanda de insumos

0%

M a) Medicamentos
Genéricos Gratuitos

B b) Medicamentos
Maternidad Gratuita

H ¢) Planificacion Familiar

M d) Tuberculosis

M e) Nutricion

1 f) Otros

Fuente: Encuesta funcionarios del hospital.

Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)
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Analisis

En el grafico 20. Se puede expresar que el 83% de los entrevistados estiman que todos
los medicamentos tienen gran demanda; y solo el 17% esta convencido que tiene mas

demanda los medicamentos genéricos.

Interpretacion

El producto de mayor demanda de los pacientes del Hospital Yerovi Mackuart son los
medicamentos genéricos gratuitos ya que este tipo de insumos estan integrados por
antibidticos, antiinflamatorios los cuales son més requeridos por los clientes, de la

misma manera es el producto con més faltantes que presenta el hospital.
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4.2.3. Andlisis fichas de observacién

Se realizo la observacién respectiva del tipo de existencias que utilizaban tanto en el
departamento de la farmacia como en bodega para lo cual se procedio el anélisis de los

datos obtenidos.

Tabla N° 28Tipo de existencias de la farmacia

CUMPLIMIENTO

EXISTENCIAS | EXISTENCIAS EXISTENCIAS

FROIDILETD MAXIMAS MINIMAS | REQUERIDAS
Medicamentos Genéricos
Gratuitos sl sl B
Medl_camentos Maternidad S| S| NO
Gratuita
Planificacion Familiar SI SI NO
Tuberculosis SI SI NO
Nutricion SI SI NO
Otros Sl Sl NO

TOTAL 6 6 0

Fuente: Fichas de observacion de los productos del Hospital
Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)

Grafico N° 21 Tipo de existencias de la farmacia

0%

M EXISTENCIAS MAXIMAS
H EXISTENCIAS MINIMAS
EXISTENCIAS REQUERIDAS

Fuente: Fichas de observacion de los productos del Hospital

Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)
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Analisis

En el grafico 21. Se puede demostrar que la farmacia controla sus productos el 50%

observando las existencias maximas y el 50% minimas.

Interpretacion

La farmacia del hospital utiliza normas de control de inventarios que permite controlar
de una manera correcta el inventario de los insumos, para asi poder determinar el tipo de

existencias que maneja el departamento.
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Tabla N° 29 Departamento de bodega

DEPARTAMENTO DE BODEGA

CUMPLIMIENTO
EXISTENCIAS | EXISTENCIAS | EXISTENCIAS

FIROIPLIETE MAXIMAS MINIMAS REQUERIDAS

Medlpamentos Genéricos NO NO S|
Gratuitos
Medlpamentos Maternidad NO NO S|
Gratuita
Planificacién Familiar NO NO SI
Tuberculosis NO NO SI
Nutricién NO NO SI
Otros NO NO SI

TOTAL 0 0 6

Fuente: Fichas de observacién de los productos del Hospital
Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)

Grafico N° 22 Departamento de bodega

0%

B EXISTENCIAS MAXIMAS

B EXISTENCIAS MINIMAS

EXISTENCIAS

REQUERIDAS
100%

Fuente: Fichas de observacién de los productos del Hospital
Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)
Analisis
En el gréafico 22. Se puede identificar que el 100% del personal del departamento de

bodega considera que maneja y controla con existencias requeridas.

Interpretacion

La bodega del hospital aplica la norma de control de inventarios para la identificacion
de las existencias de los insumos médicos pues esta busca controlar de una manera
correcta el inventario, para que exista un buen manejo es necesario que todo el personal

este de acuerdo en el tipo de existencias se deba manejar dentro de cada departamento.
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4.2.4. Analisis recetas entregadas por mes

Control de las recetas para poder determinar si el hospital entrega todos los productos
que requieren los pacientes.

Tabla N° 30 Recetas de medicamentos entregadas por mes

RECETAS DE MEDICAMENTOS ENTREGADAS POR MES
FECHA DE CANTIDAD DE | CANTIDAD DE ENTREGAS MEDICAMENTOS
ENTREGA RECETAS PRODUCTOS | REALIZADAS PENDIENTES
ENERO 16 78 50 28
FEBRERO 16 62 35 27
MARZO 16 16 10 6
ABRIL 16 94 80 14
MAYO 16 47 45 2
JUNIO 16 62 62 0
JuLlo 16 78 59 19
AGOSTO 16 31 26 5
SEPTIEMBRE 16 16 16 0
OCTUBRE 16 94 89 5
NOVIEMBRE 16 3l 31 0
DICIEMBRE 16 16 15 1
TOTAL 187 623 518 105

Fuente: Fichas de observacion de las recetas del Hospital
Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)

Gréfico N° 23 Recetas de medicamentos entregadas por mes
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Fuente: Fichas de observacién de las recetas del Hospital
Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)
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Anélisis
En elgréfico 23. Se puede evidenciar que de 187 recetas de las cuales se observo al azar

dieron como resultado que en enero fue un mes en el cual existen mas medicamentos

pendientes de entregar.

Interpretacion

El hospital recibe anualmente un cuadro de medicamentos que es elaborado por el
Ministerio de Salud, por lo que el hospital no pueda cubrir con todas los requerimientos
de los pacientes ya que solo reciben una determinada cantidad, el mismo que refleja que

existe mensualmente medicamentos pendientes de entregar
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4.3. Verificacion de hipdtesis

La hipétesis fue verificada por medio de la formula de DISTRIBUCION NORMAL DE
PROPORCIONES PARA DOS MUESTRAS, porque se aplicé dos encuestas una a los
funcionarios y otra a los pacientes, para el célculo de la z utilizamos la pregunta 9 de la
encuesta a los funcionarios y la 8 de la encuesta de los pacientes. EI mismo que para la
eleccion de las alternativas a utilizar para la verificacion fue de la pregunta 9 lo bueno y

de la 8 lo malo.

4.3.1. Planteo de la hipotesis

a) Modelo logico

H,: La inadecuada aplicacion de la planificacion logistica de insumos médicos no afecta

al control de inventarios en el hospital Yerovi Mackuart.

H;: La inadecuada aplicacion de la planificacién logistica de insumos médicos incide

en el control de inventarios en el hospital Yerovi Mackuart.

b) Modelo mateméatico
Hy:p1 = p2

Hy:py > p;

c) Modelo estadistico

De donde:
Z = estimador “z”
p1= Probabilidad de aciertos de la VI
p, = Probabilidad de aciertos de la VD

p= Probabilidad de éxito conjunta
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g= Probabilidad de fracaso conjunta (1- p)
n; = Numero de casos de la VI

n,= NUmero de casos de la VD

4.3.2. Reglas de decision

1-0.05=0.95
a de 0.05
Z al 95% y con un a de 0.05 es igual 1,65

Se acepta la hipotesis nula (Ho) si, Z calculada (Zc) es menor de 1,65 con un ensayo

unilateral caso contrario ser rechaza la Ho

Zona de

rechazo Ho

Zona de
Aceptacion
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4.3.3. Calculode zZ

¢Como calificaria a) Excelente 0
I US_:fd la’ b) Muy buena 2
anificacion
pIogl’stica de V.1 ) Buenzla 4
insumos medicos d) Regular 0
dentro del e) Mala 0
Hospital? TOTAL 6
+En calidad de a) Excelente 5
paciente como b) Muy buena 19
califica el manejo yp | Buena 47
de los inventarios ' d) Regular 149
de medicamentos e) Mala 52
dentro del hospital? TOTAL 270
p.= == 0.6667

52 _
p2—272 =0.1912

p=22 - 0.2014

278

4= 0,7986

P1— D2

Jor (2 +2)

0,6667 — 0,1912

1 1
\/(0.2014 * 0.7986) (6 + 272)

0,4755

\/(0.1609)(0.1667 + 0.0037)
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0,4755

/(0.1609)(0.1703)

0,4755

v0.02740

4.3.4. Decision

Como el valor del Z calculada es de 2,87, que es un valor superior a 1,65, se
RECHAZA la hipdtesis nula (H,) y se ACEPTA la alterna, (H;) es decir, "La
inadecuada aplicacién de la planificacion logistica de insumos médicos incide en el

control de inventarios en el hospital Yerovi Mackuart."

4.3.5. Conclusién

Con un 95% de aceptacion y un 5% de error, se obtiene que z= 2.87 es mayor que 1.65

es decir cumple la condicién por lo que se rechaza la H, y acepta la H;.

Es por ello que se concluye que la planificacion logistica de insumos médicos si incide
en el control de inventarios del Hospital Yerovi Mackuart."”
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Una vez realizado el respectivo analisis e interpretacion de los datos obtenidos se ha

llegado a las siguientes conclusiones:

1. Mediante la investigacién en el Hospital Yerovi Mackuart, se ha determinado
que la institucion no cuenta con una planificacién logistica adecuada para el
control y manejo de insumos meédicos, razon por la cual, sus inventarios

presentan falencias.

2. El hospital no aplica adecuadamente los procesos que se encuentran dentro de la
planificacion logistica de insumos médicos, lo que ocasiona errores en el

inventario.

3. El stock de insumos médicos no es controlado de forma frecuente, por falta de

comunicacion entre los distintos departamentos del hospital.

4. No aplica correctamente los procesos de abastecimiento de insumos médicos, lo

que afecta directamente al control de inventarios.

5. El control de inventarios no es constatada fisicamente, por lo que no se dispone

con exactitud la cantidad de insumos médicos con la que cuenta el hospital.

6. Existe demora en la entrega de los insumos médicos, afectando directamente a
los pacientes los cuales presenta insatisfaccion con la atencién brindada de parte

de la farmacia.

7. EIl inventario no es controlado correctamente, por lo que no se sabe con

exactitud las existencias de los insumos medicos con las que cuenta el hospital.
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5.2. Recomendaciones

Con los resultados obtenidos de la investigacion se considera necesario sugerir las

siguientes recomendaciones:

1. Ejecutar correctamente la planificacion logistica de insumos médicos que mejore
el control de los inventarios, en la cual se lleve un manejo adecuado de los
productos que adquiere la institucion desde el ingreso hasta su respectiva

distribucion.

2. Mejorar la planificacion logistica de medicamentos, para que los pacientes

puedan recibir todos los medicamentos que requiere.

3. Adquirir mayor cantidad de medicamentos o mejorar el control de inventarios
para poder determinar el stock de existencias en un periodo determinado y asi

entregar la totalidad de medicamentos a los pacientes.

4. Aplicar lo procesos de abastecimiento de los productos desarrollando una
adecuada planificacion logistica de insumos médicos en la cual se realicen
procedimientos que permitan seleccionar, prepara y entregar los insumos
médicos a sus pacientes con la respectiva supervision del personal encargado de

esta area.

5. Disefar y ejecutar una planificacion logistica de insumos médicos para un mejor
control de inventarios, que permita conocer el stock de existencias y los
movimientos de los productos con los que cuenta la institucion, con el fin de

mejorar el manejo y control de inventarios.

6. Implementar un sistema logistico, que mejore la planificacion, organizacion y

control de los insumos médico, satisfaciendo las necesidades de los pacientes.

7. Mejorar el control del inventario de insumos médicos, desarrollando una

correcta planificacion logistica.
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CAPITULO VI
PROPUESTA
TEMA:

Disefiar un modelo de planificacion logistica de insumos médicos para mejorar el
control de inventarios en el Hospital Yerovi Mackuart Salcedo

6.1. Datos Informativos.

6.1.1. Institucion ejecutora: Hospital Yerovi Mackuart

6.1.2. Investigadora: Rosana Herrera

6.1.3. Institucion ejecutora: Eco. Nelson Lascano

6.1.4. Beneficiarios: Director, Pacientes, personal administrativo

6.1.5. Ubicacion: Provincia: Cotopaxi, Canton: Salcedo, Parroquia: San Miguel,

Panamericana Norte, kilometro 1
6.1.6. Tiempo Estimado para la Ejecucion: 6 meses
6.1.7. Equipo Técnico Responsable:

e Director: Dr. Charles Robles
e Administrador de bodega: Ing. Luis Quishpe
e Farmacéutica: Ruth Vitonera

e Investigadora: Rosana Herrera

6.1.8. Costos: $2000,00

DESCRIPCION VALOR
Estanterias $ 300,00
Vitrina $350,00
Archivadores $ 50,00
Equipo de computo $ 800,00
Mantenimiento de la bodega $ 200,00
Otros gastos 300,00

TOTAL $ 2000,00

Fuente: Investigacion de Campo 2014
Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)
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6.2. Antecedentes

La planificacion logistica dentro de una institucion de salud desempefia un rol muy
importante, porque es uno de los entes que describe los procesos de planeacion,
adquisicion, recepcion, control eficiente de los inventarios y movimientos de insumos
médicos, recurso humano, almacenaje y servicios, para el dptimo desempefio de la
cadena logistica desde el punto de origen hasta el punto de consumo, satisfaciendo los

requerimientos de los pacientes.

El hospital Yerovi Mackuart no aplica una adecuada planificacién logistica de insumos
médicos debido que no se basa en los procesos que incluye dicha planificacion lo que
permite analizar y asi poder determinar con seguridad que, como y cuando distribuir los
insumos médicos con los que cuenta la institucion. Ademéas permite identificar la
cantidad de existencia de los insumos médicos y conocer con seguridad el momento en

que la empresa requiere abastecerse de medicamentos.

Se recomienda realizar una planificacion logistica de insumos médicos para de esta
manera conocer los insumos médicos con los que cuenta y requiere incrementar la
institucién. Es importante determinar el tiempo que se tardan en la distribucion de los
insumos desde que se ha solicitado el pedido hasta la llegada de los productos a la

institucion.
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6.3. Justificacién

Una planificacion logistica de insumos médicos es necesaria para conocer con exactitud
el stock de insumos médicos con los que cuenta la institucion y contribuir con el control

eficiente de los inventarios en el hospital Yerovi Mackuart.

Para el desarrollo de una planificacion logistica de insumos médicos en el hospital se
debe tomar en cuenta el plan anual de medicamentos y el movimientos de los productos
presentados en los afios pasados ya que esta informacién ayuda a pronosticar la cantidad
de productos que debe adquirir para los préximos afios, ademéas se pronostica el
abastecimiento que se vaya hacer en el fututo, esto contribuira al manejo y control de

inventarios.

Es importante tomar en cuenta el tiempo que se tarda la distribucion de los insumos
médicos ya sea en la parte interna y externa del hospital, desde el momento que se
realiza el requerimiento de los insumos hasta que llegue a la bodega y su respectiva
distribucion en los diferentes departamentos del hospital y a sus pacientes, se debe
realizar la planificacion logistica tomando en cuenta cada uno de los procesos ya que es
fundamental para una correcta planificacion. Debido a que tiene que contar con el stock
de insumos médicos adecuado hasta que llegue el proximo plan anual de medicamentos
caso contrario no se podar entregar la totalidad de los medicamentos a los pacientes, lo

gue genera problemas al hospital.

La propuesta contribuira con el desarrollo de una planificacion logistica para lo cual se
pronostica los movimientos de los insumos médicos en base a los datos historicos, los
insumos médicos pronosticados sirven para realizar la planificacion logistica ya que
determina que, como y cuantos insumos meédicos requiere el hospital, permitiendo
identificar con anticipacion el momento Optimo para realizar el respectivo
abastecimiento de los insumo, y asi de esta manera demostrar que manejo de los

inventarios mejorara notoriamente.
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6.4. Objetivos

1.4.1. Objetivos Generales

e Diseflar un sistema logistico que permita identificar los procesos de recepcion,
almacenamiento, distribucion, control de stock eficiente, para mejorar el manejo
de los inventaros de insumos médicos en el Hospital Yerovi Mackuart del

cantén Salcedo.

1.4.2 Objetivos Especificos.

Disefiar procesos de abastecimiento de insumos médicos dentro del hospital

e Plantear procesos logistica que ayude al personal a controlar mejor los
inventarios.

e Disefiar formatos que permitan llevar un control de cada una de las fases de la
planificacion logistica, que identifiquen los movimientos constantes a los que
estan expuestos los insumos médicos.

e Determinar métodos para identificar el stock de exigencias de los insumos

médicos.
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6.5. Andlisis de factibilidad

El presente trabajo de investigacion se realizd de manera eficiente gracias al apoyo del
director, personal y pacientes del hospital Yerovi Mackuart del canton Salcedo. Quienes
proporcionaron la informacion suficiente para el desarrollo de dicho proyecto,
adicionalmente se dispone de una planificacion logistica para el control de inventarios y
materiales bibliograficos que fueron de complemento para lograr el alcance de los

objetivos planteados en la presente investigacion.

6.5.1 Factibilidad Tecnologica

El Hospital Yerovi Mackuart cuenta con una alta gama de recursos tecnologicos y los
conocimientos necesarios para la ejecucion de la propuesta. Para lo cual se requiere que
los funcionarios tengan conocimientos de Excel para realizar los respectivos calculos de

los insumos médicos.

6.5.2 Factibilidad Organizacional

El personal administrativo del hospital Yerovi Mackuart ha demostrado gran interés
por la investigacion desarrollada en la institucion y a la vez, han solicitado socializar los

resultados y en especial la propuesta de solucién al problema.

La implementacion de la propuesta es posible porque el hospital se ha comprometido en
facilitar la informacion necesaria para la aplicacion de la misma y a su vez aplicar los

nuevos procesos para realizar una planificacion logistica adecuada.

6.5.3 Factibilidad Econdmica

La propuesta es posible ya que esta cuenta con recursos econdémicos, materiales y

humanos necesarios para mejorar la planificacion logistica de insumos médicos.
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6.6. Fundamentacion

Planificacion logistica

“Es un proceso continuo, que consiste en la abastecimiento de medios para cumplir
tareas a futuro, impuestas o deducidas, tiene como objetivo prever los requisitos futuros
y prepararse por anticipado para satisfacer esas necesidades, que permiten lograr el

apoyo de las eficientes operaciones de la empresa.” ((Martnans, pag. 203).

Importancia de la planificacion logistica

“Permite en todo momento al director, tener los respaldos que serviran de base para
adoptar decisiones, ademas permite controlar la ejecucion de la forma como se esta
conduciendo practicamente lo planificado.” (Martnans, pag. 203).

6.6.1 Demanda

“La caracteristica de la demanda (importancia de las ventas de cada articulo, volumen
de los pedidos, variaciones en el tiempo, distribucién geografica) constituyen en la
mayoria de los casos, el conjunto de parametros que influye de forma mas clara sobre la
estructura de la red de distribucion.” (Kolb, 1972, pag. 54).

“La planificacion de la demanda es el conjunto de técnicas matematicas que permiten
conocer relaciones funcionales entre ciertas variaciones que actan sobre el mercado y

su influencia sobre las ventas.” (Sabria, 2012, pag. 42)

“las empresas con frecuencias experimentan un crecimiento desproporcionado o un
descenso en una region del pais en comparacién con otras. Incluso cuando solo se

podria requerir una expansion o reduccion de las instalaciones.” (Ballou, 2004, pag. 43)

6.6.1.1 Preparacion de datos

“Una vez que se revisa los datos histéricos de los movimientos de los insumos médicos,
ya sea por finanzas via factura, pedido de los pacientes o por almacén via salida de

almacen, hay varias actividades que se deberan realizar o que el programa informatico
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debe tener la capacidad de ejecutar en el proceso de preparacion de datos para la

planificacion de la demanda.” (Sabria, 2012, pag. 62)

Es necesario tener en consideracion:

e “Correccion de datos perdidos o que falten que son importantes pérdidas por
falta de existencias y que no suministraron posteriormente, pero que generaron
una demanda en el periodos.”((Sabria, 2012, pag. 62)

e Correccion de series datos que no son representativos de la demanda habitual.

e ldentificacion de tendencias siclos y estaciones.

e Identificacion de periodos de promocion.

6.6.1.2 Analisis de resultados

Una vez obtenida bien la informacion de datos histéricos, se procede a la evaluacion

especial de los datos. En particular se analiza.

e “Numero de productos: para lo cual es necesario manejar métodos en que usen
datos de los productos similares o un analisis de atributos, en que se identifican
los atributos del nuevo producto, de modo que se crea una serie de datos
historicos para la provision.” (Sabria, 2012, pag. 63)

e “Dinamica de la demanda se refiere a las técnicas que podamos adecuar
diferentes métodos en distintos periodos de la demanda y adaptarnos a los ciclos
de vida de los productos.” (Sabria, 2012, pag. 63)

e “Seguimiento de tendencias tempranas permite reconocer de manera temprana
nuevas tendencias del mercado o sefiales directas de tendencias.” (Sabria, 2012,
pag. 63)

e Agrupamiento es indispensable realizar hacerlos por diferentes combinaciones.

6.6.1.2Calculo de las necesidades.

“El célculo de las necesidades es una actividad propia del planeamiento logistico, las
necesidades de abastecimiento, involucra todo aquello que requiere para el
funcionamiento, mantenimiento y operacion o funcionamiento de la empresa, en

cantidad especifica para un determinado periodo de tiempo.” (Martnans, pag. 57)
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6.6.2 Planeacion

Se basa en las necesidades de los pacientes, cumpliendo con la entrega de los insumos
médicos en su totalidad este proceso interviene en el manejo de la cadena de

suministros.

Ayuda a entregar responsabilidades al personal en cada departamento del hospital para
que puedan realizar sus funciones de la mejor manera, permitiendo mejorar el manejo

de los procesos de la planificacién logistica.

“La planificacion de entrega y abastecimiento de los insumos médicos, a nivel del grupo
de los insumos médicos, a nivel de familia del producto y por dltimo a nivel de item o

referencia concreta del producto.” (Anaya, 2011, pag. 33).

6.6.2.1 Niveles de planificacion

Planificacion estratégica:

“tiene como propoésito fundamental definir los recursos necesarios en la cadena de
distribucion por si fuera necesario, permitiendo realizar modificaciones de los

existentes.” (Anaya, 2011, pag. 34).
Planificacion tactica:

“tiene como objetivo fundamental el hacer operativo los recursos definidos.” (Anaya,

2011, pag. 34)
Planificacion operativa:

“Permite utilizar eficientemente de los recursos disponibles: su horizonte es siempre a
corto plazo, medido normalmente en termino de semanas o dias.” (Anaya, 2011, pag.

34)

6.6.3Negociacion, adquisicién o compras

“Son las actividades debidamente organizadas, mediante las cuales se materializan las
necesidades de abastecimiento de una institucion. Es la forma de concretizar las

adquisiciones de aprovisionamiento para la empresa.” (Martnans, pag. 126)
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6.6.3.1 Objetivo

e “Tienen como objetivo general, realizar adquisiciones de articulos en cantidad
necesaria y econémica, en la cantidad adecuada al uso al que se va a destinar, en
el momento oportuno.” (Martnans, pag. 126)

e “Mantener existencias econdmicas compatibles con la seguridad y sin perjuicio
para la empresa.” (Martnans, pag. 126)

e “Evitar deterioros, duplicidad, buscando la calidad adecuada.” (Martnans, pag.
126)

6.6.3.2 Procedimiento de las compras

“Se refieren a los diferentes pasos u operaciones que hay que efectuar, para llegar a
adquirir los articulos dentro de un sistema eficiente de tramitacion de las

compras.”(Martnans, pag. 126)
1.- Tramite de las compras

e Determinar las necesidades (requerimientos)
e Definir que, como y cuando comprar.
e Estudiar las condiciones del mercado.
e Identificar las fuentes de aprovisionamiento.

e Intervenir en la recepcion, inspeccion y entrega.
2.- Operaciones para comprar.

e Requerimientos o solicitud de compras

¢ Ruta de la solicitud o requerimientos
3.- Resultados del requerimiento o solicitud
e Solicitud de cotizacion de proforma

6.6.4 Recepcion

“Es la posesion fisica de los bienes adquiridos por la institucion, ya sea solicitado por

los propios almacenes.”(Marthans, pag. 73)
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“Es una actividad, en realidad, que inicia con el pedido, (solicitud de compra), que no
viene a ser mas que la demanda de abastecimientos en determinados articulos.”

(Martnans, pag. 73)

“Toda responsabilidad de inventarios de los almacenes se inician con la recepcion

apropiada de los articulos.” (Martnans, pag. 73)
6.6.4.1 Funcion.

“Garantizar al almacén o centro de distribucion, la correcta y eficiente entrada de
materiales para atender las necesidades de los clientes internos y externos.” (Mora,
2011, pag. 7)

6.6.4.20bjetivos.

“Asegurar que los insumos recibida cumpla con todas las especificaciones de cantidad,
calidad, oportunidad (tiempo de entrega) y documentacion, exigidas, por la institucion.”
(Mora, 2011, pag. 8)

6.6.4.3 Procesos generales de recepcion.

1. “Supervision y planificacion.- consiste en prever, planificar, coordinar, dirigir
y controlar todas las actividades de recepcion y control de existencias.”
(Martnans, pag. 76)

2. “Recepcidén fisica (descarga).- comprende el descargo de los materiales y
desembalaje de articulos que se recepcionan.” (Martnans, pag. 76)

3. “Verificacion.- constituye el control de caracteristicas o especificaciones de los
materiales solicitados.” (Martnans, pag. 73)

4. “Registro de entrada.- consiste en completar los formatos de los ingresos de
mercaderia.” (Martnans, pag. 73)

5. “Entregas.- es el proceso de entrega de los medicamentos a los respectivos
departamentos del hospital.” (Martnans, pag. 73)

6.6.5 Almacenamiento

“Es la actividad de guardar articulos o materiales desde que se reciben, hasta que se

entregan.”(Martnans, pag. 85)
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“Implica la ubicacion o disposicion asi como la custodia de todos los articulos del
almacén. ElI manejo y la disposicion fisica de los materiales existentes, es

responsabilidad del almacén.” (Martnans, pag. 84)

“Es un conjunto de operaciones que se realizan con el objeto de intentar, acondicionar y

proporcionar los articulos a los usuarios en el momento preciso.” (Martnans, pag. 73)
6.6.5.1 Funcion.

“Comprende el complejo de operaciones que tienen por objeto el ocuparse de los
insumos que la empresa, mueve, conserva y manipula para la consecucién de sus fines

comerciales.” (Mora, 2011, pag. 56)

6.6.6 Distribucion

“Es la actividad que consiste en atender los requerimientos del usuario o clientes,
encargandose de la distribucion o entrega de los insumos solicitados. Es decir consiste
en entregar los articulos que guarda el almacén, a cambio de una orden de salida.”

(Martnans, pag. 84)

“Es preciso que los requerimientos de los usuarios sean atendidas con prontitud, razon
por la cual dentro del proceso, es necesario contar en la organizacion con este elemento
que cumpla con actividades o tareas asegurandose que la cantidad de insumos sea
correcta.” (Mora, 2011, pag. 104)

6.6.7 Control de stock

“Es un proceso mediante el cual, a través de un sistema de registro, se mantiene los
datos necesarios referentes a la cantidad, ubicacién y condiciones de los insumos

disponibles en la empresa, por recibir o por entregar.” (Martnans, pag. 111)

“Mediante el control de stock, se determina la cantidad de insumos disponibles para
entregar, se mantiene los registros exactos de su ubicacion, y se registran las entregas

realizadas.” (Martnans, pag. 111)
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6.7. Metodologia Modelo Operativo

El disefio de la planificacion logistica para mejorar los procesos de manejo de insumos
médicos y control de inventarios, satisfaciendo a las necesidades de los clientes en el
Hospital Yerovi Mackuart esta disefiada con siete fases: como demanda, planificacion,
adquisicion, recepcion, almacenamiento, distribucién y control de stock para poder

alcanzar los objetivos propuestos.
DESARROLLO DEL MODELO OPERATIVO

Disefiar un sistema logistico que permita identificar los procesos de recepcion,
almacenamiento, distribucion, control de stock eficiente, para mejorar el manejo de los

inventaros de insumos médicos en el Hospital Yerovi Mackuart del canton Salcedo.

FIGURA N° 1 FASES DE LA PLANIFICACION LOGISTICA
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Fuente: Investigacién de Campo 2014

Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)
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Fase I: Demanda

Esta fase se encarga analisis de los movimientos de los insumos médicos dentro de un

periodo de tiempo.
Objetivo:

e Conocer los la cantidad de insumos médicos que se han distribuido en afios
pasados, es decir la demanda del insumo en afos anteriores.

e Determinar la demanda de los insumos en relacion a la entrega de los productos,
volumen de pedidos, el tiempo y la poblacién.

e Analizar los datos historicos de los insumo en un lapso de tiempo
Estrategias de planificacion.

e Analizar la demanda de los insumos médicos utilizando datos histéricos

obtenidos en afios anteriores.
Funciones de las planificacion.

e Analizar datos historicos de determinados productos.

e Dar a conocer la demanda futura que requiere la institucion para poder satisfacer
las necesidades del consumidor.

e Conocer las necesidades de abastecimiento de los insumos médicos.

e Identificar las nuevas necesidades de la poblacion.
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DEMANDA ANUAL DE CANTIDAD DE INSUMOS MEDICOS
ENTREGADOS A LOS PACIENTES

Dentro del andlisis de la demanda de los insumos médicos, se identificd que existe gran
crecimiento de pacientes por lo que los insumo médicos tienen gran demanda por lo que
el hospital busca incrementar sus insumos o mejorar el manejo de los mismos para la

entrega eficiente a los pacientes satisfaciendo asi sus necesidades.

De acuerdo al incremento de la poblacion el hospital cada dia requiere mas cantidad de
medicamentos o mejorar su distribucion para evitar problemas a futuro, para lo cual se

requiere que aplicar una adecuada planificacion logistica de insumos médicos.

Tabla N° 31 Demanda de los insumos médicos

DEMANDA DE LOS INSUMOS
MEDICOS

ANO DEMANDA*
2010| 5.789.302,00
2011| 6.762.000,00
2012| 9.840.048,00
2013| 12.820.167,00

Al W N

*Cantidad de medicamentos entregados a los pacientes
Fuente: Investigacion de Campo 2014
Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)
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Gréfico N° 24 Demanda insumos médicos
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Fuente: Investigacion de Campo 2014
Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)

Grafico N° 26 Demanda insumos médicos
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Tasa de crecimiento anual:

Donde:

e | :tasade crecimiento
e n:numero de datos
e Cn: cantidad final

e Co: cantidad inicial

. n-1[Cn
= /— -1
Co

. _ 12820167
5789302

i=1.21

Debido al alta indice de pacientes, se identifico que la demanda de insumos médicos ha
crecido notablemente en el transcurso de los afios, por lo que el ministerio de salud ha
ido incrementando los insumos médicos, dentro del plan anual de medicamentos que los
hospitales del sector publico reciben, pero esto no ha sido suficiente ya que las

necesidades de los pacientes crece cada dia mas.
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DEMANDA MENSUAL DE INSUMOS MEDICOS ENTREGADOS A LOS
PACIENTES ANO 2012

Después de realizar el andlisis de la demanda de insumos médicos entregados a los
pacientes en el afio 2012, se identificé que los meses con més demanda son enero,
mayo, septiembre y diciembre, es por ello que el hospital requiere méas cantidad de
insumos médicos, para dichos meses debido al gran incremento de pacientes. O a la vez

mejorar la distribucién y manejo de los medicamentos para evitar problemas a futuro.

Tabla N° 32 Demanda de Insumos Médicos Afio 2012

DEMANDA DE INSUMOS MEDICOS
ANO 2012

MES DEMANDA
1.389.536,00
856.934,00
657.896,00
562.923,00
789.563,00
456.289,00
563.789,00
756.981,00
995.680,00
356.987,00
456.983,00
1.996.487,00
TOTAL 9.840.048,00
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Fuente: Investigacién de Campo 2014
Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)
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Grafico N° 27 Demanda insumos médicos mensual
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Fuente: Investigacién de Campo 2014
Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)

Tasa de crecimiento anual:

Doénde:

e | :tasade crecimiento
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Debido al alta indice de pacientes en el afio 2012 se identifico que la demanda de
insumos medicos ha crecido notablemente en este afio por lo que el hospital se ha visto
en la necesidad de incrementar sus insumos o mejorar su control para satisfacer las

necesidades de los pacientes

110



INSUMOS MEDICOS CON MAS DEMANDA

Dentro del analisis de la demanda de insumos médicos por grupo de medicamento

entregados a los pacientes en el afio 2012, se puede identificar que los insumos con mas

demanda son medicamentos genéricos.

Tabla N° 33 Demanda de los insumos médicos

DEMANDA DE LOS INSUMOS MEDICOS

PRODUCTOS DEMANDA
1| Medicamentos Genéricos 4.564.862,00
2 | Medicamentos Maternidad 587.945,00
3 | Planificacién familiar 1.853.648,00
4 | Tuberculosis 265.698,00
5| Nutricién 2.567.895,00

TOTAL 9.840.048,00

Fuente: Investigacién de Campo 2014
Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)

Grafico N° 28 Demanda insumos médicos
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Fuente: Investigacién de Campo 2014
Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)
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Fase Il: Planeacién

Esta fase se encarga del proceso de planificacion en donde permite expresar las

provisiones de los insumo médicos.
Objetivo:

e Determinar en qué momento se debe realizar los pedidos de los insumos

médicos.
e Analizar la demanda.

e Identificar las necesidades de los insumos médicos.

Estrategias de planificacion.

e Determinar de acuerdo al analisis de la demanda los insumos médicos que se

debe incrementar la institucion.

Funciones de las planificacion.

e Identificar que grupo de insumos médicos debe incrementar el hospital.

e Estudiar el plan anual de medicamentos.
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1. OBJETIVO:

Planificar el abastecimiento de insumos médicos en el hospital Yerovi

Mackuart

2. AMBIENTE DE APLICACION:

Hospital Yerovi Mackuart

3. DESCRICION DE ACTIVIDADES

N° Responsable Actividad
1 Administrador de bodega Planificar la cantidad de insumos médicos
Farmacéutica qug_rfequiere la institucion de acuerdo al
anélisis de la demanda
2 Administrador de bodega Analizar los datos de los inventarios para
Farmaceutica determinar la demanda de los insumos
médicos.
3 Administrador de bodega Identificar los movimientos de los insumos
Farmacéutica médicos lo cual reflejara la cantidad de
productos que se ha entregado a los
pacientes.
4 Administrador de bodega Planificacion de requerimientos de acuerdo
al anélisis de los movimientos del inventario.
5 Director Analisis del plan anual de medicamentos que
Administrador de bodega provee el Ministerio de Salud a los
Farmaceutica hospitales publicos.
6 Director Analisis del proveedor.
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4. DIAGRAMA DE FLUJO DE LOS PROCESOS DE PLANIFICACION

Planificar que insumos
médicos requiere
incrementar el hospital
de acuerdo al anélisis
de la demanda

A 4

Datos de los Movimiento »| Requerimientos
inventarios > de’lc.)s INSUMOs
médicos l
Comprar
\4
Proveedores

5. REGISTROS

e Planificacion de insumos médicos.
e Plan anual de medicamentos

e Analisis de medicamentos que requiere incrementar el hospital.
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6. GLOSARIO DE TERMINOS |

Insumos: son instrumentos que se encuentran en cualquier tipo de institucion de salud

para satisfacer las necesidades de los pacientes.

Demanda: “Es el conjunto de técnicas matematicas que permiten conocer relaciones

funcionales entre ciertas variaciones que actuan sobre el mercado.”(Sabria, 2012, pag.

60)

Abastecimientos: es un conjunto de actividades que permite controlar planificar y

adquirir los productos que requiere una empresa.
Planificar: es un proceso que tiene como fin cumplir un objetivo.

Proveedores: es una persona o institucion que provee un producto a una determinada

institucion.

Procesos: son un conjunto de actividades que se deben realizar para cumplir un especial
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7. ANEXOS

Luego del analisis de la demanda de los insumos medicos de acuerdo al grupo al que
pertenecen se debe mencionar que es necesario incrementar los medicamentos genericos,
planificacién familiar y nutricion pues este tipo de medicamentos tienen gran demanda, en la

actualidad debido a al constante incremento de la poblacion, lo cual permitira poder satisfacer

la necesidad de los pacientes .

Medicamentos Genéricos

Medicamentos Maternidad

Planificacién familiar

Tuberculosis

VA WIN =

Nutricidn

Para lo cual se debe analizar los inventarios de afios anteriores Movimientos de cada uno de

los departamentos en especial de la bodega y la farmacia que se encuentaran acargo de:

DEPARTAMENTO

RESPONSABLE

Administrador de bodega

Ing. Luis Quishpe

Farmacéutica

Ruth Vitonera

117




HOSPITAL YEROVI MACKUART

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS
PLANIFICACION LOGISTICA

Proceso de planificacion de los insumos

médicos.

Fecha:

Pag.:

De:

PLAN ANUAL DE MEDICAMENTOS SECTOR PUBLICO

Analizar los medicamentos que se encuentran dentro del plan anual de medicamentos que

provee el ministerio de salud a los hospitales del sector publico.

CODKED ATC DESCRIPCION FORMA FARMACEUTICA COMCENTRACION
JISAFDES Abacanir Sdlido oral 200 g
JISAFDE Abacanir Liquido oral 10 il
S01ECD1 Acetazolamida Salido oral 250 meg
ROSCED Acetilcisteina Liquido para inhalacion 0 rnag
WD3AB23 Acetilcisteina Liquido parenteral 100 magiml
JIEABDT Aiciovir Liquido oral 200 'Sl
JI5AB01 Aciciovir Solido oral 200 myg - BOD mig
JIEAB01 Acichovir Sdlido parenteral 250 meg
S01ADD3 Aciciovir ‘Semisolido oftalmico 3%
BO1ACDE Acido acetil salicilico Sdlido oral 100 mg
MIZBADT Acido acetil salicilico Salido oral S0 g
MDEBADY (Adend sédico) Solido oral T mg

Acido aminosabclico (Aot
Josaapy  |Paraamincsalicilico) SHlido oral 800 mg
AT1GAD éﬁrﬁaaﬁm‘b—mﬂ"ﬂ:ﬁ'ﬂm Liquido = 100 mgimi
BO3BB01 Acido folico Solido oral 1mg
DO8AXD1  |Acido fusidico Sermisdlido cutanec 2%
BOZAA02 Acido tranexadmico Liquido parenteral 100 rragimil
BOZAADZ Acido tranexamico Sdlido oral Z50 meg y 500 mg
MI3AGDT  |Acido valprdico (Sal sédica) |Sdlido oral 500 mg
MISAGD1 | Acido walprdico (Sal sédica) |Liquide oral m‘m' ¥ 375
MNO3AG01 Acido walproico (Sal sédica) |Liquido oral 250 rmag S
MOSBADS b jendronico Liquidc parenteral o solido 4mg

parenteral

Dr0ADDS3 Adapaleno Semisolido cutaneo 0.1 %
CIMEB1D Adenosina Liquido parenteral 3 mig'ml
BO5AADD Agentes gelatnas Liquidic parenteral 25%-55%
WOTFAB Agua para inyeccion Liquidic parenteral 2mil, 10ml v 250 mi
POZCAD3 Albendazol Solido oral 400 myg
POZ2CADS Altendasol Liquidc oral 100 Sl
MAAADT Adopurino Salido oral 100 mvg v 300 mg
MISBA12 Adprazolam Salido oral 0.25 mg y 0.50 mg
DISAADT Abguitran de halla Ligquido cutaneo 5%
Jzasni Amfotencina B Solido parenteral 50 mg

Fuente: Investigacién de Campo 2014

Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)
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Fase I11: Negociacién, adquisicion o compras

Esta fase se encarga del proceso de negociacion y adquisicion de los insumos médicos

para poder satisfacer las necesidades del inventario.
Objetivo:

e Realizar adquisiciones de insumos médicos en cantidad necesaria en el momento
oportuno.

e Mantener la continuidad de los abastecimientos.
Estrategias de adquisicion.

e Identificar y analizar al proveedor de los insumos médicos.
e Realizar un andlisis del plan anual de medicamentos que recibe el hospital.

e Realizar cotizaciones de los insumos médicos.
Funciones de las adquisiciones.

e Registrar compras y pedidos que hace el hospital
e Controlar los registros de las compras en proceso.
¢ Realizar seguimientos a las entregas pendientes.
e Llevar un registro del proveedor.

e Control de la recepcion
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1. OBJETIVO:

e Controlar el manejo de los procesos de negociacion adquisicion o compras

de los insumos médicos dentro del hospital.

2. AMBIENTE DE APLICACION:

e Hospital Yerovi Mackuart

3. DESCRICION DE ACTIVIDADES
N° RESPONSABLE ACTIVIDAD
INICIA:

1 Administrador de bodega

Recibir 6rdenes de compras y analizar los
productos que incluye el plan anual de
medicamentos.

2 Administrador de bodega

Verificar si la informacion de la orden de
compras es correcta de acuerdo al plan anual
de medicamentos.

3 Administrador de bodega

Identifica al proveedor

4 Director Analizar los procesos de compras publicas
para la adquisicion de los insumos médicos
que el hospital requiere con los proveedores.

5 Ministerio de salud Estudiar los insumos médicos que se incluye

el Plan anual de medicamentos

6 Administrador de bodega

Elaborar reporte sobre los insumos que
incluye el plan anual de medicamentos

7 Administrador de bodega

Remisiones de reportes de compras

8 Administrador de bodega

Recepcion de los insumos médicos

FIN.
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5. REGISTROS

Registro de compras o adquisiciones
Registro del proveedor

Registro de entregas pendientes

o o w >

Registro de devoluciones.

6. GLOSARIOS DE TERMINOS

Cotizaciones: es una actividad de cotizar donde se debe establecer estimaciones de un

determinado producto.
Remisiones: es una accion de realizada a consecuencia de un hecho.

Negociacion: es proceso entre dos 0 mas personas para conseguir un contrato con

resultados de intereses beneficiosos para las dos partes.

Adquisicion: es un proceso de adquirir un producto o comprar algo.
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7. ANEXOS

A. Formato registro de adquisiciones.

HOSPITAL YEROVI MACKUART

Formato de Registro de Adquisiciones

Registro N°
Fecha de
Adquisiciones

Datos del Proveedor:

Direccién

Teléfono

Valor Valor

Unitario | Total Observaciones

Codigo | Producto | Descripcion | Cantidad

Total

Elaborado por: Recibido por
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B. Formato registro de proveedores
HOSPITAL YEROVI MACKUART

Registro de Proveedor

NOMBRE DEL PROVEEDOR:
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C. Formato de registro de entregas pendientes.

HOSPITAL YEROVI MACKUART

Formato de Registro de Entregas Pendientes

N° Pedido

Fecha de pedido

Datos del Proveedor:

Nombre
Direccion
Teléfono
Céd. L . Valor Valor Entregas | Saldo pendiente .
Fecha Producto Descripcion | Cantidad Unitario Total Realizadas | de entregar Observaciones
Total
Elaborado por: Recibido por
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D. Formato registro de devoluciones de insumos médicos

HOSPITAL YEROVI MACKUART

Formato de Registro de devolucién de insumos

N° factura

Lugar y Fecha

Fecha de pedido

Datos del Proveedor:

Nombres

Direccion

Teléfono

Fecha cod. Descripcion Cantidad Vglor_ Valor Total Cantidad Observaciones
Producto Unitario Devuelta

Elaborado por Recibido por

Fuente: Investigacién de Campo 2014

Elaborado Por: Herrera Rosana (2014) 177



Fase IV: Recepcion

Esta fase se encarga del proceso de recepcion de los insumos medicos solicitados por la

institucion en el cual se clasifica los insumos correctamente.
Objetivo:

e Asegurar que los insumos médicos recibidos estén completos y de acuerdo a
especificaciones como cantidad tiempo de entrega.
e Recibir los insumos médicos rapidamente para mantener la claridad de los

procesos de almacenamiento.
Estrategias de Recepcion.

e Reuvision de los insumos médicos.
e Preparar el ingreso de los insumos.

e Verificacion de los insumos en cantidad y especificaciones.
Funciones de la Recepcidn.

e Supervision de planificacion
e Recepcion fisica
e Verificacion en cantidad y especificacion de insumos

e Registro de entradas
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Proceso de Recepcion de los insumos

médicos dentro del hospital.

1. OBJETIVO:

e Mejorar los procesos de recepcion de los insumos médicos

2. AMBIENTE DE APLICACION:

e Hospital Yerovi Mackuart

3. DESCRICION DE ACTIVIDADES

N° RESPONSABLE ACTIVIDAD
INICIA:

1 Administrador de bodega Supervision 'y control de los insumos
Auxiliar de bodega médicos que incluye la orden de compras el

mismo que debe coincidir con el plan anual
de medicamentos que el ministerio de salud

elabora.

2 Administrador de bodega Recepcion fisica de los insumos médicos que

contiene la orden de compras.

3 Administrador de bodega Controlar las notas de entrada al hospital ya
sea el plan anual de medicamentos, facturas,

ordenes de entrada, etc.

4 Administrador de bodega Almacenamiento de los insumos médicos
recibidos de acuerdo a las especificaciones

que contiene la orden de compras.

FIN.
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médicos dentro del hospital.

4. DIAGRAMA DE FLUJO DE LOS PROCESOS DE RECEPCION

1 INICIO )

\ 4

Super\{|5|on control Orden de compras
de los insumos. —

A\ 4
Recepcion fisica de los
insumos, control de
cantidad.

Devolucion de

. — NO ___ . .
los insumos satisfactoria

S

l Insumos médicos

Notas (_je/enjd’u

FIN
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Proceso de Recepcion de los insumos

médicos dentro del hospital.

5. REGISTROS

A. Registro de solicitud de compras (plan anual de insumos médicos)

W

Registro de una copia de orden de compras (plan anual de insumos médicos)
C. Registro plan anual de medicamentos

6. GLOSARIO DE TERMINOS

Supervisién: es la observacion de los registros, articulos que se lleven dentro de un

proceso, con el fin de controlar los resultados de las diferentes actividades.
Verificacion: comprobar la informacién obtenida de una determinada actividad.

Recepcidn: Es un proceso mediante el cual se recibe los insumos médicos que provee

los proveedores a la institucion.
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7. ANEXOS

A. Formato solicitud de compras

HOSPITAL YEROVI MACKUART

SOLICITUD DE COMPRAS

Departamento

Fecha de la solicitud

Cadigo

Cantidad

Producto solicitada

Descripcion Observaciones

FIRMA DEL SOLICITANTE FIRMA DE AUTORIZACION

Fuente: Investigacion de Campo 2014

Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)
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Fase V: Almacenamiento

Esta fase se encarga del proceso de almacenar mover, manipular, conservar y controlar

los insumos médicos dentro de la bodega del hospital.
Objetivo:

e Lograr que el movimiento de los insumos médicos sean controlados diariamente
de acuerdo a las necesidades.
e Controlar el inventario de los insumos médicos diariamente.

e Mantener un control diarios del stock y existencias de los insumos médicos.
Estrategias de almacenamiento.

e Realizar mensualmente un analisis de los insumos médicos con los que cuenta el
hospital.

e Instruir al personal sobre el manejo de los insumos médicos dentro del hospital.

e Establecer responsabilidades al personal sobre el manejo de los inventarios de

los insumos médicos.
Funciones de la Almacenamiento.

e Controlar a los insumos médicos con un sistema numerado de acuerdo al tipo de
medicamento.

e Elaborar un control actualizado de las existencias de los insumos médicos

e Identificar la cantidad maxima y minima de los insumos médicos

e Manejar un registro de abastecimiento de los inventarios.

e Registrar los seguimientos de los inventarios fisicos
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1. OBJETIVO:
¢ Disefiar un adecuado proceso de almacenamiento para mejorar el control de

inventarios insumos médicos.

2. AMBIENTE DE APLICACION:

e Hospital Yerovi Mackuart

3. DESCRICION DE ACTIVIDADES

N° RESPONSABLE ACTIVIDAD
INICIA:
1 Administrador de bodega Recepcion de los insumos médicos recibidos

de acuerdo a la orden de compras y al plan
anual de medicamentos, verificar las
especificaciones ya se cantidad, funcién que
desemperie y al grupo que conforme.

2 Administrador de bodega Clasificacion y codificacion de los insumos
médicos segun el grupo al que pertenezcan
los medicamentos.

3 Administrador de bodega Ubicacion y almacenamiento de los insumos
médicos en las estanterias ya sea segun la
funcion que desempefien o al grupo al que

pertenezcan.

4 Administrador de bodega Registrar en las tarjetas de control (kardex)
los movimientos de cada uno de los insumos
médicos.

FIN.
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4. DIAGRAMA DE FLUJO DE LOS PROCESOS DE ALMACENAMIENTO

o

'

Recepcion  de  los
insumos

A\ 4
Codificacion clasificacion vy
movimiento de los insumos
médicos

A 4
Ubicacién y mantenimiento de
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caducados

Tarjetas de control
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FIN
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5. REGISTROS

Registro de problemas que se presenten en los insumos
Clasificacion de los insumos de acuerdo al uso que se le da los medicamentos

Formato Abastecimiento de insumos médicos

o w >

Codificacion de los productos (plan anual de insumos médicos)

6. GLOSARIO DE TERMINOS

Codificacion: es la forma de organizar un determinado producto con un codigo para

poder identificarlo con més rapidez.

Medicamentos: son sustancias preparadas para entregar a los pacientes para tratar una

determinada enfermedad

Almacenamiento: es un proceso logistico que incluye las actividades de guardar

controlar custodiar un determinado producto.
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7. ANEXOS

A. Registro de problemas que se presenten en los insumos

HOSPITAL YEROVI MACKUART

Formato problemas que presenten los insumos médicos

Clasificacion de

insumo

Cédigo | Producto | Descripcion | Cantidad Observacion

Autorizado Recibido

139




MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS
PLANIFICACION LOGISTICA

HOSPITAL YEROVI MACKUART

Proceso de almacenamiento de los || Fecha:

insumos medicos. Pag.: 6 De: 7

B. Registro codificacién de insumos

HOSPITAL YEROVI MACKUART

Clasificacion de los Insumos Médicos

REALIZADO AUTORIZADO
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Fecha:

Pag.:

C. Formato de abhastecimiento de los insumos médicos

HOSPITAL YEROVI MACKUART

ABASTECIMIENTO DE LOS INSUMOS MEDICOS

1 . Existencias Existencias Existencias .
Caodigo | Producto | Descripcion MAXimas minimas requeridas Observaciones
REVISADO AUTORIZADO

Fuente: Investigacion de Campo 2014

Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)
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Fase VI: Distribucién

Esta fase se encarga del proceso y control de distribucion de los insumos médicos tanto
a los diferentes departamentos del hospital como a los respectivos pacientes,

cumpliendo asi las entregas de los pedidos de una forma eficiente
Objetivo:

e Controlar el saldo fisico de los insumos médicos.
e Asegurar el control de los movimientos exacto los insumos médicos.

e Cumplir oportunamente los pedidos.

Estrategias de la distribucion.

e Entregar los insumos médicos a los distintos departamentos de acuerdo a las

necesidades.
e Facilitar el control de las salidas de los insumos médicos

e Verificar los movimientos de los insumos médicos.

Funciones de la distribucién.

e Planificacion de la distribucion de los medicamentos
e Revision de los insumos médicos de acuerdo a los pedidos
e Control de entregas

e Firma de las recetas
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1. OBJETIVO:

Mantener un control adecuado de la distribucion de los insumos médicos

para los departamentos, como la entrega a los pacientes

2. AMBIENTE DE APLICACION:

Hospital Yerovi Mackuart

3. DESCRICION DE ACTIVIDADES

N° RESPONSABLE ACTIVIDAD
INICIA:
1 Administrador de bodega Planificacion para la distribucion de los
insumos médicos en los respectivos
departamentos del hospital.
2 Administrador de bodega Revision de los insumos medicos segun los
requerimientos y pedidos de cada
departamento.
3 Administrador de bodega Firma de documento de respaldo para la
Farmacéutica distribucion a los departamentos.

4 Administrador de bodega Distribucion de los insumos médicos a cada
Farmaceutica uno de los departamentos del hospital

5 Farmacéutica Entrega de los insumos médicos a los

pacientes y firma de documentos de
recibido.

FIN.
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4. DIAGRAMA DE FLUJO DE LOS PROCESOS DE DISTRIBUCION

( INICIO )

A 4

Planificacién de la distribucion
en los respectivos departamentos
del hospital

A 4

Revision de los insumos
médicos

Firma de los documentos para
la respectiva distribucién.

A 4

Distribucién respectiva en las
departamentos para la entrega
a los pacientes

A 4

Entrega de los insumos
médicos a los pacientes, firma
de documentos de recibido.

FIN
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5. REGISTROS

A. Registrar los pedidos.
B. Autorizacion de envio

C. Registro de recetas

6. GLOSARIO DE TERMINOS

Insumos: son instrumentos que se encuentran en cualquier tipo de institucion de salud

para satisfacer las necesidades de los pacientes.

Planificar: es un proceso que tiene como fin cumplir un objetivo.
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7. ANEXOS

B. Registro de Autorizacion de envio6 a los diferentes departamentos

HOSPITAL YEROVI MACKUART

Formato Autorizacion de envios de los insumos
medicos a los departamentos

Departamento:
Fecha de envio:
N° de registro

Cédigo | Producto Descripcion Cantidad

Autorizado Entregado Recibido
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C. Registro de recetas

HOSPITAL YEROVI MACKUART

REGISTRO DE RECETAS

Paciente:
Fecha de entrega:
N° de registro

Cantidad | Producto Descripcion Precio

TOTAL

Entregado  Recibido

Fuente: Investigacion de Campo 2014

Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)

148




Fase VII: Control de stock

Esta fase se encarga del proceso de control de los insumos médicos con datos necesarios

como la cantidad, ubicacion condiciones de los insumos médicos disponibles.
Objetivo:

e Asegurar un control eficientes de los insumos
e Determinar la cantidad de insumos médicos disponibles para entregar.

e Establecer reservas de los insumos médicos.
Estrategias de Control de stock.

e Registro de tarjetas de control de los insumos médicos.
e Identificar las existencias de los insumos

e Satisfacer pedidos rapidamente.

Funciones de la Control de stock.

Asegurar el control de stock de insumos durante la recepcion, almacenamiento y
distribucion,

¢ Realizar informes de las existencias disponibles para la entrega a los pacientes.

e Verificacion en cantidad y especificacion de insumos

e Localizar los insumos sobrantes y faltantes.
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1. OBJETIVO:
e Determinar el la cantidad de existencias de los insumos médicos con los
que cuenta.
e Controlar eficientemente los insumos médicos para evitar problemas a

futuro

2. AMBIENTE DE APLICACION:

e Hospital Yerovi Mackuart

3. DESCRICION DE ACTIVIDADES

N° RESPONSABLE ACTIVIDAD
INICIA:
1 Administrador de bodega Realizar registro o informes periédicos para

el control de entradas y salidas de acuerdo a
las compras, recepcion, almacenamiento y
distribucion de los insumos medicos.

2 Administrador de bodega Revisar las existencias del inventario con el
fin de determinar los insumos médicos con
mayor demanda.

3 Administrador de bodega Controlar las cantidades méximas y minimas
de insumos médicos en las tarjetas de control
(kardex) para poder identificar si el hospital
cuenta con existencias suficientes para la
distribucion a los pacientes y departamentos.

Administrador de bodega Realizar registros en tarjetas de control
Farmacéutica oportunamente para conocer las existencias
reales, mas los insumos médicos que estan
por llegar y menos los que se va a distribuir.

FIN.
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4. DIAGRAMA DE FLUJO DE LOS PROCESOS DE CONTROL DE STOCK

|

Registro de entadas y
salidas de los insumos
médicos.

Y

Revisar las existencias
del inventario.

A 4

Control de cantidad
maxima y minima de
los insumos médicos

Control y registro
de saldos de
insumos

Maximo Minimo

A 4

Tarjetas de control (kardex) o
existencias

FIN
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5. REGISTROS

e Control de los ingresos y egresos de los insumos médicos.
e Registro de los movimientos de los insumos médicos en tarjetas de control

e Reposiciones del stock de los insumos médicos.

6. GLOSARIO DE TERMINOS

Stock: inventarios, existencias de un producto determinado dentro de una institucion.
Existencias: son los productos que posee una institucion para entregar a sus clientes.
Ingresos: cantidad de productos que posee una empresa.

Egresos: cantidad de productos que sale de una empresa.

Reposicion: es una accién de recuperar o reponer un producto para satisfacer las

necesidades de los pacientes.

Kardex: es una tarjeta de registro de un producto de una manera organizada para

controlar los insumos que tiene una institucion.
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7. ANEXOS

A. Control de los ingresos y egresos de los insumos medicos.

HOSPITAL YEROVI MACKUART

CONTROL DE MOVIMIENTO DE LOS INSUMOS MEDICOS

Producto:

Codigo:

Tipo de producto

Periodo de movimiento

Fecha de registro

Fecha

Descripcion

Entradas

Salidas

Saldo

Observaciones

REVISADO

AUTORIZADO
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B. Registro de los movimientos de los insumos médicos en tarjetas de control

HOSPITAL YEROVI MACKUART

TARJETAS KARDEX

PERIODOS DE
PRODUCTO: CONTROL:
Movimientos Existencias
Fecha Producto
Entrada | Salidas| Saldo |Entrada|Salidas| Saldo
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C. Reposiciones del stock de los insumos médicos.

HOSPITAL YEROVI MACKUART

ABASTECIMIENTO DE LOS INSUMOS MEDICOS

1 L Existencias Existencias Existencias -
Caodigo | Producto | Descripcion MAximas minimas requeridas Observaciones
REVISADO AUTORIZADO

Fuente: Investigacién de Campo 2014

Elaborado Por: Herrera Rosana (2014)
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6.8. Administracién

La presente propuesta esta dirigida principalmente para el Director de la institucion, el
Administrador de Bodega como guia para la adecuada aplicacion de los procesos
logistico, la Farmacéutica para mejorar la distribucion de los insumos médicos y la

Investigadora.

6.9. Previsién de la evaluacién

Realizada la implementacion de la planificacion logistica, se debe elaborar un proceso
de evaluacion a los dos meses para realizar cambios en caso de ser necesarios y a los
seis meses evaluar los procesos de la planificacion mediante un analisis de los
movimientos de los insumos medicos con los formatos realizados para cada una de las

fases que se propone.
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ANEXO 1

ENCUESTA FUNCIONARIOS

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA FUNCIONARIOS
OBJETIVO:

Determinar si la planificacion logistica es adecuada para el control y manejo de los
insumos médicos en el Hospital Yerovi Mackuart.

INSTRUCCIONES:

Marque con una X la respuesta seguin su criterio.
DATOS INFORMATIVOS:

1.- CARGO: | |

2.- GENERO:

Masculino

[ ] 3-TIEMPODESERVICIO: [ ]
Femenino [ ]

2.- ¢ Existe segregacion de funciones entre el
personal que recibe, registra, archiva y
entrega los insumos médicos?

1.- ¢(Con que frecuencia las actividades que
realiza la farmacia son controladas ?

a) Anual ] a) Siempre [ ]
b) Semestral [ ] b) Casisiempre [ ]
c)Mensual [ ] c) A veces [ ]
d)Semanal [ ] d) Algunas veces | ]
e) Diario |:| e) Nunca |:|
e) Otros I:I Cual.............

4.- ¢ Cree que la distribucion de los insumos
médicos a los pacientes es adecuada como
esta estructurada actualmente?

3.- ¢ Seleccione con qué tipo de stock de
insumos médicos trabaja la farmacia?

a) Stock Maximos a) Siempre

b) Stock Minimo b) Casi siempre
¢) Stock de existencias c) A veces

d) Stock Activo d) Algunas veces

HUOOL

e) Stock Optimo e) Nunca

f) Ninguno

Luopood

g) Otros
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5.- ¢Frecuencia con el que se controla el
stock de insumos médicos en el hospital?

6.- ¢ Seleccione cuales son los procesos de
planificacion que se utiliza para la adquisicior
de insumos médicos en el hospital?

a) Anual
b) Semestral

¢) Mensual
d) Semanal
e) Diario

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

e) Otros

a) Organiza y analiza datos
D) EStablece calculos de
planificacién de insumos

c) Estima las necesidades totales
de insumos

d) Desarrolla un plan de insumos

IRIRENENE

e) Compara costos con las finanzas
disponibles

7.- ¢ Manejan un sistema logistico para el
control de insumos médicos en la farmacia?

8.- ¢ Es eficiente el control de los
medicamentos mediante tarjetas de control?

a) Si [ ]
b) No [ 1]

a) Si [ ]
b) No [ 1]

9.- ¢ Como calificaria usted la planificacion
logistica de insumos médicos dentro del
Hospital?

10.- ¢CoOmo considera que es el manejo del
sistema de control de inventarios de insumos
médicos que lleva el hospital?

a) Excelente |:|
b) Muy buena [ ]
C) Buena |:|
d) Regular |:|
e) Mala |:|

a) Excelente
b) Muy buena
c) Buena

d) Regular

HEEEN

e) Mala

11.- ; Qué tipo de medicamentos tiene mas demanda en la farmacia del hospital?

a) Medicamentos Genéricos Gratuitos
b) Medicamentos Maternidad Gratuita
c) Planificacion Familiar

d) Tuberculosis

e) Nutricion

f) Todos los anteriores

OO
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ANEXO 2

ENCUESTA PACIENTES

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA PACIENTES
OBJETIVO:
Determinar si la planificacion logistica es adecuada para el control y manejo de
insumos médicos en el Hospital Yerovi Mackuart.
INSTRUCCIONES:

Marque con una X la respuesta segun su criterio.
DATOS INFORMATIVOS:

1.- OCUPACION: | |

2.- GENERO:

Masculino I:I 3.- EDAD I:I ANOS
[ ]

Femenino

2.- ¢La farmacia del Hospital cuenta con
todos los medicamentos que usted como
paciente requiere?

1.- ¢ Como Calificaria usted el tiempo que se
tardan en entregarles los insumos médicos?

a) Excelente [ ] a) Siempre [ ]
b) Muy bueno |:| b) Casi siempre |:|
c) Bueno [ ] c) A veces [ ]
d) Regular |:| d) Algunas veces |:|
e) Malo |:| e) Nunca |:|
3.- ¢ Considera usted que el hospital debe 4.- ;Cree que la distribucién de los
incrementar sus insumos médicos? medicamentos debe mejorar?
a) Si [ ] a) Si [ ]
b) No ] b) No L]
5.- ¢Cémo considera usted la atencién que |6.- (Que medicamentos considera usted que
recibe de la farmacia del hospital? la farmacia debe incrementar?
a) Excelente |:| a) Medicamentos Genéricos Gratuitos |:
b) Muy bueno |:| b) Medicamentos Maternidad Gratuita |:
c) Bueno |:| c¢) Planificacion Familiar |:
d) Regular |:| d) Tuberculosis |:
e) Malo |:| e) Nutricion |:
f Qtros [ ]
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7.- ¢Como considera que es la planificacion
logistica de medicamentos en el Hospital?

8- ¢En calidad de paciente como califica el
manejo de los inventarios de medicamentos
dentro del hospital?

a) Excelente

[ ]

b) Muy buena [ ]
C) Buena |:|
d) Regular

e) Mala

a) Excelente |:|
b) Muy buena [ ]
C) Buena |:|
d) Regular

e) Mala

9.- ¢ Considera usted que la farmacia debe
mejorar sus Servicios?

a) Si [ ]

b) No
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ANEXO 3

FICHAS DE OBSERVACION

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ABASTECIMIENTO DE INVENTARIO DE INSUMOS MEDICOS

CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

FICHA DE OBSERVACION

FECHA DE OBSERVACION:

FECHA DE REGISTRO:

ELABORADO POR

CUMPLIMIENTO

PRODUCTO

DESCRIPCION

EXISTENCIAS
MAXIMAS

EXISTENCIAS
MINIMAS

EXISTENCIAY
REQUERIDAS

Medicamentos Genéricos Gratuitos

Medicamentos Maternidad Gratuita

Planificacion Familiar

Tuberculosis

Nutricién

Otros

OBSERVACION:
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FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FICHA DE OBSERVACION

RECETAS DE MEDICAMENTOS ENTREGADAS POR MES

FECHA DE OBSERVACION:

FECHA DE REGISTRO:

ELABORADO POR

FECHA DE
ENTRTEGA

CANTIDAD DE
RECETAS

CANTIDAD DE
PRODUCTOS

ENTREGAS
REALIZADAS

MEDICAMENTOS
PENDIENTES

OBSERVACIONES

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL
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Cuadro Nacional de Medicamentos Basicos Hospitales del Sector Publico

ANEXO 4

PLAN ANUAL DE MEDICMENTOS

CODGD ATC DESCRIPCHON FORMA FARMACEUTICA CONCENTRACION
JO5AFDE Abacavir Salido oral 300 g
JOSAFDE Abacavir Liquido aral 10 mg'ml
S01ECZ01 Acstazolamida Salido oral 250 mg
ROSCBO01 Acetilcisteina Liguido para inhalacion 300 mg
WOIABZ3 Acetilcistaina Liquido parenteral 100 migiml
JO5AB01 Auciclowir Liguido aral 200 mg/Smil
JO54B801 Auciclowir Salido oral 200 mg - 00 mg |
JO05&AB01 Awciclowir Sdlido parenteral 250 mg
5014003 Aciclovir Semisclido oftalmico 3 %
BO01ACODE Arido acefil salicilice Salido oral 100 g
NO2BAD1 Acido acetil salicilico Salido oral 500 mg
Acido alendrénico .
MOSBADS (Alendronato sédico) Salido oral 70 mg
Acido aminosalicilico [Acido
JO4A401 paraaminosalicilico) Sélido oral 800 mg
AT1GA01 g?d-} ascorbico (WVitamina Liguido parenteral 100 mgiml
BEO3BBO1 Acido folico Salido oral 1 mg
COE A0 Acido fusidico Semisdlido cuténeo 2%
BO24A02 Acido tranexdmico Liguido parenteral 100 mgiml
BO2AA02 Acido franexamico Salido oral 250 mg v S00 mig
MOEAGD Acido valpriico (Sal sddica) |Sdlido oral 500 mg
MOZAGD1 | Acido valpréico (Sal sédics) |Liquido oral i':';zf”m' ¥ 375
HMOSAG01 Acido valpréico (Sal sddica) |Liguido oral 250 rmig SSmil
MOSBADE | Acido zolendrénica Liquide parenteral o sdlido |,
parenteral

C10AD03 Adapaleno Sermisclido cuténeo 0.1 %
CO1EB10 Adenosina Liquido parenteral 3 mgfmil
BOSAADS Agentes gelatinas Liguido parenteral 3.5 % -55%
WOTAB Agua para inyeccicon Liguido parenteral 2mil. 10wl y 250 mil
FOZ2CADS Albendazol Salido oral 400 mg
POZ2CADS Albendazol Liguido aral 100 rmg/Smil
RD2A801 Alopurinaol Salido oral 100 mg y 300 mg |
MNOEEAT2 Alprazolam Salido oral 0.25 mig v 0.50 mg
Doaas01 Alquitrén de hulla Ligquido cutdénao 5 %%
JOz2aA01 Amfotericina B Salido parenteral 50 mg
WOIAFOS Amifostina Salido parenteral 500 mg
J01=B068 Amikaszing Liguido parenteral 50 ma/mly 250

gl
BOSBAD1 Amino&cidos Liguido parenteral 5% - 15 %
ROE0DADS Amincfilina Liguido parenteral 25 mg'ml
Co1BD01 Amiocdarocma Sdlido oral 200 mg
Co1BD01 Amiocdaroma Liguido parenteral 50 mg'ml
MDGALD8 Amitriptilina Salido oral 10 mg - 25 mg
COBCADT Amlodipina Salido oral 5 mg y 10 mg
JO1CADS Amoricilina Salido oral 500 mg
JO1CADS Amoxicilina Salido oral {polva) 100 mgéml
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CONCENTRACION ”

CODIGO ATC DESCRIPCION FORMA FARMACEUTICA
COTABODZ Afenolol Salido oral A0 mg v 100 mg
AD3IBADY Afropina Liguido parenteral 1 mgimil
S01F&0 Afropins Liguido oftalmico 0.55%-1%
LO4AX0 Aratioprina Salido oral G0 mg
LO4AX01 Azatioprina Salido parenteral 100 mg
JOTFAID Azitromicina Salido oral 250 mg y 500 mig
JOTFATD Aritromicina Salido oral {polvo) 200 rng/Smil
Ld4002 Basiliximakb Salido parenteral 10 mg v 20 mg
ROGEAD1 Beclometasona Liquido para inhalacion =0 IT!DE":_lDEIE y 250
mcgidosis
Bencilpenicilina [Penicilina . 17°000.000 U1 -
JOTCED G Cristaling) Solido parenteral 5°000.000 Ul
Bencilpenicilina benzatinics . GO0.000 L -
JO1CEDE . Salido taral
{Feniciling G benzatinica) |~ C P 2°400.000 UI
PO1CAD2 Benznidazol Salido oral 80 mg y 100 mg
DOTACO1  |Betsmetasona Semisclide cutsn=ol liquide |y e 0 g9
cutaneo
HO2ABD1 Betametasona Liguido parenteral 4 mgimil
LO1XCO7 Bevacizurnab Liquido parenteral 25 mg'ml
BOSxADZ Bicarbonato de sodic Liguido parenteral 1 mEg/ml {2.4%)
MO4AAD2 Biperideno Salido oral 2 mgy 4 mg
MO4AA02 Biperideno Liquido parenteral 5 mgfmil
LO1DCO1 Bleomicina Salido parenteral 15 U1
HD1EES1 Bupivacaina hiperbarics Liguido parenteral 0.5% v 0.75 %
ND1EED1 Bupivacaina sin epinefrina  |Liguido parenteral 0.5 % v 0.75 %
MO2ZAED1 Buprenorfina Parche fransdérmico 20 mg
MOZAED Buprenoriina Salido oral {Sublingual} 0.2 mg
MOZAED Buprenoriina Liguido parenteral 0.3 mg'ml
Butilescopolamina (M- .
I
AD3IBBO bulilbromurs de hicscins) Liquido parenteral 20 mg'ml
MO4BC0E Cabergclina Salido oral |05 mg
Al1Z2as04 Calcio carbonato Salido oral 500 mg
A12A4A03 Calcio gluconaio Liquido parenteral 10 %
A1284803  |Calcio gluconaio Liquido parenteral 10 %
DOSAXE2 E;'::Eg:::; Betametasons | o isdlido cuténeo (50 mcg + 0.5 mg)g
A11CC04 Calcitriol Salido oral 0.5 meog
LO1BCOE Capecitabina Salido oral 500 mg
JO4.4B830 Capreomicina Salido parentaral 1000 mig
MO3AFOT Carbamazepina Salido oral 200 mg
MOZAFOD1  |Carbamazepins Solido oral (Liberacion 400 mg
prolongadsa)
MO3AFOT Carbamazepina Liguido oral 100 rng/Sml
BOSBAD3 S;:';‘;‘h'dmt“ (Dexdrosa en |, ovido parenteral 10 % y 50 %
Bospapy | oorbohidratos (Dedross en | oo oo parentersl 5 %
agua)
AD7BADT Carban activado Salido oral
LO1XADZ Carboplatino Liguido parenteral 10 mg/ml
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CODIGD ATC DESCRIPCION FORMA FARMACEUTICA | CONCENTRACION |H
JOimAanz Ciprofloxacina Salido oral 500 mag
. - P 2 mgfml; 10 mg/mil

JoimAanz Ciprofloxacina Liguido parenteral 20 nEg-'mI gy

SMAX13 Ciprofloxacina Liguide oftalmico 0.3 %

LO1xAD1 Cisplating Liguido parenteral 0.5 mg'ml ¥ 1 mgfml

LO1xAD1 Cisplating Salido parenteral 10 mg y 150 mag

LO1BCO01 Citarabina Salido parentaral 100 g - 1000 mg

JO1FADS Claritromicina Salido oral 500 mag

JOTFADS  |Claritromicing Sélide oral {palva) :12;5";‘5""5““' y 250

JOTFADS Claritromicina Solido parenteral 500 mag

JOTFFO1 Climdamicing Salido oral 300 mg

JO1FFO1 Climdamicina Liguido parenteral 150 mgiml

JO4BAD1T Clofazimina Salido oral 100 mg

G03GE02 Clomifeno Salido oral 50 mg

MNO3AEDT Clonazepam Salido oral 0.5 myg - 2 my

MNO3AEDT Clonazepam Liguido oral 2.5 mgiml

B01ACD4 Clopidogrel Salido oral TS5 mgy 300 ma

LO1AADZ Clorambucilo Salido oral 2 mpg

S01.A401 Cloranfenicol Liguida oftalmico 025 %% -0.5%

S01AAD1 Cloranfenicol Semisolido oftalmico 1%

PO1BADT Cloroquing Salido oral 250 mg

PO1BAD1 Cloroquing Liguido parenteral 40 mg'ml

MOSAADT Clorpromazinag Solido oral 25 mgy 100 mag

MOGAADT Clorpromazing Liguido parenteral 25 mgZmi

COo3BA04 Clortalidona Salido oral 25 mg y 50 mg

BOSxADT Cloruro de potasio Liguido parenteral 2 mEg'ml [20%:)

BOSCED1 Cloruro de sodio Liguido parenteral 0.9 %

BOSxAD3 Cloruro de sodio Liguido parenteral 3.4 mEa'ml {20%)

Do1ACO1 Cletrimazal Semisolido cutdéneo 1%

DO1ACO1 Cletrimazal Liguido cuténeo 1%

GO1AFD2 Clotrimazol Semisolido vaginal 1%y 2%

GO1AFD2 Clotrimazol Salido vaginal 100 mg - 500 mg

RO2ABD4 Codeina Solido oral 10 mg ¥ 30 mg

ROZABD4 Codeina Liguido oral 10 mg/Sml

hMO448201 Caolchicing Salido oral 0.5 mg

JO1xB01 Caolistina Solido parenteral 100 mg

soscein | oominesionss (Lactsto d2 ) oo ido parentera)

Ringer)

AT1JA ELTH?HT:'”"EE‘ de Sélido parenteral
Complejo B: *

A11DE =Tiarminz B1 Sélid oral =4 -8 mg
=Firidoxina BE =1-5mg
=Cianocobalaming B12 =1-5mecg
Complejo B: *

ATIDE ‘TI_E!mmja B1 Liguide o polvo parentaral » 109 mg
=Firidoxina BE = 100 mg
=Ciangcobalaming B12 =1 mig

F LI Y
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CONCENTRACION ”

CODIGO ATC DESCRIPCION FORMA FARMACEUTICA

JO4BADZ Capsona Salido oral 100 mg
JOSAE1D Crarunsvir Salido oral 400 mg y 600 mg
LO1DBO2 Diaunarubicina Liquido parenteral 2 mg'mi

LO1DBED2 Caunarubicins Salido parenteral 20 mg
WD3ACOS Ceferasirox Salido oral 125 myg - 500 mg
HO1BADZ Desmopresing Liguido parenteral 15 megiml )
HO1BAD2 Cesmopresing Ligquido pars inhalacian 10 meg /0. 1mil
HOzABDO2 Cexametasons Salido oral 4 mg y 2 mg
HOZABD2 Dexametasona Liguido parenteral 4 mg'mi
SO01BAD1 Cexametasona Liguido oftalmico 1 ma.'ml
Sp1CAD  |DexEmetssons + Liquide oftdlmico 01%+03%
Tobramicina
soicany  |Dexametasona + Semisdlido oftalmico 01%+03%
Tobramicina
MOSBADT Ciazepam Salido oral 5 mgy 10 mg
NOSEAD1  |Diszepam Liguide aral 2 mgEml
MDSBEADT Diazepam Liquido parenteral 5 mg'mil
KO1AS05 Ciclofenaco Solido oral 50 mg
MD1ABODS Diclofenaco Liquido parenteral 25 mgiml
SO1BCO3 Diclofenaco Liguido oftalmico 0.1 %
JO1CFD1 Dicloaciline Sdlido oral 500 mg
JOICFD1  |Dicloxaciling Sélido oral (polva) :12;;;1"91:5”1' y 250
JOSAFO2 Cidanosina Salido oral 100 mg
ROGAADZ Difenhidramina Sdlido oral 50 mg
ROGAADZ Difenhidramina Liguido oral 10 mg'Smil
ROGAADZ Cifenhidramina Liguido parenteral 50 mg/ml
JOGAAD1 Ciftérica antitoxing Ligquido parenteral 10.000 UI
CO01AADS Drigosina Salido oral 825 mcg y 250 meg
C01AADS Digoudina Solucion oral a0 megiml
CO1AADS Digodna Liquido parenteral 025 rg'mil
CO0s0B01 Diltiszem Salido oral 80 mqg
- Salido oral
COEDB01 Ciltizzem (liberscién prolongads) BOmgy 120 mg
COEDB01 Driltizzem Salido parentaral 25 mg
MOTCA Cimenhidrinato Salido oral 50 mg
WOZABDE |Dimercaprol Liguido parenteral 100 rgdml
CO1DA03 Diinitrato de iscsorbids Salido oral sublingual 5 mg
MOTBED1 Disulfiram Salido oral 500 mg
CO1CADT Crebutarina Liquido parenteral 50 mg/ml
L01CD02  |Docetaxel Liquido parentersl 20 ma/D.5 mly 40
rig/mil
CO1CAD4 Copamina Liguido parenteral :_Ingm_l?'lml ¥ 50
Dornasa alfa - . o 2.5 mgi2.5 ml
RO5CHE12 (descximibonucleass) Liguido para inhalacion IZE{IEIQLII’:-
Co2CAD4 Cpzszosina Sdlido oral 2mgy 4 mg
JO148402 Croiciclina Salido oral 100 mao
LO1DBEO1 Cro=orubicing Salido parentaral 10 mg y 50 mg
JOSAGO3 Efavirenz Salido oral 50 mg - 600 mig
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CODIGO ATC

DESCRIPCION

FORMA FARMACGEUTICA

CONCENTRACION

Epinefrina (adrenaling)

ROZa801 . Liguido para mebulizacion  |22.5 mg/ml {2.25 %)
racemica
LO1DBO03 Epirubicina Liguido parenteral 2 mgimil
LO1DBOZ Epirubicina Sdlido parentaral 10 mg y 150 mg
JOTFAD Eritromizina Sdlido oral 250 mg y 500 mg
JO1FADT Eritromicina Sélide ors) (oolvo) 200 mgiSml y 400
mgSmil
SO1A417 Eritromicing Semisdlido oftalmico 0.5 %
BO2xADY Eritropoyeting Liguide o solido parenteral |2000 U1 - 10000 L
JOTFADZ Espiramicing Sdlido oral 3°000.000 U
CO030Aa01 Espironaolactona Sdlido oral 25 mgy 100 mg
GO2CADS Estradiol Salido oral 1 mg
Gil3As05 55u:r;?;inlarﬂ:r::ﬁ1n:atn Liguide parenteral (5 mg + 50 mgkml
JO1GAD1 Estreptomicina Sdlido parenteral 1000 g
BO1ADD1 Estreptoguinasa Sdlido parenteral 17500000 U1
GO3CADS Estricl Semisolido vaginal 1 mgfg {0.1%)
JO4AK02 Etambutol Salido oral 4IIII:I-n'|g
JO4AMO3 Etambutol + |soniszida Sdlido oral 400 mg + 150 mg
LO4ABO1 Efanercept Liguido parenteral 25 mg ¥ 50 mg
JO4A003 Eticnamida Sdlido oral 250 mg v 500 mg
LO1CED Etoposido Salido oral 50 mg
LO1CED Efopdsido Liguido parenteral 20 mgiml
JOSAGO4 Efravirina Sdlido oral 100 g y 200 mg
LO4AA12 Ewverclimus Sdlido oral 0.50 mg y 0.75 mg
LOZBGO0GE Exemestanc Sdlido oral 25 mg
EOZBDO4 Factor X Solido parentaral Go0 i - 1200 Ul
EO2BDOZ2 Factor VI Solido parentaral 250 U1 - 1500 Ul
MNO3ABDZ Fenitcina Sdlido oral 100 mg
NOZABOZ Fenitoing Liguido oral 125 mg'S mil
NOZABOZ Fenitoina Ligquido parenteral 50 mgiml
MO3AADZ Fencharbital Salido oral 100 mg
MO3ALADZ Fencbarbital Liguido oral 20 mg'S mi
MO2AL02 Fencbarbitsl Ligquido parenteral 80 mg'ml
MO1AHD1 Fentanilo Liguide parenteral 0.5 mg/0d mil
MO1AHD1 Fentanilo Parche transdérmico 2.5 mecg
f0mg - 100 rg
BO3IAADT Ferroso sulfato Sdlido oral [equivalents a hisrro
elemental)
25 mg'ml
BO3IAADT Ferroso sulfato Liguido oral [equivalente a hisrro
elemental}
25 - 50 mg/Smil
BO3IAADT Ferroso sulfato Liguide oral [equivalente a hierro
elemental}
LO3AADZ Filgrastim Liguide parenteral 300 mcy
BOZBAO Fitomenadiona Ligquido parenteral 10 mgiml
JO2ACo Fluconazol Sdlido oral 150 mg
JOz2ACoq Fluconazol Liguide parenteral 2 mgimil
LO1BBOS Fludarsbina Sdlido parenteral 50 mg
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CODIEO ATC DESCRIPCION FORMA FARMACEUTICA | COMCEMTRACION |F
MO1AS15 Ketorolaco Liguido parenteral 30 mgi'ml
ADBADT Lactulosa Solucion oral a5 %
Lagrimas artificiales y otros | . . -
S01xAz0 preparados inertes Liguido oftalmico
SOixazo  |-oBnimes artificiales y otros | o G chido oftdlmico
preparsdos inartes
JOSAFOS Lamivudina Salido oral 150 mg
JOSAFOS Lamivudina Liguido oral 50 mg'Sml
JOSARO2 Lamivudina + Abacavir Salido oral 300 g + 800 mg
MO3AXD08 Lamaotrigina Salido oral 25 mg- 100 mg
S01EEM Latanoprost Liguido oftalmico 0.005 %
LOZBG04 Letrozal Sdlido oral 2.5 mg
LOZAEDZ  |Leuprolide Liquido parenteral o sclido |, -0 0 44 25 mg
parentersl
MO4BADZ  |Levodopa + Carbidops Sélide orsl 100 mg < 10 mg y 230
img + 25 mp
JOimatz Levoflosacing Salido oral 250 mg y 500 mig
JOimatz Levoflosacing Liguido parenteral 500 rg/130ml
MOSAADZ Levomepromazing Sdlido oral 25 mg v 100 mg
MOSAAD2 Levomepromazina Liguido oral 40 mgi'ml
MO5AADZ Levomepromazing Liquido parenteral 25 mg'ml
GO3AC03 Levonorgestrel Salido oral 0.030 mig
GO03AC03 Levonorgestrel Sdlido oral 078 mgo 1,5 mg
GO3AC03 Levonorgestrel Imiplante subdérmico 150 mg (2 verillas
de 75 mg)
Levonorgestrel + .
GO3AA07 Ctinilastradial Solido oral 150 mog + 30 meg
HO3A401 Levotiroxina sddica Sdlido oral 0.0% mg- 0.2 mg
CO5AD01 Lidocaina Semisclido rectal 2%
DO4AB01 Lidocaina Semisolido cuténso 2% y5 %
DO4AED Lidocaina Liguido cuténeo 10 %
MO1BB&2 Lidocaina con epinefrina Liquido parenteral * 2% + 1:200.000
* Incluye carfucho dentsl
NO1BB02 Lidocaina sin epinefrina Liquido parenteral * 2%
* Incluye carfucho dentsl
JO105 Linezolid Solido oral 800 mg
JO1X405 Limezolid Liguido parenteral 2 mg/ml y 40 mg/ml
MOSAMND1 Litio, carbonato Sdlido oral 300 g
ADTDADZ Loperamida Salido oral 2 mg
JOSARID  |Lopinavir + Ritonavir Sélido oral 100mg + 25ma y
200 mg + 50 mg
JOSARTD Lopinavir + Ritonawir Liguido aral 20 mg + 20 mg'mil
ROGAX1T3 Loratadina Salido oral 10 mg
ROGAX13 Loratadina Liguido aral 5 mg'sml
CORCADT Losartan Salido oral 50 mg y 100 mg
ADZAFD hMagsldrato con simeticona Liauids orsl

{Hidraside de Al v Mg)
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JO5AHOZ Dsaltamivir Salido oral 75 mg

JO1CFD4 Oixacilinag Salido parenteral 1000 mig

LO1xADS Chxaliplating Liguido parenteral i mg/ml

LO1xADS Cixaliplating Sdlido parenteral 50 mgy 100 mg

MO2AADS Oicodona Salido oral 5 mg

MDZAADS  |Osxicodona Sdlico oral liberacién 10 mg - 40 mg

prolongada

WOZAMDT Chageno

HD1BB802 Citocing Liquido parenteral 10 Uliml

LO1CDO1 Paclitaxed Ligquido parenteral 8 mgiml

MO3ACOT FPancuronio Liquida parenteral 2 ma.'ml

NOZEED1 Paracetamol Salido oral 500 g

NO2BED1  |Paracetamocl Liguido oral :IlggnTg%IﬁEnT;l i

NOZBED1 Paracetamol Liguido oral {gotas) 100 ma'mil

NOZEED1 FParacetamol Salido rectal 100 mg y 300 mg |

NOZEBED1 Paracetamol Liquida parenteral 10 mgiml

HOSEX 02 Paricalzitol Liguido parenteral 5 megimil

LO2AATI Pegfilgrastim Ligquido parenteral 10 mgiml

LO1BAD4 Pemetrexed Salido parenteral 500 g

MO1CC01 Penicilamina Salido oral 125 mg y 250 mg

PO2ACD4 Permetrina Semisdlido cuténeo 1%

PO2ACD4 Permetrina Ligquido cuténeo (champd) |1 %

D10AED1  |Perdsdo de Banzoilo Semistlido cutsnen o 5 % v 10 %

liguido cutaneo

JOTCROS Piperacilina + tazobactam Salido parenteral 4000 mig + SO0 mig

JO4AKO1 Pirazinamida Salido oral 500 g

MOTAADZ Piridostigmina Sdlido cral G0 mg

AT1HADZ Piridoxina (Vitamina BG) Salido oral 100 g

AT1HADZ Pirido=ina (Vitamina BG) Ligquida parenteral 150 rgfml

PO1BC01 Pirimetamina Salido oral 25 mg

CoseB02 Polidocanal Ligquido parenteral 3 %

apsapas | cietlenglicol (macrogol) o i oo (granuleda)

en combinaciones
apsapas | cietlenglicol en Sélido oral (granulado)
combinationes

WDIABD4 Pralidocxima Liquida parenteral 50 mgfml

PO2ZBADY Praziguantel Salido oral go0 ma

HO2ABOG Prednisclona Salido cral 5 mg y 20 mg

E01BAD4 Pradnizolona Liguido oftalmico 012% v 1%

HO2ABOT Prednizona Salido oral 5 mg y 20 mg

PO1BAD3 Primaguina Salido oral 75 may 15 mg

LO1xB01 Procarbazing Salido oral a0 mg

DO2AB01 Productos com Zinc Semisdlido cuténeo

GOIDADS Progesterona Salido oral 100 g

MO1AXA0 Propofol Liguido parenteral 10 mgiml y 20
gl

COTAADS Propranolcl Salido cral 10 mg - 30 mg

COTAADS Propranolod Ligquido parenteral 1 migfml

WD3IAB14 Protamina Liguido parenteral Lli.::ﬁfml (100a

sinc el g P ot oc e
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CONCENTRACION “

CODIGO ATC DESCRIPCION FORMA FARMACEUTICA
Rifampicina + Pirazinamida | .. 185 mg + 400 mg +
JO4AMOE Eta:::butm + lsoniazida |20 oo ordl 275 mg +75 mgg
JO4AMOS fllfgag:l;i:-;:igi + Pirazinamida S&lida oral ;gﬂmn;g + 300 mg +
JO4AMOS Hifamr..:-i-:i.na + Pirazinamida S&lida oral 150 mg + 400 mg +
+ Isoniazida 75 mg
MOSAXDE Risperidona Sdlido oral 1mgy 2 mg
MOGAXDE Risperidona Salido parentaral 25 mgy 3T 5 mg
MO5AXDE Risperidona Liguide oral 1 mgfmil
JOSAEDZ Ritomawvir Solido oral 1IIIIII-n1;;|
LO1xCo2 Rituzimnak Liquido parenteral 10 mg'ml
MO3ACOE Rocuronio, Bromuro Liguido parenteral 10 mg'ml
ROGACOZ Salbutamol Ligquido para nebulizacion |5 mg/mi
ROZACOZ Salbutamcd Liguido para inhalacion 0.1 ;‘IQI'IjDE-iE
f;:ji; rehidratacion oral: . 13.5 gL - 20 glL
ADTCA ~Claruro de sedio Sélido oral {plovo) '1?:2 gt -35glL
“Glouro e potasio 2o
=Citrato trisodico dihidrato
JOSAED Saquinavir Salido oral 200 mg
JOSAED Saquinavir Salido oral 500 mg
MO4BDO1 Selegilina Salido oral S mg
MOGABDG Sertralina Salido oral 50 mg y 100 mg
MNO1ABDE Sevoflurana Liquido para inhalacian 1 mgml
C10A401 Sinmwastating Salido oral 20 mgy 40 mg
LO4AATD Sirclimus Sdlido oral 1 mg
BOEDE Soluciones hipertdonicas Liguido parenteral 1.5 % - 4.5%
JOBAADZ | Suers anfiofidico polivalente |13Uide parenteral’ sdlido
parenteral
JO1ECOZ Sulfadiazina Solido oral 500 mg
DOEBA01 Sulfadiazina de plata Semisclido cuténeo 1%
ADYECOM Sulfasalazina Salido oral 500 mg
BOSXADS Sulfato de magnesio Liguido parenteral 20%
A12CBM Sulfato de zinc Liguido oral 2migémil y Sogdmil
LO1XED4 Sunitinib Sdlido oral 12.5 mg - 50 mg
MO3ABD Suxamstonio Liguido parenteral 20 mg'ml
LO4AX0Z Talidomids Salido oral 100 mg
LOZBADT Tamaozfeno Salido oral 10 mgy 20 mg
GO4CAD2 Tamsulosina Sdlido oral 0.4 mg
LO1AX03 Temaozolomids Solido oral 20 mg - 250 mg
JOSARDI Tenofovir + Emtricitabina Sdlido oral 300 mg + 200 mg
JOSARDE Tem:!ﬁ:m'r + Emftricitabina + S&lida oral 300 g + 200 mg +
Efavirenz 800 mg
JOSAFOT Tenofovir disoproilo Salido oral 300 mg
DO1AE1S Terbinafina Semisalido cuténec 1%
Do1BAD2 Terbinafina Sdlido oral 250 mg
GOIBA02 Testosterona Liguido parenteral 250 mgfml
IOFA &0 Tatanics antitnving | iriide narenteral ZED 1
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CODIGO ATC DESCRIPCION FORMA FARMACEUTICA | CONCENTRACION ||
MO3AXDT Toana botulinica Solido parentaral 100 Uy 500 U

Toxoide difterico tetanico
JOTAMET {Toemide diftérico + Toxpide |Liguido parenteral

tetanico)

Toxoide difterico teténico +
JOTANS2 Wacuna pertussis (WVacuna |Liguido parenteral

triple DPTY)
JOTAMDT Taoxoide tetanico Liguido parenteral = 40 LD Srril
MO2AXDZ Tramadod Solido oral 50 mg
MNO2AXD2 Tramadod Liguido oral 100 gl
MNO2AXD2 Tramadod Liguido parenteral 50 mgfml
LO1XC03 Trastuzumab Sdlido parenteral 240 mg
CO1DAD2 Ir:llir;'ﬂrgltiz:;ng!lmenlﬂ Liguido parenteral 5 mg/mil
D034X Trodamina Liguido cuténeo 0.67 g/M00 g
SO01FADG Tropicamida Liguido oftalmico 1%
DOZAEDT Urea Semisdlido cutdéneo F%-10 %
JOTELD1 Wacuna antismarilica Salido parentaral
JOTBCO2 acuna antihepstitis & Liguido parenteral
JOTBCO1 acuna antihepstitis B Liguido parenteral
JOTAM ".-'ac.una antimeningococo (B |Liguido parenterall salido

+ 2] parenteral

Watuna antineumocoso oo
JO7aL02 {palisscérido y conjugada) Liguido parenteral
JOTEFO2 Wacuna antipoliomizlitica Liguido oral
JOTBHDA Waouna antirctavirus Liguido oral
JOTBGO1  |Vacuns antirébics Liquida parentersl/ salida

parenteral

JOTAMDA acuna BCG Salido parentaral

acuna penfavalente wiral
JOTCAT -_[Dif'teria -haemophilu = Liguido parenteral’ salido

influenzee B - pertussis - parentersl

tétanos - hepstitis B

Waruna triple viral
JOTEDSZ {Farotiditis-Sarampicn- Salido parentaral

Rubedla)
JO54B14 “Walganciclowr Solido oral 4250 mg
JO1A01 Vancomicing Salido parentaral 500 mg y 1000 mg
LO1CAD Winklastina Ligquido parenteral 1 mg'mil
LO1CAal2 Wincristina Liguido parenteral 1 mE.'mI
LO1CAal2 Wincristina Salido parentaral 1mig
JO2AC02  [Voriconazol Sdlido parenteral 200 mg
JO2AC03 Woriconazol Solido oral 200 mg
BO1AAD3 ‘Warfarina Salido oral 5 mpg
JOSAFD Zidovuding Salido oral 100 mg y 300 mig
JOSAFD Zidovuding Liguido oral 50 mg'Sml
JOSAFD Zidovuding Liguido parenteral 10 mgfml
JOSARD Zidovudinag + Lamivudinag Salido oral 300 mg + 150 mg
JOSARDE Zidovudinag + Lamivudina + S&lido oral 300 mg + 150 mg +

Mevirapina

{200 mg
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ANEXO 5

MAPA CANTON SALCEDO
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