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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal el
desarrollo y aplicacién de un Modelo de Politicas y Procedimientos de
Control Interno para el departamento de Adquisiciones, y consiste en
establecer puntos de control, los mismos que una vez identificados sea
posible el desarrollo y aplicacion de politicas y procedimientos de control

interno.

De la misma manera se presenta una segunda variable en este proyecto,
la cual se trata de la rentabilidad la misma que es generada por la adecuada
0 mala administracién de los ingresos de la empresa, y a su vez segun cual
sea la condicion de esta variable se podra tomar decisiones inmediatas o

largo plazo, que decidirdn el rumbo que tome la empresa.

El presente trabajo de graduacién pretende servir como una guia de apoyo
para la empresa con fundamentos tedéricos y practicos, desarrollados para
ser aplicados necesariamente para solucionar el problema objeto de

estudio en el presente trabajo de investigacion.

Dentro de este modelo se encuentra la organizacion estructural de la
empresa respectivamente detallado los roles en que se desenvuelve cada
uno, también esta desarrolladas la mision, visidén y valores institucionales
gue ayudan a la empresa a desarrollarse competitivamente. Ademas estan
detalladas politicas para el area de adquisiciones y ventas que coadyuvan
a mantener la organizacién de la empresa, de la misma forma se han
introducido por escrito y por diagramas de flujo procedimientos de compras
y ventas para verificar el correcto control de las operaciones que se realizan
en la empresa. Finalmente se encuentra también documentos
complementarios para las transacciones financieras que ayudan al mejor
control e indicadores de liquidez y rentabilidad que al aplicarlos su resultado

arrojara la situacion de la empresa para tomar decisiones.
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RESUMEN EJECUTIVO

El control interno es un factor basico que su funcion es la de operar de una
u otra forma en la organizacién y administracion de la empresa, llevando a
que ésta se desenvuelva de una mejor manera en la actividad que se

desarrolla.

Por otra parte, una de las mayores responsabilidades que recae sobre el
gerente es la toma de decisiones ya sean estas financieras o no, dependera
0 se basara unicamente de la situacién rentable en que se encuentre la

empresa.

Toda empresa esta regida por una serie de politicas y procedimientos,
segun sea la naturaleza de la entidad seran complejas o no, las cuales son
manejadas y regidas responsablemente por muchas personas que dan su
mejor esfuerzo para ser cumplidas a cabalidad y asi permitiendo que la

empresa crezca y sea conocida por su organizacion.

Es de gran importancia que toda empresa posea una organizacion bien
estructurada y controlada, la cual permita una distribucion equitativa de
funciones y responsabilidades dentro de esta, teniendo como fin al control
interno de cada una de las funciones asignadas al personal que labora y es

parte diariamente del crecimiento de la empresa.

Por tal motivo se desarroll6 el presente trabajo, mismo cual pretende
ofrecer una guia practica y didactica para las operaciones administrativas y

financieras dentro de la empresa.

Para conseguir el objetivo anhelado, la presente investigacion consta de

seis capitulos, los cuales se detallan a continuacion:
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En el Capitulo I, se puntualiza el tema de la investigacién a través del nivel
macro, meso y micro, asi mismo se delimita, justifica y se plantea los

objetivos de la investigacion.

En el Capitulo Il, se detalla el marco tedrico, es decir se describe los
antecedentes de la investigacion, se fundamenta la parte filoséfica y legal,
asi como la categorizacion y respectivas definiciones que componen a cada

variable en estudio.

En el Capitulo Ill, se presenta la metodologia, la modalidad, el nivel o tipo
de investigacion, la poblacion o muestra a ser estudiada, la
operacionalizacion y los planes y técnicas que se emplearan en la
recoleccion y procesamiento de la informaciébn que se manejara en la

investigacion.

En el Capitulo IV, se tabulara, analizard e interpretara los resultados
arrojados graficamente de la recoleccion de la informacién, al mismo tiempo
se comprobara el planteamiento de la hipétesis cotejando con los

resultados obtenidos de la informacion.

En el Capitulo V, se desprenden las conclusiones y recomendaciones que
se obtienen del analisis del capitulo anterior, para mejorar las actividades

gue realiza diariamente la empresa.

En el Capitulo VI, finalmente se plantea la propuesta que es sin alguna
duda el centro primordial de la investigacidon, ya que esta se presenta la
alternativa de solucion al problema planteado, la misma esta estructurada
con datos informativos de la empresa, antecedentes, asi mismo se justifica,
y plantea objetivos, se realiza un analisis de factibilidad, se fundamenta
cientificamente la parte tedrica a la que se basa la propuesta y
posteriormente se realiza el desarrollo neto de la propuesta, se detalla la

administracion y la prevision de la evaluacion.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. TEMA DE INVESTIGACION

“Control interno en el departamento de adquisiciones de articulos de
ferreteria y su incidencia en la rentabilidad y toma de decisiones de la

Ferreteria Ulloa en el afio 2012”.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Contextualizacion

Macro

Las empresas son una de las principales unidades econdémicas del
Ecuador, éstas varian en tamafio, sector al que se dedican, entre otros. Sin
embargo, la mayoria ha presentado problemas en el control interno en el
departamento de compras, generando pérdidas econémicas a largo plazo,
por lo que es necesario mantener un adecuado y estricto control sobre los
mismos, en el que se puede desarrollar el analisis financiero de la empresa,

observando la parte de mercadeo y el funcionamiento global de la misma.

De acuerdo a Gomez, Giovanny E., (Internet:2001), el control interno ha
sido disefado, aplicado y considerado como la herramienta mas importante
para el logro de los objetivos, la utilizacion eficiente de los recursos y para
obtener la productividad, ademas de prevenir fraudes, errores violacion a

principios y normas contables, fiscales y tributarias.

El control interno es un proceso ejecutado por el consejo de directores, la

administracion y todo el personal de una entidad, diseflado para
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proporcionar una seguridad razonable con miras a la consecucion de

objetivos en las siguientes areas:

Efectividad y eficiencia en las operaciones.
Confiabilidad en la informacion financiera.
Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de
métodos y medidas adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar
Sus recursos, verificar la exactitud y veracidad de su informacién financiera
y administrativa, promover la eficiencia en las operaciones, estimular la
observacion de las politicas prescrita y lograr el cumplimiento de las metas

y objetivos programados.

Segun MORENO P., Abraham, (2004:4), todas las empresas publicas,
privadas y mixtas, ya sean comerciales, industriales, tales como un buen
sistema de contabilidad, apoyado por un catalogo de cuentas eficiente y
practico; ademas de un sistema de control interno, para confiar en los

conceptos, cifras, informes y reportes de los estados financieros.

Luego entonces, un buen sistema de control interno es importante desde el
punto de vista de la integridad fisica y numérica de bienes, valores, y activos
de la empresa, tales como el efectivo en caja y bancos, mercancias,
cuentas y documentos por cobrar, equipos de oficina, reparto, maquinaria,
etc., es decir, un sistema eficiente y practico de control interno dificulta la

colusion de empleados, fraudes, robos, etc.

De esta forma el principal objetivo de la mayoria de las empresas a nivel
nacional es generar rentabilidad, por cual deben contar con un eficiente
sistema de control interno, que permita la proteccion de la organizacion, en

el proceso de las transacciones y manejo de los recursos econdmicos,
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financieros y fisicos correspondientes. Y no sélo en el &mbito contable, sino
también en el ambito de la gestion y direccion de la organizacion, de
manera que, permita proporcionar con seguridad razonable, el logro de las
metas y objetivos programados de la entidad, y asi la gerencia pueda tomar

decisiones mas acertadas en el entorno econémico y administrativo.
Meso

Segun el Ministerio de Cordinacion de la Produccion, Empleo y
Competitividad, (2011), en la Region 3 se identificaron 38 negocios entre
reales y potenciales que dado su representatividad productiva, econdémica
y social en esta region, asi como las interesantes perspectivas de mercado
doméstico e internacional que presentan, y la disponibilidad de factores y
recursos productivos de que se dispone, fueron seleccionados para efectos
de la implementacion de una Agenda de Diversificacion y Transformacion

Productiva.

Los negocios abarcan alrededor de 908 millones de dolares en facturacion
y 217 millones de ddélares en exportaciones, generando un empleo
aproximado de 340 mil puestos de trabajo que involucran desde el sector

primario, manufactura y servicios.

De los negocios reales de esta Region, 13 le corresponden a Tungurahua
por su participacion importante en la facturacion regional, segun datos de
la Encuesta del afio 2007. Claramente se puede ver actividades productivas
predominantes que han evolucionado en un alto grado de especializacion

de negocios.

Las empresas dependen de un buen control interno, para el éxito o fracaso
de las mismas dependeran fundamentalmente de su habilidad en el manejo

de este aspecto.
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Los procedimientos de gestion y control deben seguir todos los pasos
necesarios para tener efectividad: llenado de formularios, evaluacion y
aprobacion de créditos, definicion de plazos de pago, desembolsos,
seguimiento los ingresos y registros ordenados de cobros y pagos. Los
procedimientos deben ser lo suficientemente facil de echar a andar,

mientras se evalUan todos los requisitos de la organizacion.

En la mayoria de empresas de la provincia de Tungurahua dedicadas a la
venta de materiales ferreteros, no llevan un adecuado control interno por
ser en su mayoria organizaciones con un surtido extenso de mercaderia,

de esta manera existe un desconocimiento de la rentabilidad de la misma.

Micro

En la Ferreteria Ulloa ubicada en la ciudad de Ambato al no existir un
eficiente control interno en el departamento de adquisiciones durante los 5
aflos de participacion en el mercado, ha provocado una serie de
inconvenientes, como es un exceso de inventarios de cierta mercaderia y
carencia de otros, afectando al nivel financiero-econdémico, por lo que es
necesario e indispensable la elaboracion de un eficiente control interno, en
los que se planteara detalladamente pasos, procedimientos y politicas

necesarias para el avance y mejora continua.

La empresa debida a su actividad en el mercado debe poseer controles
eficientes en el area de inventarios, ya que para la comercializacion de los
MisSmOos es necesario mantener registros contables adecuados, oportunos,
confiables y actualizados, proporcionando informaciéon basica para una
correcta toma de decisiones y en este caso para la apropiada utilizacion,
custodia y valuacion entre otros factores del inventario, asi como también
el precio de venta tendiente a cumplir sus objetivos de mercado y alcanzar

las utilidades esperadas.
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La utilidad de la empresa proviene en su gran parte de las ventas, puesto
que esto es el motor de la empresa, sin embargo, si la funcién del stock no
opera con efectividad, las ventas no se mantienen suficientes para poder
trabajar, el mercado se inconforma y la conformidad de tener utilidades se
disuelve. Entonces, sin el adecuado control interno, simplemente no existen

ventas.

El control interno en el departamento de compras es uno de los aspectos
gue en la empresa es poco atendido, obteniendo registros poco confiables

y poco aptos para la toma de decisiones de la empresa.

La falta de un adecuado control interno ha provocado que la empresa
muchas de las veces se encuentre con deterioros en las mercaderias, que
una parte de esta se quede obsoleta 0 se destruya ya que no se tiene un
cuidado apropiado, un lugar oportuno, un almacenamiento correcto, y no
se realiza frecuentemente el conteo fisico respectivo de cada mercaderia
ya que algunos son demasiados pequefos y por no contar con anteriores
controles no se les tomaron en cuenta como inventario de la empresa, esto

provocé que se incurra en costos adicionales.
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1.2.2 Anélisis Critico
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Relacion Causa-Efecto

Se ha logrado determinar las causas generadoras de la inadecuada gestion
del stock en el departamento de adquisiciones de la Ferreteria Ulloa, esto
se debe por el deficiente control interno en las adquisiciones, el inadecuado
manejo de técnicas y procedimientos de inventarios, conllevando a una
toma de decisiones desacertada, lo cual a su vez produce también una

pérdida de clientes y de mercado.

Otra de las causas de la inadecuada gestion del stock en el departamento
de adquisiciones, es la ineficiente logistica de entrada y salida de los
inventarios produciendo la disminucion de la rentabilidad, la pérdida de

tiempo y de recursos econémicos.

La desorganizacion administrativa también es una causa muy relevante
debido a las acciones que se desarrollen en el marco de las normas
constitucionales, legales y reglamentarias, tienen que ser manejadas y

controladas por esta parte.

Las causas producidas y a su vez a los efectos que conlleva se debe a falta
de experiencia y el no establecimiento de politicas internas, sobrelleva a
que se presente dicha desorganizacion en el control de la entidad, que a lo
largo de todo este tiempo que ha transcurrido, se ha ido interrumpiendo el

desarrollo normal de la empresa.
1.2.3 Prognosis

Si Ferreteria Ulloa no tiene una adecuada organizacion en la gestion y
control del departamento encargado de las compras, se estaria
enfrentando a la falta de eficiencia organizacional y econdémica de la
entidad para el logro de sus objetivos dando como consecuencia la

disminucién de la rentabilidad de la operacion y el nivel de apalancamiento.
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A corto plazo la desorganizacion y el inadecuado control interno en dicho
departamento podrian producir una disminucion en sus indices de liquidez,
generando incertidumbre al gerente propietario. Para recuperar su liquidez
y que siga en marcha la empresa, sera necesario acudir a otras formas de

solvencia para mantener el negocio.
1.2.4 Formulacion del Problema

¢ Como el control interno en el departamento de adquisiciones de articulos
de ferreteria incide en la rentabilidad y toma de decisiones de la Ferreteria

Ulloa en el afio 2012?
1.2.5 Preguntas Directrices

¢, Como se evalla el control interno en el departamento de adquisiciones de

la empresa?
¢, Cual es el riesgo que corre la rentabilidad de la empresa?
¢ De qué manera se toman las decisiones en la empresa?

¢,COmo se estableceria una solucion adecuada que permita el
mejoramiento del control interno en el departamento de adquisiciones para

mejorar la rentabilidad y tomar decisiones acertadas de la empresa?
1.2.6 Delimitacion

Delimitacion de contenido

Campo: Contabilidad y Auditoria

Area: Auditoria Financiera y de Gestion

Aspecto: Control Interno.
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Delimitacion Espacial

La presente investigacion se realizara en la Ferreteria Ulloa, ubicada en la

Olmedo 04-41 y Quiroga en el canton Ambato, provincia de Tungurahua.
Delimitacion Temporal

La presente investigacion se llevara a cabo en el afio 2012.

1.3. JUSTIFICACION

Las empresas deben tomar en cuenta todos los aspectos tanto internos
como externos que rodean a la organizacion, los mismos que pueden
producir oportunidades pero también amenazas, por este Ultimo hay que

tomar muchas precauciones para tratar de solucionarlas.

La presente investigacion es de gran interés y relevancia pues contiene no
solo un enfoque de los diversos problemas o necesidades que presenta la
empresa, sino también ayudara a proporcionar informacion oportuna y
confiable a los organismos de control, para tomar a tiempo las acciones
correctivas oportunas, con el fin de asegurar las funciones comerciales de

la misma.

En una empresa es necesario realizar una evaluacion de Control Interno,
con la finalidad de detectar sus principales falencias y tomar las medidas

correctivas necesarias para superarlas.

Es importante que una teoria de la “Planificacion Estratégica” sea puesta
en practica, por todas las empresas y entidades que posean deseos de
superacion, incluyendo el desarrollo tecnolégico, quien proporciona gran
ayuda y las herramientas necesarias para lograr un objetivo comun que

debe ser la mejora continua.
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Los beneficiarios directos son los clientes de la empresa; porque pueden
observar y sentir una nueva imagen a nivel organizacional, la misma que
fortalecera el vinculo entre el cliente y la empresa. Otro beneficiario directo
es la empresa, pues esta en capacidad para cumplir los objetivos y las

metas planteadas por parte de la misma.

La investigacion propuesta acarrea beneficios para la empresa, pues el
objetivo de la misma es que la organizacion cuente con un sistema de
control interno, el mismo que sirva para cumplir con los objetivos y metas
planteadas, sin mayor percance y ademas que la empresa adquiera

competitividad

La investigacion es factible de realizar porque se cuenta con el tiempo
suficiente para desarrollar el trabajo que se propone. Se tiene acceso
directo a fuentes de informacién y posibilidad de aplicacion de los
instrumentos de investigacion. Ademas, se dispone de recursos humanos,
materiales, tecnoldgicos, econémicos y sobre todo voluntad para cumplir

con los objetivos y metas trazadas.

1.4. OBJETIVOS

Objetivo General

Analizar el control interno que se realiza para el departamento de
adquisiciones, aplicando los métodos y técnicas de evaluacion de control
interno, para mejorar la rentabilidad y tomar decisiones acertadas en la

empresa.

Objetivos Especificos

e Determinar la incidencia del control interno en el departamento de
adquisiciones para que exista el cumplimiento de los objetivos y metas

planteadas en la organizacion.
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Evaluar la correcta toma de decisiones y la rentabilidad, aplicando
indices de rentabilidad, para que no existan posibles riesgos de pérdida
en la entidad.

Proponer un modelo de politicas y procedimientos de control interno en
el departamento de adquisiciones, basado en la informacion de la
empresa, con la finalidad de mejorar la rentabilidad y la toma de

decisiones de la empresa.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Aplicando la técnica de la investigacion fue posible determinar en la
“Ferreteria Ulloa” del cantén Ambato de la provincia de Tungurahua que no
se efectuado una investigacién similar de la propuesta con anterioridad,
esta razén permite desarrollar que el trabajo investigativo planteado tiene
un enfoque de originalidad y sus resultados permitiran cimentar un futuro

exitoso para la entidad.

Segun la Lcda. Villacres Jinés , Ligia Marlene, (2007), concluye:

o Que la informacién obtenida “por medio del control, sirva como base
para tomar decisiones en areas especificas y por ende a toda su
organizacién ya que si bien es cierto los datos han servido solo para

registrar contablemente y no para proyecciones al futuro.

o Que se mantenga inventarios en un nivel minimo, ya que resulta
optimo sin necesidad de llegar a agotar su stock cuya consecuencia
resultaria un mal servicio al cliente, tener inventarios elevados
implica gastos de operacion resultantes de que las empresas utilizan
espacio fisico, personal, estanterias, etc., lo ideal seria mantener un

equilibrio entre el consumo y la disponibilidad de las existencias.

o Realizar un estudio de mercado, analizando la oferta y la demanda
para poder equilibrar estas dos fuerzas y no mantener inventarios

innecesarios u obsoletos.
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Siguiendo a Cepeda Vaca, Clara Alexandra, (2011) concluye:

o Efectuar un estudio de control de stock para ver qué productos tienen

mayor rotacion y evitar asi tener inventarios innecesarios.

o Examinar de inmediato la mercaderia recibida y reportar al
proveedor dentro del plazo establecido la mercaderia que se

encuentra averiada.

o Seleccionar al proveedor mediante politicas de precios, condiciones

de pago y garantia del producto.
Segun Medina Acosta, Clara, (2007), concluye:

o Se sugiere realiza una adecuada estructuracion de la bodega prever
del suficiente espacio fisico y adecuada ubicacién de las
mercaderias y asi evitando que exista dafios o faltantes de la misma,

para conseguir un mejor desarrollo en esta actividad.

o Realizar un mejor control de inventarios que permita manejar
adecuadamente las mercaderias que se tiene en bodega ya que es
el principal ingreso de la empresa.

o El personal que esta relacionado con los inventarios deberia tener
una capacitacion sobre el control de inventarios ya que es el principal
ingreso de la empresa por lo cual su manejo se lo debe realizar con

el mayor cuidado y responsabilidad.
Segun Lépez Lépez, Ana Lorena, (2011), concluye:
o Una vez realizado el estudio de la empresa se detectd que no existe

un adecuado control, lo que ha impedido al gerente una toma de
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decisiones efectiva para el mejoramiento de sus resultados

econémicos.

o La rentabilidad de la empresa se ha visto deteriorada por diferentes
causas entre ellas la falta de politicas hacia la satisfaccion de los
requerimientos de los clientes y la aplicacion de procedimientos

inadecuados en el ciclo de inventarios.

o Una debilidad que se presenta en la empresa es que el periodo para
almacenamiento de inventarios es muy largo ocasionando un alto
costo de oportunidad. Por otro lado existen clientes insatisfechos
porque no encuentran en stock los articulos que ellos adquieren

regularmente.
Segun Lopez Lopez, Daniela Susana, (2011), concluye:

o La rentabilidad de la empresa ha disminuido por varias causas
internas y externas, sin embargo las causas principales estan

asociadas a las deficiencias del control interno.

o Existen inventarios de dificil salida que fueron adquiridos sin un

estudio previo.

o La empresa no tiene definidas politicas por escrito, los principios de
control interno como la segregacion de funciones no se aplican, pues

existen funcionarios responsables de transacciones completas.
2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La presente investigacién se basa en el paradigma positivista debido a que
se tiene como finalidad explicar, predecir, controlar los fenébmenos, verificar

las teorias y leyes para regular los fendmenos.

29



Como lo indica EcuRed, (Internet:2010), Se asegura que el paradigma
positivista es el mas difundido en el mundo y sus seguidores asumen en
esencia, sus postulados y principios fundamentales que pueden resumirse

en los siguientes.

o Las leyes cientificas son universales y persisten fuera del tiempo y
el espacio. (Defienden la idea de la esencia y verdad universal). -
Toda ciencia persigue los mismos tipos de objetivos: Descripcion,
Explicacion, Prediccion y Control.

o La investigacién tiene caracter neutro y aséptico debido a que los
datos aportados por el Método cientifico son objetivos.

o Toda ciencia es una actividad impersonal y apolitica (a pesar de
estar hecha por los hombres y para los hombres y de estar
condicionada, objetivamente, por factores econdmicos, politicos y

culturales).

o Los objetivos, conceptos, métodos y normas que rigen la
investigaciébn en el campo de las ciencias exactas y naturales,
pueden (y tienen) que ser extrapoladas al campo de las ciencias

sociales.

o Como criterios de veracidad del conocimiento entienden solo el que
puede establecerse por referencia a lo que se ha manifestado a
través de la experiencia y la coincidencia de resultados en la
explicacion de determinados hechos (experiencia, vivencia y
contrastacion observable como métodos de determinacién de la

“verdad obijetiva”).
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o La realidad (natural y social) se presenta en este paradigma
positivista, fragmentada, simple, tangible y convergente, uniforme y

monolitico.

. Las teorias generadas por el método cientifico tienen caracter
normativo, al establecer generalizaciones aplicables a todo tipo de
contextos. La practica y la accion educativas, quedan supeditadas a

la teoria.

Asi también lo indica Zayas Aguero, Pedro Manuel, (2004:15-16),
derivado de los avances de las ciencias naturales y el empleo del método
experimental, desde finales del siglo XIX, se estableci6 el paradigma
positivista como modelo de la investigacién cientifica. Estos aspectos
condujeron a una transferencia y asimilacién acritica de estos modelos y

métodos.

Entre las principales caracteristicas del paradigma positivista se encuentran
la orientacidbn nomotética de la investigacion, la formulacién de hipotesis,
su verificacion y la prediccion a partir de las mismas, la sobrevaloracién del
experimento, el empleo de métodos cuantitativos y de técnicas estadisticas
para el procesamiento de la informacion, asi como niega o trata de eliminar
el papel de la subjetividad del investigador y los elementos de caracter
axiolégico e ideoldgicos presentes en la ciencia, como forma de la

conciencia social, pretendiendo erigirse como la filosofia de las ciencias.

Segun Scribd, (Internet:1999), cita a los autores y concluye:

Para Kolakowski (1988) el positivismo es un conjunto de reglamentaciones
que rigen el saber humano y que tiende a reservar el nombre de “ciencia”
a las operaciones observables en la evolucion de las ciencias modernas de
la naturaleza. Durante su historia, dice este autor, el positivismo ha dirigido

en particular sus criticas contra los desarrollos metafisicos de toda clase,
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por tanto, contra la reflexion que no puede fundar enteramente sus
resultados sobre datos empiricos, o que formula sus juicios de modo que

los datos empiricos no puedan nunca refutarlos.

De acuerdo con Dobles, Zafiiga y Garcia (1998) la teoria de la ciencia que
sostiene el positivismo se caracteriza por afirmar que el inico conocimiento
verdadero es aquel que es producido por la ciencia, particularmente con el
empleo de su método. En consecuencia, el positivismo asume que solo las

ciencias empiricas son fuente aceptable de conocimiento.
2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

Todo proyecto de investigacion para su desarrollo debe respaldarse en
leyes y/o normas legales que dictaminan las instituciones que regulan el
desarrollo econémico del pais. Asi, el trabajo investigativo que se propone

se desarrollard tomando como base legal:
NORMA INTERNACIONAL DE CONTABILIDAD N° 2, (2007)

El objetivo de la NIC 2 es prescribir el tratamiento contable para los
inventarios. Suministra orientacion para la determinacion del costo de los
inventarios y para el reconocimiento subsiguiente como gastos, incluyendo
cualesquiera retiros a valor realizable neto. También ofrece orientacién
sobre las formulas de costo que se usan para asignar los costos a los

inventarios.

Numeral (9) Los inventarios se mediran al costo o al valor neto realizable,

segun cual sea menor.

Costo de los inventarios

Numeral (10) El costo de los inventarios comprendera todos los costos

derivados de su adquisicion y transformacion, asi como otros costos en los

gue se haya incurrido para darles su condicién y ubicacion actuales.
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Costos de adquisicion

Numeral (11) El costo de adquisicion de los inventarios comprendera el
precio de compra, los aranceles de importacion y otros impuestos (que no
sean recuperables posteriormente de las autoridades fiscales), los
transportes, el almacenamiento y otros costos directamente atribuibles a la
adquisicion de las mercaderias, los materiales o los servicios. Los
descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se deduciran
para determinar el costo de adquisicion.

Sistemas de medicién de costos

Numeral (22) El método de los minoristas se utiliza a menudo, en el sector
comercial al por menor, para la medicion de inventarios, cuando hay un
gran numero de articulos que rotan velozmente, que tienen margenes
similares y para los cuales resulta impracticable usar otros métodos de
calculo de costos. Cuando se emplea este método, el costo de los
inventarios se determinara deduciendo, del precio de venta del articulo en
cuestiéon, un porcentaje apropiado de margen bruto. El porcentaje aplicado
tendra en cuenta la parte de los inventarios que se han marcado por debajo
de su precio de venta original. A menudo se utiliza un porcentaje medio

para cada seccion o departamento comercial.
Formulas del costo

Numeral (23) El costo de los inventarios de productos que no son
habitualmente intercambiables entre si, asi como de los bienes y servicios
producidos y segregados para proyectos especificos, se determinara a

través de la identificacion especifica de sus costos individuales.

Numeral (24) La identificacion especifica del costo significa que cada tipo
de costo concreto se distribuye entre ciertas partidas identificadas dentro

de los inventarios. Este es el tratamiento adecuado para los productos que
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se segregan para un proyecto especifico, con independencia de que hayan
sido comprados o producidos. Sin embargo, la identificacion especifica de
costos resultard inadecuada cuando, en los inventarios, haya un gran
namero de productos que sean habitualmente intercambiables. En estas
circunstancias, el método para seleccionar qué productos individuales van
a permanecer en la existencia final, podria ser usado para obtener efectos

predeterminados en el resultado del periodo.

Numeral (25) El costo de los inventarios, distintos de los tratados en el
parrafo 23, se asignard utilizando los métodos de primera entrada primera
salida (FIFO) o costo promedio ponderado. La entidad utilizara la misma
férmula de costo para todos los inventarios que tengan una naturaleza
y uso similares. Para los inventarios con una naturaleza o uso diferente,
puede estar justificada la utilizacion de férmulas de costo también

diferentes.

Numeral (27) La férmula FIFO, asume que los productos en inventarios
comprados o producidos antes, seran vendidos en primer lugar v,
consecuentemente, que los productos que queden en la existencia final
seran los producidos o comprados mas recientemente. Si se utiliza el
método o formula del costo promedio ponderado, el costo de cada unidad
de producto se determinara a partir del promedio ponderado del costo de
los articulos similares, poseidos al principio del periodo, y del costo de los
mismos articulos comprados o producidos durante el periodo. El promedio
puede calcularse periddicamente o después de recibir cada envio adicional,

dependiendo de las circunstancias de la entidad.
Valor neto realizable

Numeral (28) El costo de los inventarios puede no ser recuperable en caso
de que los mismos estén dafados, si han devenido parcial o totalmente

obsoletos, o bien si sus precios de mercado han caido. Asimismo, el costo

34



de los inventarios puede no ser recuperable si los costos estimados para
su terminacion o su venta han aumentado. La préactica de rebajar el saldo,
hasta que el costo sea igual al valor neto realizable, es coherente con el
punto de vista segun el cual los activos no deben valorarse en libros por

encima de los importes que se espera obtener a través de su venta 0 uso.

Numeral (29) Generalmente, la rebaja hasta alcanzar el valor neto
realizable, se calcula para cada partida de los inventarios. En algunas
circunstancias, sin embargo, puede resultar apropiado agrupar partidas
similares o relacionadas. Este puede ser el caso de las partidas de
inventarios relacionados con la misma linea de productos, que tienen
propasitos o usos finales similares, se producen y venden en la misma area
geografica y no pueden ser, por razones practicas, evaluados
separadamente de otras partidas de la misma linea. No es apropiado
realizar las rebajas a partir de partidas que reflejen clasificaciones
completas de los inventarios, por ejemplo sobre la totalidad de los
productos terminados, o0 sobre todos los inventarios en un segmento de
operacion determinado. Los prestadores de servicios acumulan,
generalmente, sus costos en relacion con cada servicio para el que se
espera cargar un precio separado al cliente. Por tanto, cada servicio asi

identificado se tratara como una partida separada.

Numeral (30) Las estimaciones del valor neto realizable se basaran en la
informacion mas fiable de que se disponga, en el momento de hacerlas,
acerca del importe por el que se espera realizar los inventarios. Estas
estimaciones tendran en consideracion las fluctuaciones de precios o
costos relacionados directamente con los hechos posteriores al cierre, en
la medida que esos hechos confirmen condiciones existentes al final del

periodo.

Numeral (31) Al hacer las estimaciones del valor neto realizable, se tendra

en consideracion el proposito para el que se mantienen los inventarios. Por
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ejemplo, el valor neto realizable del importe de inventarios que se tienen
para cumplir con los contratos de venta, o de prestacion de servicios, se
basa en el precio que figura en el contrato en cuestion. Si los contratos de
ventas son por una cantidad inferior a la reflejada en inventarios, el valor
neto realizable del exceso se determina sobre la base de los precios
generales de venta. Pueden aparecer provisiones o pasivos contingentes
por contratos de venta firmes que excedan las cantidades de productos en
existencia, o bien de productos que vayan a obtenerse por contratos de
compra firmes. Estas provisiones o0 pasivos contingentes se trataran
contablemente de acuerdo con la NIC 37 Provisiones, Activos Contingentes

y Pasivos Contingentes.

Numeral (32) No se rebajaran las materias primas y otros suministros,
mantenidos para su uso en la produccién de inventarios, para situar su
importe en libros por debajo del costo, siempre que se espere que los
productos terminados a los que se incorporen sean vendidos al costo o por
encima del mismo. Sin embargo, cuando una reduccién, en el precio de las
materias primas, indique que el costo de los productos terminados
excedera a su valor neto realizable, se rebajara su importe en libros hasta
cubrir esa diferencia. En estas circunstancias, el costo de reposicion de las
materias primas puede ser la mejor medida disponible de su valor neto

realizable.

Numeral (33) Se realizara una nueva evaluacion del valor neto realizable
en cada periodo posterior. Cuando las circunstancias, que previamente
causaron la rebaja, hayan dejado de existir, 0 cuando exista una clara
evidencia de un incremento en el valor neto realizable como consecuencia
de un cambio en las circunstancias econémicas, se revertira el importe de
la misma, de manera que el nuevo valor contable sea el menor entre el
costo y el valor neto realizable revisado. Esto ocurrira, por ejemplo, cuando

un articulo en existencia, que se lleva al valor neto realizable porque ha
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bajado su precio de venta, estd todavia en inventario de un periodo
posterior y su precio de venta se ha incrementado.

Reconocimiento como un gasto

Numeral (34) Cuando los inventarios sean vendidos, el importe en libros
de los mismos se reconocera como gasto del periodo en el que se
reconozcan los correspondientes ingresos de operacion. El importe de
cualquier rebaja de valor, hasta alcanzar el valor neto realizable, asi como
todas las demas pérdidas en los inventarios, sera reconocido en el periodo
en que ocurra la rebaja o la pérdida. El importe de cualquier reversion de la
rebaja de valor que resulte de un incremento en el valor neto realizable, se
reconocera como una reduccion en el valor de los inventarios, que hayan
sido reconocidos como gasto, en el periodo en que la recuperacion del valor

tenga lugar.

Numeral (35) El costo de ciertos inventarios puede ser incorporado a otras
cuentas de activo, por ejemplo los inventarios que se emplean como
componentes de los trabajos realizados, por la entidad, para los elementos
de propiedades, planta y equipo de propia construccién. El valor de los
inventarios asignado a otros activos de esta manera, se reconocera como

gasto a lo largo de la vida util de los mismos.

Reglamento parala Aplicacion de laLey de Régimen Tributario Interno
actualizado a enero 2013, (2013)

Art. 27.- Deducciones generales.- En general, son deducibles todos los
costos y gastos necesarios, causados en el ejercicio econdmico,
directamente vinculados con la realizacion de cualquier actividad
econdémica y que fueren efectuados con el propésito de obtener, mantener
y mejorar rentas gravadas con impuesto a la renta y no exentas; y, que de
acuerdo con la normativa vigente se encuentren debidamente sustentados

en comprobantes de venta.
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La renta neta de las actividades habituales u ocasionales gravadas sera
determinada considerando el total de los ingresos no sujetos a impuesto

anico, ni exentos y las deducciones de los siguientes elementos:
1. Los costos y gastos de produccion o de fabricacion.

2. Las devoluciones o descuentos comerciales, concedidos bajo cualquier
modalidad, que consten en la misma factura o en una nota de venta o en

una nota de crédito siempre que se identifique al comprador.
3. El costo neto de las mercaderias o servicios adquiridos o utilizados.

4. Los gastos generales, entendiéndose por tales los de administracion y

los de ventas; v,

5. Los gastos y costos financieros, en los términos previstos en la Ley de

Régimen Tributario Interno.

Para que el costo o gasto por cada caso entendido superior a los cinco mil
doélares de los Estados Unidos de Ameérica sea deducible para el calculo del
Impuesto a la Renta, a mas del comprobante de venta respectivo, se
requiere la utilizacién de cualquier institucion del sistema financiero para
realizar el pago, a través de giros, transferencias de fondos, tarjetas de

crédito y débito y cheques.

NIA 6: Evaluacion de Riesgo y Control Interno. Seccién 400, (2002),
(Anexo 1).

Commission Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway, (2009), en su informe COSO.

El control interno significa distintas cosas para distintas personas. Esto

causa confusion entre gente de negocios, legisladores, reguladores y otros.
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La falla en la comunicacién y las distintas expectativas resultantes causan

problemas en una empresa.

Los problemas se agravan cuando el término, si no esta claramente

definido, es usado en leyes, regulaciones o reglamentos.

Este informe maneja las necesidades y las expectativas de la direccion y

de otras personas.
Define y describe control interno para:

» Establecer una definicion comin que sirva las necesidades de
distintas partes;

» Proporcionar un estandar con respecto al cual, empresas y otras
entidades - grandes o pequefias, en el sector privado o el publico,
con fines de lucro o no - puedan apreciar sus sistemas de control y

determinar como mejorarlos.

Control interno es, en grandes lineas, definido como un proceso efectuado
por el directorio de una entidad, la direccion y otros miembros del personal,
destinado a proporcionar una razonable seguridad con respecto al logro de

los objetivos, en las siguientes categorias:

- Eficacia y eficiencia en las operaciones;

- Confiabilidad en la elaboracién de informacion contable;
- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
Componentes

El control interno comprende cinco componentes interrelacionados. Estos
se derivan de la forma como la direcciébn conduce el negocio y estan

integrados con el proceso de gestion. Los componentes son:
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- Ambiente de control - El corazén de cualquier negocio es su gente - sus
atributos individuales, incluyendo integridad, valores éticos y competencia
y el ambiente en el cual se trabaja. Es el motor que impulsa a una entidad

y la base sobre la que todo descansa.

- Apreciacion de riesgos - La entidad debe estar al tanto y manejar los
riesgos a los que se enfrenta. Debe establecer objetivos, integrados con las
actividades de ventas, produccién, mercadeo, actividades financieras y
otras, a efectos de que la organizacion opere en forma concertada.
También debe establecer mecanismos para identificar, analizar y manejar

los riesgos relacionados.

- Actividades de control - Deben establecerse y ejecutarse politicas y
procedimientos de control para ayudar a asegurar que las acciones
identificadas por la direccion como necesarias para encarar los riesgos
asociados al logro de los objetivos de una entidad, sean eficazmente

llevadas a cabo.

- Informacién y comunicacion - Rodeando estas actividades estan los
sistemas de informacién y comunicacion. Estos permiten a los integrantes
de la entidad obtener e intercambiar la informacion necesaria para conducir,

manejar y controlar sus operaciones.

Monitoreo - El proceso completo debe estar monitoreado y deben
efectuarse las modificaciones necesarias. De esta forma, el sistema puede
reaccionar dinamicamente, cambiando cuando las condiciones lo

justifiquen.
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2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Supraordinacion Variable Independiente Supraordinacion Variable Dependiente

Auditoria Planificacion

Financiera

Organizacion
Administrativa
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Gréfico N° 2 Grafico N° 3
Elaborado por: José Rivera Elaborado por: José Rivera
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2.4.1 Definiciones de la Variable Independiente
Auditoria

Fernandez, Eduardo, (2009) Es el examen profesional, objetivo e
independiente, de las operaciones financiera y/o Administrativas, que se
realiza con posterioridad a su ejecucion en las entidades publicas o
privadas y cuyo producto final es un informe conteniendo opinion sobre la
informacion financiera y/o administrativa auditada, asi como conclusiones
y recomendaciones tendientes a promover la economia, eficiencia y
eficacia de la gestion empresarial o gerencial, sin perjuicio de verificar el

cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Del concepto se aprecian los siguientes elementos principales:

1. Es un examen profesional, objetivo e independiente

2. De las operaciones financieras y/o Administrativas

3. Se realiza con posterioridad a su ejecucion.

4. Producto final es un informe

5. Conclusiones y recomendaciones

6. Promover la economia, eficiencia y eficacia

Este examen o Auditoria comprende:

1. Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas de los planes

administrativos y financieros.

2. Forma de adquisicion, proteccion y empleo de los recursos materiales y

humanos.
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3. Racionalidad, economia, eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los

planes financieros y administrativos.

MCGRAW-HILL, (Internet:2007), basdndose en La Ley de Auditoria de
Cuentas (LAC) y su Reglamento define a la auditoria como «La actividad
consistente en la revision y verificacion de las cuentas anuales, asi como
de otros estados financieros o documentos contables, elaborados con
arreglo al marco normativo de informacion financiera que resulte de
aplicacion, siempre que aquélla tenga por objeto la emision de un informe
sobre la fiabilidad de dichos documentos que puede tener efectos frente a

terceros.» (Articulo 1.2).

El Reglamento puntualiza que sera realizada por persona cualificada e

independiente, utilizando técnicas de revision y verificacion idoneas.

La propia LAC amplia el contenido genérico anterior, al decir que « [...] la
auditoria de cuentas anuales consistira en verificar y dictaminar si dichas
cuentas expresan la imagen fiel del patrimonio y, de la situacion financiera
y de los resultados de la empresa auditada, de acuerdo con el marco
normativo de informacion financiera que le sea aplicable; también
comprendera, en su caso, la verificacion de la concordancia del informe de

gestion con dichas cuentas.» (Articulo 1.3).

El Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC), en la
introduccién a las normas de auditoria, se pronuncia en los siguientes
términos: «El objetivo de la auditoria de cuentas anuales de una entidad,
considerada en su conjunto, es la emision de un informe dirigido a poner
de manifiesto una opinidn técnica sobre si dichas cuentas anuales
expresan, en todos sus aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio
y de la situacion financiera de dicha entidad asi como el resultado de sus
operaciones en el periodo examinado, de conformidad con principios y

normas de contabilidad generalmente aceptados. Los procedimientos de
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auditoria se disefian para que el auditor de cuentas pueda alcanzar el
objetivo expuesto anteriormente y no necesariamente para detectar errores

o irregularidades de todo tipo e importe que hayan podido cometerse».

Gbémez L., Roberto, (Internet:2011), define a la auditoria consiste en un
examen sistematico de los estados financieros, de sus registros y
operaciones, con la finalidad de determinar si estan de acuerdo con los
principios de contabilidad generalmente aceptados, con las politicas
establecidas por la direccion y con cualquier otro tipo de exigencias legales

o voluntariamente adoptadas.

Por todo ello, se define como la actividad consistente en analizar la
informacion econdmico-financiera, esta se obtiene de los documentos
contables examinados, y su objeto es la emisidn de un informe que exprese
una opinion técnica sobre la fiabilidad de dicha informacién, para que se

pueda conocer y valorar esta informacién por terceros.

Para que esos agentes internos y externos puedan interpretar sin
ambigiedad la informacién financiera vertida en los estados contables, es
preciso que haya sido elaborada de acuerdo con unas normas y criterios
de general aceptacion, es decir, que la persona que haya preparado los
estados contables y la que los reciba hablen una lengua comun. Ahora bien,
esta homogeneizacién de criterios para elaborar la informacién contable no
basta para asegurar la fiabilidad de dicha informacion. Para ello, es
necesario que ese lenguaje comun se vea complementado por la opinion
de un experto cualificado e independiente sobre la adecuacion de la

informacion transmitida de la realidad empresarial.

La auditoria es un examen que se realiza a los estados financieros,
registros contables y operaciones realizadas por la Ferreteria Ulloa dentro
de un periodo, de acuerdo a los principios de contabilidad generalmente

aceptados y su objetivo es la emision de un informe en el cual se detalla
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una opinién razonable y confiable sobre la informacion de la empresa que

pueda ser fiable por terceros.
Organizacion Administrativa 'y Financiera

Segun Rodriguez V., Joaquin, (2006:38-39) define, la organizacion juega
un papel decisivo en la administracion, ya que coloca las funciones de la
empresa en tal forma que estas trabajen individualmente y, al mismo
tiempo, sigan un ritmo general. La importancia de la organizacion creceré
con la magnitud de la empresa: entre mas grande sea ésta, sera necesaria
una organizacién sistematica que tenga la finalidad de incrementar la
participacion de ejecutivos de todos los niveles a través de la delegacion
de autoridad ara la toma de decisiones.

La organizacion en la empresa es el medio para lograr una accion colectiva
eficiente debida a que el trabajo que debe hacerse requiere de los
esfuerzos de mas de una persona. Por eso el administrador trata con los
esfuerzos de muchas otras que, a su vez, deben reunirse y coordinarse de
manera que no solo las acciones colectivas sean valiosas y satisfactorias,
sino también la distribucién de cada persona, y asi se esté de acuerdo con
Sus respectivos conocimientos y habilidades.

Roman Pérez, Luis Alejandro, (Internet:2009) Define, la organizacion es
la parte de la administracion que supone es establecimiento de una
estructura intencionada de los papeles que los individuos deberan
desempefar en una empresa. La estructura es intencionada en el sentido
de que debe garantizar la asignacion de todas las tareas necesarias para
los cumplimientos de las metas, asignacion que debe hacerse a las

personas mejor capacitadas para realizar esa tarea.

Significa integrar y coordinar los recursos humanos, materiales y

financieros de que se dispone, con la finalidad de cumplimentar un objetivo
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dado con la maxima eficiencia, considerando como sus elementos

esenciales:

Meta o finalidad

2. Programa o método para alcanzar las metas

3. Recursos necesarios para conseguir esas metas (lo mas preciado
los Recursos Humanos)

4. Entorno o ambiente (la responsabilidad y la ética social)
Administradores (lideres).

Una estructura organizacional debe disefiarse para determinar quién
realizard cuales tareas y quien sera responsable de qué resultados; para
eliminar los obstaculos al desempefio que resultan de la confusion e
incertidumbre respecto de la asignacion de actividades, y para tender redes
de toma de decisiones y comunicacion que respondan y sirvan de apoyo a

los objetivos empresariales.

IMPORTANCIA, (Internet:2012) Define, como organizacion administrativa
a un sistema que se elige para poder lograr un objetivo determinado a
través de los recursos humanos, siendo derivado del talento del individuo y
contando a su vez con otras organizaciones derivadas de la misma que
permiten elaborar una metodologia de trabajo para lograr un fin especifico,
tomando un punto de partida y teniendo un objeto de trabajo por sobre el

cual elaboraremos y desarrollaremos las actividades.

De ello derivan justamente las organizaciones, que consisten en
numerosos grupos sociales que persiguen una finalidad especifica,
distribuyendo las tareas y actividades a realizar acorde a cada habilidad
humana que se facilita para una actividad, buscando en cada sector y con

el trabajo colectivo la realizacion de una finalidad propuesta.

Para una OrganizaciOn no es necesario contar con un grupo numeroso,

sino que simplemente debe haber dos personas como minimo, teniendo
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entre estos dos individuos el principio fundamental de la cooperacion, esto
es, que ambas personas puedan lograr una division de los trabajos o bien
un trabajo en conjunto para poder lograr el objetivo final, pactando para ello
distintas normas de convivencia y otra clase de reglamentos que permitan

dividir y organizar el trabajo o las actividades sociales a realizar.

En cuanto a las estructuras de organizacion, éstas estan fundamentadas
principalmente en la forma que adoptan generalmente dadas por las reglas
explicitas que regulan estas organizaciones, o bien por la estructura que
estd dada por la administracion elegida para una organizacion,

encontrandose ella en todo grupo social.

La organizacién administrativa y financiera, es la estructura que permite
qgue la Ferreteria Ulloa cuente con un sistema integrado de funciones, el
cual permita manejar y analizar un adecuado proceso administrativo y

financiero.
Politicas y Procedimientos

Internet, (2012:sf) define, Las entidades dentro del proceso de disefiar el
Sistema de Control Interno, tienen que elaborar sus procedimientos
integrales (Manuales de Control Interno), los cuales son la base primordial
para poder desarrollar adecuadamente sus operaciones o0 actividades,
establecer responsabilidades de los funcionarios, informacion, medidas de
seguridad y objetivos que participen en el cumplimiento con la mision

institucional propuesta.

El Sistema de Control Interno aparte de ser una politica de gerencia y
siendo una exigencia constitucional y legal, se constituye en las directrices
principales de cualquier empresa para modernizarse, cambiar y producir los

mejores resultados, con calidad y eficiencia.
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En razon de esta importancia que adquiere el Sistema de Control Interno
para cualquier entidad, se hace necesario hacer el levantamiento de
procedimientos actuales, los cuales son el punto de partida y el principal
soporte para llevar a cabo los cambios que con tanta urgencia se requieren
para alcanzar y ratificar la eficiencia, efectividad, eficacia y economia en

todos los procesos.

El manual de control interno (Procedimientos) es un elemento del Sistema
de Control Interno, el cual es un documento detallado e integral que
contiene, en forma ordenada 'y sistematica, instrucciones,
responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones, sistemas y
procedimientos de las distintas operaciones o actividades que realizan en

una entidad, en todas sus areas, secciones, departamentos, servicios, etc.

Requiere identificar y sefialar ¢ Quién?, ¢ cuando?, ¢cémo?, ¢ dénde?, para
¢qué?, ¢por qué? de cada uno de los pasos que integra cada uno de los

procedimientos.
Objetivos, politicas y componentes del manual de control interno

o El desarrollo y mantenimiento de una linea funcional de autoridad

para complementar los controles de organizacion.

o Una definicion clara de las funciones y las responsabilidades de
cada departamento, asi como la actividad de la organizacion,
esclareciendo todas las posibles lagunas o areas de responsabilidad

indefinida.

o Un sistema contable que suministre una oportuna, completa y exacta
informacion de los resultados operativos y de organizacion en el

conjunto.
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o Un sistema de informacion para la direccion y para los diversos
niveles ejecutivos basados en datos de registro y documentos
contables y disefiados para presentar un cuadro lo suficientemente
informativo de las operaciones, asi como para exponer con claridad,

cada uno de los procedimientos.

o La existencia de un mecanismo dentro de la estructura de la
empresa, conocido como evaluacion y autocontrol que asegure un
andlisis efectivo y de maxima proteccion posible contra errores,

fraude y corrupcion.

o La existencia del sistema presupuestario que establezca un
procedimiento de control de las operaciones futuras, asegurando, de

este modo, la gestion proyectada y los objetivos futuros.

o La correcta disposicion de los controles validos, de tal forma que se
estimulen la responsabilidad y desarrollo de las cualidades de los
empleados y el pleno reconocimiento de su ejercicio evitando la
necesidad de controles superfluos asi como la extension de los

necesarios.

Segun Martinez Calderin, Leidisara, (2002:sf) define, en el desarrollo de
los procedimientos de auditoria, ayuda a los auditores la forma organizada
en que los sistemas de Contabilidad registran, clasifican y resumen los
datos. El flujo de los datos contables empieza con el registro de las

transacciones que se realizan diariamente en una empresa.

Los auditores pueden seguir la corriente de evidencias retrocediendo hasta
sus origenes. Este proceso del trabajo marchando hacia atras desde las
cifras de los estados hasta la evidencia detallada de las transacciones

individuales es lo opuesto del proceso contable.
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Aun cuando los procesos especificos de la auditoria varian de un trabajo a
otro, los pasos fundamentales en que se sustenta el proceso de auditoria
esencialmente los mismos en casi todos los trabajos. Estos pasos

fundamentales son:

1. Revisar y preparar una descripcion escrita del sistema de control

interno del cliente.

2. Probar la operacion del sistema de control interno para saber si se

cumple la descripcién escrita.

3. Evaluar la efectividad del sistema de control interno.

4. Prepara un informe para la administracion que contenga

recomendaciones para mejorar el sistema de control interno.

5. Completar la auditoria: llevar a cabo pruebas para comprobar y
justificar los saldos especificos de los saldos de las cuentas, y llevar

a cabo otros procedimientos de auditoria.
6. Emitir el dictamen de auditoria.

Asi también Hurtado Flores , Pablo Emilio, (2005) define, Los principales
procedimientos de Control Interno constituyen los fundamentos especificos
gue basados en la eficiencia demostrada y su aplicacion practica en las
actividades financieras y administrativas, son reconocidas en la actualidad
como esenciales para el Control de los recursos humanos, financieros y

materiales de las entidades publicas o privadas.

Los mas importantes procedimientos o actividades de Control Interno son

los siguientes:

1. Responsabilidades delimitadas
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2. Segregacion de funciones

3. Ningun empleado debe ser responsable para una transaccion
completa.

4. En lo posible, rotacion periddica de deberes y funciones.

5. Fianzas para proteccion de los recursos

6. Instrucciones por escrito.

7. Contabilidad por Partida doble

8. Control y uso de formularios pre-numerados
9. Evitar el uso de dinero en efectivo

10. Uso de un minimo de cuentas bancarias y con firmas

mancomunadas.
11. Depébsitos oportunos e intactos.

Visto lo anterior, se puede deducir que el Sistema de Control Interno es
primordial en las empresas, por la seguridad que presta para el buen
desarrollo de las tareas diarias, y para la auditoria se convierte en algo
necesario, para decidir hacia donde debera dirigirse los mayores esfuerzos
durante su examen y si el Sistema presenta debilidades se puede incidir en

su mejoramiento, aunque este no sea el fin de la auditoria.

Las politicas y procedimientos constituyen un conjunto de normas y leyes
internas basadas en leyes actuales que ayuda a establecer funciones,
informacion, medidas contra riesgos y objetivos que participen en el

cumplimiento de la mision y objetivos propuestos por la Ferreteria Ulloa.
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Control Interno

Segun Mantilla B., Samuel Alberto, (2005:14) Es un proceso, ejecutado
por el consejo de directores, la administracién y otro personal de la
admiracion, disefiado para proporcionar seguridad razonable con mira a la

consecucion de objetivos en las siguientes categorias:

o Efectividad y eficacia de las operaciones
o Confiabilidad en la informacién financiera
o Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales:

v El control interno es un proceso. Constituye un medio para un fin, no
un fin en si mismo.

v El control interno es ejecutado por personas. No solamente
manuales de politicas y formas, sino personas en cada nivel de una
organizacion.

v Del control interno puede esperarse que proporcione solamente
seguridad razonable, no seguridad absoluta, a la administracion y al
consejo de una entidad.

v El control interno esta engranado para la consecucion de objetivos

en una 0 mas categorias separadas pero interrelacionadas.

Asi mismo Canalete-Cordoba, (Internet:2013) define, como el sistema
integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de planes,
meétodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion
y evaluacién adoptado por una entidad, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracién de la
informacion y los recursos se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales dentro de las politicas trazadas por la direccion y

en atencidn a las metas u objetivos previstos.
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El Control Interno no es una oficina 0 una persona, es un sistema integral
gue debe aplicarse por cada uno de los integrantes de una entidad basados
en principios preestablecidos o disefiados para hacer las cosas cada vez

mejor.

El Control Interno sirve para garantizar que cada uno de los procesos,
politicas, metas y actividades se cumplan de acuerdo a lo preestablecido,

dando el maximo de rendimiento en cumplimiento de su mision.

Mendivil E., Victor Manuel, (2002) define, el control interno de un negocio
es su sistema de organizacion, los procedimientos que tiene implantados y
el personal con que cuenta, estructurados en un todo para lograr tres
objetivos fundamentales: a) obtener informacién veraz, confiable y
oportuna, b) proteccién de los activos de la empresa y c) promover la

eficiencia en la operacion del negocio.

La comprensién de lo que es control interno resulta més accesible a traves
de sus objetivos ya que el control interno en si es algo complejo porque
abarca a las personas, a la forma como estan organizadas, a los
procedimientos a que se sujetan sus acciones y a los actos mismos que

realizan.

El control interno debe garantizar la obtencion de la informacién financiera
correcta y segura, ya que la informacion es un elemento fundamental en la
marcha del negocio pues con base en ella se toman las decisiones y se

formulan los programas de accién futuros en las actividades del mismo.

Debe igualmente garantizar la proteccion de los activos del negocio porque
son éstos los que permiten desarrollar la actividad principal para que fue
creado, las sustracciones, destrucciones y defectos de tales activos

repercuten negativamente en el cumplimiento de su fin.
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Por ultimo, el control interno debe promover la eficiencia de operacion
completando las labores de los individuos sin duplicarlas y haciendo

expeditos los tramites y el servicio.

El control interno es un sistema que permite la organizacion interna de la
Ferreteria Ulloa, basado o aplicando en politicas y procedimientos que
seran regidos y acogidos por los administradores, directivos y personal que
labora en la empresa para el cumplimiento de los objetivos planteados de

la misma.

Objetivos del Control Interno

Entre los objetivos del control interno tenemos:

a) Proteger los activos de la organizacion evitando pérdidas por fraudes o

negligencias.

b) Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y
extracontables, los cuales son utilizados por la direccion para la toma de

decisiones.

c) Promover la eficiencia de la explotacion.

d) Estimular el seguimiento de las practicas ordenadas por la gerencia.

e) Promover y evaluar la seguridad, la calidad y la mejora continua.

Importancia

Moreno P., Abraham, (2004:4), todas las empresas privadas, publicas y
mixtas, ya sean comerciales, industriales o financieras, deben contar con
instrumentos de control administrativo, tales como un buen sistema de

contabilidad, apoyado por un catalogo de cuentas eficiente y practico;
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ademas de un sistema de control interno, para confiar en los conceptos,

cifras, informes y reportes de los estados financieros.

Luego entonces, un buen sistema de control interno es importante desde el
punto de vista de la integridad fisica y numérica de bienes, valores y activos
de la empresa, tales como el efectivo en caja y bancos, mercancias,
cuentas y documentos por cobrar, equipos de oficina, reparto, maquinaria,
etc., es decir un sistema eficiente y practico de control interno dificulta la
colusién de empleados, fraudes robos etc.

Aguirre Choix, Ricardo; Armenta V., Carlos Enrique, (2012), menciona,
el control interno es de importancia para la estructura administrativa

contable de una empresa.

Esto asegura que tan confiable es su informacién financiera, frente a los
fraudes, eficiencia y eficacia operativa. En todas las empresas es necesario
tener un adecuado control interno, pues gracias a este se evitan riesgos, y
fraudes, se protegen y cuidan los activos y los intereses de las empresas,
asi como también se logra evaluar la eficiencia de la misma en cuanto a su

organizacion.

Mufioz, Paulina, (2012), menciona, el Control Interno contribuye a la
seguridad del sistema contable que se utiliza en la empresa, fijando y
evaluando los procedimientos administrativos, contables y financieros que
ayudan a que la empresa realice su objeto. Detecta las irregularidades y
errores y propugna por la solucion factible evaluando todos los niveles de
autoridad, la administracion del personal, los métodos y sistemas contables
para que asi el auditor pueda dar cuenta veraz de las transacciones y
manejos empresariales. Necesidad e importancia del Control Interno. - El
control interno es un instrumento eficaz para lograr la eficiencia y eficacia

en el trabajo de las entidades.
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La importancia del control interno favorece al desarrollo de la Ferreteria
Ulloa, detectando irregularidades, errores y riesgos ya se han estos
administrativos, contables o financieros que no permiten que la empresa

logre llegar a sus objetivos planteados.

Clasificacion

Control Contable

Segun Internet, (2003), define, los controles contables comprenden el plan
de organizacion y todos los métodos y procedimientos relacionados
principal y directamente a la salvaguardia de los activos de la empresa y a
la confiabilidad de los registros financieros. Generalmente incluyen
controles tales como el sistema de autorizaciones y aprobaciones con
registros y reportes contables de los deberes de operacion y custodia de

activos y auditoria interna.
El control contable esta descrito también en el SAS NUmero 1 asi:

El control contable comprende el plan de organizacién y los procedimientos
y registros que se relacionen con la protecciéon de los activos y la
confiabilidad de los registros financieros y por consiguiente se disefian para

prestar seguridad razonable de que:

a) Las operaciones se ejecuten de acuerdo con la autorizacion general o

especifica de la administracion.

b) Se registren las operaciones como sean necesarias para 1) permitir la
preparacion de estados financieros de conformidad con los principios de
contabilidad generalmente aceptados o con cualquier otro criterio aplicable

a dichos estados, y 2) mantener la contabilidad de los activos.

c) el acceso a los activos se permite solo de acuerdo con la autorizacién de

la administracion.
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d) Los activos registrados en la contabilidad se comparan a intervalos
razonables con los activos existentes y se toma la accion adecuada

respecto a cualquier diferencia.

Estupifian Gaitan, Rodrigo, (2006:7-8), menciona, como consecuencia
del control administrativo sobre el sistema de informacion, surge como un

instrumento, el control interno contable, con los siguientes objetivos:

o Que todas las operaciones se registren: oportunamente, por el
importe correcto; en las cuentas apropiadas, y, en el periodo
contable en que se llevan a cabo, con el objeto de permitir la
preparacion de estados financieros y mantener el control contable
de los activos.

o Que todo lo contabilizado existe y que lo que exista este
contabilizado, investigando cualquier diferencia para adoptar la
consecuente y apropiada accion correctiva.

o Que las operaciones se realicen de acuerdo con autorizaciones
generales y especificas de la administracion.

o Que el acceso de los activos se permita solo de acuerdo con

autorizacion administrativa.

Segun Horngren, Charles T., (2000:189), menciona, “Los controles
contables abarcan los métodos y procedimientos gracias a los cuales se
autorizan las transacciones, se salvaguardan los activos y se garantiza la
exactitud de los registros financieros. Los controles contables eficientes
contribuyen a aumentar al maximo la eficiencia, ademas de que sirven para

reducir al minimo el desperdicio, los errores involuntarios y los fraudes”.

El control contable es un conjunto de procedimientos y métodos que ayuda
a salvaguardad la confiabilidad de los registros contables y los activos de
la Ferreteria Ulloa con autorizaciones y aprobaciones con registros y

reportes contables de los deberes de operacion y custodia de activos.
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Control Administrativo

Segun Internet, (2003), define, los controles administrativos comprenden
el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos relacionados
principalmente con eficiencia en operaciones y adhesion a las politicas de
la empresa y por lo general solamente tienen relacion indirecta con los
registros financieros. Incluyen mas que todos controles tales como andlisis
estadisticos, estudios de mocién y tiempo, reportes de operaciones,
programas de entrenamientos de personal y controles de calidad.

En el Control Administrativo se involucran el plan de organizacion y los
procedimientos y registros relativos a los procedimientos decisorios que
orientan la autorizacion de transacciones por parte de la gerencia. Implica
todas aquellas medidas relacionadas con la eficiencia operacional y la

observacion de politicas establecidas en todas las areas de la organizacion.
El control administrativo se establece en el SAS-1 de la siguiente manera:

El control administrativo incluye, pero no se limita al plan de organizacion,
procedimientos y registros que se relacionan con los procesos de decision
que conducen a la autorizaciéon de operaciones por la administracién. Esta
autorizacion es una funcién de la administracion asociada directamente con
la responsabilidad de lograr los objetivos de la organizacion y es el punto

de partida para establecer el control contable de las operaciones.

Estupifian Gaitan, Rodrigo, (2006:7-8), expresa, existe un solo sistema
de control interno, el administrativo, que es el plan de organizacion que
adopta cada empresa, con sus correspondientes procedimientos y métodos
operacionales y contables, para ayudar, mediante el establecimiento de un

medio adecuado, al logro del objetivo administrativo de:

o Mantenerse informado de la situacion de la empresa;

. Coordinar sus funciones;
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o Asegurarse de que estan logrando de los objetivos estableciendo.
o Mantener una ejecutoria eficiente
o Determinar si la empresa esta operando conforme a las politicas

establecidas.

Para verificar el logro de estos objetivos la administracion establece:

o El control del medio ambiente o ambiente de control.
o El control de evaluacién de riesgo.

o El control y sus actividades.

o El control del sistema de informacién y comunicacion
o El control supervision o monitoreo

Horngren, Charles T., (2000:189), menciona, “Los controles
administrativos incluyen el plan de la organizacion (por ejemplo, el
organigrama oficial que describe las relaciones jerarquicas), asi como los
métodos y procedimientos que facilitan la planeacién de la administracion
y el control de las operaciones. He aqui algunos ejemplos; los
procedimientos de presupuestacién departamental, los informes sobre el

desempeiio y los procedimientos para otorgar crédito a los clientes”.

El control interno administrativo es aquel que incluye un plan organizacional
gue ayuda a que controle el funcionamiento y autorizacion de operaciones

por la administracion en la Ferreteria Ulloa.

Principios de Control Interno

Politica de Control Interno, (2011), “constituyen las condiciones
imprescindibles y basicas que garantizan la efectividad del Control Interno
de acuerdo con la naturaleza de las funciones y competencias asignadas
por la ley. La Autorregulacion, el Autocontrol y la Autogestion son los pilares

esenciales que garantizan el funcionamiento del Control Interno”.
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Autocontrol

Es la capacidad de todos y cada uno de los colaboradores de la
organizacion, independientemente de su nivel jerarquico, para evaluar y
controlar su trabajo, identificar desviaciones y aplicar correctivos en el
ejercicio y cumplimiento de sus funciones, asi como para mejorar sus

tareas y responsabilidades.

En consecuencia, sin perjuicio de la responsabilidad atribuible a los
administradores en la definicién de politicas y en la ordenacion del disefio
de la estructura del Sistema de Control Interno, es pertinente resaltar el
deber que les corresponde a todos y cada uno de los colaboradores dentro
de la organizacion, quienes en desarrollo de sus funciones y con la
aplicacion de procesos operativos apropiados deberan procurar el
cumplimiento de los objetivos trazados por la direccion, siempre sujetos a

los limites por ella establecidos.
Autorregulacion

Se refiere a la capacidad de la organizacion para desarrollar y aplicar
métodos, normas Yy procedimientos que permitan el desarrollo,
implementacion y mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno,

dentro del marco de las disposiciones legales aplicables.
Autogestion

Apunta a la capacidad de la organizacion para interpretar, coordinar,

ejecutar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz su funcionamiento.

Basado en los principios mencionados, el Sistema de Control Interno
establece las acciones, las politicas, los métodos, procedimientos y

mecanismos de prevencion, control, evaluacion y de mejoramiento continuo
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de la entidad que le permitan tener una seguridad razonable acerca de la

consecucién de sus objetivos, cumpliendo las normas que la regulan.
Componentes

Segun, Commission Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway, (2009), “El control interno comprende cinco componentes
interrelacionados. Estos se derivan de la forma como la direccion conduce
el negocio y estan integrados con el proceso de gestion”. Los componentes

son:
Ambiente de Control Interno

El ambiente de control tiene una influencia extendida en la forma como las
actividades de la empresa se estructuran, se establecen los objetivos y se
aprecian los riesgos. También influye sobre las actividades de control, los
sistemas de informacién y comunicacion y las actividades de monitoreo.
Esto es verdadero no sélo con respecto a su disefio sino también en cuanto
a la forma como operan dia a dia. El ambiente de control esta influido por
la historia y la cultura de la entidad. Influye sobre la conciencia de control
de su gente. Las entidades eficazmente controladas se esfuerzan por tener
personal competente, por inculcar a lo ancho de la empresa una actitud de
integridad y de conciencia de control y por establecer un positivo "tono a la
cabeza". Establecen politicas y procedimientos apropiados, generalmente
incluyendo un codigo escrito de conducta, que promuevan los valores

compartidos y el trabajo de equipo en pos de los objetivos de la entidad.
Evaluacion de Riesgo

Todas las entidades, independientemente de su tamafo, estructura,
naturaleza o industria, encuentran riesgos a todos los niveles dentro de sus
organizaciones. Los riesgos afectan la capacidad de cada empresa para

sobrevivir; competir exitosamente dentro de su ramo, mantener su fortaleza
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financiera y su imagen publica positiva y mantener la calidad general de
sus productos, servicios y personal. No existe un modo préctico de reducir

el riesgo a cero.

En realidad, la decision de intervenir en negocios crea riesgos. La direccion
debe determinar cuanto riesgo es prudente aceptar, y esforzarse para

mantener el riesgo dentro de ese nivel.

La determinacion de objetivos es una precondicion para la apreciacion del

riesgo.

Primeramente debe haber objetivos para que la direccion pueda identificar
los riesgos que puedan afectar su consecucion y tomar entonces las
acciones necesarias para manejarlos. La determinacion de objetivos es, por

lo tanto, una tarea fundamental en el proceso de direccion.

Si bien no es un componente del control interno, es un prerrequisito y un

generador de control interno.

El proceso de identificacion y analisis de riesgos es un proceso iterativo y
continuo y es un componente critico en un sistema de control interno eficaz.
Las direcciones deben enfocar cuidadosamente los riesgos en todos los

niveles de la entidad y tomar las acciones necesarias para su manejo.
Identificacién de riesgos

El desempeiio de una entidad puede estar en peligro debido a factores

internos o externos.

Estos factores, a su vez, pueden afectar tanto objetivos establecidos como
implicitos. El riesgo aumenta cuanto mas difieren los objetivos de las
practicas pasadas. En una cantidad de areas de desempefio, las entidades
comunmente no establecen objetivos globales explicitos porgue consideran

gue el desempeiio es aceptable. A pesar de que puede no haber un objetivo
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explicito o escrito en estas circunstancias, existe un objetivo implicito de
"no cambiar" o0 "como esta". Esto no significa que un objetivo implicito esté
libre de riesgo interno o externo. Por ejemplo, una entidad puede ver su
atencion a los clientes como aceptable, sin embargo debido a un cambio
en las practicas de la competencia, su servicio, visto por los clientes, podria
deteriorarse.

Aplicacién en medianas y pequefias empresas

El proceso de apreciacidon de riesgos es probable que sea menos formal y
menos estructurado en pequefias entidades que en las grandes, pero los
conceptos basicos de este componente del control interno deben estar
presentes en todas las entidades, independientemente de su tamafo. Una
entidad mas pequefia debe haber fijado objetivos, aun cuando ellos puedan
haber sido establecidos en forma implicita mas bien que explicita. Dado
que las entidades mas pequefias son mas centralizadas y tienen menos
niveles de autoridad, los objetivos pueden ser comunicados facil y
eficazmente a los gerentes de mas bajo nivel, de un modo mas directo y
continuo. Similarmente, la vinculacion entre los objetivos globales de la
entidad y los objetivos a nivel de actividad son generalmente claros y
directos.

El proceso de identificacion y analisis de riesgos que puedan comprometer
el alcance de los objetivos consistira comunmente en la recepcion directa
de informacion por parte de la alta gerencia desde los empleados o de
fuentes externas. Un gerente/propietario puede aprender con respecto a los
riesgos que fluyen de factores externos a través del contacto directo con
clientes, proveedores, el banco de la entidad, abogados, auditores

independientes y otros agentes externos.
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Actividades de Control

Las actividades de control son politicas y procedimientos, los cuales son
las acciones de las personas para implementar las politicas, para ayudar a
asegurar que las directivas de la direccién identificadas como necesarias
para encarar los riesgos, son cumplidas. En base a la naturaleza de los
objetivos de la entidad a los que corresponden, las actividades de control
pueden ser divididas en tres categorias: operaciones, elaboracion de

informacion contable o de cumplimiento.

A pesar de gque algunos controles solamente corresponden a un area, a
menudo se superponen. Dependiendo de las circunstancias, una actividad
de control en particular podria ayudar a satisfacer los objetivos de la entidad
en mas de una de las tres categorias. Por esto, los controles operativos
pueden también ayudar a asegurar la confiabilidad de la elaboracién de
informaciéon contable, los controles sobre elaboracion de informacion

contable pueden servir para asegurar cumplimiento, etc.
Tipos de actividades de control

Se han establecido muchas descripciones diferentes de tipos de
actividades de control, las que incluyen controles preventivos, detectivos,
manuales, computarizados y gerenciales. Las actividades de control
pueden ser tipificadas por objetivos de control especificos tales como
asegurar la integridad y exactitud del procesamiento de datos.
Seguidamente se detallan ciertas actividades de control desempefiadas
comunmente por el personal a diversos niveles de las empresas. Las
mismas se presentan para ilustrar el rango y la variedad de las actividades

de control, y no para sugerir una categorizacion particular.

Revisiones a nivel superior. Se hacen revisiones del desempefio actual

Versus presupuestos, previsiones, periodos anteriores y competidores. Se

sigue la pista a las iniciativas principales -tales como mejoramiento de los
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procesos productivos y programas de contencion o de reduccion de costos-
para medir el grado en que las metas estan siendo alcanzadas. Se
monitorea la implantacion de los planes para el desarrollo de nuevos
productos, emprendimientos conjuntos y financiamiento. Las acciones
gerenciales tomadas para analizar y actuar en consecuencia de tales

informes representan actividades de control.

Direccion directa funcional o por actividad. Los gerentes que supervisan

actividades o funciones revisan los informes de desempefio. Un gerente
responsable por los préstamos al consumo de un Banco, revisa los
informes por sucursal, regién y tipo de préstamo (garantia), verificando los
resumenes e identificando las tendencias, relacionando los resultados con
las estadisticas econémicas y las metas. Por otro lado, los gerentes de
sucursal reciben informacion acerca de nuevos negocios por oficial de
cuenta y por segmento de clientes locales. Los gerentes de sucursal
también centran su atencién en temas de cumplimiento, por ejemplo,
revisando los informes requeridos por los organismos reguladores acerca
de los nuevos depdsitos que superan montos especificos. Se realizan
también conciliaciones entre los flujos diarios de efectivo y las posiciones

netas informadas para transferencia overnight e inversion.

Procesamiento de informacioén. Una variedad de controles son realizados

para verificar la exactitud, integridad y autorizacion de transacciones. Los
datos ingresados estan sujetos a controles de edicion o de consistencia con
archivos de control aprobados. Una orden de compra de un cliente es
aceptada unicamente si esta referida al archivo y limite de crédito de un
cliente aprobado. Se controlan las secuencias numéricas de las
transacciones. Los totales de archivos son conciliados y comparados con
balances anteriores y con cuentas de control. Las excepciones que
necesitan actuacion posterior son puestas de manifiesto por el personal
auxiliar e informadas a los supervisores de ser necesario. El desarrollo de

nuevos sistemas y los cambios a los ya existentes deben ser controlados,
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como lo es el acceso a los datos, archivos y programas. Los controles sobre

el procesamiento de informacién se comentan mas adelante.

Controles fisicos. El equipamiento, los bienes de cambio, las inversiones,

el dinero en efectivo y los otros activos estan fisicamente protegidos v,
periodicamente son recontados y su resultado es comparado con los

importes establecidos en los registros de control.

Indicadores de desempefio. La comparacion de diferentes conjuntos de

datos operativos o0 contables- entre si junto a los analisis de las relaciones
y a las acciones correctivas e investigativas, sirven como actividades de
control. Los indicadores de desempeiio incluyen, por ejemplo, variaciones
en los precios de compra, porcentaje de 6rdenes de compra que son
"ordenes urgentes”, y el porcentaje de devoluciones con respecto al total
de ordenes. Investigando resultados inesperados o tendencias inusuales,
la direccion identifica circunstancias en las que los objetivos subyacentes
en la actividad desarrollada para lograrlos estan en peligro de no ser

alcanzados.

Dependiendo de si los gerentes emplean esta informacion solamente para
tomar decisiones operativas, o también para realizar un seguimiento sobre
los resultados inesperados informados por los sistemas de elaboracion de
informacion contable, determinara si el andlisis de los indicadores de
desempefio sirve para propositos operativos solamente o también para

propésitos de control de la elaboracion de informacion contable.

Segregacion de funciones. Las funciones son divididas, o segregadas,

entre diferentes personas para reducir el riesgo de error o acciones

incorrectas.
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Aplicacion a pequefias y medianas empresas

Los conceptos que subyacen en las actividades de control en las pequefias
organizaciones probablemente no difieren significativamente de aquellos
que lo hacen en las entidades mas grandes, pero si variaré la formalidad
con que operen. Ademas, las entidades mas pequefias pueden encontrar
gue ciertos tipos de actividades de control no son siempre pertinentes frente
a los controles altamente eficaces aplicados por la direccion de la pequefa

0 mediana empresa.
Informacién y Comunicacion
Informacion

Se necesita informacion a todos los niveles de una organizacién para
manejar el negocio y moverse hacia el logro de los objetivos de la entidad
en todas las categorias - operaciones, elaboracién de informacion contable
y cumplimiento. Se usa una bateria de informacion. La informacion
contable, por ejemplo, se usa no solo para preparar estados contables para
su distribucién externa. También se usa para decisiones operativas, tales
como monitorear desempefios y asignar recursos. Informar a la direccion
sobre mediciones monetarias y relacionadas, posibilita el monitoreo, por
ejemplo, de rentabilidad por marca, comportamiento de deudores por tipo
de cliente, participacion en el mercado, tendencias de reclamaciones de
clientes y estadisticas de accidentes. Las mediciones contables internas
confiables también son esenciales para planear, presupuestar, asignar
precios, evaluar el desemperio de los vendedores y evaluar "joint ventures"

y otras alianzas.

Similarmente, la informacién sobre operaciones es esencial para elaborar
los estados contables. Esta incluye la rutina, - compras, ventas y otras
transacciones- asi como también informacion sobre lanzamientos de

productos de los competidores o condiciones economicas que puedan
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afectar la valuacion de bienes de cambio y créditos. La informacion sobre
operaciones, tal como los desechos arrojados al aire o datos del personal,
pueden necesitarse para lograr tanto objetivos de cumplimiento como de

elaboracion de informacion contable.

Como tal, la informacién desarrollada proveniente de fuentes externas e
internas, tanto contables cono no contables, es relevante para todas las

categorias de objetivos.

La informacion es identificada, capturada, procesada y distribuida por
sistemas de informacion. El término "sistemas de informacion" se usa
frecuentemente en el contexto de procesamiento de datos generados
internamente relativos a transacciones, tales como compras y ventas y
actividades operativas internas tales como procesos productivos. Los
sistemas de informacién - que pueden ser computarizados, manuales o una
combinacion, encaran ciertamente esos temas. Pero, como se usa aqui, es

un concepto mucho mas amplio.

Tal informacion incluye datos econdmicos especificos del mercado - o del
ramo de actividad que sefialen cambios en la demanda de productos o
servicios de la compafia; datos sobre bienes y servicios que la empresa
necesita para su proceso de produccion; investigacion de mercado sobre
cambios en las preferencias o exigencias de los clientes e informacion
sobre las actividades de desarrollo de productos de los competidores, e

iniciativas legislativas o reguladoras.

Los sistemas de informacion pueden ser formales o informales. Las
conversaciones con clientes, proveedores, reguladores y empleados,
generalmente proveen algunas de las informaciones necesarias mas
criticas para identificar riesgos y oportunidades. De la misma forma, asistir
a seminarios profesionales o del ramo de actividad y ser miembro de

asociaciones de comercio y otras, pueden proveer informacion valiosa.
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Mantener consistencia entre la informacion y las necesidades se hace
particularmente importante cuando una entidad opera de cara a cambios
fundamentales en el ramo de actividad, competidores altamente
innovadores y agiles, o cambios significativos en la demanda de los
clientes. Los sistemas de informacién deben cambiar como sea necesario
para responder a los nuevos objetivos resultantes de la entidad,
relacionados por ejemplo, con ciclos reducidos de lanzamiento de
productos al mercado, contratacion externa de ciertas funciones y cambios
en la fuerza de trabajo. En tales ambientes existe una necesidad especial
de diferenciar las mediciones que sirven como indicadores de advertencia
temprana de aquellos datos contables estrictamente historicos. Ambos son
importantes y los dltimos cuando son usados eficazmente pueden
proporcionar sefales de advertencia. Pero para ser eficaces los sistemas
de informacion deben no solo identificar y capturar la informacion necesaria
contable y no contable, sino que también deben procesarla y distribuirla en
cierto tiempo y forma, a efectos de que sea Util para controlar las

actividades de la entidad.
Comunicacion

La comunicacion es inherente a los sistemas de informacion. Como se
comentd anteriormente, los sistemas de informacion deben proveer
informacion a los miembros apropiados del personal para que puedan
ejercer sus responsabilidades en relacion a la realizacion de operaciones,
la elaboracion de informacién contable y el cumplimiento de leyes y
regulaciones. Pero la comunicacion también debe efectuarse en un sentido
mas amplio, tratando con expectativas, responsabilidades de individuos y

grupos, y otros temas importantes.
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Interna

Ademas de recibir datos pertinentes para dirigir sus actividades, todo el
personal, particularmente aquellos con importantes responsabilidades de
direccion operativa o contable, necesitan recibir un claro mensaje de la
direccidon superior de que las responsabilidades de control interno deben
ser tomadas seriamente. Tanto la claridad del mensaje como la eficacia con

que se lo comunica son importantes.

Los cometidos especificos deben, ademas, ser aclarados. Cada individuo
necesita comprender los aspectos pertinentes del sistema de control
interno, como operan y su propio rol y responsabilidad en el sistema. Sin

esta comprension, probablemente surgiran problemas.

La gente también necesita saber con respecto a como sus actividades
afectan el trabajo de otros. Este conocimiento es necesario para poner de
manifiesto un problema o para determinar su causa y accion correctiva. La
gente precisa saber que comportamiento se espera, cual es aceptable y
cual es inaceptable. Ha habido instancia de informacién contable
fraudulenta en la cual los gerentes, bajo presion para cumplir sus
presupuestos distorsionaron los resultados operativos. En una cantidad de
tales instancias, nadie habia dicho a los individuos que tal distorsion puede
ser ilegal o de otra forma incorrecta. Esto marca la naturaleza critica de la
forma como los mensajes son comunicados dentro de una organizacion.
Un gerente que instruye a sus subordinados: "Cumpla el presupuesto. No
me importa como lo haga, s6lo hagalo", puede, sin quererlo, enviar el

mensaje equivocado

Las comunicaciones entre la direccion y el directorio y sus comités son
criticas. La direccion debe mantener al dia al directorio sobre desempefio,
desarrollos, riesgos, iniciativas principales y cualesquiera otros eventos o

sucesos importantes. Cuanto mejores son las comunicaciones con el
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directorio, més eficaz puede ser éste en cumplir con sus responsabilidades
de vigilancia, y en actuar como una caja de resonancia sobre asuntos
criticos y proveer asesoramiento y consejo. De la misma forma, el directorio
debe comunicar a la direccion qué informacidon necesita y proveer

orientacion y retroalimentacion.
Externa

No sélo se necesita una comunicacion apropiada dentro de la entidad, sino
también hacia afuera. Con canales abiertos de comunicacion, los clientes y
proveedores pueden proporcionar insumos altamente significativos sobre
el disefio y calidad de productos o servicios, permitiendo a una compafia
encarar las demandas o preferencias de los clientes.

También, cualquiera que trate con la entidad, debe tomar conciencia que
las acciones incorrectas, tales como "coimas" u otros pagos impropios, no
seran tolerados. Las compafiias pueden comunicarse directamente con las
empresas que les venden, por ejemplo, con respecto a la forma como la
compafiia espera que los empleados del vendedor actien cuando traten

con ella.

Las comunicaciones de partes externas generalmente proveen informacion
importante sobre el funcionamiento del sistema de control interno. La
comprension de los auditores externos de las operaciones de una entidad
y de los asuntos relativos al negocio y a los sistemas de control, provee a

la direccion y al directorio importante informacién sobre control.

Los reguladores tales como las autoridades estatales sobre bancos o
seguros informan sobre los resultados de revisiones o examenes de
cumplimiento que pueden destacar debilidades de control. Las quejas o
indagaciones sobre expediciones, recibos y facturaciones u otras
actividades generalmente apuntan a problemas operativos. Deben ser

revisados por personal independiente de la transaccion original. El personal
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debe estar preparado para tomar conciencia de lo que implican tales
circunstancias, e investigar y llevar a cabo las acciones correctivas

necesarias.

Las comunicaciones a los accionistas, reguladores, analistas financieros y
otras partes externas deben proveer informacion relevante para sus
necesidades, para que entiendan inmediatamente las circunstancias y los
riesgos que enfrenta la entidad. Tales comunicaciones deben ser
significativas, proveer informacion pertinente y oportuna, y por supuesto,

cumplir con los requerimientos lega les y regulatorios.

Las comunicaciones de la direccién con las partes externas - sean 0 no
abiertas, bien dispuestas y serias en su seguimiento - también envian

mensajes internamente a través de la organizacion.
Aplicaciéon a pequefias y medianas entidades

Los sistemas de informacidn en organizaciones mas pequefias, es probable
gue sean menos formales que en organizaciones grandes, pero su rol es
igualmente significativo. Con la tecnologia actual con relacion a
computacion e informacién, los datos generados internamente pueden ser
procesados eficaz y eficientemente en la mayoria de las organizaciones,
sin considerar su tamafo. Los sistemas de informacion en entidades mas
pequefias tipicamente también identificaran e informaran sobre eventos,
actividades y condiciones externas, pero su eficacia es generalmente
afectada significativamente por, y es dependiente de la habilidad de la
direccidén superior para monitorear eventos externos. Las conversaciones
de un duefio-director u otro personal de direccibn con clientes y
proveedores claves, por ejemplo, pueden ser una fuente de informacion
clave sobre la evolucion de las preferencias de los clientes o sobre fuentes
de abastecimiento, necesaria para monitorear las condiciones cambiantes

y los riesgos relacionados.
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Monitoreo

El monitoreo asegura que el control interno continde operando con eficacia.
Este proceso implica una apreciacién adecuada, oportuna y por personal
apropiado del disefio y operacion de los controles y la realizacion de las
acciones necesarias. Es aplicable para todas las actividades dentro de una
organizacién, y a veces también a contratistas externos. Por ejemplo, con
la tercerizacion del procesamiento de los reclamos de gastos de cuidado
sanitario a un administrador externo, en caso de afectar directamente dicho
procesamiento los costos de los subsidios, la entidad querra monitorear el

funcionamiento de las actividades y controles del administrador.

El monitoreo puede ser realizado de dos formas: a través de actividades
continuas o de evaluaciones separadas. Los sistemas de control interno
estaran habitualmente estructurados para monitorearse a si mismos en
forma continua en determinado grado. Cuanto mayor sea el grado de
monitoreo continuo y su eficacia, menor necesidad habrd de efectuar
evaluaciones separadas. La frecuencia de las evaluaciones separadas
necesarias para que la direccion tenga una seguridad razonable acerca de
la eficacia del sistema de control interno es una cuestion de criterio de la
direccion. A la hora de tomar esta determinacion, deben considerarse los
siguientes aspectos: la naturaleza y grado de los cambios que ocurren y
sus riesgos asociados, la competencia y experiencia de las personas que
implantan los controles, como asi también los resultados del monitoreo
continuo. Habitualmente, cierta combinacion del monitoreo continuo y de
las evaluaciones separadas asegurara que el sistema de control interno

mantenga su eficacia a través del tiempo.
Aplicacion a pequeiias y medianas entidades
Las actividades de monitoreo continuo en pequefias y medianas entidades

probablemente son mas informales e involucran al gerente general y a otros
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gerentes claves. Su monitoreo de los controles es tipicamente un
subproducto del monitoreo de los negocios. Es cumplido a través del
involucramiento personal en la mayoria, si no en todas las fases de las
operaciones. Su involucramiento cercano en las operaciones a menudo
pondra en evidencia variaciones significativas con respecto a las
expectativas e inexactitudes en operaciones o en informacién contable. Un
duefio-administrador de un negocio pequefio puede frecuentemente visitar
la planta de produccidn, la de armado o depdsito y comparar la existencia

fisica con los montos informados por el sistema de procesamiento de datos.

El cono cimiento directo de quejas significativas de clientes o proveedores,
como asi también comunicaciones de agencias reguladoras, pueden alertar
a la direccion de una empresa pequefia acerca de problemas de
cumplimiento o de operaciones que pueden sefialar una caida en los

controles.

Es menos probable que las pequefias y medianas entidades efectien
evaluaciones separadas de sus sistemas de control interno, y la necesidad
de evaluaciones separadas pueden ser compensadas con actividades de
monitoreo continuo altamente eficaces. Las compafilas medianas pueden
tener un auditor interno que realice evaluaciones separadas. Hasta las
pequefias entidades pueden asignar al personal contable ciertas tareas que
sirvan para evaluar los controles. Algunas entidades solicitan que su auditor
externo realice evaluaciones de ciertos aspectos del sistema de control, tal
vez en forma rotativa, que provean al gerente general con informacion

acerca de la eficacia.

Debido a las estructuras organizativas mas limitadas, las deficiencias
emergentes de los procedimientos de monitoreo pueden facilmente ser
comunicadas a la persona indicada. El personal en una entidad mas
pequefia comunmente tiene un claro entendimiento de los tipos de

problemas que deben informarse a los niveles superiores. Lo que no
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siempre puede ser evidente, es quien es el responsable de determinar las
causas de un problema y de tomar acciones correctivas. Esto es tan
importante en pequefias o medianas organizaciones como para aquellas

mas grandes.

El control interno comprende cinco componentes que ayuda a la gestion de

una empresa, entre estos tenemos:
Ambiente de Control Interno

El Ambiente de Control se entiende como al control que surge en la
conciencia individual y grupal de los integrantes de la empresa, por la
influencia de la historia y conocimiento de la entidad y por modelos dadas

por la alta direccién en referencia a la integridad y valores éticos.
Evaluacion de Riesgo

El riesgo independientemente de la actividad o sector en que se desarrolla
son aquellos que afectan al desarrollo normal de la empresa. Por lo cual el
proceso de evaluacion de riesgos repetitivo y continuo en todos los niveles

de la empresa.
Identificacién de riesgos

Son factores que pueden afectar tanto objetivos establecidos como
implicitos. El riesgo aumenta cuando mas difiere los objetivos de las
practicas que se ponen en marcha en una cantidad de areas de

desempeiio.
Actividades de Control

Las actividades de control son politicas y procedimientos, las cuales son
puestas en marcha por todo el personal que esté involucrado en la actividad

y desarrollo normal de la empresa.
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Informacion y Comunicacién

Se necesita de informacion y comunicacion ya sea interna o externa entre
todos los niveles de una organizacion para manejar el negocio y promover

el cumplimiento de los objetivos de la entidad.
2.4.2 Definiciones de la Variable Independiente
Planificacién Financiera

Segun Gémez, Giovanny E., (Internet:2000), La planificacion financiera
es un arma de gran importancia con que cuentan las organizaciones en los
procesos de toma de decisiones. Por esta razon las empresas se toman

muy en serio esta herramienta y le dedican abundantes recursos.

El objetivo final de esta planificacion es un "plan financiero" en el que se
detalla y describe la tactica financiera de la empresa, ademas se hacen
previsiones al futuro basados en los diferentes estados contables y

financieros de la misma.

El plan lo que pretende es plantear unos objetivos a cumplir (posibles y

Optimos) para ser evaluados con posterioridad.

Aunque la obtencion de esta estrategia financiera es el objetivo final de la
planificacion; éste no se da con observaciones vagas, echas por encima,
de las situaciones financieras de la empresa (financiamiento e inversion)
solo se presenta después de un extenso y concienzudo analisis de todos
los efectos, tanto positivos como negativos, que se pueden presentar para

cada decisién que se tome con respecto a la financiacion o inversion.

Estas decisiones deben ser tomadas en conjunto y no separadamente ya
gue esto podria acarrear problemas al no tener en cuenta decisiones que

traen consigo consecuencias para otros sectores de la empresa.
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Cibran F., Prado R., Crespo C., & Huarte G., (2013:43-44), se entiende
la informacion cuantificada de los planes de la empresa que tienen

incidencia en los recursos financieros.

La metodologia de la planificacion financiera se basa en elaborar
documentos previsionales que transmitan los resultados de las acciones a
emprender como consecuencia de la estrategia definida, y ello con el
objetivo de evaluar anticipadamente las decisiones desarrolladas por la
actividad de la empresa.

Por lo tanto, bajo el concepto de planificacién financiera se entiende la
medicion de todas las acciones de la empresa, y no solo las de caracter
financiero, ya que todo flujo real tiene una contrapartida en valor monetario
que debe ser valorado por la funcién financiera. Los documentos
previsionales de la planificacion financiera, que recogen todos esos flujos
previsionales, son siempre un medio, y no un fin en si mismos, ya que el
objetivo es conocer el valor de las necesidades monetarias en
determinados periodos, pero siempre con la finalidad de tomar las

decisiones mas operativas al respecto.

Tal como sucede con la planificaciébn general, la planificacién financiera
también puede ser considerada como proceso, ya que responde a la
secuencia de fases necesarias para la consecucién de un plan, si bien en

este caso, el plan se materializa en nimeros concretos.

DEFINICION.DE, (Internet:2008-2013), La planeacién financiera, busca
mantener el equilibrio econdmico en todos los niveles de la empresa, esta
presente tanto en el area operativa como en la estratégica. La estructura

operativa se desarrolla en funcion de su implicacion con la estrategia.

La planeacion financiera, por lo tanto, se encarga de aportar una estructura
acorde a la base de negocio de la empresa, a través de la implementacion

de una contabilidad analitica y del disefio de los estados financieros.
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En otras palabras, la planeacion financiera define el rumbo que tiene que
seguir una organizacion para alcanzar sus objetivos estratégicos mediante
un accionar armoénico de todos sus integrantes y funciones. Su implantacion
es importante tanto a nivel interno como para los terceros que necesitan
tomar decisiones vinculadas a la empresa (como la concesion de créditos,

y la emision o suscripcion de acciones).

Es necesario aclarar que la planeacion financiera no sélo puede hacer
referencia a ciertas proyecciones financieras que arroje los estados
financieros de resultados y balances de un determinado indicador, sino que
también comprende una serie de actividades que se desarrollan a diversos

niveles: nivel estratégico, nivel funcional y nivel operativo de una empresa.

La planeacion financiera, adopta una estructura de acuerdo al giro
econdémico de la Ferreteria Ulloa, a través de una evaluacién analitica
contable y financiera de la empresa para elaborar documentos que
transmitan los resultados de las operaciones a realizar como efecto de la

estrategia definida, dando lugar a la anticipacion de la toma de decisiones.
Andlisis Financiero

Gerencie.com, (Internet:2013), El analisis financiero es el estudio que se
hace de la informacién contable, mediante la utilizacion de indicadores y

razones financieras.

La contabilidad representa y refleja la realidad econémica y financiera de la
empresa, de modo que es necesario interpretar y analizar esa informacion
para poder entender a profundidad el origen y comportamiento de los

recursos de la empresa.

La informacion contable o financiera de poco nos sirve si no la
interpretamos, si no la comprendemos, y alli es donde surge la necesidad

del andlisis financiero.
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Cada componente de un estado financiero tiene un significado y en efecto
dentro de la estructura contable y financiera de la empresa, efecto que se

debe identificar y de ser posible, cuantificar.

El andlisis financiero es el que permite que la contabilidad sea util a la hora
de tomar las decisiones, puesto que la contabilidad si no es leia
simplemente no dice nada y menos para un directivo que poco conoce de
contabilidad, luego el andlisis financiero es imprescindible para que la
contabilidad cumpla con el objetivo mas importante para la que fue ideada

gue cual fue el de servir de base para la toma de decisiones.

Segun Rubio D. Pedro, (2007:sf), Se trata de un proceso de reflexion con
el fin de evaluar la situacién financiera actual y pasada de la empresa, asi
como los resultados de sus operaciones, con el objetivo basico de
determinar, del mejor modo posible, una estimacién sobre la situacién y los

resultados futuros.

El proceso de andlisis consiste en la aplicacion de un conjunto de técnicas
e instrumentos analiticos a los estados financieros para deducir una serie
de medidas y relaciones que son significativas y Gtiles para la toma de
decisiones. En consecuencia, la funcion esencial del andlisis de los estados
financieros, es convertir los datos en informacion atil, razon por la que el
analisis de los estados financieros debe ser basicamente decisional. De
acuerdo con esta perspectiva, a lo largo del desarrollo de un analisis
financiero, los objetivos perseguidos deben traducirse en una serie de

preguntas concretas que deberan encontrar una respuesta adecuada.

Asi mismo Gil Alvarez, Ana, (2004), define al analisis financiero como un
complemento tanto de la teoria de las finanzas como de la practica
contable. En la realidad, resulta dificil evaluar o juzgar el proceso contable
sin conocer los posibles usos que se le pueden dar a la informacién que

éste genera. Del mismo modo, un conocimiento a nivel conceptual de la
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teoria de las finanzas tiene poca utilidad practica si se desconoce la

informacion que sirve de base para la toma de decisiones financieras.

El Andlisis Financiero forma parte de un sistema o proceso de informacion
cuya mision es la de aportar datos que permitan conocer la situacion actual
de la empresa y pronosticar su futuro, lo cual resulta de gran interés para
gran parte de la sociedad actual ya que los individuos son empleados por
las empresas, adquieren sus bienes y servicios, invierten en ellas, obtienen
informacion de ellas, sufren su contaminaciéon y se benefician de los

impuestos que las empresas pagan.

Los distintos agentes participantes en los mercados financieros necesitan
informacion para tomar sus decisiones de inversion o de financiacion. Las
tareas de busqueda, obtencién, transformacion e interpretacion de la

informacion disponible pueden ser realizadas por el mismo decisor.

El analisis financiero es una herramienta la cual permite a la Ferreteria Ulloa
conocer la situacion actual y poder prever el futuro, a través de la
comparacion de los resultados de cada afio por indicadores financieros, lo
cual es de mucha importancia no solo para los administrados sino también
para empleados, clientes, quienes invierten o adquieren los servicios o

bienes que ofrece determinada empresa.
Estados Financieros

CENEVAL, (Internet:2010), menciona, Los estados financieros son de uso
general tanto para la administracion como para usuarios en general y se
emplean para evaluar la capacidad de la empresa en la generacion de
activo, para conocer y estudiar su estructura financiera que incluye la
liquidez y solvencia para evaluar la contabilidad de la misma. (Balance
general, estado de resultados, estado de cambios en la situacion financiera

y estado de variacion en el capital contable).
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Estado financiero (balance general):

- Aquel gue muestra la situacién financiera de una entidad econémica en

una fecha determinada

- Monto del activo, pasivo y capital en una fecha especifica, muestra los
recursos que posee la empresa, lo que debe y el capital aportado por los

accionistas.

Estado financiero (estado de resultados)

Se entiende por estado de resultados aquel estado que muestra la utilidad
o pérdida obtenida por una entidad econémica durante un periodo
determinado, es aquel que muestra los ingresos y egresos obtenido y
erogados por una entidad econdémica y la diferencia resultante, valuados

en unidades monetarias durante un periodo determinado.

Segun CRECER NEGOCIOS, (Internet:2013), Los estados financieros son
documentos o informes que permiten conocer la situacion financiera de una
empresa, los recursos con los que cuenta, los resultados que ha obtenido,
la rentabilidad que ha generado, las entradas y salidas de efectivo que ha

tenido, entre otros aspectos financieros de ésta.

Ya sea que se trate de gerentes, administradores, inversionistas,
accionistas, socios, proveedores, bancos, agentes financieros, o entidades
gubernamentales, los estados financieros les permiten obtener informacién
de acuerdo a sus necesidades, analizarla y, en base a dicho analisis, tomar

decisiones.

Los estados financieros suelen tener la misma estructura en todas las
empresas debido a que siguen principios y normas contables aceptadas
mundialmente; sin embargo, algunas de sus partidas podrian variar

dependiendo de la empresa, aunque por lo general, son lo suficientemente
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similares como para permitir, por ejemplo, comparar el desempefio de una

empresas con otra.

Los principales estados financieros de una empresa son el estado de
resultados, el balance general y el flujo de caja; veamos a continuacion el

concepto de cada uno de ellos:
El estado de resultados

También conocido como estado de ganancias y pérdidas, el estado de
resultados muestra detalladamente los ingresos, los gastos y el beneficio o
pérdida que ha generado una empresa durante un periodo de tiempo
determinado.

Este nos permite saber cuales han sido los ingresos, los gastos y el
beneficio o pérdida que ha generado la empresa, analizar esta informacion
(por ejemplo, saber si esta generando suficientes ingresos, si esta gastando
demasiado, si esta generando utilidades, si esta gastando mas de lo que

gana, etc.), y, en base a dicho analisis, tomar decisiones.
El balance general

El balance general muestra detalladamente los activos, los pasivos y el

patrimonio con que cuenta una empresa en un momento determinado.

Este nos permite conocer la situacion financiera de la empresa (al
mostrarnos cual es el valor de sus activos, pasivos y patrimonio), analizar
esta informacion (por ejemplo, saber cuanto y dénde ha invertido, cuanto
de ese dinero proviene de los acreedores y cuanto proviene de capital
propio, cuan eficientemente esta utilizando sus activos, qué tan bien esta
administrando sus pasivos, etc.), y, en base a dicho andlisis, tomar

decisiones.

83



El flujo de caja

El flujo de caja muestra los flujos de ingresos y egresos de efectivo (dinero
en efectivo) que ha tenido una empresa durante un periodo de tiempo
determinado.

Pero ademas de ello, nos permite saber si la empresa tiene un déficit o un
excedente de efectivo y asi, por ejemplo, determinar cuanto puede comprar
de mercaderia, si es posible que compre al contado o es necesario 0
preferible que solicite crédito, si es necesario o preferible que cobre al
contado o es posible que otorgue créditos, si es posible que pague deudas
a su fecha de vencimiento o es necesario que pida un refinanciamiento o

un nuevo financiamiento, etc.

La Norma Internacional de Contabilidad 1 , (2007) define, Los estados
financieros constituyen una representacion estructurada de la situacién
financiera y del desempefio financiero de una entidad. El objetivo de los
estados financieros con propésitos de informacion general es suministrar
informacion acerca de la situacion financiera, del desempefio financiero y
de los flujos de efectivo de la entidad, que sea util a una amplia variedad
de usuarios a la hora de tomar sus decisiones econémicas. Los estados
financieros también muestran los resultados de la gestion realizada por los
administradores con los recursos que se les han confiado. Para cumplir
este objetivo, los estados financieros suministraran informacién acerca de

los siguientes elementos de la entidad:

(@) activos;

(b)  pasivos;

(c) patrimonio neto;

(d)  gastos e ingresos, en los que se incluyen las pérdidas y ganancias;
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(e)  otros cambios en el patrimonio neto; y

) flujos de efectivo.

Esta informacién, junto con la contenida en las notas, ayudara a los
usuarios a predecir los flujos de efectivo futuros y, en particular, la

distribucion temporal y el grado de certidumbre de los mismos.

Los estados financieros son informes que utiliza Ferreteria Ulloa para dar a
conocer la situacion econémica y financiera de la actividad que desarrolla
dicha entidad a una fecha o periodo determinado, los mismos son
elaborados de acuerdo a los principios de contabilidad generalmente

aceptados.
Rentabilidad

Segun CRECER NEGOCIOS, (Internet:2012), La rentabilidad es la
capacidad que tiene algo para generar suficiente utilidad o ganancia; por
ejemplo, un negocio es rentable cuando genera mayores ingresos que
egresos, un cliente es rentable cuando genera mayores ingresos que
gastos, un area o departamento de empresa es rentable cuando genera

mayores ingresos gque costos.

Pero una definicion mas precisa de la rentabilidad es la de un indice que
mide la relacion entre la utilidad o la ganancia obtenida, y la inversion o los

recursos que se utilizaron para obtenerla.

El término rentabilidad también es utilizado para determinar la relacion que
existe entre las utilidades de una empresa y diversos aspectos de ésta,
tales como las ventas, los activos, el patrimonio, el nUmero de acciones,

etc.

Zamora Torres , América lvonne, (2008), El concepto de rentabilidad ha

ido cambiando con el tiempo y ha sido usado de distintas formas, siendo
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éste uno de los indicadores mas relevantes para medir el éxito de un sector,
subsector o incluso un negocio, ya que una rentabilidad sostenida con una
politica de dividendos, conlleva al fortalecimiento de las unidades
econdémicas. Las utilidades reinvertidas adecuadamente significan
expansion en capacidad instalada, actualizacion de la tecnologia existente,
nuevos esfuerzos en la busqueda de mercados, 0 una mezcla de todos

estos puntos.

La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion
necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de
una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas
realizadas y utilizacion de inversiones, su categoria y regularidad es la
tendencia de las utilidades. Estas utilidades a su vez, son la conclusion de
una administracién competente, una planeacion integral de costos y gastos
y en general de la observancia de cualquier medida tendiente a la obtencion
de utilidades. La rentabilidad también es entendida como una nocién que
se aplica a toda accidon econémica en la que se movilizan los medios,
materiales, humanos y financieros con el fin de obtener los resultados

esperados.

Lizcano Alvarez, Jesus; Castell6 Taliani, Emma, (2004), define, la
rentabilidad es un concepto amplio que admite diversos enfoques y
proyecciones, y actualmente existen diferentes perspectivas de lo que
puede incluirse dentro de este término en relacion con las empresas; se
puede hablar asi de rentabilidad desde el punto de vista economico o
financiero, o también se puede hablar de rentabilidad social, incluyendo en
este caso aspectos muy variados como pueden ser los aspectos culturales,
medioambientales, etc., que vienen a configurar los efectos positivos o

negativos que una empresa puede originar en su entorno social o natural.

Desde este punto de vista, la rentabilidad puede considerarse, a nivel

general, como la capacidad o aptitud de la empresa de generar un
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excedente a partir de un conjunto de inversiones efectuadas. Por tanto, se
puede afirmar que la rentabilidad es una concrecion del resultado obtenido
a partir de una actividad econémica de transformacién, de produccion, y/o
de intercambio. El excedente aparece en la fase o etapa final del
intercambio. Es por ello que la mediciébn del resultado adquiere una
significacién concreta en tanto se compara con los factores implicados para

su obtencion: los recursos econdmicos Yy los recursos financieros.

La disociacion entre recursos econdmicos y recursos financieros constituye
la base fundamental sobre la que se establece la correspondiente distincion
entre rentabilidad econémica y rentabilidad financiera. Es por ello que la
rentabilidad puede definirse, ya en términos concretos como la relacion
existente entre el resultado obtenido y los medios empleados para su
consecucién, debiéndose matizar que estos medios vienen referidos a los
capitales —econémicos o financieros— empleados. Es por ello que existe
una gran diversidad de puntos de vista de la rentabilidad dependiendo de

los objetivos perseguidos.

La rentabilidad es un indicador que permite conocer a la Ferreteria Ulloa la
utilidad o ganancia que se obtuvo en un periodo determinado de la actividad
que desarrolla la empresa.

Tipos de Rentabilidad

Rentabilidad Econdmica

De Jaime, Eslava, José, (2003), Se entiende por rentabilidad econdmica,
la tasa con que la empresa remunera a la totalidad de los recursos
(inversiones o activos) utilizados en su explotacion, sea cual sea dicha

explotacion (normal, ajena y/o extraordinaria).

La rentabilidad economica pretende medir la capacidad del activo de la

empresa para generar beneficios, que al fin y al cabo es lo que importa
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realmente para poder remunerar tanto al pasivo, como a los propios

accionistas de la empresa.

Conforme a esta definicion, la RE se representa y mide a través de un ratio,
gue por su relevancia mundial, suele tener diferentes denominaciones. Los
dos mas comunes son: ROI (return on investiments) y ROA (Return on

assets).

DEMO E-DUCATIVA CATEDU, (2013), define, La rentabilidad econémica
(en inglés ROI o Return On Investment) es la rentabilidad de los activos de
una empresa. Mide el grado de eficiencia de la empresa en el uso de sus

recursos econémicos o activos para la obtencién de beneficios.

Es deseable que sea lo mayor posible y en concreto mide:

o La eficacia del activo independientemente de como esté financiado.
o La capacidad de la empresa para remunerar a los recursos

financieros utilizados.

Compara el resultado obtenido de la actividad desarrollada en un periodo
con las inversiones realizadas para su obtencién. El beneficio que vamos a
utilizar es el obtenido antes de restar la retribucién o pago por los recursos
ajenos empleados (pasivo), es decir, antes de restar los intereses o gastos

financieros y los impuestos.

Esta rentabilidad es muy util, porque va a servir a las empresas para decidir

dos cosas:
1. Si realizar o no una inversion.
2. La forma en que va a financiar dicha inversion.

Descuadrando, (Internet:2013), La rentabilidad econdmica o de la

inversion es una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del
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rendimiento de los activos de una empresa con independencia de la
financiacion de los mismos. La rentabilidad econémica se considera como
una medida de la capacidad de los activos de una empresa para generar
valor con independencia de cdmo han sido financiados, lo que permite la
comparacion de la rentabilidad entre empresas sin que la diferencia en
las distintas estructuras financieras, puesta de manifiesto en el pago de
intereses, afecte al valor de la rentabilidad. La rentabilidad econdmica es
un indicador basico para juzgar la eficiencia en la gestidbn empresarial, pues
es precisamente el comportamiento de los activos, con independencia de
su financiacion, el que determina con caracter general que una empresa
sea 0 no rentable en términos econémicos. Al no tener en cuenta la forma
en que han sido financiados los activos permitird determinar si una empresa
no rentable lo es por problemas en el desarrollo de su actividad econémica
o por una deficiente politica de financiacion.

La rentabilidad econdmica mide la capacidad del activo de la Ferreteria
Ulloa para generar beneficios, y poder compensar tanto al pasivo como a
los accionistas de la empresa, referida a un tiempo determinado.

Rentabilidad Financiera

Descuadrando, (Internet:2013) De los fondos propios o ROE (Return on
equity), es el beneficio de los socios por unidad monetaria invertida en ello.
Se obtiene mediante la relacion entre beneficio neto (antes de impuestos)
y los recursos propios (fondos propios), multiplicandolo finalmente por 100.
Entendiendo por "Capitales Propios" la diferencia existente entre el activo
y el pasivo exigible, o lo que es lo mismo "Patrimonio Neto", segun el
vigente plan general de contabilidad, si bien de este patrimonio neto se
deberian aminorar los beneficios pues estos también se integran dentro de
dicha partida del balance y obviamente no han sido aportados por los
accionistas. Es el ratio que mide la rentabilidad que obtienen los accionistas

de los fondos invertidos en la sociedad, es decir la capacidad de la empresa
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de remunerar a sus accionistas. Es un indicador que preocupa o interesa
principalmente a los duefios o accionistas. No es un indicador valido para
comparar compaifias de diferentes sectores ya que puede provocar
malentendidos, los sectores con mas riesgo tienden a tener un ROE mas
elevado, lo cual compensa el mayor riesgo de inversién que asumen los
accionistas. Es importante separarlo en tres componentes: el margen y la
rotacion, adicionando un coeficiente de endeudamiento, es decir, su base
es el ROI.

Sanchez Ballesta, Juan Pedro, (2002), define, la rentabilidad financiera o
de los fondos propios, denominada en la literatura anglosajona return on
equity (ROE), es una medida, referida a un determinado periodo de tiempo,
del rendimiento obtenido por esos capitales propios, generalmente con
independencia de la distribucién del resultado. La rentabilidad financiera
puede considerarse asi una medida de rentabilidad mas cercana a los
accionistas o propietarios que la rentabilidad econémica, y de ahi que
tedricamente, y segun la opinibn mas extendida, sea el indicador de
rentabilidad que los directivos buscan maximizar en interés de los
propietarios. Ademas, una rentabilidad financiera insuficiente supone una

limitacion por dos vias en el acceso a nuevos fondos propios.

Santos Cougil, Juan Carlos, (2011), define, el ROE (return on equity) se
define como el cociente entre: beneficio neto después de impuestos/fondos
propios y tradicionalmente ha sido un ratio utilizado para medir la
rentabilidad de una compaiiia. Este ratio es utilizado como una medida de
la rentabilidad de una compafia y permite hacer comparaciones estaticas

de distintas compariias dentro de un mismo sector.

Se suelen considerar beneficios netos a los habidos durante el ejercicio
fiscal, mientras que los fondos propios (también denominado capital social)
se suelen considerar simplemente como la diferencia entre todo el pasivo

de la empresa menos sus obligaciones financieras. La forma mas comun
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en que los analistas ven los fondos propios es como book value o valor en
libros. Book value se puede definir como el resultado de dividir los fondos
propios por el numero de acciones. Para poder realizar un calculo mas
uniforme de este ratio se suelen tener en cuenta los beneficios después de
impuesto a lo largo de un periodo de tiempo, normalmente los ultimos 12
meses y se suele considerar la media de los fondos propios a lo largo de
ese mismo periodo de tiempo para tratar de otorgar mayor consistencia a

las cifras.

La rentabilidad financiera es el beneficio neto después de impuestos sobre
los fondos propios que recibe cada socio por unidad monteria que invierte

en la Ferreteria Ulloa.
Indicadores de Rendimiento

Indicadores de Rentabilidad, (Internet:2012), Los indicadores de
rendimiento, denominados también de rentabilidad o lucratividad, sirven
para medir la efectividad de la administracion de la empresa para controlar

los costos y gastos y, de esta manera, convertir las ventas en utilidades.

Desde el punto de vista del inversionista, lo mas importante de utilizar estos
indicadores es analizar la manera como se produce el retorno de los valores
invertidos en la empresa (rentabilidad del patrimonio y rentabilidad del

activo total).
Rendimiento sobre patrimonio

La rentabilidad operacional del patrimonio permite identificar la rentabilidad
gue les ofrece a los socios 0 accionistas el capital que han invertido en la
empresa, sin tomar en cuenta los gastos financieros ni de impuestos y
participacion de trabajadores. Por tanto, para su analisis es importante

tomar en cuenta la diferencia que existe entre este indicador y el de
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rentabilidad financiera, para conocer cual es el impacto de los gastos

financieros e impuestos en la rentabilidad de los accionistas.

Utilidad Operacional

Rentabilidad operacional del patrimonio= S
Patrimonio

Margen Bruto de Utilidad

Este indice permite conocer la rentabilidad de las ventas frente al costo de
ventas y la capacidad de la empresa para cubrir los gastos operativos y

generar utilidades antes de deducciones e impuestos.

Fentas — Costo de Ventas
Matgen briro = -
Fentas

Margen Operacional de Utilidad

La utilidad operacional esta influenciada no sélo por el costo de las ventas,
sino también por los gastos operacionales de administracion y ventas. Los
gastos financieros, no deben considerarse como gastos operacionales,
puesto que tedricamente no son absolutamente necesarios para que la
empresa pueda operar. Una comparfiia podria desarrollar su actividad social
sin incurrir en gastos financieros, por ejemplo, cuando no incluye deuda en
su financiamiento, o cuando la deuda incluida no implica costo financiero

por provenir de socios, proveedores o gastos acumulados.
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Utilidad Operacional

Margen operacional = -
Ventas

Margen Neto de Utilidad

Los indices de rentabilidad de ventas muestran la utilidad de la empresa
por cada unidad de venta. Se debe tener especial cuidado al estudiar este
indicador, comparandolo con el margen operacional, para establecer si la
utilidad procede principalmente de la operacion propia de la empresa, o de
otros ingresos diferentes. La inconveniencia de estos ultimos se deriva del
hecho que este tipo de ingresos tienden a ser inestables o esporadicos y
no reflejan la rentabilidad propia del negocio. Puede suceder que una
compafiia reporte una utilidad neta aceptable después de haber presentado
pérdida operacional. Entonces, si solamente se analizara el margen neto,

las conclusiones serian incompletas y erroneas.

Utilidad Neta

Margen neto= -
Ventas

Rendimiento del Capital Comun

Indica el rendimiento que se obtiene sobre el capital contable.

[Utilidades nelas despuds
de impugsios — dividendos preferantes]
[Capital contable — capilal praferania]

o
Ganancias disponibles
para acciones ardinarias

Gapital comun
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Rendimiento del Activo Total (Dupont)

Si bien la rentabilidad neta del activo se puede obtener dividiendo la utilidad
neta para el activo total, la variacion presentada en su férmula, conocida
como “Sistema Dupont”, permite relacionar la rentabilidad de ventas y la
rotacion del activo total, con lo que se puede identificar las areas

responsables del desempefio de la rentabilidad del activo.

En algunos casos este indicador puede ser negativo debido a que para
obtener las utilidades netas, las utilidades del ejercicio se ven afectadas por
la conciliacion tributaria, en la cual, si existe un monto muy alto de gastos
no deducibles, el impuesto a la renta tendra un valor elevado, el mismo que,
al sumarse con la participacién de trabajadores puede ser incluso superior

a la utilidad del ejercicio.

Utilidad Neta — Ventas

Rentabilidad neta del activo= X _
Ventas Activo Total

Sanchez , Inocencio, (2006), expresa que las razones de rentabilidad,
“miden la capacidad de la empresa para generar utilidades, a partir de los
recursos disponibles. Por esta definicion, la mayoria de ejemplos tienen que
ver con la relacion de la utilidad neta (bottom line) con ciertos elementos de

los estados financieros”.

Rendimiento sobre el Patrimonio: mide la rentabilidad que estan

obteniendo los inversionistas. También se le conoce como ROE (return on

equity).

Rendimiento sobre Patrimonio (ROE) = Utilidad Neta = Patrimonio

Margen de Utilidad Bruta: mide, en forma porcentual, la porcion del

ingreso que permitira cubrir todos los gastos diferentes al costo de ventas
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(Costos Operativos, Costo Integral de Financiamiento, Impuesto sobre la

Renta, etc.).

Margen de Utilidad Bruta = (Ventas — Costo de Ventas) + Ventas

Margen de Utilidad en Operaciones: en las finanzas modernas, este es
uno de los indicadores de mayor relevancia, porque permite medir si la
empresa esta generando suficiente utilidad para cubrir sus actividades de

financiamiento.

Margen de Utilidad en Operaciones = Utilidad en Operaciones + Ventas

Margen de Utilidad Neta: mide el porcentaje que estd quedando a los

propietarios por operar la empresa.

Margen de Utilidad Neta = Utilidad Neta + Ventas

Rendimiento sobre el Capital Comun: se acostumbra aplicar este indice
cuando la empresa tiene acciones preferidas en su capital. De no haberlas,

el resultado seria igual que el anterior.

Rendimiento sobre Capital Comun = (Utilidad Neta — Div. Acc. Pref.) +

Capital Comun promedio

Estos ratios financieros comparan la cifra de negocios de explotacién o cifra

de negocios con las distintas partidas del balance.
ROE (Return on Equity) - Rentabilidad sobre recursos propios

Ratio que mide la rentabilidad que obtienen los accionistas de los fondos
invertidos en la sociedad, es decir la capacidad de la empresa de remunerar
a sus accionistas. Mide la rentabilidad sobre recursos propios, es decir, el

retorno de los recursos propios invertidos que se han transformado en
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resultado. A mayor ratio, mayores beneficios generan |los recursos propios.

Un valor més alto significa una situacion mas préspera para la empresa.

Beneficionsto  Beneficioneto Beneficioneto

ROE = = =
Capitales propios  Patrimonio neto Activo - pasivo exigible

Entendiendo por "Capitales Propios" la diferencia existente entre el activo
y el pasivo exigible, o lo que es lo mismo "Patrimonio Neto", segun el
vigente plan general de contabilidad, si bien de este patrimonio neto se
beberian aminorar, a nuestro entender, los beneficios pues estos también
se integran dentro de dicha partida del balance y obviamente no han sido

aportados por los accionistas.
Margen de Utilidad

Mide la relacion de las ventas menos el costo de las ventas con las ventas.
Indica la cantidad de utilidad que se obtiene de las ventas después de
descontar el coste de los bienes vendidos. Es deseable un margen de
utilidad de nivel alto, pues significa que la empresa tiene un coste bajo de
los bienes vendidos.

Ventas - costo de las ventas
Ventas

o

Margen bruto deutilidad =

Es preferible utilizar el margen neto de utilidad pues eliminamos el impacto

fiscal de nuestro analisis.
Margen operativo

Es el porcentaje de las ventas que supone el margen del negocio en si
mismo, antes del impacto financiero extraordinarios e impuestos. Mide las

unidades monetarias ganadas operativamente por cada unidad vendida.

BAIT  Beneficio antes deimpuestos vy tributos
Wentas Yentas

Margen operativo =
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ROI - Rendimiento del capital invertido

Es la relacion que permite determinar la rentabilidad de todos los capitales

invertidos en una empresa.

Eeneficio neto
Capitales invertidos

Fendimient o del capital invertido =

ROK - Rendimiento sobre el capital

Mide el desempefio de los accionistas en relacion a la utilidad obtenida en

un periodo.

Litilidad neta

Rendimient o sobre el capital = :
_apital

Por cada unidad monetaria de capital aportado o invertido por los

propietarios, se generan esa cantidad de unidades monetarias.

Los indicadores de rendimiento permite establecer el beneficio econémico
futuro, también comprobar y cumplir con las obligaciones adquiridas con
terceros, para asi llegar al objetivo fundamental de la misiéon administrativa,
establecerse en el mercado segun la actividad de la Ferreteria Ulloa,
obteniendo amplios margenes de utilidad permanente y soélida frente a la

competencia.
Toma de Decisiones

CRECE NEGOCIOS, (Internet:2013), expresa, la toma de decisiones es el
proceso a través del cual se identifica una necesidad de decision, se
establecen alternativas, se analizan y se elige una de ellas, se implementa

la elegida, y se evaltan los resultados.
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En cuanto a lo que a negocios se refiere, la toma de decisiones es una
herramienta que permite tomar las mejores decisiones en beneficio de la

empresa.

Generalmente, se utiliza para tomar decisiones estratégicas, decisiones
importantes o decisiones que son poco frecuentes (no rutinarias); sin
embargo, podemos usar la toma de decisiones para tomar cualquier

decision en la empresa.

Rodriguez Lépez, Edgar Hernan, (2012), menciona, la toma de
decisiones es uno de los aspectos mas significativos en una empresa,
porque en ella se resume su cultura, su conjunto de creencias y practicas
gerenciales. En las empresas la toma de decisiones se enfoca casi que
exclusivamente a la perspectiva financiera (y la intuicion del decisor),
dejando a un lado factores relevantes asociados a la situacion a resolver.
Esto a nivel empresarial disminuye drasticamente la capacidad para
maniobrar con éxito y enfrentar adecuadamente los retos del mercado y la
competencia. El dia a dia de las empresas, indistintamente si son publicas
o privadas, se centra en la toma de decisiones. Las decisiones tomadas no
son reversibles, son dificilmente replicables, involucran riesgo, sus efectos
se ven en el largo plazo y tienen un impacto determinante en la
supervivencia de las empresas. Sabiendo su gran importancia dentro de las
mismas, las decisiones no siempre se toman utilizando métodos,
herramientas y procedimientos apropiados. Las empresas invierten poco
en mecanismos que permitan una adecuada toma de decisiones, lo que
vulnera su posicion en el ambiente corporativo actual, dinamico y
competitivo. Las decisiones erradas tienen un impacto determinante en la

supervivencia de las empresas.

Universidad de Cadiz, (Internet:2013), expresa, la toma de decisiones, es

la capacidad de elegir un curso de accién entre varias alternativas.
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Supone un analisis que requiere de un objetivo y una comprension clara de
las alternativas mediante las que se puede alcanzar dicho objetivo. Ademas
de comprender la situacion que se presenta, se debe analizar, evaluar,
reunir alternativas y considerar las variables, comparar varios cursos de
accion y finalmente seleccionar la accion que se va a realizar. La calidad

de las decisiones tomadas marca la diferencia entre el éxito o el fracaso.

La toma de decisiones nos permitiran escoger entre varias alternativas la

mas correcta y aquella que sea factible de aplicacion en la Ferreteria Ulloa.
Tipos de Decision

El prisma, s.f., El proceso de toma de decisiones se refiere a todas las
actividades necesarias desde identificar un problema hasta finalmente
resolverlo poniendo en préctica la alternativa seleccionada; por lo tanto,
esta enmarcado en la solucion de problemas donde se debe encontrar

alternativas de solucion.

Cuando se habla so6lo de toma de decisiones se refiere a una etapa dentro
del proceso y debe existir a lo menos mas de una alternativa de solucion,
de lo contrario la decisién se reduciria a llevar o no a cabo la accion

correspondiente.

El proceso de toma de decisiones presentado aqui debe tener una premisa,
debe ser efectuado en forma racional o “como deberia hacerse” lo que
deriva en un modelo normativo o modelo prescriptivo para tomar decisiones
gue sirva como una guia objetiva para resolver un problema de la forma

mas optima.

Canés Darés, Lourdes, (2010), expresa, no todas las decisiones tienen la
misma importancia ni producen las mismas consecuencias. Obviamente,
no es lo mismo localizar una nueva planta de produccion, contratar a un

nuevo empleado o clasificar los articulos en un inventario. La clasificacion
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por nivel distingue tipos de decisiones que dependen de la posicion
jerarquica del decisor.

Ramirez C., Rodrigo, (2014), menciona, se concibe como la interaccion e
interrelacion entre los sistemas, subsistemas y elementos de informacion;
el decisor y su acto de decidir, el proceso de identificacion del problema o
situacion; el proceso de tomar decisiones; los centros de decision de la
empresa; los estados de la naturaleza en que es preciso tomar una
decision; asi como las técnicas y métodos para tomar decisiones y la
pluralidad de opciones que puedan coexistir, que ligados todos ellos a los
subsistemas de direccion y liderazgo , trabajo, autoridad, estructura,
comunicaciones, y otros, conducen a una racional toma de decisiones

empresariales.

Los tipos de decisién permiten que la Ferreteria Ulloa escoja el mejor tipo

a aplicar y el cual sea el indicado para la correcta toma de decisiones.
Decisiones Individuales

Amords, Eduardo, (2007:56), Todas las personas que trabajan en las
organizaciones deben elegir entre dos 0 mas alternativa, es decir deben

tomar decisiones.

La toma individual de decisiones es una parte relevante del comportamiento
organizacional. Asi como los individuos toman decisiones, se deben
preocupar por la calidad de las mismas, que se ven influenciadas con

mucha frecuencia por sus propias percepciones.

En el proceso de toma de decisiones se observa que tiene su origen en un
problema, que es un estado de discordancia entre la situacion actual de las
relaciones y algun estado deseado, que ademas requiere de cuidado sobre

los cursos alternos de accion. La comprension de que un problema en
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realidad existe y que se requiere tomar una decisidn es un asunto

perceptual.

K.A. Francis, Demand Media , (Internet:2014), expresa, la toma de
decisiones sin la participacion de un grupo de personas o una decision
hecha de forma independiente de la opinidén del grupo es naturalmente una
decision individual. Este es el tipo de decisibn mas comudn y puede
funcionar eficazmente en los casos en que un administrador determine que

la opinion del grupo no se requiere 0 no se desea.

Prepafacil.com, (Internet:2008), menciona, la toma de decisiones a nivel
individual es caracterizada por que una persona haga uso de su
razonamiento y pensamiento para elegir una decisién a un problema que
se le presente en la vida; es decir, si una persona tiene un problema, ésta
deberd ser capaz de resolverlo individualmente a través de tomar
decisiones con ese especifico motivo. La toma de decisiones importa la
eleccién de un camino a seguir, por lo que en un estadio anterior deben
evaluarse alternativas de accion. Si estas Ultimas no estan presentes, no

existirad decision.

La toma de decision individual es de mucha ayuda para la Ferreteria Ulloa
y es de suma importancia la decision que se va a tomar por parte del

gerente, ya que de esto dependerd la situacion de la empresa.
Decisiones Gerenciales

El prisma, s.f., las necesidades de informacion requeridas dentro de la
organizacion varian de acuerdo al nivel dentro de la estructura
organizacional. Las decisiones de los altos ejecutivos o directores
generales son menos estructuradas en el sentido que no existen
situaciones repetitivas y por ende no pueden aplicarse recetas Unicas de
solucion; por el contrario, deben establecerse criterios de evaluacion y

puntos de vistas para cada situacion donde muchos de los datos son
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inexactos y deben provenir de fuentes externas y subjetivas en entornos
con riesgos e incertidumbre. Debido a que es imposible determinar y
controlar todas las variables o factores que inciden en una situacion, es que
se busca a través de modelos representar la realidad para su analisis en él
se espera que las decisiones tomadas sean decisiones satisfactorias
(Simén, 1977) y no éptimas dentro del contexto de racionalidad de quiénes
deben tomar decisiones (Racionalidad acotada). Las decisiones que los
ejecutivos efectlen se desplegaran en todos los niveles de la organizacion
traducidas en objetivos y acciones méas especificas y concretas en cada

nivel hacia los niveles mas bajos.

Asi mismo Moreno Oliveros, Fabian Andrés, (2009), menciona que,

“‘Puede entenderse como la voluntad de un directivo, gerente o
supervisor de realizar una accién para lograr un objetivo asociado a
la organizacion, considerando sus alternativas, restricciones y

posibles efectos”.

Chacin, Leonardo, (2010:13), menciona, la toma de decisiones a traves
del tiempo ha representado la accion directiva en las organizaciones desde
la perspectiva de la gerencia estratégica, todo ello con la finalidad de fijar
el rumbo hacia los objetivos empresariales y una vision prospectiva que
mantenga el posicionamiento en el mercado, asi como de las operaciones
de los negocios en todos los ambitos de la organizacion. Sin embargo, se
hace necesario analizar los diferentes aspectos que envuelven al gerente
a decidir desde diferentes perspectivas teoricas con la finalidad de

enriquecer el presente estudio.

Las decisiones tomadas por los altos funcionarios o directivos son decisivas
y no son estructuradas, y no existe una evaluacién de las posibles

alternativas conforme a todas las problematicas de la Ferreteria Ulloa.
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Decisiones Programables

Vergara, Gonzalo, (Internet:2012), Este tipo de decisiones se toma de
acuerdo a reglas, politicas o procedimientos previamente consensuados; la
finalidad es facilitar la toma de decisiones en situaciones recurrentes y
sumamente comunes dentro del entorno empresarial, puesto que limitan o

excluyen alternativas.

Siun problema es recurrente y sus elementos que lo componen se pueden
definir, pronosticar y analizar, entonces se empieza a perfilar como una

decision programada.

El propdsito real de este tipo de decisiones es liberarnos de la carga que
acarrea la toma y analisis de decisiones. Las politicas, las reglas y los
procedimientos que usamos para tomar decisiones programadas nos
ahorran tiempo, permitiéndole al directivo dedicarse a otras actividades

mas complejas e importantes.

Stoner, James A. F.; Gilbert, Daniel R., (1996:267), menciona, que “La
toma de decisiones programadas se toman de acuerdo con politicas,
procedimientos o reglas, escritas 0 no escritas, que facilitan la toma de
decisiones en situaciones recurrentes porque limitan o excluyen

alternativas”.

Godoy, Amanda Alicia, (2006:257), define, “De rutina, repetitiva, donde
se ha fijado pardmetros o criterios operativos para tal fin. Se aplican
meétodos estandares y se toman en condiciones estables y previsibles y

estan vinculadas a variables internas”.

La toma de decisiones programadas permite escoger entre varias
alternativas estructuradas anteriormente basadas en politicas, leyes y

procedimientos evitando el acarreo de problemas y analisis al momento de
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seleccionar la alternativa que sea la mas factible en la solucion de la

problemética que se presente en la Ferreteria Ulloa.
2.5. HIPOTESIS

El ineficiente control interno en el departamento de adquisiciones, conlleva
a una disminucion en la rentabilidad y una inadecuada toma de decisiones

de la Ferreteria Ulloa ubicada en la ciudad de Ambato.
2.6. SENALAMIENTO DE VARIABLES DE LA HIPOTESIS

Variable Independiente: Control Interno en el departamento de

adquisiciones

Variable Dependiente: Rentabilidad y Toma de decisiones.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
3.1. ENFOQUE

La metodologia es parte del analisis y la critica de los métodos de
investigacion. Es decir debe considerarse como el estudio del método que
ofrece una mejor comprensién de ciertos caminos que han probado su
utilidad en la practica de la investigacion con objeto de evitar los obstaculos

gue entorpezcan el trabajo cientifico

De esta manera como conclusién se ha obtenido de varias fuentes y
autores, que la investigacién cuantitativa es un método investigativo
basados en principios metodoldgicos de positivismo y neopositivismo y que
adhiere al desarrollo de estandares de disefio estrictos antes de iniciar la

investigacion.

Dentro de la investigacion cuantitativa desarrolla y emplea modelos
matematicos, teorias e hipotesis que competen a los fenémenos naturales,
por ello se ha considerado como las mas apropiada para llevar a cabo el
presente trabajo de investigacion, cumple con todas las caracteristicas

determinadas en el estudio.

Se utilizara para estudiar las propiedades y fenOmenos cuantitativos y sus
relaciones para proporcionar la manera de establecer, formular, fortalecer

y revisar la teoria existente.
3.2. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se utilizé el tipo de investigacion de campo y

documental o bibliogréfica.
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3.2.1 Investigacion de Campo

Segun lo mencionado por (Stracuzzi, Santa Palella; Pestana, Feliberto
Martins, (2006:97-98), la investigacién de campo consiste en la recoleccion
de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin
manipular o controlar variables. Estudia los fenomenos sociales en su
ambiente natural. El investigador no manipula variables debido a que esto
hace perder el ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta y se

desenvuelve el hecho (Ramirez, 1998).

Por su parte, Sabino (1992) sefiala que se basa en informaciones o datos
primarios obtenidos directamente de la realidad (...) para cerciorarse de
las verdaderas condiciones en las que se han conseguido sus datos,
haciendo posible su revisién o modificacion en el caso de que surjan dudas
al respecto a su calidad (p.94). Permite indagar los efectos de la
interrelacion entre los diferentes tipos de variables en el lugar de los

hechos.

Tamayo, Mario, (2004:110), menciona, cuando los datos se recogen
directamente de la realidad, por lo cual los denominamos primarios, su valor
radica en que periten cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se
han obtenido los datos, lo cual facilita su revision o modificacion en caso de

surgir dudas.

Conviene anotar que no toda informacion puede alcanzarse por esta via,
ya sea por limitaciones especiales o de tiempo, problemas de escasez o de

orden ético.

Mufioz Razo, Carlos; Benassini Félix, Marcela, (1998:93), mencionan,
En la ejecucion de los trabajos de este tipo, tanto el levantamiento de
informacion como el analisis, comprobantes, aplicaciones practicas,
conocimientos y métodos utilizados para obtener conclusiones, se realizan

en el medio en el que se desenvuelve el fendmeno o hecho de estudio.
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La presentacion de resultado se complementa con un breve analisis
documental. En estas investigaciones, el trabajo se efectia directamente
en el campo (80 a 90 por ciento) y solo se utiliza un estudio de caracter

documental para avalar o complementar los resultados (20 o 10 por ciento).

La investigacion de campo se utiliz6 para convivir con la situacion
totalmente real en la que se va a desarrollar la investigacion, por lo que
constituye un estudio sistematico de hechos (conocimientos acerca del
control interno, la rentabilidad y la toma de decisiones) producido o

generado en el Ferreteria Ulloa de la Ciudad de Ambato.
3.2.2 Investigacion Bibliografica-Documental

Sobre la investigacion bibliografica - documental Stracuzzi & Pestana,
(2006:99) menciona, se concentra exclusivamente en la recopilacién de
informacion en diversas fuentes. Indaga sobre un tema en documentos —
escritos u orales-; uno de los tipos mas tipicos de este tipo de investigacion

son las obras de historia.

Sobre este particular Arias (1997) sefala que “es aquella que se basa en
la obtencién y analisis de datos provenientes de materiales impresos u
otros tipos de documentos” (p. 47). Se esta en presencia de una
investigaciéon documental cuando la fuente principal de informacion esta
integrada por documentos que representan la poblacién y cuando el interés
del investigador es analizarlos como hechos en si mismos o como
documentos que brindan informacion sobre otros hechos (Ramirez, 1998.
P.66).

Mufioz Razo, Carlos; Benassini Félix, Marcela, (1998:93), mencionan,
en este tipo de trabajos la recopilacion de informacion y el analisis de los
resultados tienen un grado de caracter documental muy alto (80 a 90 por

ciento), apoyando lo encontrado con muy poco investigacion de campo (10
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a 20 por ciento). La investigacién de este tipo son tedricas por lo general,
abstractas y poco susceptibles de comprobar por medios fisicos.

Segun Rivera R., René Francisco, (2008), menciona, la investigacion
documental funge como parte esencial de un proceso de investigacion
cientifica, constituyéndose en una estrategia donde se observa y reflexiona
sistematicamente sobre realidades (te6ricas o0 no) usando para ello
diferentes tipos de documentos. Indaga, interpreta, presenta datos e
informaciones sobre un tema determi-nado de cualquier ciencia, utilizando
para ello, una metddica de analisis; teniendo como finalidad obtener
resultados que pudiesen ser base para el desarrollo de la creacion

cientifica.

Para llevar a cabo la investigacion documental se hace una intensa,
rigurosa y larga busqueda de recoleccion de informacion bibliografica,
hemerogréfica, electronica, entre otros. De esta forma la informacion
obtenida se somete a una rigurosa sintesis y analisis de datos, para
posteriormente obtener los datos puros que construiran y daran forma al

marco tedrico.

La modalidad de la investigaciébn documental o bibliografica se aplicara
para acudir a leyes reglamentos normas acerca del control de interno en
las adquisiciones de inventarios para el analisis de propuestas, modelos o

estrategias de factible aplicacién en la Ferreteria Ulloa.
3.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION
3.3.1 Investigacion Exploratoria

Segun Stracuzzi, Santa Palella; Pestana, Feliberto Martins, (2006:101),
la investigacion exploratoria es el inicio de cualquier proceso cientifico. Se
realiza especialmente cuando el tema elegido ha sido poco examinado, es

decir cuando no hay suficientes estudios previos y es dificil formular la
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hipotesis. Se aplica cuando el tépico ha sido tratado escasamente, cuando
no existe suficiente informacién o cuando no se dispone de medios para
lograr mayor profundidad. En general, el nivel exploratorio permite localizar
el topico de interés, formular el problema y/o delimitar futuros temas de

investigacion.

Llopis Goig, Ramén, (2004:40), expresa, la investigacion exploratoria es
aquella en la que se intenta obtener una familiarizacién con un tema del
que se tiene un conocimiento general, para plantear posteriores
investigaciones u obtener una hipétesis. Ejemplos de este tipo de aplicacion
son las investigaciones en las que se pretende conocer el lenguaje de un
determinado publico para elaborar un cuestionario con el que se realiza una
encuesta. También se pueden citar investigaciones en las que se persiguen

recabar informacién con la que formular hipétesis generales.

Segun Morales, Frank, (2010), es aquella que se efectla sobre un tema u
objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen
una visién aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de
conocimiento. Este tipo de investigacion, de acuerdo con Sellriz (1980)

pueden ser:

a) Dirigidos a la formulacibn mas precisa de un problema de
investigacién , dado que se carece de informacion suficiente y de
conocimiento previos del objeto de estudio , resulta l6gico que la
formulacion inicial del problema sea imprecisa. En este caso la
exploracién permitira obtener nuevo datos y elementos que pueden
conducir a formular con mayor precision las preguntas de
investigacion.

b) Conducentes al planteamiento de una hipotesis: cuando se
desconoce al objeto de estudio resulta dificil formular hipétesis
acerca del mismo. La funcion de la investigacion exploratoria es

descubrir las bases y recabar informacion que permita como
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resultado del estudio, la formulacion de una hipotesis. Las
investigaciones exploratorias son utiles por cuanto sirve para
familiarizar al investigador con un objeto que hasta el momento le
era totalmente desconocido, sirve como base para la posterior
realizacion de una investigacion descriptiva, puede crear en otros
investigadores el interés por el estudio de un nuevo tema o problema
y puede ayudar a precisar un problema o a concluir con la

formulacién de una hipétesis.

Se logro alcanzar el nivel exploratorio al momento de generar la hipotesis,
reconociendo tanto la variable independiente, Control Interno en el
departamento de adquisiciones y la variable dependiente, Rentabilidad y
Toma de Decisiones que son las de interés investigativo en la Ferreteria
Ulloa, sondeando asi el problema poco investigativo o desconocido en un

contexto particular.
3.3.2 Investigacion Descriptiva

Stracuzzi, Santa Palella; Pestana, Feliberto Martins, (2006:102),
menciona, el propésito de este nivel es el de interpretar realidades de
hecho. Incluye descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la
naturaleza actual, composicion o procesos de los fenémenos. El nivel
descriptivo hace énfasis sobre conclusiones dominantes o sobre cédmo una
persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente. Arias (1997)
sefala que este nivel de investigacion consiste en la caracterizacién de un
hecho, fendbmeno o grupo con el fin de establecer su estructura o

comportamiento (...) mide(n) de forma independiente las variables (p.48).

Morales, Frank, (Internet:2010), también expresa, en las investigaciones
de tipo descriptiva, llamadas también investigaciones diagndésticas, buena

parte de lo que se escribe y estudia sobre lo social no va mucho mas alla
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de este nivel. Consiste, fundamentalmente, en caracterizar un fenémeno o

situaciéon concreta indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores.

En la ciencia factica, la descripcion consiste, segun Bunge, en responder a

las siguientes cuestiones:

- ¢, Qué es? > Correlato.

- ¢ Como es? > Propiedades.

- ¢ Dbénde esta? > Lugar.

- ¢ De qué esta hecho? > Composicion.

- ¢ COmo estan sus partes, si las tiene, interrelacionadas? > Configuracion.

- ¢, Cuanto? > Cantidad

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la
descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su
meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccién e
identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas variables. Los
investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre
la base de una hipoétesis o teoria, exponen y resumen la informacién de
manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a fin

de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento.

Llopis Goig, Ramén, (2004:40), menciona, la investigacién de diagndstico
o descriptiva es aquella en la que ante un problema especifico (descenso
de las ventas, pérdida de cuota de mercadeo), se pretende realizar un
analisis de las actitudes, opiniones y motivaciones que lo han ocasionado

con el objeto de obtener informacion que sirva de ayuda a su resolucién y
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permita proponer alternativas para tomar decisiones o corregir el curso de

una accion.

Al llegar al nivel descriptivo se tuvo que comparar entre dos o mas
fendmenos, situaciones o estructuras, clasificarlos segun ciertos criterios,
caracterizando una comunidad y distribuyendo datos variables
considerados aisladamente para dar mediciones precisas por lo que se
requiere de conocimientos suficientes en el manejo, analisis y control de

indicadores para la Ferreteria Ulloa.
3.4. POBLACION Y MUESTRA
3.4.1 Poblacion

Segun Icart Isern, Maria Teresa;, (2006:55) menciona, poblaciéon (o
universo), es el conjunto de individuos que tienen ciertas caracteristicas o
propiedades que son las que se desea estudiar. Cuando se conoce el
namero de individuos que la componen se habla de una poblacion finita y
cuando no se conoce su numero, se habla de una poblacion infinita. Esta
diferenciacion es importante cuando se estudia una parte y no toda la
poblacion, pues la formula para calcular el nimero de individuos de la
muestra con la que se trabajara variara en funcién de estos dos tipos de

poblacion.

Wigodski, Jacqueline, (Internet:2010), menciona, es el conjunto total de
individuos, objetos o medidas que poseen algunas caracteristicas comunes
observables en un lugar y en un momento determinado. Cuando se vaya a
llevar a cabo alguna investigacion debe de tenerse en cuenta algunas

caracteristicas esenciales al seleccionarse la poblacion bajo estudio.
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Entre éstas tenemos:

1. Homogeneidad - que todos los miembros de la poblacién tengan las
mismas caracteristicas segun las variables que se vayan a considerar en

el estudio o investigacion.

2. Tiempo - se refiere al periodo de tiempo donde se ubicaria la poblacion
de interés. Determinar si el estudio es del momento presente o si se va a
estudiar a una poblacién de cinco afios atrds o0 si se van a entrevistar

personas de diferentes generaciones.

3. Espacio - se refiere al lugar donde se ubica la poblacion de interés. Un
estudio no puede ser muy abarcador y por falta de tiempo y recursos hay

gue limitarlo a un area o comunidad en especifico.

4. Cantidad - se refiere al tamafio de la poblacion. El tamafio de la poblacién
es sumamente importante porque ello determina o afecta al tamafio de la
muestra que se vaya a seleccionar, ademas que la falta de recursos y
tiempo también nos limita la extension de la poblacién que se vaya a

investigar.

Morone, Guillermo, (2014), expresa, podemos definir el "universo” como
el conjunto total de elementos que constituyen un area de interés analitico.
En funcién de la cantidad de elementos que lo componen se distinguen dos

tipos:

Universos finitos: aquellos que contienen hasta 100.000 unidades.

Universos infinitos: aquellos que poseen mas de 100.000 unidades.

Esas unidades, son las llamadas unidades de analisis, las cuales no tienen
por qué ser las unidades de informacion. Puede ocurrir que las unidades
de andlisis no den testimonio de si mismas, sino que se trate simplemente

de unidades de informacién (por ejemplo en el caso de estudiar unidades
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colectivas, tales como una empresa). También puede darse en casos en
los que, por alguna razon, busca obtenerse la informacién en forma

indirecta.

En la presente investigacion la poblacion a estudiar serd el personal
encargado directamente del control, registro y manejo de los inventarios

con similares caracteristicas de la Ferreteria Ulloa.

Poblacién
EMPRESAS POBLACION CARGO

Sr. Ulloa Chavez Oscar Gabriel Gerente - Propietario
FERRETERIA ULLOA Lic. Villacis Juan Contador

Sr. Ulloa Vicente Vendedor

Sra. Jati Pico Gloria Margarita Gerente - Propietario
SERCON Lic. Villacis Juan Contador

Srta. Tuston Sabina Vendedor

Sr. Martinez Escobar Julio Eduardo Gerente - Propietario
FERRETERIA MEGA ELECTRIC Ing. Carrillo Verdnica Contador

Sr. Martinez Marcelo Vendedor

Sra. Aranda Mariana Gerente - Propietario
CASA COMERCIAL LOS CHASQUIS |Ing. Llamuca Nancy Contador

Sra. Mora Lorena Vendedor

Sr. Pico Arcos Bolivar Gerente - Propietario
FERRETERIA DISPICO Dra. Moya Cecilia Contador

Sr. Punina César Vendedor

Sra. Salazar Carmen Gerente - Propietario
FERRETERIA FRAXI Ing. Villacis Danilo Contador

Sr. Guaman Carlos Vendedor

Ing. Villalba Machado José Luis Gerente - Propietario
FERRETERIA AMBATO Ing. Villalba Henry Contador

Srta. Villalba Johanna Vendedor

Sr. Barahona Chavez Angel Abel Gerente - Propietario
FERRETERIA BARAHONA Ing. Cepeda Daniel Contador

Sr. Aldaz Aurelio Vendedor

Sr. Galarza Ulpo Ludwig Joselito Gerente - Propietario
FERRETERIA GALARZA E HIJOS Ing. Canseco Carolina Contador

Sra. Chicaiza Liliana Vendedor

Sra. Freire Ramos Digna Noemi Gerente - Propietario
FERRETERIA LOS ANDES Ing. Tiban Nancy Contador

Sr. Saltos Raul Vendedor

TablaN° 1

Elaborado por: José Rivera
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3.4.2 Muestra

Segun Icart Isern, Maria Teresa, (2006:55) menciona, muestra: ya se ha
comentado la imposibilidad préctica de estudiar a toda la poblacion y lo que
se hace estudiar una parte. La muestra es el grupo de individuos que
realmente se estudiaran, es un subconjunto de la poblacion. Para que se
puedan generalizar los resultados obtenidos, dicha muestra ha de ser
representativa de la poblacion. Para que sea representativa, se han de
definir muy bien los criterios de inclusion y exclusién y sobre todo, se han

de utilizar las técnicas de muestro apropiadas.

Wigodski, Jacqueline, (Internet:2010), expresa, la muestra es un
subconjunto fielmente representativo de la poblacion.

Hay diferentes tipos de muestreo. El tipo de muestra que se seleccione
dependera de la calidad y cuan representativo se quiera sea el estudio de

la poblacion.

1. ALEATORIA - cuando se selecciona al azar y cada miembro tiene igual

oportunidad de ser incluido.

2. ESTRATIFICADA - cuando se subdivide en estratos o subgrupos segun
las variables o caracteristicas que se pretenden investigar. Cada estrato

debe corresponder proporcionalmente a la poblacion.

3. SISTEMATICA - cuando se establece un patrén o criterio al seleccionar
la muestra. Ejemplo: se entrevistara una familia por cada diez que se

detecten.

Tesis de Investigacion, (2012), cita y expresa, “se entiende por muestra
al "subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion
accesible" (Ob. cit. p. 83). Es decir, representa una parte de la poblacion

objeto de estudio. De alli es importante asegurarse que los elementos de
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la muestra sean lo suficientemente representativos de la poblacién que

permita hacer generalizaciones”.

La muestra es una representacion significativa de las caracteristicas de una
poblacion, que bajo, la asuncion de un error (generalmente no superior al
5%) estudiamos las caracteristicas de un conjunto poblacional mucho

menor que la poblacion global.

Para este caso en la investigacion no se utilizara muestra, si no se utilizara

la poblacion completa.
3.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Segun Silva A., Luis Carlos, (1997:44) menciona, El proceso que permite
hacer el transito que parte del concepto y desemboca en el recurso
cuantitativo (o cualitativo) con que se mide (o clasifica) dicho concepto se
denomina operacionalizacion de variables. El término proviene de qué se
trata, precisamente, de llevar la nocion desde el plano teérico al operativo,
y concierne al acto de medicion de grado (o la forma) en que el concepto

se expresa en una unidad de analisis especifica.

La Operacionalizacion de las variables es un andlisis que ha permitido
observar y medir a las variables de la hipétesis, asi orientando la

recoleccion de la informacion.
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3.5.1 Operacionalizacion de la Variable Independiente: Control Interno en el departamento de adquisiciones.

Conceptualizacion Categorias Indicadores items Basicos Técnicas
¢, Su empresa cuenta con un plan
Estructura Organizacional organizacional que permita el
Organizacion cumplimento de los objetivos?
Seqreqacion de funciones ¢ Existe en su empresa un organigrama
greg estructural?
Control Interno ¢ Existe un seguimiento de todas las
Es un plan organizacional y un B Polii dimientos d actividades administrativas y financieras
. . Politicas y olucas y procedimientos de gue se desarrollan en su empresa?
conjunto de politicas y Procedimientos | control _ -
procedimientos contables de las ¢ Existe un modelo de politicas y Encuesta:
areas funcionales de la empresa, procedimientos para el control interno? Cuestionario
para salvaguardar sus inventarios, ¢La adquisicién de inventarios se Colaboradores
activos, verificar la confiabilidad y procede a través de documentos Anexo (3)

veracidad de la informacién con el
fin de promover el cumplimiento
de objetivos.

Control
Contable

Documentacion Complementaria

autorizados por las leyes y normativas
vigentes?

Contabilidad

¢Ensuempresa se genera un reporte
diario de las ventas?

¢ Se realiza oportunamente el registro de
las transacciones?

¢ Se dispone de informes contables
inmediatos y actualizados?

Tabla N° 2
Elaborado por: José Rivera
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3.5.2 Operacionalizacion de la Variable Dependiente: Rentabilidad y toma de decisiones.

indicadores de rentabilidad

Aplicacion de alternativa

¢, Cuando selecciona una alternativa para
tomar decisiones en su empresa es la
correcta?

Conceptualizacion Categorias Indicadores items Béasicos Técnicas
Rendimiento sobre el patrimonio | ¢ En su empresa se han utilizado
Rendimiento sobre el activo total |indicadores de rentabilidad?
Inggcni:girlifa?je Rendimiento del capital ) N
La rentabilidad se considerada Margen bruto de utilidad ¢;sta E)ie acuerdo conla rentabilidad que
i : obtuvo®
aquel vinculo que e>_<|s_t,e como Margen de utilidad operacional
producto de la medicion entre la Encuesta:
relacion de la utilidad o el . :
. ) . . L ; Consider . n mpr Cuestionario
beneficio obtenido, y la inversion o Reconocimiento de problema ggtfer?adaeu;gria?ﬁfa ?tlejaledeptrzzzw Colaboradores
los recursos que se utilizaron para P j0: Anexo (3)
obtenerla y poder tomar la Toma de L . iiend
(i e . ;La empresa evita riegos cumpliendo con
decision adecuada, a traves de decisi Identificacion de alternativas ¢ 1pres 90 P
ecisiones sus obligaciones contraidas?

Tabla N° 3
Elaborado por: José Rivera
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3.6 RECOLECCION DE LA INFORMACION

Stracuzzi, Santa Palella; Pestana, Feliberto Martins, (2006:126),

menciona, Una vez realizado el plan de la investigacion y resuelto los

problemas que plantea el muestreo, empieza el contacto directo con la

realidad objeto de la investigacion o trabajo de campo.

Es entonces cuando se hace uso de las técnicas de recoleccion de datos,

gue son las distintas formas o maneras de obtener la informacion. Para el

acopio de los datos se utilizan técnicas como observacion, entrevista,

encuesta, pruebas, entre otras.

Tipo de Informacion |Técnicas de investigacion

Instrumento de

Investigacion

1. Informacién o
1.1. Lectura cientifica

1.1.1 Tesis de grado, norma

internacional de contabilidad

Secundaria Normas de control interno,
valuacibn de gestion e
inventarios.

2. Informacion 2.1 Entrevista _ )

o 2.1.1. Cuestionario
Primaria

Tabla N° 4
Elaborado por: José Rivera

3.7 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Los aspectos considerados dentro del desarrollo

de la técnica de

recoleccion fueron relacionados con las variables puestas a consideracion

en el planteamiento de la hipotesis y el desarrollo de la operacionalizacion

de las variables.
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Dichos instrumentos serviran para la recoleccién suficiente y confiable que
facilite la investigacion para tener un criterio sobre en qué forma se estan
manejando los inventarios y si tienen conocimiento sobre la normativa
contable, de la misma manera se depurara la informacion defectuosa,

contradictoria, incompleta y que no sea pertinente al tema planteado.

En caso de ser necesario se repetird el proceso de recoleccion de
informacion en ciertos aspectos, individuales, para corregir errores de
contestacion y despejar algunas dudas que queden pendientes, se
verificard que todas las preguntas estén correctamente planteadas,
también se realizara el analisis de respuestas a fin de determinar el

tratamiento de los inventarios.

Para la tabulacion de la informacién se recurrird de forma computarizada,
la cual permitira verificar las respuestas y de una mejor manera los

resultados.

Para el analisis de los datos se utilizara la prueba del Chi Cuadrado en la

verificacion de la hipétesis formulada.

2 (O—EY
2 Y —
£ F;

La presentacion de los datos se lo hara de manera escrita y también grafica,
utilizando el grafico circular estadistico o también llamado de anillos, lo cual
permitira tener una adecuada interpretacion de los resultados que se haya

obtenido en la presente investigacion.

Representacion Gréfica
@2

=] =2
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Por dltimo, es necesario que toda la informacién recolectada, tabulada y
analizada sea interpretada, es decir comprender la dimension de la misma,
elaborando un resumen general y de tal manera proponer alternativas de

solucioén.

Alternativas F %
Si

No

No Sabe
Total
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1/ 4.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

De las encuestas realizadas y tabuladas los resultados obtenidos se
clasifican para ser interpretados y analizados en graficos circulares

estadisticos.

1. ;Su empresa cuenta con un plan organizacional que permita el

cumplimento de los objetivos?

Tabla N° 5. Plan Organizacional

Alternativas F %
Si 3 10.00%
No 17 56.67%
No Sabe 10 33.33%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: José Rivera

Gréafico N° 6. Plan Organizacional

Plan Organizacional

56,67%

ESi EmNo mNo Sabe

Fuente: Tabla N° 5
Elaborado por: José Rivera
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Analisis

Al analizar los resultados de la pregunta propuesta se obtuvo que el 10%
de los encuestados cuentan con un plan organizacional que le permite el
cumplimento de los objetivos, mientras que el 56.67% de los mismos no

cuenta con un plan que les permita cumplir sus objetivos y 33.33% restante

afirman no saber si existe un plan organizacional.

Interpretacion

Interpretando los resultados generados por la pregunta anteriormente
planteada, se puede deducir que en las empresas no cuenta actualmente
con un plan organizacional que le ayude al cumplimiento de objetivos,
debido a que no se dispone de mucho personal y al mismo tiempo no estan
comprometidos con su trabajo de la actividad comercial que desarrollan.

2. ¢ Existe un seguimiento de todas las actividades administrativas y

financieras que se desarrollan en su empresa?

Tabla N° 6. Seguimiento de Actividades

Alternativas F %
Si 25 83.33%
No 5 16.67%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: José Rivera

Grafico N° 7. Seguimiento de Actividades

Seguimiento de Actividades

16,67%

Si
83,33%

mSi mNo

Fuente: Tabla N° 6
Elaborado por: José Rivera
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Analisis
El 83.33% del total de los encuestados realizan el seguimiento de las
actividades administrativas y financieras que se realizan dentro de sus

actividades economicas y 16.67% restante no realizan un seguimiento de

las actividades realizadas.
Interpretacion

Interpretando los resultados generados, las empresas realizan el
seguimiento de las actividades administrativas y financieras, recopilando y
cotejando los reportes diarios de informacion que se genera la mismay le

permiten ejercer su actividad econdmica.

3. ¢ Existe en su empresa un organigrama estructural?

Tabla N° 7. Organigrama Estructural

Alternativas F %
Si 3 10.00%
No 27 90.00%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: José Rivera

Gréafico N° 8. Organigrama Estructural

Organigrama Estructural

Si
10,00%

mSi mNo

Fuente: Tabla N° 7
Elaborado por: José Rivera
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Analisis
El 90% del total de los encuestados no tienen un organigrama de
segregacion de funciones el cual les permita desarrollarse en cada una de

sus actividades especificas y el 10% restante afirma que posee un

organigrama de funciones.
Interpretacion

Interpretando los resultados obtenidos no se cuenta con un organigrama
estructural que permita desempeiar al personal en cada una de sus
funciones designadas, de esta manera no se cuenta con un orden

jerarquico que permita a cual de sus superiores dirigirse.

4. ¢Existe un modelo de politicas y procedimientos para el control

interno?

Tabla N° 8. Politicas y Procedimientos de Control Interno

Alternativas F %
Si 3 10.00%
No 17 56.67%
No Sabe 10 33.33%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: José Rivera

Gréafico N° 9. Politicas y Procedimientos de Control Interno

Politicas y Procedimientos

Si
10,00%

No
56,67%

EmSi mNo No Sabe

Fuente: Tabla N° 8
Elaborado por: José Rivera
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Analisis

El 10% del total de los encuestados poseen un modelo de politicas y
procedimientos de control interno que les permite desarrollar mejor sus
funciones internas en la empresa, el 56.67% restante no posee un modelo
de politicas y procedimientos y el 33.33% restante no sabe acerca del
manual de politicas y procedimientos que les permita desarrollar de mejor

manera el funcionamiento de la empresa.
Interpretacion

Interpretando los resultados obtenidos anteriormente, al no poseer un
modelo de politicas y procedimientos de control interno, no permitira que el
personal de la empresa se oriente e informe sobre los criterios de control y
operaciones de gestién que deberan seguir para cumplir con los objetivos

y metas trazadas de la empresa.

5. ¢La adquisicion de inventarios se procede a través de documentos

autorizados por las leyes y normativas vigentes?

Tabla N° 9. Documentos

Alternativas F %
Si 30 100.00%
No 0 0.00%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: José Rivera
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Grafico N° 10. Documentos

Documentos

Si

100,00%

mSi mNo

Fuente: Tabla N° 9
Elaborado por: José Rivera

Andlisis
El 100% del total de los encuestados coinciden que todos los movimientos

tanto como de adquisicion de mercaderia y financieros se los realiza con

documentos autorizados por los organismos de control.
Interpretacion

Con los resultados obtenidos se puede interpretar que todos los
movimientos que se realiza son en base a documentos autorizados y
normados por las leyes vigentes entre los principales facturas, notas de
venta, notas de crédito, notas de débito, comprobantes de retencion,

liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios.

6. ¢ Se realiza oportunamente el registro de las transacciones?

Tabla N° 10. Registro de Transacciones

Alternativas F %
Si 14 46.67%
No 6 20.00%
No Sabe 10 33.33%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: José Rivera
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Gréafico N° 11. Registro de Transacciones

Registro de Transacciones

Si

46,67%

mSi mNo No Sabe

Fuente: Tabla N° 10
Elaborado por: José Rivera

Analisis
El 46.67% de la poblacion encuestada tiene un registro oportuno de las
transacciones que realiza de acuerdo a la actividad econdmica, el 20%

restante no realiza un registro oportuno de las transacciones y el 33,33%

desconoce si se realizan el oportuno registro de las transacciones.
Interpretacion

Interpretando los datos anteriormente expuestos se puede manifestar que
se cuenta con el registro oportuno de las transacciones, realizado de
manera diaria al momento que se produce movimiento econémico en la
empresa, lo cual facilita el andlisis de las cuentas que presentan relevancia

y asi para poder aplicar los correctivos necesarios.

7. ¢Se dispone de informes contables inmediatos y actualizados?

Tabla N° 11. Informes Contables

Alternativas F %
Si 14 46.67%
No 6 20.00%
No Sabe 10 33.33%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: José Rivera
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Grafico N° 12. Informes Contables

Informes Contables

Si

46,67%

ESi ENo mNo Sabe

Fuente: Tabla N° 11
Elaborado por: José Rivera

Analisis
De acuerdo a los resultados obtenidos el 46.67% de la poblacion
encuestada dispone de informes contables y actualizados, mientras que el

20% restante no posee de informes contables a tiempo y el 33.33% restante

desconoce de dichos informes son o no inmediatos y actualizados.
Interpretacion

Interpretando los datos anteriormente expuestos se puede decir que se
cuenta con informes contables inmediatos y actualizados (reportes de
ventas, reportes de cartera, mayores, balances, etc.) y esta pregunta a su
vez se enlaza con la anterior, la misma que permite que se obtenga
informacion contable a tiempo y se evite establecer puntos de control
contables, permitiendo analizar situaciones relevantes que se presenten

dentro de la empresa.
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8. ¢Considera Ud. que en su empresa deberia aumentar el capital de
trabajo?

Tabla N° 12. Aumento de Capital de Trabajo

Alternativas F %
Si 30 100.00%
No 0 0.00%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: José Rivera

Gréafico N° 13. Aumento de Capital de Trabajo

Aumento de Capital de Trabajo

100,00%

mSi mNo

Fuente: Tabla N° 12
Elaborado por: José Rivera

Analisis
Los resultados obtenidos de la poblacion encuestada, el 100% coincide que

si deberia aumentar su capital de trabajo el cual le permite continuar

operando de manera normal a la empresa.
Interpretacion

Con los resultados analizados anteriormente se puede interpretar, que el
total de los encuestados ha considerado que si deberian incrementar su
capital de trabajo, para que la empresa pueda operar, debido a que requiere
de recursos para cubrir requerimientos de inventarios, servicios, reposicion
de activos fijos, etc. Estos recursos deben estar disponibles a corto plazo

para cubrir las necesidades de la empresa a tiempo.
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9. ¢(Esta de acuerdo con la rentabilidad que obtuvo?

Tabla N° 13. Rentabilidad

Alternativas F %
Si 7 23.33%
No 13 43.33%
No Sabe 10 33.33%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: José Rivera

Gréafico N° 14. Rentabilidad

Rentabilidad

Si
EREV

ESi mNo mNo Sabe
Fuente: Tabla N° 13
Elaborado por: José Rivera
Analisis
El 23.33% de la poblacion coinciden han obtenido una rentabilidad
deseada, el 43.33% no han obtenido una rentabilidad que haya sido la

esperada, mientras que el 33.33% no saben si han logrado este objetivo.
Interpretacion

Con los resultados analizados se puede interpretar que, la rentabilidad en
la poblacion encuesta no es aquella que se esperaba obtener de resultado
para poder tomar decisiones que ayuden al desarrollo continuo de la

empresas.
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10. ¢En su empresa se han utilizado indicadores de rentabilidad?

Tabla N° 14. Indicadores de Rentabilidad

Alternativas F %
Si 0 0.00%
No 20 66.67%
No Sabe 10 33.33%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: José Rivera

Gréafico N° 15. Indicadores de Rentabilidad

Indicadores de Rentabilidad

No
66,67%

ESi mNo mNo Sabe
Fuente: Tabla N° 14
Elaborado por: José Rivera
Analisis
De los resultados obtenidos de la poblacion encuestada, el 66.67% afirma
no utilizar ningun indicador de rentabilidad, mientras que el 33.33% restante

de la poblacion coincide el no saber la utilizacién de dichos indicadores.

Interpretacion

Al analizar los resultados se puede interpretar que, no se utilizan o0 a su vez
se desconocen de dichos indicadores de rentabilidad, por lo tanto no se
puede medir la efectividad de la administracion en las empresas para poder
controlar los costos y gastos que se incurren y de esta manera se pueda

convertir las ventas en utilidades.
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11. ¢ En su empresa se genera un reporte diario de las ventas?

Tabla N° 15. Reporte de Ventas

Alternativas F %
Si 25 83.33%
No 5 16.67%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: José Rivera

Gréafico N° 16. Reporte de Ventas

Reporte de Ventas

83,33%

ESi mNo

Fuente: Tabla N° 15
Elaborado por: José Rivera
Analisis
Los resultados obtenidos nos indican que el 83.33% de la poblacion
encuestada, presenta un reporte diario de ventas y un 16.67% de la

poblacién restante no elabora un reporte diario de las ventas realizadas.
Interpretacion

Interpretando los resultados la mayoria de la poblacion concuerda que si
se elabora un reporte diario de ventas, el cual permite conocer el monto
diario de ingresos, y resto de la poblacidon no maneja este tipo de reportes
ya que el ingreso neto se conoce a fin de mes al momento de cumplir sus

obligaciones con el estado.

133



12. ¢La empresa evita riegos cumpliendo con sus obligaciones

contraidas?

Tabla N° 16. Obligaciones

Alternativas F %
Si 30 100.00%
No 0 0.00%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: José Rivera

Gréafico N° 17. Obligaciones

Obligaciones

100,00%

mSi mNo

Fuente: Tabla N° 16
Elaborado por: José Rivera

Andlisis
El andlisis de los resultados obtenidos nos indica que el 100% de la

poblacion encuestada, presenta y/o cumple con sus obligaciones

contraidas a tiempo.
Interpretacion

Interpretando los resultados la poblacion encuestada cumple con sus
obligaciones a tiempo, para asi poder evitar contratiempos, multas o

intereses que afecten al rendimiento financiero de la poblacion investigada.
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13. ¢Cuando selecciona una alternativa para tomar decisiones en su

empresa es la correcta?

Tabla N° 17. Toma de Decisiones

Alternativas F %
Si 5 16.67%
No 15 50.00%
No Sabe 10 33.33%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: José Rivera

Grafico N° 18. Toma de Decisiones

Toma de Decisiones

Si
16,67%
No

50,00%

mSi mNo mNo Sabe
Fuente: Tabla N° 17
Elaborado por: José Rivera

Analisis
El 16.67% de la poblacibn encuestada confirma que la alternativa
seleccionada siempre es la mas acertada en la toma de decisiones,
mientras que el 50% coincide que no es siempre la alternativa mas acertada
y el 33.33% no sabe o desconoce si la alternativa fue la correcta a la hora

de tomar la decision.

Interpretacion

Interpretando los resultados analizados la mayoria de los encuestados no
siempre selecciona la mejor alternativa o no sabe si es la mas adecuada

para la toma de decisiones en caso que la empresa este corriendo un
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riesgo, lo cual conlleva a que las empresas tiendan a tener una mala

administracion financiera.
4.3 VERIFICACION DE HIPOTESIS

Para la presenta investigacion la hipétesis inicialmente planteada es la
siguiente: El ineficiente control interno en el departamento de
adquisiciones, conlleva a una disminucion en la rentabilidad y una
inadecuada toma de decisiones de la Ferreteria Ulloa ubicada en la ciudad
de Ambato.

Para verificar la hipotesis se tomaran de la encuesta realizada la pregunta
4y 9, las mismas que son la clave para la comprobacién de la misma. Los
resultados de las mencionadas muestran un control interno en el
departamento de adquisiciones para mejorar la rentabilidad y toma de
decisiones. Para mayor entendimiento se realizara un andlisis mateméatico
con el estadigrafo Chi Cuadrado (X?), para las preguntas clave tomadas de
la encuesta y asi poder determinar la aceptacion o rechazo de la hipotesis,

siguiendo a continuacion los pasos:
1. Planteamiento de la hipotesis
1.1. Planteamiento de la hipétesis nula

Ho: El ineficiente control interno en el departamento de adquisiciones, NO
conlleva a una disminucion en la rentabilidad y una inadecuada toma de

decisiones de la Ferreteria Ulloa ubicada en la ciudad de Ambato.
1.2. Planteamiento de la hipotesis alternativa

H1: EIl ineficiente control interno en el departamento de adquisiciones
conlleva a una disminucion en la rentabilidad y una inadecuada toma de

decisiones de la Ferreteria Ulloa ubicada en la ciudad de Ambato.
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2. Nivel de Error

El nivel de error aprobado para la presenta investigacion es del 0.05.

3. Célculo del Estadistico de Prueba

Frecuencias Observadas

V.D V.l Pregunta 4
Alternativa SI NO NO SABE TOTAL
C"; Sl 2 1 0 3
£ INO 7 10 0 17
:,:," NO SABE 0 0 10 10
2 TOTAL 9 11 10 30
Tabla N° 18
Elaborado por: José Rivera
Frecuencias Esperadas
V.D V.l Pregunta 4
Alternativa y NO NO SABE TOTAL
Cr’; Sl 0.90 1.10 1.00 3
‘g NO 5.10 6.23 5.67 17
% INO SABE 3.00 3.67 3.33 10
& TOTAL 9.00 11.00 10.00 30.00
Tabla N° 19
Elaborado por: José Rivera
Calculo Chi Cuadrado
(0] (O-E) (O-E)? (O-E)?/E
2 0.90 1.10 1.21 1.34
1 1.10 (0.10) 0.01 0.01
0 1.00 (1.00) 1.00 1.00
7 5.10 1.90 3.61 0.71
10 6.23 3.77 14.19 2.28
0 5.67 (5.67) 32.11 5.67
0 3.00 (3.00) 9.00 3.00
0 3.67 (3.67) 13.44 3.67
10 3.33 6.67 44.44 13.33
X? 31.00
Tabla N° 20

Elaborado por: José Rivera
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Grados de Libertad

gl= (F1)*(c-1)
g= (3-1)%(3-1)
g= 4

Margen de Error

ME = 0.05

Chi Tabla

Chi Tabla = 9.4877

vip [ 0.001 [ 00025 0,005 | 001 | 0,025 | 0.05
1§ wsoms | ovans | 75704 | geaw | soom | agas
2 | asse | 119m7 | 105065 | eoe | 7amm | sees
3 [ses0 | 1e3m | ngs | 1iaase | oass | 7mr
4 | 184662 | 164038 | 143802 | 13077 | 110433 € 04577 |

4. Regla de Decision

Gréafico N° 19

X2t < X2 c = se acepta la hipotesis alterna

X2t 2= X2 c = se acepta la hipétesis nula

Region de
Aceptacion

Region de Rechazo

9.4877

Gréfico N° 20
Elaborado por: José Rivera
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5. Decision

Al observar que el Chi calculado (X2 ¢ = 30.00) es mayor al Chi tabla (X2t
= 9.4877) y aplicando la regla de decision antes mencionada se rechaza
la hipétesis Nula y acepta la hipétesis Alternativa.

El ineficiente control interno en el departamento de adquisiciones conlleva
a una disminucién en la rentabilidad y una inadecuada toma de decisiones

de la Ferreteria Ulloa ubicada en la ciudad de Ambato.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

>

Se puede concluir por lo anteriormente analizado e interpretado, que
al no existir un plan organizacional y una segregacion de funciones
no se logra cumplir con metas y objetivos planteados por la empresa,
y asi mismo se puede concluir que el Unico respaldo para los
procedimientos y control financiero - administrativo son los

documentos de movimientos diarios que realiza la empresa.

Ademéas podemos concluir por los resultados obtenidos que, la
rentabilidad reflejada en los informes financieros de la empresa no
es la deseada y que tampoco se observa la misma en el aumento o
crecimiento de la organizacion.

Por otro lado la no utilizacién y desconocimiento de indicadores de
rentabilidad imposibilita evaluar el desempefio financiero por la
administracion, ocasionando el desconocimiento del resultado neto
gue permita la toma de decisiones que vaya de acuerdo con el

desarrollo normal de las actividades de la empresa.

Por ultimo se puede asumir que la empresa no cuenta con un modelo
de politicas y procedimientos para el control interno, por lo tanto la
elaboracion del mismo ayudara a incrementar y por ende la
aceptacion de la rentabilidad y mejorar la toma de decisiones por

parte de la administracién de la empresa.
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5.2 RECOMENDACIONES

>

Analizar y Estructurar procedimientos que ayuden a la organizacion,
al cumplimiento de metas y objetivos propuestos por la
administracion de la empresa, adicionalmente cumplir con la
segregacion de funciones, la cual permitira analizar y verificar en un
orden jerarquico las operaciones o transacciones previamente a ser
registradas para mantener un adecuado y ordenado control de las

mismas.

Comparar los resultados que se han obtenido como rentabilidad en
la empresa, para observar si ha existido la disminucién de la misma
0 a su vez si se ve ésta reflejada en el aumento o crecimiento de la
organizacion. Ademas es importante la utilizacion de indicadores de
rentabilidad los cuales permitiran tener una vision mas clara sobre el
resultado financiero de la empresa y asi permitird la acertada toma

de decisiones.

Por dltimo se recomienda elaborar y poner en practica modelos que
ayuden a mejorar la administracion financiera y organizativa de la
empresa, es por la misma circunstancia que se recomienda el disefio
de un modelo de politicas y procedimiento de control interno para

mejorar la rentabilidad y toma de decisiones en la organizacion.
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CAPITULO VI
PROPUESTA
6.1 DATOS INFORMATIVOS

TITULO: Modelo de Politicas y Procedimientos de Control Interno para el
Departamento de Adquisiciones en la FERRETERIA ULLOA.

INSTITUCION EJECUTORA: FERRETERIA ULLOA
BENEFICIARIOS:

> Propietario

> Empleados

UBICACION: Olmedo 04-41 y Quiroga en la ciudad de Ambato, provincia

de Tungurahua.

TIEMPO:

Fecha Inicial: 01 de marzo de 2014
Fecha Final: 30 de abril de 2014
EQUIPO TECNICO RESPONSABLE:

> Gerente-Propietario: Sr. Oscar Ulloa

> Investigador: Sr. José Rivera

142



COSTO

Detalle Valor
Movilizacién S 43.50
Impresiones S 53.35
Comunicacién S 12.00
Copias S 11.24
Internet S 19.80
Resmas de papel S 14.00
Anillados S 5.00
Empastados S 47.00
Flash Memory S 12.00
SUBTOTAL S 217.89
Imprevistos 5% S 10.89
TOTAL S 228.78

Tabla N° 21

Elaborado por: José Rivera

6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Para ejecutar el presente trabajo investigativo se ha visto conveniente
considerar estudios de trabajos anteriores que estén relacionados con el
problema, para tener una idea sobre los procedimientos y politicas de

control con el propdsito de mejorar la rentabilidad:
Segun Vega Rojano, (2011:90-91), concluye:

Después del estudio realizado se puede concluir que la falta de la aplicacion
de un sistema de control interno, éste ha venido afectando la rentabilidad
de la Empresa Akabados, siendo muy importante su aplicacion asi como

su conocimiento del mismo.

Aplicar debidamente el sistema de control interno dentro de la empresa
para que el personal tenga claro cuales son los objetivos y las
responsabilidades que se deben cumplir para la buena marcha de la

empresa.

Al implementar un sistema de control interno dentro de la empresa, éste

ayudard a fortalecer las actividades de la misma, beneficiando la gestion
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administrativa, contribuyendo al logro de los objetivos y aportando a la toma
de decisiones que permitan crecer a la organizacion. Permitira a la empresa
a obtener mejores resultados, ya que se llevara un control a detalle de cada
uno de los gastos que se ocasionan en los diferentes departamentos.
Permitira desarrollar la estructura organizativa con el fin de dar autoridad y
responsabilidad a miembros del equipo.

Segun Hango Murillo, (2012-2013:114), concluye:

Después del estudio realizado se puede concluir que hace falta la
aplicacion de un modelo de procedimientos y politicas de control interno
para normar el buen funcionamiento de MEGAPROFER S.A, pues éste ha
venido afectando la rentabilidad de la empresa siendo muy importante su

aplicacién asi como el conocimiento del mismo.

Aplicar debidamente el control interno dentro de la empresa para que el
personal tenga claro cuéles son los objetivos y las responsabilidades que

se deben cumplir para la buena marcha de la empresa.
Conclusién

De acuerdo con las conclusiones y recomendaciones citadas anteriormente
y del presente trabajo de investigacion en la empresa Ferreteria Ulloa se
pudo comprobar la necesidad que tiene de implantar politicas y
procedimientos de control que ayude a mejorar el proceso del area de
adquisiciones, motivo por cual como principal recomendacion se tiene la
elaboracion de un modelo de politicas y procedimientos de control interno.
El mismo que se implantara y ejecutara en las diferentes etapas en el

proceso de adquisiciones de la empresa.

Ferreteria Ulloa no posee ningun tipo de estudio en esta area debido a que
no se han realizado investigaciones anteriormente. Motivo por el cual se

toma como antecedente el presente trabajo de investigacion.
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6.3 JUSTIFICACION

Se justifica el disefia de un modelo de politicas y procedimientos de control
interno por la gran ayuda que presta en el correcto proceso en el
departamento de adquisiciones, debido a que dicho modelo servira como
guia o instructivo de consulta para todo el personal de la entidad, y cuyo fin
del mismo es mantener un criterio unificado en todos los procesos que
realiza el &rea de adquisiciones, para no tener una pérdida de rentabilidad
y mejorar la toma de decisiones.

Tener un adecuado manejo de los gastos que se realiza en la empresa
ayudard al personal administrativo (gerente y contador), que puedan
ampliar las alternativas de decisiones que hasta el momento tienen
planteadas, y al mismo tiempo ya no deberan limitarse en su mercado sino
gue también podran ampliar, contando con la adecuada administracion y la

organizacion correcta de las operaciones que se realiza en la empresa.

Esta propuesta planteada es de gran aporte para la organizacion por lo que
se cuenta con la toda la ayuda y el apoyo del Gerente y el personal que
labora en la empresa con informacién sobre todos los movimientos que se
realiza en el departamento de adquisiciones y ventas, ya que dicho modelo
es de gran importancia para todos los que laboran dentro de la empresa

para mejorar la rentabilidad y poder tomar las decisiones mas acertadas.

Ademas se justifica porque este modelo es una guia de trabajo que debera
difundirse y luego aplicarse en una manera ordenada y consistente, lo cual

permitira a la organizacion desarrollarse de una manera practica y eficaz.
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6.4 OBJETIVOS
6.4.1 Objetivo General

Determinar un Modelo de Politicas y Procedimientos de Control Interno
para el Departamento de Adquisiciones de articulos, basado en la
informacion obtenida, para mejorar la Rentabilidad y Toma de Decisiones

en la Ferreteria Ulloa.
6.4.1 Objetivos Especificos

> Evaluar la situacion de la empresa aplicando, métodos vy
procedimientos de control para establecer las condiciones de la
empresa.

> Disefiar un Modelo de Politicas y Procedimientos de Control Interno
en el Departamento de Adquisiciones, aplicando los parametros de
la evaluacion, para ser regidos por el personal.

> Socializar el Modelo de Politicas y Procedimientos de Control Interno
en el Departamento de Adquisiciones, informando sobre el
desarrollo de dicho modelo para que pueda ser aprovechado por el
personal de la empresa, utilizando métodos didacticos para orientar

al personal sobre dicho modelo.
6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Ambito Organizacional

En el a&mbito organizacional la propuesta es factible, ya que existe la

colaboracién y predisposicion del personal y el propietario de la empresa.

Ambito Econémico

En &mbito econdmico es viable aplicar la propuesta puesto que la empresa
dispone de los recursos econdémicos minimos necesarios para el disefio de

este instrumento de control.
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Ambito Tecnologico

En campo tecnoldgico la propuesta es factible aplicarla, puesto que la
empresa cuenta con todo los recursos tecnoldgicos necesarios en caso de

Ser necesarios.

Ambito Legal

En &mbitos legales no hay impedimento alguno para ser llevada a cabo el
desarrollo de la propuesta.

Ambito Ambiental

En area ambiental es factible el desarrollo de la propuesta, debido a que

esta no incluye ensayos ni pruebas que afecten al medio ambiente.

Para llevar a cabo la propuesta es necesario la elaboraciéon de un Modelo
de Politicas y Procedimientos de Control Interno ya que la empresa no

cuenta con el mismo.
6.6 FUNDAMENTACION

Auditoria

La auditoria es un examen que se realiza a los estados financieros,
registros contables y operaciones realizadas dentro de un periodo, de
acuerdo a los principios de contabilidad generalmente aceptados y su
objetivo es la emisién de un informe en el cual se detalla una opinién
razonable y confiable sobre la informacion de la empresa que pueda ser

fiable por terceros.
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Organizacion Administrativa

Es una estructura de las relaciones que deben existir entre las actividades,
funciones y niveles jerarquicos, elemento humano y materia de una
empresa con el fin de alcanzar su maxima eficiencia dentro de sus objetivos

y metas planteadas.
Organizacion Financiera

Se basa en una exigencia basica para poder desarrollar adecuadamente
las funciones financieras que enlazan todos los departamentos de la
empresa con la administracion y la gerencia, asi a la vez les permita seguir

rentable creciendo y desarrollando en su actividad.

Politicas de Control Interno

Las politicas dentro de una empresa, constituyen un conjunto de normas y
leyes internas que deben ser regidas en la institucién por todo el personal

que labora en la misma de forma responsable y obligatoria.
Procedimientos de Control Interno

Es el proceso que contribuye a que la empresa establezca un sistema de
procedimientos adecuados, sobre el manejo y desarrollo de las actividades
administrativas de cada uno de los departamentos, asi optimizando tiempo

y recursos disponibles que posea la misma.
Control Interno

El control interno es un sistema que permite la organizacion interna de la
empresa, basado o aplicando en politicas y procedimientos que seran
regidos y acogidos por los administradores, directivos y personal que labora
en la empresa para el cumplimiento de los objetivos planteados de la

misma.
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Objetivos del Control Interno

a) Proteger los activos de la organizacion evitando pérdidas por fraudes o

negligencias.

b) Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y
extracontables, los cuales son utilizados por la direccion para la toma de

decisiones.

c) Promover la eficiencia de la explotacion.

d) Estimular el seguimiento de las practicas ordenadas por la gerencia.

e) Promover y evaluar la seguridad, la calidad y la mejora continua.

Importancia

La importancia del control interno favorece al desarrollo de la empresa,
detectando irregularidades, errores y riesgos ya se han estos
administrativos, contables o financieros que no permiten que la empresa

logre llegar a sus objetivos planteados.
Control Contable

El control contable es un conjunto de procedimientos y métodos que ayuda
a salvaguardad la confiabilidad de los registros contables y los activos de
la empresa con autorizaciones y aprobaciones con registros y reportes

contables de los deberes de operacion y custodia de activos.
Control Administrativo

El control interno administrativo es aquel que incluye un plan organizacional
gue ayuda a que controle el funcionamiento y autorizacién de operaciones

por la administracion en la empresa.
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Principios de Control Interno
Autocontrol

Es la capacidad de todos y cada uno de los colaboradores de la
organizacién, independientemente de su nivel jerarquico, para evaluar y
controlar su trabajo, identificar desviaciones y aplicar correctivos en el
ejercicio y cumplimiento de sus funciones, asi como para mejorar sus

tareas y responsabilidades.
Autorregulacion

Se refiere a la capacidad de la organizacion para desarrollar y aplicar
métodos, normas Yy procedimientos que permitan el desarrollo,
implementacion y mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno,

dentro del marco de las disposiciones legales aplicables.
Autogestion

Apunta a la capacidad de la organizacién para interpretar, coordinar,

ejecutar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz su funcionamiento.
Componentes del Control Interno

El control interno comprende cinco componentes que ayuda a la gestion de

una empresa, entre estos tenemos:
Ambiente de Control Interno

El Ambiente de Control se entiende como al control que surge en la
conciencia individual y grupal de los integrantes de la empresa, por la
influencia de la historia y conocimiento de la entidad y por modelos dadas

por la alta direccién en referencia a la integridad y valores éticos.
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Evaluacion de Riesgo

El riesgo independientemente de la actividad o sector en que se desarrolla
son aquellos que afectan al desarrollo normal de la empresa. Por lo cual el
proceso de evaluacion de riesgos repetitivo y continuo en todos los niveles

de la empresa.
Identificacién de riesgos

Son factores que pueden afectar tanto objetivos establecidos como
implicitos. El riesgo aumenta cuando mas difiere los objetivos de las
practicas que se ponen en marcha en una cantidad de areas de
desempeiio.

Actividades de Control

Las actividades de control son politicas y procedimientos, las cuales son
puestas en marcha por todo el personal que esté involucrado en la actividad

y desarrollo normal de la empresa.

Informacién y Comunicacion

Se necesita de informacion y comunicacion ya sea interna o externa entre
todos los niveles de una organizacion para manejar el negocio y promover

el cumplimiento de los objetivos de la entidad.
Planificacién Financiera

La planeacion financiera, adopta una estructura de acuerdo al giro
economico de la empresa, a través de una evaluacion analitica contable y
financiera de la empresa para elaborar documentos que transmitan los
resultados de las operaciones a realizar como efecto de la estrategia

definida, dando lugar a la anticipacion de la toma de decisiones.
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Anédlisis Financiero

El andlisis financiero es una herramienta la cual permite a la empresa
conocer la situacion actual y poder prever el futuro, a través de la
comparacion de los resultados de cada afio por indicadores financieros, lo
cual es de mucha importancia no solo para los administrados sino también
para empleados, clientes, quienes invierten o adquieren los servicios o

bienes que ofrece determinada empresa.
Estados Financieros

Los estados financieros son informes que utiliza la empresa para dar a
conocer la situacion economica y financiera de la actividad que desarrolla
dicha entidad a una fecha o periodo determinado, los mismos son
elaborados de acuerdo a los principios de contabilidad generalmente

aceptados.
Rentabilidad

La rentabilidad es un indicador que permite conocer a la empresa la utilidad
0 ganancia que se obtuvo en un periodo determinado de la actividad que

desarrolla la empresa.
Tipos de Rentabilidad
Rentabilidad Econ6mica

La rentabilidad econdmica mide la capacidad del activo de la Ferreteria
Ulloa para generar beneficios, y poder compensar tanto al pasivo como a

los accionistas de la empresa, referida a un tiempo determinado.
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Rentabilidad Financiera

La rentabilidad financiera es el beneficio neto después de impuestos sobre
los fondos propios que recibe cada socio por unidad monteria que invierte

en la empresa.
Indicadores de Rendimiento

Los indicadores de rendimiento permite establecer el beneficio econémico
futuro, también comprobar y cumplir con las obligaciones adquiridas con
terceros, para asi llegar al objetivo fundamental de la mision administrativa,
establecerse en el mercado segun la actividad de la empresa, obteniendo
amplios méargenes de utilidad permanente y sélida frente a la competencia.

Toma de Decisiones

La toma de decisiones nos permitiran escoger entre varias alternativas la

mas correcta y aquella que sea factible de aplicacion en la empresa.
Tipos de Decision

Los tipos de decision permiten que la empresa escoja el mejor tipo a aplicar

y el cual sea el indicado para la correcta toma de decisiones.
Decisiones Individuales

La toma de decision individual es de mucha ayuda para la empresay es de
suma importancia la decisién que se va a tomar por parte del gerente, ya

gue de esto dependera la situacién de la empresa.
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Decisiones Gerenciales

Las decisiones tomadas por los altos funcionarios o directivos son decisivas
y no son estructuradas, y no existe una evaluacion de las posibles

alternativas conforme a todas las probleméticas de la empresa.
Decisiones Programables

La toma de decisiones programadas permite escoger entre varias
alternativas estructuradas anteriormente basadas en politicas, leyes y
procedimientos evitando el acarreo de problemas y analisis al momento de
seleccionar la alternativa que sea la mas factible en la solucién de la

problematica que se presente en la empresa.
Diagramas de Flujo

También se conoce como flujogramas y es la representacién simbdlica de
un procedimiento administrativo, de produccién o la prestacion de un
servicio. Estos diagramas de flujo representan cada una de las operaciones
desde que inicia el procedimiento hasta que finaliza.

Para la representacion grafica de la secuencia de los procedimientos o
actividades que conforman el manual se utilizara los siguientes signos

universales.

Simbolo Significado

C: Inicio o Fin: Iniciacidon o terminacion del

procedimiento.

Proceso de la actividad: Se describe en forma

literal la operacion a ejecutar.

O Conector de actividades: Indicando dentro del

procedimiento el paso siguiente a una operacion.
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Flecha indicadora de frecuencia: Indica la
continuidad de las actividades dentro del

procedimiento.

Decision: Indica cual es la decision tomada

Archivo: Archivo de la documentacién

Bloque de Documentos: Documentos en original

j Documento: Documento

y copias, anexos

/Dota Nota: Notas

Tabla N° 22
Elaborado por: José Rivera

Ejemplo de flujograma

( INICIO )

A

A 4

Compra Factura

Pago

v
FIN

Gréafico N° 21
Elaborado por: José Rivera
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6.7 METODOLOGIA. MODELO OPERATIVO

La presenta investigacion se refiere a un modelo de politicas y
procedimientos de control interno, que se lo puede concluir como el
cumplimiento de principios internos y operaciones que realiza la empresa

en cada una de sus areas.

La principal caracteristica de este modelo es el mejoramiento de la
organizacion tanto administrativa como financiera, siempre y cuando se

cumplan cada uno de las politicas y procedimientos que se platearan.

Para el desarrollo de la presente propuesta, se la dividird en fases las
cuales estaran segregadas y ayudaran a que el proceso de comprension
por parte de la administracion de la empresa y del investigador sea mas
factible al momento de ser aplicado e interpretado cada paso, a
continuacion se muestra el desarrollo de las fases y segregacion de las
mismas a ser aplicada en la presente propuesta.
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NO

FASE

RESPONSABLE

TIEMPO

1. Evaluacion de la Situacién de la empresa

1.1. Datos de la Empresa.

1.1.1 Informacion General

1.2. Analisis Vertical de los Estados de Situacion de la Empresa en el afio 2012
1.2.1. Andlisis Vertical Balance de Situacién 2012
1.2.2. Andlisis Vertical Estado de Resultados 2012

1.3. Cuestionario de Control Interno para el Departamento de Adquisiciones.

1.4. Determinacién del Nivel de Confianza.

1.4.1 Conclusién
1.5. Matriz de Decisiones.

1.5.1 Conclusién

Investigador

2
Semanas

2. Disefio de un Modelo de Politicas y Procedimientos de Control Interno para

el Departamento de Adquisiciones.
2.1. Introduccion
2.2. Objetivo

2.3. Instrucciones

161




2.4. Mision

2.5. Vision

2.6. Valores Institucionales

2.7. Organigrama Estructural
2.7.1 Definiciones, Funciones y Flujogramas

2.8. Politicas y Procedimientos de Control Interno en el Area de Adquisiciones
2.8.1 Consideraciones Generales

2.9. Politicas del Area de Adquisiciones
2.9.1 I. Compras de Bienes, Existencias y Servicios
2.9.2 1. Costo
2.9.3 1Il. Ordenes y Requerimiento de Compra

. 1 mes
2.9.4 V. Limites de Compras Investigador
2.9.5 V. Recepcion de la Mercaderia y
2.9.6 VI. Disposiciones Generales 15 dias

2.10. Procedimientos para las Adquisiciones
2.10.1 Introduccion
2.10.2 Control Interno y sus objetivos
2.10.2.1 Control N° 1 Solicitudes de Compra
2.10.2.2 Control N° 2 Cotizaciones
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2.10.2.3 Control N° 3 Ordenes de Compra
2.10.2.4 Control N° 4 Registro de Compras
2.10.3. Division para el Procedimiento de las Adquisiciones

2.10.3.1 Solicitudes de Compra

e Responsable

e Procedimiento

e Flujograma
2.10.3.2 Cotizaciones

e Responsable

e Procedimiento

e Flujograma
2.10.3.3 Ordenes de Compra

e Responsable

e Procedimiento

e Flujograma
2.10.3.4 Registro de Compras

e Responsable

e Procedimiento

Investigador

163




e Flujograma

e Ejemplos

2.10.4. Formularios Complementarios del Procedimiento de Adquisiciones

2.10.4.1 Forma A: Requerimiento de Compra

2.10.4.2 Forma B: Orden de Compra

2.11. Politicas y Procedimientos de Control Interno en el Area de Ventas

2.11.1 Consideraciones Generales
2.12. Politicas del Area de Ventas
2.12.1 1. Politicas de Ventas al Contado
2.12.2 1l. Politicas de Ventas a Crédito
2.12.3 Ill. Disposiciones Generales
2.13. Procedimientos para las Ventas
2.13.1 Introduccion
2.13.2 Control Interno y sus objetivos
2.13.2.1 Control N° 1 Ventas de Contado
2.13.2.2 Control N° 2 Ventas a Crédito
2.13.3 Division para el Procedimiento de Ventas
2.13.3.1 Ventas de Contado

e Responsable
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e Procedimiento
e Flujograma
2.13.3.2 Registro Ventas de Contado
e Responsable
e Procedimiento
e Flujograma
e Ejemplo
2.13.3.3 Ventas a Crédito
e Responsable
e Procedimiento
e Flujograma
2.13.3.4 Registro Ventas de Contado
e Responsable
e Procedimiento
e Flujograma
e Ejemplo
2.13.4 Formularios Complementarios del Procedimiento de Ventas
2.13.4.1 Forma C: Requerimiento a bodega
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2.13.4.2 Forma D: Nota de Crédito
2.14. Indicadores de Rentabilidad

3. Sociabilizacién del Modelo de Politicas y Procedimientos de Control Interno
en el Departamento de Adquisiciones.
3.1. Cronogramas de Actividades

3.1.1 Presentar el Modelo a la Gerencia. Investigador

2 semanas
3.1.2 Aprobacion del Modelo.

3.1.3 Impresion del presente Modelo.

3.1.4 Conocimiento del Modelo al personal de la empresa.

3.1.5 Jornadas de capacitacion sobre la implantacion del modelo.

3.1.6 Evaluacion al personal sobre la aplicacién del modelo.

Tabla N° 23
Elaborado por: José Rivera
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FASE 1

1. Evaluacion de la Situacién de la empresa
1.1. Datos de la Empresa.

1.1.1 Informacién General

FERRETERIA ULLOA

Resefia Historica

Ferreteria Ulloa fue creada con el fin de seguir un crecimiento ya no solo
fuera del centro de la ciudad, sino que la comercializacion de articulos de
ferreteria, herramientas de mano y eléctricas se extienda por el centro de
la localidad con el respaldo de las mejores marcas Iskra Perles, Bosch,
STANLEY, YALE, BLACK & DECKER, entre otras, las mismas que han sido

de mayor aceptacion en el medio.

Fue establecida e inicia sus actividades el 02 de Julio de 1989 como
Ferreteria Ulloa e Hijos, del cual cuyo prestigio y aflos de experiencia se
desprende un pedazo el mismo que se conforma e inicia sus actividades el
12 de Julio de 2010 como Ferreteria Ulloa ubicada en un lugar estratégico
en el centro de Ambato a cargo y abalizada por el Sr. Oscar Gabriel Ulloa
Ch.

Organizaciéon de la Empresa

La empresa esta conformada por el Sr. Gerente, un Vendedor y el Sr.
Contador, hasta el momento la empresa no tiene una organizacion bien
segregada y definida, de esta manera no sean establecido politicas,
normas, procedimientos para los diferentes procesos que realiza la

actividad de la empresa.
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Sistema Contable:

La empresa utiliza el sistema de Permanencia de Inventarios y el método
Promedio Ponderado, no trabaja con presupuestos, los estados financieros

son anuales, y no se han realizado ningun tipo procedimientos de control.

Para el objeto de estudio de la presente investigacion se ha tomado de
referencia el ailo 2012 y en el cual se muestra los siguientes resultados que

se obtuvieron y son motivo de analisis y estudio.

1.2. Analisis Vertical de los Estados de Situacién de la Empresa en el

afno 2012

1.2.1. Anélisis Vertical Balance de Situacién 2012

ULLOA CHAVEZ OSCAR GABRIEL
FERRETERIA ULLOA
RUC: 1802814697001
BALANCE DE SITUACION
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Caddigo Detalle Saldo Variac.ién
Relativa
1. ACTIVO $44,401.50 | 100.00%
1.01 ACTIVO CORRIENTE $42,745.30| 96.27%
1.01.01 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO $ 869.80 1.96%
1.01.01.03 BANCOS $ 869.80 1.96%
1.01.01.03.01 BANCO PICHINCHA $ 869.80 1.96%
1.01.02 ACTIVOS FINANCIEROS $7,380.65| 16.62%
1.01.02.05 DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES $7,380.65| 16.62%
1.01.02.05.01 CLIENTES $7,380.65| 16.62%
1.01.03 INVENTARIOS $30,035.13
1.01.03.06 INVENTARIOS DE PROD. TERM. Y MERCAD. EN $30,035.13| 67.64%
1.01.05 ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES $4,459.72| 10.04%
1.01.05.01 CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA $3,873.59 8.72%
1.01.05.01.01 CREDITO TRIBUTARIO IVA ADQUISICIONES $1,602.16 3.61%
1.01.05.01.02 CREDITO TRIBUTARIO IVA X RETENCIONES $2,271.43 5.12%
1.01.05.02 CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA $586.13 1.32%
1.01.05.02.02 CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR EMPRESA IR CO $586.13 1.32%
1.02 ACTIVO NO CORRIENTE $1,656.20 3.73%
1.02.01 PROPIEDADES. PLANTA Y EQUIPO $1,656.20 3.73%
1.02.01.05 MUEBLES Y ENSERES $1,840.20 4.14%




1.02.01.05.01
1.02.01.12
1.02.01.12.09

2.

2.01

2.01.03
2.01.03.01
2.01.03.01.01
2.01.07
2.01.07.01
2.01.07.01.02
2.01.07.01.02.03
2.01.07.01.03
2.01.07.01.03.03
2.01.07.01.03.12
2.01.07.01.03.20
3.

3.01

3.01.01
3.01.01.01

3.07

3.07.02
3.07.02.01

MUEBLES Y ENSERES
(-) DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDADES.
(-) DEPRECIACION ACUMULADA MUEBLES Y ENS
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
LOCALES
PROVEEDORES
OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES
CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
RETENCIONES IVA
RETENCIONES 100%
RETENCIONES FTE
RET. HONORARIOS PROFESIONALES
RET. TRANSFERENCIA DE BIENES MUEBLES NAT
RET. ARRIENDO INMUEBLES
PATRIMONIO NETO
CAPITAL
CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO
CAPITAL SUS. ASIG.
RESULTADOS DEL EJERCICIO
(-) PERDIDA NETA DEL PERIODO
(-) Pérdida Neta del Periodo

$1,840.20

($ 184.00)

($ 184.00)

($ 40,196.19)
($ 40,196.19)
($ 40,087.75)
($ 40,087.75)
($ 40,087.75)
($ 108.44)

($ 108.44)

($ 25.20)

($ 25.20)

($ 83.24)

($ 3.00)

($ 65.84)

($ 14.40)

($ 4,205.31)
($7,043.71)
($ 7,043.71)
($ 7,043.71)
$2,838.40

$2,838.40

$2,838.40

4.14%
-0.41%
-0.41%

100.00%
100.00%
99.73%

0,
(99.73%)

0.27%
0.27%
0.06%
0.06%
0.21%
0.01%
0.16%
0.04%
100.00%
167.50%
167.50%
167.50%

[v)
- 0

-67.50%)
-67.50%

Elaborado por: José Rivera

Sr. Oscar Ulloa Ch.
Gerente

Interpretacion de Anélisis Vertical Estado de Situacion

Lic. Juan Villacis M.
Contador

Al analizar las cuentas del balance de situacion del periodo 2012 se ha

encontrado lo siguiente:

Activo

Las cuentas mas representativa, y a la que se le debe prestar especial

atencion la cuenta de INVENTARIO gque representa el 67.64% del total de

los activos, toda vez que esta cuenta representa el capital invertido y
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amortizado y esto implica que la empresa no reciba el dinero por sus
ventas, en tanto un exceso de inventario conlleva una serie de costos y
gastos para seguirlos gestionando, al mismo tiempo esto acarrea que la
empresa no esta llegando a un equilibrio entre lo que recibe y gasta,
coadyuvando naturalmente a margenes de ganancias totalmente reducidas

en muchas instancias.

En cuanto al resto de cuentas no se presentan valores muy significativos,

en cuanto al activo total que posee la empresa.
Pasivo

Analizando el Pasivo Corriente, podemos observar la cuenta
PROVEEDORES es muy relevante y significante para el giro de la actividad
econdémica, la misma que representa el 99.73%, del total de las
obligaciones contraidas de la empresa a terceros, la sobreestimacion de
esta cuenta se debe porque no existe la suficiente liquidez en la empresa,
ya que el capital que se ha invertido y se sigue invirtiendo estaria
amortizado, esto obliga a la empresa que busque medios para financiar o
poder cubrir las diferentes obligaciones en los plazo establecidos por los
proveedores, de este modo la empresa obligadamente disminuye sus

indices de solvencia y sus oportunidades de desarrollo.
Patrimonio

En el patrimonio podemos notar que la empresa tuvo una pérdida muy
significativa en el periodo analizado, el mismo que representa un porcentaje
del -67.50% del patrimonio total que posee la empresa, ésta pérdida es
debida a que la empresa cuenta con un alto capital amortizado y altas

obligaciones que se han contraido y no se han podido cubrir.
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1.2.2. Analisis Vertical Estado de Resultados 2012

ULLOA CHAVEZ OSCAR GABRIEL
FERRETERIA ULLOA
RUC: 1802814697001
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

Cédigo Detalle Saldo X::::\::n
4. INGRESOS ($ 56.691,07) 00.00%
4.01 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS ($ 56.691,07)
4.01.01 VENTA DE BIENES ($56.691,07) | 100,00%
4.01.01.01 VENTAS BIENES CON IVA ($ 56.270,09) 99,26%
4.01.01.01.01 VENTAS BIENES CON IVA ($ 56.270,09) 99,26%
4.01.01.02 VENTAS BIENES SIN IVA ($ 420,98) 0,74%
4.01.01.02.01 VENTAS BIENES SIN IVA. (S 420,98) 0,74%
5. COSTOS Y GASTOS $59.529,47 | -100,00%
5.01 COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION $54.887,41 296,22%
5.01.01 COSTO DE VENTAS $54.887,41
5.01.01.06 COSTO DE VENTAS INV. EN ALMACEN TERCEROS $54.887,41| -96,82%
5.01.01.06.01 COSTO DE VENTAS INV. NO PRODUCIDOS $54.887,41 - %
5.02 GASTOS $4.642,06 -8,19%
5.02.02 GASTOS ADMINISTRATIVOS $4.642,06 -8,19%
5.02.02.05 HONORARIOS. COMISIONES Y DIETAS A PERSON $310,00 -0,55%
5.02.02.05.02 HONORARIOS PROFESIONALES FINANCIEROS $310,00 -0,55%
5.02.02.08 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES $323,40 -0,57%
5.02.02.08.01 MANTENIMIENTOS Y REPARACIONES $323,40 -0,57%
5.02.02.09 ARRENDAMIENTO OPERATIVO $1.980,00 -3,49%
5.02.02.09.01 ARRENDAMIENTO DE INMUEBLES P.N. $1.980,00 -3,49%
5.02.02.12 COMBUSTIBLES $532,41 -0,94%
5.02.02.12.01 COMBUSTIBLES $532,41 -0,94%
5.02.02.15 TRANSPORTE $428,85 -0,76%
5.02.02.15.01 TRANSPORTE $ 428,85 -0,76%
5.02.02.18 AGUA. ENERGIA. LUZ. Y TELECOMUNICACIONES $ 840,80 -1,48%
5.02.02.18.03 LUz $412,58 -0,73%
5.02.02.18.04 TELECOMUNICACIONES $ 428,22 -0,76%
5.02.02.21 DEPRECIACIONES: $184,00 -0,32%
5.02.02.21.01 PROPIEDADES. PLANTA Y EQUIPO $ 184,00 -0,32%
5.02.02.21.01.09 DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES $ 184,00 -0,32%
5.02.02.27 OTROS GASTOS $42,60 -0,08%
5.02.02.27.02 IVA QUE SE CARGA AL GASTO $ 42,60 - %
PERDIDA DEL EJERCICIO $2.838,40 -5.01%

. ~—
Elaborado por: José Rivera

Sr. Oscar Ulloa Ch. Lic. Juan Villacis M.
Gerente Contador

171



Interpretacion de Anédlisis Vertical Estado de Resultados
Ingresos

Al realizar el andlisis de los INGRESOS que logro la empresa, el 100% son
ingresos que se obtuvieron de la venta de los bienes de la actividad a la

gue se dedica la empresa.
Costos y Gastos

El COSTO DE VENTA representa un gran porcentaje que es del 96,82%
de los ingresos totales que tiene la empresa, ya que representa el valor del
inventario que una empresa traspone de su balance a su resultado, motivo

por el cual el costo afecta negativamente la utilidad bruta de la empresa.

En cuanto los GASTOS de la empresa representan un valor del 8.19% que

es netamente bajo en relacion a los ingresos de la empresa.

Dando como resultado entre la diferencia de ingresos y los costos y gastos
la pérdida del 5.01% en relacion de los ingresos que tuvo la empresa.
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1.3. Cuestionario de Control

Adquisiciones.

FERRETERIA ULLOA

Interno para el

Departamento de

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

Objetivos: Orientacion de Controles Clave (para aplicacién de procedimientos)

Evaluacion de la empresa para determinar el nivel de confianza.

Elaborado por: José Rivera
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N2 CRITERIOS DE EVALUACION SI | NO |N/A| OBSERVACION
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES
¢Existe una segregacion adecuada de funciones en
1 cuanto a autorizacion, custodia y registro en la «
adquisicidn, recepcidn, almacenaje y despacho de
existencias?
2 | ¢Existe un presupuesto de compras? X
éEsta establecida una ndmina de proveedores? X
¢ Existe un encargado de seleccionar al proveedor
4 | & P X Gerente
adecuado?
5 éLas compras se autorizan previamente a una solicitud «
interna?
6 ¢Existe una fijaciéon de maximo y minimos para el «
control de existencias establecida por el gerente?
7 | éExisten procedimientos establecidos de compra? X
3 ¢El encargado de bodega coteja las mercaderias con la «
factura cuando llegan?
9 ¢éSe realizan cotizaciones de precios entre diferentes «
proveedores?
10 ¢El encargado de bodega informa de faltante, dafios o «
mercaderia no solicitada?
11 éLas adquisiciones se realizan con los respectivos «
documentos autorizados por la gerencia?
12 ¢La bodega es adecuada en lo referente a espacio fisico, «
facilidades de manejo y control de los inventarios?
13 éSe registra oportunamente las transacciones realizadas «
por compras?
¢Existe un adecuado control y registro de todo lo
14 X
facturado?
15 | ¢Existe acceso restringido a bodegas? X
16 | ¢Se verifican los precios unitarios?
TOTAL| 7 9
Elaborado por:
José Rivera
Tabla N° 24




1.4. Determinacion del Nivel de Confianza

Después de haber aplicado el cuestionario de control interno al

departamento de adquisiciones tenemos el siguiente nivel de confianza:
Respuestas afirmativas: 7

Respuestas negativas: 9

N.C. =TRP/TR
N.C.=7/16
N.C. =44%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
5-50% 51-70% 71-99%
BAJO MEDIO ALTO
NIVEL DE CONFIANZA
Tabla N° 25

Elaborado por: José Rivera

Mediante la informacién obtenida del departamento de adquisiciones de la
empresa Ferreteria Ulloa podemos decir que el nivel de confianza de la
informacion es bajamente aceptable, porque en base a un analisis de la
misma podemos deducir que no existen politicas y procedimientos por
escrito para el manejo de las compras, no existe segregacion de funciones,

no se realiza un presupuesto para adquisiciones.

1.4.1 Conclusion

Con estos antecedentes, se da a notar que el nivel de riesgo en el
departamento de adquisiciones es alto, esto puedo producir que la
informacion de esta area no puede ser veridica, confiable y también pueden
existir riesgos de fraude que pueden obstaculizar el desarrollo normal de la

empresa.
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1.5. MATRIZ DE DECISIONES
No CONDICION CAUSA CRITERIO EFECTO RECOMENDACION
No existe segregacion de
funciones en cuanto a
autorizacién, custodiay Inexistencia de segregacién La segregacion de funciones No existe control adecuado de . .
1 . R . . L - Realizar un Flujograma de
registro en la adquisicion, de funciones. debe estar por escrito. las adquisiciones. FOCEs0S
recepcion, almacenaje y P )
despacho de existencias.
e N Sobrevaloracion o déficit de - Coordinacién de actividades
No se elabora presupuesto de | Falta de planificacién de la La organizacion de laempresa |,. . . L .,
2 L ., - liguidez y solvencia en la entre la administracion y la
compras. administracion. es deficiente. . .
empresa. parte financiera de la empresa.
No constan politicas ni . . . . e
3 rocedimientos de Desinterés de la Cumplir con politicas y Utilizacion incorrecta de los - Elaborar un modelo de
P . . administracion. procedimientos de control. recursos de la empresa. politicas y procedimientos
adquisiciones por escrito. . s
para el area de adquisiciones.
- Realizar un anélisis de la
situacion financiera de la
. . ., Falta de comunicacién de la Recopilacidn de la informacion | Desconocimiento de la empresa.
No se analiza la situacion L ., . . . -
4 administracion con lo necesaria para realizar un situacién actual y pasada de la

financiera de la empresa.

financiero.

analisis financiero

empresa.

-Establecer y expresar en
porcentajes la capacidad que
ha tenido la empresa para
generar ingresos.

Tabla N° 26

Elaborado por: José Rivera
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1.5.1 Conclusién

Se analiz6 la informacion de la empresa de lo cual se establecieron los

siguientes puntos de control:

No existe una segregacion de funciones.
No hay planificacion de la administracion
No existen politicas y procedimientos por escrito.

A w NP

No existe un analisis de la situacion real de la empresa.
Para lo anteriormente detallado se ha recomendado:

1. Realizar un organigrama de funciones de la empresa.

2. Coordinacion de actividades entre la administracion y la parte
financiera de la empresa.

3. Elaborar un modelo de politicas y procedimientos para el area de
adquisiciones

4. Realizar un andlisis de la situacion financiera de la empresa.
Establecer y expresar en porcentajes la capacidad que ha tenido la

empresa para generar ingresos.
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Ulloa Chavez Oscar Gabriel
) ' OLMEDO 04-41 Y QUIROGA
. Telf: (03) 2 828282 - 0987269573

. DIMIENTOS DE CONTROL
INTERNO EN EL DEPARTAMENTO DE
ADQUISICIONES DE LA FERRETERIA
ULLOA
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FASE 2

2. Disefio de un Modelo de Politicas y Procedimientos de Control

Interno para el Departamento de Adquisiciones.

2.1. INTRODUCCION

El presente modelo de politicas y procedimientos esta disefiado para
brindar de forma ordenada, metddica y sobre todo uniforme el manejo de
politicas y procedimientos del control interno en el departamento de
adquisiciones, para de esta forma obtener un proceso adecuado en la
administracion de este departamento.

El Modelo de politicas y procedimientos estara enfocado a satisfacer la
necesidad de ejercer de forma técnica y practica el control interno de todos

los movimientos que se realiza en el departamento de adquisiciones.

La implantacién de las politicas y procedimientos de control interno en el
departamento de adquisiciones, implica una variedad de cambios en el

desarrollo de las labores administrativas.

En lo concerniente al crecimiento de la empresa “Ferreteria Ulloa”, se debe
tomar en cuenta que las politicas y procedimientos deben aplicarse
estrictamente cada dia, por lo que la empresa demandara de una
organizacién firme que tome criterios técnicos y competitivos, que deben
ser tomados de caracter ordenado para garantizar un correcto control de

las actividades.

Se espera que el presente Modelo de Politicas y Procedimientos de Control
Interno para el departamento de adquisiciones en la “Ferreteria Ulloa”,
contribuya al realmente al mejoramiento del proceso de adquisiciones y sea
de guia para que se cumpla con lo dicho de una manera secuencial y
sistematica por el personal de la empresa.
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2.2. OBJETIVO

El objetivo del presente modelo es restructurar el proceso de adquisiciones
en la empresa, basando en las politicas y procedimientos que ayuden a
mejorar la gestion, administracién y toma de decisiones en el departamento

de adquisiciones.
2.3. INSTRUCCIONES

> El manejo del manual esta a cargo del personal de la empresa.

> El contenido de este manual estd regido a que se aplique en el
departamento de adquisiciones.

> El manual se encuentra sujeto a parametros de modificacion o
cambios que puedan surgir durante el desarrollo de las actividades
de la empresa, siempre y cuando estas sean previamente
analizadas y aprobadas por la persona encargada de autorizar
dichos cambios o modificaciones.

2.4. MISION

Ser una organizacién que trabaja para brindar a sus clientes productos de
calidad y la mayor diversidad en herramientas eléctricas, herramientas de
mano, y materiales de ferreteria en general, bajo estandares de precio y
servicio conforme a las demandas del mercado. Para satisfacer a nuestros
clientes; con la objetivo de generar un crecimiento rentable, en beneficio de
todos que permita mantener y mejorar cada dia la calidad y servicio

prestado.
2.5. VISION

Conservar un sélido posicionamiento de liderazgo comercial en cuanto a la
venta de herramientas eléctricas, herramientas de mano y materiales de

ferreteria en general, sobresaliendo en expectativas de calidad y servicio a
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nuestros clientes, con el apoyo continuo y comprometido que brinda

nuestro equipo de trabajo, permitiendo de esta forma mantener un alto nivel

de responsabilidad con la sociedad, que nos asegure una solidez financiera

y desarrollo continuo.

2.6. VALORES INSTITUCIONALES

>

Madurez
Orientacion hacia el desarrollo diario de la empresa, siempre
siguiendo una perspectiva a obtener continuamente resultados

solidos.

Lealtad

Mejora continua en el servicio a nuestros clientes.

Disciplina
Seguir estrictamente politicas y procedimientos establecidos por la

empresa.

Responsabilidad
Responder de la mejor forma y de la manera mas rapida la demanda
de nuestros clientes externos e internos a la empresa, los

proveedores y la colectividad en general.

Trabajo en Equipo
Trabajar conjuntamente y de la mejor manera posible con cada uno

de los colaboradores de la empresa.
Honestidad
Compromiso de trabajar con una ética laboral integra y honesta, para

cumplir con los principios y politicas establecidos por la empresa.
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2.7. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

GERENTE pROPIETARID
e
ADQUISICIONES VENDEDOR CONTADOR
BODEGA AUX. CONTABLE
Gréafico N° 22

Elaborado por: José Rivera

2.7.1 Definiciones, Funciones y Flujogramas
Gerente Propietario

Es aquella persona que esta a cargo de la direccién u organizacién de la
empresa. El papel de gerente propietario es utilizar de la mas eficiente
como le sea posible todos los recursos disponibles de la entidad, con el

objetivo de obtener el maximo beneficio posible de los mismos.
Funciones

> Administrar y gestionar la empresa.

> Organizar la administracién interna de la empresa.

> Representar a la empresa en su nombre y representacion ante las
autoridades judiciales, legales, fiscales, laborales, municipales y

politicas en cualquier parte del pais o fuera de él.
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Disefiar y ejecutar los planes de desarrollo, planes de inversion,
mantenimiento y gastos.

Negociar, celebrar, modificar y autorizar contratos, convenios,
cotizaciones, inversiones, desembolsos, etc.

Cumplir con las politicas, normas y procedimientos implantados en

la empresa.

( INICIO )

Administrar y
gestionar

|

Organizar la
administracion interna

\

Representar a la empresa

|

Disefiar y ejecutar planes de
desarrollo, inversién,
mantenimiento y gastos

|

Negociar, celebrar, modificar y
autorizar contratos, convenios,
cotizaciones, desembolsos, etc.

|

Cumplir con las poltticas,
normas y procedimientos
implantados en la empresa

FIN

Gréfico N° 23
Elaborado por: José Rivera
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Auxiliar Administrativo

Es aquella persona que coadyuva debidamente la gestion de la empresa
mediante labores asistenciales con el propésito de garantizar una debida
prestacion del servicio de la entidad. El papel que desarrolla dicha persona
es organizar y preparar informacion, recepcion de llamadas para brindar
orientacion, cumplir de manera efectiva con la mision de la empresa,
proponer, preparar e implementar procedimientos e instrumentos

requeridos para mejorar el desarrollo de la empresa.
Funciones

» Preparar y organizar la informacion a ser presentada al jefe
inmediato.

» Recibir llamadas telefonicas, mails, pedidos, etc., y entregar
mensajes.

» Apoyar los tramites administrativos que requiera la empresa para el
cumplimiento de su actividad.

» Brindar atencién y orientacion tanto a los clientes, proveedores como
a la administracion y personal de la empresa.

» Colaborar en la elaboracion de estimados mensuales de ingresos y
egresos de la empresa.

» Apoyar en funciones gerenciales.

» Cumplir con las politicas, normas y procedimientos implantados en
la empresa.

» Realizar las gestiones necesarias para asegurar contratos,

programas y convenios.
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1 INICIO )

Preparar y organizar
informacion

|

Organizar la
administracién interna

J

Recibir lamadas telefénicas,
mails, pedidos, entrega
mensajes

|

Apoyo a los tramites
administrativos

|

Brindar atencién y orientacion a
clientes, proveedores

J

Colaborar en la elaboracién de
estimados mensuales de
ingresos y egresos

|

Apoyar en funciones
gerenciales

|

Cumplir con las politicas,
normas y procedimientos
implantados en la empresa

l

Realizar las gestiones para
asegurar contratos, programas
y convenios.

l

D

Gréfico N° 24
Elaborado por: José Rivera
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Responsable de adquisiciones

Es aquella persona que se encarga de planear, ordenar y controlar la

gestién de compras y respuesta de las demandas de los clientes. Entre su

papel de funciones esté efectuar las adquisiciones de la entidad, ejecutar

funciones de negociacion de precios y plazo de entrega y de pago de las

compras, generacion de ordenes de compra y supervisar el proceso de

compras.

Funciones

>

Establecer y cumplir con procedimientos a seguir en las operaciones
de compra de la empresa.

Conservar contactos oportunos con proveedores para analizar las
caracteristicas de los productos, calidades, servicio, precio y pago.
Presentar a sus clientes las ofertas, haciendo indicaciones y
sugerencias sobre oportunidades de compra.

Emitir los pedidos de compra en el plazo adecuado para que su
recepcion se ajuste a las necesidades de la empresa.

Blusqueda de proveedores alternativos que puedan suministrar los
mismos productos a la empresa.

Cumplir con las politicas, normas y procedimientos implantados en

la empresa.
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Establecer y cumplir con
procedimientos de
compras

Conservar contactos
oportunos con
proveedores

l

Presentar a clientes ofertas,
haciendo indicaciones y
sugerencias oportunas.

Emitir pedidos de compra
en plazos adecuados

l

BuUsqueda de proveedores
alternativos

|

Cumplir con las politicas,
normas y procedimientos
implantados en la empresa

|

=

Grafico N° 25
Elaborado por: José Rivera
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Responsable de bodega

Es aquella persona que se encarga del control y se responsabiliza de los
productos que se encuentran en la bodega, conocer a cada momento las
existencias de todos y cada uno de los productos que se encuentran en
stock, conocer los procedimientos de adquisiciones (entradas y salidas),
verificar que la mercaderia llegue en buen estado y a tiempo, y a su vez

cotejar con los documentos legales de respaldo.
Funciones

Manejo y control de Inventarios
Recepcién de la mercaderia de los diversos proveedores
Despacho de mercaderia.

Conservar el orden y aseo de la bodega

YV V V VY V

Cumplir con las politicas, normas y procedimientos implantados en

INICIO

Manejo y control de
inventarios

|

Recepcién de mercaderia
de los diversos
proveedores

la empresa.

Despacho de mercaderia

l

Conservar ordeny aseo de
la bodega

[

Cumplir con las polticas,
normas y procedimientos
implantados en la empresa

FIN

Gréfico N° 26
Elaborado por: José Rivera
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Vendedor

Es aquella persona que tiene relacion directa con el o los clientes, debe
tener buen trato con los mismos, dominar los productos que posee la
empresa, conocer los procedimientos y a donde se enfoca la mision de la

entidad, para responder a la diversidad de los diferentes contratos o

demandas que tenga cada cliente.

Funciones

vV V V V V

Crear un nexo entre el cliente y la empresa.

Mantener la fidelidad del cliente.

Conocer y dominar la actividad a la que se desarrolla la empresa.
Tener dominio sobre las exigencias del cliente.

Cumplir con las politicas, nhormas y procedimientos implantados en

la empresa.

INICIO

Crear nexo entre el
cliente y la empresa

l

Mantener la fidelidad del
cliente

|

Conocer y dominar
actividades de la empresa

|

Tener dominio sobre las
exigencias del cliente

l

Cumplir con las polticas,
normas y procedimientos
implantados en la empresa

FIN

Gréfico N° 27
Elaborado por: José Rivera
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Contador

Es aquella persona que cuenta con los conocimientos tedricos y practicos

en contabilidad general, costos, impuestos fiscales, contribuciones. Se

encarga de elaborar, analizar, presentar la informacion financiera y

administrativa. Coadyuva junto al gerente a la toma correcta de decisiones

dentro y fuera de la organizacién que exige estandares de informacion a

tiempo y veraces, apoyado de su ética profesional, fundamentada en

valores morales que le permiten ser un factor util e indispensable en la

sociedad.

Funciones

A\

A\

Clasificar, registrar, analizar e interpretar la informacion financiera.
Revisar reportes provenientes de las diferentes areas de la empresa.
Llevar registro de las transacciones que realiza la empresa de
acuerdo con los procedimientos contable.

Preparar y presentar informes sobre la situacion financiera de la
empresa.

Elaborar y presentar declaraciones tributarias, laborales,
municipales, etc.

Asesorar sobre la situacion de la empresa antes de realizar alguna
inversion.

Elaborar desembolsos para pagos a proveedores.

Elaborar roles de pago.

Supervisar y evaluar toda la parte financiera de la empresa.
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Clasificar, registrar,
analizar e interpretar la
informacion financiera

|
Revisa reportes
provenientes de las
diferentes areas

J

Llevar el registro de las
transacciones

Preparar y presentar
informes de situacion
financiera

|

Elaborar y presentar
declaraciones tributarias,
laborales, municipales, etc.

I

Asesor sobre la situacion de la
empresa antes de invertir

I

Elaborar desembolsos para
pagos a proveedores

[

Elaborar roles de pago

[

Supervisar y evaluar toda la
parte financiera de la empresa

l

C

Gréfico N° 28
Elaborado por: José Rivera
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Asistente Contable

Al igual que el contador, el asistente contable se encarga de efectuar

asientos de las diferentes cuentas, clasificando, revisando, y registrando

documentos diarios que llegan o salen de la empresa, con el fin de

mantener actualizados los movimientos contables que se realizan en la

organizacion.

Funciones

>

A\

YV V VYV V

Recibe, examina, clasifica, codifica y efectua el registro contable de
documentos.

Coteja listas de pagos, comprobantes, desembolsos y demas
registros con las cuentas respectivas.

Ordena y archiva documentos contables y complementarios de la
empresa.

Realiza retenciones de impuestos segun los casos.

Registra todas las transacciones de la empresa.

Elabora informes de las actividades realizadas.

Realiza actividades que le sean asignadas a fin al cargo que
desarrolla.
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|

Revisa, examina, clasifica,
codifica, y efectlia
registros contables

Coteja listas de pago,
comprobantes, desembolsos
y demas registros

[

Ordena y archiva documentos
contables y complementarios
de la empresa

I

Realiza retencion de
impuestos segun los casos

|

Registra todas las
transacciones de la empresa

|

Elabora informes de las
actividades realizadas

Realiza actividades asignadas
a final cargo que desarrolla

D

Gréfico N° 29
Elaborado por: José Rivera
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2.8. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO EN EL
AREA DE ADQUISICIONES

2.8.1 Consideraciones Generales

El control interno en la Ferreteria Ulloa se enunciaré a través de las politicas
y procedimientos que sean resueltas por la parte administrativa de la
entidad, deberan ser cumplidas a cabalidad y responsablemente por todo

el personal que labora en la empresa.

2.9. Politicas del Area de Adquisiciones

2.9.1 1. Compras de Bienes, Existencias y Servicios

1.1. El gerente de la empresa deberd elaborar y aprobar un estimado

mensual para el departamento o areas de adquisiciones.

1.2. Los bienes y servicios a ser adquiridos por la entidad seran aquellos
que, la empresa necesite para el desarrollo de su actividad y estar
establecidos dentro de un estimado elaborado y aprobado por la

administracion.

1.3. Los bienes y servicios que no estén contemplados en el estimado de
la empresa, deberan ser objeto de analisis por gerencia y cumplir con los

estandares que establezca la administracion de la empresa.

1.4. La adquisicion de mercaderia en la entidad deberan ser analizadas
conjuntamente por el responsable de bodega y el responsable del area de

compras previa autorizacion del gerente.

1.5. El gerente junto al jefe del departamento de adquisiciones estableceran
maximo y minimo de todos y cada uno de los productos que ofrece la

empresa al mercado, dependiendo del tipo y magnitud de cada producto.
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1.6. El encargado del departamento de adquisiciones, requerira la compra
de mercaderia al momento que la o las mercaderias de los determinados

productos estén en su minimo stock.

1.7. La administracién de la entidad sera la responsable de determinar y

verificar que todas las compras sean por reabastecimiento de inventario.

1.8. Las compras solicitadas por los diferentes departamentos y que no
sean por reabastecimiento de inventario deberan ser obligadamente

justificadas ante gerencia.

1.9. La entrada de mercaderia a bodega deberan llevar un registro
sistematico o manual de kardex por el encargado de bodega.

2.9.2 1l. Costo

2.1. Las compras que realice el encargado de las adquisiciones deberan

ser preferentemente locales o nacionales.

2.2. El gerente analizara los diferentes proveedores antes de realizar las

adquisiciones de la mercancia.

2.3. Gerencia autorizara las adquisiciones de mercaderia al proveedor que
presente la mejor oferta, cuando los productos cumplan los requerimientos

en cuanto a precios, calidad y servicios.

2.4. El gerente buscara que la adquisicion de los bienes y/o servicios sea

oportuna, evitando riesgos por escasez 0 sobrecostos de inventario.

2.5. El gerente autorizard que las compras que se realicen sean a
proveedores que aseguren el mantenimiento, soporte y garantias del

producto.
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2.9.3 Ill. Ordenes y Requerimiento de Compra

3.1. Se elaborara un formato de orden y requerimiento de compra, este sera
con numeracion consecutiva y debera ser aprobado por la administracién

de la empresa.

3.2. La administracion sera la encargada de preparar la numeracion de las

Ordenes de Compras tomando en cuenta la naturaleza de las mismas.

3.3. El encargado de las adquisiciones llenara el formato con todos los
datos solicitados en el mismo, y sera aprobado por la gerencia de la

empresa antes de realizar el pedido a los proveedores.
3.4. Las ordenes de compra se distribuirdn de la siguiente forma:

v" ORIGINAL para el Proveedor

v COPIA 1 para el departamento de Adquisiciones la cual sera la
encargada de adjuntar con la respectiva factura del proveedor.
Nota: después serd entregada a la administracion para que se
autorice y realice el respectivo pago al proveedor

v' COPIA 2 para el registro de Contabilidad.

3.5. Todas las adquisiciones estaran solicitadas previamente en el formato

de requerimiento de compra.

3.6. Las drdenes y requerimientos dafiados o anulados seran selladas

como “ANULADAS” y seran devueltas a contabilidad para ser archivadas.
3.7. Toda orden y requerimiento de compra sera autorizada por el Gerente.

2.9.4 V. Limites de Compras

4.1. Las compras que se realicen no seran inferiores a USD$50.

195



4.2. Las compras mayores a $ 5.000 en adelante deberan ser analizadas
por el gerente y la administracion, se debe diversificar proveedores.

4.3. Las compras a crédito seran diferidas a 30, 60, 90 dias, segun el monto
de la compra y el plazo que establezca el proveedor.

2.9.5 V. Recepcidén de la Mercaderia

5.1. La mercaderia sera recibida por el encargado del departamento de

adquisiciones, el cual verificara con la orden compra.

5.2. El encargado de las adquisiciones después de verificar la mercaderia,
informara de la recepcion a la administracion, la cual firmaré el recibido

conforme.

5.3. En caso de recepcion de Activos no Corrientes, el encargado del

recibimiento deberé informar a contabilidad para su registro.

5.4. El o los Activos no Corrientes adquiridos deberan ser registrados en
una tarjeta de control de activos por el contador, en la cual se registrara la

fecha de compra, el tipo de activo, en caso de tener serie, color, marca.

5.5. La mercaderia debera ser ubicada por el bodeguero de acuerdo a su

lugar especifico en cada percha, para su facil reconocimiento.

5.6. El encargado de la administracion después de recibir la factura con su
respectivo anexo de orden de compra, informara al gerente para que se

autorice el pago.

5.7. La mercaderia que no sea constatada, verificada por el bodeguero o
no concuerde con la orden de compra sera notificada inmediatamente a la

administracion.
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5.8. La mercaderia una vez verificada por el bodeguero y que no cumpla
con las especificaciones solicitadas al proveedor, tiene que ser notificada a

la administracion y ser devuelta al proveedor.

5.9. La mercaderia una vez verificada por el bodeguero y que llegue en mal
estado, daflado o destruido tiene que ser notificada a la administracion y

ser devuelta al proveedor.

5.10. El responsable de Contabilidad seré& el encargado del ingreso de las
mercaderias, para su respectivo registro de entrada de existencias en el

sistema.

2.9.6 VI. Disposiciones Generales
6.1. Ninguna persona ajena al personal que labora en la empresa, podra

recibir o manipular la mercaderia.

6.2. Las requisiciones de compras que no estén completas, no seran

autorizadas para ser emitidas.

6.3. Cualquier dafio de la mercaderia al momento de embodegar, tendra

que ser notificada a la administracion para la toma de medidas.

6.4. Las faltas o quebrantamientos a las presentes disposiciones, seran
motivo de sanciones desde una amonestacién verbal hasta sanciones

econdémicas a los empleados.

2.10. Procedimientos para las Adquisiciones

2.10.1 Introduccién

Compra.- es una de las actividades mas relevantes que realiza la empresa,
ya que es encargada de suceder las necesidades de bienes y servicios que
requiere la entidad, para mantenerla desempefiando y poder darle

continuidad a la actividad que desarrolla la diariamente la misma.
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Bienes y Servicios.- estos incluyen la compra de material consumible,
muebles y enseres, y equipos ya sean estos de oficina, computo o de
transporte, al igual del material impreso en general que sea de uso para la

actividad de la empresa.

La compra de servicios necesarios y complementarios para el desarrollo de
la actividad que realiza la empresa tal sean estos contables, juridicos,

asistencia técnica, medioambiente, consultorias, etc.

Por ser una organizacion muy reducida su niumero de empleados, en la
segregacion de funciones que posee no se dispone de una linea divisoria
bien definida, pero se han identificado puntos de controles internos para
permitir a los administradores asegurar la claridad en la ejecucion de las

compras.
2.10.2 Control Interno y sus objetivos

2.10.2.1 Control N° 1 Solicitudes de Compra

Acoger las solicitudes de compra a través de las requisiciones de compra.

Objetivo: Mantener el control de las requisiciones del personal autorizado

para realizar las compras de las mercaderias, bienes o servicios.

2.10.2.2 Control N° 2 Cotizaciones

Analizar cotizaciones de dos o mas proveedores con anticipacion, por cada
articulo, bien o servicio por llegar a su stock minimo o en caso de ser

sustituido.

Objetivo: Depurar una base de proveedores para realizar las
adquisiciones, bajo los mejores estandares del mercado en cuanto a precio,

calidad y servicio.
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2.10.2.3 Control N° 3 Ordenes de Compra

Remitir la orden de compra respectivamente numerada para cada

requerimiento de compra solicitada.

Objetivos:

v Mantener el control numérico de cada orden de compra.

v Conservar el orden de las 6rdenes asignadas a cada proveedor.

v Obtener un documento que sea oficial de érdenes de compra ante

cada uno de los proveedores.

2.10.2.4 Control N° 4 Registro de Compras

Lineamiento de las siguientes funciones:

Aprobacion de las Cotizaciones
Elaboracién de Ordenes de Compras
Aprobacién y aceptacion de Ordenes de Compras

Recibimiento de Mercancias

D N N NN

Registro Contable de las Compras.

Objetivos:

- Verificar que las mercaderias, bienes o servicios requeridos sean los
solicitados, en cuanto a cantidad y valor.

- Reducir el riesgo de posibles fraudes.

2.10.3 Divisién para el Procedimiento de las Adquisiciones

El procedimiento para realizar las adquisiciones se ha divido en
componentes dependiendo del tipo de compra y de limites maximos y

minimos para las adquisiciones de las existencias, bienes o servicios.
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Para el Procedimiento de Compras se incluye:

v" Solicitudes de Compra
v Cotizaciones
v Ordenes de Compra

v" Registro de Compras
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2.10.3.1 Solicitudes de Compra

Responsable

Procedimiento

Area de Adquisiciones

1. Prepara la requisicion de

Compra, tanto original como copia

2. Especifica detalladamente las
mercaderias, bienes o servicios

solicitados.

3. Firma el responsable del pedido
en el espacio “Solicitado por:” en
la linea referencial para empezar

con el proceso de la adquisicion.

a) Sila compra es aprobada se

continua

b) Si la compra se rechaza se
notificara y devuelve al area
solicitante.

Administracion

4. Recibe la forma previamente

firmada por el solicitante.

5. Verifica el pedido solicitado.

3. Se realiza proceso de seleccion

de proveedores.

Tabla N° 27

Elaborado por: José Rivera
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Grafico N° 30 Flujograma Procedimiento de Solicitud de Compra

INICIO

Prepara la
requisicion de
compra

Y

Original

o T
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al mercaderia
solicitada

Area de Adquisiciones

e

Firma

Recibe la forma

Original

Verifica el
pedido

Administracion

h 4

Procesode
seleccidén del
proveedor

FIN

Fuente: Tabla N° 27
Elaborado por: José Rivera
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2.10.3.2 Cotizaciones

Responsable

Procedimiento

Administracion

4. Solicita cotizaciones a los diferentes

proveedores.

5. Analiza la mejor oferta y recomienda
la opcidon mas conveniente que se
ajuste en cuanto a precio, calidad y

servicio.

Nota: En el caso de existir un
proveedor permanente se realizara la

compra directamente al mismo.

6. Expide la mejor cotizacion para su
aprobacion.

Gerencia

7. Recepta las cotizaciones, analiza los
documentos y debe tomar las

decisiones.

8. Procede a firmar y autorizar al

proveedor.

9. Envia a la administracion la

cotizacion firmada y autorizada.
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Responsable

Procedimiento

Administracion

10. Recibe la cotizacion firmada y

autorizada.

a) Si la cotizacion esta aprobada

se procede al siguiente punto.

b) Si la cotizacion no fue aprobada
se regresa a la area solicitante con

las respectivas observaciones

11. Prepara la orden de compra en

original y dos copias.

12. Firma la Orden de Compra

Tabla N° 28
Elaborado por: José Rivera
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Gréafico N° 31 Flujograma Procedimiento de Cotizaciones

INICIO
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FIN

Fuente: Tabla N° 28
Elaborado por: José Rivera
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2.10.3.3 Ordenes de Compra

Responsable

Procedimiento

Administracion

12. La orden de compra se envia
a gerencia para ser autorizada,
junto a la cotizaciéon que ya fue

aprobada previamente.

Gerencia

13. Revisa la orden de compra y

coteja con la cotizacion.

14. Autoriza y firma la orden de
compra en el espacio
correspondiente y devuelve los

documentos a la administracion.

a) Si fue aprobada pasa al
siguiente proceso

b) Si fue rechazada se debe
revisar las observaciones y

corregirlas.

Administracion

15. Recibe la Orden de Compra
con sus documentos anexos y

complementarios.

16. Envia la Orden de Compra
con sus documentos anexos y
complementarios al responsable

de las adquisiciones.

Departamento de

Adquisiciones y Bodega

17. Recibe la Orden de Compra 'y

documentos anexos.

18. Realiza el pedido a Proveedor

y el mismo envia lo solicitado.
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Responsable

Procedimiento

Departamento de

Adquisiciones y Bodega

19. Llega la mercaderia en los

tiempos establecidos.

20. Se recibe la mercaderia por
parte del responsable de las
adquisiciones y el responsable

de bodega.

21. Se constata que la
mercaderia despachada esté

correcta y en perfecto estado.

Notas:

- En caso de alguna novedad
informar a la administracion.

- En caso de servicios, se recibe
el servicio solicitado por el
encargado de la administracion.

22. Se almacena la mercaderia

23. Se solicita la factura de la
mercaderia, se anexa la orden
de compra y sus anexos
debidamente firmados y
verificados con la mercaderia

despachada.

Nota: En caso de servicios la
factura sera entregada

directamente a la administracion.

Tabla N° 29
Elaborado por: José Rivera




Gréafico N° 32 Flujograma Procedimiento de Ordenes de Compra
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Fuente: Tabla N° 29
Elaborado por: José Rivera
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2.10.3.4 Reqgistro de la Compra

Responsable

Procedimiento

Departamento de

Adquisiciones

24. Distribuye la Orden de
Compra segun se establece el
siguiente orden:

- Original Proveedor, constancia
de la compra.

- Copia 1 Administracion para el
para ser archivada en orden
cronoldgico.

- Copia 2 Administracion con sus
respectivos anexos y
complementos.

Administracion

25. Constata que la mercaderia o
bien este segun lo requerido y
coteja la factura del proveedor
con la orden de compra, la
cotizacion y demas anexos, para

fines de tramite de pago.

26. Remite la factura del
proveedor con la orden de
compra, la cotizacién y demas
anexos al contador con fines de

pagos.

Contabilidad

27. Recibe la copia de la Orden
de Compra con sus anexos para

registrar la adquisicién.




Responsable Procedimiento

28. Revisa y verifica que todos los
datos de los documentos estén

correctamente llenados.

29. Contablemente codifica,
registra y archiva la orden de
compra segun la condicién que

presente la misma.

30. Procede a desembolsar el
Contabilidad pago y a realizar las retenciones
correspondientes segun sea el

caso.

31. Realiza el ingreso de la
compra en el sistemay en el

registro de libro diario.

* Se debita cuando se cancela la
totalidad o parte de la deuda

contraida.

* Se acredita cuando la obligacion

es contraida.

Ejemplo: Registro de compra Mercaderia

FECHA CODIGO DETALLE DEBE HABER
01-01-20XX |1.01.03.06.01 |Inventario de Mercaderias 12% |xxx
01-01-20XX |1.01.03.06.02 |Inventario de Mercaderias 0%  |xxx

01-01-20XX (1.01.05.01.03 |IVA Pagado XXX

01-01-20XX (2.01.03.01.01 Proveedores XXX
01-01-20XX (2.01.07.01.03 Ret. Fte. Renta % XXX
01-01-20XX (2.01.07.01.02 Ret. Iva % XXX

P/R Compra Merc. Credito
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Ejemplo: Registro de compra Activos Fijos

FECHA

CODIGO

DETALLE

DEBE

HABER

01-01-20XX
01-01-20XX
01-01-20XX
01-01-20XX

1.01.03.06.01
1.01.05.01.06
2.01.03.01.01
2.01.07.01.03

Propiedad, Plantay Equipos
Iva Pagado Activos Fijos
Proveedores
Ret. Fte. Renta %
P/R Compra Activos Fijos

XXX
XXX

XXX
XXX

Ejemplo: Registro por Gasto

FECHA

CODIGO

DETALLE

DEBE

HABER

01-01-20XX
01-01-20XX
01-01-20XX
01-01-20XX
01-01-20XX

5.02.02...
1.01.05.01.03
1.01.01...
2.01.07.01.03
2.01.07.01.02

Gastos (segun sea el gasto)
IVA Pagado

Caja/Bancos

Ret. Fte. Renta %

Ret. lva %
P/R Gasto por....

XXX
XXX

XXX
XXX
XXX

Ejemplo: Registro por Cuentas por Pagar

FECHA

CODIGO

DETALLE

DEBE

HABER

01-01-20XX
01-01-20XX

1.01.01.03.01
2.01.03.01.02

Bancos

Cuentas por Pagar

P/R Préstamo a terceros

XXX

XXX

Ejemplo: Registro por Pago a Proveedores

FECHA

CODIGO

DETALLE

DEBE

HABER

01-01-20XX
01-01-20XX

2.01.03.01.01
1.01.01.03.01

Proveedores
Banco XXXXX
P/R Pago a proveedores

XXX

XXX

Tabla N° 30

Elaborado por: José Rivera
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Gréafico N° 33 Flujograma Procedimiento de Registro de Compra
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sistema vy libro
diario

FIN

Fuente: Tabla N° 30
Elaborado por: José Rivera
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2.10.4. Formularios Complementarios del Procedimiento de
Adquisiciones

Los formularios que complementa al proceso de adquisicion, coadyuvan
para facilitar la ejecucion y verificacibn de los controles internos

establecidos en la empresa.

Forma A: Requerimiento de Compra

Forma B: Orden de Compra

El proceso para estos documentos es el siguiente:

e Se requiere a la imprenta una idea del formato a realizar.

e La imprenta realiza digitalmente el disefio de las formas
complementarias.

e El gerente y la administracibn aprueban el formato de los
documentos complementarios.

e La Administraciébn autoriza la elaboracion e impresion de los

formatos.

Nota: La imprenta seleccionada debe ser aquella en la cual se realiza los

comprobantes autorizados por la ley que se utilizan por la empresa.
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2.10.4.1 Forma A: Requerimiento de Compra

Documento que se utliza para el requerimiento de la compra de

mercaderia, bienes o servicios.

REQUERIMIENTO DE COMPRAS

TIPO DE COMPRA: Mercaderia ( )
Activos no Corrientes ( )
Senicios ( )
Area: Fecha de Requerimiento:

CANTIDAD| TIPO DESCRIPCION

Responsable del Requerimiento:

Observaciones:

SOLICITANTE AUTORIZACION

NOTA: Adjuntar Proforma.

Gréafico N° 34
Elaborado por: José Rivera
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2.10.4.2 Forma B: Orden de Compra

Es el documento en cual se autoriza la compra de mercaderia, bienes o

SEervicCIos.
erreterid Ulloa
lloa Chavez Oscar Gabriel
OLMEDO 0441 ¥ QUIROGA
Telf: (03) 2 828282 - 0987269573
Ambato-Ecuador
ORDEN DE COMPRA
PROVEEDOR: NO. ORDEN:
RUC:
TELEFONO:
FECHA DE ENVIO
AL PROVEEDOR: FECHA MAXIMA DE ENTREGA
PRECIO TOTAL
No. DESCRIPCION DE MERCANCIAS TIPO CANTIDAD UNIDAD AR Y EeETE
SUB-TOTAL | $ -
VA | $ -
TOTAL | $ -

TOTAL SOLO LETRAS:

OBSERVACIONES:

DATOS DE FACTURACION:

ENTREGAR EN:
FECHA DE RECEPCION:

FIRMA DEL RECEPCIONISTA

NOMBRE Y FIRMA
RESPONSABLE DE ENVIO

Gréfico N° 35
Elaborado por: José Rivera
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erreterid Ul

Ulloa Chavez Oscar Gabriel
OLMEDO 04-41 Y QUIROGA
- Telf: (03) 2 828282 - 0987269573

Ambato-Ecpiador

i "i IMIENTOS DE CONTROL
INTERNO EN EL AREA DE VENTAS
DE LA FERRETERIA ULLOA
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2.11. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO EN EL
AREA DE VENTAS

2.11.1 Consideraciones Generales

Tiene lafinalidad de proveer al area de ventas las politicas y procedimientos
de ventas al contado y a crédito. El personal tendra que cumplir estricta y
responsablemente las disposiciones planteadas en cuanto a politicas y
procedimiento. De esta forma el personal de ventas incrementara su
eficiencia en el cumplimento de sus funciones y metas internas de la

empresa.
2.12. Politicas del Area de Ventas
2.12.1 |. Politicas de Ventas al Contado

1.1. No se acepta devoluciones de los productos una vez salidos de la

empresa.

1.2. Se aceptan cambios de productos similares o segun sea su naturaleza

siempre y cuando se presenta la original de la factura.

1.3. Se elaborara un formato para el cambio de las mercaderias, este sera
con numeracion consecutiva y debera ser aprobado por la administracion

de la empresa.

1.4. El cliente debe observar que su mercaderia este en buen estado al

momento de la entrega.

1.5. La actividad de venta solo realizara dentro del area situada por la
empresa, y donde se encuentre el o los mostradores con la mercaderia
exhibida.
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1.6. Se restringe el ingreso al area de ventas que fue asignada por la

empresa a personas particulares a la empresa.

1.7. Toda mercaderia que salga debe ser facturada.

1.8. Las facturas de venta deben estar bien llenados con los datos
solicitados, caso contrario se llenara la factura solo con el nombre del

cliente.

1.9 Toda factura totalmente pagada de contado debe llevar el sello de

cancelado.

1.10. En caso de ventas mayores a $1.000 se aplicara un descuento del
5%.

1.11. Todo lo recaudado de las ventas debera ser depositado de manera

inmediata e intacta.

2.12.2 |l. Politicas de Ventas a Crédito

2.1. El plazo para las ventas a crédito seran de 30 dias sin intereses.

2.2. El crédito se otorgara a personas naturales o juridicas y sociedades

gue sean Unicamente clientes permanentes.

2.3. En caso de sociedades se receptaran las notas de pedido u 6rdenes

de compra autorizadas por la persona encargada de la empresa cliente.

2.4. El pago de créditos se lo realiza segun lo siguientes casos:

2.4.1 Personas naturales 50% al momento de que se genere la
transaccion de la venta a crédito, y 50% antes de finalizado los 30 dias

de concedido el crédito.
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2.4.2 Personas juridicas y sociedades deberdn pagar el 100% del
crédito a partir de los 15 dias restante del plazo que tienen para

cancelar el mismo.

2.5. El monto de los créditos a personas naturales no debe sobrepasar los
$1.000, en caso de ser superior, la autorizacion sera por parte del gerente

propietario.

2.6. Los valores de los créditos a personas juridicas y sociedades, no tendra
montos minimos ni mMaximos, estos son autorizados directamente por la

gerencia.

2.7. En caso de no ser cancelado el crédito en los 30 dias plazo, se le

concedera un plazo minimo de 5 dias adicionales.

2.8. Para efectos de control de crédito, a los abonos por parte del cliente,
se emitird un recibo de abono, del cual quedara copia en la empresa.

2.9. Una vez cancelada en su totalidad el valor de la factura, se emitira el
recibo de cobro y en el mismo constara en sello de cancelado.

2.10. Los abonos de crédito o pago total del valor de las facturas podran

ser unicamente en cheques locales o efectivo.

2.11. Pasado el plazo para efectuar la cancelacion de la factura, los clientes
gue no hayan pagado en dichos plazos se les aplicara una tasa de interés

del 5% sobre el valor total de la factura.

2.12. Los clientes que hayan sido puntuales en los pagos en efectivo

durante un periodo de tres meses, se les concedera una linea de crédito.

219



2.12.3 lll. Disposiciones Generales

3.1. Se elaborara un formato de requerimiento de mercaderia a bodega, el

cual serd autorizado por la gerencia para su utilizacion.

3.2. El responsable de bodega sera el unico autorizado para el despacho

de la mercaderia.

3.3. En caso de anular o daflar una factura de venta, debera ser sellada

como anulada y archivada.

3.4. El encargado de ventas realizara un reporte diario de las ventas.

3.5. El responsable de contabilidad sera el encargado del ingreso de los
valores de las facturas de venta en el sistema, para su respectivo registro

de salidas de mercaderia.

3.6. Las faltas o0 quebrantamientos a las presentes disposiciones, seran
motivo de sanciones desde una amonestacion verbal hasta sanciones

econdémicas a los empleados.
2.13. Procedimientos para las Ventas
2.13.1 Introduccién

Venta.- es una de las primeras actividades relevantes que realiza la
empresa, la misma que ayuda a la empresa para obtener sus recursos, los

cuales le permiten poder seguir desarrollandose en su actividad diaria.

Por ser una organizacion muy reducida su numero de empleados, en la
segregacion de funciones que posee no se dispone de una linea divisoria
bien definida, pero se han identificado puntos de controles internos para
permitir a los administradores asegurar la claridad en la ejecucion de las

ventas.
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2.13.2. Control Interno y sus objetivos
2.13.2.1 Control N° 1 Ventas de Contado
Recibir las demandas de los productos de los diferentes clientes.

Objetivo: Mantener el control diario de las ventas de contado que realiza

la empresa.
2.13.2.2 Control N° 2 Ventas a Crédito
Recibir las demandas y pedidos de clientes permanentes.

Objetivo: Mantener el control de las ventas a crédito que realiza la empresa

a su clientes permanentes.

2.13.3 Division para el Procedimiento de Ventas

El procedimiento para realizar ventas se ha divido en componentes
dependiendo del tipo de venta y de limites maximos y minimos de ventas a

contado y a crédito.
Para el Procedimiento de Compras se incluye:

v Ventas de Contado
v Registro Ventas de Contado
v Ventas a Crédito

v' Registro Ventas a Crédito
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2.13.3.1 Ventas de Contado

Responsable

Procedimiento

Vendedor

1. Se establece dialogo con el cliente.

2. Se tomay asesora el pedido del cliente

sobre los productos de la empresa.

3. El cliente especifica el pedido que va a

realizar.

4. Realiza el llenado del requerimiento de

mercaderia.

5. Se envia a bodega para ser despachado.

Bodeguero

6. Se recepta el requerimiento de mercaderia.

7. Se despacha la mercaderia.

8. Remite la requisicion con la mercaderia

especificada en la misma.

Vendedor

9. Recibe la mercaderia y la revisa antes de
ser entregada al cliente.

10. Se factura.
Facturacion: en caso de solicitar factura con
datos llenar todos los campos, caso contrario

se emitird solo con el nombre del cliente.

a) Original: Cliente

b) Copia: Contabilidad

11. Cancela el cliente el valor de la factura en

efectivo y se le entrega la mercaderia.

12. Se envia la copia de la factura de venta a
contabilidad para su respectivo registro.

Tabla N° 31

Elaborado por: José Rivera
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Gréafico N° 36 Flujograma Procedimiento de Venta al Contado
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Fuente: Tabla N° 31
Elaborado por: José Rivera

223



2.13.3.2 Reqgistro Ventas de Contado

Responsable

Procedimiento

Contador

13. Recibe la copia de la factura
de venta con su respectiva

retencion en caso de haberla.

14. Revisa y verifica los datos

de la factura.

15. Contablemente codifica,
registra y archiva la factura de

venta en orden secuencial.

16. Realiza el ingreso de la
venta en el sistemay en el

registro de libro diario.

* Se debita por devoluciones,
errores en facturacion, y cierre

del ejercicio econdémico.

* Se acredita por venta de

mercaderia a crédito o contado.

Ejemplo: Registro de Venta de Contado

FECHA

CODIGO

DETALLE

DEBE HABER

01-01-20XX
01-01-20XX
01-01-20XX
01-01-20XX
01-01-20XX
01-01-20XX

1.01.02.05.01
1.01.05.02.02
1.01.05.01.02
4.01.01.01.01
4.01.01.02.01
2.01.07.01.01

Clientes

Credito Tributario a favor Empresa IR Co
Credito Tributario IVA x Retenciones
Ventas Bienes con lva

Ventas Bienes sin lva

Iva Cobrado

P/R Venta a crédito

XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
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Ejemplo: Registro de Costo de Ventas

FECHA CODIGO DETALLE DEBE HABER
01-01-20XX |5.01.01.06.01 [Costo de ventas Inv. no producidos XXX
01-01-20XX [1.01.03.06.01 Inv. Prod. Terminados en Almacen Comp. T XXX
P/R Costo de Ventas
Ejemplo: Registro de Cobro a Clientes
FECHA CODIGO DETALLE DEBE HABER
01-01-20XX |1.01.01... Caja/Bancos XXX
01-01-20XX |1.01.02.05.01 Clientes XXX
P/R Cobro a cliente

Elaborado por: José Rivera

Tabla N° 32
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Grafico N° 37 Flujograma Procedimiento de Registro de Venta al Contado
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Fuente: Tabla N° 32
Elaborado por: José Rivera
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2.13.3.3 Ventas a Crédito

Responsable

Procedimiento

Vendedor

1. Se establece didlogo con el cliente

permanente.

2. Se tomay asesora el pedido u orden de

compra del cliente.

3. El cliente especifica el pedido u orden.

4. Realiza el llenado del requerimiento de

mercaderia.

5. Se envia a bodega para ser despachado.

Bodeguero

6. Se recepta el requerimiento de mercaderia.

7. Se despacha la mercaderia.

8. Remite la requisicion con la mercaderia

especificada en la misma.

Vendedor

9. Recibe la mercaderia y la revisa antes de

ser entregada al cliente.

10. Se factura a 30 dias plazo.

- Cliente: Persona natural en montos mayores
a $1.000 autorizacién de gerencia

- Cliente: Personas juridicas y sociedades no
existe montos

a) Original: Cliente
b) Copia: Contabilidad

11. Cancela el cliente el 50% del valor de la
facturay se le entrega la mercaderia.
Nota: Personas Juridicas y sociedades no

cancelan anticipo.

12. Se envia la copia de la factura de venta a

contabilidad para su respectivo registro.

Tabla N° 33
Elaborado por: José Rivera
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Gréafico N° 38 Flujograma Procedimiento Venta a Crédito
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Fuente: Tabla N° 33
Elaborado por: José Rivera
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2.13.3.4 Reqgistro Ventas a Crédito

Responsable Procedimiento

13. Recibe la copia de la factura
de venta con su respectiva

retencion en caso de haberla.

14. Revisa y verifica los datos de
la factura.

15. Contablemente codifica,
registra y archiva la factura de

venta en orden secuencial.

Contador 16. Realiza el ingreso de la

venta a crédito en el sistema 'y

en el registro de libro diario.

17. Transcurrido los 30 dias

plazo los clientes cancelan en su
totalidad las facturas pendientes,
y se procede al registro del pago

correspondiente en el sistema.

Ejemplo: Registro de Venta a Crédito

FECHA CODIGO DETALLE DEBE HABER
01-01-20XX [1.01.02.05.01|Clientes XXX
01-01-20XX [1.01.05.02.02 |Credito Tributario a favor Empresa IR Co [xxx
01-01-20XX [1.01.05.01.02 |Credito Tributario IVA x Retenciones XXX

01-01-20XX (4.01.01.01.01 Ventas Bienes con lva XXX
01-01-20XX (4.01.01.02.01 Ventas Bienes sin lva XXX
01-01-20XX (2.01.07.01.01 Iva Cobrado XXX

P/R Venta a crédito
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Ejemplo: Registro de Costo de Ventas

FECHA

CODIGO

DETALLE

DEBE

HABER

01-01-20XX
01-01-20XX

5.01.01.06.01
1.01.03.06.01

Costo de ventas Inv. no producidos

XXX

Inv. Prod. Terminados en Almacen Comp. T
P/R Costo de Ventas

XXX

Ejemplo: Registro de Cobro a Clientes

FECHA

CODIGO

DETALLE

DEBE

HABER

01-01-20XX
01-01-20XX

1.01.01...
1.01.02.05.01

Caja/Bancos
Clientes

P/R Cobro a cliente

XXX

XXX

Elaborado por: José Rivera

Tabla N° 34
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Gréafico N° 39 Flujograma Procedimiento de Registro de Ventas a Crédito
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Fuente: Tabla N° 34
Elaborado por: José Rivera

231



2.13.4 Formularios Complementarios del Procedimiento de Ventas

Los formularios que complementa al proceso de venta, coadyuvan para
facilitar la ejecucion y verificacién de los controles internos establecidos en
la empresa.

Forma C: Requerimiento a bodega
Forma D: Nota de Crédito
El proceso para estos documentos es el siguiente:

e Se requiere a la imprenta una idea del formato a realizar.

e La imprenta realiza digitalmente el disefio de la forma

complementaria.

e El gerente y la administracién aprueban el formato del documento

complementario y autorizan la elaboracion e impresion.

Nota: La imprenta seleccionada debe ser aquella en la cual se realiza los

comprobantes autorizados por la ley que se utilizan por la empresa.
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2.13.4.1 Forma C: Requerimiento a Bodega

Es el documento en cual se autoriza la compra de mercaderia, bienes o

servicios.

REQUERIMIENTO ABODEGA

Fecha de Requerimiento: Cliente:
CANTIDAD| TIPO DESCRIPCION
FIRMA:

Grafico N° 40
Elaborado por: José Rivera
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2.13.4.2 Forma D: Nota de Crédito
Es el documento en cual se autoriza la devoluciéon o cambio de mercaderia

0 bienes, es un documento autorizado por la Administracion Tributaria.

= RUC [ 1802814697001
2 YT,
“EffEfEfISUﬁOB NOTA DE CREDITO
S N° 001-001-000000001
" AHBAEGOE
AUT. SRI. | 1234567890
Fecha Aut. 01/Enero/2013

Sr.(es): Fecha de Emisién:
RUC/C.l.: Comprobante que modifica
CANTIDAD| TIPO DESCRIPCION

Sub- Total
Vélida para su emisién hasta: 01/Enero/2014 IVA tarifa 0 %
Imprenta Bolivar IVA12 %
RUC:1803534478/N°Aut.2525 TOTAL

Original: Adquiriente/Copia: Emisor

Grafico N° 41
Elaborado por: José Rivera
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2.14. INDICADORES DE RENTABILIDAD Y LIQUIDEZ

El objetivo de estos indicadores es medir la efectividad de la administracion
de la entidad, controlar los costos y gastos que se incurren, y a su vez
establecer y formular en porcentajes la capacidad de la empresa para
generar ingresos Yy liquidez. Estos a su vez ayudan al gerente y a la
administracion a analizar la forma de como se generan los retornos de los
valores invertidos en la empresa, mediante la rentabilidad del patrimonio y

del activo.

Se presenta a continuacion una tabla de férmulas de célculo y aplicados

los indices en la empresa.
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Clase Indicador Definicién Férmula de Célculo Calculo Resultado Interpretacion
Ren_dlmle_nto sobre el Es el porcentaje de las ut!lldaqes netas (Utilidad Neta/Patrimonio)*100 - (-2838.4 /7043,41)*100 -40% La qtllldqd neta representa el -40% sobre el
Patrimonio representan sobre el patrimonio. patrimonio de la empresa.
Es la capacidad del activo para . S
Rendimiento sobre el producir utilidades. Cada délar Por cada dolar que invirtio la empresa, se
. : . - (Utilidad Neta/Activo Total) *100 =(-2838,4 /44401,5)*100 -6% |tiene una perdida del 6%, sobre el activo
Activo Total invertido en activo total, cuanto genera . .
. total invertido en la empresa.
de utilidad neta.
Indices de Muestra la capacidad de la empresa Representa la perdida del 5% de utilidad
Rentabilidad |Margen bruto de Utilidad |en el manejo de sus ventas para (Utilidad Bruta/Ventas Netas) *100 =(-2838,40 /56691,07)*100 -5% | bruta que se genera con las ventas de la
generar utilidades brutas. empresa.
. Representa cuanto reporta cada dolar .
Margen.de Utilidad de ventas en la generacion de (Utilidad Operacional/Ventas Netas) *100 =(-2838,40 /56691,07)*100 -5% Por cada dolar d.e venta de.la empresa, se
Operacional . : genera una perdida operacional del 5%.
utilidades operacionales.
Rendimiento de Capital Es capacidad que tlgne la empresa Utilidad Neta/Capital Invertido =-2838,4/7043,41 -0,40 La empresa no _esta en condiciones de
para generar ganancias a su favor. generar beneficios a su favor.
Existe activo corriente suficiente para poder
Mide o evalla la liquidez necesaria cubrir las deudas a corto plazo, pero sin
Capital de trabajo para que la empresa contintie Activo corriente — Pasivo corriente =42745,3-40196,19 2549,11 |embrago hay que tomar encuentra que en el
funcionando fluidamente. activo corriente se encuentran los inventarios
amortizados.
. . Por cada délar que tiene de deuda a corto
co Indica la capacidad de la empresa . .
Indices de ara cubrir pasivos a corto plazo. en plazo la empresa, solo podria cubrir 0,32
Liquidez |Prueba Acida P P P ’ (Activo corriente — Inventarios)/Pasivo corriente | = (42745,3-30035,13)/40196,19 0,32 |centavos de forma inmediata, motivo por el

forma inmediata, sin tener que recurrir
a la venta de sus inventarios.

cual deberia recurrir a la venta de sus
inventarios.

Razdn corriente

Indica la capacidad de la empresa
para hacer frente a sus deudas a corto
plazo comprometiendo sus activos
corrientes.

Activo corriente/Pasivo corriente

=42745,3/40196,19

1,06

Por cada ddlar de deuda corriente que tiene
la empresa, hay un respaldo de 1,06 délares
en activo corriente, para ser frente a sus
obligaciones a corto plazo.

Tabla N° 35

Elaborado por: José Rivera
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Conclusioén

Al terminar el andlisis de los anteriores indicadores, podemos observar que
la pérdida neta de la empresa es del 40% sobre del patrimonio neto, esto
puede ser debido a que la empresa cuenta con un alto capital amortizado
y a su vez la obligaciones contraidas a terceros se han ido acumulando y

no se han podido cubrir en su totalidad.

Los activos de la empresa no estan en la capacidad de producir utilidades,

razon de la cual, es tener sus inventarios amortizados.

Las ventas de la empresa no rinden el beneficio esperado como para poder
cubrir obligaciones contraidas, generando una pérdida operacional del 5%

por cada délar de venta.

La empresa cuenta con suficiente activo corriente para poder cubrir sus
deudas contraidas a corto plazo, se cuenta con capital de trabajo pero hay
se tiene que tomar en cuenta que el activo corriente se encuentra los
inventarios amortizados, que al momento de rotar se convertiran en liquidez

para la empresa.

Al analizar los resultados que muestran los indicadores de rentabilidad y
liquidez, la gerencia debera tomar las decisiones que mejor le convengan
a la empresa, aquellas que ayuden a mejorar los recursos con los que
dispone y adquirir nuevos, que respondan el beneficio econémico futuro,
también cumplir con las obligaciones contraidas a terceros para asi
alcanzar al objetivo primordial de una buena gestion administrativa, lograr
posicionarse en el mercado de una mejor manera, obteniendo amplios
margenes de utilidad permanentes, concediendo un nivel de satisfaccion

para todos los miembros colaboradores de la entidad.
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FASE 3

3. Sociabilizacién del Modelo de Politicas y Procedimientos de

Control Interno en el Departamento de Adquisiciones y Ventas.
3.1. Cronogramas de Actividades

Para socializar, presentar e implantar el presente modelo propuesto se ha
preparado un cronograma de actividades a seguir, el cual esta estimado en

horas para cada actividad a desarrollar.

Cronograma de Actividades
Estimado en Horas

o TIEMPO
N ACTIVIDADES PRESUP. Respon SEMANA 1 SEMANA 2
1 13.1.1 Conocer el Modelo a la Gerencia. 3 - 3
2 |3.1.2 Aprobacion del Modelo. 1 -:85 1
3 [3.1.3 Impresidn del presente Modelo. 4 k= 4
4 13.1.4 Conocimiento del Modelo al personal de la empresa. 3 E 3
5 |3.1.6 Jornadas de capacitacién sobre la implantacion del modelo. 8 E 221212
6 |3.1.7 Evaluacién al personal sobre la aplicacion del manual. 2
TOTAL HORAS 21
Investigador
José Rivera
TOTAL TIEMPO DIARIO 414100310 2{2{2i2
TOTAL TIEMPO ACUMULADO 4/8{8:11:11113;15{1719
FECHA Dia LIMM J V|L MiMiJ
Mes ABRIL
Afio 2014

Tabla N° 36
Elaborado por: José Rivera
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6.8 ADMINISTRACION

La presente propuesta sera puesta en ejecucion previa aprobacion del

Gerente.

La propuesta sera administrada por el Gerente-Propietario de la empresa,

y la vez ejecutaré la misma junto con el personal que labora en la entidad

y seran los encargados de controlar y verificar que todo el proceso sea

cumplido durante todo el tiempo de ejecucion de la propuesta.

6.9 PREVISION DE LA EVALUACION

Preguntas

Plan de Accidn

1. ¢ Qué evaluar?

El control interno en el departamento

de adquisiciones.

2. ¢Por qué evaluar?

Para solucionar riesgos y posibles
fraudes que se den en el proceso de

adquisiciones.

3. ¢Para qué evaluar?

Para mejorar la rentabilidad y la toma

de decisiones

4, ;Quién evalta?

Gerente-Propietario

5. ¢(Cuando evaluar?

Al momento de la aplicacion del

manual de politicas y procedimientos.

6. ¢,Como evaluar?

Mediante encuestas al personal que
labora y cuestionarios de Control

Interno.

7. ¢Cuales son las fuentes de

informacion?

Todo el personal que esta
directamente relacionado con el

objeto de investigacion

Tabla N° 37

Elaborado por: José Rivera
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Las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs) se deberdn aplicar en la
auditoria de los estados financieros. Las NIA también deberdn aplicarse,
adaptadas segun sea necesario, a la auditoria de otra informacion y a servicios
relacionados.

Las NIAs contienen los principios basicos y los procedimientos esenciales
(identificados en letra negra) junto con los lineamientos relativos en forma de
material explicativo y de otro tipo. Los principios basicos y los procedimientos
esenciales deben interpretarse en el contexto del material explicativo y de otro
tipo que proporciona lineamientos para su aplicacion.

Para comprender y aplicar los principios béasicos y los procedimientos
esenciales junto con los lineamientos relacionados, es necesario considerar el
texto integro de la NIA incluyendo el material explicativo y de otro tipo
contenido en la NIA, y no solo el texto resaltado en negro.

En circunstancias excepcionales, un auditor puede juzgar necesario apartarse
de una NIA para lograr en forma mas efectiva el objetivo de una auditoria.
Cuando surge una situacion asi, el auditor deberd estar preparado para
justificar la desviacion.

Las NIAs necesitan ser aplicadas sélo a asuntos de importancia relativa.

La Perspectiva del Sector Publico (PSP) emitida por el Comité del Sector Publico
de la Federacion Internacional de Contadores se expone al final de una NIA.
Cuando no se afiade PSP, la NIA es aplicable, respecto de todo lo importante, al
sector publico.

252




EVALUACION DE RIESGO Y
CONTROL INTERNO

Introduccién

1. El propdsito de esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) es establecer normas
y proporcionar lineamientos para obtener una comprension de los sistemas de
contabilidad y de control interno y sobre el riesgo de auditoria y sus componentes: riesgo
inherente, riesgo de control y riesgo de deteccidn.

2. El auditor debera obtener una comprension de los sistemas de contabilidad y de
control interno suficiente para planear la auditoria y desarrollar un enfoque de auditoria
efectivo. El auditor deberia usar juicio profesional para evaluar el riesgo de auditoria y
disefar los procedimientos de auditoria para asegurar que el riesgo se reduce a un nivel
aceptablemente bajo.

3. “Riesgo de auditoria” significa el riesgo de que el auditor dé una opinién de
auditoria inapropiada cuando los estados financieros estan elaborados en forma errénea
de una manera importante. El riesgo de auditoria tiene tres componentes: riesgo
inherente, riesgo de control y riesgo de deteccidn.

4, “Riesgo inherente” es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de
transacciones a una representacién errénea que pudiera ser de importancia
relativa, individualmente o cuando se agrega con representaciones erréneas en
otras cuentas o clases, asumiendo que no hubo controles internos relacionados.
5. “Riesgo de control” es el riesgo de que una representacion errénea que
pudiera ocurrir en el saldo de cuenta o clase de transacciones y que pudiera ser
de importancia relativa individualmente o cuando se agrega con representaciones
erréneas en otros saldos o clases, no sea prevenido o detectado y corregido con
oportunidad por los sistemas de contabilidad y de control interno.

6. “Riesgo de deteccién” es el riesgo de que los procedimientos sustantivos
de un auditor no detecten una representacién errénea que existe en un saldo de
una cuenta o clase de transacciones que podria ser de importancia relativa,
individualmente o cuando se agrega con representaciones erréneas en otros
saldos o clases.

7. “Sistema de contabilidad” significa la serie de tareas y registros de una
entidad por medio de las que se procesan las transacciones como un medio de
mantener registros financieros. Dichos sistemas identifican, rednen, analizan,
calculan, clasifican, registran, resumen, e informan transacciones y otros eventos.
8. El término “Sistema de control interno” significa todas las politicas y
procedimientos (controles internos) adaptados por la administracion de una
entidad para ayudar a lograr el objetivo de la administraciéon de asegurar, tanto
como sea factible, la conduccién ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo
adhesién a las politicas de administracidn, la salvaguarda de activos, la prevencién
y deteccidn de fraude y error, la precisidn e integralidad de los registros contables,
y la oportuna preparacién de informacion financiera confiable. El sistema de
control interno va mas alld de aquellos asuntos que se relacionan directamente
con las funciones del sistema de contabilidad y comprende:
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a) “el ambiente de control” que significa la actitud global, conciencia vy
acciones de directores y administracidn respecto del sistema de control interno y
su importancia en la entidad. El ambiente de control tiene un efecto sobre la
efectividad de los procedimientos de control especificos. Un ambiente de control
fuerte, por ejemplo, uno con controles presupuestarios estrictos y una funcién de
auditoria interna efectiva, pueden complementar en forma muy importante los
procedimientos especificos de control. Sin embargo, un ambiente fuerte no
asegura, por si mismo, la efectividad del sistema de control interno. Los factores
reflejados en el ambiente de control incluyen:

La funcién del consejo de directores y sus comités.

Filosofia y estilo operativo de la administracién.

Estructura organizacional de la entidad y métodos de asignacién de autoridad y
responsabilidad.

Sistema de control de la administracion incluyendo la funcién de auditoria interna,
politicas de personal, y procedimientos de segregacion de deberes.

b) “Procedimientos de control” que significa aquellas politicas vy
procedimientos ademds del ambiente de control que la administracién ha
establecido para lograr los objetivos especificos de la entidad.

Los procedimientos especificos de control incluyen:

Reportar, revisar y aprobar conciliaciones

Verificar la exactitud aritmética de los registros

Controlar las aplicaciones y ambiente de los sistemas de informacién por
computadora, por ejemplo, estableciendo controles sobre:

- cambios a programas de computadora

- acceso a archivos de datos

Mantener y revisar las cuentas de control y los balances de comprobacion.
Aprobar y controlar documentos.

Comparar datos internos con fuentes externas de informacién.

Comparar los resultados de cuentas de efectivo, valores e inventario con los
registros contables.

Limitar el acceso fisico directo a los activos y registros

Comparar y analizar los resultados financieros con las cantidades presupuestadas.
9. En la auditoria de estados financieros, el auditor esta interesado sdélo en
aquellas politicas y procedimientos dentro de los sistemas de contabilidad y de
control interno que son relevantes para las aseveraciones de los estados
financieros. La comprensiéon de los aspectos relevantes de los sistemas de
contabilidad y de control interno, junto con las evaluaciones del riesgo inherente
y de control y otras consideraciones, haran posible para el auditor:

a) identificar los tipos de potenciales representaciones erréneas de
importancia relativa que pudieran ocurrir en los estados financieros;

b) considerar factores que afectan el riesgo de representaciones erréneas
substanciales; y

c) disefar procedimientos de auditoria apropiados
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10. Al desarrollar el enfoque de auditoria, el auditor considera la evaluacién
preliminar del riesgo de control (conjuntamente con la evaluacién del riesgo
inherente) para determinar el riesgo de deteccion apropiado por aceptar para las
aseveraciones del estado financiero y para determinar la naturaleza, oportunidad
y alcance de los procedimientos sustantivos para dichas aseveraciones.
Riesgo inherente
11. Al desarrollar el plan global de auditoria, el auditor deberia evaluar el
riesgo inherente a nivel del estado financiero. Al desarrollar el programa de
auditoria, el auditor deberia relacionar dicha evaluacion a nivel de aseveracion
de saldos de cuenta y clases de transacciones de importancia relativa, o asumir
que el riesgo inherente es alto para la aseveracion.
12. Para evaluar el riesgo inherente, el auditor usa juicio profesional para
evaluar cuyos ejemplos son:

A nivel del estado financiero
La integridad de la administracion.
La experiencia y conocimiento de la administracidon y cambios en la administracion
durante el periodo, por ejemplo, la inexperiencia de la administraciéon puede
afectar la preparacion de los estados financieros de la entidad.
Presiones inusuales sobre la administracion, por ejemplo, circunstancias que
podrian predisponer a la administracion a dar una representacion errénea de los
estados financieros, tales como el que la industria estd pasando por un gran
numero de fracasos de negocios o una entidad que carece de suficiente capital
para continuar operaciones.
La naturaleza del negocio de la entidad, por ejemplo, el potencial para
obsolescencia tecnoldgica de sus productos y servicios, la complejidad de su
estructura de capital, la importancia de las partes relacionadas y el nimero de
locaciones y diseminacién geografica de sus instalaciones de produccion.
Factores que afectan la industria en la que opera la entidad, por ejemplo,
condiciones econdmicas y de competencia identificadas por las tendencias e
indices financieros, y cambios en tecnologia, demanda del consumidor y practicas
de contabilidad comunes a la industria.

A nivel de saldo de cuenta y clase de transacciones

Cuentas de los estados financieros probables de ser susceptibles a representacion
errénea, por ejemplo, cuentas que requirieron ajuste en el periodo anterior o que
implican un alto grado de estimacion.
La complejidad de transacciones subyacentes y otros eventos que podrian requerir
del uso del trabajo de un experto.
El grado de juicio implicado para determinar saldos de cuenta.
Susceptibilidad de los activos a pérdida o malversacion, por ejemplo, activos que
son altamente deseables y movibles como el efectivo.
La terminacion de transacciones inusuales y complejas, particularmente en o cerca
del fin del periodo.
Transacciones no sujetas a procesamiento ordinario.
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Sistemas de contabilidad y de control interno

13. Los controles internos relacionados con el sistema de contabilidad estan
dirigidos a lograr objetivos como:

Las transacciones son ejecutadas de acuerdo con la autorizacién general o
especifica de la administracién.

Todas las transacciones y otros eventos son prontamente registrados en el
momento correcto, en las cuentas apropiadas y en el periodo contable apropiado,
a modo de permitir la preparacién de los estados financieros de acuerdo con un
marco de referencia para informes financieros identificados.

El acceso a activos y registros es permitido solo de acuerdo con la autorizacién de
la administracion.

Los activos registrados son comparados con los activos existentes a intervalos
razonables y se toma la accién apropiada respecto de cualquier diferencia.
Limitaciones inherentes de los controles internos

14. Los sistemas de contabilidad y de control interno no pueden dar a la
administracion evidencia conclusiva de que se ha alcanzado los objetivos a causa
de limitaciones inherentes. Dichas limitaciones incluyen:

El usual requerimiento de la administracién de que el costo de un control interno
no exceda los beneficios que se espera se deriven.

La mayoria de los controles internos tienden a ser dirigidos a transacciones que no
son de rutina.

El potencial para error humano debido a descuido, distraccion errores de juicio y
la falta de comprension de las instrucciones.

La posibilidad de burlar los controles internos a través de la colusion de un
miembro de la administracion o de un empleado con partes externas o dentro de
la entidad.

La posibilidad de que una persona responsable de ejercer un control interno
pudiera abusar de esa responsabilidad, por ejemplo, un miembro de la
administracion sobrepasando un control interno.

La posibilidad de que los procedimientos puedan volverse inadecuados debido a
cambios en condiciones, y que el cumplimiento con los procedimientos pueda
deteriorarse.

Comprension de los sistemas de contabilidad y control interno

15. Al obtener un conocimiento de los sistemas de contabilidad y de control
interno para planear la auditoria, el auditor obtiene un conocimiento del disefio
de los sistemas de contabilidad y de control interno, y de su operacién. Por
ejemplo, un auditor puede efectuar una prueba de “rastreo”, o sea, seguirle la
pista a unas cuantas transacciones por todo el sistema de contabilidad. Cuando las
transacciones seleccionadas son tipicas de las transacciones que pasan a través
del sistema, este procedimiento puede ser tratado como parte de las pruebas de
control. La naturaleza y alcance de las pruebas de rastreo desarrolladas por el
auditor son tales que ellas solas no proporcionarian suficiente evidencia apropiada
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de auditoria para soportar una evaluacién de riesgo de control que sea menos que
alto.

16. La naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos desempefiados
por el auditor para obtener un comprension de los sistemas de contabilidad y de
control interno variara, entre otras cosas, segun:

El tamafio y complejidad de la entidad y de su sistema de computacion.
Consideraciones sobre importancia relativa.

El tipo de controles internos implicados.

La naturaleza de la documentacidon de la entidad de los controles internos
especificos.

Evaluacién del auditor del riesgo inherente.

17. Ordinariamente, la comprension del auditor de los sistemas de
contabilidad y de control interno, que es importante para la auditoria se obtiene
a través de experiencia previa con la entidad y se suplementa con:

a) investigaciones con la administracion, personal de supervision y otro
personal apropiado en diversos niveles organizacionales dentro de la entidad,
junto con referencia a la documentaciéon, como manuales de procedimientos,
descripciones de puestos y diagramas de flujos;

b) inspeccién de documentos y registros producidos por los sistemas de
contabilidad y de control interno; y
c) observacion de las actividades y operaciones de la entidad, incluyendo

observacion de la organizacion de operaciones por computadora, personal de la
administracion, y la naturaleza del proceso de transacciones.

Sistema de contabilidad
18. El auditor deberia obtener una comprension del sistema de contabilidad
suficiente para identificar y entender:

a) las principales clases de transacciones en las operaciones de la entidad;
b) como se inician dichas transacciones;

c) registros contables importantes, documentos de respaldo y cuentas en
los estados financieros; y

d) el proceso contable y de informes financieros, desde el inicio de

transacciones importantes y otros eventos hasta su inclusion en los estados
financieros.

Ambiente de control
19. El auditor deberia obtener suficiente comprension del ambiente de
control para evaluar las actitudes, conciencia y acciones de directores y
administracion, respecto de los controles internos y su importancia en la
entidad.
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Procedimientos de control

20. El auditor deberia obtener suficiente comprension de los procedimientos
de control para desarrollar el plan de auditoria. Al obtener esta comprensién el
auditor consideraria el conocimiento sobre la presencia o ausencia de
procedimientos de control obtenido de la comprensidon del ambiente de control y
del sistema de contabilidad para determinar si es necesario alguna comprensién
adicional sobre los procedimientos de control. Como los procedimientos de
control estdn integrados con el ambiente de control y con el sistema de
contabilidad, al obtener el auditor una comprensién del ambiente de control y del
sistema de contabilidad, es probable que obtenga también algin conocimiento
sobre procedimientos de control, por ejemplo, al obtener una comprensién del
sistema de contabilidad referente a efectivo, el auditor ordinariamente se da
cuenta de si las cuentas bancarias estan conciliadas. Ordinariamente, el desarrollo
del plan global de auditoria no requiere una comprensiéon de procedimientos de
control para cada aseveracion de los estados financieros en cada cuenta y clase de
transaccion.

Riesgo de control

Evaluacion preliminar del riesgo de control

21. La evaluacién preliminar del riesgo de control es el proceso de evaluar la
efectividad de los sistemas de contabilidad y de control interno de una entidad
para prevenir o detectar y corregir representaciones erréneas de importancia
relativa. Siempre habrd algun riesgo de control a causa de las limitaciones
inherentes de cualquier sistema de contabilidad y de control interno.

22. Después de obtener una comprension de los sistemas de contabilidad y
de control interno, el auditor deberia hacer una evaluacion preliminar del riesgo
de control, al nivel de aseveracién, para cada saldo de cuenta o clase de
transacciones, de importancia relativa.

23. El auditor ordinariamente evalla el riesgo de control a un alto nivel para
algunas o todas las aseveraciones cuando:

a) los sistemas de contabilidad y de control interno de la entidad no son
efectivos; o

b) evaluar la efectividad de los sistemas de contabilidad y de control interno
de la entidad no seria eficiente.

24, La evaluacidn preliminar del riesgo de control para una aseveracion del
estado financiero deberia ser alta a menos que el auditor:

a) pueda identificar controles internos relevantes a la aseveracidon que sea

probable que prevengan o detecten y corrijan una representacion erronea de
importancia relativa; y

b) planee desempeiiar pruebas de control para soportar la evaluacion.
Documentacion de la comprension o y de la evaluacion del riesgo de control

25. El auditor deberia documentar en los papeles de trabajo de la auditoria:
a) la comprension obtenida de los sistema de contabilidad y de control
interno de la entidad; y
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b) la evaluacién del riesgo de control. Cuando el riesgo de control es
evaluado como menos que alto, al auditor deberia documentar también la base
para las conclusiones.

26. Pueden usarse diferentes técnicas para documentar informacion relativa a
los sistemas de contabilidad y de control interno. La seleccién de una técnica
particular es cuestion de juicio por parte del auditor. Son técnicas comunes,
usadas solas o en combinacidén, las descripciones narrativas, los cuestionarios, las
listas de verificacion, y los diagramas de flujo. La forma y extensién de esta
documentacion es influenciada por el tamafio y complejidad de la entidad y la
naturaleza de los sistemas de contabilidad y de control interno de la entidad.
Generalmente, mientras mas complejos los sistemas de contabilidad y de control
interno de la entidad y mds extensos los procedimientos del auditor, mas extensa
necesitara ser la documentacién del auditor.

Pruebas de control

27. Las pruebas de control se desarrollan para obtener evidencia de auditoria
sobre la efectividad de:
a) el disefio de los sistemas de contabilidad y de control interno, es decir, si

estdan diseflados adecuadamente para evitar o detectar y corregir
representaciones erréneas de importancia relativa; y

b) la operacidén de los controles internos a lo largo del periodo.

28. Algunos de los procedimientos para obtener la comprensiéon de los
sistemas de contabilidad y de control interno pueden no haber sido
especificamente planeados como pruebas de control pero pueden proporcionar
evidencia de auditoria sobre la efectividad del disefio y operacidn de los controles
internos relevantes a ciertas aseveraciones y, consecuentemente, servir como
pruebas de control. Por ejemplo, al obtener la comprensidn sobre los sistemas de
contabilidad y de control interno referentes a efectivo, el auditor puede haber
obtenido evidencia de auditoria sobre la efectividad del proceso de conciliacion
de bancos a través de investigaciones y observacion.

29. Cuando el auditor concluye que los procedimientos desempefiados para
obtener la comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno
también proporcionan evidencia de auditoria sobre la adecuacion de disefio y
efectividad de operacion de las politicas y procedimientos relevantes a una
particular aseveracién de los estados financieros, el auditor puede usar esa
evidencia de auditoria, provisto que sea suficiente, para soportar una evaluacion
de riesgo de control a un nivel menos que alto.

30. Las pruebas de control pueden incluir:

Inspeccién de documentos; que soportan transacciones y otros eventos para
ganar evidencia de auditoria de que los controles internos han operado
apropiadamente, por ejemplo, verificando que una transaccion haya sido
autorizada.
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Investigaciones sobre, y observacion de, controles internos que no dejan rastro de
auditoria, por ejemplo, determinando quién desempena realmente cada funcién,
no meramente quién se supone que la desempefia.

Reconstruccién del desempefio de los controles internos, por ejemplo, la
conciliacion de cuentas de bancos, para asegurar que fueron correctamente
desempeiiados por la entidad.

31. El auditor deberia obtener evidencia de auditoria por medio de pruebas
de control para soportar cualquiera evaluacidn del riesgo de control que sea
menos que alto. Mientras mas baja la evaluacién del riesgo de control, mas
soporte deberia obtener el auditor de que los sistemas de contabilidad y de
control interno estan adecuadamente diseiiados y operando en forma efectiva.
32. Cuando estd obteniendo evidencia de auditoria sobre la operacidn efectiva
de los controles internos, el auditor considera coémo fueron aplicados, la
consistencia con que fueron aplicados durante el periodo y por quién fueron
aplicados. El concepto de operacién efectiva reconoce que pueden haber ocurrido
algunas desviaciones. Las desviaciones de los controles establecidos pueden ser
causadas por factores como cambios en personal clave, fluctuaciones de
temporada importantes en el volumen de transacciones, y error humano. Cuando
las desviaciones son detectadas el auditor hace investigaciones especificas
respecto de esos asuntos, particularmente la programacion de tiempos en los
cambios de personal en funciones clave de control interno. El auditor entonces se
asegura que las pruebas de control cubran en forma apropiada dicho periodo de
cambio de fluctuacién.

33. En un ambiente de sistemas de informacién por computadora, los
objetivos de pruebas de control no cambian de los de un ambiente manual; sin
embargo, pueden cambiar algunos procedimientos de auditoria. El auditor puede
encontrar necesario, o puede preferir, usar técnicas de auditoria con ayuda de
computadoras. El uso de dichas técnicas, por ejemplo, herramientas de
interrogatorio a archivos o datos de pruebas de auditoria, puede ser apropiado
cuando los sistemas de contabilidad y de control interno no dan evidencia visible
gue documente el desempefio de los controles internos que estan programados
dentro de un sistema de contabilidad computarizado.

34, Basado en los resultados de las pruebas de control, el auditor deberia
evaluar si los controles internos estan disefiados y operando segtin se contemplé
en la evaluacion preliminar de riesgo de control; la evaluacidon de desviaciones
puede dar como resultado que el auditor concluya que el nivel evaluado de riesgo
de control necesita ser revisado. En tales casos el auditor modificaria la naturaleza,
oportunidad y alcance de los procedimientos sustantivos planificados.

Calidad y oportunidad de la evidencia de auditoria

35. Ciertos tipos de evidencia de auditoria obtenida por el auditor son mas
confiables que otros. Ordinariamente, la observacidon del auditor proporciona
evidencia de auditoria mds confiable que meramente hacer investigaciones, por
ejemplo, el auditor podria obtener evidencia de auditoria sobre la apropiada
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segregacion de deberes al observar al individuo que aplica un procedimiento de
control o haciendo investigaciones con el personal apropiado. Sin embargo, la
evidencia de auditoria obtenida por algunas pruebas de control, como
observacion pertenece solo al momento del tiempo en que fue aplicado el
procedimiento. El auditor puede decidir, por tanto, complementar estos
procedimientos con otras pruebas de control capaces de proveer evidencia de
auditoria sobre otros periodos de tiempo.

36. Al determinar la evidencia de auditoria apropiada para soportar una
conclusion sobre riesgo de control, el auditor puede considerar la evidencia de
auditoria obtenida en auditorias previas. En un trabajo continuo, el auditor estara
consciente de los sistemas de contabilidad y de control interno a través del trabajo
llevado a cabo previamente pero necesitara actualizar el conocimiento adquirido
y considerar la necesidad de obtener evidencia de auditoria adicional de cualquier
cambios en control. Antes de apoyarse en procedimientos desempeiados en
auditorias previas, el auditor deberia obtener evidencia de auditoria que soporte
esta confiabilidad. El auditor deberia tener evidencia sobre la naturaleza,
oportunidad y alcance de cualquier cambio en los sistemas de contabilidad y de
control interno de la entidad, ya que dichos procedimientos fueron
desempeiiados y deberia evaluar su impacto sobre la confiabilidad que intenta
depositarles el auditor. Mientras mas largo el tiempo desde que se desempefiaron
dichos procedimientos, menos seguridad puede resultar.

37. El auditor deberia considerar si los controles internos estuvieron en uso
a lo largo del periodo. Si se usaron controles substancialmente diferentes en
tiempos diferentes durante el periodo, el auditor deberia considerar cada uno
separadamente. Una falla en los controles internos por una porcion especifica del
periodo requiere consideracidon por separado de la naturaleza, oportunidad y
alcance de los procedimientos de auditoria a ser aplicados a las transacciones y
otros eventos de ese periodo.

38 El auditor puede decidir desempefiar algunas pruebas de control durante
una visita intermedia antes del final del periodo. Sin embargo, el auditor no puede
confiar en los resultados de dichas pruebas sin considerar la necesidad de obtener
evidencia de auditoria adicional relacionada con el resto del periodo. Los factores
gue tendra que considerar incluye:

Los resultados de las pruebas provisionales.

La extension del periodo restante

Si han ocurrido cambios en los sistemas de contabilidad y de control interno
durante un periodo restante.

La naturaleza y monto de las transacciones y otros eventos y los saldos implicados.
El ambiente de control, especialmente controles de supervisién.

Los procedimientos sustantivos que el auditor planea llevar a cabo.

Evaluacion final del riesgo de control

39. Antes de la conclusion de la auditoria, basado en los resultados de los
procedimientos sustantivos y de otra evidencia de auditoria obtenida por el
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auditor, el auditor deberia considerar si la evaluacidn del riesgo de control es
confirmada.

Relacidn entre las evaluaciones de riesgos inherente y de control

40. La administracién a menudo reacciona a situaciones de riesgo inherente
diseflando sistemas de contabilidad y de control interno para prevenir o detectar
y corregir representaciones erroneas y por lo tanto, en muchos casos, el riesgo
inherente y el riesgo de control estdn altamente interrelacionados. En estas
situaciones, si el auditor se decide a evaluar los riesgos inherente y de control por
separado, hay una posibilidad de una evaluacién inapropiada del riesgo. Como
resultado, el riesgo de auditoria puede ser mds apropiadamente determinado en
dichas situaciones haciendo una evaluacién combinada.

Riesgo de deteccion

41. El nivel de riesgo de deteccidon se relaciona directamente con los
procedimientos sustantivos del auditor. La evaluacidn del auditor del riesgo de
control, junto con la evaluacién del riesgo inherente, influye en la naturaleza,
oportunidad y alcance de los procedimientos sustantivos que deben
desempeiiarse para reducir el riesgo de deteccidn, y por tanto el riesgo de
auditoria, a un nivel aceptablemente bajo. Algun riesgo de deteccidn estaria
siempre presente aun si un auditor examinara 100 por ciento el saldo de una
cuenta o clase de transacciones porque, por ejemplo, la mayor parte de la
evidencia de auditoria es persuasiva y no conclusiva.

42. El auditor deberia considerar los niveles evaluados de riesgos inherentes
y de control al determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos sustantivos requeridos para reducir el riesgo de auditoria a un
nivel aceptable. A este respecto, el auditor consideraria:

a) la naturaleza de los procedimientos sustantivos, por ejemplo, usar pruebas
dirigidas hacia partes independientes fuera de la entidad y no pruebas dirigidas
hacia partes o documentacién dentro de la entidad, o usar pruebas de detalles
para un objetivo particular de auditoria ademds de procedimientos analiticos;

b) la oportunidad de procedimientos sustantivos, por ejemplo,
desempeiiandolos al fin del periodo y no en una fecha anterior; y

c) el alcance de los procedimientos sustantivos, por ejemplo, usar un tamaio
mayor de muestra.

43. Hay una relacidon inversa entre riesgo de deteccién y el nivel combinado de
riesgos inherente y de control. Por ejemplo, cuando los riesgos inherente y de
control son altos, el riesgo de deteccidn aceptable necesita estar bajo para reducir
el riesgo de auditoria a un nivel aceptablemente bajo. Por otra parte, cuando los
riesgos inherente y de control son bajos, un auditor puede aceptar un riesgo de
deteccion mas alto y aun asi reducir el riesgo de auditoria a un nivel
aceptablemente bajo. Refiérase al Apéndice para una ilustracién de la
interrelacién de los componentes de los riesgos de auditoria.

44. Mientras que las pruebas de control y procedimientos sustantivos son
distinguibles en cuanto a su propdsito, los resultados de cualesquiera de los dos
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tipos de procedimientos pueden contribuir al propdsito del otro. Las
representaciones erréneas descubiertas al realizar los procedimientos sustantivos
pueden causar que el auditor modifique la evaluacion previa del riesgo de control.
Refiérase al Apéndice para una ilustracion de la interrelacion de los componentes
del riesgo de auditoria.

45. Los niveles evaluados de riesgos inherente y de control no puede ser
suficientemente bajos para eliminar la necesidad del auditor de desempefiar algun
procedimiento sustantivo. Sin importar los niveles evaluados de riesgos
inherente y de control, el auditor deberia desempenar algunos procedimientos
sustantivos para los saldos de las cuentas y clases de transacciones de
importancia relativa.

46. La evaluacién del auditor de los componentes del riesgo de auditoria puede
cambiar durante el curso de una auditoria, por ejemplo, puede llegar informacién
a la atencién del auditor cuando desempefa procedimientos sustantivos que
difiera importantemente de la informacién sobre la que el auditor originalmente
evalud los riesgos inherente y de control. En tales casos, el auditor modificaria los
procedimientos sustantivos planeados basado en una revisidn de los niveles
evaluados de los riesgos inherente y de control.

47. Mientras mas alta la evaluacion de los riesgos inherente y de control, mas
evidencia de auditoria deberia obtener el auditor del desempeiio de
procedimiento sustantivo. Cuando tanto el riesgo inherente como el de control
son evaluados como altos, el auditor necesita considerar si los procedimientos
sustantivos pueden brindar apropiada evidencia suficiente de auditoria para
reducir el riesgo de deteccidén, y por tanto el riego de auditoria, a un nivel
aceptablemente bajo. Cuando el auditor determina que el riesgo de deteccién
respecto de una aseveracion de los estados financieros para el saldo de una
cuenta o clase de transacciones de importancia relativa, no puede ser reducido
a un nivel aceptablemente bajo, el auditor deberia expresar una opinién
calificada o una abstencion de opinidn.

Riesgo de auditoria en el negocio pequefiio

48. El auditor necesita obtener el mismo nivel de seguridad para expresar una
opinidn no calificada sobre los estados financieros tanto de entidades pequefias
como grandes. Sin embargo, muchos controles internos que serian relevantes para
entidades grandes no son practicos en el negocio pequeno. Por ejemplo, en
pequeiios negocios, los procedimientos de contabilidad pueden ser desarrollados
por unas cuantas personas que pueden tener responsabilidades tanto de
operacion como de custodia, y por lo tanto faltaria la segregacién de deberes o
estaria severamente limitada. La inadecuada segregacidon de deberes puede, en
algunos casos, ser cancelada por un fuerte sistema de control de la administraciéon
en el que existen controles de supervision del duefio/gerente a causa del
conocimiento personal directo de la entidad e involucramiento en las
transacciones. En circunstancias donde la segregacion de deberes es limitada y
falta la evidencia de auditoria de los controles de supervisidn, la evidencia de
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auditoria necesaria para soportar la opiniéon del auditor sobre los estados
financieros puede tener que obtenerse completamente a través del desempefio
de procedimientos sustantivos.

Comunicacion de debilidades

49. Como resultado de obtener una comprension de los sistemas de
contabilidad y de control interno y de las pruebas de control, el auditor puede
darse cuenta de las debilidades en los sistemas. El auditor deberia hacer saber a
la administracion, tan pronto sea factible y a un apropiado nivel de
responsabilidad, sobre las debilidades de importancia relativa en el disefio u
operacion de los sistemas de contabilidad y de control interno, que hayan
llegado a la atencion del auditor. La comunicacidon a la administracion de las
debilidades de importancia relativa ordinariamente seria por escrito. Sin
embargo, si el auditor juzga que la comunicacion oral es apropiada, dicha
comunicacion seria documentada en los papeles de trabajo de la auditoria. Es
importante indicar en la comunicacién que sélo han sido reportadas debilidades
que han llegado a la atencién del auditor como un resultado de la auditoria y que
el examen no ha sido disefiado para determinar la adecuacién del control interno
para fines de la administracion.

Perspectiva del Sector Publico

1. Respecto del pdrrafo 8 de esta NIA, el auditor tiene que estar consciente
que los “objetivos de la administracion” de entidades del sector publico pueden
estar influenciados por intereses que se refieren a la responsabilidad publica y
pueden incluir objetivos que tienen su origen en la legislacion, reglamentos,
ordenanzas del gobierno, y directivas ministeriales. La fuente y naturaleza de estos
objetivos tienen que ser consideradas por el auditor al evaluar si los
procedimientos de control interno son efectivos para propdsitos de la auditoria.

2. El parrafo 9 de esta NIA dice que, en la auditoria de estados financieros, el
auditor sélo esta interesado en aquellas politicas y procedimientos dentro de los
sistemas de contabilidad y de control interno que son relevantes a las
aseveraciones de los estados financieros. Los auditores del sector publico a
menudo tienen responsabilidades adicionales, aun en el contexto de sus auditorias
de estados financieros, respecto de los controles internos. Su revision de los
controles internos puede ser mds amplia y mds detallada que en una auditoria de
estados financieros en el sector privado.

3. El parrafo 49 de esta NIA trata de la comunicacion de las debilidades. Puede
haber requerimientos adicionales para reportes para los auditores del sector
publico. Por ejemplo, las debilidades de control interno encontradas en los estados
financieros y en otras auditorias pueden tener que ser reportadas a la legislatura
u otro organismo gobernante.
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APENDICE
llustracion de la interrelacion de los componentes del riesgo de
auditoria

La siguiente tabla muestra cdmo puede variar el nivel aceptable de riesgo de
deteccion, basado en evaluaciones de los riesgos inherentes y de control.

La evaluacion del auditor del riesgo es:

Alta Media Baja
La evaluacién del Alta Lo mas baja Mas baja Media
auditor del riesgo Media Mas baja Media Mas alta
inherente Baja Mas alta Mas alta Lo mas baja

Las dreas sombreadas en esta tabla se refieren al riesgo de deteccién.

Hay una relacion inversa entre el riesgo de deteccién y el nivel combinado de los
riesgos inherente y de control. Por ejemplo, cuando los riesgos inherentes y de
control son altos, los niveles aceptables del riesgo de deteccidn necesitan ser bajos
para reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptablemente bajo. Por otra parte,
cuando los riesgos inherente y de control son bajos, un auditor puede aceptar un
riesgo de detecciéon mas alto y aun asi reducir el riesgo de auditoria a un nivel
aceptablemente bajo.
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ANEXO 2
Ambato, 5 de mayo de 2014

Sres.
Universidad Técnica de Ambato
Facultad de Contabilidad y Auditoria

Presente.-

Yo, Oscar Gabriel Ulloa Ch., en representacién de mi empresa Ferreteria Ulloa con RUC #
1802814697001, me dirijo a Uds. para comunicarles sobre la finalizacién y la aprobacion
de mi parte, del trabajo investigativo realizado en la empresa por el Sr. José Rivera, previo
a la obtencion del Titulo en Ingeniero en Contabilidad y Auditoria.

El excelente resultado obtenido de dicha investigacion va a significar una considerable
mejora en el estado productivo de nuestros colaboradores y en si de la empresa,
haciéndonos conocer que el objetivo inicial respecto a politicas y procedimientos llevara
a la empresa a crecer de una manera mejor.

A la vez expresar mi agradecimiento a la Universidad Técnica de Ambato y en especial a
la Facultad de Contabilidad y Auditoria por el trabajo investigativo realizado en mi
empresa, mismo que sera de gran utilidad no solo en la empresa, sino también servira por
su contenido como una guia de investigacién para los estudiantes de la Facultad de
Contabilidad y Auditoria y para la comunidad en general.

Agradeciéndoles nuevamente por este trabajo desarrollado en mi empresa me despido
enviandole mis mds cordiales saludos.

\
Atentamente, )

r Hoa Ch. Oscar G.
; FERRETERIA ULLOA
i GErentesRarmiesarion

' Telf. 2822828 - 2845316

Ferreteria Ulloa

266



ANEXO 3

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CUESTIONARIO

Datos

Informativos:

Nombre:

Objetivo:

Analizar el control interno que se realiza para el departamento de
adquisiciones, aplicando los métodos y técnicas de evaluacién de control y
gestion, para mejorar la rentabilidad y tomar decisiones acertadas en la

empresa

Instrucciones:

Lea detenidamente las preguntas planteadas y marque con una X su respuesta.

Su colaboracion es de gran importancia para alcanzar los objetivos de la

presente investigacion.

A. Marque con una X en Sl o NO segun sea su respuesta.

N°| Preguntas | Sl | NO I NS
éSu empresa cuenta con un plan organizacional que
1 i . pran orea . O o o
permita el cumplimento de los objetivos?
¢Existe un seguimiento de todas las actividades
2. administrativas y financieras que se desarrollan en su O d
empresa?
3. ¢Existe en suempresa un organigrama estructural? o O
a ¢Existe un modelo de politicas y procedimientos para el
* control interno? o o o
éLa adquisicidon de inventarios se procede a través de O O
5. documentos autorizados por las leyes y normativas
vigentes?
6. ¢Serealiza oportunamente el registro de las transacciones? O O g
- éSe dispone de informes contables inmediatos y
" actualizados? (. O
s ¢Considera Ud. que su empresa deberia aumentar el capital O
" de trabajo?
9. (¢Esta de acuerdo con la rentabilidad que obtuvo? O O
¢En su empresa se han utilizado indicadores de
10. S, O 0o o
rentabilidad?
11. éEn su empresa se genera un reporte diario de las ventas? O O
éLa empresa evita riegos cumpliendo con sus obligaciones
12. . O o
contraidas?
¢éCudndo selecciona una alternativa para tomar decisiones
13. O O O

en suempresa es la correcta?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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