UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA: AUDITORIA DE GESTION Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD EN INMODAVALOS CIA. LTDA.

TRABAJO DE INVESTIGACION

Previo a la Obtencion del titulo de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria

AUTOR: Maria Fernanda Aguirre Flores

TUTOR: Dr. Mauricio Arias Pérez

AMBATO - ECUADOR

2014



APROBACION DEL TUTOR

Yo, Mauricio Giovanny Arias Pérez, con cédula de ciudadania Ne
180276726-7, en mi calidad de Tutor del trabajo de investigacion sobre el
tema: “Auditoria de Gestion y su Incidencia en la Rentabilidad en
INMODAVALOS CIA. LTDA.” desarrollado por Maria Fernanda Aguirre
Flores, egresada de la Facultad de Contabilidad y Auditoria carrera
Contabilidad y Auditoria modalidad presencial considero que dicho
informe investigativo reune los requisitos minimos, tanto técnicos como
cientificos y corresponde a las normas establecidas en el Reglamento de
Graduacion de Pregrado, de la Universidad Técnica de Ambato y en el
normativo para la presentacion de proyectos de Investigacion de la
Facultad de Contabilidad y Auditoria.

Por lo tanto, autorizo la presentaciéon del mismo ante el organismo
pertinente, para que sea sometido a evaluacién por los profesores

calificadores designados por el H. Consejo Directivo.

Ambato, 14 de Abril del 2014

EL TUTOR PR

Mauricio Giovanny Arias Pérez



AUTORIA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Yo, Maria Fernanda Aguirre Flores, con cédula de ciudadania Ne
180468809-9, tengo a bien indicar que los criterios emitidos en el informe
investigativo, bajo el tema: “Auditoria de Gestion y su Incidencia en la
Rentabilidad en INMODAVALOS CIA. LTDA.”, asi como también los
contenidos presentados, ideas, analisis y sintesis de datos y resultados
son de exclusiva responsabilidad de mi persona, como autora de este

trabajo de Investigacion.

Ambato, 14 de Abril del 2014

AUTORA

...........................................

Maria Fernanda Aguirre Flores



APROBACION PROFESORES CALIFICADORES

Los suscritos Profesores Calificadores, una vez revisado, aprueban el
informe de Investigacion, sobre el tema: “Auditoria de Gestion y su
Incidencia en la Rentabilidad en INMODAVALOS CIA. LTDA.”, de la
estudiante Maria Fernanda Aguirre Flores, egresada de la Facultad de
Contabilidad y Auditoria carrera de Contabilidad y Auditoria modalidad
presencial, el mismo que guarda conformidad con las disposiciones
reglamentarias emitidas por la Facultad de Contabilidad y Auditoria de la

Universidad Técnica de Ambato.

Ambato, 21 de Abril del 2014

Para constancia firman:

PROFESOR CALIFICADOR

Dra. Cecilia Toscano

PROFESOR CALIFICADOR



APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO

El tribunal de Grado aprueba la presente Investigacion, sobre el tema
“‘Auditoria de Gestion y su Incidencia en la Rentabilidad en
INMODAVALOS CIA. LTDA.”, de la estudiante Maria Fernanda Aguirre
Flores egresada de la Facultad de Contabilidad y Auditoria carrera de
Contabilidad y Auditoria modalidad presencial, el mismo que guarda
conformidad con las disposiciones reglamentarias emitidas por la Facultad
de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato.

Ambato, 29 de Mayo del 2014

Para constancia firman:

. Diego Proario

Dra. Cecilia Toscano



Vi

DEDICATORIA

A mis padres, quienes han sido el

pilar fundamental en mi vida.

A mis hermanos quienes me han

apoyado siempre.

Este trabajo les dedico a ustedes, mi
familia, gracias a su amor
incondicional he podido lograr esta

meta.



vii

AGRADECIMIENTO

A Dios, gracias por darme la
fortaleza para seguir adelante a

pesar de las dificultades.

A mi familia, por el inmenso amor
y apoyo que he recibido de
ustedes, mis padres y hermanos
siempre han estado junto a mi en

los buenos y malos momentos.

A la empresa INMODAVALOS
CIA. LTDA. por haberme dado la
oportunidad de realizar mi trabajo

de graduacion.



INDICE

P OR T AD A . e i
APROBACION DEL TUTOR......ouiiiiie e, ii
AUTORIA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION......cuuuiiiiiiiiiiaaaaennn. ii
APROBACION PROFESORES CALIFICADORES. .........ccccvievveeiinnn, v
APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO...........ocvviiiiieeiieieeenn v
DEDICATORIA. L Vi
AGRADECIMIENTO. ...t vii
RESUMEN EJECUTIVO......iiii e Xiii
INTRODUGCCION. ...ttt Xiv
CAPITULO Lo 1
1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION........cooviiiiiiiieeiie e 1
L.l1Temade INVeStigaciOn..........coeiiiiiii e 1
1.2 Planteamiento del Problema..............ooooii i 1
1.2.1 ContextualiZacCion. .........o.uiiiii e 1
1.2.2 ANALISIS CritiCO. ... ueeeieit e 4
L 2. 3 PrOgNOSI S ettt ettt 5
1.2.4 Formulacion del Problema..............oooi 6
1.2.5 Preguntas DireCtriCes. ......o.vuiiiiii e 6
1.2.6 Delimitacidon del Problema. ... 6
1.3 JUSHIfiCaciON. ..., 7
1.4 ODJEUIVOS ...t 8
1.4.1 ODjetivo GeNneral...... ... 8
1.4.2 Objetivos ESPeCifiCOS. .. ..o, 8
CAPITULO 1ttt 9
2. MARCO TEORICO. ... iiiiiiiieeae ettt 9
2.1 Antecedentes InvestigativVos. .........o.viiiiii i 9



2.2 Fundamentacion FilosOfica. ... 11

2.3 Fundamentacion Legal............ccooiiiiiiii 11
2.4 Categorias Fundamentales...............ccoooiiiiiiii i 13
2.4.1. Gréficos de Inclusion Interrelacionados. ..o, 13
2.5 HIPOESIS . . 38
2.6 Sefalamiento de las variables de la hipotesis..............ocooeiiiiinni, 38
(07N 1 @ I T 39
3. METODOLOGIA ...ttt 39
B L ENfOQUE. .. et 39
3.2 Modalidad Basica de la Investigacion.................ccooiiiiiiiiiiin, 40
3.3 Nivel o tipo de Investigacion...............ccooiiiiii i, 40
3.4 Poblacion y MUestra............oiiiiiii i, 41
3.5 Operacionalizacion de variables..................ocooiiiiiiiiic 42
3.6 Plan de recoleccidn de informacion.............c.ooooiiiiiiiiii, 45
3.7 Plan de procesamiento de la informacion..................cccoeveiiiinnn. 46
CAPITULO IV, 47
4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS................ 47
4.1 Andlisis de los resultados. .........ocovieiiiiiiii 47
4.2 Interpretacion de los resultados. ... 47
4.3 Verificacion de la hipotesis. ... 72
4.3.1 Planteamiento de la hipdtesis...........cooiiii 72
4.3.2 Seleccion del EstadistiCo.........coeveieiiiiiii 72
4.3.3 Célculo del Chi-Cuadrado...........cooviiiiiiiiii e, 73
CAPITULO V..ot 75
5. Conclusiones y recomendaciones. ..........cooeviiiiiiiiiiiiieiei e, 75
CAPITULO VLt 79
B.PROPUES T A. ... 79



0.1 DAtoS INfOrM@atiVOS. . . .. e 79

6.2 Antecedentes de la propuesta.............coooiiiiii i 79
6.3 JUSHIfICACION. ... 81
6.4 ODJELIVOS . .. et 82
6.5 Andlisis de factibilidad. ... 83
6.6 FUNDamMENtaCION. ... 83
6.7 MetOdOlOgia. ... 96
6.8 AdMINISIraCiOoN.......cii e 253
6.9 Prevision de la evaluacion..............coiiiiiiiiiiie e 253
MATERIAL DE REFERENCIA. ... ..o 254

INDICE GRAFICOS

Gréfico N° 01 Arbol de problemas. ..............oeeeeee e 4
Grafico N° 02 Categorias fundamentales......................ccoooii. 13
Gréfico N° 03 Subordinacion auditoria de gestion...............ccccceeeenn.n. 14
Gréfico N° 04 Subordinacion rentabilidad. ..., 15

Grafico N° 05 Metas y ObjetivoSs.........ccooviiiiiiii e 48

Grafico N° 06 Metas y Objetivos Propuestos...........cccveeeeiiiieiniinnn.n. 49
Gréafico N° 07Manuales de Procedimientos............cccooevvviiiiiiiniininennnn. 50
Gréafico N° 08 Induccidn Personal NUEVO............ccevviiiiiiiiiiiieeiiee, 51
Gréfico N° 09 Desempefio Personal...........ccooiiiiiiiiiiiiiiiii 52
Grafico N° 10 Desempefio Personal.............ccoooiiiiiiiiiiii i, 53
Grafico N° 11 Reglamento INnterno...........coooviiiiiiiiicic e 54
Gréfico N° 12 Conocimiento del Reglamento Interno...................o....... 55
Grafico N° 13 Exposicion de Resultados y Medidas Correctivas............ 56
Gréafico N° 14 Andlisis de Metas...........oovieiiieiiii e 57
Grafico N° 15 Reuniones Jefes Departamentales..................c.oceeeneeee. 58
Gréfico N° 16 Gestion Administrativa............coovviiiiiiiiiiieiiieeen 59



Gréfico N° 17 Recomendaciones y Medidas............cccooviiiiiinenenenenen. 60

Grafico N° 18 Rentabilidad..............ooooiiiiiiii e 61
Grafico N° 19 Competencia de SecCtor...........ocooviiiriiiiiiiiecieeeenn, 62
Gréfico N° 20 Diversificacion de Productos. ............c.coeieiiiiiiiieiinannn. 63
Gréfico N° 21 Metas FINancCieras. ..........ccoooviiiiiiiiiiiiiie e 64
Gréfico N° 22 Comunicacion de Metas Financieras............................ 65
Grafico N° 23 Mejoramiento del Panorama Financiero........................ 66
Grafico N° 24 Evaluacion y Analisis de Resultados............................. 67
Grafico N° 25 Indicadores de Rentabilidad...............cccooovviiiiiiinnann. 68
Gréfico N° 26 AnAlisis FINANCIEIO..........ouiuiei i 69
Grafico N° 27 Informes FINANCIEroS. ........cvueieiiiiiiie i 70
Grafico N° 28 Medidas Financieras Correctivas...........cocvveveveienennnnnn. 71
Grafico N° 29 Zonas de aceptacion y rechazo.............ccocoeeieiiiininnnn.. 74
Gréfico N° 30 Organigrama estructural..............cooviiiiiiiiiiiieieene, 111
INDICE TABLAS
Tabla N° 01 PoObIaCiON. ... e 41
Tabla N° 02 Operacionalizacién auditoria de gestidon.......................... 42
Tabla N° 03 Operacionalizacion rentabilidad...................ccoeeiieiennns. 44
Tabla N° 04 Plan de recoleccion de informacion..................c.ooeiiee. 45
Tabla N° 05 Metas Yy ObJetiVOS. ......couieiiiii e a7
Tabla N° 06 Metas y Objetivos Propuestos...........ccccevviiiiiiiiiiennennn. 48
Tabla N° 07 Manuales de Procedimientos. ...........coviiiiiiiiiiiiieenn. 49
Tabla N° 08 Induccion Personal NUEVO............cccoveiiiiiiiiiiiiieieae, 50
Tabla N° 09 Desempefio Personal............cooooiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 51
Tabla N° 10 Desempefo Personal............ccooiviiiiiii i, 52
Tabla N° 11 Reglamento INtern0..........ccoeiiiiiiiii e 53
Tabla N° 12 Conocimiento del Reglamento Interno............................. 54

Xi



Tabla N° 13 Exposicion de Resultados y Medidas Correctivas.............. 55

Tabla N° 14 Analisis de Metas. .........ccovoviiiiiiiiiiii e 56
Tabla N° 15 Reuniones Jefes Departamentales...................ccceeeeennenn. 57
Tabla N° 16 Gestion Administrativa. ...........coviiiiiiiiieee 58
Tabla N° 17 Recomendaciones y Medidas...........ccccveviiiiiiiiiiiinnnnn. 59
Tabla N° 18 Rentabilidad. ..o 60
Tabla N° 19 Competencia de SEeCtOr.........cccceviiiiiiiiii e, 62
Tabla N° 20 Diversificacion de Productos............cocovviiiiiiiiien. 63
Tabla N° 21 Metas FINANCIErasS. .......couiuiuiiiiiiii e 64
Tabla N° 22 Comunicacion de Metas Financieras................ccvvceeeen. 65
Tabla N° 23 Mejoramiento del Panorama Financiero........................... 66
Tabla N° 24 Evaluacion y Analisis de Resultados...................cooeinis 67
Tabla N° 25 Indicadores de Rentabilidad..................oooiiiiiiiee, 68
Tabla N° 26 Andlisis FINANCIErO...........oiuiii e 69
Tabla N° 27 Informes FINANCIEIOS. .......ouiuiiiiii e 70
Tabla N° 28 Medidas Financieras COrIrectivas. ..........c.coceeveeuienenenennn. 71
Tabla N° 29 Frecuencias observadas ...............coooiiiiiiiiiiiien, 73
Tabla N° 30 Frecuencias esperadas............ccoevieiiiiiiiiiiiiii i 73
Tabla N° 3L CAICUIO.. ... e 73
Tabla N° 32 Auditoria de GestiON..........coviiiiiiiiiiiii e 84

xii



RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion se justifica en las necesidades de la
empresa INMODAVALOS CIA. LTDA., el principal objetivo es ayudar a la
empresa en el cumplimiento de sus metas propuestas a través de una
gestion administrativa eficiente y eficaz de sus operaciones y de la
sincronizacion de las tareas necesarias para cumplir con su cometido que
es el prestar un servicio de valoracion de bienes inmuebles, esto se pudo
realizar a través de la Auditoria de Gestion que se aplico a la empresa en
la que se reflejo los puntos que se debian reestructurar para mejorar sus

resultados.

La reestructuracion de procesos propuestos logrard que la empresa
mejore su funcionamiento en todas sus areas, administrando de mejor
manera sus recursos humanos y financieros, de esta forma se obtendra

los resultados financieros esperados.

Esta investigacion serda una guia para todas aquellas empresas que
atraviesen circunstancias parecidas ya sea en el ambito local, regional y

nacional.

Finalmente el éxito de las organizaciones se centran en la Optima
administracion de sus recursos, de una gestién administrativa eficiente y
eficaz que promueva el trabajo en equipo en la consecucion de los
objetivos empresariales, de esta forma los beneficiarios no solo son los

socios de la empresa sino todos los que forman parte de ella.
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INTRODUCCION

El trabajo investigativo trata la inadecuada administracion de los procesos
en la empresa INMODAVALQOS CIA. LTDA. lo que ha generado una serie
de dificultades en su desempefio organizacional, esta tematica se

desarrolla en seis capitulos que a continuacién se detallan:

Capitulo I.- El problema de investigacion, este capitulo abarca la situacion
real que atraviesa la empresa, incluye: el tema de investigacion, el
planteamiento del problema, justificacion y objetivos del trabajo de

investigacion.

Capitulo Il.- Marco tedrico, este capitulo incluye: los antecedentes
investigativos previos realizados en otras empresas que sirven de apoyo a
la investigacion actual, la fundamentacioén filoséfica, fundamentacion legal
indica las leyes o reglamentos que respaldan el trabajo de investigacion,
las categorias fundamentales se refiere a la vision dialéctica de las
variables y conceptualizacidén de las categorias del problema, la hipétesis

y el sefialamiento de las variables.

Capitulo 1ll.- Metodologia, este capitulo abarca el enfoque de la
investigaciéon, modalidad basica de la investigacion, nivel o tipo de
investigacion, poblacion y muestra, operacionalizacion de variables,

recoleccion de informacion, procesamiento y analisis.

Capitulo IV.- Andlisis e Interpretacion de resultados, este capitulo trata el
analisis de los resultados obtenidos luego de aplicar las encuestas, se

realiza la interpretacion de resultados y la comprobacién de la hipoétesis.

Capitulo V.- Conclusiones y Recomendaciones, hace referencia a las
conclusiones y recomendaciones obtenidas luego de haber analizado los

resultados obtenidos en el anterior capitulo.

Capitulo VI.- Propuesta, incluye los datos informativos, antecedentes de
la  propuesta, justificacion, objetivos, analisis de factibilidad,
fundamentacion, metodologia, administracion y la prevision de la

evaluacion.
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Materiales de Referencia.- En esta seccion abarca la bibliografia

utilizada en el trabajo investigativo y los anexos.
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CAPITULO |
1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Tema de Investigacion

Auditoria de Gestion y su incidencia en la Rentabilidad en
INMODAVALOS CIA. LTDA.

1.2 Planteamiento del Problema
1.2.1 Contextualizacion
Macro

El desarrollo empresarial en el Ecuador en estos ultimos afios se ha visto
reflejado en el apoyo econdmico publico y privado a los pequefios y
medianos empresarios en la creacién de nuevas empresas productoras,
comerciales o de servicios, esto se ha convertido en una gran oportunidad
para aquellos emprendedores pero a la vez un reto, el de convertirse en
empresas que mantengan una gestion administrativa eficiente, eficaz y
econOmica en sus operaciones en pos de lograr las metas establecidas

en su creacion.

Esta tarea se ve afectada por la inaplicacion de herramientas de control
gue ayuden a evaluar los resultados que se han obtenido en las entidades
en un periodo determinado, las decisiones que se deben tomar frente a

los resultados y como lograr la consecucion de los objetivos propuestos.

El objetivo de una auditoria de gestion es ser una herramienta de apoyo
en la gestion administrativa de las empresas, esta encargada de evaluar
los procedimientos establecidos y el grado de cumplimiento de los
objetivos, orientando de esta manera en la toma de decisiones necesarias

para el desarrollo de la entidad en el ambito local y nacional.

La gestidn eficiente de las empresas depende del trabajo en equipo de
todos y cada uno de los departamentos que conforman la empresa de

manera gue la organizacion trabaje de forma integrada.



Meso

En la provincia de Tungurahua zona centro del pais se concentran
empresarios y personas naturales que realizan préstamos a través del
sistema financiero nacional originando la necesidad de contar con
profesionales independientes que presten el servicio especializado de
peritaje y valoracién de bienes muebles e inmuebles para aportar en una
parte del proceso crediticio que siguen las entidades financieras debido a
esta situacion en las provincias de Tungurahua, Chimborazo y Cotopaxi
se han constituido empresas y profesionales dedicados a esta actividad

econdmica.

En la ciudad de Ambato existen dos empresas legalmente constituidas y
diez profesionales independientes calificados como peritos por la
superintendencia de compafiias, Riobamba y Latacunga cuenta con tres

personas capacitadas para realizar peritajes.

La prestacion del servicio de peritaje y valoracion abarca tanto a
compafias constituidas para este fin como también a profesionales
independientes que ofrecen sus servicios originando una competencia
desigual para ambas partes por las condiciones particulares que cada una
de ellas trabaja.

De alli la importancia de aplicacion de mecanismos de evaluacién y
control que le permita a la gerencia conocer los puntos fuertes y débiles
de la entidad para mantenerse en el mercado, esto es posible a través de
la aplicacion de una auditoria de gestion que permitira medir a través de
indicadores el cumplimiento de los objetivos y si su cumplimiento es de

forma eficiente, eficaz y econdémico.
Micro

La empresa INMODAVALOS CIA. LTDA. inicia sus actividades en el afio
2008 en la ciudad de Ambato, dedicada a la prestacion de servicio de
peritaje y valoracion de bienes muebles e inmuebles, tangibles e
intangibles, construcciones, maquinaria, equipos y vehiculos, para

instituciones financieras controladas por la Superintendencia de Bancos y



Seguros en todo el pais asi como para entidades publicas, privadas y

personas naturales.

Al ser una empresa nueva en el mercado presenta incertidumbre acerca
de la eficiencia, eficacia y economia de sus operaciones tanto
administrativas como operativas, esta situacion se ha dificultado debido a
que no cuenta con procesos de seleccion del recurso humano que indique
las personas idéneas para cada puesto de trabajo, la falta de manuales
que mencionen los procedimientos de capacitacion y el desarrollo
personal en las diferentes areas hace que no se conozca si las personas
contratadas estan cumpliendo con los fines objeto de contratacion y si
estos se estan logrando satisfactoriamente, elemento primordial en la

auditoria de gestion.

La entidad al no contar con objetivos a corto, mediano y largo plazo
converge a que todos los miembros laboren sin un rumbo preestablecido,
el desperdicio de recursos humanos, financieros, materiales y técnicos
incidiendo de forma directa en los resultados obtenidos especialmente en
la rentabilidad de la entidad.



1.2.2 Anélisis Critico

EFECTOS

PROBLEMA

CAUSAS

Bajo nivel de desempenio del
personal

Baja Rentabilidad Desarrollo empresarial sin

resultados visibles

Objetivos a corto, mediano y
largo plazo no establecidos en
la compaiiia

INADECUADA ADMINISTRACION DE PROCESOS EN LA COMPARNIA
INMODAVALOS CIA. LTDA.

Incorrecto reclutamiento de
personal para los puestos de
trabajo

Inapropiados de manuales de Demora en la prestacion del

procesos en la empresa servicio de valoracion

Inexistencia de una Auditoria
de Gestion

GRAFICO N° 01 ARBOL DE PROBLEMAS
ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE




La compafiia INMODAVALOS CIA. LTDA. presta servicios de peritaje y
valoracion de todo tipo de bienes muebles e inmuebles en la ciudad de
Ambato, desde su creacion no se ha evaluado los resultados obtenidos en
los diferentes periodos creando incertidumbre acerca de la eficacia y
eficiencia en sus operaciones y la relacion que tiene con la rentabilidad
obtenida en este tiempo.

Todas las actividades que han llevado a tener una inadecuada
administracion de procesos han sido:

- Un incorrecto proceso de seleccion, induccién y capacitacion del
personal debido a la inexistencia de un manual que indique las
caracteristicas y capacidades que las personas deben tener para
desempeiniar los puestos de trabajo que ha generado un bajo desempeiio
del personal que labora en la entidad.

- El no contar con objetivos a corto, mediano y largo plazo produce que el
trabajo desarrollado por integrantes de la organizacion no sea canalizado

hacia el desarrollo empresarial.

- El servicio de peritaje y valoraciéon en la entidad no cuenta con
procedimientos que normalicen la calidad del servicio, ocasionando
demora en la entrega de informes de valoracion, inconsistencias en la
informacion levantada por los peritos y la real, ocasionando pérdida de

clientes y con ello una baja rentabilidad.

- Asignacioén de honorarios profesionales sin previa evaluacion de la
capacidad econdmica de la empresa es decir el pago por honorarios de
peritos es realizado por gerencia sin la previa evaluacion del impacto

econdmico que esto puede ocasionar en la compafia.
1.2.3 Prognosis

Al no realizarse una auditoria de gestion en la empresa INMODAVALOS
CIA. LTDA. traera consigo el inadecuado desarrollo de la misma debido a
gue no se contaria con una herramienta gerencial que permita la

comparacion de los resultados obtenidos y los planteados, esta situacion



repercutiria directamente en la rentabilidad de la entidad que esperan

obtener en los ejercicios econémicos futuros.

Si la compafiia INMODAVALOS CIA. LTDA. aplicard una auditoria de
gestion de manera oportuna la direccion empresarial se veria mejorada al
conocer su desempefio administrativo que se estaria llevando a cabo y se
estableceria las recomendaciones necesarias para mejorar procesos que
estuvieran inadecuados y se fortalecerian aquellos que se estén

realizando de manera correcta.

Esta transformacion se lograria a través del trabajo en equipo, por parte
de todos los colaboradores y de la alta direccion con el propésito de lograr
objetivos y metas establecidas ademas de someterse a una evaluacion y

comparacion entre los resultados obtenidos y planteados.
1.2.4 Formulacién del Problema

¢Como influye la inaplicacion de una auditoria de gestion en la
rentabilidad en INMODAVALOS CIA. LTDA.?

1.2.5 Preguntas Directrices

¢ Se realiza en la entidad un examen integral o especifico a los procesos,
planes, recursos, funciones, sistemas, practicas de trabajo y operaciones

en general que se llevan a cabo?

¢ Se evalla el desempefio de la actividad administrativa a través de

comparaciones entre lo planeado y lo obtenido?

¢, Se evalla la eficiencia, eficacia y la economia con lo que se realiza la

actividad administrativa en la entidad?
¢, Como afecta la gestion administrativa en la rentabilidad en la compafiia?

¢,De qué manera una auditoria de gestion incrementaria la rentabilidad en

la empresa?
1.2.6 Delimitacién del Problema

Campo: Auditoria



Area: Auditoria de Gestion
Aspecto:  Control Interno

Tema: Auditoria de Gestidén y su incidencia en la Rentabilidad en
INMODAVALOS CIA. LTDA.

Problema: Inadecuada administracion de procesos en la compaiiia
INMODAVALOS CIA. LTDA.

Espacial: La presente investigacion se realizara en la empresa
INMODAVALQOS CIA. LTDA.

Temporal: La presente investigacion dara inicio el 01 de noviembre del
2013 al 31 de marzo del 2014.

1.3 Justificacion

La importancia del presente proyecto investigativo radica en el desarrollo
gue conseguira la empresa al utilizar una herramienta administrativa como
la autoria de gestion, esto no solo involucra a la alta gerencia sino a todos
los colaboradores, proveedores y clientes de la compafiia quienes podran
palpar un ambiente de trabajo Optimo que satisfaga sus necesidades

como empleados tanto internos como externos.

La investigacion pretende incrementar la rentabilidad de la empresa
mejorando la actividad administrativa que se lleva a cabo beneficiando de
esta manera no solo a los socios sino a los empleados mejorando sus

ingresos economicos y calidad de vida.

A través de una auditoria de gestion se evaluara el componente recurso
humano midiendo el grado de comprometimiento de los colaboradores,
aguellos que se encuentran en sintonia con los objetivos de la entidad, a
los empleados motivados y capacitados en las areas que desempefian su
trabajo, se identificara los elementos que no cuenten con las
caracteristicas antes mencionas y que estén interfiriendo en el desarrollo
de la organizacién. Ademas se evaluara la utilizaciéon de los recursos y el

cumplimiento de los objetivos por parte de la organizacion.



La finalidad de la auditoria es ser un apoyo en la gestibn administrativa
para medir el cumplimiento de los objetivos, obtener mayor rentabilidad y

poder expresarlos a traves de indicadores de gestion.
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Analizar la gestion administrativa actual de la empresa INMODAVALOS
CIA. LTDA. mediante una Auditoria de Gestidbn para incrementar su

rentabilidad.
1.4.2 Objetivos Especificos

- Evaluar los procesos administrativos y operativos de la empresa
INMODAVALOS CIA. LTDA. para identificar puntos criticos.

- Realizar una Auditoria de Gestion a los departamentos de contabilidad y

valoracion de la empresa para incrementar la rentabilidad.

- Proponer medidas correctivas en los procesos administrativos y

operativos para incrementar la rentabilidad.



CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes Investigativos

En el desarrollo del presente trabajo investigativo no se ha evidenciado en
la entidad estudios anteriores de esta indole. Revisando el repositorio de
la Universidad Técnica de Ambato se encontro el trabajo de investigacion
“AUDITORIA DE GESTION Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD
DE LA COMPANIA ITARFETI CORPORATION S.A”, su autora
“GISSELA MARIBEL MARTINEZ LOPEZ”, (2011) concluye que:

Los objetivos empresariales a pesar de estar definidos, no son cumplidos
por los colaboradores de la compafiia, y al igual que la rotacion de
personal especialmente de los gerentes, ha dificultado continuar con una
linea de direccion definida de proyectos establecidos anteriormente, a
pesar de que la compafiia es una firma de auditoria externa reconocida,
nunca ha sido sujeta de estudio internamente, esto ha ocasionado que los
procesos aplicados en la prestacion de servicios no sean los mas

adecuados y oportunos, tanto en el control y supervision.

Al no realizar una evaluacion de la gestibn administrativa, realizada por
las gerencias de forma periddica ocasiona que los procesos,
procedimientos y técnicas utilizadas para la prestaciéon de los servicios no
sean los mas adecuados, por lo que se ha tenido que incurrir en costos

adicionales, afectando su rentabilidad.

Los colaboradores de la comparfia no asumen su responsabilidad de
manera adecuada por lo que el resultado de sus servicios no son los
esperados, y al no mantener un manual de procesos actualizado, es
necesario efectuar una reingenieria a los procesos del area de Recursos

Humanos, parte sensible de la compaiiia.

Otro trabajo investigativo referente al problema en estudio es el
“AUDITORIA DE GESTION Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE
DECISIONES DE LA IMPORTADORA Y COMERCIALIZADORA



COBRASEGURITY DIVISION DE LA CIUDAD DE AMBATO”, su autora
“‘CARVAJAL ESPARZA ALEXANDRA PATRICIA”, (2012) concluye que:

La auditoria de gestion se establece como una herramienta de asesoria y
consultoria para la administracion, que le va a permitir a la empresa
realizar una eficiente gestion, ademas realizar un mejor analisis eficiente y

efectivo de sus actividades y acertar en la oportuna toma de decisiones.

La finalidad de la auditoria de gestion como herramienta de control para la
oportuna toma de decisiones en la empresa del presente estudio,
pretende servir de guia, de tal manera que el trabajo desarrollado sea
debidamente analizado, garantizando que los resultados de la gestion
estén de acuerdo con los objetivos y lineamientos planteados por la

institucion.

El trabajo investigativo con el tema “LAS 5°S EN EL DEPARTAMENTO
DE PRODUCCION Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD
ECONOMICA DE LA EMPRESA CEGRAT EN EL SEGUNDO
SEMESTRE DEL 2010”7, su autora “ORTIZ CORAL JANETH
ELIZABETH?”, (2011) concluye que:

La empresa Cegrat no tiene conocimiento de un método que conlleve a
organizar, ordenar, estandarizar las actividades productivas diarias, lo
cual crea un ambiente inadecuado para desarrollar sus actividades de

manera eficiente.

La mayoria de los trabajadores del area productiva estan convencidos y
creen en el cambio, mediante la aplicacion de este sistema de control de

las 5’s en el departamento de produccion.

En el repositorio de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo se
encontré el proyecto investigativo “AUDITORIA DE GESTION POR EL
ANO 2010 PARA EL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES SAN JUAN EN
LA CIUDAD DE RIOBAMBA”, sus autoras “NORMA ELIZABETH LLUAY
HUARACA y MAYRA CRISTINA MOREANO CARRASCAL”, (2012)

concluye que:

10



La evaluacion del Sistema de Control Interno, realizada por separado a
las areas seleccionadas permiti6 identificar falencias y determinar
oportunidades de mejora en base a procesos eficientes, efectivos y

econdmicos.

Se identific6 que la administracion del Hospital de Especialidades San
Juan no aplica indicadores de gestion para evaluar la eficiencia, eficacia y
economia de las operaciones, por lo tanto no se controla la utilizacion de

los recursos.
2.2 Fundamentacion Filoso6fica

El presente trabajo investigativo tendra un enfoque Critico Propositivo.
Desde el punto de vista de ROBERTO, Hernandez (2008:50) “El
Paradigma critico-propositivo guarda estrecha relacion con la implicacion
del investigador o su interrelacion con el problema de estudio”. Este
enfoque hace referencia al trabajo participativo en la organizacion siendo
abierto, flexible y permitiendo en el futuro nuevas investigaciones. En el
desarrollo del estudio este modo de ver permitira interpretar, comprender
y explicar las diferentes circunstancias en su totalidad. Los valores
personales que intervienen en este proceso no quedan desapercibidos
por este enfoque, siendo ellos el punto de partida para trabajar en el
estudio. Mediante éste se analizara resultados cualitativos que se
obtendran a lo largo de la investigacion planteando soluciones con sentido
a la realidad en que se vive y no siendo una investigacién llena de

nameros.
2.3 Fundamentacion Legal

La base legal en la que se respaldara el desarrollo del presente trabajo
investigativo atiende a la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado especificamente en el articulo 77 maximas autoridades, titulares y

responsables numeral 1 literal b) donde se menciona:

“‘Disponer que los responsables de las respectivas unidades
administrativas establezcan indicadores de gestion, medidas de

desempeiio u otros factores para evaluar el cumplimiento de fines y
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objetivos, la eficiencia de la gestidn institucional y el rendimiento individual

de los servidores.”

Asi mismo en el numeral 2 autoridades de las unidades administrativas y
servidores en el literal b) menciona “Establecer y utilizar los indicadores
de gestidbn, medidas de desempefio u otros factores para evaluar la
gestibn de la pertinente unidad y el rendimiento individual de los

servidores y mantener actualizada la informacion.”

Se toma en consideracion esta normativa debido a la inexistencia de
leyes especificas para una Auditoria de Gestibn, tomando en
consideracion que esto es aplicable en el sector publico también se lo

podria hacer en el sector privado.

Las empresas legalmente constituidas en el Ecuador se encuentran
reguladas bajo La Superintendencia de Compafias y la Ley Compafiias,
este d6rgano recto es el encargado de regular los diferentes aspectos de
las empresas en lo que se refiere a la confiabilidad de la informacién
financiera que las empresas brindan tanto a los socios, accionistas y

personal que colabora en ellas.
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2.4 Categorias Fundamentales
2.4.1. Graficos de Inclusién Interrelacionados

2.4.1.1 Superordinacién de Variables

Contabilidad

Auditoria

Control Anilisis

Financiero

Interno

Indicadores de
Rentabilidad

Gestidn
Administrativa

AUDITORIA DE GESTION <> RENTABILIDAD

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE

GRAFICO N° 02 CATEGORIAS FUNDAMENTALES
ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE
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Auditoria de

2.4.1.2 Subordinacién Variable Independiente

Familiarizacidn y revision

de la normatividad de la

Técnicas de
Auditoria

empresa

Auditoria de
Gestidn

Evaluacion del Sistema de
Control Interno

Alcance de la
Auditoria

Concepto

Desarrollo de Hallazgos

Historia

de Areas Criticas.

Gestidn

AUDITORIA DE GESTION
Comunicacién de

Resultados.

Informe de
Auditoria

Indicadores de

Gestion

Ecologia
Definicion Caracteristicas
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Monitoreo
Estratégico

GRAFICO N° 03 SUBORDINACION AUDITORIA DE GESTION
ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE



2.4.1.3 Subordinacién Variable Dependiente

Definicidon

Tipos de
Rentabilidad

Rentabilidad
Financiera

Rentabilidad
Econdmica

y

A

RENTABILIDAD

Definicidon

Analisis Vertical y

Horizontal

Analisis

Financiero
Razones

Financieras

Herramientas Estado de Fuente y

Aplicacion

Punto de
Equilibrio

Apalancamiento

Prondsticos Operativoy

. . Financiero
Financieros

GRAFICO N° 04 SUBORDINACION RENTABILIDAD
ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE
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AUDITORIA

A partir de la revolucién industrial los paises han ido evolucionando los
aspectos econdmicos mundiales, el punto de partida como tal fue la
contabilidad y con ella se desagrego la ciencia evaluadora como es la
auditoria que tuvo como objetivo principal en sus inicios el de investigar
irregularidades con respecto a los fondos monetarios que manejaban los
gerentes a sueldo debido a que por esas épocas el crecimiento de las
industrias fue tal, que los duefios del capital se veian limitados en el

control personal de sus empresas.

La tarea de revisar las operaciones comerciales y su correcto registro en
la contabilidad hizo que la auditoria se centre en dictaminar que si los
estados financieros estaban de acuerdo con la realidad financiera de las
empresas ademas de comprobar que las personas encargadas del area
financiera no estén realizando desfalcos y que estén actuando e

informando de manera responsable.

Por lo tanto una auditoria financiera se encarga de dictaminar estados
financieros como lo sefiala SOTOMAYOR, Alfonso (2008:17)

Sus resultados y opinidon se presentan en un documento formal
denominado dictamen, en donde se hace referencia a la situacion
financiera, estados de resultados, variaciones en el capital contable
y los cambios en la situacion financiera, lo cual resulta de especial
importancia para los inversionistas y medio externo.

RODRIGUEZ, Joaquin (2010:117) define a la auditoria financiera “Es un
examen sistematico de los libros y registros de un organismo social, con
el fin de determinar o verificar los hechos relativos a las operaciones
financieras y los resultados de éstas para poder informar sobre los

mismos.”
AUDITORIA DE GESTION

A través de los afios las necesidades empresariales fueron cambiando,
ahora no solo se necesitaba conocer la situacion financiera de las

empresas sino la gestion administrativa de la entidad en si, el
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cumplimiento de los objetivos en periodos determinados, controles
internos etc. Hoy en dia los inversores necesitan conocer mas el aspecto
administrativo de las organizaciones y su desarrollo en el mercado. De

agui nace como tal la auditoria de gestion.

Una auditoria de gestion segun MALDONADO, Milton (2001:14) “Es un
examen objetivo y sistemético de evidencias con el fin de proporcionar
una evaluacion independiente del desempefio de una organizacion,

programa, actividad o funcion gubernamental.”

La auditoria de gestion en su esencia trata el estudio de la estructura
organizacional de las empresas su forma de gestionar las actividades, el
empleo que se dé a los recursos humanos y materiales y los logros que
se hayan alcanzado por medio de ellas. Mediante la aplicacién de esta
auditoria lo que se pretende es emitir opiniones acerca de la efectividad
de los procedimientos en todas las fases del proceso gerencial en la
consecucién de los objetivos propuestos por las empresas, en definitiva la
tarea primordial de una auditoria de gestion es el revisar, supervisar y

evaluar la administracién de una empresa.

Uno de los precursores de la auditoria de gestion es LEONARD, William
(1981:45) define a la auditoria de gestion como

La auditoria administrativa puede definirse como un examen
completo y constructivo de la estructura organizativa de una
empresa, institucion o departamento gubernamental; o de cualquier
otra entidad y de sus métodos de control, medios de operacion y
empleo que dé a sus recursos humanos y materiales.

La auditoria de gestion como tal se enfrenta al reto de investigar las
causas Yy efectos de las situaciones encontradas y emitir opiniones de las
posibles soluciones o mejoras a los procesos que se hayan identificado
como inadecuados.

Al evaluar de forma integra a la entidad esta auditoria involucra el analisis
de las cinco E: eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia, para emitir

recomendaciones para posibles mejoras.

RODRIGUEZ, Joaquin (2010:118) se refiere a la auditoria administrativa:
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Esta técnica mira hacia adelante y es claramente constructiva en su
concepto. En términos generales, proporciona una evaluacion
cuantitativa de la eficiencia, con la que cada unidad administrativa de
la empresa desarrolla las diferentes etapas del proceso
administrativo.

En otras palabras, proporciona un panorama administrativo general
de la empresa que estamos auditando y sefiala el grado de
efectividad con el que opera cada una de las funciones que la
integran; por consecuencia, sefiala aquellas areas cuyos problemas
exigen una mayor atencion por parte de la direccion de la empresa.

Las cinco E se las puede definir de la siguiente manera:

Eficiencia: es la relacion que se mantiene entre los bienes y servicios
producidos y los recursos utilizados para obtenerlos, el objetivo de esto es
incrementar la productividad debido a la utilizacion eficiente de insumos
producira el maximo de los productos o se requerira del minimo de
insumos para una calidad y cantidad de producto determinados, asi lo
indica RODRIGUEZ, Joaquin (2010:19) “Eficiencia significa hacer las
cosas bien y se refiere a la relacibn que existe entre insumos y

produccion.”

Eficacia: en las organizaciones es comun relacionar este término con el
grado de cumplimiento de objetivos y metas que pueden ser expresadas
en términos de cantidad, calidad y tiempo, de ahi la importancia de contar
con planes, sistemas de informacion e instrumentos que permitan conocer
si se estdn cumpliendo a cabalidad las metas y objetivos propuestos,
RODRIGUEZ, Joaquin (2010:18) sefiala “La eficacia es un concepto
amplio. Toma en cuenta implicitamente diversas variables, tanto a nivel

organizacional como departamental.”

La relacion que existe entre la eficiencia y eficacia es vital en las
organizaciones debido a que algunas de ellas pueden ser eficientes pero
no eficaces y viceversa, por esa razon es importante indicar que el
objetivo de las empresas es el ser eficientes y eficaces al mismo tiempo.
RODRIGUEZ, Joaquin (2010:21) menciona la relaciona de estas variables

de la siguiente manera:
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Desde el momento en el que los administradores se encargan de
obtener recursos organizacionales que son escasos (personal,
material, dinero), estdn comprometidos con su uso eficiente; los
gerentes también estan interesados en conseguir que las actividades
se concluyan, es decir, buscan la eficiencia (hacer lo correcto).

En consecuencia, la eficacia y la eficiencia estan relacionadas entre si por
ejemplo, es mas facil ser eficaz si uno ignora la eficiencia. Las
organizaciones en la busqueda incesante de ser las mejores en el

mercado donde se desarrollan siempre buscaran ser eficientes y eficaces.

Economia: se refiere principalmente a los costos incurridos para la
obtencion de los resultados en las empresas, son los recursos obtenidos
humanos y materiales en la cantidad y calidad adecuada, de manera

oportuna y al mas bajo costo.

Etica: hace referencia a lo moral y las obligaciones que tienen que
cumplir los hombres, como lo sefiala MALDONADO, Milton (2001:16) “La
conducta del personal en funcion de sus deberes contemplados en la

constitucion, las leyes, las normas de buenas costumbres de la sociedad.”

Ecologia: Indica el estudio y evaluacion del medio ambiente, el impacto al

entorno y la propuesta de soluciones reales y potenciales.

Al conocer la necesidad que tienen las organizaciones en crecer y
mantenerse en el mercado mediante la efectividad de su gestidon
administrativa nace la auditoria de gestibn como una herramienta de
apoyo gerencial como lo indica SOTOMAYOR, Alfonso (2008:33)
“Auditoria administrativa representa la conjuncién de una técnica de
control ya existente (la auditoria) y una disciplina que se inicia
formalmente y que continla desarrollandose con nuevos enfoques (la

administracion).”

La auditoria de gestion o administrativa es de importancia en las
organizaciones debido a que se realiza una revisién de la administracion
en general. El surgimiento nace de las necesidades que mostraban las
entidades al querer conocer la gestion de los recursos de cada una de

ellas.
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OBJETIVO DE LA AUDITORIA DE GESTION

Como se ha indicado la auditoria de gestion es la encargada de emitir una
opinion de la gestion administrativa que se lleva a cabo en las
organizaciones con el fin de corregir aguellas acciones que estan siendo
ineficientes y fortalecer las que brindan buen resultado en la consecucion

de los objetivos empresariales.

En armonia con lo antes sefialado el objetivo de la auditoria de gestion se
centra en la identificacion de areas como lo indica GRAIG, Cooper
(1994:36-37) “ldentificar las areas de reduccion de costos, mejorar los
meétodos operativos e incrementar la rentabilidad con fines constructivos y

de apoyo a las necesidades examinadas.”

LEONARD, William (1981:45) sefiala que propoésito y fin de la auditoria

administrativa,

Consiste en descubrir deficiencias o irregularidades en alguna de las
partes de la empresa examinadas y apuntar sus probables remedios.
La finalidad es ayudar a la direccion a lograr una administraciéon mas
eficaz. Su intencion es examinar y valorar los métodos y desempefio
de todas las areas. Los factores de la evaluacion abarcan el
panorama econdémico, lo apropiado de la estructura organizativa, la
observancia de politicas y procedimientos, la exactitud vy
confiabilidad de los controles, los métodos protectores adecuados,
las causas de variaciones, la adecuada utilizacion de personal y
equipo y los sistemas de funcionamiento satisfactorios.

Determinar las falencias existentes en las organizaciones o areas que
necesiten mejorar para realizar recomendaciones que permitan superar
éstas deficiencias es otro objetivo que esta auditoria pretende cumplir con

los objetivos propuestos por la entidad.
ALCANCE DE LA AUDITORIA DE GESTION

La auditoria de gestidn en su afan de abordar la gestion administrativa de
las empresas puede abarcar a toda la organizacibn en si o a
determinados departamentos, procesos 0 programas segun las
necesidades de las empresas. Al evaluar cada aspecto en las

organizaciones esta auditoria tiene un alcance de los siguientes puntos:

20



a) Logro de los objetivos institucionales; nivel jerarquico de la entidad; la
estructura organizativa; y, la participacion individual de los integrantes de

la institucion.

b) Verificacion del cumplimiento de la normatividad tanto general como

especificay de procedimientos establecidos.

c) Evaluacion de la eficiencia y economia en el uso de los recursos,
entendido como rendimiento efectivo, o sea operacion al costo minimo
posible sin desperdicio innecesario; asi como, de la eficacia en el logro de

los objetivos y metas, en relacion a los recursos utilizados.

d) Medicion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la

informacion financiera y operativa.

e) Atencion a la existencia de procedimientos ineficaces 0 mas costosos;
duplicacién de esfuerzos de empleados u organizaciones; oportunidades
de mejorar la productividad con mayor tecnificacion; exceso de personal
con relacion al trabajo a efectuar; deficiencias importantes, en especial

que ocasionen desperdicio de recursos o perjuicios econémicos.

f) Sobre el alcance de la AUDITORIA, debe existir acuerdo entre los
administradores y auditados; el mismo debe quedar bien definido en la
fase de conocimiento preliminar, porque permite delimitar el tamafio de las
pruebas o sea la seleccidén de la muestra y el método aplicable, ademas
medir el riego que tiene el auditor en su trabajo.

RODRIGUEZ, Joaquin (2010:114) sefiala “El alcance se puede dar por el
ambito de aplicaciones de la auditoria administrativa, es decir, en donde
ésta se puede aplicar. Este tipo de auditoria se puede aplicar en todo tipo

y tamano de organismo social.”
MALDONADO, Milton (2001:28) comenta:

La obligacion del auditor administrativo es precisar el alcance de la
auditoria. Sin embargo, no existe una regla estricta del como y
donde aplicarla, es un asunto de criterio y de condiciones, estando
éstas directamente relacionadas con la problematica particular de
cada organizacion.
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El alcance de la auditoria de gestion definitivamente depende de las
necesidades que presenten las empresas debido a que esta bien puede
analizar a un departamento, proceso 0 a la empresa en su totalidad.
Como su esencia indica una auditoria de gestion es la encargada de
detectar errores, deficiencias en estos para mejor su funcionamiento

dentro de la organizacion.
FASES DE LA AUDITORIA DE GESTION
1. Familiarizacién y revision de la normatividad

Es la primera etapa de la auditoria donde el personal debe conocer a la
empresa en aspectos basicos como a que actividad comercial se dedica,
las instalaciones de la misma asi como también el ambito legal a que esta

sujeta la entidad.

Al ser una etapa de conocimiento no amerita mucho tiempo en ella como
lo menciona MALDONADO, Milton (2001:33) “La revision de legislacion y

normatividad es muy breve y no debe tomar mas de dos dias.”

Esta etapa de la auditoria requiere de un breve programa y las
entrevistas que con los ejecutivos principales deberan ser programadas

para poder realizar las entrevistas correspondientes.
2. Evaluacién del Sistema de Control Interno

Esta etapa evalla el sistema de control interno, pero se debe deslindar el
aspecto financiero y evitar confundir los cuestionarios que se utilizan para
la auditoria financiera debido a la esencia completamente diferente entra

la unay la otra.

Asi lo indica claramente MALDONADO, Milton (2001:39) “Pueden
aplicarse cuestionarios de control interno pero orientados a evaluar los
asuntos administrativos. El auditor debe alejarse totalmente de los
cuestionarios utilizados en la auditoria 0 examenes especiales con
orientacion financiera, porque el objetivo de la auditoria es totalmente
diferente.” Al referirse de la evaluacion del control interno se habla de

evaluacion de los puntos fuertes y puntos débiles asi como el control
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clave. En el Informe que emite El Commite of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission (COSO) expresa lo siguiente:

Los controles internos se implantan con el fin de detectar, en el plazo
deseado, cualquier desviacion respecto a los objetivos de la
rentabilidad establecidos en la empresa y eliminar sorpresas. Los
controles internos fomentan la eficiencia, reducen el riesgo de
pérdida de valor de los activos y ayudan a garantizar la fiabilidad de
los estados financieros y el cumplimento de las leyes y normas
vigentes.

La importancia que engloba el control interno es tal, debido a la
dependencia en la consecucion de los objetivos que se plantea la
empresa y la forma en que se debe proceder para lograr los mismos.
Como lo sefiala MALDONADO, Milton (2001:42)

El control interno es como el alma de una persona, por lo tanto no
puede separarse de las operaciones administrativas y financieras.
Es algo que esta implicito en la persona que mientras ejecuta una
actividad va controlando lo que hizo el anterior compafero y lo mas
importante se va auto controlando.

Al evaluar el control interno de la organizacién se debe considerar que se
utiliza este control como medio que dispone la gerencia para analizar y
estudiar la gestion y retroalimentar los deméas sistemas de la
administracion.

En esta fase interviene ademas el estudio de los riesgos de auditoria que
en este caso se podra relacionar con los conocidos en la auditoria
financiera. Los riesgos que se presentan en una auditoria de gestién son
similares a los que se dan en una auditoria financiera y se refiere a la
probabilidad del auditor en el emitir un informe erroneo por no haber
detectado errores o irregularidades significativas que modificarian el

sentido de la opinion del informe.
Los riegos de una auditoria son:

Riesgo Inherente: Es la posibilidad en que los estados financieros
presenten errores o irregularidades antes de revisar la efectividad de los

controles internos.
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Riesgo de Control: Es el riesgo que posee el control interno de la entidad

en que no se detecte errores e irregularidades en forma oportuna.

Riesgo de Deteccién: Es el riesgo en que los procedimientos de
auditoria seleccionados no detecten errores o irregularidades existentes

en los estados financieros de la entidad.
3. Desarrollo de Hallazgos

En esta fase de la auditoria de gestion es donde se conforman los
equipos de trabajo debido a que se realiza el analisis de las areas criticas
de la entidad, en realidad es la fase mas extensa del trabajo de la

auditoria.

Esta es la fase donde se obtienen los hallazgos en el examen de la
auditoria, un hallazgo es una situacién encontrada por el auditor a través
de la recopilacion y resumen que puede ser de utilidad para los

funcionarios de la organizacion.

Como lo indica en el Manual Latinoamericano de Auditoria Profesional del
Sector Publico del ILACIF (1981:228)

La palabra "hallazgo" tiene muchos significados y connotaciones,
ademas transmite una idea diferente a distintas personas. Sin
embargo, en la auditoria se le debe dar un sentido de recopilacion y
sintesis de informacién especifica sobre una operacion, actividad,
organizacion, condicibn u otro asunto que se haya analizado y
evaluado y que se considere de interés o utilidad para los
funcionarios de la entidad. Normalmente se la emplea en un sentido
critico y se refiere a deficiencias o debilidades presentadas a través
del informe de auditoria; pero cabe sefalarse que también existen
hallazgos positivos.

El auditor en el examen de la auditoria se encontrara con hallazgos de
importancia para los funcionarios y que se deberan exponer ante ellos
para encontrar soluciones ante las deficiencias y debilidades detectadas.
Segun MALDONADO, Milton (2001:76) sefala:

El concepto de hallazgo de auditoria implica que este tenga cuatro
atributos:

Condicion: Lo que sucede o se da en la realidad dentro de la entidad.
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Criterio: Parametro de comparacion por ser la situacion ideal, el
estandar, la norma, el principio administrativo apropiado o
conveniente.

Causa: Motivo, razén por el que se dio la desviacion o se produjo el
area critica.

Efecto: Dafio, desperdicio. Pérdida.

Los hallazgos tienen una importancia debido a que involucra deficiencias
en el sistema que deben ser corregidas para lograr alcanzar los objetivos

de la entidad.
Técnicas de Auditoria

En esta fase ademas intervienen las técnicas de auditoria que se
utilizardn para detectar los posibles hallazgos en la entidad. Una técnica
de auditoria es un instrumento que ayuda al auditor a lo largo del
desarrollo de la auditoria para la obtencion de evidencias y hallazgos.
Estas técnicas permiten al auditor obtener la evidencia comprobatoria
suficiente, competente y pertinente con el fin de formarse un criterio para

emitir el informe de auditoria.

Las técnicas de auditoria son los métodos practicos de investigacion y
prueba que el auditor utiliza para lograr la informacién y comprobacion
necesaria para poder emitir su opiniébn profesional. Se Toma como
referencia lo que indica en el Manual Latinoamericano de Auditoria
Profesional del Sector Publico del ILACIF (1981:67) con respecto a las

técnicas existentes:

Técnicas de Verificacion Ocular: comparacion, observacion, revision

selectiva y rastreo.

Técnicas de Verificacion Verbal: indagacion.

Técnicas de Verificacion Escrita: andlisis, conciliacion, confirmacion.
Técnicas de Verificacion Documental: comprobacion.

Técnicas de Verificacion Fisica: inspeccion.
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Estas técnicas son las herramientas que se utiliza en la obtencion de
evidencia de auditoria, no todas son utilizadas, estas se adaptan a las

necesidades de las empresas y lo que el auditor necesita obtener.
Indicadores de Gestion

Un indicador de gestion refleja caracteristicas importantes de un sistema
0 proceso debido que al comparar el indicador obtenido en el estudio y el
patron que se establece para cada proceso 0 sistema se determina
diferencias entre uno y otro y ayuda en la mejora de procesos para la
consecucion de los objetivos estratégicos.

Asi lo indica FRANKLIN, Enrique (2007:147) “Un indicador es una
estadistica simple o compuesta que refleja algin rasgo importante de un

sistema dentro de un contexto de interpretacién.”

Los indicadores son de gran importancia porque permiten realizar analisis
y comparaciones que ayudan a identificar debilidades para poder
mejorarlas FRANKLIN, Enrique (2007:147) sefala:

Un sistema de indicadores permite hacer comparaciones, elaborar
juicios, analizar tendencias y predecir cambios. Puede medir el
desempefio de un individuo, de un sistema y sus niveles, de una
organizacién, el comportamiento de un contexto, el costo y la calidad
de los insumos, la eficacia de los procesos, la relevancia de los
bienes y servicios producidos en relacion con necesidades
especificas.

Para que los indicadores sean eficaces deben reunir una serie de
caracteristicas que entre los mas importantes encontramos a los
siguientes:

Ser relevante o (til para la toma de decisiones, susceptible de medicién,
conducir facilmente informacion de una parte a otra, altamente
discriminativo, verificable, libre de sesgo estadistico o personal, aceptado
por la organizacion, justificable en relacion con su costo beneficio, facil de
interpretar, que pueda utilizarse con otros indicadores, precision
matematica en los indicadores cuantitativos, precision conceptual en los

indicadores cualitativos, estas caracteristicas hacen que los indicadores
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sean una herramienta de evaluacién y donde se puede determinar si

estos realmente estan siendo eficaces o no.
Los indicadores de gestion como lo indica FRANKLIN, Enrique (2007:154)

Informan sobre procesos y funciones clave. Se utilizan en el proceso
administrativo para: controlar la operacion, prevenir e identificar
desviaciones que impidan el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, determinar costos unitarios por areas, programas,
unidades de negocio y centros de control, Verificar el logro de las
metas e identificar desviaciones.

Los indicadores son una parte fundamental en el desarrollo de una

auditoria de gestion debido a su importancia en la evaluacion de los

procesos y sistema operacionales.
4. Comunicacion de resultados e informes de auditoria

La comunicacion durante la auditoria de gestién se da en todas las fases
de esta, al ser un examen las personas evaluadas tienen la oportunidad
de presentar pruebas documentadas asi como informacion verbal
respecto a situaciones detectadas que amerite aclaraciones. Al inicio de la
auditoria de gestion el Auditor Jefe serd en el encargado de comunicar
por medio de actas el inicio de la auditoria y esto se complementara con
las entrevistas realizadas a los directivos donde se podra realizar las

primeras recomendaciones respecto a situaciones encontradas en ellas.

Durante la ejecucién de la auditoria se debe comunicar situaciones
inapropiadas para que estas sean corregidas de forma oportuna, esta
comunicacion se la debe hacer tanto a funcionarios de la entidad
examinada, terceros y a todas aquellas personas que tengan relacién con

la situacion detectada.

La comunicacion al término de la auditoria se la debe realizar de la

siguiente manera:

Se prepara un informe borrador que contiene los resultados obtenidos en
la conclusion de la auditoria. El borrador del informe incluira los

comentarios, conclusiones y recomendaciones, estara sustentado en
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papeles de trabajo, documentos que respaldan el andlisis realizado por el

auditor, este informe borrador es provisional.

Los resultados del examen contaran en el borrador del informe y seran
dados a conocer en la conferencia final por los auditores, a los
administrados de las entidades auditadas y demas personas vinculadas

con él.
Informe de Auditoria

El informe de auditoria constituye el producto final del trabajo del auditor
en el cual se presentan las observaciones, conclusiones vy
recomendaciones sobre los hallazgos, FRANKLIN, Enrique (2007:116)

sefala:

En virtud de que en este documento se sefialan los hallazgos asi
como las conclusiones y recomendaciones de la auditoria, es
indispensable que brinde suficiente informacién respecto de la
magnitud de los hallazgos y la frecuencia con que se presentan, en
relacion con el nimero de casos o transacciones revisadas en
funcion de las operaciones que realiza la organizacion.

Este informe es de gran importancia para la gerencia debido a que en el
contiene las correcciones que se deben hacer para mejorar el desarrollo
de la entidad ademas en el se indicaran las fortalezas de la empresa
permitiendo de esta manera desarrollar puntos fuertes con las que la

puede ser mejor en el mercado empresarial.
5. Monitoreo estratégico de recomendaciones

FRANKLIN, Enrique (2007:121) indica “En esta etapa las observaciones
gue se producen como resultado de la auditoria deben sujetarse a un
estricto seguimiento, ya que no sélo se orientan a corregir las fallas

detectadas, sino también a evitar su recurrencia.”

El seguimiento después del informe es una etapa que no debe quedar
desapercibida por los auditores, es de gran importancia conocer si la
entidad como tal esta poniendo en practica las propuestas realizadas de

acuerdo con las observaciones que se detectdé en su momento en los
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términos y fechas establecidas conjuntamente con el personal involucrado

con el fin de alcanzar los resultados esperados.

Luego de realizar todas las acciones necesarias para mejorar la situacion
desfavorable se emite un nuevo informe donde se detallaran las acciones
que fueran necesarias para lograr el objetivo de mejorar la situacion
encontrada asi lo sefala FRANKLIN, Enrique (2007:122) “Constatar las
acciones que se llevaron a cabo para implementar las recomendaciones.
Al finalizar la revision, rendir un nuevo informe referente al grado y forma

como se atendieron.”
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ANALISIS FINANCIERO

Al finalizar el periodo contable los administradores de la empresa toman
los estados financieros y los analizan detenidamente para fijar metas,
corregir errores, planificar, mejorar las utilidades, reducir los gastos, etc.
como lo indica WILD, John (2007:3) “El analisis de negocios es el proceso
de evaluar las perspectivas econémicas y los riesgos de una compafia.
Esto incluye analizar el ambiente de negocios de la empresa, sus

estrategias, su posicion y desempefio financiero”.

Si consideramos que una organizacion se proyecta a través del tiempo
con sus acciones Yy resultados, al andlisis de los resimenes contables
obtenidos al finalizar el periodo de trabajo nos sirve tanto como
instrumento de evaluacion de la realidad econémica como también de la

prediccién en el futuro.
WILD, John (2007:4) indica:

El analisis de estados financieros es la aplicacion de técnicas y
herramientas analiticas en los estados financieros de propdsito
general y datos relacionados para obtener estimados e inferencias
utiles en el analisis de negocios nos permite evaluar la gestion de los
administradores, mostrar no solo la cantidad, sino la bondad de sus
utilidades o las pérdidas si las hubiera, obtener informacién
especifica para la toma de decisiones, recoger informacién para
establecer importantes relaciones de rendimiento, solidez, seguridad
y estabilidad de la empresa. Ademas, la presentacion de los estados
financieros de una empresa y que sirve para la toma de decisiones
econOmicas, tales como nuevas inversiones.

El andlisis financiero de esta manera se convierte en una herramienta
necesaria en la organizacion debido a que brinda informacion de vital
importancia en la toma de decisiones durante los periodos economicos
futuros.

Asi también lo manifiesta ORTIZ, Héctor (1996:30)

Se puede definir como un proceso que comprende la recopilacion,
interpretacion, comparacion y estudio de los estados financieros y
datos operacionales de un negocio. Esto implica el célculo e
interpretacion de porcentajes, tasa, tendencias, indicadores y
estados financieros complementarios y auxiliares, los cuales sirven
para evaluar el desempeiio financiero y operacional de la firma
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ayudando asi a los administradores, inversionistas y acreedores a
tomar sus respectivas decisiones.

Estos analisis financieros dan a los administradores informacion mas
bien numérica debido a la naturaleza del analisis, en su intervencion
estan porcentajes, tases, tendencias, indicadores que deben ser
interpretados de manera correcta de modo que no surja confusiones
y se malverse el significado de ellas en el informe que se presentara
de este trabajo.

Herramientas del Anélisis Financiero

Las herramientas del analisis financiero, a través de los indices
financieros permitiran controlar la marcha de la empresa desde la
perspectiva de las finanzas, permitiendo ejercer acciones correctivas que
reviertan o que no causen inestabilidad en su funcionamiento normal de la
misma. Existen  diversas conceptualizaciones acerca del analisis
financiero como GUAJARDO, Gerardo (2004:162) nos da a entender en

su manifiesto titulado Contabilidad Financiera:

Las Herramientas de Andlisis Financiero consiste en estudiar la
informacion que contiene los Estados financieros basicos por medio
de indicadores y metodologias plenamente aceptadas por la
comunidad Financiera, con el objetivo de tener una base solida y
analitica para la Toma de Decisiones.

Las herramientas de andlisis financiero se llevan a cabo mediante el
empleo de métodos, mismos que pueden ser horizontales y verticales.
Los métodos horizontales permiten el analisis comparativo de los estados
financieros. Los métodos verticales son efectivos para conocer las
proporciones de los diferentes conceptos que conforman los estados
financieros.

Contamos de algunas herramientas financieras para ayudar a determinar

un buen analisis:

Andlisis vertical: El andlisis vertical es de gran importancia a la hora de
establecer si una empresa tiene una distribucion de sus activos equitativa

y de acuerdo a las necesidades financieras de la empresa.

Andlisis horizontal: El analisis horizontal lo que busca es determinar la

variacion absoluta o relativa que haya sufrido cada partida de los estados
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financieros en un periodo respecto a otro. Ademas el crecimiento o
decrecimiento de una cuenta en un periodo determinado, determina si el

comportamiento de la empresa es bueno, regular o malo.

Estado de fuente y aplicacion de fondos: El analisis de aplicacion de
fondos permite que el Gerentes, administradores y responsables de la
gestibn Empresarial analice las fuentes y aplicaciones historicas de los
fondos.

Punto de equilibrio: Se entiende por punto de equilibrio aquel nivel de
produccién y ventas que una empresa 0 negocio alcanza para lograr
cubrir los costos y gastos con sus ingresos obtenidos. En otras palabras,
a este nivel de produccién y ventas la utilidad operacional es cero, 0 sea,
que los ingresos son iguales a la sumatoria de los costos y gastos
operacionales. También el punto de equilibrio se considera como una
herramienta Gtil para determinar el apalancamiento operativo que puede

tener una empresa en un momento determinado.

Apalancamiento operativo y financiero: El apalancamiento es una
herramienta administrar la empresa, la cual es un arma de dos filos ya
gue adiciona un riesgo adicional al del negocio, que de no ser manejado
con conocimiento de causa y experiencia sobre una planeacion bien
realizada, puede conducir a resultados nefastos. Sin embargo si se utiliza
con inteligentemente puede traer utilidades extraordinarias para los
accionistas. Hay indicadores financieros faciles de calcular que pueden
dar indices de apalancamiento, para toma de decisiones, si usted desea
calcular estos indicadores le aconsejamos dividir sus gastos de operacion

en fijos y variables, lo que le ayudara a calcular facilmente los mismos.

Prondsticos financieros: Es una expresion a la accion de emitir un
enunciado sobre lo que es probable que ocurra en el futuro, en el campo

de las finanzas, basandose en analisis y en consideraciones de juicio.

Existen dos caracteristicas o condiciones inherentes a los prondosticos,
primero, se refieren siempre a eventos que se realizaran en un momento

especifico en el futuro; por lo que un cambio de ese momento especifico,
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generalmente altera el prondstico. Y en segundo lugar, siempre hay cierto
grado de incertidumbre en los prondsticos; si hubiera certeza sobre las
circunstancias que existiran en un tiempo dado, la preparacion de un

prondstico seria trivial.

Es por ende que las herramientas financieras son un claro punto de apoyo
al momento de analizar los estados financieros, y brindar una ayuda a los
gerentes de las empresas al momento de tomar decisiones que conlleven
al mejoramiento de la empresa y a la culminacién de sus metas y

objetivos propuestos ya sean estos a corto o largo plazo.
INDICADORES DE RENTABILIDAD

La rentabilidad empresarial es el resultado del proceso productivo, es la
utilidad o ganancia del negocio, resultado de la actividad econémica que
combina factores productivos con el objeto de obtener bienes y servicios
gue al venderse generan utilidades para la empresa.

El analisis de la rentabilidad segun LAWRENCE, Gitman (1990: 98) indica

lo siguiente:

Existen muchas medidas de rentabilidad, cada una de las cuales
relaciona los rendimientos de la empresa con los activos, las ventas
o el valor de las acciones. Consideradas en su conjunto, estas
medidas permiten al analista evaluar los ingresos de la empresa
respecto de un nivel determinado de ventas, de activos, de la
inversiéon de los accionistas o del precio de las acciones.

El analisis de rentabilidad es un proceso con el que se pretende obtener
informacion acerca del rendimiento empresarial en un periodo
determinado.

Este analisis es de vital importancia debido a que influye en el
comportamiento econdmico que presentara la entidad en el futuro asi lo
cita GRUPO, Océano (2006:704)

Este tipo de analisis pretende determinar cual es el marco en que la
empresa se encuentra para enfrentar el futuro. Una buena situaciéon
de rentabilidad puede ser una garantia de futuras solvencias, mas
significativa aun que una buena situacién de solvencia puede
deteriorarse con el transcurso del tiempo. Por el contrario, si existe
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una buena rentabilidad, puede equilibrar situaciones de deficiencia
financiera.

RENTABILIDAD

La rentabilidad en las empresas es un punto primordial debido que las
personas invierten sus recursos economicos con la finalidad de obtener
utilidad en un periodo de tiempo. La rentabilidad es la capacidad de
generar utilidad, es decir, se dice que algo es rentable cuando se generan
mas ingresos que egresos o si se refiere a un departamento es rentable

cuando genera mas ingresos que costos.
Asi lo indica GRUPO, Océano (2006:704)

Al analizar la rentabilidad nos vemos obligados a descomponerla
segun los factores que intervienen en su determinacion. Por un lado,
la rentabilidad de las ventas menos los gastos de estructura y, por
otro, los derivados de la situacion financiera, las politicas de
inversion y los costes del endeudamiento.

Como lo menciona FERNANDEZ, Josefina (2005:89)

La rentabilidad es el beneficio renta expresado en términos relativos
0 porcentuales respecto a alguna otra magnitud econémica como el
capital total invertido o los fondos propios. Frente a los conceptos de
renta o beneficio que se expresan en términos absolutos, esto es, en
unidades monetarias, el de rentabilidad se expresa en términos
porcentuales.

La rentabilidad es un indicador que se utiliza para medir la eficiencia de la
administracion en la utilizacion de los recursos econémicos de la entidad
como lo indica CUERVO Y RIVERO, Jhoan (1986:19)

Rentabilidad es una nocién que se aplica a toda accién econémica
en la que se movilizan unos medios, materiales, humanos y
financieros con el fin de obtener unos resultados. En la literatura
econOmica, aunque el término rentabilidad se utiliza de forma muy
variada y son muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en
una u otra faceta de la misma, en sentido general se denomina
rentabilidad a la medida del rendimiento que en un determinado
periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el mismo.
Esto supone la comparacion entre la renta generada y los medios
utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccién entre
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alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones realizadas, segun
que el analisis realizado sea a priori 0 a posteriori.

La importancia del analisis de la rentabilidad viene determinada
porque, aun partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se
enfrenta una empresa, basados unos en la rentabilidad o beneficio,
otros en el crecimiento, la estabilidad e incluso en el servicio a la
colectividad, en todo analisis empresarial el centro de la discusion
tiende a situarse en la polaridad entre rentabilidad y seguridad o
solvencia como variables fundamentales de toda actividad
economica.

Asi, tenemos un primer nivel de analisis conocido como rentabilidad
econdémica o del activo, en el que se relaciona un concepto de
resultado conocido o previsto, antes de intereses, con la totalidad de
los capitales econdmicos empleados en su obtencién, sin tener en
cuenta la financiacién u origen de los mismos, por lo que representa,
desde una perspectiva econdémica, el rendimiento de la inversion de
la empresa. Y un segundo nivel, la rentabilidad financiera, en el que
se enfrenta un concepto de resultado conocido o previsto, después
de intereses, con los fondos propios de la empresa, y que representa
el rendimiento que corresponde a los mismos.

La relacién entre ambos tipos de rentabilidad vendra definida por el
concepto conocido como apalancamiento financiero, que, bajo el
supuesto de una estructura financiera en la que existen capitales ajenos,
actuara como amplificador de la rentabilidad financiera respecto a la
econdémica siempre que esta Ultima sea superior al coste medio de la
deuda, y como reductor en caso contrario.

De este modo se aprecia a la rentabilidad como el resultado de decisiones
tomadas por los responsables en este caso gerencia ya sea antes 0
después debido a la relacion existente entre los resultados obtenidos en

un periodo determinado y los recursos utilizados para este fin.

Esta relacion también dependera del enfoque de andlisis debido a la
existencias de dos tipos de rentabilidad, siendo cada una de ellas

diferentes. Al hablar de rentabilidad econémica.
TIPOS DE RENTABILIDAD

Al estudiar la rentabilidad se debe tomar en cuenta dos puntos de vista, el
uno es la relacion existente con los fondos propios de la organizacion que

se vincula con la retribucion al capital invertido y el otro hace relacion al
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total del activo que establece la rentabilidad global de la empresa. Esta
relacion que existe entre estas dos indicara la viabilidad de si utilizar

fondos propios o buscar capitales ajenos.
Rentabilidad Economica

La rentabilidad econdmica mide la tasa de devolucién producida por un
beneficio econdmico (anterior a los intereses y los impuestos) respecto al
capital total, incluyendo todas las cantidades prestadas y el patrimonio
neto (que sumados forman el activo total). Es ademés totalmente
independiente de la estructura financiera de la empresa.

La rentabilidad econdmica utiliza la férmula:
RE: Beneficio Econédmico/Activo Total

Como lo indica BRAVO, Sergio (2003:13) “El indice de rentabilidad
econémica ha de medir el retorno que proporciona el negocio

independientemente de como ha sido financiado éste.”
SANCHEZ, Juan (2002:67) cita a la rentabilidad econémica como:

La rentabilidad econémica o de la inversion es una medida, referida
a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos
de una empresa con independencia de la financiacion de los
mismos. De aqui que, segun la opinibn mas extendida, la
rentabilidad economica sea considerada como una medida de la
capacidad de los activos de una empresa para generar valor con
independencia de como han sido financiados, lo que permite la
comparacién de la rentabilidad entre empresas sin que la diferencia
en las distintas estructuras financieras, puesta de manifiesto en el
pago de intereses, afecte al valor de la rentabilidad.

LAWRENCE J. Gitman (1990: 100) menciona:

EL rendimiento de la inversién, conocido también como rendimiento
sobre los activos totales, mide la eficiencia total de la administracion
de la empresa en la obtencion de utilidades a partir de los activos
disponibles. Cuanto mas alto sea el rendimiento sobre la inversion
de la empresa, tanto mejor sera.

ORIOL, Amat (2000:96) sefala que “La rentabilidad econdémica o

rendimiento es la relacion entre el beneficio antes de impuestos.”
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Ademas indica ORIOL, Amat (2000:96) que:

El ratio de rendimiento también es denominado ratio de rentabilidad
economica ROI (del inglés return on investments, rentabilidad de las
inversiones) o ROA (del inglés return on assers, rentabilidad de los
activos). Cuanto mas elevado sea el rendimiento mejor, porque
indicara que se obtiene mas productividad del activo.

La rentabilidad econdmica en una entidad se convierte de esta manera en
un indicador de la eficiencia de la gestion empresarial debido al analisis
de los activos sin tomar en consideracion su financiamiento determinada

si una empresa sea rentable o no en términos econémicos.
Rentabilidad Financiera

La rentabilidad financiera también conocida como rentabilidad del capital
propio denominado ROE (del inglés return on equity, rentabilidad del
capital propio), es el beneficio neto obtenido por los propietarios por cada
unidad monetaria de capital invertida en la empresa. Es la rentabilidad de
los socios o propietarios de la empresa.

La rentabilidad financiera es para las empresas es el indicador méas
importante debido a que mide el beneficio neto generado en relacion a la

inversion de los propietarios de la empresa.
La rentabilidad financiera utiliza la formula:
RF=Beneficio Neto/Capitales Propios

El beneficio neto se refiere al que ganan los propietarios de la empresa,

una vez pagados los intereses y otros gastos financieros y los impuestos.
BN=Beneficio — Intereses — Impuestos

ORIOL, Amat (2000:98) sefiala que: “La rentabilidad financiera es, para
las empresas lucrativas, el ratio mas importante, ya que mide el beneficio
neto generado en relaciébn a la inversion de los propietarios de la

empresa.”

CASANOVAS, Francisco (1974:136) menciona que “El ratio de capitales
propios deberia ser considerado como el mas importante, ya que los
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deméas soélo sirven para analizar la forma como se ha obtenido el

beneficio.”

Considerado como el indicador de mayor relevancia en empresas
lucrativas debido a que muestra el rendimiento del capital invertido de los

accionistas.
2.5 Hipotesis

La Auditoria de Gestion incide en la rentabilidad en la empresa
INMODAVALOS CIA. LTDA.

2.6 Sefialamiento de las variables de la hipétesis
VARIABLE INDEPENDIENTE

Auditoria de Gestion

VARIABLE DEPENDIENTE

Rentabilidad

PALABRA DE ENLACE

Incide
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CAPITULO IlI
3. METODOLOGIA
3.1 Enfoque

El proyecto de investigacibn que estudia la problematica en
INMODAVALOS CIA. LTDA. sigue un enfoque critico propositivo porque
cuestiona los esquemas de investigacién que estan comprometidos con la
l6gica instrumental del poder y no se detiene en la contemplacion pasiva
de los fenbmenos si no que plantea alternativas de solucion construidas

en un clima de sinergia y proactividad.

En esta instancia el proyecto investigativo aplica también resultados
cualitativos por lo que es necesario fusionar estos dos paradigmas

logrando un paradigma cualicuantitativo.

Este paradigma aplicado a este estudio investigativo toma a las ciencias
humanas como orientacion en el proceso de estudio debido a que
involucra a la gestion administrativa de la empresa y la comunidad para su
desarrollo y beneficio, brinda un apoyo en la toma de decisiones
incluyendo no solo al empresario si no a colaboradores, clientes,

proveedores y sociedad en general.

Con respecto a las técnicas utilizadas seran cuantitativas en el calculo y
analisis de resultados a la vez que incluye una descripcion e

interpretacion de los mismos convirtiéndose en una técnica cualitativa.

La realidad en que vive la empresa es repetible en varios contextos del
pais. Se busca la comprension y la causa de los fenbmenos sociales que
se estudia mediante una observacion naturalista y enfoque universalista
teniendo una perspectiva desde adentro hacia fuera para estudiar y
entender la realidad de la empresa en primera instancia y luego comparar

e interpretar con la realidad local.

Se orienta a la comprobacion inferencias replicables de la hipotesis y es
necesaria la consulta de expertos para obtener criterios y poder solucionar

el problema de estudio.
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3.2 Modalidad Basica de la Investigacion

Las modalidades de investigacion que este proyecto mantiene son las

siguientes:
Investigacion de campo

Es el estudio sistematico de los hechos en el lugar en que se producen.
En esta modalidad el investigador toma contacto en forma directa con la
realidad, para obtener informaciéon de acuerdo con los objetivos del

proyecto.
La investigacion documental-bibliografica

Tiene el proposito de detectar, ampliar y profundizar diferentes enfoques,
teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre una
cuestion determinada, basandose en documentos (fuentes primarias) o en

libros, revistas, periodicos y otras publicaciones (fuentes secundarias).

Su aplicacibn se recomienda especialmente en estudios sociales
comparados de diferentes modelos, tendencias, o de realidades
socioculturales, en estudios geograficos, historicos, geopoliticos, literarios,

entre otros.
3.3 Nivel o tipo de Investigacion

La metodologia de investigacion también debe considerar los niveles o
tipos de investigacion, puesto que cada uno de ellos tiene sus propias

caracteristicas que se explican a continuacion:
Exploratorio

Mantienen una metodologia flexible de mayor amplitud y dispersion, es
muy poco estructurado, el objetivo es generar hipoétesis, reconocer

variables de interés investigativo y sondear un problema investigativo.
Descriptivo

Permite predicciones rudimentarias con mediciones precisas que

requieren de conocimiento suficiente. Muchas investigaciones de este
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nivel tienen interés de accion social, comparar entre dos o0 mMas
fendmenos, situaciones o estructuras; clasificar elementos y estructuras,
modelos de comportamiento, segun ciertos criterios. Caracterizar una

comunidad.
Explicativo

Conduce a la formulacion de leyes es aplicada en investigaciones mas
complejas que en los niveles anteriores. Estudio altamente estructurado.
Responde al ¢por qué? causalidad el objetivo es comprobar
experimentalmente una hipotesis, descubre las causas de un fenédmeno y

detecta los factores determinantes de ciertos comportamientos.
3.4 Poblacion y Muestra

La poblacion con que cuenta INMODAVALOS CIA. LTDA. es de 22
personas entre personal administrativo, peritos y operativo que colaboran
en el desarrollo de la organizacion y seran evaluados mediante este
proyecto estadistico, debido a que la poblacion es pequefia no se procede
a obtener una muestra y se trabajara con la poblacién en su totalidad.

PERSONAL FRECUENCIA PORCENTAIE
Administrativo 10 45%
Peritos 5 23%
Operativo 7 32%
TOTAL 22 100%

TABLA N° 01 POBLACION
ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE
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3.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE: Auditoria de Gestion

CONCEPTUALIZACION

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS

INSTRUMENTOS

AUDITORIA DE GESTION

Un examen completo y
constructivo de la estructura
organizativa de una empresa,
institucion o departamento
gubernamental; o de
cualquier otra entidad y de
sus métodos de control,
medios de operacion y
empleo que se dé a sus
recursos humanos y
materiales.

- Examen
completo y
constructivo de
los métodos de
controly
operacion

-Evaluacion de la
gestién
administrativa.

-Cumplimiento de
metas.

-Cumplimiento de
reglamentos y
normativa
aplicable a la
entidad.

¢ Se realizan planes operativos al finalizar cada
afio para proponer las nuevas metas que se
deberan obtener el afio siguiente?

SAl finalizar los periodos econdémicos se evalla
la gestiébn administrativa por medio de
indicadores que permitan realizar
comparaciones con lo proyectado y lo obtenido?

¢Las metas propuestas en la empresa siguen un
proceso de revision y seguimiento donde se
apliqguen planes emergentes en caso de que
estas no se estén cumpliendo?

¢En el desarrollo normal de la empresa se
cumple con las disposiciones legales que la
rigen y en caso de hacerlo como se procede
para el cumplimiento de ellas?

¢La normativa interna de la organizacion es
conocida por todos los miembros de la empresa
y se aplica lo dicho en el mismo?

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Gerente General

Gerente General

Gerente General

Gerente General y
Contador

Contador y Personal
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- Empleo
eficiente de
recursos
humanos y
materiales

-Incremento de
Ingresos.

-Disminucién de
Gastos.

- Personal apto
para los puestos
de trabajo.

¢ Se realizan proyecciones anuales de los
ingresos esperados y se proponen medidas para
evidenciar el incremento en ellos?

¢ Los gastos incurridos en la empresa son
proyectados cada afio?

¢ Le empresa maneja presupuestos para realizar
las adquisiciones y gastos necesarios?

¢ Existen perfiles establecidos para cada puesto
de trabajo que las personas deben cumplir para
proceder con la contratacion?

Entrevista

Observacioén

Entrevista

Observacioén

Gerente General y
Contador

Proyecciones
Anuales

Gerente General

Proceso de
Reclutamiento de
Personal

TABLA N° 02 OPERACIONALIZACION AUDITORIA DE GESTION
ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE

43




VARIABLE DEPENDIENTE: Rentabilidad

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS INSTRUMENTOS
Incremento o ¢Al finalizar cada periodo econémico se realizan
decremento de las andlisis donde se indique el comportamiento Entrevista Contador
i i . - .
Ganancia o utuhc?ades 0 financiero de la empresa anualmente? Entrevista 3
Pérdida del pérdidas del _ . . ' Qbservamon de .
. periodo ¢ Se realizan comparaciones entre periodos Observacion | informes de analisis
periodo . P S . . .
econdémico econdmicos con la finalidad de obtener financiero y medidas
conclusiones y tomar medidas correctivas para correctivas asumidas
) ; . -
RENTABILIDAD mejorar los resultados financieros
La rentabilidad es el beneficio
renta e_xpresado en terminos . ¢ Los analisis financieros con relacion al capital | Entrevista Entrevista Contador
relativos o porcentuales - Rentabilidad en . . ,
Rentabilidad . . invertido son explicados de manera que se
respecto a alguna otra . . relacién del capital . L L
) P Financiera : . indiquen las causas de los resultados Observacion | Observacion de
maghnitud econémica como el total invertido . . e
; . : obtenidos? informes de analisis
capital total invertido o los i :
) inanciero
fondos propios.
- ¢Los analisis financieros con relacién a los Entrevista Contador
- Rentabilidad en . . . .
Rentabilidad - fondos invertidos son explicados de manera que | Entrevista
P relacion de los - .
Econdmica . se indiquen las causas de los resultados Observacion de
fondos propios . ., . .
obtenidos? Observacion | informes de analisis
financiero

TABLA N° 03 OPERACIONALIZACION RENTABILIDAD
ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE
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3.6 PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

El plan de recoleccion

informacion contempla estrategias

metodoldgicas requeridas por los objetivos e hipétesis de investigacion,

de acuerdo al enfoque critico propositivo.

PREGUNTAS

EXPLICACION

1. ¢Para qué?

Objetivos Especificos:

Evaluar los procesos administrativos y
operativos en la empresa INMODAVALOS
CIA. LTDA. para identificar puntos criticos
a través de una auditoria de gestion.

Establecer medidas correctivas en los
procesos para incrementar la rentabilidad
en la entidad.

Proponer redisefios de procesos en los
departamentos administrativos y operativos
de la empresa en base de la auditoria de
gestion para incrementar la rentabilidad.

2. ¢De qué personas u objetos?

Personal:
Administrativo
Perito
Operativo

3. ¢ Sobre qué aspectos?

Variable Independiente
- Auditoria de Gestion
Variable Dependiente
-Rentabilidad

4. ¢ Quién?

Maria Fernanda Aguirre Flores

5. (A quiénes?

Al personal de INMODAVALQOS CIA. LTDA.

6. ¢ Cuando?

Hasta el 31 de diciembre del afio 2013.

7. ¢Db6nde?

INMODAVALOS CIA. LTDA.

8. ¢ Cuantas veces?

Dos aplicaciones de instrumentos

9. ¢ ComMo?
¢, Qué técnicas de recoleccion?

Encuesta y observacion.

10. ¢ Con qué?

Cuestionario Estructurado

TABLA N° 04 PLAN DE RECOLECION DE INFORMACION
ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE
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3.7 PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
Los datos recogidos se transforman siguiendo ciertos procedimientos:

Revision critica de la informacion recogida, es decir limpieza de

informacion defectuosa, contradictoria, incompleta no pertinente.

Repeticion de la recoleccion, en ciertos casos individuales, para corregir
fallas de contestacion. Tabulacibn o cuadros segun variables de cada

hipoétesis: cuadros de una sola variable, cuadro con cruce de variables.

Manejo de informacion (reajuste de cuadros con casillas vacias o con
datos tan reducidos cuantitativamente, que no influyen significativamente

en los analisis).

Estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.
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CAPITULO IV
4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Este capitulo tiene por objetivo analizar e interpretar los resultados
obtenidos en las encuestas que se realizé a los empleados de las
diferentes areas de la empresa.

A través de este analisis se identificara las debilidades de la empresa y se
obtendra un panorama claro y real para poder continuar con el estudio
investigativo y su viabilidad que tiene. Las encuestas se realizara a los
empleados en las instalaciones de la empresa posteriormente se tabulara

y representard graficamente para proceder a la interpretacion.

La comprobacion de la hipétesis también forma parte de este capitulo y se
lo realiza mediante la herramienta estadistica conocida como el Chi-
Cuadrado que ayudard a establecer si la hipdtesis seleccionada es
realmente la causante del efecto que se ha seleccionado en el estudio.
Para la obtencion de esta informacién se aplicara el procedimiento y

formula adecuada.
INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

La interpretacion de los resultados es a partir de las tabulaciones

realizadas que se presentan a continuacion:

1. ¢Las metas y objetivos de la empresa son definidas por los

directivos?

TABLA N° 05
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 18 81.82
NO 4 18.18
TOTAL 22 100.00

ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE

FUENTE: ENCUESTA
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GRAFICO N°05

METAS Y OBJETIVOS
INMODAVALOS CIA. LTDA.

ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE
FUENTE: ENCUESTA

Analisis

Se observa que el 81.82% de los empleados sefialan que las metas y
objetivos de la empresa si son definidas por los directivos mientras que el

18.18% indica que no.
Interpretacion

Las metas y objetivos de la empresa fueron definidas por los directivos en
el momento mismo de su creacion, existen metas y objetivos globales que
son expuestas a los empleados en el instante de su adhesion a la entidad,
pero los objetivos y metas departamentales son sociabilizadas de forma
parcial debido a que no existe un proceso que indique la forma de
cumplirlas ni se evalla los resultados obtenidos, por esta razon las metas
y objetivos solo son sobreentendidos por los empleados y no exige un

compromiso en conjunto en el cumplimiento de ellas.

2. ¢Las metas y objetivos propuestos por la empresa son de

conocimiento de todos los empleados?

TABLA N° 06
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 14 63.64
NO 8 36.36
TOTAL 22 100.00

ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE
FUENTE: ENCUESTA
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GRAFICO N°06

METAS Y OBJETIVOS PROPUESTOS
INMODAVALOQOS CIA. LTDA.

ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE
FUENTE: ENCUESTA

Analisis

Las metas y objetivos propuestos por la empresa INMODAVALOS CIA.
LTDA. son de conocimiento por el 63.64% de los empleados que labora
en ella mientras que el 36.36% de ellos indican que no conocen estas

metas y objetivos.
Interpretacion

El conocimiento de las metas y objetivos de la empresa se lo indica a los
empleados al momento de la contratacion, este conocimiento se fortalece
en el desarrollo de las actividades que desempefian pero la inexistencia
de retroalimentacion y la ineficiente comunicacion entre empleados y jefes
y a la vez directivos provoca que con el pasar del tiempo solo se tenga
una idea de las metas y objetivos de la empresa y que no exista la

motivacion para conocer estas metas y objetivos y tratar de cumplirlas.

3. ¢La empresa cuenta con manuales de procedimientos donde se
indique las funciones que se debe seguir en cada proceso que

desemperfie el personal?

TABLA N° 07
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 0 -
NO 22 100.00
TOTAL 22 100.00

ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE

FUENTE: ENCUESTA
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GRAFICO N°07

MANUALES DE PROCEDIMIENTOS
INMODAVALOQOS CIA. LTDA.

Sl
0%

ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE
FUENTE: ENCUESTA

Analisis
El 100% de los empleados de INMODAVALOS CIA. LTDA. mencionan
gue no cuentan con manuales de procedimientos donde se indiquen las

funciones que se debe seguir en cada proceso desempeiiado por el

personal.
Interpretacion

En la empresa no se han elaborado manuales de procedimientos donde
se indique las funciones que se debe seguir en cada proceso que
desemperfie el personal debido a que las responsabilidades de cada
puesto de trabajo son asignadas de acuerdo a la necesidad de la

empresa y son explicadas de forma oral.

4. ¢La induccion al personal nuevo es a través de manuales de
funciones que muestren las actividades y disposiciones que se

deben cumplir?

TABLA N° 08
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 5 22.73
NO 17 77.27
TOTAL 22 100.00

ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE

FUENTE: ENCUESTA
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GRAFICO N°08

INDUCCION PERSONAL NUEVO
INMODAVALOS CIA. LTDA.

NO
77%

ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE
FUENTE: ENCUESTA

Analisis

El 77.27% de los empleados indican que no se utilizan manuales de
funciones donde se indique las actividades y disposiciones que se debe
cumplir y el 22.73% de ellos indicdé que si han recibido induccion verbal
sefalando las actividades que deben cumplir.

Interpretacion

La empresa no ha tomado en consideracion la elaboracién de manuales
de induccién al personal nuevo, esto se lo realiza mediante una charla en
el proceso de contratacién en la que se explica las funciones que se
deben cumplir en el puesto de trabajo y las disposiciones que todos los
empleados deben cumplir y esta establecido en el reglamento interno de

la empresa.

5. ¢ Se evalua el desenvolvimiento del personal de la empresa?

TABLA N° 09
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
SIEMPRE 5 22.73
A VECES 17 77.27
NUNCA 0 -
TOTAL 22 100.00

ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE

FUENTE: ENCUESTA

51




GRAFICO N°09

DESEMPENO DEL PERSONAL
INMODAVALQOS CIA. LTDA.

SIEMPRE

NUNCA
Ty 23%

0%

A VECES
77%

ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE

FUENTE: ENCUESTA

Analisis

La evaluacion del desenvolvimiento del personal sefialaron el 77.27% de

los empleados que se lo realiza a veces mientras que el 22.73% de ellos

indicaron que se les evalla siempre.

Interpretacion

La evaluacion del desenvolvimiento del personal que realiza la empresa

es en forma ocasional y no técnico,

constante ni parametros de calificacidbn que arroje resultados para ser

analizados e interpretados.

6. Qué medidas toma la entidad en el caso de obtener resultados

no existe la politica de evaluacién

negativos en el desempefio de personal:

TABLA N° 10
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Capacitacion 0 -
Llamada de atencién 22 100.00
Despido 0 -
Otras 0 -
TOTAL 22 100.00

ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE

FUENTE: ENCUESTA
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GRAFICO N°10

DESEMPENO DEL PERSONAL
INMODAVALQOS CIA. LTDA.

CAPACITACI
ON
OTRAS 0% DESPIDO
0% 0%
LLAMADA
DE

ATENCION
100%

ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE
FUENTE: ENCUESTA
Analisis

La medida que toma la empresa en el caso de obtener resultados
negativos en el desempefio del personal el 100% de los empleados

sefal6 que se les llama la atencion.
Interpretacion

La medida que la empresa toma en el caso de obtener resultados
negativos en el desempefio del personal es llamar la atencion a la
persona indicada y en caso de que sea deficiente la actuacién del
empleado en las funciones desempefadas se procede al despido.

7. ¢Sabe usted si la empresa cuenta con reglamentos internos?

TABLA N° 11
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 17 77.27
NO 5 22.73
TOTAL 22 100.00

ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE
FUENTE: ENCUESTA
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GRAFICO N°11

REGLAMENTO INTERNO
INMODAVALOS CIA. LTDA.

sI
77%

ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE
FUENTE: ENCUESTA

Analisis
La existencia del reglamento interno de la empresa es conocido por el

77.27% mientras que el 22.23% sefala que no habian escuchado antes

de él.
Interpretacion

El reglamento interno de la empresa es conocido por el los empleados
mediante una reunion que fue dado por el gerente general, no fue
planificada y no estuvieron presentes todos los empleados provocando el

desconocimiento por algunos de ellos.

8. ¢Los reglamentos internos que maneja la empresa son expuestos

al personal que labora en ella?

TABLA N° 12
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 9 40.91
NO 13 59.09
TOTAL 22 100.00

ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE
FUENTE: ENCUESTA
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GRAFICO N°12

CONOCIMIENTO DE REGLAMENTO
INTERNO
INMODAVALOS CIA. LTDA.

ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE
FUENTE: ENCUESTA

Analisis
La exposicidon del reglamento interno de la empresa INMODAVALOS CIA.

LTDA. indicé el 56.09% de los empleados que no fue expuesto ante ellos

y el 40.91% si lo han leido y conocen del tema.
Interpretacion

El reglamento interno reposa en el area de reuniones de la empresa y
esta a disposicion de todos los empleados que deseen leerlo, esta accion
ha provocado el incumplimiento de la normativa que expide el cédigo de
trabajo en el que se indica que se debe entregar una copia del documento

a cada empleado.

9. ¢(Se exponen los resultados obtenidos en periodos y de ser el
caso se toman medidas correctivas si el resultado es desfavorable

parala empresa?

TABLA N° 13
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 8 36.36
NO 14 63.64
TOTAL 22 100.00

ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE

FUENTE: ENCUESTA
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GRAFICO N°13

EXPOSICION DE RESULTADOS Y
MEDIDAS CORRECTIVAS
INMODAVALOQOS CIA. LTDA.

—

NO

ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE
FUENTE: ENCUESTA

Analisis
Los resultados que ha obtenido la empresa durante un periodo de tiempo
y sus medidas correctivas son conocidas por el 36.36% de los empleados

y el 63.64% de ellos sefalan que estos resultados y medidas no son

expuestos ante ellos.
Interpretacion

La exposicion de los resultados que son obtenidos en los periodos y
medidas correctivas en caso de resultados desfavorables no esta dentro
de las politicas que mantiene la empresa en el desarrollo normal de sus
actividades, estas reuniones se las realiza solo en casos necesarios que

considere la gerencia general.

10. ¢Las metas propuestas por la entidad son analizadas previa a su

ejecucion?
TABLA N° 14
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 0 -
A veces 8 36.36
Nunca 14 63.64
TOTAL 22 100.00

ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE
FUENTE: ENCUESTA
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GRAFICO N°14

ANALISIS DE METAS
INMODAVALOS CIA. LTDA.

SIEMPRE
0%

' NUNCA'

ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE
FUENTE: ENCUESTA

Analisis

Los empleados sefialaron que el 36.36% de las metas que propone la
empresa son analizadas a veces previa a su ejecucion mientras que el

63.64% dijeron que nunca son analizadas las metas.
Interpretacion

El andlisis de las metas previo a su ejecucion no se realiza en la empresa
debido a que son propuestas por gerencia general sin el punto de vista
del personal involucrado obviando la experiencia y conocimiento de las

personas que desempenfan las funciones en cada puesto de trabajo.

11. ¢/Se realizan reuniones con los jefes departamentales para
socializar el desarrollo de las actividades de cada uno de ellos y

medir el grado de cumplimiento de las metas propuestas?

TABLA N° 15
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 0 -
A veces 22 100.00
Nunca 0 -
TOTAL 22 100.00

ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE
FUENTE: ENCUESTA
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GRAFICO N°15

REUNIONES JEFES DEPARTAMENTALES
INMODAVALOQOS CIA. LTDA.

NUNCA

SIEMPRE
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A VECES
100%

ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE
FUENTE: ENCUESTA

Analisis
El 100% de los empleados indicaron que las reuniones para sociabilizar el

desarrollo de las actividades de cada uno y medir el grado de

cumplimiento de las metas propuestas se las realizan a veces.
Interpretacion

Las reuniones que realiza la empresa con los jefes departamentales se
dan cuando han existido problemas en las tareas desempefiadas y se
emiten acciones necesarias para corregir las irregularidades, la empresa
no tiene entre sus actividades cotidianas reuniones con los jefes
departamentales para conocer las novedades, fortalezas y debilidades de
sus empleados de manera que se incentive a seguir haciendo las cosas

bien y dando soluciones a los problemas encontrados.

12. ¢Se evalla la gestion administrativa de todos los departamentos

de la empresa?

TABLA N° 16
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 0 -
NO 22 100.00
TOTAL 22 100.00

ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE
FUENTE: ENCUESTA
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Analisis

GRAFICO N°16

GESTION ADMINISTRATIVA
INMODAVALOQOS CIA. LTDA.

Sl
0%

o

ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE
FUENTE: ENCUESTA

La gestion administrativa de la empresa INMOAVALQOS CIA. LTDA. no ha

sido evalla durante estos afios sefialaron el 100% de los empleados.

Interpretacion

La evaluacidbn de la gestibn administrativa a través de parametros
definidos donde se indique la eficiencia y eficacia de las operaciones no
se realiza en la empresa debido al desconocimiento de herramientas

administrativas como la es la auditoria de gestion.

13. ¢Las recomendaciones y medidas correctivas son adoptadas en

el tiempo oportuno?

TABLA N° 17
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 14 63.64
A veces 8 36.36
Nunca 0 -
TOTAL 22 100.00

ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE

FUENTE: ENCUESTA
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GRAFICO N° 17

RECOMENDACIONES Y MEDIDAS
INMODAVALQOS CIA. LTDA.
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ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE
FUENTE: ENCUESTA

Analisis

Las recomendaciones y medidas si son adoptadas en el tiempo oportuno
indican el 63.64% de los empleados mientras que el 36.36% mencionaron
gue solo en ocasiones estas recomendaciones y medidas se las toma a

tiempo.
Interpretacion

Las recomendaciones y medidas correctivas son adoptadas después de
algin suceso que haya ocurrido en la empresa y debido a la
responsabilidad legal que tienen los avallos entregados deben ser
aplicados de forma inmediata para no tener problemas legales y crear

desconfianza en los clientes.

14. ¢;La rentabilidad de la empresa dedicada a la prestacion de

servicio de valoracién se ha incrementado en los Gltimos 3 aflos?

TABLA N° 18
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 1 50.00
NO 1 50.00
TOTAL 2 100.00

ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE

FUENTE: ENCUESTA
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GRAFICO N°18

RENTABILIDAD DE
INMODAVALOQOS CIA. LTDA.

| NO sl
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ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE
FUENTE: ENCUESTA

Anélisis

El incremento de la rentabilidad en el servicio de valoracién de bienes
muebles e inmuebles sefiala el 50% que si ha mostrado un incremento

mientras el 50% sefiala que la rentabilidad no ha crecido en este tiempo.
Interpretacion

El crecimiento de la rentabilidad de la prestacion de servicio de valoraciéon
depende de factores externos como son los contratos civiles entre la
empresa e instituciones financieras debido a que la cartera de clientes es
asignada por estas instituciones y el volumen de ventas depende de las
solicitudes de crédito que tengan, a pesar de la dificultad de pertenecer al
staff de peritos en las instituciones financieras se trabajaba con un banco,
una cooperativa y una corporacion financiera y con algunas empresas
privadas que requerian los servicios por una sola vez por esta razon la
rentabilidad se vio afectada por estas situaciones pero gracias a la gestion
de los directivos se firm6 contratos con mas bancos y la rentabilidad

crecio favorablemente en la empresa en el ultimo afo.
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15. ¢La competencia que tiene la empresa con profesionales no

obligados

a

empresarialmente?

l[levar contabilidad ha afectado para
TABLA N° 19
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 2 100.00
NO 0 -
TOTAL 2 100.00

ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE

FUENTE: ENCUESTA

GRAFICO N°19

COMPETENCIA DEL SECTOR
INMODAVALOQOS CIA. LTDA.

NO
0%

Analisis

El 100%

ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE
FUENTE: ENCUESTA

crecer

de los encuestados estan de acuerdo al indicar que la

competencia entre la empresa y personas naturales no obligadas a llevar

contabilidad ha afectado en el crecimiento empresarial del sector.

Interpretacion

La competencia que la empresa mantiene con los profesionales no

obligados a llevar contabilidad definitivamente afecta en su crecimiento

debido a que la empresa al estar controlada por 6rganos de control hace

que siempre sus costos y gastos sean mayores en comparacion con

profesionales dedicados a prestacion de servicio de valoracion.
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16. ¢La empresa ha tratado de diversificar los servicios con el fin de
incrementar sus ingresos y mejorar la utilidad de los periodos

econdmicos?

TABLA N° 20
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 -
NO 2 100.00
TOTAL 2 100.00

ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE
FUENTE: ENCUESTA

GRAFICO N°20

DIVERSIFICACION DE PRODUCTOS
INMODAVALQS CIA. LTDA.

SI
0%

ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE
FUENTE: ENCUESTA

Analisis

La diversificacion de los productos para incrementar la utilidad en los
periodos econdmicos no se ha dado en INMODAVALOS CIA. LTDA.

indicaron el 100% de las personas encuestadas.
Interpretacion

La empresa INMODAVALOS CIA. LTDA. se ha dedicado desde su
creacion a la valoracion de bienes muebles e inmuebles y no se han
diversificado productos ni se ha ampliado la oferta de otros servicios
debido a que la empresa ha crecido lentamente y no hay el suficiente

capital de inversion que amerita para desarrollar otra actividad.
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17. ¢Se fijan metas donde se indique los resultados econémicos que

se desean alcanzar en cada aio?

TABLA N° 21
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 0 -
NO 2 100.00
TOTAL 2 100.00

ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE
FUENTE: ENCUESTA

GRAFICO N°21

METAS FINANCIERAS
INMODAVALGQOS CIA. LTDA.

Sl
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ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE
FUENTE: ENCUESTA

Analisis

Las metas esperadas en el ambito financiero no son propuestas

sefalaron el 100% de las personas encuestadas.
Interpretacion

Los resultados econdmicos no son propuestos, al pertenecer a un sector
de servicios y depender de instituciones privadas en las asignaciones de

avallos esta actividad se vuelve complejo y de un futuro incierto.
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18. ¢Las metas propuestas son socializadas con los empleados de la

empresa?

TABLA N° 22

ALTERNATIVAS

FRECUENCIA

PORCENTAJE

Siempre

0

A veces

2

100.00

Nunca

0

TOTAL

2

100.00

ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE
FUENTE: ENCUESTA

GRAFICO N°22

COMUNICACION DE METAS FINANCIERAS
INMODAVALQOS CIA. LTDA.
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ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE
FUENTE: ENCUESTA
Analisis

Las metas que la empresa desea alcanzar son sociabilizadas en

ocasiones indican el 100% de los encuestados.
Interpretacion

Las metas propuestas por la empresa son expuestas al personal en caso
necesario en la entrega de proyectos o trabajo en si, pero las metas
econémicas no son mencionadas a los empleados por no tener la
capacidad de exigir a ellos el cumplimiento de venta del servicio al

depender de otras instancias para lograr ingresos econdmicos.
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19. En el supuesto de no alcanzar los resultados econdmicos

propuestos, ¢La empresa toma medidas para mejorar el panorama

futuro?
TABLA N° 23
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 1 50.00
NO 1 50.00
TOTAL 2 100.00
ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE
FUENTE: ENCUESTA
GRAFICO N°23
MEJORAMIENTO DEL PANORAMA
FINANCIERO
INMODAVALOS CIA. LTDA.
| NO
| 50%
ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE
FUENTE: ENCUESTA
Analisis

Las medidas que la empresa INMODAVALOS CIA. LTDA. toma para
mejorar el panorama financiero en un futuro en ocasiones si son tomadas
sefiala el 50% mientras que el otro 50% de los encuestados mencionan

gue no se hace nada por mejorar la situacion.

Interpretacion

La empresa INMODAVALOS CIA. LTDA. no cuenta con medidas que
ayuden a mejorar el panorama economico en el mayor de los casos
debido a la toma de decisiones sin su previo andlisis lo que dificulta la

solucion a los inconvenientes que se han presentado en el ambito

financiero.
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20. ¢Se evalta y analiza los resultados obtenidos cada determinado

tiempo?
TABLA N° 24
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 1 50.00
NO 1 50.00
TOTAL 2 100.00
ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE
FUENTE: ENCUESTA
GRAFICO N°24
EVALUACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
INMODAVALOS CIA. LTDA.
. NO Sl
IQ%J 50%
ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE
FUENTE: ENCUESTA
Analisis

La evaluacion y andlisis de resultados cada determinado tiempo indican el
50% de las personas encuestadas que si se lo realiza mientras que el otro

50% sefala que no existe esta accion en la empresa.
Interpretacion

La evaluacion y analisis de los resultados obtenidos en la empresa se lo
realiza en las reuniones ocasionales con la contadora y estos resultados
son explicados a los socios. La evaluacién continua con su respectivo
analisis no se lo realiza debido a que esta funcion no esta establecida

como politica de la empresa.
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21. ¢(Se maneja indicadores de rentabilidad para evaluar y dar

criterios sobre la situacion financiera de la empresa?

TABLA N° 25
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 0 -
A veces 0 -
Nunca 2 100.00
TOTAL 2 100.00

ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE
FUENTE: ENCUESTA

GRAFICO N°25

INDICADORES RENTABILIDAD
INMODAVALOQOS CIA. LTDA.

SIEMPRE A VECES
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ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE
FUENTE: ENCUESTA

Analisis
El manejo de los indicadores de rentabilidad para conocer la situacion

financiera de la empresa indica el 100% de los encuestados que nunca se

utiliza estas herramientas.
Interpretacion

El manejo y exposicion de indicadores de rentabilidad no se han realizado
debido a la falta de interés por los socios en esta informacién y el
desconocimiento de la importancia de conocer estos datos para la

empresa y la toma de decisiones gerenciales.
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22. ¢Se realiza un analisis financiero donde se muestre la situacion

financiera de la empresa?

TABLA N° 26
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 2 100.00
NO 0 -
TOTAL 2 100.00

ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE
FUENTE: ENCUESTA

GRAFICO N°26

ANALISIS FINANCIERO
INMODAVALQOS CIA. LTDA.

ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE
FUENTE: ENCUESTA

Analisis

En INMODAVALOS CIA. LTDA. sefialan el 100% de las personas

encuestadas que si se realiza un analisis financiero donde se indique la

situacion financiera de la empresa.

Interpretacion

El andlisis financiero que se realiza en INMODAVALOS CIA. LTDA. es a
través de reuniones con los socios y son explicadas por la contadora de la
empresa, esta exposicion es de forma verbal y no se entrega indicadores

financieros.
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23. ¢Se entrega un informe a los directivos donde se indique la
situacion financiera de la empresa y este es explicado hasta su

comprension?

TABLA N° 27
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 1 50.00
A veces 1 50.00
Nunca 0 -
TOTAL 2 100.00
ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE
FUENTE: ENCUESTA
GRAFICO N°27
INFORMES FINANCIEROS
INMODAVALQOS CIA. LTDA.
NUNCA
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ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE
FUENTE: ENCUESTA

Analisis

La entrega de un informe a los directivos explicando la situacién
financiera de la empresa hasta su comprensién sefialaron el 50% de las
personas encuestadas que esto se da siempre y el 50% mencion6 que en

ocasiones se realiza esta actividad.
Interpretacion

Los informes entregados a los socios son anuales y son para conocer el
desarrollo de la empresa que se ha tenido, estos son explicados en las
juntas generales que ademas se entregan los estados financieros y se
cierra en periodo contable. Los informes para conocer la situacion

financiera de la empresa solo se realizan en forma verbal y son
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entregados eventualmente no de manera mensual y no existe en la

empresa alguna politica para entregar esta informacion.

24. ¢Se toman medidas correctivas en el caso de presentar

dificultades econémicas?

TABLA N° 28
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 1 50.00
A veces 0 -
Nunca 1 50.00
TOTAL 2 100.00

ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE
FUENTE: ENCUESTA

GRAFICO N°28

MEDIDAS FINANCIERAS CORRECTIVAS
INMODAVALOS CIA. LTDA.
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ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE
FUENTE: ENCUESTA

Analisis

Las medidas correctivas cuando se presentan dificultades economicas el
50% de las personas encuestadas indicaron que se las toma siempre
mientras que el otro 50% sefaldé que nunca se toma estas medidas para

mejorar la situacion economica.
Interpretacion

Las dificultades econ6micas y sus medidas correctivas en algunas

ocasiones no son tomadas debido al desconocimiento de las soluciones
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financieras, la poca apertura al cambio por parte de la gerencia y
presidencia de la empresa hace que las sugerencias realizadas por la
contadora no sean tomadas en consideracion y que las decisiones sean

tomadas sin ser analizadas.
4.3 VERIFICACION DE HIPOTESIS

Para la verificacion de hipotesis de este proyecto se ha utilizado la
herramienta estadistica denominada Chi-Cuadrado que consta de los

siguientes pasos:
4.3.1 Planteamiento de la Hipotesis
Hipotesis Nula

Ho. La auditoria de gestion no incide en la rentabilidad en la empresa
INMODAVALOS CIA. LTDA.

Hipotesis Alterna

Hi. La auditoria de gestion si incide en la rentabilidad en la empresa
INMODAVALOS CIA. LTDA.

4.3.2 Seleccion del Estadistico

Para la comprobacién de la hipétesis del presente estudio investigativo se
ha seleccionado la prueba estadistica del Chi-Cuadrado cuya ecuacion
es:

,  X(0-E)
=T
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4.3.3 Célculo del Chi-Cuadrado

Frecuencias Observadas

ALTERNATIVAS
PREGUNTAS TOTAL
Sl NO
14. ¢ Se evalla la gestion administrativa de todos los
departamentos de la empresa? 0 22 22
1. ¢ Larentabilidad de la empresa dedicada a la prestacion de
servicio de valoracién se ha incrementado en los Gltimos 3 1 1 2
afios?
TOTAL 1 23 24

TABLA N° 29 FRECUENCIAS OBSERVADAS
ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE

Frecuencias Esperadas

ALTERNATIVAS
PREGUNTAS TOTAL
Sl NO
14. ¢ Se evalla la gestion administrativa de todos los
departamentos de la empresa? 0.92 21.08 | 22.00

1. ¢La rentabilidad de la empresa dedicada a la
prestacion de servicio de valoracién se ha incrementado

. - 0.08 1.92 2.00
en los ultimos 3 afos?

TOTAL 1.00 23.00 24.00

TABLA N° 30 FRECUENCIAS ESPERADAS
ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE

Calculo
o E O-E (O-E)? (O-E)*/E
0 0.92 (0.92) 0.840277778 0.9167
1 0.08 0.92 0.840277778 10.0833
22 21.08 0.92 0.840277778 0.0399
1 1.92 (0.92) 0.840277778 0.4384
X2 11.4783

TABLA N° 31 CALCULO
ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE

Grados de Libertad
gl= (# columnas — 1) (# filas — 1)
gl=(2-1) (2-1)

gl=1
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Grado de Confiablidad

El nivel de confiabilidad seleccionado para el presente proyecto
investigativo es del 5%.

a=1-NC
a=1-0,95
a=5%
Gréfico »
Zona de Aceptacion
Zona de Rechazo
: i
1 1
1 1
LELT) :--
..... L famsenns
.......... d lansnnnnnns
------------------- t I--------------------
3,8415 0 3,8415 11,4783
GRAFICO N° 29 ZONAS DE ACEPTACION Y RECHAZO
ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE
Conclusioén

Con el célculo del Chi-Cuadrado de X2= 11,4783 y el obtenido de X2=
3,8415 se rechaza la hipotesis nula Ho y se acepta la hipotesis alterna Hi
que sefiala la auditoria de gestion si incide en la rentabilidad en la
empresa INMODAVALOS CIA. LTDA.
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Realizada la investigacion acerca de la gestion administrativa de la
empresa INMODAVALOS CIA. LTDA. se ha llegado a las siguientes

conclusiones:

- Las metas y objetivos fueron definidos por los directivos en la
constitucion de la empresa, estos son expuestos a los empleados en el
momento de la contratacion pero al pasar el tiempo son olvidados debido
a que no existe una politica que motive al personal en el cumplimiento de

estos objetivos.

- Las metas y objetivos departamentales son tomados de forma efimera
no existen procedimientos que muestre la forma de cumplirlos ni
evaluarlos que sefialen el grado de desempefio de las reuniones
ocasionales con los jefes departamentales dan paso al desconocimiento
de la situacién que atraviesa cada departamento provocando que las
dificultades no se solucionen y las fortalezas no sean aprovechadas
ademas de provocar un trabajo individual y no en equipo de los

empleados de la empresa.

- Las metas financieras en el sector que se desarrolla la empresa se ve
dificultado por la dependencia que existe con las instituciones financieras
debido a que el volumen de la prestacion del servicio de valoracion esta
condicionado por los requerimientos y asignaciones que las instituciones
financieras otorgue a los peritos calificados para realizar el trabajo de
manera que la empresa no puede proponer metas donde se indique las

ventas que se desea lograr en el periodo econdémico.

- El reglamento interno que posee la empresa no se ha difundido
correctamente dentro de ella provocando el desconocimiento por parte de
los empleados en lo que se refiere a los deberes y obligaciones que

deben cumplir.
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- La evaluacion del personal que realiza la empresa no esté establecida
en las politicas y se realiza de forma esporadica y no técnica en especial
cuando ha ocurrido alguna situacion que amerita la revision del proceso,
no existen escalas de calificacion que indique el nivel de desenvolvimiento
de los empleados ni fechas de evaluacion provocando un desperdicio de
recursos materiales debido a que no se obtiene informacion util para
proponer cambios ni correcciones o a su vez fortalecer un trabajo bien
realizado, las sanciones que aplica la empresa son las llamadas de

atencién que no son acciones que mejora el desempefio del personal.

- El crecimiento que ha mantenido la empresa con respecto a la
rentabilidad es gradual y moderado se ha visto afectado por diversos
factores uno de ellos es la dificultad de establecer relaciones comerciales
con las instituciones financieras que son las encargadas de asignar los
clientes para realizar las valoraciones de sus inmuebles. Otro factor que
afecta este crecimiento es la competencia desigual con profesionales
dedicados a esta actividad debido a que sus costos y gastos son menores
gue una empresa y no tiene las mismas regulaciones que cumplir, todo
esto influye a que sus precios sean menores y mas atractivos para las

personas que necesitan este servicio.

- El andlisis financiero que realiza la empresa es de forma parcial, no es
explicada en detalle debido a que no se elabora indicadores financieros
tampoco se entrega informes donde se indique el desempefio que ha
tenido la empresa a los socios dificultando el conocimiento financiero
porque no se establece la situacion financiera real que mantiene la
empresa ni se explica los acontecimientos que favorece o perjudica para
continuarlos o dar por terminado las actividades que repercuta en los

resultados de la empresa.

- En la empresa INMODAVALOS CIA. LTDA. no se evalla la gestién
administrativa debido al desconocimiento de la herramienta de gestion

que es la auditoria de gestion.
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Recomendaciones:

- Los procesos administrativos en la empresa son de vital importancia
debido a que indica el proceso que se debe seguir en la ejecucion de
todas y cada una de las actividades de la empresa, se recomienda la
exposicion continua de las metas y objetivos y no solo en el momento de
la contratacion de los empleados ademéas la retroalimentacion y
motivacion constante se debe convertir en una politica que incluya la
evaluacion del desempefio e interpretacién de resultados para lograr el

cumplimiento de las metas y objetivos propuestos.

- Se sugiere que la gerencia general solicite a los jefes departamentales
de manera escrita los objetivos y metas que se desea alcanzar en cada
periodo indicando las actividades, tiempos y procedimientos de
evaluacion de manera que el personal participe en las propuestas
aprovechando su experiencia y pericia de cada puesto de trabajo de
manera gque las metas y objetivos sean viables y alcanzables motivando
de esta manera la consecucién de ellas y mejorar la comunicacién entre

los niveles jerarquicos de la empresa.

- Se indica al departamento contable que por la naturaleza especial de la
empresa se deberia utilizar herramientas financieras como indicadores de
rentabilidad y analisis del punto de equilibrio con la finalidad de conocer
cudles son sus topes maximos y minimos en gastos e ingresos y poder
proyectarse en el futuro y conocer el crecimiento o decrecimiento que

presenta le empresa con el pasar del tiempo.

- Es indispensable la realizacion y difusion de los manuales de induccion
para el personal nuevo y de funciones para indicar las actividades que
deben cumplir en cada puesto de trabajo, deberia contemplar la
organizacion de las actividades que se solicita cumplir con tiempos
establecidos de manera que se ocupe al recurso humano en su totalidad y

no exista actividades desatendidas y personal con tiempo libre.

- Se recomienda que la exposicion del reglamento interno sea en su

totalidad es decir entregar a los empleados un ejemplar para que puedan
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informarse acerca de sus deberes y derechos que tienen que cumplir
como integrantes de INMODAVALOQOS CIA. LTDA.

- La evaluacion del personal con respecto al desempefio en el area de
trabajo deberia ser una politica de la empresa que conste de un andlisis
técnico, es decir, las formas de evaluacion, las escalas que se van a
utilizar cuando se las realizara, a quienes van a ser dirigidas entre otros
factores que se deben incluir segun las necesidades de cada puesto de
trabajo. La informacién que se obtenga y los resultados finales seran de

gran ayuda para mejorar el desempefio empresarial.

- Realizar un analisis financiero y entregar informes a los socios de la
empresa es de vital importancia para mejorar las decisiones que se tomen
y de esta manera la gerencia general tendra una base que permita tener
cierta seguridad en las acciones que se pretendan implementar en la

empresa con la finalidad de mejorar la situacion financiera.

- Se recomienda realizar una evaluaciéon de la gestion administrativa que
se lleva a cabo en la empresa para establecer el grado de eficiencia y
eficacia con la que se ha venido trabajando en la empresa a través de una

auditoria de gestion.
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CAPITULO VI
6. PROPUESTA
6.1 Datos Informativos

Titulo: Auditoria de gestion en la
empresa INMODAVALOS CIA.
LTDA. para incrementar la

rentabilidad.
Institucién Ejecutora: INMODAVALOS CIA. LTDA.
Ubicacion: Av. Cevallos y Francisco Flor
Canton: Ambato
Provincia: Tungurahua
Beneficiarios: INMODAVALQOS CIA. LTDA.

Tiempo estimado para la ejecucion: Enero a Marzo 2014.
Equipo técnico responsable: Maria Fernanda Aguirre Flores
6.2 Antecedentes de la Propuesta

La compafia INMODAVALOS CIA. LTDA. ha prestado el servicio de
valoracion de bienes muebles e inmuebles en el mercado hace cinco afios
en la zona centro del pais, se ha consolidado en los ultimos dos afios y su

crecimiento es constante.

Debido al desconocimiento de herramientas de gestion por parte de los
directivos, en la empresa no se ha aplicado ninguna que revele la gestiéon
administrativa que han tenido dificultando de esta manera el conocimiento
acerca de los resultados optimos o no de las decisiones que se ha

tomado por parte de los directivos.

La propuesta de aplicar una auditoria de gestion a toda la organizacion
tiene la finalidad de conocer la gestién que se lleva a cabo en cada area

de la empresa asi como también la gestibn administrativa que direcciona
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en la consecucién de los objetivos. Asi indica MALDONADO, Milton
(2001:14) “Una auditoria operativa es un examen objetivo y sistematico de
evidencias con el fin de proporcionar una evaluacion independiente del
desempefio de una organizacion, programa, actividad o funcién

gubernamental.”

Las herramientas de gestion han sido de gran utlidad en las
organizaciones e investigaciones como se pudo constatar en las

siguientes:

“AUDITORIA DE GESTION Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD
DE LA COMPANIA ITARFETI CORPORATION S.A”, su autora
“GISSELA MARIBEL MARTINEZ LOPEZ”, (2011) de la Universidad
Técnica de Ambato, en su tesis de grado propuso una “Reingenieria de
procesos al area de Recursos Humanos, en base a una Auditoria de
Gestidn para incrementar la rentabilidad” debido a la conclusion que llego
después de analizar los resultados de la empresa donde indica que al no
realizar una evaluacion de la gestion administrativa, realizada por las
gerencias de forma periddica ocasiona que los procesos, procedimientos
y técnicas utilizadas para la prestacion de los servicios no sean los mas
adecuados, por lo que se ha tenido que incurrir en costos adicionales,
afectando su rentabilidad, con esta propuesta se dio solucion a las
dificultades presentadas en la empresa.

“AUDITORIA DE GESTION POR EL ANO 2010 PARA EL HOSPITAL
DE ESPECIALIDADES SAN JUAN DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA”,
sus autoras, ‘“NORMA ELIZABETH LLUAY HUARACA Y MARIA
CRISTINA MOREANO CARRASCAL”, (2012) de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo en su proyecto investigativo aplicaron una
Auditoria de Gestion por el afio 2010 para el Hospital de Especialidades
San Juan en la ciudad de Riobamba debido a que se identifico que la
administracion del Hospital de Especialidades San Juan no aplica
indicadores de gestion para evaluar eficiencia, eficacia y economia de las

operaciones, por lo tanto no se controla la utilizacion de recursos.
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“AUDITORIA DE GESTION Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE
DECISIONES DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE
CREDI FACIL LTDA. DE LA CIUDAD DE AMBATO DURANTE EL
SEGUNDO SEMESTRE DEL ANO 20107, su autora “MARIA
MAGDALENA AGUAGALLO PACHA”, (2011) de la Universidad Técnica
de Ambato propuso en su tesis de grado Disefiar un sistema de Auditoria
de Gestion para el area de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Credi Facil Ltda. debido a su conclusion que obtuvo después de realizar el
andlisis e interpretacion de resultados donde indica lo siguiente: La
cooperativa no cuenta con el disefio de la gestion de auditoria con un
sistema de informacion y comunicacién que oriente de mejor forma al
personal para que les permita y ayude en el cumplimiento de los objetivos

y metas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Credi Fécil Ltda.
6.3 Justificacion

El objetivo de las empresas en el mercado es consolidarse
financieramente, alcanzar prestigio y obtener utilidades donde se ven
favorecidos tanto empleados como directivos y socios de las empresas.

El medio en que se desarrollan actualmente las empresas es competitivo
y logran sobrevivir aquellas que conocen tanto sus fortalezas y
debilidades y que estén atentos a sus amenazas y oportunidades, todo
este examen profundo de las entidades se logra no solo conociendo el
aspecto financiero sino que ademéas analizando sus objetivos,
operaciones, recursos y en si todo lo que involucra para brindar un

servicio o producto de calidad a sus clientes.

Toda esta realidad no es ajena a INMODAVALOS CIA. LTDA. por eso es
necesario y Util realizar una auditoria de gestion que permitira conocer el
desempeiio de las operaciones que se lleva a cabo en la empresa, la
gestion administrativa con la que direcciona para la consecucion de los
objetivos, la utilizacion de los recursos en si permitira a la empresa
conocer la eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia de las

operaciones con la que se desarrolla.
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Los beneficios de realizar esta evaluacion a la empresa es que permitiran
identificar los procesos criticos que esté afectando al desenvolvimiento
empresarial, conocer si el personal es idoneo para los puestos de trabajo,
tiempos libres que tengan algunos puestos de trabajo asi como también
los puestos que necesiten apoyo asi lo menciona MALDONADO, Milton
(2001:18)

El propésito de una auditoria de gestion es evaluar la eficiencia,
efectividad, economia con la que se manejan los recursos de una
entidad, un programa o actividad; el cumplimiento de las normas
éticas por el personal y la proteccion del medio ambiente.

De esta manera los beneficios que obtendran de la aplicaciébn de esta
herramienta administrativa son muchos como para no realizarla e
involucran a todas las personas que laboran en INMODAVALOS CIA.
LTDA. brindando mejora en la prestacion del servicio que la empresa

ofrece.
6.4 Objetivos
Objetivo General

Realizar una auditoria de gestion en la empresa INMODAVALOS CIA.
LTDA. para establecer el grado de eficiencia, eficacia, economia, ética y

ecologia que maneja sus operaciones.
Objetivos Especificos

- Obtener informacién general de la compafiia para tener un conocimiento
global de las leyes y disposiciones que esta sujeta asi como los objetivos,

politicas y normas secundarias establecidas en ella.

- Evaluar el control interno para establecer areas criticas de mayor

significacion que ameritan un examen profundo.

- Comunicar los resultados a través de un informe en donde se detalla los
hechos encontrados, conclusiones y recomendaciones que se llego

después de realizar el examen.
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6.5 Andlisis de factibilidad

La propuesta de realizar una Auditoria de Gestion en la empresa
INMODAVALOS CIA. LTDA. es debido a su utilidad y tiene factibilidad

econdmica y técnica.

Econdmica, la empresa cuenta con los recursos econdémicos para la
puesta en marcha y técnica porque cuenta con profesionales capaces de

realizarla.
6.6 Fundamentacion

El mundo de los negocios actual es cada vez mas fluctuantes y exige a
las empresas estar alertas en su oferta de productos y servicios a los
clientes. Hoy por hoy las empresas deben ser mas creativas en su forma
de gestionar las operaciones y crear ventajas Unicas que les convierta en
entes competitivos frente al mercado en el que se desarrollan, debido a
esta realidad la aplicacion de herramientas para conocer y mejorar la

calidad de la gestion administrativa son de vital importancia.
Auditoria de Gestion

La auditoria de gestion es un examen realizado por profesionales de la
contaduria publica apoyado cuando el caso lo amerita por profesionales
de areas distintas con la finalidad de obtener un conocimiento de la
eficiencia y eficacia de las operaciones que realiza, evaluar el control
interno e informar los hallazgos significativos a través de un informe que
contendra conclusiones y recomendaciones con el fin de mejorar el area

critica identificada.

El Manual Latinoamericano de AUDITORIA profesional del sector publico
(anexos) Anexo B-1-7 Ecuador Politica 12 define a la auditoria de gestion

como.

El examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones
financieras o administrativas de una entidad, efectuado por auditores
profesionales con la finalidad de verificarlas y evaluarlas, tanto como
para establecer el grado de eficiencia, efectividad y economia de la
planificacion, organizacion direccion y control interno, e informar
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sobre los hallazgos significativos resultantes, presentando

conclusiones y recomendaciones para mejoras.

Entendiéndose como un examen a la gestibn administrativa de la
empresa ARMENDARIZ, Octavio (1982:6) indica “Auditoria operacional
debe entenderse: El servicio que presta el contador publico cuando
examina ciertos aspectos administrativos, con la intencion de hacer
recomendaciones para incrementar la eficiencia operativa de la entidad.”

La auditoria de gestion en definitiva es un examen que muestra el
resultado de la eficiencia de las operaciones en la empresa mediante un

informe donde se detallan las conclusiones y recomendaciones.

Se debe tomar en consideracién que una auditoria de gestidon no es una
auditoria financiera asi lo indica MALDONADO, Milton (2001:21)

AUDITORIA DE GESTION

NO ES ES

1. La conclusién general del auditor sobre
el accionar contrastando sus 5 Es contra
las pautas o normas establecidas para una
sélida gestion, para las operaciones
especificas y para el campo técnico de
actividad.

1. La opinién del auditor sobre la marcha
general de la entidad sin base técnica.

2. Una revision por un auditor asesorada
por profesionales de otras disciplinas,
cuando sea necesario, aplicando criterio
técnico gerencial sin extenderse a las
areas muy especializadas.

2. Una revision por un auditor de
actividades fuera de su capacidad técnica.

3. Un proceso de evaluaciones que

3. Un proceso de juicio sobre las
decisiones diarias de los administradores y
funcionarios.

concluye con la formulacion de una opinion
sobre las 5 Es de las decisiones de los
administradores y funcionarios de la
entidad, durante un periodo.

4. Una evaluacion aislada de acciones
individuales.

4. Un examen y evaluacion global, en
forma comprensiva de las 5 Es de la
administracion integral de la entidad.
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5.Un examen dirigido a asesorar a la
entidad que no ha logrado el cumplimiento
de las 5 Es.

5. Un examen dirigido a censurar la
administracion de las entidades.

6. Un examen positivo de
recomendaciones para posibles mejoras en
las 5 Es (eficiencia, efectividad y
economia, ética y ecologia).

6. Una fiscalizacion “administrativa” que
busca encontrar Unicamente
irregularidades.

TABLA N° 32 AUDITORIA DE GESTION
ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE
FUENTE: AUDITORIA DE GESTION MILTON MALDONADO

Objetivo de la Auditoria de Gestién

La ejecucion de una auditoria de gestion tiene la finalidad de identificar
operaciones ineficientes y que estén afectando a la consecucién de los
objetivos de la empresa, la deteccion de inconvenientes en las
operaciones permitird emitir una conclusion y a su vez recomendaciones

que tratara de mejorar el panorama actual.
ARMENDARIZ, Octavio (1982:6) indica:

La auditoria operacional persigue: detectar problemas y proporcionar
bases para solucionarlos, prever obstaculos a la eficiencia, presentar
recomendaciones para simplificar el trabajo e informar sobre
obstaculos al cumplimiento de planes y todas aquellas cuestiones
que se mantengan dentro del primer nivel de apoyo a la
administracion de las entidades, en la consecucion de la 6ptima
productividad.

ARMENDARIZ, Octavio (1982:7) menciona “El auditor operacional, al
revisar las funciones de una entidad: investiga, analiza y evalia los
hechos, es decir, diagnostica obstaculos de la infra estructura
administrativa que los respalda y presenta recomendaciones que tienden
a eliminarlos.”

En definitiva la auditoria de gestién es una herramienta de gran utilidad en
las empresas debido a la informacién que se obtiene de esta, es un
diagnéstico que se realiza a traves del estudio de la empresa en su
totalidad y su fin es mejorar deficiencias detectadas para incrementar la

productividad.
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MALDONADO, Milton (2001:18) indica “Evaluar la eficiencia, efectividad,
economia con la que se manejan los re cursos de una entidad, un
programa o actividad, el cumplimiento de las normas éticas por el

personal y la proteccion del medio ambiente.”

La evaluacién que abarca la practica de una auditoria de gestion es la
evaluacion de las cinco es que son: eficiencia, efectividad, economia,

ética y ecologia.

La aplicacion de la auditoria operacional se la realiza segun
ARMENDARIZ, Octavio (1982:9) para:

1. Para aportar recomendaciones que resuelven un problema
conocido.

2. Cuando se tienen indicadores de ineficiencia pero se desconocen
las razones, y

3. Para contar con un respaldo para la prevencion de ineficiencias o
para el sano crecimiento de las entidades.

La ejecucion de una auditoria operacional se la puede realizar en
cualquier época del afo, la recomendacién es aplicarla periddicamente

para obtener resultados continuos.
Fases de la Auditoria de Gestion
1. Familiarizacién y revision de la normatividad

Es la primera etapa de la auditoria donde el personal debe conocer a la
empresa en aspectos basicos como a que actividad comercial se dedica,
las instalaciones de la misma asi como también el ambito legal a que esta

sujeta la entidad.

Al ser una etapa de conocimiento no amerita mucho tiempo en ella como
lo menciona MALDONADO, Milton (2001:33) “La revision de legislacion y

normatividad es muy breve y no debe tomar mas de dos dias.”

Esta etapa de la auditoria requiere de un breve programa y las
entrevistas con los ejecutivos principales deberan ser programadas para

poder realizar las entrevistas correspondientes.
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El auditor debe familiarizarse con la operacion u operaciones que la
empresa desempefia para ello debe realizar segin ARMENDARIZ,
Octavio (1982:18) el estudio de:

1. Los problemas especiales inherentes al ramo de la actividad
econdémica en que se desenvuelven la empresa y que incide en la
administracion de la operacion que se revisa.

2. La infraestructura especifica establecida para hacer frente a la
administracion de la operacién (planeacion, organizacion, direccion y
control), y

3. Los antecedentes respecto de deficiencias detectadas a través de
cartas de sugerencias u otros informes emitidos en el pasado por
auditores internos, externos o consultores.

En esta primera fase se obtendrda informacion acerca del estudio
ambiental, estudio de la gestiébn administrativa y visita a las instalaciones

de la entidad.

En esta fase el auditor podré identificar las areas criticas de primera mano

y se investigara a través de aspectos importantes como:

1. Importancia que tienen las operaciones sujetas a revision y su

repercusion financiera es caso de ser eficientes.

2. Estructura organizativa dentro de la empresa y las politicas aplicables a
cada una de las operaciones.

4. Reglamentos internos que regulan las operaciones internamente e
informacion de empresas similares acerca de la resolucién de problemas

en ellas.
Estudio de la Gestion Administrativa

ARMENDARIZ, Octavio (1982:19) indica “Respecto a la gestion
administrativa de la empresa (planeacion, organizacion, direccién y
control), el auditor debera estudiar su instrumentacion practica a fin de
conocer, en términos generales sus caracteristicas y posibles

deficiencias.”
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El desarrollo que mantenga una empresa depende de la forma que es
administrada y su forma de planear, organizar, dirigir y controlar lo
planeado con lo ejecutado en definitiva la gestion administrativa en una
auditoria de gestion esta sujeta del examen que permite determinar qué

tan eficiente son las operaciones propuestas por los directivos.
Visita a las instalaciones

Realizar la visita a las instalaciones de la empresa tiene por objeto
observar cdmo se efectian las operaciones e identificar los sintomas que
ocasionan problemas, mediante esta actividad el auditor entra en contacto
de forma informal con los empleados lo que permite que se establezca
entrevistas para conocer caracteristicas especificas como problemas de la

operacion de la misma.
2. Evaluacion del Sistema de Control Interno

Esta etapa evalla el sistema de control interno, pero se debe deslindar el
aspecto financiero y evitar confundir los cuestionarios que se utilizan para
la auditoria financiera debido a la esencia completamente diferente entra

la unay la otra.

Asi lo indica claramente MALDONADO, Milton (2001:39) “Pueden
aplicarse cuestionarios de control interno pero orientados a evaluar los
asuntos administrativos. El auditor debe alejarse totalmente de los
cuestionarios utilizados en la auditoria 0 exadmenes especiales con
orientacion financiera, porque el objetivo de la auditoria es totalmente
diferente.” Al referirse de la evaluacién del control interno se habla de
evaluacion de los puntos fuertes y puntos débiles asi como el control
clave. En el Informe que emite El Commite of Sponsoring Organizations of

the Treadway Commission (COSO) expresa lo siguiente:

Los controles internos se implantan con el fin de detectar, en el plazo
deseado, cualquier desviacion respecto a los objetivos de la
rentabilidad establecidos en la empresa y eliminar sorpresas. Los
controles internos fomentan la eficiencia, reducen el riesgo de
pérdida de valor de los activos y ayudan a garantizar la fiabilidad de
los estados financieros y el cumplimento de las leyes y normas
vigentes.
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La importancia que engloba el control interno es tal, debido a la
dependencia en la consecucién de los objetivos que se plantea la
empresa y la forma en que se debe proceder para lograr los mismos.
Como lo sefiala MALDONADO, Milton (2001:42)

El control interno es como el alma de una persona, por lo tanto no
puede separarse de las operaciones administrativas y financieras.
Es algo que estd implicito en la persona que mientras ejecuta una
actividad va controlando lo que hizo el anterior compariero y lo mas
importante se va auto controlando.

Al evaluar el control interno de la organizacion se debe considerar que se
utiliza este control como medio que dispone la gerencia para analizar y
estudiar la gestion y retroalimentar los demas sistemas de la
administracion.

En esta fase interviene ademas el estudio de los riesgos de auditoria que
en este caso se podra relacionar con los conocidos en la auditoria
financiera. Los riesgos que se presentan en una auditoria de gestion son
similares a los que se dan en una auditoria financiera y se refiere a la
probabilidad del auditor en el emitir un informe erréneo por no haber
detectado errores o irregularidades significativas que modificarian el

sentido de la opinion del informe.
Los riegos de una auditoria son:

Riesgo Inherente: Es la posibilidad en que los estados financieros
presenten errores o irregularidades antes de revisar la efectividad de los

controles internos.

Riesgo de Control: Es el riesgo que posee el control interno de la entidad

en que no se detecte errores e irregularidades en forma oportuna.

Riesgo de Deteccion: Es el riesgo en que los procedimientos de
auditoria seleccionados no detecten errores o irregularidades existentes

en los estados financieros de la entidad.
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La investigacion que realiza el auditor en esta fase incluye analizar la
informacion y examinar la documentacién pertinente para evaluar la

eficiencia y efectividad de las operaciones sujetas a examen.

En este punto el auditor aplica pruebas de acuerdo a la informacion que
desee analizar, en ocasiones donde la empresa carezca de informacion el
auditor deberd efectuar investigaciones necesarias para obtener

elementos de juicio suficiente.
3. Desarrollo de Hallazgos

En esta fase de la auditoria de gestibn es donde se conforman los
equipos de trabajo debido a que se realiza el andlisis de las areas criticas
de la entidad, en realidad es la fase mas extensa del trabajo de la

auditoria.

Esta es la fase donde se obtienen los hallazgos en el examen de la
auditoria, un hallazgo es una situacion encontrada por el auditor a través
de la recopilacion y resumen que puede ser de utlidad para los

funcionarios de la organizacion.

Como lo indica en el Manual Latinoamericano de Auditoria Profesional del
Sector Publico del ILACIF (1981:228)

La palabra "hallazgo" tiene muchos significados y connotaciones,
ademas transmite una idea diferente a distintas personas. Sin
embargo, en la auditoria se le debe dar un sentido de recopilacion y
sintesis de informacién especifica sobre una operacion, actividad,
organizacién, condicibn u otro asunto que se haya analizado y
evaluado y que se considere de interés o utlidad para los
funcionarios de la entidad. Normalmente se la emplea en un sentido
critico y se refiere a deficiencias o debilidades presentadas a traves
del informe de auditoria; pero cabe sefalarse que también existen
hallazgos positivos.

El auditor en el examen de la auditoria se encontrara con hallazgos de
importancia para los funcionarios y que se deberan exponer ante ellos
para encontrar soluciones ante las deficiencias y debilidades detectadas.
Segun MALDONADO, Milton (2001:76) sefala:
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El concepto de hallazgo de auditoria implica que este tenga cuatro
atributos:

Condicién: Lo que sucede o se da en la realidad dentro de la
entidad.

Criterio: Parametro de comparacion por ser la situacion ideal, el
estandar, la norma, el principio administrativo apropiado o
conveniente.

Causa: Motivo, razon por el que se dio la desviacion o se produjo el
area critica.

Efecto: Dafo, desperdicio. Pérdida.

Los hallazgos tienen una importancia debido a que involucra deficiencias
en el sistema que deben ser corregidas para lograr alcanzar los objetivos
de la entidad.

Técnicas de Auditoria

En esta fase ademas intervienen las técnicas de auditoria que se
utilizaran para detectar los posibles hallazgos en la entidad. Una técnica
de auditoria es un instrumento que ayuda al auditor a lo largo del
desarrollo de la auditoria para la obtencion de evidencias y hallazgos.
Estas técnicas permiten al auditor obtener la evidencia comprobatoria
suficiente, competente y pertinente con el fin de formarse un criterio para

emitir el informe de auditoria.

Las técnicas de auditoria son los métodos practicos de investigacion y
prueba que el auditor utiliza para lograr la informaciéon y comprobacion
necesaria para poder emitir su opinion profesional. Se Toma como
referencia lo que indica en el Manual Latinoamericano de Auditoria
Profesional del Sector Publico del ILACIF (1981:67) con respecto a las

técnicas existentes:

Técnicas de Verificacion Ocular: comparacion, observacion, revision

selectiva y rastreo.
Técnicas de Verificacion Verbal: indagacion.

Técnicas de Verificacion Escrita: andlisis, conciliacién, confirmacion.
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Técnicas de Verificacion Documental: comprobacion.
Técnicas de Verificacion Fisica: inspeccion.

Estas técnicas son las herramientas que se utiliza en la obtencién de
evidencia de auditoria, no todas son utilizadas, estas se adaptan a las
necesidades de las empresas y lo que el auditor necesita obtener.

Indicadores de Gestion

Un indicador de gestion refleja caracteristicas importantes de un sistema
0 proceso debido que al comparar el indicador obtenido en el estudio y el
patron que se establece para cada proceso o sistema se determina
diferencias entre uno y otro y ayuda en la mejora de procesos para la

consecucion de los objetivos estratégicos.

Asi lo indica FRANKLIN, Enrique (2007:147) “Un indicador es una
estadistica simple o compuesta que refleja algin rasgo importante de un

sistema dentro de un contexto de interpretacién.”

Los indicadores son de gran importancia porque permiten realizar analisis
y comparaciones que ayudan a identificar debilidades para poder
mejorarlas FRANKLIN, Enrique (2007:147) sefala:

Un sistema de indicadores permite hacer comparaciones, elaborar
juicios, analizar tendencias y predecir cambios. Puede medir el
desempefio de un individuo, de un sistema y sus niveles, de una
organizacién, el comportamiento de un contexto, el costo y la calidad
de los insumos, la eficacia de los procesos, la relevancia de los
bienes y servicios producidos en relacion con necesidades
especificas.

Para que los indicadores sean eficaces deben reunir una serie de
caracteristicas que entre los mas importantes encontramos a los
siguientes:

Ser relevante o (til para la toma de decisiones, susceptible de medicion,
conducir facilmente informacibn de una parte a otra, altamente
discriminativo, verificable, libre de sesgo estadistico o personal, aceptado
por la organizacion, justificable en relacion con su costo beneficio, facil de

interpretar, que pueda utilizarse con otros indicadores, precision
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matematica en los indicadores cuantitativos, precision conceptual en los
indicadores cualitativos, estas caracteristicas hacen que los indicadores
sean una herramienta de evaluacion y donde se puede determinar si

estos realmente estan siendo eficaces o no.
Los indicadores de gestion como lo indica FRANKLIN, Enrique (2007:154)

Informan sobre procesos y funciones clave. Se utilizan en el proceso
administrativo para: controlar la operacion, prevenir e identificar
desviaciones que impidan el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, determinar costos unitarios por areas, programas,
unidades de negocio y centros de control, Verificar el logro de las
metas e identificar desviaciones.

Los indicadores son una parte fundamental en el desarrollo de una

auditoria de gestion debido a su importancia en la evaluacién de los

procesos y sistema operacionales.
4. Comunicacion de resultados e informes de auditoria

La comunicacién durante la auditoria de gestion se da en todas las fases
de esta, al ser un examen las personas evaluadas tienen la oportunidad
de presentar pruebas documentadas asi como informacién verbal
respecto a situaciones detectadas que amerite aclaraciones. Al inicio de la
auditoria de gestion el Auditor Jefe serd en el encargado de comunicar
por medio de actas el inicio de la auditoria y esto se complementara con
las entrevistas realizadas a los directivos donde se podra realizar las

primeras recomendaciones respecto a situaciones encontradas en ellas.

Durante la ejecucion de la auditoria se debe comunicar situaciones
inapropiadas para que estas sean corregidas de forma oportuna, esta
comunicacion se la debe hacer tanto a funcionarios de la entidad
examinada, terceros y a todas aquellas personas que tengan relacion con

la situacion detectada.

La comunicacion al término de la auditoria se la debe realizar de la

siguiente manera:

Se prepara un informe borrador que contiene los resultados obtenidos en

la conclusion de la auditoria. El borrador del informe incluirda los
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comentarios, conclusiones y recomendaciones, estara sustentado en
papeles de trabajo, documentos que respaldan el andlisis realizado por el

auditor, este informe borrador es provisional.

Los resultados del examen contaran en el borrador del informe y seran
dados a conocer en la conferencia final por los auditores, a los
administrados de las entidades auditadas y demas personas vinculadas

con él.
Informe de Auditoria

El informe de auditoria constituye el producto final del trabajo del auditor
en el cual se presentan las observaciones, conclusiones vy
recomendaciones sobre los hallazgos, FRANKLIN, Enrique (2007:116)

sefala:

En virtud de que en este documento se sefialan los hallazgos asi
como las conclusiones y recomendaciones de la auditoria, es
indispensable que brinde suficiente informacion respecto de la
magnitud de los hallazgos y la frecuencia con que se presentan, en
relacion con el nimero de casos O transacciones revisadas en
funcién de las operaciones que realiza la organizacion.

Este informe es de gran importancia para la gerencia debido a que en el
contiene las correcciones que se deben hacer para mejorar el desarrollo
de la entidad ademas en el se indicaran las fortalezas de la empresa
permitiendo de esta manera desarrollar puntos fuertes con las que la

puede ser mejor en el mercado empresarial.

El informe de la auditoria de gestibn es un documento que resume el
trabajo realizado por los auditores se indicaran las operaciones
deficientes en la empresa ademas contendra las recomendaciones para
mejorar la situacion encontrada, ARMENDARIZ, Octavio (1982:23) lo
menciona asi “Su contenido debe enfocarse a mostrar objetivamente, en
su caso, los problemas detectados en relacion con la eficiencia operativa
de la Empresa y con los controles operacionales establecidos, lo que

coincide fundamentalmente con la finalidad del examen realizado.”
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La importancia de la auditoria de gestion radica en que el informe final
sea util y contenga una orientacion practica por esta razon es importante

cuantificar los efectos de los problemas y los posibles cambios.

ARMENDARIZ, Octavio (1982:24) indica “El informe de una auditoria
operacional no tiene la finalidad de emitir un dictamen, ni es posible darle

tal alcance.”
Estructura

El contenido basico del informe normalmente debe incluir los tres

elementos siguientes:
1. Alcance y limitaciones del trabajo

Esta seccion debe ser breve y en ella deben identificare los objetivos del
trabajo realizado; las operaciones sujetas a examen (asi como las que se
excluyen cuando pudiera existir alguna confusion); el criterio de
prioridades establecido; la contratacion especifica, en su caso; las
limitaciones; la participacion de otros profesionales si la hubo, y la

responsabilidad asumida sobre las labores que hayan realizado.
2. Situaciones que afectan desfavorablemente la eficiencia operacional

En esta parte del informe es conveniente presentar un resumen
jerarquizado en el que resalten los hallazgos mas significativos y se
destaque el efecto de ellos, referenciado a una descripciobn mas extensa
en la que se proporcionan mayores datos sobre los problemas

detectados, sus causas y consecuencias, ejemplo, etc.
3. Sugerencias para mejorar la eficiencia

Es conveniente gque las sugerencias se incluyan inmediatamente después
de que se sefalaron las situaciones que afectan desfavorablemente la
eficiencia de operacion. Dichas sugerencias podran ser especificas en los
casos en que se tengan elementos para ello, en otras ocasiones las

recomendaciones tendran un caracter general.
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Estos puntos son de vital importancia en la elaboracién del informe de la
auditoria de gestion ademas se debe recordar que el documento debe
tener un enfoque cuantificado siempre que sea posible acerca de las
ineficiencias encontradas, sus causas y consecuencias esto permitira que
los directivos de la empresa tengan una idea acerca de cuanto les cuesta
o dejan de ganar por las deficiencias detectadas a fin de que se aplique

las medidas correctivas recomendadas.

El efecto y consecuencia de los problemas a que se hace referencia,
pueden corresponder a una pérdida; en tanto que las sugerencias que se
presenten deben estar orientadas a un aumento de productividad, ahorros
que podrian lograrse o0 bien otros aspectos susceptibles de provocar
nuevas fuentes de utilidades.

5. Monitoreo estratégico de recomendaciones

FRANKLIN, Enrique (2007:121) indica “En esta etapa las observaciones
gue se producen como resultado de la auditoria deben sujetarse a un
estricto seguimiento, ya que no soOlo se orientan a corregir las fallas

detectadas, sino también a evitar su recurrencia.”

El seguimiento después del informe es una etapa que no debe quedar
desapercibida por los auditores, es de gran importancia conocer si la
entidad como tal esta poniendo en préactica las propuestas realizadas de
acuerdo con las observaciones que se detecté en su momento en los
términos y fechas establecidas conjuntamente con el personal involucrado

con el fin de alcanzar los resultados esperados.

Luego de realizar todas las acciones necesarias para mejorar la situacion
desfavorable se emite un nuevo informe donde se detallaran las acciones
que fueran necesarias para lograr el objetivo de mejorar la situacion
encontrada asi lo sefiala FRANKLIN, Enrique (2007:122) “Constatar las
acciones gue se llevaron a cabo para implementar las recomendaciones.
Al finalizar la revision, rendir un nuevo informe referente al grado y forma

como se atendieron.”

6.7 Metodologia
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AUDITORIA DE GESTION

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION
Empresa: INMODAVALOS CIA. LTDA.

Objetivo:  Obtener informacion basica de la empresa sujeta de estudio.

Ref. Elaborado Revisado
PROCEDIMIENTOS PIT por por
1. Archivo Permanente AP M.F.A.F M.G.A.P
4. Elaboracion Memorando de Auditoria
., Al M.F.A.F M.G.A.P
de Gestion.
5. Elaboracion de Programas de
L, A2 M.F.A.F M.G.A.P
Auditoria.
Elaborado por Fecha
M.F.A.F 06-01-2014
Revisado por Fecha
M.G.A.P 20-01-2014
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AUDITORIA

INMODAVALOQOS CIA. LTDA.
ARCHIVO PERMANENTE

E GESTION

AP1  INFORMACION GENERAL DE CARACTER HISTORICO

AP 2  BASELEGAL

AP3 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

AP 4  COMPETENCIA
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AUDITORIA DE GESTION

RESENA HISTORICA

La compafila INMODAVALOS CIA. LTDA. con RUC 1891728944001 se
constituye en la ciudad de Ambato el 10 de Diciembre del afio 2008 bajo
el expediente numero 96862 en la Superintendencia de Compaiias, el
tipo de compafia es de responsabilidad limitada y sus instalaciones se
encuentran en la provincia de Tungurahua, ciudad de Ambato en las

calles Av. Cevallos 22-18 y Francisco Flor, Edificio L6pez.

El presidente de la compafiia el Ing. German Davalos con una trayectoria
en la valoracion de bienes muebles e inmuebles contribuye con el

funcionamiento de la empresa.

La compafiia esta representada por la Ing. Karina Davalos especializada

en administracion de empresas, dirige la empresa hace cinco afos.
OBJETO SOCIAL

El objeto social de la compafiia es la prestacién de servicio de peritaje y
valoracion de bienes muebles e inmuebles, tangibles e intangibles,
construcciones, maquinaria, equipos y vehiculos, para instituciones
financieras controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros en
todo el pais asi como para entidades publicas, privadas y personas

naturales.
CAPITAL SOCIAL

La comparfia INMODAVALOS CIA. LTDA. se constituye con un capital de
cuatrocientos dolares de los Estado Unidos de América, mediante
escritura publica otorgada ante el Notario Cuarto del canton Ambato, el
veinte de noviembre del dos mil ocho, inscrita en el Registro Mercantil del
canton Ambato, bajo el ndmero ochocientos veinticinco, el diez de

diciembre del dos mil ocho.

AP11/3

Elaborado por
M.F.A.F

Fecha
06-01-2014

Revisado por
M.G.A.P

Fecha
20-01-2014
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AUDITORIA DE GESTION

NOMINA DE SOCIOS

INMODAVALOQOS CIA. LTDA

A: DATOS GENERALES: IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

RAZON SOCIAL O DENOMINACION RUC EXPEDIENTE
INMODAVALOS CIA. LTDA. 1‘8‘9‘1‘7‘2‘8‘9 4‘4‘0‘0‘196‘8‘6‘2“ ‘
No. VALOR
CAPITAL SUSCRITO CAPITAL AUTORIZADO B ARTICIDACIONES B ARTICIPACION
400.00 400.00 400.00 1.00

B: NOMINA DE SOCIOS O ACCIONISTAS

Cédula/RUC/Pasaporte Apellidos y Nombres Completos Nacionalidad VALg%OII}g?XE?BSD)
180243613-7 Ivonne Karina Davalos Cordovilla ECUATORIANA 60.00
180310299-3 Fanny Elizabeth Davalos Cordovilla ECUATORIANA 60.00
180080270-2 Fausto German Déavalos Gaibor ECUATORIANA 280.00

TOTAL 400.00

AUMENTO DE CAPITAL SOCIAL Y REFORMA DE ESTATUTOS

La Junta General Universal de Socios de la compafiia, legalmente reunida
el diez de Febrero del afio dos mil doce, resolvi6 por unanimidad,
aumentar el capital social y reformar el estatuto que menciona lo

siguiente:

AUMENTO DEL CAPITAL SOCIAL.- Se aumenta el capital de la
compafiia en la suma de cuatro mil ciento noventa y siete nuevas
participaciones iguales, acumulativas e indivisibles de un ddlar cada una,
aumento que se paga capitalizando las cuentas “utilidades no distribuidas
del afo 2011”, mas un pequeno aporte “en numerario”, perfeccionando el
aumento, el capital social asciende a la suma de cuatro mil quinientos

noventa y siete dolares de los Estados Unidos de América.

A continuacion el aumento de capital por cada socia de INMODAVALQOS

CIA. LTDA.
Elaborado por Fecha
M.F.A.F 06-01-2014
Revisado por Fecha
M.G.A.P 20-01-2014
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AP13/3

INMODAVALQOS CIA. LTDA

AUMENTO DE CAPITAL

A: DATOS GENERALES: IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

RAZON SOCIAL O DENOMINACION RUC EXPEDIENTE
INMODAVALOS CIA LTDA 18917 |2 |8 |9 |4|4]|0|0|1]|9|6|8]|6]2
No. VALOR
CAPITAL SUSCRITO CAPITAL AUTORIZADO PARTICIPACIONES PARTICIPACION
4,597.00 4,597.00 4,597.00 1.00

B: NOMINA DE SOCIOS O ACCIONISTAS

Cédula/RUC/Pasaporte Apellidos y Nombres Completos Nacionalidad VALngothg%iAolr_]e(ESD)
180243613-7 Ivonne Karina Davalos Cordovilla ECUATORIANA 690.00
180310299-3 Fanny Elizabeth Davalos Cordovilla ECUATORIANA 690.00
180080270-2 Fausto German Déavalos Gaibor ECUATORIANA 3,217.00

TOTAL 4,597.00

REFORMA DEL ESTATUTO.- Se reforma el articulo cinco del estatuto en
el cual en adelante dird: ARTICULO CINCO.- CAPITAL SOCIAL.- El
capital social de la compafiia es de CUATRO MIL QUINIENTOS
NOVENTA Y SIETE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA, dividido en
participaciones iguales acumulativas e indivisibles de un doélar cada una,
cuyo valor nominal es el de UN DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA.

cuatro mil quinientas noventa y siete

REGISTRADOR MERCANTIL DEL CANTON AMBATO.- Queda inscrita
con esta fecha la presente Escritura de AUMENTO DE CAPITAL Y LA
REFORMA DEL ESTATUTO de la compafiia INMODAVALOS CIA.
LTDA., juntamente con la resolucibn N° SC.DIC.A.2012.590 de la
Superintendencia de Comparfias de Ambato, de Diciembre 06 del 2012,
bajo el numero Mil Ciento Sesenta y Nueve (1169) del Registro Mercantil,

se anoto6 con el nimero 5546 del Libro Repertorio.

Elaborado por

Fecha

M.F.A.F 06-01-2014
Revisado por Fecha
M.G.A.P 20-01-2014

102




AP21/7

AUDITORIA DE GESTION
BASE LEGAL
INMODAVALOS CIA. LTDA
ESCRITURA PUBLICA DE CONSTITUCION
DENOMINACION

La compafia INMODAVALOS CIA. LTDA. fue constituida mediante

escritura publica el veinte de noviembre del dos mil ocho.
OBJETO SOCIAL

Prestacion de servicio de peritaje y valoracion de bienes muebles e
inmuebles, tangibles e intangibles, construcciones, maquinaria, equipos y
vehiculos, para instituciones financieras controladas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros en todo el pais asi como para

entidades publicas, privadas y personas naturales
PLAZO

El plazo de duracion de la empresa es cincuenta afios contados a partir
de la inscripcién realizada en el Registro Mercantil del Canton Ambato, no
obstante, la junta podra disminuir o prorrogar este plazo de acuerdo a las
conveniencias sociales previo el cumplimiento de los requisitos legales, al

tenor del articulo treinta y tres de la Ley de Compafiias.
DOMICILIO Y NACIONALIDAD

El domicilio principal de la empresa sera la ciudad de Ambato, canton
Ambato, provincia de Tungurahua, pero con capacidad de establecer
agencias o sucursales en cualquier otro lugar del pais o del extranjero. Su

nacionalidad es Ecuatoriana.
GOBIERNO Y ADMINISTRACION

La empresa INMODAVALOS CIA. LTDA. sera gobernada por la Junta

General de Socios y administrada por el Presidente Ejecutivo y el

Gerente. Elaborado por

Fecha

M.F.A.F 06-01-2014

Revisado por
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AUDITORIA DE GESTION

JUNTA GENERAL DE SOCIOS

El 6rgano superior de la compafiia es la Junta General de Socios,
legalmente convocados y reunidos. Las decisiones que adopte la Junta
General son de observancia obligatoria para los socios, aun para los

ausentes.

La Junta General esta dirigida por el Presidente Ejecutivo, debiendo

actuar como secretario el Gerente de la compafia.
CONVOCATORIA

La convocatoria debera efectuarse por medio de comunicaciones escritas
a cada uno de los socios, en sus domicilios, con ocho dias de anticipacion
por lo menos a la fecha de reunion. Deberan constar obligatoriamente los
puntos a tratar.

ATRIBUCIONES DE LA JUNTA GENERAL

Como 6rgano maximo de la empresa, la Junta General podra resolver
todos los actos relativos a los negocios sociales y tomar resoluciones
convenientes, siempre que estén puntualizadas en el orden del dia de la
respectiva convocatoria. Sus atribuciones entre las mas importantes son

las siguientes:

a) Designar y remover al Presidente Ejecutivo, al Gerente y a los

funcionarios de la empresa.
b) Autorizar al Gerente para que otorgue poderes generales.
c) Conocer y aprobar el informe del Presidente Ejecutivo y del Gerente.

e) Conocer las faltas administrativas de los directivos de la compaiiia e

imponer las respectivas sanciones.

d) Conocer y aprobar anualmente los balances y las cuentas que presente

el Gerente.

Elaborado por

Fecha

M.F.A.F 06-01-2014
Revisado por Fecha
M.G.A.P 20-01-2014
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AUDITORIA DE GESTION

JUNTA GENERAL ORDINARIA

La Junta General podra ser convocada por el Presidente Ejecutivo y por el
Gerente de la empresa, por lo menos una vez al afo, en los tres meses

siguientes a la finalizacion del ejercicio econémico.
JUNTA GENERAL EXTRAORDINARIA

La Junta General Extraordinaria podra reunirse en cualquier fecha
mediante convocatoria efectuada por el Presidente Ejecutivo, el Gerente,
0 a peticidn de los socios que representen por lo menos el diez por ciento

del capital social.
JUNTA UNIVERSAL

La Junta Universal se podra constituir en cualquier tiempo o lugar del pais
para tratar cualquier asunto, sin convocatoria previa, si esta presente la
totalidad del capital social de la empresa, y todos los socios, previamente

y por unanimidad aceptan constituirse en Junta Universal y firman el acta.
NOMBRAMIENTO DEL PRESIDENTE

El Presidente Ejecutivo de la empresa podra ser o no socio de la
empresa, serd nhombrado por la Junta General y durara dos afios en sus

funciones, pudiendo ser reelegido indefinidamente.
ATRIBUCIONES Y DEBERES
El Presidente Ejecutivo tiene las siguientes atribuciones y deberes:

a) Supervigilar el desenvolvimiento de la empresa, cumplir con lo
dispuesto en la Constitucion y Leyes de la Republica con lo dispuesto en

los estatutos y reglamentos.
b) Firmar el nombramiento del Gerente.
c) Firmar junto con el Gerente los certificados de aportacion.

d) Cumplir y hacer cumplir las resoluciones emanadas de la Junta

General. Elaborado por Fecha
M.F.A.F 06-01-2014
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AUDITORIA DE GESTION

e) Presidir las sesiones de la Junta General y firmar las actas.
NOMBRAMIENTO DEL GERENTE

El Gerente de la empresa podra ser o no socio de la empresa, sera
nombrado por la Junta General y durara tres afios en sus funciones,

pudiendo ser reelegido.

ATRIBUCIONES DEL GERENTE

a) Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la empresa.
b) Administrar la empresa.

¢) Cumplir con lo dispuesto en la Constitucion y Leyes de la Republica con

lo dispuesto en los estatutos y reglamentos.
d) Convocar a la Junta General y actuar como secretario.

e) Organizar y dirigir las oficinas administrativas de la compafiia y los
departamentos técnicos de contabilidad.

f) Ordenar y supervigilar la contabilidad, balance anual y cuentas de

pérdidas y ganancias.
g) Firmar el nombramiento del Presidente Ejecutivo de la empresa.

h) Rendir informe anual de su administracion a la Junta General, asi como

facilitar toda la informacion que soliciten los socios
i) Designar y remover al personal de la empresa.

j) Abrir cuentas bancarias en su lugar de origen y firmar los respectivos

cheques, junto con el Presidente Ejecutivo.
EJERCICIO ECONOMICO

El ejercicio economico de la empresa inicia el primero de Enero y termina
el treinta y uno de Diciembre de cada afio, fecha en la que el Gerente

dispondra se efectle los estados financieros.

Elaborado por Fecha
M.F.A.F 06-01-2014
Revisado por Fecha
106 M.G.A.P 20-01-2014




AUDITORIA DE GESTION

INMODAVALOQOS CIA. LTDA.
REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

Las relaciones que INMODAVALOS CIA. LTDA. mantiene con los
empleados se rigen bajo los lineamientos del reglamento interno que para
efectos para efectos previstos en el Art. 42, numeral 12, Art. 45, letra e) y
demas disposiciones del Codigo de Trabajo y en general para el mejor
desenvolvimiento de las relaciones de trabajo entre patrono vy
trabajadores, INMODAVALOS CIA. LTDA. establece el Reglamento

Interno.

El CAPITULO 1 incluye la importancia, difusion, definicién de términos,

alcance, vigencia y aplicacién del Reglamento Interno.

ARTICULO 1.- IMPORTANCIA.- Todo trabajador de INMODAVALOS
CIA. LTDA., como define el Codigo de Trabajo en el Art. 9, queda sujeto a
las disposiciones del Reglamento Interno. El Reglamento Interno es una
norma unificada de comportamiento. Su finalidad es la de contribuir al
logro de los objetivos de la Organizacion, eliminando interpretaciones
subjetivas de comportamiento, acciones inconvenientes e incorrectas,
caprichos personales, indisciplinas, etc., de modo que todas las personas
que pertenecen a INMODAVALOS CIA. LTDA., actien con

responsabilidad, justicia, equidad y ética.

ARTICULO 2.- DIFUSION.- Todo trabajador de INMODAVALOS CIA.
LTDA., queda sujeto al cumplimiento de las disposiciones prescritas en
este reglamento. Para dar cumplimiento a los dispuesto en el Art. 64 del
Caodigo de Trabajo, y con el objeto de que los Trabajadores conozcan las
disposiciones prescritas en este reglamento, el EMPLEADOR informara
permanentemente y/o capacitara los trabajadores sobre el contenido del
Reglamento Interno para su pleno conocimiento. Sin perjuicio de la
obligacion que tiene de entregarle un ejemplar a cada una de los

Trabajadores, por lo que su desconocimiento no exime de responsabilidad
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ARTICULO 3.- DEFINICION DE TERMINOS.- Los términos,
EMPLEADOR o INMODAVALOS CIA. LTDA., seran utilizados para
referirse al EMPLEADOR, y EMPLEADO para referirse a los
TRABAJADORES bajo contrato con INMODAVALOS CIA. LTDA.

ARTICULO 4.- ALCANCE DEL REGLAMENTO INTERNO.- Este
Reglamento de complementario del Cédigo de Trabajo, por lo tanto tiene

la misma categoria legal, en las proporciones sefialadas en el mismo.

Los derechos, obligaciones y sanciones descritos en este Reglamento
son parte integramente del Contrato de Trabajo, mediante el cual se
relaciona el EMPLEADOR y cada uno de los TRABAJADORES. En tal
virtud, toda persona que labora en INMODAVALOS CIA. LTDA., o que

aspira ingresar en la misma debera conocerlo completamente.

ARTICULO 5.- VIGENCIA.- El presente Reglamento entra en vigencia a
partir de la fecha de aprobacion legal por parte de la Direcciébn Regional
del Trabajo. Y las modificaciones posteriores que se realicen al mismo,
tendran vigencia desde su aprobacion por parte de la Autoridad

competente.

ARTICULO 6.- APLICACION.- Compete al Representante Legal, a sus
representantes y/o delegados, la aplicacion, acatamiento y efectividad de
este Reglamento Interno, en la forma y circunstancias que en el mismo se

determinan.

El CAPITULO II, se refiere a la organizacion de INMODAVALOS CIA.
LTDA. en el que incluye la organizaciéon y funcionamiento, autoridades

competentes y normas generales.

El CAPITULO Ill, menciona a la contratacion del personal y cita los
articulos referentes a la contratacion, vacantes en puestos del trabajo,
admision de personal, contrato de trabajo, asignacion de trabajo y

registros.

El CAPITULO IV, define las faltas, sus clases y sanciones refiriéndose a
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El CAPITULO V, explica la jornada de trabajo e incluye la jornada
maxima, fines de semana o feriados, horarios establecidos, cambios en el
horario de trabajo, recuperacion de horas de trabajo, turnos rotativos,
registros de asistencia, horas suplementarias y extraordinarias, atrasos,

faltas, permisos, justificaciones, transporte y vacaciones.

El CAPITULO VI, indica las remuneraciones y capacitacion y contiene los
articulos referentes a las remuneraciones, prestaciones, incentivos para
empleados y obreros, uniformes y equipos de proteccién personal y

capacitacion.

El CAPITULO VI, describe las obligaciones y prohibiciones generales,
incluye las obligaciones de las trabajadores, prohibiciones a los

trabajadores, obligaciones del empleador y prohibiciones del empleador.

El CAPITULO VIII, incluye las disposiciones generales, indica el derecho
del empleador, quejas o sanciones, notificacion de sancion, prohibicion de
mandatos y avales, dafios causados por el empleado, acciones civiles o
penales, relacién entre empleados, notificacion de cambios de datos,
liquidacién, instrumentos legales, auditorias, rendimiento del empleado,
préstamos y anticipos, generalidades, alcance de obligaciones vy

prohibiciones y vigencia y reforma.

Estos son los articulos que forman parte del Reglamente Interno se
encuentra debidamente aprobado y firmado por la Representante Legal y

la Direccién Regional de Trabajo.
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ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
MISION

Satisfacer plenamente las necesidades de nuestros clientes, siguiendo
conceptos de valuacién y regulados por los diferentes organismos de

control.
VISION

Ser una empresa lider en el servicio de valoracion y bienes raices,
posicionandonos en el mercado ecuatoriano, con recursos humanos
calificados y la experiencia necesaria para lograr la excelencia en el

servicio.
VALORES CORPORATIVOS

Los colaboradores que formamos parte de INMODAVALOS CIA. LTDA.
nos desempefiamos respetando los siguientes valores que son parte
integral de la filosofia corporativa:

* Responsabilidad
* Puntualidad
* Trabajo en equipo

* Transparencia

Elaborado por

Fecha

M.F.A.F 06-01-2014

Revisado por

Fecha

M.G.A.P 20-01-2014

110




AP32/13

AUDITORIA DE GESTION

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

INMODAVALQOS CIA. LTDA

Junta General

Presidencia
Gerente
Secretaria
Departamento de Contabilidad Departamento de Valoracién
Contador General Aucxiliar de Jefe Perito
Contabilidad Departamento
Asistente de
GRAFICO N°30 ORGANIGRAMA Perito
ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE

MENSAJERO

FUNCIONES INDIVIDUALES SEGUN ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Junta de Socios

La junta de socios es el maximo érgano rector de la empresa, legalmente
convocados y reunidos. Las decisiones que adopte la Junta General son
de observancia obligatoria para los socios, esta dirigida por el Presidente
Ejecutivo, debiendo actuar como secretario el Gerente de la compaiiia.

Presidencia

La presidencia es la encargada de supervigilar el desenvolvimiento de la
empresa, cumplir con lo dispuesto en la Constitucion y Leyes de la
Republica con lo dispuesto en los estatutos y reglamentos, firmar el

nombramiento del Gerente, firmar junto con el Gerente los certificados

Elaborado por
M.F.A.F

Fecha
06-01-2014

111

Revisado por
M.G.A.P

Fecha
20-01-2014




AUDITORIA DE GESTION

de aportaciéon, cumplir y hacer cumplir las resoluciones emanadas de la
Junta General estos deberes y atribuciones estan dispuestos en los

estatutos de la empresa.
Gerente General

El gerente general ejerce la representacion legal, judicial y extrajudicial de
la empresa, administrar la empresa, cumple con lo dispuesto en la
Constitucion y Leyes de la Republica con lo dispuesto en los estatutos y
reglamentos, convoca a la Junta General y actia como secretario,
organiza y dirige las oficinas administrativas de la compafia y los
departamentos técnicos de contabilidad, ordena y supervigila la
contabilidad, balance anual y cuentas de pérdidas y ganancias, firma el
nombramiento del Presidente Ejecutivo de la empresa, elabora un informe
anual de su administracion a la Junta General, asi como facilita toda la
informacion que soliciten los socios, designa y remueve al personal de la
empresa, abre cuentas bancarias en su lugar de origen y firmar los
respectivos cheques, junto con el Presidente Ejecutivo estas atribuciones
y responsabilidades son establecidas en los estatutos de la empresa.

Secretaria

Se encarga de organizar toda la parte operativa del departamento de
valoracion, brinda informacion a los clientes de los servicios ofertados por
la empresa asi como también se encarga de la concertacion de citas,
entrega de informes de valoracion, elaboracion de reportes, elaboracion
de oficios, envio y recepcion de correspondencia y archivo de

documentos.
Contador General

Sus funciones estan relacionadas al registro de transacciones de la
empresa de acuerdo a los principios de contabilidad generalmente
aceptados y las normas internacionales de informacion financiera, elabora
los estados financieros mensualmente, elaboracién de formularios para la
declaracion de impuesto, envio de anexos, cumplimiento con las

obligaciones que dispone el codigo de trabajo, elaboracion y registro de
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contratos de trabajo y de servicios profesionales, reporte de informacion a
entidades de control como la Superintendencia de Compainiias.

Auxiliar de Contabilidad

Brinda apoyo al Contador General y esta encargada de elaborar
conciliaciones bancarias, cuadre de cuentas, facturacion de servicios,
elaboracion y recepcién de comprobantes de retencion, elaboraciéon de rol
de pagos, elaboracion de reportes y todas aquellas actividades que el

contador solicite apoyo.
Jefe Departamento Valoracion

El departamento de valoracion se encuentra bajo el control y supervision
del Jefe de Valoracién y esta encargado de la revision de informes previo
a las firmas de Perito y Gerente para el envio a las instituciones
financieras, sus responsabilidades son revisar y analizar si los datos

propuestos por el Perito esta acorde a la realidad y al mercado actual.
Perito

El Perito es el encargo de la inspecciones fisicas a los bienes muebles a
ser valorados, se encarga de la toma de datos como dimensiones,
linderos, descripcion del entorno, mediciones entre otras actividades que
amerite cada caso, realiza el informe de valoracion en los formatos
preestablecidos por las instituciones financieras, otorga valor a los bienes

valorados y firma los informes de valoracion.
Auxiliar de Perito

El auxiliar de perito brinda apoyo al perito en el proceso de la elaboracion
del informe de valoracion, revisa los datos tomados de la inspeccion,
descarga fotos e inserta en archivo, completa datos informativos de
clientes, propiedad y aspectos generales, investiga el mercado para
otorgar valor a los bienes avaluados y todas aquellas actividades que el

perito necesite apoyo.
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Mensajero

El mensajero es encargo de la entrega de documentos de la empresa,
brinda apoyo al departamento contable y de valoracién en la entrega de
facturas, comprobantes de retencion, legalizacion de tramites como pago
de patentes, permiso de funcionamiento, entrega de oficios y solicitudes,
en el departamento de valoracion entrega los informes a las instituciones
financieras y todas aquellas actividades que se solicite por la empresa

para cumplir con su desarrollo normal de sus actividades.
ENTIDADES DE CONTROL

INMODAVALOS CIA. LTDA. se encuentra regulada por entidades de
control a las que debe remitir informacion para desarrollar sus actividades
de manera normal. La empresa se encuentra regulada por las siguientes

entidades:
1. Superintendencia de Compafiias

La Superintendencia de Compaifias es el organismo técnico, con
autonomia administrativa y econOmica, que vigila y controla la
organizacion, actividades, funcionamiento, disolucion y liquidacion de las
compafias y otras entidades en las circunstancias y condiciones

establecidas por la Ley.
2. Superintendencia de Bancos y Seguros

La Superintendencia de Bancos y Seguros en el Libro | Normas
Generales para la aplicacion de la Ley General de Instituciones del
Sistema Financiero Titulo XXI De las Calificaciones Otorgadas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros Capitulo IV Normas para la
calificacion y registro de peritos Avaluadores indica que con una
periodicidad anual y hasta el 31 de marzo de cada afio se debera
actualizar informacion referente al nombre del representante legal y se
adjuntara nombramiento legal cuando exista cambios, direccién, nimero
telefonico de las oficinas, declaracion del impuesto a la renta y la

presentacion de los estados financieros a la Superintendencia de
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Compafiias, listado de los peritos avaluadores miembros de la empresa,
contratos celebrados por la empresa del ejercicio econdémico anterior,
declaracion de la permanencia de las condiciones en las cuales se
constituyo y se otorgd la credencial de perito, certificado de existencia

legal emitido por la Superintendencia de Compafiias.
3. Servicio de Rentas Internas

El Servicio de Rentas Internas (SRI) es una entidad técnica y autbnoma
que tiene la responsabilidad de recaudar los tributos internos establecidos
por Ley mediante la aplicacién de la normativa vigente.

4. Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es una entidad, cuya
organizacion y funcionamiento se fundamenta en los principios de
solidaridad,  obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia,
subsidiariedad y suficiencia. Se encarga de aplicar el Sistema del Seguro
General Obligatorio que forma parte del sistema nacional de Seguridad
Social.

5. Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato

Es el gobierno local a quién se debe contribuir anualmente el pago de los
impuestos como es el 1,5 por mil de los activos y obtener la patente para
desarrollar las actividades empresariales con normalidad en la ciudad de
Ambato.

6. Ministerio de Relaciones Laborales

Dependencia que ejerce la rectoria de las politicas laborales, fomenta la
vinculacion entre oferta y demanda laboral, protege los derechos
fundamentales del trabajador y trabajadora, y es el ente rector de la
administracion del desarrollo institucional, de la gestion del talento

humano y de las remuneraciones del Sector Publico.
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RELACIONES COMERCIALES CLIENTES PRINCIPALES

AP3 7/13

La prestacion de servicios como peritos avaluadores en las instituciones

financieras se realizada a través de la firma de contratos de prestacion de

servicios entre la institucion financiera y la empresa, estas relaciones

comerciales convierte a las instituciones financieras en intermediadoras

entre el cliente que necesita la valoracion de su bien y la empresa que
presta el servicio. INMODAVALOS CIA. LTDA. cuenta con contratos de

servicios de valoracidon convirtiéndose en Perito Avaluador de

instituciones financieras.

INSTITUCIONES FINANCIERAS

ANO DE CONTRATACION

Banco Pichincha

Febrero 2013

Banco Pacifico Marzo 2013
Banco Solidario Abril 2009
Cooperativa 29 de Octubre Junio 2009

Empresas Privadas

TABLA N° 33 CLIENTES
ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE
FUENTE: ARCHIVO INMODAVALOS CIA. LTDA.

las

A continuacién se indica las clausulas que incluye el contrato de
prestacion de servicios tomado del archivo digital de INMODAVALOS CIA.

LTDA.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Conste por el presente contrato, un contrato de prestacion de

servicios, al tenor de las siguientes clausulas y declaraciones:

PRIMERA: COMPARECIENTES

Comparecen a la celebracién del presente contrato, las siguientes
partes: a) Banco del Pacifico S.A., debidamente representado por su
Presidente Ejecutivo, el sefior ingeniero Efrain Vieira Herrera, a
quien para efectos del presente contrato se denominara como “El
Banco”; y, b) la empresa INMODAVALOS CIA. LTDA por sus
propios y personales derechos, a quien para efectos del presente

contrato se denominara como “El PERITQO”.

SEGUNDA: ANTECEDENTES
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La CODIFICACION DE RESOLUCIONES DE LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS Y DE LA JUNTA
BANCARIA establece que todos los inmuebles que sean de
propiedad de las instituciones del sistema financiero, asi como todos
aguellos bienes, muebles o inmuebles, que les hubieran sido
entregados en garantia o en dacion en pago, de acuerdo con la Ley
General de Instituciones del Sistema Financiero y las normas
contenidas en esta Codificacion, seran valorados mediante un
avaluo realizado por un perito avaluador, debidamente calificado, en
la forma y cumpliendo los requisitos establecidos en el presente
capitulo. Se excluyen de esta obligacion a los titulos valores. La
resolucibn antes mencionada establece que Corresponde al
directorio o al organismo que haga sus veces, nombrar a los peritos
avaluadores que realizaran la valoracion de los bienes que sean de
propiedad de estas instituciones, asi como todos aquellos que les
hayan sido entregados en garantia o daciéon en pago, removerlos de
su funcién y designar su reemplazo dentro de 30 dias de producida
su ausencia definitiva.

El perito, se encuentra debidamente calificado por Ia
Superintendencia de Bancos, tal como consta de la Resolucion SBS-
INJ-2009-292, publicado el veintisiete de abril del afio dos mil nueve,
actualizada mediante oficio No SN-2014-00347 de fecha diecinueve
de marzo del afio dos mil catorce que se adjunta como habilitante
del presente contrato.

En sesién de Directorio de Banco del Pacifico S. A., celebrada con
fecha veintitrés de febrero del afio dos mil catorece ,la empresa
INMODAVALOS CIA. LTDA, fue designado como perito avaluador
del Banco, tal como consta de la certificacion del acta que se adjunta
al presente contrato.

El perito avaluador ha presentado las declaraciones exigidas por la
normativa legal vigente que se adjuntan como documentos
habilitantes al presente contrato, y, de manera especial con la
declaracion de no estar incurso en ninguna de las incompatibilidades
o restricciones sefialadas en la normativa vigente.

TERCERA: PRESTACION DE SERVICIOS

Con los antecedentes expuestos, la empresa INMODAVALOS CIA.
LTDA, perito avaluador, se compromete, a partir de la suscripcion
del presente contrato, a brindar sus servicios y a realizar la
valoracion de los bienes que el Banco solicite en cada caso, bajo las
condiciones definidas por el banco, de acuerdo a los lineamientos
establecidos por el banco en los manuales de valuacion
proporcionados por el Banco y conforme a las normas establecidas
para el efecto en la Codificacion de Resoluciones de Ila
Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria y en
la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero.
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La asignacion de bienes a ser valorados, dependera del arte u oficio
que sea especialidad del perito, y la cantidad de requerimientos de
las necesidades del Banco y del numero de peritos calificados y
existentes para cada especialidad.

El Banco notificara por escrito al perito, el bien que requiera que
avalie. Se deja expresamente aclarado que, en ningdn caso, se
estipula la obligatoriedad del banco de otorgar de manera
permanente o continua trabajos al perito y que los trabajos seran
asignados por el banco al perito, de forma esporadica o eventual y
cuando el banco lo considere necesario.

CUARTA: OBLIGACIONES DEL PERITO

El perito designado en virtud del presente contrato tendra las
siguientes obligaciones:

Coordinar con los responsables designados por el banco la recepcion de la
informacioén o documentacion que requiera para elaborar su informe.

Entregar en un tiempo no mayor de 6 dias laborables, cuando se tratare
de bienes ubicados en la ciudad, sede de su domicilio, y en un plazo no
mayor de 8 dias laborables, cuando se tratare de bienes ubicados fuera de
la ciudad, en un documento escrito, el informe del avalto del bien cuya
valoracion se le haya asignado. El Banco del Pacifico podrd aumentar este
plazo por circunstancias especiales o imprevistas."

Realizar la valoracion de acuerdo a las normas legales vigentes y de
acuerdo con los manuales de valuacion establecidos por el Banco.
Mantener absoluta reserva respecto a la informaciébn que para el
desempefo de sus servicios le haya sido proporcionada por parte del
Banco, debiendo responder por los dafios que la divulgacion de la
informacion ocasione al Banco.

Asumir absoluta responsabilidad por el contenido de sus informes, en los
cuales deberan constar su nombre y firma.

Requerir por escrito al Banco y/o al cliente toda la documentacion e
informacién necesaria para la realizacién del informe pericial a él asignado.
Informar al Banco cualquier observacion de notoria importancia que tuviere
respecto al bien que esta valorando, y que por su naturaleza no pudo ser
prevista expresamente en los manuales del Banco o en las normas legales
de valoracién dictadas por la Superintendencia de Bancos o la Junta
Bancaria.

7. En general cumplir con todas las disposiciones legales vigentes
aplicables a la materia y de manera especial no mantener
obligaciones econémicas pendientes con el banco.

QUINTA: PROHIBICIONES

El perito designado deberd excusarse, si se presentaren los
siguientes motivos:

1) Tener parentesco dentro del cuarto grado de consanguinidad o
segundo de afinidad con el cliente a quien se le hace el avalto
2) Mantener vinculos cercanos de amistad que puedan influir en sus
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3) Tener intereses personales en el asunto de que se trate.

4) Tener relacion laboral o comercial con el cliente cuya propiedad
se va a avaluar.

5) Cualquier otra circunstancia, que influya en el resultado final del
avallo que se va a realizar.

SEXTA: ALCANCE DE LA RESPONSABILIDAD DEL PERITO

Sin perjuicio de las obligaciones y prohibiciones consignadas en las
clausulas anteriores, el perito declara que todos los datos y apreciaciones
que contengan los informes de avallos, peritajes y tasaciones que realice
en cumplimiento del presente contrato seran reales y fidedignos.
Consecuentemente, declara, de manera expresa, que asume toda
responsabilidad sobre el contenido y resultado de los avallos que efectle
por lo que se hace responsable civil, pecuniaria y penalmente por la
veracidad de los datos y cifras que contengan sus informes.

De existir datos falsos, alterados, irreales o existir, dolo, culpa, omision,
descuido o cualquier falla o deficiencia en la elaboracion y analisis de los
informes que el perito presente, el Banco y las personas que por dichas
acciones u omisiones pudieren resultar perjudicadas podran iniciar las
acciones civiles o penales que correspondan para perseguir la imposicion
de penas y la indemnizacion y el resarcimiento de los dafios y perjuicios
que dichas acciones pudieren ocasionar. El perito sera solidariamente
responsable ante el banco y sus clientes, segun fuere el caso, por el
resarcimiento de los perjuicios que pueda producir el incumplimiento de lo
dispuesto en esta clausula.

Las partes establecen de mutuo acuerdo, que inclusive el caso de que, por
el motivo que fuere, el perito dejare de presentar sus servicios para el
banco, tendrd la obligacion de rendir cuentas por el contenido y las
consecuencias que se deriven de los peritajes por él efectuados.

SEPTIMA: HONORARIOS

El honorario que se pagara al perito serd el fijado en la tabla de honorarios
aprobada por el Banco del Pacifico. Tratandose de bienes recibidos en
pago o en garantia, sera pagado por el respectivo cliente, al cual se le
entregara la factura emitida por el perito. Tratandose de bienes propiedad
del Banco la factura entregada por el perito sera pagada directamente por
el Banco.

Los gastos que realizare el perito en la practica de los avaltos correran por
su cuenta, toda vez que este rubro ha sido considerado por las partes al
momento de establecer el honorario.

OCTAVA: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

De conformidad con la Ley de Régimen Tributario interno, su reglamento y
demas normas aplicables, corresponde a cada una de las partes
contratantes el pago y solucion de sus tributos y demas cargas
correspondientes al presente contrato.

NOVENA: PLAZO
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El plazo del presente contrato ser4d de un afio y podra terminar sin
necesidad de solemnidad alguna, el dia que concluya dicho plazo y no
exista manifestacion de renovarlo. El plazo podra ser renovado por mutuo
acuerdo entre las partes, no obstante lo cual en el evento de que el perito
llegare a incurrir en alguna de las prohibiciones o incompatibilidades
establecidas en las normas legales vigentes, para el desempefio de su
cargo o incumpla el presente contrato, el Banco podra solicitar, sin
solemnidad alguna, la terminacion del presente contrato sin lugar a
reclamos ni derecho a indemnizacién alguna por parte del perito.

En ningln caso se estipula obligatoriedad para el banco de otorgar
de manera permanente o continua trabajos al perito. Los trabajos
serdn otorgados por el banco al perito, de forma esporadica o
eventual cuando el banco lo considere necesario. Sin perjuicio de lo
antes sefialado el Banco tendra derecho para terminar el presente
contrato en cualquier tiempo, previa notificacion al perito con al
menos diez dias de anticipacion y sin lugar a indemnizacion o valor
alguno a favor del perito por terminaciéon unilateral.

DECIMA: RELACION CIVIL

Las partes declaran en forma expresa que al celebrar el presente
contrato lo hacen con la intencion mutuamente conocida de celebrar
un contrato eminentemente civil y de no constituir entre ellas
sociedad, ni establecer relacion juridica diferente a la nominada. Con
el claro entendimiento de que el presente documento y contrato no
establece entre los otorgantes ninguna sociedad de hecho o de
derecho, asociacion de riesgo compartido, cuentas en participacion o
cualquier otra entidad comercial entre ellas, las partes declaran
expresamente que no adquieren en virtud de este contrato,
compromiso u obligacién alguna de caracter laboral con respecto a
la prestacion de servicios que por el presente instrumento se
contrata, ya que la relacién existente es Unicamente de caracter civil.

UNDECIMA : ARBITRAJE
Las partes que suscriben este convenio, declaran lo siguiente:

1.- Que sera decidida en arbitraje cualquier controversia que surja
entre cualquiera de ellas con ocasion o en conexion con los
convenios contenidos en este instrumento, inclusive si tal
controversia se refiere a la interpretacion, ejecucion o validez de
tales convenios.

2.- Que el arbitraje al que se refiere el nimero 1, anterior, sera el
gue administra la Camara de Comercio de Guayaquil.

3.- Que el arbitraje aqui pactado sera conducido y resuelto por un
solo arbitro.

4.- Que, mientras no esté posesionado el arbitro respectivo,
cualquiera de las partes que a ello tenga derecho podra pedir a los
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jueces ordinarios que sean competentes que dicte las medidas
cautelares que sean necesarias.

5.- Que, acorde a la Ley de Arbitraje, una vez posesionado el arbitro
respectivo, éste podra dictar las medidas cautelares pertinentes,
pudiendo dicho arbitro mandar a ejecutar tales medidas sin
necesidad de pedir auxilio a los jueces ordinarios.

6.- Que no seran materia del arbitraje al que se refiere este
convenio arbitral las controversias que impliguen una mera
ejecucion, por no ser éstas susceptibles de arbitraje.

Las partes renuncian expresamente fuero y domicilio y se someten
al arbitraje en derecho en los términos antes pactados.

DUODECIMA: HABILITANTES

Se incorporan como habilitantes del presente contrato los siguientes
documentos: a) certificacion de la parte pertinente del acta de
Directorio en el cual fue designado como avaluador del Banco el
perito; b) némina de la firma de los profesionales que realizar la
valuacion (esto en caso de ser una firma de peritaje la contratada);
c) declaracion de que el perito no se encuentra incurso en las
incompatibilidades o restricciones detalladas en la normativa vigente;
d) declaracion de no estar incurso en los casos establecidos en la
normatividad vigente y, e) resolucion de la Superintendencia de
Bancos por la cual se califica al perito.

Para constancia de todo lo acordado las partes firman en dos
ejemplares de igual tenor y valor, en la ciudad de Guayaquil el 25 del
mes de Marzo del afio dos mil catorce.

EJECUCION DE PROCESOS EN INMODAVALOS CIA. LTDA.

La empresa INMODAVALOS CIA. LTDA. no cuenta con manuales de
procedimientos que indique especificamente las puntos a seguir en la
ejecucion de las actividades, estos procedimientos estan sobreentendidos
por los integrantes de la empresa. A traves de la visita a las instalaciones
de la empresa se pudo identificar las fases de planificacién y ejecucion

en los procesos que se realiza.

Planificacidn, se refiere a las actividades previas que realiza la empresa,
en el departamento de valoracién incluye todas las actividades que se
realiza antes de asistir a la inspeccion de los bienes a valorar, abarca la
concertacion de citas, recepcion de documentos, analisis de documentos

y verificacion de petitorio.
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AUDITORIA DE GESTION

El en departamento contable, la planificacion incluye la elaboracion de la
informacion que se debe remitir a las entidades de control, prever el

cumplimiento de las obligaciones antes de las fechas de vencimiento.

Ejecucion, en el departamento de valoracion el objetivo es la elaboracion
y entrega del informe se desglosa toda la informacion obtenida en la
inspeccion y se procede al analisis de mercado, completar formato de

valoracion y analisis del valor otorgado en el proceso de valoracion.

En el departamento contable la ejecucion son todas las actividades de
apoyo que se realiza en la entrega del informe de valoracion y aquellas

gue son requeridas por las entidades de control.
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AUDITORIA DE

ESTION

COMPETENCIA EN LA REGION CENTRAL DEL ECUADOR

AP41/1

En la zona centro del Ecuador cuenta con peritos avaluadores que son la

competencia para la empresa, este listado incluye a profesionales

independientes que prestan sus servicios como peritos compitiendo en

desigualdad de condiciones, a continuacion el listado de los peritos de la

zona centro del Ecuador.

N° NOMBRE/RAZON SOCIAL RUC PROVINCIA CIUDAD
c{a | PERITAJES Y AVALUOS & CONSTRUCTORA CALLEJAS 1890142237001 TUNGURAHUA AMBATO
NARANJO

1 | SEVILLA CALLEJAS JOSE RAFAEL 1800036863001 TUNGURAHUA AMBATO

2 | VALAREZO BRAVO PABLO ALFONSO 1802004356001 TUNGURAHUA AMBATO

3 | VALLE ESPINOSA PATRICIO EDUARDO 1801805613001 TUNGURAHUA AMBATO
4 | FIALLOS NUNEZ GUIDO ALFREDO 1801845213001 TUNGURAHUA AMBATO

5 | NUNEZ JARAMILLO MIRIAN FABIOLA 1801699578001 TUNGURAHUA AMBATO
6 | ORTEGA SUAREZ JOSE LEONIDAS 1706449129001 TUNGURAHUA AMBATO

7 | CORDOVA ALDAS ERNESTO ARCADIO 1801393057001 TUNGURAHUA AMBATO
8 | CRUZ SANTAMARIA JOSE LUIS REINALDO 1801547082001 TUNGURAHUA AMBATO
9 | DARQUEA SEVILLA HECTOR HERNAN 1800560722001 TUNGURAHUA AMBATO
10 | ESPINOSA DARQUEA PAUL HENRY 1801697754001 TUNGURAHUA AMBATO
CIA | AYALA & AYALA CONSULTORES CIA. LTDA. 0691733203001 CHIMBORAZO RIOBAMBA
11 | AYALA REYES CARLOS JORGE 0600806137001 CHIMBORAZO RIOBAMBA
12 | JACOME GUEVARA EDGAR ALFREDO 1704346574001 CHIMBORAZO RIOBAMBA
13 | MAYA CORONEL ANGEL MARCELO 0500656327001 COTOPAXI LATACUNGA
14 | MEYTHALER QUEVEDO JORGE EDUARDO 050009159001 COTOPAXI LATACUNGA
15 | VITERI HERNANDEZ DIEGO FERNANDO 0500680426001 COTOPAXI LATACUNGA

TABLA N°34: COMPETENCIA REGION CENTRAL DEL ECUADOR

ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE

FUENTE: LISTADO PERITOS SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS

La mayoria de los peritos calificados por la Superintendencia de

Compalfiias son profesionales independientes y tan solo dos compairiias

legalmente constituidas

competidoras en el mercado de valoracion de bienes.

123

forman parte de la

de empresas

Elaborado por Fecha
M.F.A.F 06-01-2014

Revisado por Fecha
M.G.A.P 20-01-2014




AUDITORIA DE GESTION

MEMORANDO DE PLANIFICACION

Entidad: INMODAVALOQOS CIA. LTDA.

Auditoria de Gestion:  Departamentos Contabilidad y Valoracion.

Periodo: Enero a Marzo 2014
Preparado por: Maria Fernanda Aguirre Flores
Revisado por: Dr. Mauricio Giovanny Arias Pérez

1. Requerimiento de la Auditoria

Por requerimiento y aceptacion de la empresa INMODAVALOS CIA.
LTDA., se realiza una Auditoria de Gestidon a los departamentos de
Contabilidad y Valoracién, al término de la Auditoria se presentara un

informe con los resultados obtenidos.
2. Fecha de Intervencién

La ejecucion de una Auditoria de Gestion a los departamentos de
Contabilidad y Valoracién se realiza en el afio 2014.

3. Equipo Multidisciplinario

El equipo para realizar una Auditoria de Gestidén esta conformado por la
Srta. Maria Fernanda Aguirre Flores (Jefe de Equipo) y el Dr. Mauricio

Arias (Revisor).
4. Dias Presupuestados

La Auditoria de Gestion a los departamentos de Contabilidad y Auditoria
se realiza con un tiempo estimado de tres meses en cuatro fases que se

detalla a continuacion:

A11/5

FASE | Anéalisis Preliminar
FASE Il Evaluacién Control Interno
FASE I EjeCUCién Elaborado por Fecha

M.F.A.F

06-01-2014

Revisado por
M.G.A.P

Fecha
20-01-2014
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FASE IV

5. Recursos Financieros y Materiales

AUDITORIA DE GESTION

Comunicacioén de resultados

A12/5

El costo aproximado de realizar una Auditoria de Gestion a la empresa
INMODAVALOS CIA. LTDA. en los departamentos de Contabilidad y
Valoracion esta aproximadamente en MIL SEISCIENTOS VEINTE Y
SIETE DOLARES CON 50/100 DE LOS ESTADOS UNIDOS DE

AMERCIA.

FASES
. . COSTO
AUDITORIA DE GESTON
1. Andlisis Preliminar $ 200,00
2. Evaluacion Control Interno $ 500,00
3. Ejecucién $ 500.00
4. Comunicacion de resultados $ 350.00
5. Mas 5% imprevistos $ 77.50
TOTAL $1627,50

TABLA N°35 COSTO AUDITORIA DE GESTION

ELABORADO POR: MARIA FERNANDA AGUIRRE

FUENTE: PROPIA AUTORA

6. Enfoque de la Auditoria

6.1 Informacion General de la Compalfiia

Misidn

Satisfacer plenamente las necesidades de nuestros clientes, siguiendo

conceptos de valuacién y regulados por los diferentes organismos de

control.

Vision

Ser una empresa lider en el servicio de valoracién y bienes raices,

posicionandonos en el mercado ecuatoriano, con recursos humanos

calificados y la experiencia necesaria para lograr la excelencia en el

servicio.
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AUDITORIA DE GESTION

Valores corporativos

Los colaboradores que formamos parte de INMODAVALOS CIA. LTDA.
nos desempefiamos respetando los siguientes valores que son parte

integral de la filosofia corporativa:
* Responsabilidad

* Puntualidad

* Trabajo en equipo

* Transparencia

Actividades principales

Prestacion de servicio de peritaje y valoracion de bienes muebles e
inmuebles, tangibles e intangibles, construcciones, maquinaria, equipos y
vehiculos, para instituciones financieras controladas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros en todo el pais asi como para

entidades publicas, privadas y personas naturales.
Estructura organica

La estructura organica de la empresa esta conformada por su 6rgano
rector principal que es la Junta de Socios seguido por el Presidente de la
empresa, la administracion esta encargada al Gerente y su apoyo la
Secretaria de la empresa.

Los departamentos que forman parte de INMODAVALQOS CIA. LTDA. son

Contabilidad y Valoracion.

El Departamento Contable se conforma por un Contador y Auxiliar
contable encargados de la informacion financiera y cumplimiento de las

disposiciones emitidas por las entidades reguladoras.

El Departamento de Valoracién se conforma por un Jefe de valoracion,
Perito, Auxiliar de perito y mensajero que cumplen con las actividades de

elaboracion de los informes de valoracion de la empresa.

A13/5
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A14/5

AUDITORIA DE GESTION

Componentes escogidos para la fase de ejecucion

Los componentes para la fase de ejecucion son los Departamentos de
Contabilidad y Valoracion.

6.2 Enfoque

- Auditoria Gerencial — Operativa y de Resultados.

- Auditoria orientada hacia la eficiencia en el logro de los objetivos y
actividades.

- Auditoria orientada hacia la eficiencia y economia en el uso de los
recursos.

6.3 Objetivos
6.3.1 Objetivo General

Realizar una auditoria de gestion en la empresa INMODAVALOS CIA.
LTDA. para establecer el grado de eficiencia, eficacia, economia, ética y

ecologia que maneja sus operaciones.

6.3.2 Objetivos Especificos

- Obtener informacién general de la compafiia para tener un conocimiento
global de las leyes y disposiciones que esta sujeta asi como los objetivos,

politicas y normas secundarias establecidas en ella.

- Evaluar el control interno de los departamentos de contabilidad y
valoracion para establecer areas criticas de mayor significacion que

ameritan un examen profundo.

- Comunicar los resultados a través de un informe en donde se detalla los
hechos encontrados, conclusiones y recomendaciones que se llego
después de realizar el examen.

6.3 Indicadores de Gestidn

A continuacion se detalla los indicadores de gestion a aplicarse en la
empresa.

6.4 Alcance

Departamentos Contabilidad y Valoracién, examen Enero a Marzo 2014.
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6.5 Indicadores de Gestion

A15/5

A continuacion se detalla los indicadores de gestion a aplicarse en la
empresa.

DEPARTAMENTO

NOMBRE DEL
PROCESO

NOMBRE DEL
INDICADOR

DESCRIPCION

FORMULA

Gerencia General

Cumplimiento de la
Misién

Porcentaje de
Satisfaccién Cliente

Mide el porcentaje de satisfaccion
de las inquietudes de los clientes.

Inquietudes resueltas de los
clientes/Total inquietudes recibidas
de los clientes

Gerencia General

Calificacion de Peritos

Porcentaje de
Personal Calificado

Mide el personal calificado que
realiza los informes de valoracion.

Peritos calificados/Total Peritos

Porcentaje de

Refleja el porcentaje de citas

Citas realizadas/Total citas

Valoracién Concertacion de citas Conce(‘:ritgzon de realizadas a los clientes. concertadas
L Porcentaje de horas ) . L (Total horas en elaborar un
- Elaboracion de utilizadas en la Mide _eI tiempo de elaborat’:lon de informe de valoracién *Numero
Valoracién Informes de | s los informes de valoracion en | de inf o |
Valoracion € a_borauon de relacion con las horas de trabajo total de informes diarios)-Total de
informes. ) horas laboradas
Aprobacion de zifsgé‘%i gZ Revela el porcentaje de Informes de valoracion aprobados/
Valoracién Informes de ﬁmformes de aprobacién interna que tienen los Total Informes de valoracién
valoracion ” informes de valoracion. elaborados
Valoracion
- Capacitacion Recurso Porcentaje de Mide la capacitacion que reciben Personal Capacitado/Total
Contabilidad empleados
Humano ; los empleados en la empresa. Personal
capacitados.
Porcentaje delgastos Indica el Rorcentaje de Total Honorarios Profesionales
Contabilidad Honorarios Peritos por h_onoranos a representauon_del gasto con (Peritos)/Total Ingreso por
profesionales en la respecto a los ingresos de la Y L
Servicios de valoracion
empresa. empresa.
Recuperacion de Porcentaje ds Refle]g .EI pgrcer}taje que t|eng§ los Cuentas por Cobrar (Servicio de
Contabilidad Cuentas por cobrar cuentas por cobrar servicios de valoracion a credito Valoracién)/Total Ingresos
de clientes. frente los ingresos totales-
Representa la inversion neta en
recursos circulantes, producto de
Contabilidad Contabilidad Capital de Trabajo las decisiones de Activo Corriente — Pasivo Corriente
inversion y financiamiento a corto
plazo
Mide el nimero de unidades
monetarias de inversién a corto
Contabilidad Contabilidad Razén Corriente plazo, por cada unidad de Activo Corriente/Pasivo Corriente
financiamiento a corto plazo
contraido.
Mide la relacion entre la utilizacion
del endeudamiento como
Contabilidad Contabilidad Apalancamiento mecanismo de financiacion y la Pasivo Total/Patrimonio
utilizacion de los fondos de los
propietarios.
Indica la inversion que obtiene el Inareso por Servicio
Contabilidad Contabilidad Eficiencia del Activo activo frente a los ingresos greso p .
) Valoracién/Total Activo
obtenidos.
Mide el porcentaje que esta . -
Contabilidad Contabilidad Rentabilidad Neta quedando a los propietarios por Utilidad Neta/ingreso por Servicio

operar la empresa.

de Valoracion
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AUDITORIA DE GESTION

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

A2 1/4

Empresa: INMODAVALOS CIA. LTDA.
Objetivo: Evaluar el control interno del Departamento de
Contabilidad.
PROCEDIMIENTOS Ref. Elaborado Revisado
PIT por por
1. Aplicar de Cuestionario de Control Interno.
2. Evaluar el riesgo de Auditoria y elaborar
matriz de riesgos.
3. Elaborar flujogramas que indique los
procesos de la empresa.
4. Elaborar hoja de hallazgos.
Elaborado por
M.F.AF Fecha
Revisado por Fecha
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AUDITORIA DE GESTION

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

A2 2/4

Empresa: INMODAVALOS CIA. LTDA.
Objetivo: Evaluar el control interno del Departamento de
Valoracion.
PROCEDIMIENTOS Ref. Elaborado Revisado
PIT por por
1. Aplicar de Cuestionario de Control Interno.
2. Evaluar el riesgo de Auditoria y elaborar
matriz de riesgos.
3. Elaborar flujogramas que indique los
procesos de la empresa.
4. Elaborar hoja de hallazgos.
Elaborado por
M.F.AF Fecha
Revisado por Fecha
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AUDITORIA DE GESTION

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

A2 3/4

Empresa: INMODAVALQOS CIA. LTDA.
Objetivo: Evaluar el control interno de Gerencia General.
PROCEDIMIENTOS Ref. Elaborado Revisado
PIT por por
1. Aplicar de Cuestionario de Control Interno.
2. Evaluar el riesgo de Auditoria y elaborar
matriz de riesgos.
Elaborado por
M.F.A.F Fecha
Revisado por
M.G.A.P Fecha
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AUDITORIA DE GESTION

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

Empresa: INMODAVALOS CIA. LTDA.

Objetivo: Determinar el grado de eficiencia, eficacia y

economia en los Departamentos de

Contabilidad y Valoracion.

A2 4/4

PROCEDIMIENTOS

Ref.
PIT

Elaborado
por

Revisado
por

1. Determinar la satisfaccion del cliente.

2. Evaluar el personal calificado en la

empresa.

3. Indicar la asistencia de los clientes a las

citas.

4. Determinar las horas empleadas en la

elaboracién de informes de valoracion.

5. Revisar la entrega de los informes de

valoracion a tiempo.

6. Determinar la aprobacién de informes de

valoracion.

7. Evaluar el personal capacitado en la

empresa.

8. Determinar honorarios a peritos de la

empresa.

9. Determinar la situacién financiera de la

empresa.

10. Elaborar Hoja de hallazgos.
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FASE Il

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
INMODAVALOS CIA. LTDA.
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AUDITORIA DE GESTION

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

Empresa: INMODAVALOS CIA. LTDA.
Objetivo: Evaluar el control interno del Departamento de
Contabilidad.
Ref. Elaborado Revisado
PROCEDIMIENTOS P/T por por
1. Aplicar de Cuestionario de Control Interno. B1 M.E.A.F M.G.A.P
2. Evaluar el riesgo de Auditoria y elaborar
. . B2 M.F.A.F M.G.A.P
matriz de riesgos.
3. Elaborar flujogramas que indique los
B3 M.F.A.F M.G.A.P
procesos de la empresa.
4. Elaborar hoja de hallazgos. B4 M.F.A.F M.G.A.P
Elaborado por Fecha
M.F.A.F 21-01-2014
Revisado por Fecha
M.G.A.P 14-02-2014
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AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Bl

Empresa: INMODAVALOS CIA. LTDA.
Departamento: CONTABILIDAD
Objetivo: Conocer el control interno que lleva a cabo

cada proceso que se realiza en

departamento contable.

el

Ne° PREGUNTAS Sl NO
1 ¢El departamento contable cuenta con manuales que indique los procedimientos X
que se debe seguir?
2 ¢Se establecen objetivos en el departamento con la finalidad de alcanzar metas? X
3 éLas decisiones que se toman en el departamento son previamente analizadas e X
incluyen la experiencia de los colaboradores?
4 éLos diversos procedimientos que se llevan a cabo tienen un responsable? X
5 ¢Se define claramente el proceso es decir sus limites, entradas, proveedores, X
salidas y clientes?
6 éLos productos es decir (facturas, reportes, estados financieros, conciliaciones X
bancarias) resultado de los procedimientos poseen tiempos de ejecucién?
7 ¢éLos procesos tienden a fluir normalmente en el ciclo contable? X
8 ¢Son identificados cuales son los clientes internos y externos del departamento? X
éLas entradas en este caso informacidn e instrucciones son suficientes para
9 proceder a agregar valor y obtener una salida que puede ser un resultado o X
servicio prestado?
10 ¢Se utilizan medidores que permitan observar y controlar los procesos y tener una X
visidn confiable para la toma de decisiones?
TOTAL 4 6
Elaborado por Fecha
M.F.AF 21-01-2014
Revisado por Fecha
M.G.A.P 14-02-2014

135




AUDITORIA DE GESTION

EVALUACION DEL RIESGO

B2

Empresa: INMODAVALQOS CIA. LTDA.
Departamento: CONTABILIDAD
Respuestas Total Nivel de Confianza Riesgo
Positivas 4 40% 60%
Negativos 6 Bajo Alto
TOTAL 10
AUDITORIA DE GESTION
MATRIZ DE RIESGOS
Empresa: INMODAVALOS CIA. LTDA.
Departamento: CONTABILIDAD
DEPARTAMENTO RIESGO CONTROL CLAVE ENFOQUE
- Verificacién del cumplimiento de las
CONTABILIDAD Alto actividades que intervienen en los Pruebas de

procesos de forma eficiente, eficaz y
econdmica.

Doble Propésito

Conclusion:

Una vez analizado el control interno de los procesos del departamento

contable se ha determinado que tiene un nivel de confianza bajo con un

40% y un riesgo alto del 60% dandole un enfoque a la auditoria con

pruebas sustantivas para la verificacion del cumplimiento o no de los

objetivos propuestos por la compafia.

Elaborado por

Fecha

M.F.AF 21-01-2014
Revisado por Fecha
M.G.A.P 14-02-2014
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Lnieaciiis Proceso Facturacion Banco Pichincha

DEPARTAMENTO VALORACION DEPARTAMENTO CONTABLE GERENCIA GEMERAL

7

PCI 3 [ mco | Recepcidn Petitorio

‘L Recepcidn del
Petitonic v Factura
Verde

h J

Envio de Petitorio Crear cliente en
con datos del —h@ base de datos del

cliente. sisterna.
Petitoro
Crriginal

Anular la factura v

emviar a —)@
Contabilidad

factura?

P

Insertar Ndmero de
Factura, clente y

BSCOgEr Servicio
prestado. Autorizacion para

+ entregar de factura
ariginal y copla.

Cormparar Valor
Comercial del
Petitorio v escoger
Recepeidn Factura Honorario segin

Original y copla Tabla otargada del
Banco Pichincha,

v

Guardar
Informacidn en el
sisterna e imprimir

4

Recepcian de
Autorizacion y
entrega de Factura
original ¥ copia

B
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L Proceso Facturacion Banco Pacifico B32/16

DEPARTAMENTO CONTABLE GERENCIA GENERAL

¢ ¥

DEPARTAMENTO VALORACION

h 4

INICICH
PCi3 @ Recepcian Petitorio

Ervio de Petitario
con datos del
cliznte.

v

Crear cliente en
base de datos del

Imsertar Mumero de

Recepcion del
Petitorio y Factura
Verde

sistema.
PCl 1 Anular la factura y
Factura? Enviar a
Contabilidad
Petitoria
,,

Factura, cliente y
Bseoger servicia
prestado.,

!

Recepeidn Factura
Original ¥ copla

Comparar Valar
Comercial del
Petitorio y escoger
Honorario segin
Tabla otorgada del
Banco Pacifico.

I

Guardar
Informacion en el
sistema e imprimir

&
Y

Recepcitn de
Autorizacidn v
entrega de Factura
original y copia

3
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L Proceso Facturacion Banco Solidario B3 3/16

DEPARTAMENTO VALORACION DEPARTAMENTO CONTABLE GERENCIA GENERAL
PCI 3 ( nicio ) ; g
Recepcién de

Recibo de cobro. Recepcion dela

A Factura Verde y

Elaboracidn y comprobante de

entrega de cobro
Comprobante de ZEstan correctos los
Cobro con datos de datos?
diente.
PCl 1
Estan correctos
los datos del
cliente?
Crear cliente en 5|
base de datos del
sistema.
Aprueba Factura y
* entrega a Dpto.
Insertar NiUmero de Cortabis
% Factura, cliente y
Recepcion de escoger Servicio
Factura
prestado,

n Colocar valor de PCl 2
honorario que

asigné el perito

v

Guardar
Informacion en el
Sist e imprimir
Original y 3 copias

.

Entrega a
Dpto.
Valoracion

o
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Proceso Facturacion Cooperativa 29 de Octubre | #**°

DEPARTAMENTO VALORACION

DEPARTAMENTO CONTABLE
PCI 3 ( micio )
h 4
Salicitud de realizar Recepcidn de
reporie para solicitud,

facturar avalios.

.

Elaboracion de
reparte,

v

C? Seleccionar diente

PCl 4

en el sisterma v
facturar,

Ermvie de factura al
cliente. Ervie de factura y
reporte de avaltos.,
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Facturaciéon Personas Naturales y Juridicas

B3 5/16

DEPARTAMENTOVALORACION

PCI 3 | INICIO ]

VA

Receptar datos del
cliente,

Recepcidn de
Factura,

Y9

Recibir y comprobar
datos del cliente.

dEstan correcto los
datas del cliente?

Crear Cliente en la
base de datos del
Sistema,

-

Insertar ndmero de
Factura, cliente y
escoger servicio

prestado.

v

Colocar honoraria
que azigna el perito.

v

Guardar indermacidn én &l Sist e
imprimir & Criginal v tres copie
¥ envier @ revisiGn.

5
7

Envia Dpto.
Valoracian

®

DEPARTAMENTO CONTABLE

MO

PCl 2
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Recepcion de
factura Verde,

¢Estdn correctos los
datos del cliente 7

PCI1

Aprueba y envia al
Dpto Contable.




PCl 3

1 all 1 B3 6/16
e Registro Contable Servicio Valoracion /
DEPARTAMENTO CONTABLE
Ingresar al sistema Buscar ndmero de w! Identifi fient ':'Eln:i_linmes’emprﬁa' . Sﬂli:;ar 4
contatie SAG g e gty
PCI5
¥
Ingresar al Sisterma
Escoger forma de
a0 e

Cuentas por cobrar
w archivar.
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Generar Diario

£Es en efective?

Depositar valores en
el Banco.

Generar Comprobante
Ingreso y archivar junto
a comp depdsito,




Recuperacion de Cartera Clientes Bco. Pichincha

DEPARTAMENTO CONTABLE

pPCl3

h 4

Recepeidn de
reporte de pago del
Banco.

B3 7/16

PCI 7

Impresion de
Crocumento.

h 4

Ingres=o a Sistema

En el mddula cobros

A 4

Contable SIACI

de clientes buscar
facturas pendientes.

\ A

Archivar Reporte de
Pagoy Comp de [
)

Cancelar factura
pendiente.

h 4

iNgreso

‘_‘_____'_J_/"___"'\

143

Generar
Comprobante de
ingreso.

h

Verificar valor en la
cuenta de ahorros
del Boo. Pichincha

Comprobar si la Fact
s ha grabado
corectaments,

PCI 9




Recuperacion Cartera Clientes Bco. Pacifico

B3 8/16

DEPARTAMENTO CONTABLE

PCl 3

Actualizar Cuenta
de ahorros en el
Banco,

PCI 7

PCl 8

4 Hay Depdsitos?

Ingresar al sistema
contable SIACI.

h 4

erificar las facturas
pendientes de pago.

h

Comprobar valor de
depdsita v facturas
pendientes de
cobra,

h

Cancelar cuenta por
cobrar.

h 4

T

PCl9

Generar
comprobante de
Ingreso y archivar,
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Recuperacion Cartera Clientes Bco. Solidario

DEPARTAMENTO CONTABLE

PCI 3

d\alar
recasdado en

Recepcidn del
efectiva.

Driferencia
descontada al perito
en pago de sueldo w

honararios

profesionales,

h 4

‘Generar comprobanite de
anticipo suslda u
henararic profesonal ¢
ermic del efectvo al Sanco.

;4

Entrega de
Comprobante de
Egreso.

Recepcidn y
Archiva de Doc.

k|

B39/16

Recepcion de
Comprobante de
Depdsito.

Depositar valor en
el banco y archivar
documenteos,

4

Ingre=<ar al Sistema
contable SIACI

Buscar Factura en el
middulo Cuentas por
Cobrar,

PERITO

145

l

Generar
Comprobante de

Ingreso.

Recepcidn de
Comprobante.

h i

h 4

Archivar
Comprebante de
Depdsito y Comp de
Ingresao.

Firmar documento y
entregar al Dpto.
Contable.




DEPARTAMENTO VALORACION

PCI3 [ mweco |

h

Elaboracian de una
lista de suministros.

Recepcicn de lista .

h 4

Enwic de la lista al
Dpta Contable.

- . = - - - - - . B3 10/16
Laneeciins Adquisicion Suministros de Oficina y Limpieza
DEPARTAMENTO CONTABLE GERENCIA GENERAL
Pospone fecha de
adguisicidn de —b@
suministros,
Recibe Cheque v
Comprobante de
Egreso.
Pedido de Recepcidn de Ingresar factura en
-:,T?:;sﬂ;f’;_ﬁ?: suministros a suministros y P 2l sistemna contable
- proveedores. factura. SIALCI h 4
Autoriza y firma
documentos
el Ll El pago es en ¢ E5 sujeto de
PCI 10 Elaborar Cheque. |+ Comprobante de
agreso. efectivo? retencian’ v
Ervvia al Dpto.
¥ Contable,
solicitar Generar Elabarar
Autoriazacian. comprobante de comprobante de
Egreso. retencidn.
h 4

7

Recepta y Entrega
Comprobante de
Egreso para su firma

v chegue,

146

Hacer firmar Comp
de egresoy
entregar dinero.




B311/16

Adquisicién Activos Fijos

DEPARTAMENTO CONTABLE

PCI 3

INICHOY

h

Lolicitud de Activo
Fijo: Muebles y
enseres, Equipo de
Computo,

h 4

Envic de salicitud
para solicitar
autorizacion.

Recepta Solicitud.

bl

Se solicita
proformas.

¥

Se escoge las

Recepcion de Activa

Fijo.

T

Adquisicion de
Activo Fijo,

]

Acuerdo de precio
del Activo Fijo.

-~

MNegociackin con
provesedaor.

Y

Se enwvia proformas
para solicitar

proformas mas
convenientes.

autorizacidn de
negociacion.

Devolucidn de
Activo Fijo a
provesdor.

Recepcion de
Factura.

GEREMNCIA GEMERAL

PCl 12

147

Rechaza solicitud v
=g archiva
documenta.

Recepcidn de
Solicitud de
Adquisician de
Activo Fijo.

NO

4 E= necesario?

Autariza solicitud v
s& envia al Dpra.

Contable
Envia Autorizacion Se recepta
al Dpto., Contable, proformas,

T

Autoriza para
negociar adquisicidn
con proveedor,

umplen con o

salicitada?

PCl12




B3 12/16

Cancelacién Facturas por Adquisicién

Activos Fijos

DEPARTAMENTO CONTABLE GERENCIA GENERAL
PCI3 [ mco ) (? ?
v Recepcidn de
Documentos.,
Ingreso al Sistermna Se genera Envio de
contable SIACI comprobante de ¥ documentos para su —)@
BEresa. autorizacidn.
Y
v T @ Mutorizacion de
Registro de Factura Se elabora el PEED.
en &l madulo Ctas asiento cantable del Ervio de
por pagar. ingreso de efectivo documentos para su
autorizacion.
T v
. r -f Envio de Cheque y
. e realiza pagos con Comprobante de
Elaboracidn Comp. royveedd tarjetas de Crédiba o Egr:su i
Retencién y registro Sujetc a e e ey %o gmite chegues .
en el sistema. = posfechados. Contable.
SOC105,
5l Se penera
proveedor pagos comprobantes de
3 EBEresa.

Generar
Comprobante de
Egresc,
Ent efecti Entrega de Chegque
" hacacfirrar Recepcidn de v hacer firmar
hacer firmar Elaborar Cheque. p| ENVlar documentas _).® ®_). i > _@
para Autorizacion. jocumentos. Comprobante de
documento, egreso.
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Ldepiies e Elaboracion de Rol de pagos mensual y cancelacion de sueldos

Elaborar una
namina de kos
empleados en la
efmpresa,

B3 13/16
DEPARTAMENTO CONTABLE
GEREMCIA GENERAL
B oo
o [ o | documenta con los éTiene horas
Ll Ll L
IESS y deducciones al'ltlclpl:llﬁ nbf:&rﬁadus Extras?
de ley. en el pericdo,
Recepcian de Rol de
PAEDE Y
Solicitar gue se comprobantes
elabare por cada PCI15 individuales.
empleado sus horas
exiras.,
Y
Acreditacion de
Registrar en el sueldo en cuenta
Entrega de sisterma de IESS las bancaria de cada
'I'Tp:' a“? 2 . — horas extras de empleada,
empleados y firma ecepcion de cada empleada.
de ellos en el it comprobantes
comprobante de autorizadas. # v
egreso de la
transferencia. Caolocar valor hora Itmpherzldn d|E
extra en el rol de e
e bancaria y envio a
v PAEOS. Dpto. Contable.
i h 4
Elaborar un rol de
pagos genveral y un
Erwia de comprobante para
comprobante de cada persona.
EEres0o a gerencla, Receptitn de
v comprobante de
T egreso vy firma de
B Enwiar a gerencia autorizacidn.
Impresidn general. ¢
comprobante de
Egreso. Envio a Dpto,
T Contable
Ingreso a sistema
contable y registro Retepcicn de
de ral de pagos y [ transferencia 1—@
cancelacion de bancaria,
sueldao.
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B3 14/16

INMODAVALGS CIA LTDA Elabor?cnon reporte de avaluos realizados por peritos y cancelacion de honorarios
profesionales

150

DEPARTAMENTO CONTABLE PERITO GERENCIA GENERAL
pCI3 ( micio )
¥ Recepcién de Recepcion de Recepcién de Recepcion de Reportey| PCI 17
i i reporie de avahlos revisin con reporte de
Ingresar al Sistema reporte revisado Recepcion de transferencia y realizados. SIepone
contable SIAGI por perito y envio reporte autorizado. comprobante de elaboracion de avaltos.
para autorizacion a egreso.
gerencia general. ¢ v
Y Recepcion de A 4 Cot:ijo dedmpor'tg Y
Generar reporte de Factura e ingreso al Entrega de s vosn edzvsa s £
facturas realizadas sistema contable comprobante de ot <Esth coertng °
por cada perito, SIACI retencion a perito y
firma de
¢ transferencia y
comprobante de Envio a Dpto.
y Elaboracién de eRreso, LEsta correcto? ¥
iobabte de B! Contable para
Imprimir reporte y e cancelacion de
Exportar reporte al entregar a cada UAGLEE LS honorarios.
excel, perito para su v
aprobacion.
als ( FN ) Enviar reporte é
- revisado a
departamento
/ contable, ?
Comparar reporte - =
de contabilidad y Asignar porcentaje
gerencia. de participacion de Recepcion de
cada avalio Comprabante de
reli}adm Descontar anticipos. b
ZExisten Revisar reporte de Transferencia
y y elaboraciél:l de cada L bancaria a cuenta
avaldo, Generar de perito
Comprobante de
egreso y enviar a +
gerencia. Impresion de
transferencia y
envio a Dpto.
o Contable,



PCI 3

Lo Contratacion Recurso Humano

4

Necesidad de
personal para
cumplir las
actividades en la
empresa.

A

Comunicacion a la
junta para
aprobacion.

Envio de solicitud a
Dpto. Contable.

GERENCIA GENERAL

PCl 19

B3 15/16

7

Recibe resultados y
envia lista de
aprobadas a Dpta.
de Valoracion o
contable para su
aprobacién.

&
7

Recepcion de lista

Aprueba recurso
humano y envia a
Dpto. Valoracien.

&

DEPARTAMENTO CONTABLE

7

Recepcidn de
solicitud.

:

Publicacion en el
periddico.

v

Recepcidn de Hojas
de wida.

.

Toma de pruebas

éAprueba?

sl

Enviar resultados a
gerencia general.

151

&

PCl 20

Archivo de
carpeta,

DEPARTAMENTO VALORACION

Recepcion de lista
de aprobadas y
andlisis de
resultados.

Y

Seleccion de recurso
humano.

v

Envio de lista de
personas
seleccionadas para
aprobacion de

gerencia general.

5
4

Recepcion de
Aprabacion y
concertacion de
entrevista.

éiAprueba
entrevista?




e Contratacion Recurso Humano

Entrevista entre
recurso humano
seleccionado v

gerente general,

iAprueba

Entrevistar

B3 16/16

Recepridn de Datos
para realizar
contrate.,

v

Envio de datos
personales para
realizacion de
contrato v afiliacidn
|ESS al Dpto.
Contable.

Elaboracion de
contrato v
legalizacidn,

v

Firma de Contrato
entre partes
refacionadas.

|

Legalizacion de
cantrata en el
Ministerio
Relaciones
Laborales.,

FiM

152

Concertacidn de
entrevista con
Gerencia General.




B4 1/4

HOJA DE HALLAZGOS

Empresa: INMODAVALQOS CIA. LTDA.
Departamento: CONTABILIDAD
REF 2 i
PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
-Establecer el proceso de
B3 L . . Demora en el proceso de resentacion que se
Demora en la obtenciony Peritos no solicitan los s P P . q
1/15 e .. Toma de datos del . facturaciony debe realizar entre el
verificacion de datos del . datos del cliente en el . .
2/15 . cliente en el R ., consecuentemente en la cliente y perito, de esta
cliente como son: momento de la inspeccion . . .
3/15 . momento de la ) entrega del avalio debido a | manera se obtendra
nombres y apellidos, RUC | . - para la elaboracién de . . . L .
5/15 R inspeccion. las varias revisiones que informacidn necesaria
o Cl, direccion. factura. R L
esto amerita. para la facturacién del
servicio.
Todos los servicios No definiciéon de los -Definir mediante una
) prestados deben limites y alcances que Ingresos de la empresa sin notificacion las
Honorario por concepto . P L s
B3 de la prestacion del estar facturados en tiene cada puesto de anélisis de costos y utilidad responsabilidades y
X p L el periodo trabajo, en este caso los por cada servicio de alcances que tienen los
3/15 | servicio de valoracion . . = L. .
. . correspondiente y honorarios por servicios valoracién provocando peritos de manera que
5/15 | establecido por Perito -, P - R
) K 9 con los valores de valoracién deben ser pérdida en la prestacion de no se tome atribuciones
que realiza la inspeccién. A . .
establecidos por la establecidos por la servicios. que no le corresponde al
empresa. empresa. puesto.
B3
1/15
2/15 No se entrega de forma
3/15 inmediata lo solicitado
4/15 . rovocando retrasos en la
/ No establecimiento de P ) -Establecer un manual
5/15 . . o R entrega de los informes de
- T Asignar tiempos de limites de los tiempos - en donde se detallen
6/15 Actividades sin limite de . R valoracion y no se .
R entrega para el debido a que no existen todas las actividades que
7/15 | tiempo para la entrega de L L aprovecha un 100% del )
cumplimiento de los manuales que indiquen la ) . deben realizar los
8/15 | los productos como son: s, R tiempo que tiene el .
procesos de la distribucién del tiempo de empleados incluyendo
9/15 | facturas, reportes, etc. ) empleado para colaborar o .
empresa. trabajo para para puesto L limites de tiempo para
10/15 . en las actividades que le L .
segun su naturaleza. cada actividad realizada.
11/15 correspondan provocando
12/15 tiempo libres y desperdicios
13/15 de recursos.
14/15
15/15
Reportes de avaltos -Actualizar
pendientes de cobro no , Facturacién duplicada a los inmediatamente el
. Comparar avallos R R
se coteja con aquellos X No se ha delegado esta clientes creando malestar archivo de reportes en
B3 . pendientes de cobro L L S
4/15 que ya estan cobrados, con los avaltios responsabilidad a ninguin en las Instituciones donde conste
no existen revision previa cancelados empleado de la empresa. financiera y pérdida de cronoldgicamente los
antes de la emisién de la ’ tiempo en las correcciones. avallos facturados y los
factura. por facturar.

153




AUDITORIA

DE GESTION

B4 2/4

No se conoce si la factura
debe ser impresa con
datos de cédula de

Se debe
salvaguardar los

El perito no solicita

Incertidumbre sobre los
datos para la elaboracion

B3 X R informacién al cliente en de la factura dificultando el -Solicitar informacion al
identidad o RUC, se documentos que i .
5 6/15 | . . . el momento de la cumplimiento con cliente en el momento
imprime con datos que habilitan el derecho X . . . . . L
. S - inspeccion acerca de la regulaciones tributarias con | dela inspeccion.
proporciona la Instituciéon | de cobrar el servicio ) .
. . . . P facturacion. respecto a las retenciones
Financiera sin conocer si de valoracién. -
. L que se emiten.
habra retencién o no.
. El valor cobrado por
Los valores monetarios . : .
peritos de la No se dispone de viaticos -Elaborar documentos de
por concepto de la . - .
L - prestacion de suficientes para el . recibo de valores
prestacion de servicios de . X L Ingreso de valores inexactos .
L servicio de transporte y alimentacion - monetarios de manera
B3 valoracién son L . y vulnerabilidad en la . .
6 valoracién se debe que utiliza al momento de e g que se refleje en dinero
9/15 | entregados al momento R . R utilizacién de los fondos de )
; ., X entregar al la inspeccionar debido a que da el cliente y la
de la inspeccidn al perito R . la empresa. ’
departamento las inspecciones urgentes cuantia entregada al
y este valor no llega -
contable de manera y de ultimo momento. departamento contable.
completo a la empresa. ,
integra y completa.
Las politicas de las
Instituciones Financieras
prohiben tener Recuperacion de cartera de
o Asegurar que en el . ; -Mantenerse en contacto
Relacién indirecta con el . acercamientos con el forma lente y segun o
B3 . - sistema las cuentas . . - con la Institucion
cliente dificulta el cobro A cliente debido a la establecimientos de las . .
7 7/15 por cobrar estén X . . X X Financiera cuando se
de las facturas exigencia de que la instituciones financieras R ;
8/15 R completas y L . Lo presente irregularidades
pendientes. valoracién de los Bienes afectando a la liquidez de la
coherentes. en el pago de facturas.
Inmuebles debe ser empresa.
transparente y con
valores reales.
-Comparacién de manera
Realizar un reporte inmediata de valores
S interno y solicitar S Cancelacién errénea de registrados como
No todas las Instituciones | . . Cada institucién . L
B3 . R . informacion directa . R facturas causando depdsitos y cancelacion
Financieras emiten un e Financiera establece sus L. R .
8 8/15 a lainstitucion L . confusion en el sistema de facturas pendientes
reporte de pago de las X . condiciones de trabajo y )
financiera acerca de contable y con las personas previa consulta al
facturas. - de pago.
pago del servicio de afectadas. responsable del proceso
valoracién. en la Institucion
Financiera.
El valor de la factura es I o
. Las Instituciones Incumplimiento de las R
cancelado en su totalidad . . , Lo -Contactarse con cliente
o Valor cobrado total Financieras actuan como obligaciones que los )
B3 por las Instituciones X o X . y establecer medio de
. . descontado intermediarias entre el contribuyentes especiales,
9 7/15 | Financierasy no se toma X A o pago el valor por
. L retenciones cuando cliente y la empresay no compaiiias y personas )
8/15 en consideracion el valor X - . retenciones efectuadas a
. , amerite el caso. se responsabiliza de la obligadas a llevar
de las retenciones segun . . . la empresa.
. parte de impuestos. contabilidad deben realizar.
aplique el caso.
No se elabora un
. inventario de suministros .
. Los suministros de . - -Inventariar los
No se adquiere - . de oficina con la finalidad Atraso en la entrega de -
. - oficina y limpieza .. . e suministros de manera
suministros de oficina'y - de provisionar informes o en actividades
B3 o deben ser suficientes . que se conozcan la
10 limpieza por la continuamente de que dependen de los .
10/15 | . ) . en la empresay R . L cantidad que se posee y
inexistencia de fondos en . materiales necesarios del suministros para ser L
. K adquirirlos X . R solicitar la compra antes
caja chica. giro de la empresa ni se realizadas. .
constantemente. que se terminen.
presupuesta el valor para
su adquisicion.
- Se incurre en desembolsos
La solicitud de la . El departamento contable L .
T . Estudio anual acerca . de efectivo innecesario
adquisicién de activos S en este aspecto se maneja Lo
.. - de la adquisicion de afectando la liquidez de la .
fijos es emitida por el . , de manera verbal no se X -Realizar presupuestos y
nuevos activos fijos, X i empresa cuando se refiere
departamento contable analiza la necesidad de R s antes que ocurra fallas
aprobado por la o a compras sin analisis y . .
B3 tomando en . adquisicién provocando X .. en el sistema operativo
11 R . junta general de . cuando los activos fijos son
11/15 | consideracion las en ocasiones compras de la empresa

peticiones de los demas
departamentos pero no
existe un estudio que

justifique la adquisicion.

socios y dirigida al
departamento
contable para su
presupuesto.

innecesarias y en otras
descuido en los activos
fijos necesarios para el
desarrollo de la empresa.

necesarios para el
desarrollo de la empresa
crea atrasos en el
cumplimiento de las
actividades de los procesos.

reemplazar a los equipos
obsoletos.
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B4 3/4

Las proformas son
analizadas por varios
departamentos y al final
la gerencia general revisa

La revision de
proformas debe ser
un filtro de manera
que llegue a la

No se ha delegado la
responsabilidad al
personal para que
investigue en el mercado
las mejores ofertas de
activos fijos y que
cumplan desde un

Desperdicio de tiempo en el
retroceso del proceso e
incumplimiento del objetivo
del proceso que es la

-Creacion de actividades
que sean filtros en la

B3 o erencia general L L L empresa de manera que
12 las especificaciones del & & principio con las adquisicion del activo fijo p. : q
11/15 . aquellas que e . (g se eliminen las
activo fijo rechazando en especificaciones de en el tiempo mas rapido
. realmente cumplan . . proformas que no son
caso de no cumplirlasy manera que llegue a la posible para cumplir con las .
. con las . L . necesarias.
retrocediendo el proceso especificaciones gerencia general solo actividades del giro del
a su actividad inicial. P X ofertas econémicas y que negocio de la empresa.
necesarias.
no se rechacen por
incumplimiento de las
especificaciones.
No se cuenta con una - .
" L Contabilidad realiza los
politica que indique la Asegurar 2205 a los proveedores
forma de pago de los financiamiento Ee gl’m la disponibilidad de Procedimiento no definido -Establecimiento de
B3 activos fijos asi como empresarial en el foﬁdos e Ft)en ala disminuyendo liquidezen la | politicas contables que
13 también el acceso a caso que se presente 4 . & . empresa por no planificar cumplany brinden la
12/15 ‘1 ) empresa, en situaciones )
crédito ya sea en una disminucién del . los pagos a proveedores seguridad razonable de la
L . . ) que cuenta con efectivo S . S )
Instituciones Financieras efectivo de la ) . con anterioridad. informacion financiera.
realiza el egreso y si no se
como de los proveedores empresa. .
. emite un cheque.
directamente.
Egresos de dinero para
. " agos considerados como
Pagos de los activos fijos . P g X .
. e Asegurar No se realiza un préstamo financiero no
sin planificacién se X . . . -
incurre en la utilizacién financiamiento presupuesto para las siendo esta la realidad y los -Solicitud de
B3 de las tarietas de crédito empresarial en el posibles adquisiciones de intereses por la compra se financiamiento a
14 ! ) caso que se presente | los activos fijos que se consideran como gastos no Instituciones Financieras
12/15 | personal de los socios L, , . . L
para cubrir las una disminucion del podrian necesitar durante | deducibles afectando a la para la adquisicion de los
L efectivo de la el afio en el giro de la empresa en la activos fijos.
obligaciones por pagar a . R
empresa. empresa. determinacién del impuesto
los proveedores. .
a la renta al finalizar del
periodo econémico.
Se incurre en el riesgo que
se esté pagando horas ) .
-Invertir en un sistema
extras que no se han . . .
El pago de los No se cuenta con un informatico que permita
R laborado a los empleados
L empleados debe mecanismo que regule al . R regular al recurso
Cancelacion de horas ) incurriendo en gasto en
. estar de acuerdo con | personal su horario de . P humano de manera
extras realizadas por los R sueldos y salarios asi como L. L
B3 las pautas dadas en entrada y salida y que ) . Sptima con la finalidad
15 empleados en base de un . también en los beneficios )
13/15 el contrato y en base | emita un reporte de K de obtener al final de
reporte elaborado por § de ley que reciben, de la
al reglamento manera confiable acerca . cada mes un reporte
ellos. X . misma forma la empresa .
interno que maneja de las horas extras , confiable acerca de las
podria no pagar las horas
la empresa. laboradas. . . horas laboradas y atrasos
extras e incumplir con los
en el mes.
derechos que establece el
codigo de trabajo.
Estudio acerca de las
asignaciones de los .
. . . -Organizar mesas de
Asigna porcentaje de porcentajes en base de - .
. L . trabajo y analisis con los
pago a peritos del costo . . afinacion de las personas Gastos excesivos por .
. Analizar el impacto socios de la empresa
de cada avaluo, no se . que laboranen la concepto de pago de K
) s e econdémico que ) ) . junto con el
realiza un andlisis técnico | . empresa, no existe un honorarios a peritos y
. » involucra la o K S L departamento contable y
B3 para esta asignacion X ., estudio financiero que disminucién de liquidez . R
16 K asignacion del L R . analizar los diferentes
14/15 | donde incluya costos indique el impacto que debido a los pagos que se

incurridos por la empresa
y la utilidad que se desea
obtener por cada uno de
ellos.

porcentaje de
participacién para el
pago a los peritos.

tiene subir o bajar estos
porcentajes, los contratos
que firman los peritos
estan detallados los
porcentajes asignado a
cada uno de ellos.

debe realizar como también
afectacion al resultado
econdmico final.

escenarios para la
asignacion de los
porcentajes de
participacién de los
peritos.
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AUDITORIA

DE GESTION

B4 4/4

Revisiones excesivas del
reporte de los avaltos

Elaboracion correcta
y sin errores previo

No se posee un sistema
donde se registre

Pérdida de tiempo en la
revision y no se efectua el

-Crear un espacio de
tiempo para que el perito

B3 realizados por cada perito , " pago de los honorarios de y contador converseny
17 al envio para automdaticamente todos . . . o
14/15 | entre el departamento o , . peritos en el tiempo comparen la informacion
. autorizacion de los avaluios realizados por R .
contable, peritoy . establecido en el contrato del perito con lo del
. documento. cada perito. . )
gerencia. que es de cinco dias. departamento contable.
-Investigar y revisar los
No existe una persona de Contratacién errénea del candidatos potenciales
Solicitud de personal para Adauirir el ndmero recursos humanos que personal, no cumple con dentro de la entidad
B3 cubrir puestos de trabajo suf?ciente del elabore segun las exigencias del puesto de antes de considerar los
18 sin definicion del perfil . exigencias del puesto a trabajo, provoca rotacion candidatos externos.
15/15 personal apropiado y . R
que la persona debe calificado cubrir el perfil y alta de personal y gastos en
cumplir. ' capacidades que las liquidaciones del personal -Iniciar el proceso de
personas deben cumplir. que debe ser despedido. seleccién de personal
con un perfil establecido.
-Contratar a una persona
Mantener completas especializada en el
las descripciones de manejo del recurso
Elaboracion de pruebas los trabajos y No existe una persona de humano o a su vez
técnicas y psicoldgicas criterios acerca de recursos humanos que Contratacion errénea del consultorias que indique
19 B3 que no cumplen con las practicas que elabore pruebas técnicas personal, no cumple con las pruebas que se deben
15/15 | especificaciones que puedan usarse para y psicoldgicas para exigencias del puesto de tomar a los postulantes
exigen cada puesto de medir y comparar a conocer perfil de las trabajo. con la finalidad de
trabajo. los empleados con personas. obtener datos que
los requerimientos ayuden a la seleccioén del
del trabajo. personal idéneo para el
puesto de trabajo.
-Crear espacios
exclusivos para la
capacitacion del personal
Asegurar de que los . P P
R ) No existe una persona de nuevo.
Proceso de capacitacion empleados reciban L .
) . recursos humanos que Contratacion errénea del
es realizado a la par del la capacitacion .
B3 . . R analice a los postulantes personal, no cumple con -Elaborar manuales de
20 trabajo no existe tiempo adecuada para que . R S
15/15 para ocupar los puestos exigencias del puesto de iniciacion donde se

de induccion para el
puesto nuevo.

cumplan con sus
responsabilidades en
una forma efectiva.

de trabajo que se necesita
cubrir.

trabajo

indique la naturaleza de
la empresa, su mision,
vision y reglas basicas
que deben cumplir todos
los empleados.

Elaborado por Fecha
M.F.A.F 21-01-2014

Revisado por Fecha
M.G.A.P 14-02-2014
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AUDITORIA DE GESTION

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

Empresa: INMODAVALQOS CIA. LTDA.
Objetivo: Evaluar el control interno del Departamento de
Valoracion.
PROCEDIMIENTOS Ref. Elaborado Revisado
PIT por por
1. Aplicar de Cuestionario de Control Interno. C1 M.E.A.F M.G.A.P
2. Evaluar el riesgo de Auditoria y elaborar
. . Cc2 M.F.A.F M.G.A.P
matriz de riesgos.
3. Elaborar flujogramas que indique los
C3 M.F.A.F M.G.A.P
procesos de la empresa.
4. Elaborar hoja de hallazgos. c4 M.E.AE M.G.A.P
Elaborado por Fecha
M.F.A.F 21-01-2014
Revisado por Fecha
M.G.A.P 14-02-2014
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AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Empresa: INMODAVALQOS CIA. LTDA.

Departamento: VALORACION

Objetivo:  Conocer el control interno que lleva a cabo cada proceso

que se realiza en el departamento de valoracion.

C1

No° PREGUNTAS Si NO
1 ¢El departamento de valoracion posee manuales que indique los procesos que se X
realizan?
2 ¢Esta definido el o los responsables de cada proceso que se realiza? X
3 éSe proponen objetivos para mejorar los procesos del departamento? X
4 éLas decisiones son tomadas por los directivos de la empresa? X
5 éLa experiencia de los empleados del departamento son utilizados para la X
implementacion de mejoras o toma de decisiones?
6 ¢Los procesos son controlados a través de indicadores que muestren la variacion X
de las actividades?
. ¢El personal conoce cudles son sus responsabilidades y productos que debe X
entregar tanto a clientes internos como a externos?
8 ¢El conjunto de actividades estd programado tomando en consideracion tiempos X
de ejecucién de manera que las horas trabajadas sean aprovechas por completo?
9 ¢éLos recursos puestos a disposicion del personal para lograr el desarrollo del X
producto esperado son suficientes?
10 ¢El personal esta capacitado para cumplir con las actividades puestas a su cargo? X
TOTAL 5 5
Elaborado por Fecha
M.F.AF 21-01-2014
Revisado por Fecha
M.G.A.P 14-02-2014
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AUDITORIA DE GESTION

EVALUACION DEL RIESGO

C2

Empresa: INMODAVALQOS CIA. LTDA.
Departamento: VALORACION
Respuestas Total Nivel de Confianza Riesgo
Positivas 5 50% 50%
Negativos 5 Moderado Moderado
TOTAL 10
AUDITORIA DE GESTION
MATRIZ DE RIESGOS
Empresa: INMODAVALQOS CIA. LTDA.
Departamento: VALORACION
DEPARTAMENTO RIESGO CONTROL CLAVE ENFOQUE
- Verificacién del cumplimiento de las
2 actividades que intervienen en los Pruebas de
VALORACION Moderado procesos de forma eficiente, eficaz y Doble Proposito
econdémica.
Conclusion:

Una vez analizado el control interno de los procesos del departamento de

valoracion se ha determinado que tiene un nivel de confianza moderado

con un 50% y un riesgo moderado del 50% dandole un enfoque a la

auditoria con pruebas sustantivas para la verificacion del cumplimiento o

no de los objetivos propuestos por la compafia.

159

Elaborado por

Fecha

M.F.A.F 21-01-2014
Revisado por Fecha
M.G.A.P 14-02-2014




Proceso Elaboracion Informes de Valoracion Bco. Pichincha Perito Interno.

DEFARTAMENTO VALORACION

h 4

PCl 4

Recepcion de
Solicitud de avaldo a
travis de un corres
electranica.

PCl 2

Y

Enwio de
canfirmacion de la
solicited a través de
un correa
electrénico.

Y

Recepcidn de
documentacian
para la realizacidn
del informe.

Y
Clasificacidn de las
solicitudes por
ubicacion de los
bienes inmuebles,

Escritura,
Planimetria,
Aclaratorias,

v

Realizar cita con el

cliente para el dia y
haora gue se
realizara la
inspeccion,

PCl 1

PERITD EXTERNO

Realizacién de la
inspeccion de los
bienes inmuebles.

h 4

Envio del registro
fotografico y
documentos

complermentarios si
€5 el caso.

PERITO INTERNO

Recepcion de
informe.

h 4

Revisidon de valores
asighados por
peritos a los bienes
inmushles.

Correccian de
valores.

h

Envio de Informe
corregido para su
segunda revision,

160

GEREMCIA GENERAL

PP

Recepcidn informe
corregidos,

h 4

Rewvisidn de

5l
£Esta correcto?

informes. PCI 5

C31/15

MENSAIERD

Recepcion de sobre
con informme.

4

Envio de Sobre a la
Institucidn
Financiera.

h 4

Aprueba Informe.

h 4

Recepcidn de carta
firmada de
recepcion de sobre.

Envio para su
COFTECCian.

Ervio Infarme
corregido.

¥

)




El eliente apruebd
inspeccién?

Proceso Elaboracion Informes de Valoracion Bco. Pichincha Perito Interno.

Solicitar al banco
NUENVCE NUMercs
telefdnicos.

Se pone de acuerdo
en el dia y hora para
realizar la
inspeccidn.

Recepcion de
registro fotografico
v documentos
complementarios,

1

Leer documentacion
del diente v
recopilacidn de
datos,

4

Elaboracidn de los
infarmes de
valoracion
[Farmatos
predefiniods)

161

C3 2/15

Recepcidn de
infarme revisadao,

£Esta comrecta?

Firma de Informe de
avalio y emvio de
archiva,

h 4

Envid de informe
para suenvic ala
institucion
financiera.




Proceso Elaboracidn Informes de Valoracion Bco. Pichincha Perito Interno.

C33/15

Existen 5l Solicitar a traves de un
: correo electrénico
Inmir:!;trer:;?;::n 2 aclaracitn de 4’@
Inguietudes.
PCl 2

T

Estudio de mercado
para asignacicn de | PCI 3

valores.

h 4

Culminacion de
Informe de
valoracidn,

h

Envia de Informe
Para su revision
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Proceso Elaboracion Informes de Valoracion Bco. Pichincha Perito Interno.

C34/15

Recepcidn de
infaorme revisado
[walores asignados
para valoracidn del
bien)

h 4

Correccidn de
errores de farma
del infarme,

h 4

Emvic para su
carreccian de forma
v fondo.

Recepcian de
infarme y
COrreccicn.
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Proceso Elaboracion Informes de Valoracion Bco. Pichincha Perito Interno.

C35/15

Ervwic de infarme
corregido.

Elaboraciamn de
reporte de avaliuo y
obtencion de datos

para facturacién,

¥

Ermvio de datos para
facturacidn,

h

Recepcidn de
factura,

h 4
E:(-'
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Campletar informe
de valoracion con
s de factura,

mmanmmos “.tio Proceso Elaboracion Informes de Valoracién Bco. Pichincha Perito Interno.

C36/15
v

Impresicn de
infarme.

h 4
Emvio de informe
para gue sea
firmada ¥
autorizado.

Recepcidn de
informe,

h 4

&/
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Proceso Elaboracion Informes de Valoracion Beco. Pichincha Perito Interno.

C37/15

Escaneo de factura
ariginal,

h 4

Informe digital
canvertir en POF

h 4

Elaboracian de Hoja
resumeen.

h 4
Ervia de informe wia
electronica y
adjunto
docurmentos
anteriores,

Y
Envic de infarme
fisico y carta en un
sobre en la
Institucion
Financiera,
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INMODAVALOS CIA LTDA

DEPARTAMENTO VALORACION

{ mcio ) PCIA

h

Recepcion de
Salicitud de avalio a
traviés de un
documento,

h 4

Enwia de
confirmacidn de la
solicited recibida.

Y

Recepcion de
documentacion
para la realizacidn
del informee.

Y

Clasificacion de las
salicitudes por
ubicacion de los

bienes inmuebles,

h

Realizar cita con el
cliente para el diay
hara gue se
realizard la
inspeccian,

PCl 2

Proceso Elaboracidn Informes de Valoracidn de Instituciones Financieras: Beo. Pacifico, Beo. Solidario, Beo. General Rumifiahui,
Cooperativa 29 de Octubre y Particulares.

PERITO EXTERMNO

Realizacién de la
inspeccian de los
bienes inmuetdes.

h

Enwvio del registro
fotografico y
documentos

complermentarios si
&5 el caso.

Escritura,
Planimetria,
Aclaratorias.

“-..._,../‘___-\\'

PCl 1

PERITO INTERNO

Recepcidn de
inforrme.

h

Revisidn de valores
asighados por
peritos a los bienes
inmushbles.

Correccidn de
valores.

GERENCIA GENERAL

7Y

Recepcidn informe
corregidos,

Y

Rewvisidn de
informes.

£Estd correcta?

PCI5

C3 8/15

MENSAJERO

Recepcidn de sobre
con informme.

Y

Envio de Sobre a la
Institucion
Financiera.

h 4

3l

Aprueba Informe.

h 4

Recepcian de carta
firmada de
recepcidn de sobre.

Envio para su
COTeccion.

Y

Envio Infarme
corregido.

Envio de Informe
corregido para su
sepunda revisidn,

h 4

=D




Proceso Elaboracidn Informes de Valoracidn de Instituciones Financieras: Beo. Pacifico, Beo. Soelidario, Beo. General Rumifahui,
INMODAVALOS CIA LTDA . .
Cooperativa 29 de Octubre y Particulares.

#El cliente aprueb3
inzpeccicn?

7

C39/15

Solicitar al banco
nuevos nimeros
telefdnicos.

Recepcidn de
infarme revisadao,

Se pone de acuerdo
en el dia v hora para
realizar la
inspeccidn.

Recepcion de
registro fotografico
v docurmentos
complementarios,

'

Leer documentacicn
del diente v
recopilacidn de
datos,

'

Elaboracidan de los
infarmes de
valoracion
[farmatos
predefiniods)

cEsta comrecto?

Firma de Informe de
avalio y envio de
archivo,

h

Envid de informe
para su envio ala
institucicn
financiera.




INMODAWVALOS CIA LTDA

L Exisben
Inconsistencias con la
imformacian?

Estudio de mercado
para asignacidn de
valores,

h 4

Culminacion de
Informe de
valoracidn,

h

Envio de Infarme
para su revisian

PCl 3

Praoceso Elaboracidn Informes de Valoracidn de Instituciones Financieras: Beo. Pacifico, Beo. Solidario, Beo. General Rumifiahui,
Cooperativa 29 de Octubre y Particulares.

Solicitar a través de un
correo electrénico
aclaracidn de
inguietudes.

PCl 2
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Proceso Elaboracidn Informes de Valoracidn de Instituciones Financieras: Beo. Pacifico, Beo. Solidario, Beo. General Rumifiahui,
INMODAVALOS CIA LTDA . .
Cooperativa 29 de Octubre y Particulares.

C311/15

Recepcidn de
infarme revisado
[walores asignados
para valoracidn del
bien)

h

Correccidn de
errores de forma
del informe,

Y

Erwin para su
correccidn de farma
y fondao.

Recepcidn de
Informe y
COMreccion.

170



Proceso Elaboracion Informes de Valoracidn de Instituciones Financieras: Bco. Pacifico, Bco. Solidario, Bco. General Rumiriahui,
INMODAVALOS CIA LTDA Cooperativa 29 de Octubre y Particulares.

C312/15

Ervwic de infarme
corregido.

Elaboracion de
reporte de avaluo y
chtencidon de datos

para facturacicn.

¥

Envio de datos para
facturacidn,

¥

Recepcidn de
factura,
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INMODAVALOS CIA LTDA Proceso E‘Iahural:iﬂn Informes de }I’alural:iﬂn de Instituciones Financieras: Bco. Pacifico, Beco. Solidario, Bco. General Ruminahui,
Cooperativa 29 de Octubre y Particulares.

C3 13/15

Completar informe
de valoracidn con
datos de factura.

!

Impresidn de
infarme.

¥
Emvio de infarme
pEra que sea
firmada v
autarizadeo,

Recepcian de
infarme,

¥

Emvic de infarme
fisico y carta en un
sobre en la
Institucian
Finarndciera,

172



Proceso de Inspeccion de Bienes Inmuebles.

Acudir a la cita
concertada a la hora
¥ lugar sefialado,

PCl 4

Reporte de la
ausencia de cliente
alacitaala
institucicn
financiara.

&

Entrega de informe
para su impresion y |«

PERITO

C3 14/15

Inspeccién Fisica de

Tama de fatografias

revisidn.

PCI6

Levantamiento
- - Medicidn del -
la propiedad bl a la propiedad. = terreno. = A'rqmtenﬂm_tc de
las construcciones,
Y
Toma de datos
proporcionados por
el cliente,
Y
Transcripoion de Elabrarar un arifien
datas al modelo de Elaborar grafico de &
- A , Elaboracidn de de la implantacidn
1ir 0.2 < R =R informe < de la edad y 5u
previamente ubicacidn del bien, ) props ¥
definida.
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canecn s Proceso de Codificacion de Informes

C3 15/15

DEPARTAMENTO DE VALORACION

Elaboracidn de una Elaboracian de una tabla en la
tabla que conste o | e conste: Mombre del cliente,
nameras ordenados | Institucicn Financiera y namero
ascendentemente. de informe que le corresponda.
PCI 7
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HOJA DE HALLAZGOS

C41/2

Empresa: INMODAVALQOS CIA. LTDA.
Departamento: VALORACION
REF P .
PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Se contacta con cliente para -Organizar las citas a través
establecer dia y hora para la Recoger todas las citas de Sistema de organizacion no Incumplimiento de la de formatos que visualicen el
c3 realizacién de la inspeccion las Instituciones adecuado, secretaria no visita para realizar Ia tiempo ocupado y disponible
1/15 | antes de consultar agenda Financieras, planificar posee informacién completa . P L que tienen los Peritos para
) A . , ) o inspeccion o retraso . -
8/15 | deinspecciones pendientes segun su distancia, tipo de acerca de la agenda del on llegar a la cita agendar citas para realizar
que tiene que realizar el bien y agendar las citas. Perito. g ' las inspecciones.
perito.
Informacioén errénea
contenido en
L L, informacion que -Crear un espacio de estudio
Estudiar informacion . . s
" . ., R . . Institucion Financiera | que sea indispensable antes
Recepcidén de informacién enviada por las Perito externo trabaja en la , . . ) W
N L TR . . o . ; envia debido a las de realizar la inspeccion de
c3 para realizar inspeccién no instituciones Financieras realizacion de inspecciones y )
X . .. . L. . aclaraciones o manera que se conozca del
1/15 | esanalizada previa a la visita | paraindagar acerca de elaboracion de informes no Lo
) . . K documentos tema legal de bien inmueble
8/15 a las instalaciones del bien novedades encontradas a mantiene en claro el alcance . -
X X . complementarios y se pueda solicitar
inmueble. los clientes de forma de sus actividades. . . ) .
directa que el cliente debe informacion al cliente en la
' entregar, retraso en inspeccion.
la entrega de los
informes.
El analisis del valor que se
asigna a las propiedades Perito con afios de
Estudio de mercado a través | debe ser en base un L Valoracion superficial | -Obtencién de valores del
c3 . L, . R experiencia en la rama no .
de investigacion de valor de estudio realizado por . . acerca de los valores sector en base de estudios
3/15 K L. considera importante este L. .
venta de los bienes Instituciones que P otorgados a los técnicos y combinados con la
10/15 | . . andlisis de mercado en base . . A .
inmuebles del sector. corroboren la veracidad del . .. bienes inmuebles. experiencia del Perito.
. de estudios tedricos.
valor que se otorga al bien
inmueble.
Establecer tiempo ., .
c3 . Comprension compleja de la . .
promedio de demora en la . o Atraso en la entrega -Realizar un estudio de
1/15 L, . s . propiedad y realizacién de . .
Elaboracion de informes y elaboracién de informes y L de informes a las tiempo de demora en la
8/15 L . L , otras actividades que no L L. .
revision toma demasiado. revision segun su Instituciones elaboracién de informes 'y
14/15 " o forman parte de la . . . )
complejidad y tamafio del L. K Financieras. cumplir con lo establecido
Lo elaboracién de informes.
bien inmueble.
Elaboracion de
. . -Establecer los
. - Revision profunda del . informes con o )
c3 Demasiadas revisiones a . - I Errores no corregidos . ) . procedimientos necesarios
) informe, identificacién de inconsistencias y . .
1/15 | informes por parte de . oportunamente por el para realizar los informes de
) errores y envio para su ., demora en la entrega
8/15 | gerencia general. L departamento de valoracion. L manera que lleguen a los
correccion. a Instituciones )
. . filtros con cero errores.
Financieras.
Acumulacion de
trabajo en el -Brindar apoyo a
Actividades realizadas por Analizar la distribucién de Establecimiento de tareas sin | departamento de departamento de valoracion
c3 peritos llegan hasta entrega las actividades de acuerdo previo analisis de tiempos valoracion y distribuir actividades de
14/15 | de informe al departamento al tiempo disponible para libres que tiene cada puesto provocando atraso acuerdo a tiempo que

de valoracion.

laborar en la empresa.

de trabajo.

en la entrega de los
informes de
valoracion.

dispone cada puesto de
trabajo.
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AUDITORIA

DE GESTION

C4 2/2

c3
15/15

La codificacion de los
informes de los avaltos
realizados tiene
inconsistencias entre los
departamentos de
contabilidad y valoracién.

Establecer un método de

codificacidn que manejen
todos los empleados de la
empresa.

Cada departamento asignan
de manera diferente el
codigo solo se mantiene la
numeracion igual, pero letras
discrepan entre si.

En revisiones
posteriores de los
avaluos hay dificultad
en encontrarlos para
su consulta.

- Realizar una secuencia de
codificacién y difundir esta
informacion a todos los
empleados de la empresa
delegando un responsable
de la emisidn del cédigo para
no crear duplicaciones de
codigos ni confusiones en el
archivo.

Elaborado por Fecha
M.F.A.F 21-01-2014

Revisado por Fecha
M.G.A.P 14-02-2014
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AUDITORIA DE GESTION

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

Empresa: INMODAVALOS CIA. LTDA.
Objetivo: Evaluar el control interno de Gerencia General.
PROCEDIMIENTOS Ref. Elaborado Revisado
P/IT por por
1. Aplicar de Cuestionario de Control Interno. D1 M.E.A.F M.G.A.P
2. Evaluar el riesgo de Auditoria y elaborar
. . D1 M.F.A.F M.G.A.P
matriz de riesgos.
Elaborado por Fecha
M.F.AF 21-01-2014
Revisado por Fecha
M.G.A.P 14-02-2014
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AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

D1

Empresa: INMODAVALQOS CIA. LTDA.
Departamento: GERENCIA GENERAL
Objetivo: Conocer el control interno que lleva a cabo cada
proceso que se realiza en el departamento de
valoracion.
N° PREGUNTAS Sl NO
1 |¢Laempresa tiene establecida cual es su mision y visién? X
2 | ¢Se elabora una planificacion estratégica cada afio? X
3 ¢ Los objetivos departamentales son establecidos por los X
ejecutivos?
4 ¢La evaluacion de la gestidon de cada proceso se lo realiza X
técnicamente?
5 ¢ Las decisiones que se toma son previamente analizadas con el X
personal involucrado en el proceso?
6 ¢Es una empresa clasica funcional, es decir, la toma de X
decisiones es de arriba hacia abajo?
7 ¢Los empleados de la empresa conocen la esencia de trabajo X
por procesos?
8 ¢, Se destina cada afio fondos para el mejoramiento de los X
procesos de la empresa?
TOTAL 3 5
Elaborado por Fecha
M.F.A.F 21-01-2014
Revisado por Fecha
M.G.A.P 14-02-2014
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AUDITORIA DE GESTION

EVALUACION DEL RIESGO

D2

Empresa: INMODAVALOS CIA. LTDA.
Departamento: GERENCIA GENERAL
Respuestas Total Nivel de Confianza Riesgo
Positivas 3 38% 62%
Negativos 5 BAJO ALTO
TOTAL 8
AUDITORIA DE GESTION
MATRIZ DE RIESGOS
Empresa: INMODAVALOS CIA. LTDA.
Departamento: GERENCIA GENERAL
DEPARTAMENTO RIESGO CONTROL CLAVE ENFOQUE
- Verificacién del cumplimiento de las [P)rubelbaps de, .
actividades que intervienen en los oble Proposito
GERENCIA GENERAL Alto procesos de forma eficiente, eficaz y Enfoque
econdmica. que
Sustantivo
Conclusion:

Una vez analizado el control interno de los procesos de gerencia general

se ha determinado que tiene un nivel de confianza bajo con un 38% y un

riesgo alto del 62% dandole un enfoque a la auditoria con pruebas

sustantivas para la verificacion del cumplimiento o no de los objetivos

propuestos por la compafia.

Elaborado por

Fecha
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FASE Il

EJECUCION
INMODAVALQOS CIA. LTDA.
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AUDITORIA DE GESTION

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION
Empresa: INMODAVALQOS CIA. LTDA.

Objetivo: Determinar el grado de eficiencia, eficacia y
economia en los Departamentos de

Contabilidad y Valoracion.

Ref. Elaborado Revisado
PROCEDIMIENTOS P/T por por
1. Determinar la satisfaccion del cliente. E1l M.E.A.F M.G.A.P
2. Evaluar el personal calificado en la
E2 M.F.A.F M.G.A.P
empresa.
3. Indicar la asistencia de los clientes a las
. E3 M.F.A.F M.G.A.P
citas.
4. Determinar las horas empleadas en la
., . .. E4 M.F.A.F M.G.A.P
elaboracion de informes de valoracion.
5. Revisar la entrega de los informes de
., . E5 M.F.A.F M.G.A.P
valoracion a tiempo.
6. Revisar la aprobacion de los informes de
L. E6 M.F.A.F M.G.A.P
valoracion.
7. Evaluar el personal capacitado en la
E7 M.F.A.F M.G.A.P
empresa.
8. Determinar honorarios a peritos de la
E8 M.F.A.F M.G.A.P
empresa.
9. Determinar la Situacién Financiera de la
E9 M.F.A.F M.G.A.P
empresa.
10. Elaborar hoja de hallazgos. E10 M.F.A.F M.G.A.P
Elat;szaionor Fecha
e 17-02-2014
Re\'\l/llsgd: F|:’)or Fecha
T 14-03-2014
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AUDITORIA DE GESTION El

Cumplimiento de la Mision

El cumplimiento de la mision de la empresa se basa en la satisfaccion del

cliente.

Los datos que se detallan a continuacién son mensuales, por lo tanto:

INQUIETUDES
CLIENTES
MENSUALES | O\
Banco Pichincha 4

Banco Pacifico

3

Banco Solidario 1 > Q
1
1

Cooperativa 29 de Octubre

Particulares

TOTAL 10 _/

FORMULA

(Inquietudes resueltas de los clientes/Total inquietudes recibidas de los
clientes)*100

(6/10) * 100
60% PCI1
CONCLUSION

La satisfaccion del cliente en INMODAVALOS CIA. LTDA. es del 60%,
esto implica tomar medidas correctivas para lograr que esta satisfaccion

muestre el cien por ciento satisfecho.

() Informacién obtenida en base a conversacion con el personal del
Departamento de Valoracion.
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AUDITORIA DE GESTION

Calificacion de Peritos

Indica el porcentaje de profesionales calificados que prestan sus servicios

de valoracion en la empresa.

Las personas quienes realizan las inspecciones e informes de valoracion

son las siguientes:

E2

N° PERITO CALIFICACION SBS RAMA

1 Ing. German Davalos SBSU10-2014-26026 Bienes Inmuebles

4 Ing. Cristian Arévalo SBSU10-2014-3938 Maquinaria

5 Sr. Daniel Sulca No Cuenta con Calificacion
FORMULA

(Peritos calificados/Total Peritos) * 100

(4/5)*100
80%PCl 2

CONCLUSION

El personal calificado que presta servicios de valoracién en la empresa
representa un 80%, lo que refleja que existen personal que no se

encuentran calificado para desempeniar esta funcion.

£ Datos tomados del archivo de INMODAVALOS CIA. LTDA.
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AUDITORIA DE GESTION

Asistencia de los clientes a las citas

Mide la concertacién efectiva de citas realizadas en el mes por los Peritos.

FORMULA

CONCLUSION

CITAS
MES CITAS
EFECTIVAS
Enero 49 48
Febrero 53 50
Marzo 35 32
TOTAL 137 133
PROMEDIO 45 43

(43/45) * 100

95,55% PCI3

~

> B

(Citas realizadas/Total citas concertadas) * 100

Las citas concertadas se hacen efectivas en un 95,55% indicando que la

mayoria de las citas con los clientes se cumplen.

B Datos tomados del archivo de registro de citas de la empresa.
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E4

AUDITORIA DE GESTION

Elaboracion de Informes de Valoracion

Indica las horas necesarias para la elaboraciéon de los informes de

valoracion.
INFORMES DE
VALORACION HORAS \
Banco Pichincha 4
Banco Pacifico 5
Banco Solidario 2 > V]
Cooperativa 29 de Octubre 2
TOTAL 13
PROMEDIO HORAS 3.25 /
FORMULA

(Total horas en elaborar un informe de valoracién *Numero total de

informes diarios) - Total de horas laboradas)
((3 horas * 4 Informes) - 8)
4 horas PCl4
CONCLUSION

Las horas necesarias para realizar un informe de valoracién es de 3 horas
promedio lo que implica que diariamente se necesita mas de ocho horas

diarias para la elaboracion de los informes de valoracion.

L Datos proporcionados mediante conversacion con el Departamento de
Valoracion.
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AUDITORIA DE GESTION

ES

Entrega de Informes de Valoracién

Indica el cumplimiento del tiempo de entrega de los avalios a las

instituciones financieras.

A continuacién se detallan los avallos entregados a tiempo:

INFORMES INFORMES
MES , N\
VALORACION | ENTREGADOS
Enero 48 40
Febrero 50 45
Marzo 32 30 > ¥
TOTAL 133 115
PROMEDIO 43 38 j

FORMULA

(Numero de Informes Entregados a tiempo)/Total de Informes Entregados)
*100

(38/43) * 100
88,37% PCI 5
CONCLUSION

La entrega oportuna de los informes de valoracion a las instituciones
financieras se cumple en un 88,37%, esto indica que existe retraso en la

entrega del informe.

¥ Datos obtenidos del archivo de registro de entrega y control de informes
de valoracion.

186




AUDITORIA DE GESTION

E6

Aprobacién de Informes de Valoracién

Indica el porcentaje de aprobacion que tienen los informes de valoracion

por parte de Gerencia General.

Los informes de valoracion aprobados durante el trimestre son los

siguientes:
INFORMES INFORMES
MES ) I
VALORACION | APROBADOS
Enero 48 43
Febrero 50 41
Marzo 32 29
TOTAL 133 113
PROMEDIO 43 38 j
FORMULA

(Informes de valoracién aprobados/ Total Informes de valoraciéon
elaborados) * 100

(38/43) * 100
88,37% PCI 6
CONCLUSION

La aprobacion que tienen los informes de valoracién es del 88,37% lo que
indica que los informes de valoracibn son elaborados segun las
especificaciones requeridas, sin embargo existe irregularidades que no

permiten pasar los filtros necesarios para su aprobacion.

1 Datos obtenidos mediante conversacién con la Gerente General y
revisado en registro de entrega y control de informes de valoracion.
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AUDITORIA DE GESTION E7

Personal Capacitado

Mide el porcentaje del personal capacitado en INMODAVALOS CIA.
LTDA.

. TITULO
PERSONAL NUMERO PROFESIONAL
Administrativo 10 9 |
Peritos 5 4 w
Operativo 7 7
TOTAL 22 20

FORMULA
(Personal Capacitado/Total Personal) * 100
(20/22) * 100
90,90% PCI 7
CONCLUSION

El 90,90% del personal de INMODAVALOS CIA. LTDA. se encuentra

capacitado para desempefar las funciones asignadas a cada persona.

w Datos obtenidos del archivo de hojas de vida de la empresa y entrevista
con empleados.
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Honorarios Peritos

Porcentaje que los honorarios de los peritos que representa frente a los

ingresos por servicio de valoracion.

INMODAVALOS CIA LTDA Pighey 1007
Fecha: 13022014
l & ESTADO DE RESULTADOS
Desde 01/01/2013 Hasta 31122013 Fecha: 13 DE FEBRERO DE 2014

INGRESOS

4 VATR 103,754 24
“ DGRELOS A0 s
44 NORESOS DE ACTIVIDADES ORDMARIS. 103,471 53

LERT] VENTA DE BENES 207

4400101 VENTADE BENES O% 207

44102 PRESTACION DE SERWVCIOS 10344268 ¢

44108  DTROS INGRESOS OE ACTMOADES CRDINARIS. 2120

42 OTROG INGRLIOS |a2n

44202 INTERESES FINANCERCS R2M

44205  OTRAS RENTAS 280,08

TOTAL MATRIZ: -103,784.24

EGRESOS

5 COSTONYGASTO! 101,365 24
52 QASTOS 2857923
s201 GASTOS DE VENTA 940010

520105 HON. COMBIONES Y DETAS A PERSONAS NATURALL nuwen S

S201.08 MANTENMENTO Y REPARACIONES 106242

FORMULA

(Total Honorarios Profesionales (Peritos)/Total Ingreso por Servicios de
valoracién) * 100

(29.749,33/103.442,66) * 100
28,75%
CONCLUSION

Indica que los honorarios de los peritos representan el 28,75% de los

ingresos por servicio de valoracion.

® Honorarios de Peritos.

() Ingreso por Servicio de Valoracion.
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AUDITORIA DE GESTION

E9 1/8

Capital de Trabajo

Representa la inversion neta en recursos circulantes, producto de las

decisiones de inversion y financiamiento a corto plazo.

FORMULA
Activo Corriente — Pasivo Corriente
8.770,31 - 11.190,56
- 2.420,25 Délares [\
CONCLUSION

Refleja que la empresa no podria seguir sus actividades normales si
cancelaran sus obligaciones a corto plazo debido a que no cuenta con

fondos.

Razén Corriente

Mide el nimero de unidades monetarias de inversion a corto plazo, por

cada unidad de financiamiento a corto plazo contraido.

FORMULA
Activo Corriente / Pasivo Corriente
8.7770,31/11.190,56
0,78 centavos Q
CONCLUSION

Por cada délar de las obligaciones a corto plazo la empresa tiene 0,78

centavos para afrontarlo.

Apalancamiento

Mide la relaciéon entre la utilizacion del endeudamiento como mecanismo

de financiacién y la utilizacién de los fondos de los propietarios.

190




E9 2/8

AUDITORIA DE GESTION

FORMULA
Pasivo Total/Patrimonio
32.090,29 / 4.605,27
6,97 dolares -e
CONCLUSION

Por cada dolar que invierte el socio $6,97 dolares aporta a los acreedores.

Eficiencia del Activo

Indica la inversion que obtiene el activo frente a los ingresos obtenidos.

FORMULA
Ingreso por Servicio Valoracion/Total Activo
103.442,66 / 37.514,56
2,75 délares G
CONCLUSION

Por cada ddlar invertido los ingresos obtenidos son de 2.75 ddlares.

Rentabilidad Neta

Mide el porcentaje que esta quedando a los propietarios por operar la

empresa.
FORMULA
Utilidad Neta/Ingreso por Servicio de Valoracién
2.428,96 / 103.442,66
0,0234 * 100

2,34% R
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AUDITORIA DE GESTION

CONCLUSION

E9 3/8

Por cada ddlar de la prestacion de servicio de valoracién se ha obtenido

2,93% de utilidad.

A Datos obtenidos de
INMODAVALQOS CIA. LTDA.

Q Datos obtenidos de
INMODAVALOS CIA. LTDA.

8 Datos obtenidos de
INMODAVALOQOS CIA. LTDA.

U Datos obtenidos de
INMODAVALQOS CIA. LTDA.

R Datos obtenidos de
INMODAVALQOS CIA. LTDA.

los

los

los

los

los

Estados

Estados

Estados

Estados

Estados
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AUDITORIA DE GESTION

Determinacién de la Rentabilidad

E9 4/8

La determinacion de la rentabilidad en la empresa INMODAVALQOS CIA.

LTDA. se ha detectado que se lo realiza sin un andlisis previo del costo

unitario de cada informe de valoracion, debido a esta razon refleja una

baja rentabilidad, a continuacién se indica la determinacion del costo

unitario del informe de valoracion que se lo realizo mediante el prorrateo

de los costos y gastos para el numero total de avalluos realizados en el

afo 2013.

Los cuadros indican la forma de determinacion de la utilidad que realiza la

empresa reflejando que en dos informes de valoracibn no se esta

considerandose todo el costo del informe de valoracién obteniendo pérdida

en este aspecto.

INFORMACION ANO 2013

HONORARIO TOTsﬂ-Lil::(L)IZOY SUELDOY SALARIO
TIPO DE INFORME POR INSTITUCION | TOTAL AVALUOS PRECIO INGRESO TOTAL TOTAL HONORARIO UNITARIO UNITARIO UNITARIO
FINANCIERA ANUAL AVALUO PERITO PERITO OPERATIVOS DE OPERATIVOS DE
. VALORACION
VALORACION
BANCO SOLIDARIO 157 62.21 9,766.86 2,539.38 16.17 4,835.06 30.80
BANCO PICHINCHA 299 255.87 76,504.63 22,951.39 76.76 9,208.17 30.80
BANCO PACIFICO 49 238.25 11,674.30 3,502.29 71.48 1,509.03 30.80
COOPERATIVA 29 OCTUBRE 7 241.43 1,690.00 507.00 72.43 215.58 30.80
GENERALES 28 135.96 3,806.87 949.73 33.92 862.30 30.80
TOTAL 540 103,442.66 30,449.79 16,630.15
COSTODIRECTOS

TIPO DE INFORME POR INSTITUCION PRECIOSERVICIO| %PORCENTAJE |  UTILIDADO

FINANCIERA RS il PETHO_ ]GOS NDRECTS CSTOUNTARO VALORACION | DEUTILIDAD PERDIDA REATABLIDAD
COSTOHOJASDE[  COSTO T COSTOTINTA, €0sTO HONORARIO | SUELDOY SALARIO
PAPEL PERFILES ESFEROS Y GRAPAS | COMBUSTIBLES | PERITO UNITARIO

BANCOSOLIDARIO 113 046 079 041 101 1617 30.80 9334 14572 6221 (057) (83.51) (1.34)
BANCOPICHINCHA L3 046 0.79 041 101 76.76 30.80 9334 206.31 255.87 0.24 49.56 019

|BANCO PACIFICO

273

0.46

0.79

041 1.01

7148

3080 93.34

201.02

238.25 0.19

3.3 0.16

COOPERATIVA29 OCTUBRE

273

0.46

0.79

041 101

43

3080 93.34

201.97

211483 0.20

39.46 0.16

PRIVADOS

173

0.46

0.79

041 1.01

3.9

30.80 93.34

163.46

13596 017)

(27.50) (0.20)

O Datos obtenidos de los EE.FF 2013 y a través de consulta al Dpto.

Contable

A continuacion el estado de resultados de la empresa INMODAVALOS
CIA. LTDA., antes del 15% participacién trabajadores e impuesto a la

renta.
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AUDITORIA DE GESTION

) INMODAVALOS cixtroe

INMODAVALOS CIA. LTDA.

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

ESTADO DE RESULTADOS

Ingresos Actividades Ordinarias
Prestacion Servicio de Valoracidn
Otros Ingresos Actividades Ordinarias
Egresos Valoracion

Honorarios, comisiones (peritos)
Sueldos, Salarios y demas remuneraciones
Aportes a la Seguridad Social
Beneficios sociales eindemnizaciones
Combustible

Suminitros de oficina

Papel

Perfiles

Sobres

Grapas

Esferos

Tinta

Egresos Generales

Mantenimiento y Reparaciones
Promocién y Publicidad

Seguros y Reaseguros

Gastos de Gestion

Gastos de Viaje

Otros Gastos

Notarios y Registros de |la propiedad
Sueldos, Salarios y demds remuneraciones
Aportes a la Seguridad Social
Beneficios sociales e indemnizaciones
Gasto planes beneficios empleados
Honorarios, comisiones (generales)
Arrendamiento Operativo

Transporte

Luz, agua energia y telecomunicaciones
Impuestos y Contribuciones
Depreciaciones

-Propiedad, planta y equipo

Iva que se carga al gasto

Gastos Financieros

UTILIDAD ANTES DEL 15% PARTICIPACION E
IMPUESTO A LA RENTA

RENTABILIDAD DEL EJERCICIO

v nn n n n n

1,474.34
250.00
426.00

10.00
12.83
200.00

$103,442.66
S 351.59

30,449.79
12,104.96
2,270.07
2,255.12
546.61
2,373.17

v »n n n n n

1,891.85
24.59
3,390.94
2,020.08
1,327.91
4,318.45
247.39
14,449.77
2,959.79
1,846.58
764.18
4,820.16
2,040.00
49.10
1,773.96
719.73

B2 Vo B ¥ A R V2 V2 RV R T B V2 S V2 RV R R Y Y R 2

wn

3,860.12
$ 74.88

$  3,124.41

S 103,794.25

S 99,703.61

$ 4,090.64
0.03941 )

© Datos obtenidos del archivo contable de Estados Financieros de la empresa.
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AUDITORIA DE GESTION

E9 6/8

Mediante la determinacion del costo unitario de cada informe de valoracién se demuestra que la asignacion de la utilidad se

asigna con el proposito de obtener utilidad de cada informe de valoracion, en este aspecto se ha tomado

utilidad del 20% para cada informe de valoracion obteniéndose los siguientes resultados:

el porcentaje de

COSTO DIRECTOS % PRECIO
TIPO DE INFORME DE VALORACION L) — OPERATIVO GASTOS COSTO 1 opcentate | uruoad | seRvicio  [RenTaBiLDAD
costohomsol] T cocrosomes | COTOTNTA | COSTO | HONORARIO | SUELDOY SALARIO ERECIOSR NUNTTAROR) - muoap VALORACION
PAPEL ESFEROSY GRAPAS | COMBUSTIBLES | PERITO UNITARIO
BANCO SOLIDARIO 273 046 0.79 041 101 16.17 30.80 93.34 145.72 20% 29.14 174.86 0.17
BANCO PICHINCHA 273 046 0.79 041 101 76.76 30.80 93.34 206.31 20% 41.26 247,57 0.17
BANCO PACIFICO 273 0.46 0.79 041 101 7148 30.80 93.34 201.02 20% 40.20 211.22 0.17
COOPERATIVA29 OCTUBRE 273 046 0.79 041 101 48 30.80 93.34 201.97 20% 40.39 237 0.7
PRIVADOS 273 046 0.79 041 101 3392 30.80 93.34 163.46 20% 32.69 19%.16 0.7

A continuacion se presenta el Estado de Resultados luego de la nueva asignacion del porcentaje de utilidad para cada informe

de valoracion.

Se demuestra que a través de la determinacion del costo unitario de cada avallo y la asignacion de la utilidad es posible

incrementar la rentabilidad de la empresa.
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:i l NMODAVALOS CIA LTDA

INMODAVALOS CIA. LTDA.

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

ESTADO DE RESULTADOS PROPUESTO

Ingresos Actividades Ordinarias
Prestacion Servicio de Valoracion
Otros Ingresos Actividades Ordinarias
Egresos Valoracion

Honorarios, comisiones (peritos)
Sueldos, Salarios y demds remuneracic
Aportes a la Seguridad Social
Beneficios sociales e indemnizaciones
Combustible

Suminitros de oficina

Papel S 1,474.34
Perfiles $ 250.00
Sobres S 426.00
Grapas S 10.00
Esferos S 12.83
Tinta S 200.00

Egresos Generales
Mantenimiento y Reparaciones
Promocion y Publicidad

Seguros y Reaseguros

Gastos de Gestion

Gastos de Viaje

Otros Gastos

Notarios y Registros de la propiedad
Sueldos, Salarios ydemas remuneracio
Aportes a la Seguridad Social
Beneficios sociales e indemnizaciones
Gasto planes beneficios empleados
Honorarios, comisiones (generales)
Arrendamiento Operativo

Transporte

Luz, agua energia ytelecomunicaciones
Impuestos y Contribuciones
Depreciaciones

-Propiedad, planta yequipo

Iva que se carga al gasto

Gastos Financieros

PARTICIPACION E IMPUESTO A LA
RENTA

RENTABILIDAD

196

v n n n n n

$
$
s
$
s
$
s
$
$
$
$
$
$
$
$

119,644.34
351.59

30,449.79
12,104.96
2,270.07
2,255.12
546.61
2,373.17

1,891.85
24.59
3,390.94
2,020.08
1,327.91
4,318.45
247.39
14,449.77
2,959.79
1,846.58
764.18
4,820.16
2,040.00
49.10
1,773.96
719.73

3,860.12
74.88
3,124.41

$ 119,995.93
S  99,703.61
$ 2029231

0.17
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HOJA DE HALLAZGOS

E9 8/8

Empresa: INMODAVALQOS CIA. LTDA.
REF 2 i
PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Se sugiere adoptar
. L . La satisfaccion del Las inquietudes de los . L medidas para que las
La satisfaccion del cliente R K 4 Insatisfaccion de los . parag
E1 es del 60% cliente debe ser al clientes no son resueltas Clientes inquietudes de los
o 100%. en su totalidad. ' clientes sean resueltas
oportunamente.
El 100% del personal
. ? ‘p La oferta laboral que . . Elaborar una oferta
El personal calificado que que realiza la Valoracion de los bienes no .
. 9 presenta la empresa en a L laboral para los Peritos
presta servicios de valoracién debe . cuentan con criterios
E2 W) los Peritos no es A de manera que se
valoracién en la empresa contar con . profesionales en su
. competitiva en el ) mantenga en la empresa
representa un 80%. capacitacion totalidad. o
. mercado. personal calificado.
profesional.
Las citas concertadas se Las citas efectivas Procedimientos de " Asignar personal
X " - . Desperdicio de recursos .
E3 hacen efectivas en un deben hacerse al confirmacién de citas se econdmicos v humanos exclusivo para el proceso
95,55%. 100%. realiza parcialmente. ¥ ’ de confirmacién de citas.
Las horas necesarias para Las horas laborables Desorganizacién en la Realizar cronogramas
K . o, R Incremento de gastos de )
realizar un informe de de los empleados distribucién del tiempo para la elaboracién de
E4 L ) sueldos al personal de .
valoracién son de 3 horas | deben ser de 8 horas para la elaboracién de . informes y su entrega en
) o . ) valoracién.
promedio. diarias. informes de valoracion. las 8 horas laborables.
La entrega oportuna de o Se sugiere realizar
R La entrega de los Desorganizacién en la - .
los informes de R o . Desprestigio de la empresa cronogramas incluyan las
. informes de distribucion del tiempo en . L
ES5 valoracion a las ., X frente a las Instituciones actividades del
I ) ; valoracion a tiempo el departamento de . .
instituciones financieras N - Financieras. Departamento de
debe ser al 100%. valoracion. L
se cumple en un 88,37%. Valoracion.
L . La aprobacion de los .. . .
La aprobacién que tienen X Elaboracién de informes Elaborar los informes de
R informes de , Demora en la entrega de -
E6 los informes de L de valoracién por K L valoracién por personal
- o valoracién debe ser ) informes de valoracién. ]
valoracién es del 88,37% . personal no capacitado. capacitado.
al 100%.
El personal que
E190,90% del personal de Iaborg enla errC: resa La oferta laboral que Desarrollo de funciones en
INMODAVALOS CIA. P 4 Mejorar la oferta laboral
debe ser 100% presenta la empresa no es la empresa por personal .
E7 LTDA. se encuentra . o . . de la empresa y brindar
A profesional en el competitiva en el parcialmente capacitado L .
capacitado capacitacion continua.

profesionalmente.

desempefio de sus
funciones.

mercado.

profesionalmente.
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FASE IV

INMODAVALQOS CIA. LTDA.
COMUNICACION DE RESULTADOS

i
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AUDITORIA DE GESTION

Ambato, 28 de Marzo del 2014
Ing. Karina Davalos
Gerente General

Presente,

De mi consideracion:

He efectuado la Auditoria de Gestion a la empresa INMODAVALOS CIA.
LTDA.

La auditoria de gestion fue realizada de acuerdo con las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas. Estas normas requieren que la
auditoria sea planificada y ejecutada para obtener certeza razonable que
la informacion y documentacion examinada no contiene exposiciones
erroneas de cardcter significativo, igualmente, que las operaciones a las
cuales corresponden se hayan efectuado de conformidad a las
disposiciones legales y reglamentarias, politicas y demas normas
aplicables.

Se analizaron los departamentos de valoracion, contabilidad y el area de
gerencia general de los que se pudo detectar los siguientes aspectos.

Satisfaccion Clientes

- La satisfaccion de los clientes en sus inquietudes se logran en un 60%
en el cumplimiento de la mision de la empresa.

Personal Calificado

- El personal calificado con que cuenta la empresa para realizar informes
de valoracion corresponde un 80% del total del staff de peritos que
mantiene la empresa.

Citas Efectivas con Clientes

- Las citas efectivas para la inspeccion de los bienes inmuebles
corresponden a un 95,55% del total de las citas concertadas.

Elaboracion de Informes de Valoracion

-El tiempo para realizar un informe de valoracién sobrepasa las horas que
los empleados deben cumplir diariamente, se ocupa aproximadamente 12
horas diarias para realizar 4 avallos, este aspecto debe considerarse en
la entrega de los informes de valoracion para que no exista retrasos.

Entrega a tiempo Informes de Valoracién

- La entrega de los informes de valoracion a tiempo se cumple en un
88,37% esto debido al tiempo que se necesita para la elaboracién del
informe frente a la fecha de entrega del avaluo.
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Aprobacion de los Informes de Valoracion

- Los informes de valoracion son aprueban en un 88,37% lo que indica
gue la mayoria de estos son elaborados correctamente.

Personal Capacitado en la Empresa

- El personal capacitado de la empresa constituye un 90,90% del total de
los empleados.

Honorarios Profesionales a Peritos

- Los honorarios profesionales (peritos) representan con relacion a los
ingresos por servicio de valoracion un 28,75%.

Situacion Financiera de la Empresa

- El capital de trabajo que cuenta la empresa es de -2.420,25 lo que
significa que la empresa no podria continuar con sus actividades normales
después de la cancelacion de sus obligaciones a corto plazo.

- La razoén corriente de la empresa es de 0,78 centavos por cada dolar
gue se tiene de obligaciones a corto plazo.

-Por cada ddélar que invierte el socio $6,97 ddlares aporta a los
acreedores.

- La eficiencia del activo por cada dolar invertido es de 2,75 délares.

- La rentabilidad neta es del 2,34% por cada dolar de prestacién de
servicio de valoracion.

Estas son las observaciones encontradas en el examen de la auditoria de
gestién y debido a la naturaleza especial del examen, los resultados se
encuentran expresados en los comentarios, conclusiones vy
recomendaciones, que consta en el presente informe.

Al estudiar la gestién administrativa de la empresa INMODAVALOS CIA.
LTDA. no se encontr6 manuales de funciones y politicas tomando en
consideracion este antecedente se pone a consideracion los siguientes
manuales de funcién y politicas como material adjunto a este informe y la
reestructuracion de los procesos de los departamentos de Contabilidad y
Valoracion.

Atentamente,

Maria Fernanda Aguirre Flores

Auditor
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MANUAL DE FUNCIONES
DEPARTAMENTO CONTABLE
Cargo: Contador General
Alcance:

Este manual es de aplicacion para el Contador General de
INMODAVALOS CIA. LTDA., y establece las funciones que debe
realizarse en forma diaria, mensual y anual.

Objetivo:

Establecer las funciones y responsabilidades que el contador general
debe cumplir en la empresa en lo referente al area financiera.

Nivel Académico Requerido:
Titulo Universitario en la Carrera de Contabilidad y Auditoria.
Competencias Necesarias:

Aprendizaje activo, destreza matematica, organizado, pensamiento
analitico, conocimiento de NIIFS, declaracion de impuestos, conocimiento
del régimen tributario y laboral.

Minimo de Experiencia Requerido:

3 afios en cargos similares.

Funciones:

Elaborar

- Estados Financieros mensuales y anuales.
- Analisis Financiero de EEFF.

- Cuadre de cuentas contables mensuales.

- Declaracion de Impuestos: Impuesto a la renta, Impuesto al valor
agregado y Retenciones en la fuente renta.

- Anexo Transaccional Simplificado ATS, anexo de retenciones en la
fuente bajo relacién de dependencia RDEP, anexo de accionistas APS.

- Presupuesto para cada una de las actividades que realiza la empresa.
Organizar
- Reuniones para la exposicion de estados financieros.
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Cumplir con Obligaciones Legales:

- Informacién a los organismos de control:

Superintendencia de Compalfiias (Estados Financieros Digitales)
Servicio de Rentas Internas.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Ministerio de Relaciones Laborales

Custodiar

- Archivos contables como son: Comprobantes de ingresos, egresos,
facturas, liquidaciones de compras, retenciones.

Cargo: Auxiliar de Contabilidad
Alcance:

Este manual es de aplicacibn para el auxiliar contable de
INMODAVALOS CIA. LTDA., y establece las funciones que debe
realizarse en el cargo asignado.

Objetivo:

Establecer las funciones y responsabilidades que el auxiliar contable debe
cumplir en la empresa en lo referente al area financiera.

Nivel Académico Requerido:

Estudiantes o egresados de los dltimos afios de la Carrera de
Contabilidad y Auditoria

Competencias Necesarias:

Aprendizaje activo, destreza matematica, organizado y pensamiento
analitico.

Minimo de Experiencia Requerido:
1 afio en cargos similares
Funciones:

Elaborar

-Conciliaciones Bancarias mensuales.
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- Reporte de pago de Honorarios a Peritos.
- Asientos contables de ventas, compras y retenciones de renta.
Archivar

Comprobantes Contables: Ingresos, egresos, facturas, liquidaciones de
compra, transferencias.
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MANUAL DE FUNCIONES
DEPARTAMENTO VALORACION
Cargo: Jefe Departamento Valoracion
Alcance:

Este manual es de aplicacion para el Jefe de Valoracion de
INMODAVALOS CIA. LTDA., y establece las funciones y actividades que
debe realizarse en la empresa.

Objetivo:

Establecer las funciones y responsabilidades que el Jefe de Valoracion
debe cumplir en la empresa en lo referente al area de valoracion.

Nivel Académico Requerido:
Titulo Universitario de las carreras: Ingenieria Civil o Arquitectura.
Competencias Necesarias:

Aprendizaje activo, organizacién, manejo de Office, conocimientos de
redaccion y ortografia, manejo de agendas, excelente relaciones
interpersonales.

Minimo de Experiencia Requerido:

2 afios en cargos similares.

Funciones:

Revisar

- Los avaluos elaborados por los Peritos.

- Mercado comercial de bienes muebles e inmuebles para conocer su
crecimiento y valores actuales.

Organizar

- Reuniones con peritos y asistente de perito para establecer las
dificultades y novedades en cada mes laborado.

Elaborar
- Planes de accién y mejora del departamento de valoracion.

- Reporte de avalios entregados.
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- Reporte de cumplimiento de tiempos de entrega, errores, observaciones
y hovedades de cada avaluo por mes laborado.

Monitorear

- Cumplimiento de tiempos de entrega de avaluos a las diferentes
instituciones financieras.

Cargo: Perito
Alcance:

Este manual es de aplicacion para Peritos de INMODAVALOS CIA.
LTDA., y establece las funciones y actividades que debe realizarse en el
area indicada.

Objetivo:

Establecer las funciones y responsabilidades que el Perito debe cumplir
en la empresa en lo referente al area de valoracion.

Nivel Académico Requerido:
Titulo Universitario de las carreras de: Ingenieria Civil o Arquitectura.

Calificacion emitida por la SBS que avale su trabajo y firma del
profesional.

Capacitacion en las areas referentes a la valoracién de bienes muebles e
inmuebles.

Competencias Necesarias:

Aprendizaje activo, organizacion, excelente relaciones interpersonales,
pensamiento analitico.

Minimo de Experiencia Requerido:

1 afio en cargos similares.

Funciones:

Coordinar

- Inspecciones de bienes muebles e inmuebles con secretaria.
Acudir

- A la realizacién de la inspeccion citada con el cliente.

Obtener

205



AUDITORIA DE GESTION
- Los datos ciertos y suficientes de los bienes muebles e inmuebles a ser
inspeccionados.

- Registro fotografico de bien mueble e inmueble, mediciones,
levantamiento arquitectonico de construcciones, graficos de implantacion
y entorno.

Elaborar

- Informes de valoracion de bienes muebles e inmuebles.

- Reporte de avallos realizados por mes laborado.
Cargo: Asistente de Perito

Alcance:

Este manual es de aplicacion para la Asistente de Perito en la empresa
INMODAVALOS CIA. LTDA., y establece las funciones y actividades que
debe realizarse.

Objetivo:

Establecer las funciones y responsabilidades que la Asistente de Perito
debe cumplir en la empresa en el area de valoracion.

Nivel Académico Requerido:

Titulo Universitario de las carreras de Ingenieria Civil, Arquitectura,
Sistemas o Administracion.

Competencias Necesarias:

Aprendizaje activo, organizacién, manejo de Office, excelente relaciones
interpersonales

Minimo de Experiencia Requerido:
1 afio en cargos similares.
Funciones:

Brindar

- Apoyo a Perito en la elaboracion de informes de valoracion de bienes
muebles e inmuebles.

Completar

- Informes de valoracion con datos proporcionado por el Perito.
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- Informacion de los bienes muebles e inmuebles a través de la
documentacion recibida de la Institucién Financiera.

- Registro fotografico del bien mueble e inmueble del cliente.
Asignar
- Cddigos para avaluos y su identificacion.
Cargo: Secretaria
Alcance:

Este manual es de aplicacion para la Secretaria de INMODAVALOS
CIA. LTDA., y establece las funciones y actividades que debe realizarse
en la empresa.

Objetivo:

Establecer las funciones y responsabilidades que la secretaria debe
cumplir en la empresa en lo referente al area de valoracion.

Nivel Académico Requerido:
Titulo en Secretariado Ejecutivo.
Competencias Necesarias:

Aprendizaje activo, organizacion, manejo de Office, conocimientos de
redaccion y ortografia, manejo de agendas, excelente relaciones
interpersonales

Minimo de Experiencia Requerido:
1 afio en cargos similares.
Funciones:

Coordinar

- Aspectos operativos de la empresa.
Agendar

- Citas con clientes antes de realizar la inspeccién de los bienes muebles
e inmuebles.

Enviar y Recibir
- Documentacion e informacion a los diferentes 6rganos de control y

entidades relaciones.
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Brindar

- Asistencia a la administracion en su gestion y archivo
Cargo: Mensajero

Alcance:

Este manual es de aplicacion para el mensajero en la empresa
INMODAVALOS CIA. LTDA., y establece las funciones y actividades que
debe realizarse.

Objetivo:

Establecer las funciones y responsabilidades que el mensajero debe
cumplir en la empresa.

Nivel Académico Requerido:
Bachiller.
Competencias Necesarias:

Aprendizaje activo, organizacion, manejo de Office, excelente relaciones
interpersonales.

Minimo de Experiencia Requerido:

No amerita experiencia.

Funciones:

Colaborar

- Con la gestion operativa de la empresa.
Entregar

- Documentacién en las diferentes entidades relacionadas con la
empresa.

Elaborar

- Reporte de documentacion recibida y enviada por la empresa.
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MANUAL DE FUNCIONES
GERENCIA GENERAL
Cargo: Gerente General
Alcance:

Este manual es de aplicacion para el Gerente General de la empresa
INMODAVALOS CIA. LTDA., y establece las funciones y actividades que
debe realizar.

Objetivo:

Establecer las funciones y responsabilidades el Gerente General debe
cumplir en la empresa.

Nivel Académico Requerido:

Titulo Universitario de las carreras de: Administracion de empresas o
Contabilidad y Auditoria.

Competencias Necesarias:

Aprendizaje activo, organizacion, excelente relaciones interpersonales,
sélidos conocimientos de planeacion estratégica, administracion financiera
y marketing estratégico, liderazgo y negociacion a Alto Nivel.

Minimo de Experiencia Requerido:
5 afios en cargos similares.
Funciones:

Administracion total de la empresa en lo referente a planificacion,
organizacién, direccién y control.
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DETERMINACION DE POLITICAS

Una vez concluido el analisis preliminar de INMODAVALOS CIA. LTDA.
se identificaron falencias en la gestion de los procesos que se lleva
acabo, en esta seccidbn se pretende establecer politicas que faciliten
mejorar los resultados tanto en la gestion administrativa de procesos
como en el aspecto financiero.

A continuacion se detallan las politicas propuestas:
1. Politica Clientes

En atencion a la necesidad de conocer aspectos claves de los clientes
para brindar un servicio eficiente y eficaz se pone a consideracion la
Politica Clientes, el objetivo primordial es obtener informacién del cliente
en lo que se refiere a datos informativos como son: nombres, apellidos,
RUC o CI, numero telefénico y tipo de bien inmueble que se va a realizar
la inspeccion y consecuentemente el informe de valoracion, esta ficha
incluye la direccion con un croquis que indique la ubicacién del bien
inmueble de esta manera facilitara la organizacion y distribucion de las
inspecciones debido a que la persona encargada de concertar citas podra
elaborar rutas de inspeccion que los peritos pueden asistir sin pérdida de
tiempo.

En ambito contable se obtendra informacion en lo que se refiere a las
retenciones emitidas cuando aplica el caso, a través de los numeros y
persona de contacto se gestionara la obtencion del comprobante de
retencion y el pago de la retencién efectuada.

2. Politica de investigacion de mercado

Los informes de valoracion constituyen una base sobre la cual la
institucion financiera y los clientes confian en los valores que otorga cada
perito a los bienes inmuebles, considerando esta responsabilidad la
Politica de investigacion de mercado propone que la investigacion del
mercado sea aplicada responsablemente de manera que los valores
investigados sean reales y que se acojan a cada situacion en particular,
es decir, los valores investigados de los bienes inmuebles deben al menos
poseer caracteristicas similares que permita ser tomado como valor
comparativo para la valoracién del bien inmueble.

3. Politica de recurso humano

El recurso humano es de vital importancia dentro de las organizaciones,
representa el motor que da vida a la empresa, por esta razon brindar
satisfaccion en cada puesto de trabajo es un reto constante,
considerandose también que representa un gasto para la empresa que
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asume por los servicios prestados por las personas, desde este punto de
partida nace la Politica de recurso humano que tiene por objetivo principal
tener un control de la entrada y salida de los empleados con la finalidad
de cumplir con el horario de trabajo, asi como también de las ausencias y
permisos dentro del horario laboral, en el caso de existir horas extras
deben estar justificadas y autorizados por el jefe inmediato superior, este
mecanismo facilitard a la empresa el cumplimiento del reglamento interno
y consecuentemente con el codigo de trabajo de manera que se cumpla
con los derechos y obligaciones tanto del empleador y empleados.

4. Politica de consumo de suministros

La elaboraciéon y el cumplimiento de presupuestos son de gran
importancia en la toma de decisiones proyectadas que realiza la empresa,
debido que son tomadas como base para el estudio econémico y
determinar la utilidad futura que se podria obtener, se identificé6 que no se
atiende este aspecto ocasionando dificultades en el desembolso de
viaticos y el no control de suministros de oficina y limpieza rubros que
representa gastos operativos para la empresa, por esta razon la Politica
de consumo de suministros compromete al personal a optimizar los
recursos puestos a su disposicion y brindar un servicio de excelencia a los
clientes, por medio del control de viaticos e inventario de suministros de
oficina y limpieza.

5. Politica de cumplimiento de funciones

Las actividades que cada empleado debe cumplir en la empresa esta
determinado en el manual de funciones, la Politica de cumplimiento de
funciones propone no tomar decisiones si no estd dentro de sus
facultades y debe transferir la situacion a la persona responsable de la
actividad, con esto se espera que todos los empleados cumplan sus
funciones y responsabilidades de manera eficiente y eficaz.

6. Politica de codificacion de informes

El archivo y organizacién de la informacién dentro de la empresa es
importante al momento de buscar y consultar informacién, el mantener
cbdigos que faciliten la busqueda de informacion archivada sera de gran
ayuda a las personas que hacen uso de documentos histéricos ahorrando
tiempo. Esta actividad de codificar de encuentra desatendida en
INMODAVALOS CIA. LTDA., por esta razon se propone los lineamientos
para la creacion de codigos que faciliten el archivo y posteriormente la
busqueda de informacion. Esta politica aplica en la creacion de codigos
para los informes de valoracion.
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7. Politica de contratacién de personal

La vinculacion de un nuevo empleado es un punto clave debido a que va
a despefiar funciones que involucra el manejo de informacion de la
empresa. En consideracion de este punto que se encuentra sin control en
la empresa se propone la Politica de contratacion personal, esta politica la
creacion de una ficha informativa de todos los empleados nuevos y
antiguo, la finalidad es conocer sus datos, direccién y teléfonos de
contacto que ayuden a la localizacion en el caso de algun inconveniente
en la empresa.
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DETERMINACION DE PROCEDIMIENTOS

En esta seccidn se explicara el procedimiento de aplicacion de cada
politica propuesta para la empresa INMODAVALOS CIA. LTDA.

1. Procedimiento Politica Clientes

El procedimiento de la Politica Clientes tendra por finalidad crear una ficha
informativa del cliente que contendra los siguientes aspectos:

1. Datos informativos cliente

Se completard con los datos informativos del cliente que son: Apellidos,
Nombres, Direccién y Teléfono esta informacion se la obtendra de la
solicitud que la institucion financiera envia a la empresa, la pregunta ¢ Es
cliente nuevo?, tendrd que ser verificada en la base de datos que la
empresa posee con el objetivo de recopilar historial de avallos
entregados al cliente.

2. Datos comerciales

Corresponde a la Institucion Financiera que solicita el informe de
valoracion y oficial de crédito responsable de este proceso.

3. Recepcion de solicitud

En la parte de Fecha de recepcion de Solicitud del Informe de Valoracién,
se colocara la fecha de recepcién de la solicitud, las siguientes fechas del
plazo para la inspeccion, elaboracion y entrega del informe calculara la
empresa de acuerdo a las exigencias de cada institucion financiera.

4. Documentacion recibida de la IFI

Se colocard un X en el cuadro que corresponda de acuerdo a la
informacion recibida por la Institucion Financiera.

5. Informacién adicional

Se detallard informacion importante que afecte en la elaboracion del
informe de valoracion.

6. Datos del bien inmueble

Corresponde a los datos del bien inmueble sujeto de valoracion, esta
informacion sera proporcionada por el oficial de crédito de la instituciéon
financiera y debera ser verificada al momento del contacto con el cliente.

7. Datos informativos persona de contacto
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Indicar4 los datos informativos de la persona de contacto para la
inspeccién del bien inmueble, esta informacion incluye: Apellidos,
Nombres, Teléfono, Direccion y croquis del bien inmueble a ser valorado.

8. Datos para factura

Estos datos seran proporcionado por el cliente e incluiran: Apellidos,
Nombres, RUC o ClI, Direccion y Teléfono.
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INMODAVALQOS CIA. LTDA.
FICHA INFORMATIVA DEL CLIENTE

1. DATOS INFORMATIVOS CLIENTE

Apellidos: ---------------- Nombres:
Direccion: --------------m-mommnme- Teléfono Fijo:
Teléfono Movil: ¢cCliente Nuevo? SI [ | No[ |

Caodigo de anteriores Informes de Valoracion:

2. DATOS COMERCIALES

2.1 Institucion Financiera

Banco Pichincha E Banco Pacifico E Banco Solidario E
otralFl [ |

2.2 Oficial de Crédito o Persona de Contacto

Apellidos: ---------------- Nombres:

=12 0 10 T ————
3. RECEPCION DE SOLICITUD

Fecha de Solicitud del Informe de Valoracion: --------=--=-ezemememmeev
Dias plazo para ejecucion de Solicitud: -------=-=====nmmmn-mmm-

Fecha maxima de entrega de Informe de Valoracion: -

4. DOCUMENTACION RECIBIDA DE LA IFI
Escrituras E Convenio de Reserva o Compra Venta E
Planos E Certificado Registro de la Propiedad E

Otros Documentos E

5. INFORMACION ADICIONAL
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6. DATOS DEL BIEN INMUEBLE

Tipo de Bien Inmueble

Nombres: -------------mmmmmm oo Apellidos: -------------=-mmm oo
Teléfono Fijo: ----------=-=-=-m-mmmemmmmeo- Teléfono Movil: -------------=-m-mnmn--
Direccion del Bien Inmueble: ---------=-=-m-mmmmmo oo
Croquis:

CROQUIS

8. DATOS PARA FACTURA

Apellidos: ---------=------ - - NOMDIeS: ----mmmmmmmmmm e
Direccion: -------=-==m-mmmmmmmo oo =] ST ofs X &} [ ——— .
Teléfono: -------------smmmmmmmmeev Emite retencion:  SI[ |[NO[ |
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2. Procedimiento Politica de investigacion de mercado

El procedimiento de la Politica de investigacion de mercado, indica el
proceso de evidenciar el estudio de mercado realizado responsablemente
por los empleados, colocando fuentes de consulta para que los valores
sean verificados.

La ficha informativa investigacion de mercado sera completada con
informacion que a continuacion se detalla:

1. Datos del bien inmueble

Esta seccién solicita informaciéon que se obtendra de la ficha informativa
del cliente donde ya se encuentra establecida la institucién financiera,
propietario, direccion y teléfonos.

2. Descripcion del bien inmueble
2.1 Caracteristicas infraestructura propiedad

Se debera describir la infraestructura de la propiedad en lo referente a los
materiales y acabados que son: estructura, mamposteria, cubierta,
recubrimiento exterior, pisos, paredes interiores, escaleras, tumbados,
muebles de cocina, muebles de bafo, closets, puertas, cerraduras,
cenefas, ventanas, vidrios, sanitarios, griferias, instalaciones de desague,
instalaciones eléctricas, instalaciones especiales.

Estas caracteristicas deberan estar calificadas, es decir, dar un valor de
bueno, malo, regular o no existe para la valoracion del bien inmueble.

2.2 Infraestructura Urbana

Indica la infraestructura urbana del bien inmueble, es una descripcién de
lo observado por parte de Perito los aspectos basicos son los siguientes
agua potable, vias de Acceso, transporte Publico, alumbrado,
alcantarillado, redes telefonicas, bordillos, aceras y asfalto. Si en la visita
se observl que en el entorno posee estos aspectos se colocara una X
para marcarlos.

2.3 Clasificacién de la Zona

Corresponde al tipo de zona en el que se encuentra el bien inmueble, en
este ambito se debe colocar una X en la zona que se considere
pertinente, existen tipos como: residencial, comercial, industrial, gestion y
otros que puede ser mixto, es decir, que combinen dos 0 mas aspectos en
un solo.
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2.4 Estrato Socio Econdmico

El estrato socio econdmico es la clasificacion de los bienes inmuebles
dependiendo al sector que pertenezcan y estos son: alto, medio alto,
medio, medio bajo, popular

3. Investigaciéon de Mercado
3.1 Investigacién de Campo

Corresponde a la investigacibn que se realiza por el sector, incluye
observar propiedades en venta para conocer la oferta de los bienes
inmuebles del sector, los comparativos deben poseer caracteristicas
similares para que su valor sea considerado para elaborar el informe de
valoracion.

3.1.1 ;Cumple con caracteristicas detalladas anteriormente?

Esta pregunta es un filtro para obtener los comparativos necesarios para
realizar el informe de valoracion.

Se debe colocar una X en los cuadros Sl o NO, la respuesta es un filtro
para considerar el valor como comparativo, en la seccion diferencias
entre propiedades se solicita las caracteristicas diferenciadoras del bien
inmueble a ser tomado como valor comparativo.

3.1.2 Direccién Propiedad: calles, nimero de casa, ciudadelas, sectores.
3.1.3 Teléfono de Contacto: numero telefénico.

3.1.4 Valor Comercial: valor ofertado del bien inmueble.

3.1.5 Registro Fotografico: foto del bien inmueble.

3.2 Consulta Base de Datos Empresa

Corresponde a la consulta de la base de datos que posee la empresa,
esta base de datos ha sido elaborada a lo largo de su actividad
economica.

3.2.1 Caracteristicas de la Propiedad

3.2.2 Direccion Propiedad: calles, numero de casa, ciudadelas, sectores.
3.2.3 Teléfono de Contacto: numero telefonico.

3.2.4 Valor Comercial: valor ofertado del bien inmueble.

3.3 Investigacién Electrénica:

Corresponde a la investigacion realizada en Web.
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3.3.1 Caracteristicas de la Propiedad

Caracteristicas de las propiedades ofertadas en la Web con los
parametros antes descritos en el punto 2.1 Caracteristicas infraestructura
propiedad.

3.3.2 Direccion Propiedad: calles, nimero de casa, ciudadelas, sectores.

3.3.3 Direccibn Web de Consulta: direccion electrénica que fue
consultada.

3.3.4 Valor Comercial: valor ofertado del bien inmueble.
4. Conclusién de la investigacion de mercado

Esta seccion se coloca la conclusion de la investigacion del mercado,
analizando los valores comparativos y caracteristicas de los bienes
inmuebles investigados.

4.1 Resumen de Investigacion de Mercado

Valores tomados como comparativos una vez atravesado los filtros de
comparacion.

4.2 Valor Comercial aproximado

Valor comercial aproximado del bien inmueble a valorar.
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INMODAVALQOS CIA. LTDA.
FICHA INFORMATIVA INVESTIGACION DE MERCADO
1. DATOS DEL BIEN INMUEBLE

Institucion Financiera: -----------=-====-=-=----

Propietario: e Direccion:

Teléfono Fijo: -------------=m--mmnmee- Teléfono MOVil; -----------me-mmeemmv

2. DESCRIPCION DEL BIEN INMUEBLE

2.1 Caracteristicas Infraestructura Propiedad

Vias de Acceso [] Aceras []
Transporte Publico [ ] Bordillos [ ]
Alumbrado [ ] Asfalto [ ]
Alcantarillado [] Agua Potable [ ]
Redes Telefonicas L]

2.3 Clasificacion de la Zona

Residencial [ ] Industrial []

Comercial D Gestion []

Otros [ ]

2.4 Estrato Socio Economico

Alto [] Medio bajo [ ]

Medio Alto [ ] Popular ]

Medio E
3. INVESTIGACION DE MERCADO

3.1 Investigacion de Campo

3.1.1 ¢Cumple con caracteristicas detalladas anteriormente?
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Sl [ ] NO [ ]

Describa diferencias entre propiedades

3.1.2 Direccién Propiedad: -------=====mmmmmmmmmmm oo
3.1.3 Teléfono de Contacto: ------- e
3.1.4 Valor Comercial: -------==========mmmmmmmem- -

3.1.5 Registro Fotografico:

FOTO

3.2 Consulta Base de Datos Empresa

3.2.1 Caracteristicas de la Propiedad

3.2.2 Direccién Propiedad: -------=-=-=mmmmmmmm oo
3.2.3 Teléfono de Contacto: ------- e
3.2.4 Valor Comercial; ------========mmmmmmmmmaev

3.3 Investigacién Electronica

3.3.1 Caracteristicas de la Propiedad
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3.3.3 Direcciéon Web de Consulta: ------==mmmmmmmmmmmmmem e

3.3.4 Valor Comercial: -=-=-=========mmmmmm oo

4. CONCLUSION DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

4.1 Resumen de Investigacion de Mercado
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3. Procedimiento Politica de recurso humano

Para el cumplimiento con la Politica de recurso humano propone
mantener un registro de la entrada, salida, atrasos, ausencias y permisos
de los empleados de forma diaria.

El procedimiento a seguir es completar el control de entrada y salida
todos los dias indicando la fecha: dia, mes, afio e indicar el horario que
llega y sale de las instalaciones de la empresa.

En los casilleros que indica permisos estos deberan estar debidamente
informados y autorizados por el jefe inmediato superior.

Esta ficha debera ser archivada y cada mes se obtendra un reporte con el
gue se contabilizara tantas horas extras, permisos, atrasos y ausencias
del cargo que ha tenido cada empleado para la liquidacion mensual del rol
de pagos.

INMODAVALQOS CIA. LTDA.

CONTROL DE ENTRADA'Y SALIDA

Apellido | Hora Hora Observacion Autorizado Firma

N y Nombre | Entrada | Salida por
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4. Procedimiento Politica de consumo de suministros

El procedimiento para aplicar la Politica de consumo de suministros se
dividira en cuatro formatos de control, uno sera para el control del
inventario de suministros de oficina y limpieza, el segundo es la solicitud
de proveeduria de suministros, el tercero correspondera a la constancia
de entrega de los suministros y el cuarto al de viaticos que solicitan los
Peritos. Se debera establecer un dia de la semana para solicitar y
distribuir proveeduria de forma que exista organizacion en la empresa.

Los viaticos se deberan solicitar al menos con un dia de anterioridad para
realizar la inspeccion del bien inmueble, de manera que la persona que
desembolsa el fondo tenga tiempo para tramitarlo.

A continuacion se describe la forma que se debera completar la
informacion de las fichas.

1. Control de inventario de suministros de oficinay limpieza

Este formato consta de casilleros que deberan ser llenados de la siguiente
forma.

Numero (N°): Corresponde al nimero de articulo que va a ser registrado.
Fecha: dia, mes y afio de la compra de los suministros.
Descripcidn: corresponde a la descripcion del articulo comprado.

NUumero de Factura: se debera colocar el numero de factura entregada
por el proveedor.

Cantidad Adquirida: cantidad que se adquiera en la compra de
suministros.

Cantidad Distribuida: corresponde a la cantidad entregada de
suministros de oficina o limpieza a los empleados.

Total: calculo aritmético (resta) de los casilleros “Cantidad Adquirida” y
“Cantidad Distribuida”, tiene por finalidad informar de las existencias de
los suministros de oficina y limpieza.

2. Solicitud de suministros de oficinay limpieza

Este formato consta de los siguientes casilleros que deberan ser llenados
de la siguiente forma.

Fecha: El dia, mes y afio que se solicita los suministros.

Solicitante: El nombre de la persona que solicita los suministros.
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Departamento: Indicar el departamento que va a utilizar los suministros
solicitados.
Firma: Rubrica de la persona responsable de la solicitud.
Cantidad: Numero se articulos solicitados.
Articulo: Suministros utilizados.
3. Entrega de suministros de oficinay limpieza

Este formato consta de los siguientes casilleros que deberan ser llenados
de la siguiente forma.

Fecha: El dia, mes y afio que se entrega los suministros.
Despachador: El nombre de la persona que despacha los suministros.
Solicitante: El nombre de la persona que solicit6 el pedido.

Cantidad: Numero se articulos entregados.

Articulo: Nombre del articulo entregado.

Firma: Rubrica de la persona que recibe el pedido.

4. Solicitud viaticos

Este formato consta de los siguientes casilleros que deberan ser llenados
de la siguiente forma.

Fecha: El dia, mes y afio que se solicita los viaticos.

Solicitante: EI nombre de la persona que se solicita los viaticos.
Departamento: Nombre del departamento que pertenece el solicitante.
Motivo: Explicar motivo de solicitud de viaticos.

Firma: Ruabrica de la persona que solicita los viaticos.

Descripcion: Detallar los gastos en que se incurriran en la ejecucion de
motivo.

Valor: Monto que sera utilizado por cada descripcion.

Total: Calculo aritmético (suma) de los valores de cada descripcion.
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INMODAVALQOS CIA. LTDA.

CONTROL INVENTARIO SUMINISTROS DE OFICINA'Y LIMPIEZA

Articulo:

NUmero

N° | Fecha | Descripcion |de

Factura

Cantidad
Adquirida

Cantidad
Distribuida

Total

SOLICITUD DE SUMINISTROS DE OFICINA Y LIMPIEZA

INMODAVALOQOS CIA. LTDA.

Solicitud de Proveeduria

Fecha:

Solicitante:

Departamento:

Firma:

Cantidad Articulo

INMODAVALOQOS CIA. LTDA.

ENTREGA DE SUMINISTROS DE OFICINA'Y LIMPIEZA

Entrega — Recepcion
Suministros de oficinay limpieza

Fecha:

Despachador:

Solicitante

Articulo

Cantidad

Firma
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INMODAVALQOS CIA. LTDA.

SOLICITUD VIATICOS

Solicitud de Viaticos

Fecha:

Solicitante:

Departamento:

Motivo:

Firma:

Descripcion Valor

TOTAL

6. Procedimiento Politica de codificacion de informes

El objetivo de este procedimiento es definir los lineamientos en la creacion
de codigos para los informes de valoracién entregados a las instituciones
financieras.

Los pasos a seguir para la creacion del cédigo se detallan a continuacion:

Primero: Se utilizara las iniciales de la empresa INM, esto sera siempre
que se cree un nuevo codigo.

Segundo: Se indicara el afio de elaboracién del avallo en este caso
explicar el ejemplo se utilizara el afio 2014.

Tercero: Una persona sera la responsable de dar numero cronoldgico del
1 al numero que se avance en cada afio, este numero no puede repetirse
con la finalidad de que no exista repeticiones entre codigos. Se solicitara
namero de informe en este caso 001.

Cuarto: Se identificaran las instituciones financieras que pertenecen
cada informe de valoracidon por la primero letra del nombre de la
institucion, en este caso para el ejemplo informe Banco Pichincha “P”.

Ejemplo:
INM-2014-001P
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7. Procedimiento politica de contratacién de personal

Para el cumplimiento de esta politica se debera completarla informacion
del personal en un ficha informativa que se consta de los siguientes
casilleros.

Apellidos y Nombres Completos: Se completara con los nombres y
apellidos del empleado.

Numero de Cédula: Numero que consta en la cédula de identidad.

Estado Civil: Indica el estado civil de la persona, colocar una X en el
casillero que corresponda.

Lugar y Fecha de Nacimiento: Indicar el lugar y fecha de nacimiento de
la persona.

Nivel de Instruccidon: Indicar el nivel de estudio académico, colocar una
X en el casillero que corresponda.

Fecha de Ingreso: Dia, mes y afio que el empleado ingresa a formar
parte de la empresa.

Cargo: Indica el cargo que va a ser desempefiado por el empleado.

Fecha de Entrega de Informacién: Dia, mes y afio que el empleado
entrega la informacion.

Direccion Domiciliaria: Calle, nUmero de casa, ciudadela que reside el
empleado.

Croquis: Descripcion grafica de la ubicacion del domicilio.
Foto del domicilio exterior: Registro fotografico del domicilio.
Teléfono Convencional: Numero telefénico de contacto.
Numero de Celular: Numero telefénico de contacto.

Correo Electronico: Direccion electronica del correo.

Documentos entregados: Detalle de los documentos que el empleado
entrego a la empresa.

Firma: Rubrica del empleado que responsabiliza la autenticidad de la
informacion.

Verificado por: Funcionario que es responsable de la verificacién de la
persona.

Fecha: Dia, mes y afio que es verificada la informacion.
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INMODAVALQOS CIA. LTDA.

FICHA INFORMATIVA

Apellidos y Nombres Completos:

NUmero de Cédula-------==-mmmmmmmmmmmmmmmmmeme

Estado Civil: ----------m-mmmmm oo

Lugar y Fecha de Nacimiento:

Nivel de Instruccion:

Primaria Secundaria Superior

Fecha de Ingreso: ------------------m--m-mmmmm-

Direccion Domiciliaria;: -----========mmmmmmmmeeee e

Foto del domicilio exterior:

Teléfono Convencional; ------====m=mmmmmmmmmmm e

NUumero de Celular: --------=-==mmmmmmmmm oo
Correo Electronico: -------=-=-mmmmmmmmmmmmmo oo
Documentos entregados:

Certificado de antecedentes personales
Referencias personales

Certificados de trabajo

Copia de servicio basico
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E GESTION

INMODAVALQOS CIA. LTDA.
REESTRUCTURACION DE PROCESOS
DEPARTAMENTO CONTABLE

i
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INMODAVALOS CIA LTDA

SECRETARIA

o)

h 4

REESTRUCTURACION DE PROCESOS DEPARTAMENTO CONTABLE
PROCESO FACTURACION SERVICIO VALORACION BIENES MUEBLES E INMUEBLES

Envio de solicitud
de facturacién del
Infarme de
valoracign.

Recepcion factura
ariginal,

h 4

CO

AUXILIAR CONTABLE

4

Recepcidn de
solicitud,

74

Ingresar al sistema
contable, crear
cliente en la base de

datos del sistermna

L

Insertar numera de
factura, cliente y
servicio valorado.

+

Asignar valor de
honorario segun
tablas de honorarios
de cada
Inzstituciones
Financieras.

:

Guardar
informacidn en el
sisterna & imprirmir.

&
7

Recepcidn de
Facturas y envio a . i
secretaria factura - Copia amarilla y
ariginal, azul archivar.

&

231

GERENTE GEMERAL

?

Recepcién de la
factura ariginal y
tres copias.

JEsta comecta?

Autarizacion, firma
de factura original y
copias.

h 4

Entrega de factura
original, amarilla y
azul, copia verde
archivo.

&

h 4

—

Copia factura
werde archivo, —W



INMODAVALOS CIA LTDA

AUXILIAR CONTABLE
[ Ncio )
? h

Ingreso al sistemna
contable SIACI

b

Mddulo cuentas
por, recuperar
factura a través de
la opcicn buscar.

2 Cliente emite
retencion?

Solicitar
comprobante de
retencidn a
secretaria,

b
1

Recepcion de
comprobante de
retencidn,

4

Ingresar
comprobante de
retencicn al sistema
contable.

h 4

)

REESTRUCTURACION DE PROCESOS DEPARTAMENTO CONTABLE
PROCESO REGISTRO CONTABLE DE SERVICIO VALORACION

SECRETARIA CONTADORA MENSAJERD
Recepcidn de Recepcidn de
solicitud de entrega Remplzltﬁndde Comprobantes de
de comprobante de p:pem;ne Diarios e Ingreso.

retencidn. E¢

v

Comunicarse con
cliente y solicitar
comprobante de
retencian fisico y
digital,

Cliante anrags
Comprobante de
rebendion?

Recepcidn de
Comprobante de
retencicn.

Y

Entrega de
Comprobante de
Retencidn a Aux.

Contable.

232

v

Depdsito en la
Institucidn
Finandciera.

-

Recepcidn
comprobante de

deposito y entrega a

A, Contable,

&

Y

Revisidn de
comprobantes y
revisidn,

4Esta correcto?

Aprueba, firma
comprobante y
envia a Aux.
Contable,




REESTRUCTURACION DE PROCESOS DEPARTAMENTO CONTABLE
LS bR OCESO REGISTRO CONTABLE DE SERVICIO VALORACION

T

Seleccionar forma
de pago de la
factura de servicio
de valoracion.

Generar diario y Envio de
enviar a cuentas par P comprabante para —I-@
pagar. su apobanckin,
Elabaracidn de
papeleta de

deposito para envio
de fondos al banca.

'

Envic de fondos a
depositar.

5
9

Recepoidn de
comprobante de
depdsito,

v

Generar
comprobante de
Ingreso en el
sisterma.
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LB S bR OCESO REGISTRO CONTABLE DE SERVICIO VALORACION

Enwvic para
aprobacian de
- Copia Factura Aful,

comprobante a
P. Comprobants de depdsita y
Gerencia General. 4 Ingrasa,

&
7

Recepcidn de - Comprabante Diaric o
Irgrago = Factura Azl y

documentos Eor bante depdsito si —v
aprobadaos y aplica.

archivo.

o

¥
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L pROCESO DE ADQUISICION DE SUMINISTROS DE OFICINA Y LIMPIEZA

GERENCIA GENERAL

SECRETARIA AUXILIAR DE CONTABILIDAD CONTADORA
Recepcian de .
Elaberacién de un Recepcién de cotizacion y factura c;::z's:n‘::' de
r'e'por_te dela cotizaclones. para el ingreso y egreso.
utilizacion de los pago al proveedor, 2
suministros
utilizados. ¢
¢ Solicitar aprobacion
Enwviar para
Estan
Comprobacion fisica Coimctas? basqueda de nuevas g mz:xa. nede éEsta correcto?
del stock de los cotizacanes.
suministros de
oficina y limpieza. é

Cotizar precios de Aprueba
NO proveedores y Aprobar comprobante de
LTiene Stock? elaborar adquisicones, egresa y se procede
comparaciones al pago de la
entre ellos. factura.
S l Recepcion de
Despachar los * : Aprobacién y pago
suministros de oficina y Enviar ofertas para Enviara de factura.
limpieza segdn el solicitar contabilidad para
requerimiento, autorizacion de pago de facturas. v
+ adquisicion. Pago de factura al
proveedor y
Generar un reporte recepcion de
de ingresos y proveeduria.
egresos para
controlar 1a
proveeduria,
+ Devolucion de
Realizar cuadres proveeduria.
comparando las 3 @
existencia fisicas y
cuadre contable.
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Recibe y almacena
proveeduria.



REESTRUCTURACION DE PROCESOS DEPARTAMENTO CONTABLE
SNMEIDA AL S R PROCESO ADQUISICION ACTIVOS FIJOS

CONTADOR GENERAL AUXILIAR CONTABLE GERENCIA GENERAL SECRETARIA

P Y 7 T

y
Recepcion de
Recepcion de solicitud de Recepcion de Recepcion de activo
solicitud de activo cotizackones. cotizaciones. fijo para su
fijo. posteriorentrega.
, —— v
Cotizar activos fijos Elaboracién de acta
Verificar partida RIS entrega al
presupuestria, responsable dela
¢ custodia y codificar
el activo fijo,
Recepcion de :
formas y Seleccién y $
Se solicita a auxiliar elaboracion de ;p:‘.‘:::‘;fl:,:
contable cuadre comparative -Acta de Entrega y
2 conveniente.
cotizaciones de de proceios. Entrega ",e actay »| custodia del bien.
activqs fijos. * L archivo,
Entsopa de Envid auxiliar
soli cm?de 5= contable para
s aprobacién de
2 compra de activa
é fijo.
Recepcion de é
cotizaciones y envia @
para aprobacién a
gevencia general Recepcidn de cotizacion
y elaboracién
comprobante de egreso
y pago de factura del
activo fijo envic para
@ aprobacién a contador,
Revision del
comprobante de
egresoy
aprobacion. o

5 =
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LR S L bR OCESO ADQUISICION ACTIVOS FILIOS

Rewvisidn registro

contable de la
compra del activo

fijo y de calculo de Recepcitn de
depreciacién. aprobacién y pago
de factura.
h 4
@ 4 Estd correcto?
Recepcion de activa
fijo.

Devalver activo fijo v
solicitar uno que cumpla
especificaciones

Aprobar registros v
cdleules contables,
especificaciones

previaments
contempladas.
h 4
FIN Recepcién de activo filo y
entrega a secretaria para

despacha vy entrega de
activo fijo a persona que
solicitd,

?

Caleulo de
depreciaciones y
registro contable

bien.

®
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AUXILIAR CONTABLE

erificar Sueldo de cada

empleado y sujetarse a

las politicas establecidas
en la emprasa.

!

Solicitar a secretaria
un informe de
permisos, horas
extras, atrasos del
personal.

@

Recepcion del
infarme de
secretaria.

éExisten
novedades?

Ermviar reporte con
novedades al
contador general
para registro en el
sisterna del IESS

&

REESTRUCTURACION DE PROCESOS DEPARTAMENTO CONTABLE
PROCESO ELABORACION ROL DE PAGOS Y CANCELACION SUELDOS

SECRETARIA

F

Recepcian de
solicitud.

E

Elaborar informe de
cada empleado de
permisas, horas
extras y atrasos del
mes.,

E

Envia de informe a
Auxiliar contable.

CONTADOR GEMERAL

¢

Recepcidn del
informe de
novedades,

v

Registro de
novedades en el
sistema del |ESS.

7.

Ingreso de
infarmacian al
sistema contable
para la generacidn
de rol de pagos.

iTiene
descuentos?

Descontar anticipos,
retenciones
Judiciales o

préstamas del IESS
a empleados.

h
Acreditacidn de
sueldos en cuentas

de ahorros de
empleados.

&
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Fi

Recepcidn de
comprobantes para
su legalizacidn y
firma de cheques.

:

Envio para su
entregas,

&




REESTRUCTURACION DE PROCESOS DEPARTAMENTO CONTABLE
LRl bR OCESO ELABORACION ROL DE PAGOS Y CANCELACION SUELDOS

Impresidn de rol de
pagas y
comprobantes de
eEresn,

h

Generacidn de
comprobantes de
pago del |IESS.

v

Elaboracién de
chegues por
retenciones

judiciales.

.

Envio de
comprobantes para
su legalizacion.

5
7

Retepcidn de
documentos
legalizados.

v

Entrega de
comprobantes a
empleados,
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SECRETARIA

()

A 4

Elaboracion reporte
de avaluos
realizados por
Peritos,

A 4

Enviar a Awaliar
Contable reporte
para su revison.

Recepcion de
Pedido.

v

Revisar lo salicitado
y enviar a Auxiliar
Contable

REESTRUCTURACION DE PROCESOS DEPARTAMENTO CONTABLE
PROCESO CANCELACION HONORARIOS PROFESIONALES A PERITOS

AUXILIAR CONTABLE

TrY

Recepcion de
reporte y
comparacién con
facturas elaboradas.,

Revisar
¢Existen comprobante de
consistencias elaboracidn de
Informe.
Y
Enviar reporte a
Perito para su Enviar a Secretaria
revision y solicitar Para su revision
factura por
honorarios.

3
7

Recepcion de
Factura y Reporte
firmado.

.

Ingreso de factura al
Sist. Contable SIACI,

PERITO
Recepcion de
Reporte de Avaldos.
Comprobar con
NO archiva personal y
¢ Esta correcto? reporte de
secretaria y enviar a
sl Auxiliar Contable,
Firma de reporte y
entrega de factura
por honorarios
profesionales.

&
7

Recepcidn de
Factura,
comprobante de
egreso y
comprobante de
retencidn.

v

Firma de
documentos y
recepcion de pago.

v

Entrega de
documentos a Dpto,
Contable.

()
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Revision del registro
contable, factura y
reporte,

¢ PEsta Correcto?

NO

Aprobar
Transaccion y
elaborar
comprobante de
egreso para pago de
factura.

v

Envio para
aprobacién de pago
vy firma de cheque a

gerencla general.

GERENTE GENERAL

Recepcion de
Comprobante.,

Correccion de
errores y envio de
factura y reporte
para su registro.

&

Aprobacion de pago

y auterizacion.

h 4

Envio a Auxiliar
Contable.




REESTRUCTURACION DE PROCESOS DEPARTAMENTO CONTABLE
SRR S PROCESO CANCELACION HONORARIOS PROFESIONALES A PERITOS

i

Registro Contable
del Honoraria
Profesicnal y envia
para autorizacicn de
contador general.

&

Recepcidn de
Comprobante de

eRreso, reporte de
avaliuso vy factura.

-

Adjuntar
retenciones

efectuadas v
entregar a Perito
para su cancelacidn,

-Factura, Comprobante

Recepcion de de retencidn, Reparte
documentos y 1= de Inf 5
archivo.

—

L
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INMODAVALOS CIA LTDA

REESTRUCTURACION DE PROCESOS DEPARTAMENTO CONTABLE
PROCESO DE CONTRATACION DE RECURSO HUMANO

SECRETARIA

Llarmar a concurso

interno o externa

para el cargo del
trabajo.

.

Recepcidn de
Carpetas,

v

Envio de
preseleccionados
para concertar
entrevistas de
trabajo.

&
¢

Concertacian de
citas de personas
seleccionadas.

&
F

Calificacian de
pruebas,

h 4

\

GEREMNCIA GENERAL

Recepcion de
preselecionados.

dCumple perfi
requerido?

Autorizacion para
concertar citas.

5
7

Realizacion de
entrevista y
verificacidn de
infarrmacidan,

=

Aplicacion del test
de personalidad o
conacirmienta.

s

Envwvic para
calificacién de
pruebas.

&
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CONTADOR GEMERAL

Recepcidn de datas
del zeleccionado.

h 4

Ingresar datos al
Sist. Contable SIACI.

h 4

Elaborar v legalizar
Contrato de
Trabajo.

¥

Dar aviso de
entrada al IESS,

h 4

Asignar Usuaria del
sisterma si aplica el
puesta de trabajo.




REESTRUCTURACION DE PROCESOS DEPARTAMENTO CONTABLE
L S bR OCESO DE CONTRATACION DE RECURSO HUMANO

Enviar a Dptao.
Contable datos del
seleccionada.

5
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INMODAVALQS CIA. LTDA.
REESTRUCTURACION DE PROCESOS
DEPARTAMENTO VALORACION
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INMODAVALOS CIA LTDA

Recepcion de
Solicitud de Avaluo
de cada Institucidn

Financiera.

REESTRUCTURACION DE PROCESOS DEPARTAMENTO VALORACION
PROCESO CONCERTACION DE CITAS

SECRETARIA
Envio de Recepcidn de Clasificacion de las solicitudes
confirmacion de la dotumentos de avaldos segdn institucidn

recepeidn de la
solicitud de Avalic,

netesarios para
realizar la valoracidn,

financiera, tiempo de entrega,

ubicacién del bien.

Il

Consultar
Disponibilidad para
realizar las
inspecciones el Perito,

PERITOS

M

- Escritura,
Planimetrias,
Aclaratorias,

245

@

fevalia
pendiente de
cita.

Recepcidn de
documentacion
para realizar
inspecion.

Concertar cita con
el cliente para
realizar inspeccidn,

¥

Entregar
documentacion
[Escritura,
Planimetrias,
Aclaratonas)
recibida por la
Institucion
Financiera.




INMODAVALOS CIA LTDA

REESTRUCTURACION DE PROCESOS DEPARTAMENTO VALORACION
PROCESO INSPECCION BIENES MUEBLES E INMUEBLES

Acudir cita con el
cliente,

Cliente Acude &
la Cita?

PERITO

Inspeccidn del bien
mueble e inmueble,

Toma de registro

* | fotografico del bien,

Y

Toma de medidas
ded bien
inspeccionado,

Y

Reporte de la Mo
Asistencia del
cliente ala cita
previamentes
concertada.
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Levantamienta
Arquitectonico de
las construciones.

h 4

Toma de datos
propercionadas por
el cliente,

h 4

Elaboracidn de
grafico de
implantacién de la
propiedad y su
entomo.

h 4

Guardar
infarmacicn.




REESTRUCTURACION DE PROCESDS DEPARTAMENTO VALORACION
INMODAVALOS CIA LTDA PROCESO ENTREGA DE INFORMACION LEVANTADA EN LA INSPECCION DEL BIEN MUEBLE E INMUEBLE
SECRETARIA

PERITO

-
Recibe informacidn

digital y docurnental

h 4
Organizar de Perito.
infarmacian,
h

Crear una ficha fisica y digital por
¥ cada cliente con datos
Entrega a Secretarfa persenales, institucdn
fimanciera, tipo de informe de
valoracion y archivar informacion

la Inf_o_"“au'jn -Ragistra Forcgralica,
digital y Lewantamienio
documental. deﬁgn:;ﬁ!:::;m"_ digital y documental.
h 4
Elaborar cronograma
de entrega de
informes de avalios
segun el
requernmiento de la
Institucidn Financiera.
Recepeidn de Ficha l
de Cliente y Enwia de cronograma
documentacion y ficha del cliente a
para elaboracion de Perito para la
Informe. elaboracian del
infirme de
valoracian.
h 4

=
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REESTRUCTURACION DE PROCESOS DEPARTAMENTO VALORACION
i SJBl R B TE A L PROCESO DE ELABORACION INFORME DE VALORACION

PERITOD ASISTENTE DE PERITO SECRETARIA JEFE DPTO, VALORACION GERENTE GENERAL
Recepeidn de
Entrega de Ficha del Recepcidn de ficha _ Infarmes de Recepcidn de
Cliente fisica y fisica y digital del H'Er::el‘ Infn_rgne e ‘Waloracidon en orden Infarme de
digital a la fsistente Cliente. it b de entrega para su Valoracidn.
de Perito. ¢ ¢ revision.
Identificacsan del Organiza Informes ;
é cliente & institucion de Valoracien segun NO | Envio de Informe de - NO | Envia a lefe de
financiera a la que la urgencia en el ¢Esta Correcta? Waloracidn para su £Estd Correcto? Dpto de
pertenece. tiempo de Entrega. COfreccion. valoracidn.
R Inf‘?tme B Seleccidn de Envio de Informes @
valormdion y formato establecida de Valoracidn a Jefe Envio de Infarme de Sl el e
MLl o) por cada Institucisn del Dpto, para su Waloracion para su Valoracidn, firma y
S Financiera para los revisicn, aprobackin a envia 3 Secretania.
requerida. informeas de Gerencia General,
+ valoracién,
WValora el bien ¢
musble e inmusble,
elabora graficos v [ngitar datos

realiza comentarios
solicitados.

v

Erwia Informe de
Valoracidn para gque
5€a revisado.

7

Recibe Informe de
Valoracion Corrige y
Envia a Asistente,

&

informativas del
cliente e insertar
registro fotografico
en el informe de
valoracidn,

v

Envio de Informe de
Valoracidn a Perito
para completar
datos requeridos.

Recibe Informe de
Valoracion,




REESTRUCTURACION DE PROCESOS DEPARTAMENTO VALORACION
A S S b OCESO DE ELABORACION INFORME DE VALORACION

? T
Recepta Informe de

Valoracidn para su
revisidn.

4 Existe
onsistencias

sl

Entrega Informe de

Valoraciin a
Secretaria.

8

Enwia a Perito para
S0 revision.
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INMODAWVALOS CIA LTDA

SECRETARIA

REESTRUCTURACION DE PROCESOS DEPARTAMENTO VALORACION

PROCESO DE ENTREGA INFORME DE VALORACION

Organizar informes

de valoracién flsicos

v digitales segun la
institucion
financiera.

v

Solicitar al Dpto.
Contable |la factura
correspondiente.

5
4

Recepcion factura
original.

1

Completar
informacién de
factura en el
Informe de
Waloracian.

‘

Imvprimir de Informe
de Yaloracion.

CONTABILIDAD

Recepcion Solicitud
de facturacidn,

¥

Elaboracian de
factura,

h 4

Entrega de Factura
Original y una copia >
a secretaria.

- Factura Original y
copia.
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GERENTE GENERAL

Recepcidn de
Infarme de
Waloracidan.

MEMNSAJERD

®

¥

Recepcion de Sobre
y carta adjunto.

Revision de informe
de valoracidn,

Y

Entrega de sobre v
firma en documento
adjunto en cada
institucian
financiera.

Aprueba, firma y
autariza envio de
Infarme de
valoracidn.

Recepcidn de Carta
Adjunto .

Entrega de Carta
Adjunte a
Secretaria.

®




Crganizary
preparar Informe
autorizacian.

Y

Envia de informe de
valoracion para su
firma y autorizacion.

5
7

Recepcidn de
Informe autonzado

'

Envio de
Informacidn digital
a la Institucidn
Financiera
Carrespondiente,

L

INMODAVALOS CIA LTDA

REESTRUCTURACION DE PROCESOS DEPARTAMENTO WALORACION
PROCESO DE ENTREGA INFORME DE VALORACION

Preparar sobre para
envio de Informes
Fisicos y carta
adjunto.

-Carta Adjunta de
envio de sobre.

v

“\.___.F
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REESTRUCTURACION DE PROCESOS DEPARTAMENTO VALORACION
LB S bR OCESO DE ENTREGA INFORME DE VALORACION

Entrega sobre
sellada y carta
adjunta a
mensajero,

B
7

Recepcidn de
Docurento
Adjunto.

-Carta Adjunto.

¥
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6.8 Administracién

Para la ejecucion y cumplimiento de la propuesta de realizar una
reestructuracion de procesos en la empresa INMODAVALOS CIA. LTDA.
para incrementar la rentabilidad queda a cargo de la Ing. Karina Davalos
gerente general de la empresa con el apoyo de toda lo organizacion que

incluye los departamentos de contabilidad y valoracion.
6.9 Prevision de la evaluacion

El monitoreo de la reestructuracion de procesos sera de responsabilidad
del Presidente de la empresa el Ing. German Davalos junto a los jefes
departamentales quienes velardn que la ejecucion y cumplimiento de la

propuesta sea de forma efectiva.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Objetivo: Establecer la gestion administrativa que se llevan a cabo en la
compafiia INMODAVALOS CIA. LTDA. dirigida a los colaboradores de la
entidad.

ENCUESTA

¢cLas metas y objetivos de la empresa son definidas por los
directivos?

st [] NO []

¢cLas metas y objetivos propuestos por la empresa son de
conocimiento de todos los empleados?

sl ] NO []
¢La empresa cuenta con manuales de procedimientos donde se

indiqgue las funciones que se debe seguir en cada proceso gue
desempefie el personal?

st [ ] NO [ ]

¢La induccion al personal nuevo es a través de manuales de
funciones que muestren las actividades y disposiciones que se
deben cumplir?

st [] NO o []
¢ Se evalua el desenvolvimiento del personal de la empresa?

Siempre [ ] Aveces [ | Nunca [ ]

Qué medidas toma la entidad en el caso de obtener resultados
negativos en el desempefio de personal:

Capacitacion [ |  Llamada de Atencion [ ] Despido [ ]

Otras |:| .................................................................

¢ Sabe usted si la empresa cuenta con reglamentos internos?

s [ Nno [ ]
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¢Los reglamentos internos que maneja la empresa son expuestos al
personal que labora en ella?

s [ NO [
¢, Se exponen los resultados obtenidos en periodos y de ser el caso

se toman medidas correctivas si el resultado es desfavorable para la
empresa?

st [] NO []

¢Las metas propuestas por la entidad son analizadas previa a su
ejecucion?

Siempre I:l A veces Nunca I:I

¢, Se realizan reuniones con los jefes departamentales para socializar
el desarrollo de las actividades de cada uno de ellos y medir el grado
de cumplimiento de las metas propuestas?

Siempre [ ] Aveces Nunca [ ]

¢ Se evalla la gestiéon administrativa de todos los departamentos de
la empresa?

S No [

¢Las recomendaciones y medidas correctivas son adoptadas en el
tiempo oportuno

Siempre  [_] Aveces Nunca [ ]

GRACIAS POR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Objetivo: Establecer la rentabilidad que genera la compafia
INMODAVALOS CIA. LTDA. dirigida al gerente general y contador.

ENCUESTA

¢La rentabilidad de la empresa dedicada a la prestacién de servicio
de valoracion se ha incrementado en los ultimos 3 afios?

st [ ] NO[ |

¢La competencia que tiene la empresa con profesionales no
obligados a llevar contabilidad ha afectado para crecer
emprelsixlialmente?

Sl NO [ ]

¢La empresa ha tratado de diversificar los servicios con el fin de
incrementar sus ingresos y mejorar la utilidad de los periodos
econOmicos?

sl [] NO []

¢ Se fijan metas donde se indique los resultados econdmicos que se
desean alcanzar en cada afio?

s [] NO [ ]

¢Las metas propuestas son socializadas con los empleados de la
empresa?

Siempre [ ] Aveces [ ] Nunca [ ]

En el supuesto de no alcanzar los resultados econdmicos
propuestos, ¢La empresa toma medidas para mejorar el panorama
futuro?

st [] NO [ ]

¢ Se evalua y analiza los resultados obtenidos cada determinado
tiempo?

sl [] NO []
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¢Se maneja indicadores de rentabilidad para evaluar y dar criterios
sobre la situacion financiera de la empresa?

Siempre  [_] Aveces Nunca [ ]

.Se realiza un andlisis financiero donde se muestre la situaciéon
financiera de la empresa?

st [ no L]

¢ Se entrega un informe a los directivos donde se indique la situacion
financiera de la empresay este es explicado hasta su comprension?

Siempre  [_] Aveces Nunca [ ]

¢ Se toman medidas correctivas en el caso de presentar dificultades
econOmicas?

Siempre [ | Aveces Nunca [ ]

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ESTADOS FINANCIEROS ANO 2013

INMODAVALQOS CIA. LTDA.

[E

INMODAVALOS CIA LTDA

Pagina: 1de2
Fecha:  13/022014

BALANCE GENERAL g e

ACTIVO
t ACTNO 3751458
ran ACTIVO CORRIENTE s M
10101 EFECTIVO ¥ EQUNALENTES AL EFECTVD 878 11
1010101 CAM CHICA nan
1010162 CAJA GENERAL c2288
1050100 BANCO PROMERICA 23158
1010104 BANCO DE FOMENTO 075
1.01.01.08 COOP. 78 DE OCTUBRE 059
1010108 BANCO SOLIDARID 240
1010907 BANCO PICHNCHA 1.13
1.0101.08 BANCO GENERAL NUMIIAHLL 1838
10102 ACTIVOS FINANCEROS 3,426.08
1010205 DOC. Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES NO RELAL 3,408 0€
1010208 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 200C
10104, SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICPADCS 675
10004 03 ANTIGIPOS A PROVEEDORES 16620
Ta 404 OTROS ANTICIPOS ENTREGADOS 12155
1.01.06 ACTIVOS POR INPUESTOS CORMIENTES 417937
1010801 CREDITO TRISUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (VA 295754
1010503 CRECITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (1 F 351 486
1010500 ANTICPO DE MPUESTO A LA RENTA 000
1010504 NAPAGADO EN COMPRAS 71536
1010506 RETENCIONES VA ANTICPADAS 158.01
103 AGTIVO NO CORRENTE 2874425
10 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIRO 28447 84
1020100 MUEBLES Y ENSERES 1,848 81
1020108 EQUIFO DE COMPUTACION 743535
1020108 VEHICULOS, ECUINOS O TRANSPORTE ¥ EQ. CAMS 2490202
1020112 1) DEPRECIACION ACUMULADA PROPEDADES PLAN 45,738 34
10208 ACTIVOS POR MPUESTOS DFERDOS 2881
10206.01 ACTIVOSE POR IMPUESTOS DFERDOS 295,61

TOTAL ACTIVO: 37.514.56
PASIVO Y PATRIMONIO
2 PASNO ~32,8089.29
2m PASIVO CORRIENTR 11,190.85
20103 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 484 88
2010300 CXP LOCALES 454 85
20107 OTRAS OBUCACIONES CORRENTES 7,380 46
201.07.0v BUELDOS POR PAGAN 187218
200072 PONDOS DI RESERVA POR PAGAR 21472
201070 APORTES E55 POR PAGAR £30.25
2010706 PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL E. 4135
2010707 Xl SUELDO POR PAGAR 81265
2000708 XV SUELDO POR PAGAR 43083
2010708 VACACIONES POR PAGAR 56018
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INMODAVALOS CIA LTDA Pagina: 152 de 2

Fecha: 1310272014

i)

BALANCE GENERAL e B

PASIVO Y PATRIMONIO
200.07.10 WA CORRADO POR PAGAR -1,056 57
2000711 RETENCIONES EN LA FUENTE ~400.17
2010712 RETENCIONES IVA POR PAGAR -498.00
2010713 IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO 482 24
20110, ANTICIPOS DE CUENTES -2.055.60
201.1001 ANTICIPO DE CLENTES -2,05580
20112, PORCION CORRIENTE DE PROVISIONES POR BEN A &) «1,289 61
201120 JUBILACION PATRONAL -1.280 61
202, PASIVO NO CORRENTE 2171873
20203, OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 2171873
202001 OELIGACIONES FINANCERAS LOCALES LP -21,71873

TOTAL PASIVO: -32,909.29
3 PATRIMONIO NETO -4 605.27
3o CAPITAL -4 585700
oo CAPITAL SUSCRITO & ASIGNADO 4,597 00
3neom CAPITAL BUSCRITO -4,597.00
304 RESERVAS 0873
30401 RESERVA LEGAL 20873
308 RESULTADOS ACUMULADOS 263042
oS () PERDIDAS ACUMULADAS 218342
aos0s RES ACUM. PROV. OF LA ADOP. POR P VEZ NIF 467.00
aor RESULTADOS DEL EJERCICIO -242896
307 GANANCIA Y/O PERDIDAD NETA DEL PERICOO -2.428.98

TOTAL PATRIMONIO: -4,605.27

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO : -37,614.50
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“B INMODAVALOS CIA LTDA Pagina:  1de2
B ESTADO DE RESULTADOS Ml
l Desde 01/01/2013 Hasta 31122013 Fecha: 13 DE FEBRERO DE 2014
INGRESOS
a MATRIZ ~103,784 25
a4 INGRESOS <1038 1 20
44 INGRESCS DE ACTIVIDADE S CRDINARIAS 10347183
4410 VENTA DE BENES 207
aIom VENTA DE BENES 0% -207
441 PRESTACIKON DE SERVICIOS -103. 44268
44108 OTROS NGRESOS OE ACTIVIDADES ORDINARIAS 2720
442, OTROS INGRESOS 22232
442 INTERESES FINANCIEROS 3224
44208 OTRAS RENTAS -28008
TOTAL MATRIZ: -103,794,25
EGRESOS
S COSTOS Y GASTOS 101,385.29
52 GASTOS 96578.23
s2m GASTOS DE VENTA 3840610
520106 HON., COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS NATURALE 574633
sz008 MANTENMMENTO Y REPARACIONES 1.06242
sa200 PROMOCION Y PUBLICDAD 2456
5200112 COMBUSTBLES 53768
§201.14 SEGURCS Y REASEGUROE (primas y canlones) 336094
520116 GASTOS DE GESTION (agas 3 ncc, vab. y o) 1654 48
52007 GASTOS DE VIAJE (Tran, Almentscion y Hospedaja) 13T
L d o OTROS GASTOS 185875
520 GASTOS ADMINISTRATIVOS 57176.13
52000 SUELDOS. SALARICS Y DEMAS REMUNERACIONES 255473
s2000:2 APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (Inchado Ity 522988
52023 BENEFICIOS SOCIALES €& NDEMMIZACIONES 384533
s;_ogm GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS 764 18
L o HON., COMISIONES ¥ DIETAS A PERSONAS NATURALE 552082
520208 MANTENIMENTO Y REPARACIONES 82X 43
52008 ARRENDAMIENTO OPERATVO 2.040.0C
520212 COMBUSTBLES 883
520218 TRANSPORTE 4510
520218  GASTOS DE GESTION {ag. & accionistas, yab.y ¢l ) 365 60
520218 AGUA, ENERGIA LUZ, ¥ TELECOMUNICACIONES 77398
520219 NOTARIOS Y REGISTRADORES DE LA PROPMEDAD 24738
820020 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS 71873
200 DEPRECIACIONES 388012
s20n0 FROPEDADES, PLANTA Y EQUIPO 386012
s52m23 VACACIONES 156.38
sa2027 OTROS GASTOS 268270
s20m28 SUMINISTROS DE OFICINA 237317
s20089 WA QLE SE CARGA AL GASTO 7488
53 GASTOS DE MATRIZ Y SUCURSALES 478808
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m INMODAVALOS CIA LTDA PN 2
Fecha: 13/02/2014
. ) ESTADO DE RESULTADOS
Desde 01/01/2013 Hasta 31/12/2013 Fecha: 13 DE FEBRERO DE 2014
EGRESOS
530, GASTOSE EXTRADRDIANRIOS Y PROVISICNES 478606
53012, GASTOS EXTRAORDIANRIOS 312441
5301203 GASTOSE FINANCEROS 183753
530120301 INTERESES
samzo0e COMISIONES
S3IN20305 OTROS GASTOS FINANCIEROS
S301204 OTROE GASTOS 1,28588
S30120402 OTROS
S3m3 PROVISIONES LEGALES 1,661,685
5301301 PROVISIONES LEGALES 1.661.85
S303nm PARTICIPACION TRABAJADORES
sSapisotoe MPUESTO A LA RENTA
TOTAL COSTOS Y GASTOS: 101,365.29
LCUENTA RESULTADO: -2,428.96 ]
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