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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio de esta investigacion se ha orientado a un paradigma
positivista, para lo cual se aplico la investigacién de campo por cuanto se
desarrollo directamente en las instalaciones de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Chibuleo Ltda., dedicada a la captacion y colocacién de recursos,
esta investigacion permiti6 mantener el contacto directo con los
Funcionarios , Gerencia, Empleados y Clientes, se aplicé técnicas
descriptivas, se desarroll6 cierto analisis de la poblacién, tomando una
muestra de los jefes departamentales, ya que las entrevistas fueron
dirigidas a las personas consideradas como nuestra poblacion y se realizé

observaciones.

La investigacion fue cuantitativa, es decir se establecio las causas y los
efectos del problema, los resultados obtenidos en el trabajo de campo
desarrollado con la ayuda de técnicas de investigacion, orientandonos a la
comprobacion de la hipétesis, en funcién de las variables implicadas en el

problema planteado.

La propuesta del presente trabajo de investigacion proporciona a la
administracion y alta direccion de la institucion una herramienta de control
y monitoreo de los indicadores financieros y de gerencia, que contribuye a
la toma de decisiones y ayuden a la administracion a interpretar los
resultados obtenidos en el periodo a continuacion.

Para la elaboracion del presente trabajo se ha considerado leyes y
normativas entre ellas la Ley de Régimen Tributario Interno, Ley y
Reglamento de Economia Popular y Solidaria, Normativa de la Junta
Bancaria y demas resoluciones emitidas para las Entidades, Organismos

del Sector Financiero.

En las operaciones administrativas, financieras y operativas se ha

corregido ciertas debilidades a través de criticas estratégicas, sin dejar de

Xii



lado el departamento de gestién, tecnologia, desemperio, talento humano

y clima organizacional.

Con el fin de lograr los objetivos propuestos se presenta el informe de
investigacion bajo el siguiente estudio:

El I capitulo describe el problema de investigacion, donde se expone el
tema, el planteamiento del problema, su contextualizacion, analisis critico,
su prognosis, la formulacién del problema, la justificacion y los objetivos

de la investigacion.

El 1l capitulo resume el marco teérico de la investigacion en donde se
incluyen los antecedentes investigativos de la fundamentacién filosofica y
legal, las categorias fundamentales, el planteamiento y sefialamiento de

las variables de las hipotesis.

El 1l capitulo describe la metodologia utilizada, las técnicas de
investigacion aplicadas, las delimitaciones de la poblacion y determinacion
de la muestra, la Operacionalizacion de las variables dependiente e

independiente, el plan de recoleccion y proceso de informacion.

Ademas se han identificado los espacios que deben analizarse para que
la toma de decisiones pueda alcanzar la eficiencia, eficacia y economia
en la gestion empresarial, utilizando las herramientas e instrumentos, con

el fin de llevar a cabo la solucién de la situacion financiera y econémica.
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INTRODUCCION

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el Ecuador son instituciones
financieras privadas y publicas, con finalidad social, cuya actividad
principal es la captacion de recursos del publico para destinarlos al

financiamiento y otorgamiento de créditos de sus asociados.

En este contexto es evidente que las cooperativas se constituyen en los
Gnicos entes privados y publicos especializados en la captacion y
colocacion de recursos en el Ecuador y que han cumplido con su rol
fundamental, de satisfacer las necesidades de otorgar créditos para
diferentes inversiones de los socios. En cuanto a su estructura las
cooperativas son consideradas especiales, puesto que no disponen de
capital ni de acciones y su patrimonio se ha ido formando a través del
tiempo, sobre la base de sus resultados operacionales positivos que

pertenecen a todos sus asociados.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito CHIBULEO Ltda, como entidad
financiera reguladora por la Ley de Economia Popular y Solidaria, nos
clarifica que las cooperativas de ahorro y crédito, los bancos comunales,
las cajas de ahorro, las cajas solidarias y otras entidades asociativas
formadas para la captacién de ahorros, la concesién de préstamos y la
prestacion de otros servicios financieros en comun, constituyen el Sector

Financiero Popular y Solidario.

En base a lo mencionado anteriormente acerca de la nueva ley
reguladora de cooperativas, tiene como finalidad; fomentar, promover,
proteger, regular, acompafar y supervisar las actividades econémicas y el
cumplimiento de requerimientos y estandares que garanticen su
crecimiento y participacion dentro del Sistema Financiero, por lo que es de
vital importancia medir la gestion administrativa ,operativa, ademas en

contar con una herramienta de analisis que permitan a la administracion



tomar decisiones acertadas en beneficio de sus clientes internos y

externos.

En base a la creacion de un disefio del Sistema de Control de Gestion,
permita a la entidad, traducir su estrategia en objetivos, operaciones
financieras y no financieras con el fin de mejorar su desempefio
corporativo y alinear los recursos de la institucion en la consecucion

exitosa del objetivo de estrategias planteadas.



CAPITULO 1

EL PROBLEMA

1.1. Tema

“Certificados de Aportaciéon y su influencia en el Patrimonio Técnico
Primario de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., en la
ciudad de Ambato.”

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Contextualizacion

1.2.1.1. Contexto macro

La cooperacion en el Ecuador tiene una larga tradicion historica debido a
que es un factor importante para el progreso organizacional con el
propésito de dinamizar su desarrollo y participacion social de su
poblacion, promoviendo el cooperativismo, cuyo cometido esta reconocido

y amparado por el Estado.

El Estado ecuatoriano entre ellos, el asociativismo y el acceso a

programas de inclusion social, laboral, productiva y financiera.

Esos antecedentes constituyeron indudablemente un elemento propicio
para el afianzamiento en el pais de las organizaciones empresariales
interviniendo directamente para incentivar el desarrollo de empresas
cooperativas solamente a partir de 1937, afio en el cual se dicto la primera
Ley de Cooperativas (Decreto Supremo n. 10 del 30 de noviembre de
1937, publicado en el Registro Oficial n. 8131 del 1ro. de diciembre de

1937); el respectivo Reglamento se expidié un afio mas tarde.



El crecimiento cooperativo en la década del sesenta al setenta fue
vigoroso (449% de entidades y 402% de asociados); sin embargo, hacia
fines de los afos de 1970, al reducirse los recursos y la accion de fomento
del Estado y del exterior, este proceso desaceleré el crecimiento

cooperativo.

Con el objeto de mantener constantemente su solvencia, las instituciones
financieras publicas y privadas, las compafias de arrendamiento
mercantil, las compafias emisoras y administradoras de tarjeta de crédito
y las subsidiarias o afiliadas del exterior de las instituciones financieras del
Ecuador, sobre la base de los estados financieros consolidados e
individuales, estan obligados a mantener en todo tiempo un nivel minimo
de patrimonio técnico total equivalente al 9% de la suma total de activos y

contingentes ponderados por riesgo.

Si el requerimiento del patrimonio técnico en los paises donde se
encuentren radicadas las subsidiarias y afiliadas del exterior es superior al
9%, para el célculo de este indicador de solvencia, de la subsidiaria o
afiliada se utilizara el porcentaje establecido en el exterior. Para los
efectos del patrimonio técnico se debe considerar las ponderaciones de
activos y contingentes sobre la base de estados financieros, es asi como

se presentan algunos tipos de ponderaciones.

1. La ponderacién de cero (0.0) las operaciones de carteras de créditos
por vencer y contingentes que cuenten con garantias de depdsitos en
efectivo constituidas en la propia institucion o en un integrante del grupo

financiero.

2. Ponderacion de cero punto Diez (0.10) para los titulos crediticios

emitidos o garantizados por el estado o el Banco Central del Ecuador.

3. Ponderacion del cero punto veinte (0.20) para los titulos crediticios

emitidos o garantizados por otra institucion financiera del sector publico.



4. Ponderacién del cero punto cuarenta (0.40) para avales, finanzas y

demas operaciones contingentes.

5. Ponderacion del cero punto cincuenta (0.50) para los préstamos para
vivienda, respaldados por hipoteca, el arrendamiento mercantil

inmobiliario y la inversién en cedulas hipotecarias.

6. Ponderacién del uno punto cero (1.0) para las colocaciones en
préstamos o titulos crediticios y demas activos e inversiones fisicas vy

financieras.

El patrimonio técnico primario esta constituido por las siguientes cuentas:

3.1 Capital Social

3.1.1. Certificados de Aportacion
3.1.2. Reservas

3.2 Otros Aportes Patrimoniales
3.2.1. Utilidad Acumulada

3.2.2. Pérdida Acumulada.

3.2.3. Aportes para futuras Capitalizaciones.

1.2.1.2. Contexto meso

En la provincia de Tungurahua, la mayoria de las cooperativas del canton
Ambato representan su capital a través de certificados de aportacion ya
gue fomenta el ahorro que brinda servicios de una manera eficiente,

efectiva y econdémica.

Se considerara el 95% del capital social como parte del patrimonio técnico
primario, para el caso de cooperativas de ahorro y crédito que realiza
intermediacion financiera con el publico. Se consideraran en el patrimonio

técnico primario las utilidades o pérdida acumulada, cuando del informe



de los auditores de la Superintendencia de Bancos y Seguros y/o de los
auditores internos o externos no se determinen salvedades respecto a la

razonabilidad del saldo de esta cuenta.

Para que los aportes para futuras capitalizaciones formen parte del
patrimonio técnico primario, debe existir constancia escrita e irrevocable,
de los aportes que tales recursos no seran retirados.

El saldo total de los documentos emitidos se considerara hasta el 30% de
capital y reservas de la institucion, a la fecha en que se calcula el
patrimonio técnico. ElI patrimonio técnico esta conformado por las
aportaciones en nameros realizados con la finalidad de constituir el capital
pagado, para lo cual se debe considerar las siguientes cuentas:

e Aportes en efectivo de accionistas o socios del pais.

e Aportes en efectivo de accionistas o socios del exterior.

e Reinversion.

1.2.1.3. Contexto micro

La Cooperativa de Ahorro y Crédito CHIBULEO Ltda., creada mediante
Acuerdo Ministerial N.-003 del 17 de enero de 2003, abrié sus puertas al
publico el 10 de marzo del mismo afo, ha venido desarrollando una serie
de actividades financieras y sociales acordes a solucionar problemas de

los socios y mejorar su calidad de vida.

Sus principales servicios son el ahorro y créedito, dentro de ellos se
encuentran: el ahorro tradicional, ahorro facil, ahorro programado y entre
los productos de crédito tenemos: el quirografario, hipotecario, crediflash,

capital semilla, ademas se brindan servicios no financieros como pago de



envios de remesas por Money Gramm, Ecua transfer, Rapipagos, pago
del bono solidario, convenios con Empresas de venta de autos, ferreteria

y electrodomeésticos.

La cooperativa de ahorro y crédito CHIBULEO limitada se encuentra
afectada por la disminucidbn patrimonial, ocasionado por el
desconocimiento y conformismo sobre la implementacion de nuevas
politicas y estrategias, debido al crecimiento pasivo de los certificados de
aportacion lo que ha creado nuevos productos a precios comodos para
obtener mayores captaciones de dinero a través de los socios y mediante
la misma mejorar la solvencia de la cooperativa. La falta de atencion del
departamento de contabilidad sobre la variacion en el crecimiento del
patrimonio por medio de los certificados de aportacion ha provocado un

retraso socio econdmico de los socios en la cooperativa.

El patrimonio técnico, constituido de acuerdo a lo que sefiala la empresa
esta conformado por un conjunto de saldos de cuentas de los balances, o
en otras palabras es el capital que tiene relacién con el grado de riesgo,
en que incurren las instituciones financieras en relacion con el monto de

su capital que han afectado en forma directa a la solvencia patrimonial.

La falta de compromiso en el momento de analizar la situacion sobre la
solvencia y ejecutar estrategias que ayuden a la captacion de certificados

de aportacion por parte de los socios para incrementar el patrimonio.

La falta de atencién por el sefior gerente, a las sugerencias emitidas por
el departamento de contabilidad para el mejoramiento de la situaciéon
patrimonial, a través de la medicion del grado de liquidez, con el objetivo

de mejorar la solvencia para el bienestar de la cooperativa y de los socios.

El desconocimiento del departamento contable sobre el analisis de la

base de datos actuales y la falta de preocupacion para investigar y



analizar datos anteriores , ha generado cierta tipificacion de nuestros
clientes permanentes, por lo que ha reducido el grado de otorgamientos
de créditos y como resultado obtuvimos una disminucion considerable en

la solvencia patrimonial.

El departamento contable de la cooperativa CHIBULEO durante el afio
2010 ha atravesado por algunos problemas de caracter contable en vista
de que no ha contado con la suficiente informacién sobre la situacion
financiera, por causa de una deficiente presentacion de servicios del
contador encargado ya que dichos servicios lo presentaba
ocasionalmente provocando retraso en la presentacion de balances de
cada periodo por lo que no se permitié6 examinar los resultados obtenidos

y evaluar el potencial futuro.

1.2.2. Andlisis critico

Patrimonio Técnico.-

Segun el autor Jorge Humberto Ramirez. (2008:171), emite su concepto
de: “Patrimonio Técnico se refiere a la suma de algunas partidas que
componen el patrimonio contable de una sociedad, con base en su mayor
o menor grado de realizacién, ante situaciones financieras dificiles de la
entidad. Sirve para efectos de vigilancia y control de la solvencia
patrimonial de entidades financieras e intermediarios de valores.”

Patrimonio Técnico Primario.-

Segun el autor Luis Chiriboga. (2007:11), emite su concepto de:
“Patrimonio Técnico Primario se incluyen, ademas del capital contable
(certificados de aportacion) y las reservas publicas que también se
conoce como provisiones, utilidades retenidas o como reservas legales.”

La estructura del patrimonio esta conformada principalmente por los
certificados de aportacion en un 52,30%, las reservas representan un
6.74%, otros aportes patrimoniales 33.46%, y resultados de 7.51% del

total del Patrimonio, indicador sumamente bajo, lo cual no le permite tener



un adecuado apalancamiento institucional, en forma especial nuestros

Certificados de Aportacion.

Tabla N. 1: Representacion de las cuentas que forman el patrimonio de la

empresa.
PATRIMONIO
3|PATRIMONIO
31|CAPITAL SOCIAL 2,076,769.20 52.30%
33|RESERVAS 267,704.47 6.74%
34|OTROS APORTES PATRIMONIALES 1,328,666.05 33.46%
35|SUPERAVIT POR VALUACION -
36|RESULTADOS 298,093.46 7.51%

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborador por: Alexandra Marifio.

El patrimonio frente a los certificados de aportacion, presenta gran
deficiencia especialmente en la base de datos sobre los socios inactivos,
ademas por el bajo indice en movimientos de certificados de aportacion,
asi como también la posibilidad de cambiar los aportes iniciales de 7.00 a
10.00 ddlares en primera instancia con un plan de pagos, y luego a 20.00

dolares con el mismo plan de pagos.

CARTERA DE
CREDITO

31,163,761.29

ACTIVOS
40,337,436.41

Gréfico N. 1: Cartera de crédito
Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborador por: Alexandra Marifio.



La estructura financiera de la Cooperativa deja notar que es una
cooperativa productiva, a Dic/12 el 77,26% de sus activos se han
focalizado a la cartera de crédito, siendo una caracteristica que se puede

observar desde afios anteriores.

La Cooperativa ha ingresado en el Sistema de Apoyo Gerencial (SIAG) de
la Régimen Financiero Rural, encontrandose en la fase de adaptacion en
el proceso que mantiene la Régimen Financiero Rural, en el cual uno de
los aspectos fundamentales es la aplicacibn de normas de prudencia
financiera y reportar informacién periddica para que se publiquen en los

boletines financieros de la Régimen Financiero Rural.

Tabla N. 2: Representacion de la cuenta de activos de la empresa.

dic-12
PARTICIPACION
ACTIVOS
1]ACTIVO 40,337,436.41
11{FONDOS DISPONIBLES 5,402,505.69 13.39%
12|OPERACIONES INTERBANCARIAS - 0.00%
13[{INVERSIONES 763,697.21 1.89%
14|CARTERA DE CREDITOS 31,163,761.29 77.26%
15|DEUDORES POR ACEPTACIONES = 0.00%
16|CUENTAS POR COBRAR 514,154.61 1.27%
17|BIENES REALIZABLES, ADJUD POR PAGO 17,000.00 0.04%
18|PROPIEDADES Y EQUIPO 2,268,097.97 5.62%
19|0TROS ACTIVOS 208,219.64 0.52%

Fuente: Investigacion de Campo (2013)

Elaborador por: Alexandra Marifio.

La fuente de fondeo de la Cooperativa mas representativa actualmente
proviene de la movilizacibn de captaciones del publico, representando
éstas el 96,44% del total del Pasivo, a la fecha no dispone de
endeudamiento, principalmente por la calidad de la cartera que limita el
acceso a fondos externos. Realizando la relacion con el total del activo,

las captaciones del publico representan el 87,42%.
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Tabla N. 3: Representacion correspondiente a la cuenta de pasivos.

PASIVOS =
2|PASIVOS

21[OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 35,263,067.82

22|OPERACIONES INTERBANCARIAS =

23[OBLIGACIONES INMEDIATAS =

24|ACEPTACIONES EN CIRCULACION o

25[CUENTAS POR PAGAR 960,056.26
26|OBLIGACIONES FINANCIERAS 309,370.46
27[VALORES EN CIRCULACION =

29|0TROS PASIVOS 33,708.69

Fuente: Investigacién de Campo (2013)

Elaborador por: Alexandra Marifio.

CAPTACIONE
S

35,263,067.8
2

ACTIVOS
40,337,436.4
1

Gréfico N. 2: Captaciones / Activos

Fuente: Investigacién de Campo (2013)

Elaborador por: Alexandra Marifio.

96.44%
0.00%
0.00%
0.00%
2.63%
0.85%
0.00%
0.09%

80,00%
70,00%
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50,00%

-10,00%

40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -

0,00% -
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ZACTIVO m=PASIVO =PATRIMONIO

Grafico No: 1 Captaciones / Activos

Fuente: Investigacion de Campo (2013)

Elaborador por: Alexandra Marifio.
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Adicional el Patrimonio Total no es lo suficiente debido que no posee un
crecimiento ordenado de Activos ,Pasivos y Patrimonio, lo cual produce
gue la balanza de la estructura del estado financiero no esté acoplada a la
prudencia financiera, y mucho menos si se le vincula la deficiencia de

provisiones de crédito.

Ademas los Certificados de Aportacion, son la fuente mayoritaria o
participativa, por ello se requiere un plan de trabajo dirigido hacia los
Certificados de Aportacion.

El principal problema que se relacién con la problematica planteada es la
vision de la entidad al incorporar clientes y no socios a los beneficiados de
sus servicios, es decir, aquellos ahorristas que solo generan el uso de su
cuenta de ahorros y aportan con Certificados de Aportaciéon para el
crecimiento de la entidad, esto ha dotado de cierta peculiaridad en
afectacion a nuestra solvencia patrimonial, ya que la entidad ha visionado
el crédito en cantidad, mas no en calidad, es por eso nuestra necesidad
de incorporar politicas de mejoramiento continuo en forma especial en el

Patrimonio.

En base a lo mencionado surgi6 la idea de segmentar los Certificados de
aportacion por cada socio, para identificarlos y contrarrestar en forma
independiente y mediante la aplicacion de estrategias definidas, en cuanto

a su naturaleza, monto, tamafio o razon de ser.

El objetivo es generar una buena cultura financiera que abarque el

mejoramiento de la entidad no solo en cantidad, sino en calidad de socios.

La falta de un plan de accién ha generado dificultades para acceder no
solo a créditos externos, sino también convenios nacionales e
internacionales, por parte de organismos externos, es decir no se ha

podido establecer vinculos con otras entidades.
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Una vez identificada la base de datos de socios inactivos, se deberia
realizar entrevistas directas con nuestros futuros beneficiarios, ofertando
nuestros servicios completos, buscando la mejor manera que nuestros
socios vuelvan a formar parte de la familia Chibuleo Limitada, seria una

alternativa que aporte a la solucion del problema.

Las causas que inciden en el problema es la falta de propuestas,

mediante la mejora de politicas internas ya sea como por ejemplo:

La afiliacion a aquellos socios que poseen una cuenta de ahorro facil a
los productos estrellas como es el ahorro tradicional, cuyo objetivo es el

de incrementar los certificados de aportacion.

Es decir establecer estandares de montos maximos en certificados de
aportacién, los mismos que pueden estar comprendidos mediante la
siguiente segmentacion (<, < comprendido de $1-$20 ;<,>comprendido de
$21-$100; >,<comprendido de $101- $500 y >,>$501- en adelante) .

En base a los resultados obtenidos, analizar el grado de cumplimiento de
los minimos requeridos con relacion a la participacion activa de los socios,
como se puede observar en la siguiente tabla de segmentacion de los
certificados de aportacion por monto:

Tabla N. 4. Segmentaciéon de los certificados de aportaciéon por

montos.

SEGMENTO ~ TIPO * |CANTIDAD ~* PROMEDIO| ~

Segmentol 0-20 31679 4.69
Segmento2 21a100 9077 51.73
Segmento3 101a500 4797 191.88
Segmento4  >500 501 782.21

Fuente: Investigacién de Campo (2013)

Elaborador por: Alexandra Marifio.
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Segmentacion

35000 900.00
25000 N )y - 700.00
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0-20 21 a 100 101 a 500 > 500
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e CANTIDAD e——pPROMEDIO

Grafico N. 3: Segmentacién
Fuente: Investigacion de Campo (2013)

Elaborador por: Alexandra Marifio.

En base al analisis de la segmentacion de certificados de aportacion, se
identifica la presencia de cierta deficiencia patrimonial con respecto al
primer segmento, ya que refleja un namero significativo de cuentas con
valor en 0 con relacién a los Certificados de Aportacion, lo cual demuestra
la debilidad que mantiene la entidad con este producto, algo adicional que
se identifica es que existe un alto riego de liquidez patrimonial en el

segmento cuatro.

En sintesis existen mas cuentas con menos valor, por ende menos

cuentas con mayor valor.

El Pasivo Total representa el 90,65%, encabezado por las captaciones
del publico, siendo esta la fuente principal de fondeo que por el momento

mantiene la Cooperativa, asi como también los fondos externos.

Es decir inversiones de terceros en beneficio al capital de la institucion, ya
gue es un factor que pone en equilibrio el patrimonio de la misma, debido

a las deficiencias que presenta el manejo de certificados de aportacion.

Para lo cual represamos en la siguiente figura entre pasivos y activos:
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Grafico N. 4: Pasivos / Activos
Fuente: Investigacién de Campo (2013)

Elaborador por: Alexandra Marifio.

Analizando las tendencias de crecimiento observamos que la Cooperativa
no ha logrado mantener una tendencia adecuada, debido a que existen
cuentas que mantienen su nivel de crecimiento mientras que otros no
presentan ningun tipo de movimiento. Analizando las cuentas del Activo
tenemos que el total de Activos crecié a un mejor ritmo durante el 2009,
es decir en un (26,83%), mientras que en el afio 2010 incrementa en un
(37,49%) y en el afio 2011 presenta una gran mejora en un (74,14%);
cabe sefialar que la cartera bruta mantiene un nivel de crecimiento

adecuado, recuperandose sustancialmente durante el 2011.

Tabla N. 5: Analisis sobre la evolucion financiera de la empresa.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEQ LTDA.

EVOLUCION FINANCIERA
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
97.09% 86.41% 43.38% 26.63% 31.49% 74.14% 51.01%
ACTIVO 1,680,851.33 | 3,312,764.38 | 6,175,462.40 | 8,854,412.67 | 11,212,610.85 | 15,415,996.85 | 26,844,904.19 | 40,537,436.41
PASIVO 1,462,069.60 | 2,732,768.47 | 5,226,725.79 | 7,921,363.43 | 10,049,108.12 | 13,784,103.92 | 24,087,857.19 | 36,566,203.23
PATRIMONIO 2878173 | 579,995.91| 948,736.61| 933,049.24| 116350233 | 1,631,892.93 | 2,757,047.00 [ 3,971,233.18
INGRESOS 326,989.40 | 949,879.46 | 1,609,642.88 | 2,259,222.47 | 2,131,063.53 | 2,346,525.67 | 3,953,420.50 | 6,221,423.50
GASTOS 296,521.91 | 870,329.87 | 1,567,068.43 | 2,229,492.30 | 2,079,932.56 | 2,116,888.36 | 3,681,014.16 [ 5,923,330.04
UTILIDAD 3046749 | 7954959 | 4257445 29730.17 5,13097| 22963731 27240634 |  298,093.46

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborador por: Alexandra Marifio.

15



La cuenta de pasivos crecen a un adecuado ritmo durante el 2010 es
decir en un (37.17%), mientras que en el 2011 presenta un crecimiento
del (74.75%), y durante el 2012 los pasivos encabezando principalmente
las obligaciones con el publico se encuentran en un 51,80%, mejorando
en algo con relacion al afio 2009, pero sin llegar a los niveles de

crecimiento que la entidad necesita.

1.2.2.1. Arbol de problemas

Ineﬂmgntes Imagen deteriorada Imagen financiera
politicas a los socios deteriorada frente a
internas organismos externos

Patrimonio Técnico

Primarin

Certificados de Costos de créditos Inadecuado
Aportacion. altos control interno

Gréfico N. 5: Arbol de problemas

Fuente: Investigacién de Campo (2013)

Elaborador por: Alexandra Marifio
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1.2.3. Prognosis

La falta de organizacion ocasionara crisis a la cooperativa pues el riesgo
reputacional puede verse afectado por las malas politicas y estrategias
implementadas. La falta de un plan de accidon genera dificultades para
acceder a créditos externos, asi también convenios nacionales e
internacionales, debido a ello, no se ha podido establecer vinculos con

otras entidades.

La cooperativa y sus dirigentes pueden atravesar por dificultades
extremas en casos de solvencia patrimonial al no optar por nuevas
politicas 0 a su vez al no cumplir, a cabalidad las que se encuentran
vigentes. Es por ello que se debe disefiar un plan de accién, que brinde
la apertura y confianza posible para los socios de la cooperativa, asi como

también hacia los organismos externos para que inviertan en la misma.

1.2.4. Formulacién del problema

¢,Como influyen los certificados de aportacién en el patrimonio técnico
primario de la Cooperativa de Ahorro Y Crédito “CHIBULEO” Limitada?

1.2.5. Interrogantes

e (A qué se debe el deterioro de la imagen financiera frente al

organismo externo?

e ¢ Cudles son los factores que generan la ineficiencia operativa y la falta

de andlisis de control y politicas internas?

e (A qué se debe los altos costos de los créditos?

e A qué se debe que los socios no posean similares saldos en

Certificados de Aportacion.
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1.2.6. Delimitaciones del objeto de investigacién.

e Campo: Contabilidad y Auditoria

e Area: Patrimonio Técnico Primario.

e Aspecto: Certificados de Aportacion.

e Temporal: Afio 2013

e Espacial: Provincia de Tungurahua Canton: Ambato Parroquia: LA
MATRIZ Calle: Espejo NUumerol12-78 Interseccion: Av. 12 de Noviembre
Referencia: Diagonal a la Empresa Eléctrica. Teléfono
trabajo:032824389-032422526.Email:

cooperativachibuleo@gmail.com(Ver Anexo 2).

1.3. Justificacién

La investigacion, busca encontrar explicaciones sobre el desequilibrio que
presenta la cooperativa mediante los conceptos basicos de
administracion, analisis del riesgo, antecedentes precedentes a la misma,
ademas busca analizar su funcionamiento y como podria verse afectado
Su patrimonio técnico primario al no establecer correctivos pertinentes con
respecto a sus politicas de reclutamiento para la mejora de sus

indicadores sobre la prudencia financiera.

Para afrontar este fendmeno las cooperativas disefian y presentan
constantemente nuevos mecanismos o alternativas de solucién que le

permitan su permanencia en el mercado financiero.
El proyecto sera de gran utilidad para la Cooperativa de Ahorro y Crédito
CHIBULEO, ya que le ayudara a obtener un informe bien detallado sobre

los certificados de aportacion, los mismos que serdn de gran ayuda para
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realizar los cambios respectivos y recuperar la estabilidad financiera, a
través del equilibrio del patrimonio técnico primario con respecto a las

otras entidades financieras.

El trabajo de investigacién a desarrollarse se podra realizar con facilidad
ya que se cuenta con el tiempo suficiente y la disponibilidad de los
recursos tanto materiales como humanos y el constante apoyo de
Gerencia y el departamento de Contabilidad de la Cooperativa
CHIBULEO.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Estudiar los Certificados de Aportacion, y su influencia en el Patrimonio
Técnico Primario de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CHIBULEO
limitada.

1.4.2. Objetivos especificos

e Analizar los Certificados de Aportacion de la Cooperativa Ahorro y
Crédito CHIBULEO Limitada.

e Determinar el Patrimonio Técnico Primario de la cooperativa ahorro y
crédito CHIBULEO limitada.

e Disefar estrategias de diversificacion para fortalecer el Patrimonio

Técnico Primario.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes investigativos

En la revision efectuada en los archivos de la biblioteca de la facultad de
Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato, no se ha
encontrado temas semejantes con la investigacion que se realiza, pero si
existen tesis que guardan cierta relacion con el tema, como se puede

mencionar a continuacion.

Resumiendo el trabajo de investigacion del autor William Beranek
(1975:227-278), manifiesta acerca de la financiacion externa racional,
aumento de ganancias futuras y los dividendos para los accionistas y de
esta manera ejerce incremento sobre el precio por accion. Por
consiguiente debemos escoger una combinacidon de proyectos vy
estructura de capital y que el objeto principal sea maximizar los
resultados que reflejen un incremento en el patrimonio.

Resumiendo la obra del autor Charles Thorngren (1983:153y154),
menciona las preocupaciones principales de los analistas sin la
evaluacion de la rentabilidad la determinaciébn de la solvencia, asi
también el estudio de la rentabilidad especifica de una inversién para
cumplir con sus obligaciones financieras para cuando estas venzan.

Resumiendo la obra de Patricia Hidalgo (2000:89),menciona el analisis
y medicién de los principales riesgos que se pueden presentar en una
institucién financiera como son el riesgo de liquidez, de mercado,
operacional, legal y de reputacién con un enfoque en la identificacion,
control y monitoreo de riesgo considerando que la cooperativa de ahorro
y crédito tiene la gran responsabilidad de colocar los recursos captados
en los clientes demandantes de crédito con prudencia financiera sobre la
base de un analista y evaluacién crediticia que permita minimizar los
riesgos.

Al no contar con suficiente capital de trabajo la cooperativa no puede

ofrecer a sus socios un excelente servicio, los valores que se conceden
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para créditos son limitados y los socios necesitan de valores mayores

para satisfacer sus necesidades.

Interpretando la obra de Juan Sanchez (2002.Internet), dice que la
rentabilidad economica o de la inversion es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una
empresa con independencia de la financiacion de los mismos. De aqui
gue, segun la opinibn mas extendida, la rentabilidad econémica sea
considerada como una medida de la capacidad de los activos de una
empresa para generar valor con independencia de como han sido
financiados, lo que permite la comparacion de la rentabilidad entre
empresas sin que la diferencia en las distintas estructuras financieras,
puesta de manifiesto en el pago de intereses, afecte al valor de la
rentabilidad. Ademas, el no tener en cuenta la forma en que han sido
financiados los activos permitira determinar si una empresa no rentable lo
es por problemas en el desarrollo de su actividad econémica o por una
deficiente politica de financiacion.

Resumiendo la obra de Mariela Ofiate (2004:8-12),” manifiesta la
creacion de nuevas cooperativas en el mercado financiero a afectado
notablemente la economia de la institucién, ya que los capitales se han
distribuido en las diferentes instituciones, por lo que cada vez existe
menos recursos.”

Ademas se puede decir que la disminucién de la solvencia patrimonial de
la cooperativa, no solo es un instrumento clave para disminuir el riesgo de
irrecuperabilidad sino también, es indispensable dentro del sistema
financiero, partiendo del simple hecho de que no existe, ni una sola
institucion financiera que no utilice métodos de capitalizaciéon por los

créditos que concede.

‘La finalidad del incremento en la solvencia patrimonial pone a
disposicion de los socios dedicados a actividades comerciales,
produccién, vivienda y consumo al capital solicitado; requiriendo que este
capital tenga un destino productivo que genere beneficios para el socio.”
Contrarrestando la opinién de Ximena Aguilar (2005:40y 41).

Resumiendo la obra de Myriam Gavilanez (2005:112y113), explica
sobre el estudio de las politicas de capitalizacibn que ha permitido
aumentar la rentabilidad y liquidez para la institucion, como son las
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aperturas de nuevas cuentas, certificados de aportacién, aportaciones de
nuevos socios fundadores y otra forma fue la no distribucién de utilidades
de afos anteriores, siendo esta la forma mas adecuada para capitalizar
tomando en consideracién que no se esta perdiendo capital lo que ha
permitido aumentar el incremento del mismo en un 25%.

Ademés expresa que con el desarrollo de nuevas politicas, permite
conocer los riesgos crediticios existentes para que de esta manera se
obtenga mejor liquidez, solvencia y mejoramiento en la administracién de
cartera de créditos, para tomar medidas urgentes de capitalizacién que le

permita aumentar sus créditos y credibilidad en el mercado financiero.

Segun Silvia Salinas (2005:45y46), emite conclusiones como:

‘Implementar un manual de administracion de los recursos financieros
para la tesoreria general, la misma que requiere de la coordinacion y la

comunicacion de las unidades involucradas en fuentes y usos de dinero.”

Segun Warren & otros (2005:498-578), dice sobre “el rendimiento de
dividendos y la tasa de utilidad para los accionistas en funcion de su
distribucion en el patrimonio de la compafia.”

Segun Ana Coérdova (2009:75y76), dice “se debe investigar nuevos
productos financieros que capten adecuadamente los ahorros de tal
forma que sean atractivos para el socio.”

Segun Nelson Redroban (2009:107y108), “Concluye en que el
departamento financiero no cuenta con disefios de formatos
preestablecidos para registrar los movimientos de bienes.”

2.2Fundamentaciones
2.2.1 Fundamentacién filoséfica.
El presente trabajo en concordancia al enfoque cuantitativo el paradigma

de investigacion es Positivista, por cuanto se trata de determinar las

falencias en los resultados y en los analisis efectuados, las mismas que
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permitiran proponer alternativas de solucion a los puntos débiles
encontrados al deterioro de los indicadores financieros y debilidades en la
gestion administrativa y operativa ademas proporcionar a la

administracion una herramienta para la toma de decisiones.

El proyecto de investigacion sera de utilidad para la empresa ya que, la
misma permitira controlar, dirigir y mantener informado a la Gerencia
sobre si se cumplen con las politicas, si los reglamentos implantados se
obedecen y si las disposiciones financieras son las correctas generadoras
de utilidades para incrementar el patrimonio de la empresa ademas de

mejorar su indice de liquidez.

2.3 Fundamentacién legal

En la Ley de Economia Popular y Solidaria publicada en el Registro
Oficial No.- 444, del 10 de Mayo de 2011. En el Titulo I Normas
Generales, Capitulo Primero Marco Conceptual y Clasificacion, Art.2
Forma de Organizacion de Economia Solidaria y Popular, Literal d.- Esta
normativa regira a todas las Cooperativas de Ahorro y Crédito, ordenando
su funcionamiento en todos los niveles, con la finalidad de garantizar el
crecimiento sostenible del sistema y lo que es mas importante,
proporcionara seguridad a los depdsitos de los socios de estas

Cooperativas.

Literal e.- Con este propésito la normativa dispone la necesidad de que la
Regulacion contemple por lo menos los siguientes aspectos: Solvencia
Patrimonial, Prudencia financiera, indices de Gestion Administrativa y

Financiera, Minimos de Liquidez, Desempefio Social y Transparencia.
Literal f.- Al mismo tiempo, se ordena la creacion del Fondo de liquidez

del sistema y del aporte a la Corporacion de Seguro de depdsitos para

todas las instituciones del sector financiero popular y solidario.
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En el Titulo V Organizaciones Econdémicas del Sector Cooperativo,
Capitulo Cuarto Régimen Econdmico, Art.52 El patrimonio de las
cooperativas se integra por su capital social, sus reservas y los
excedentes no distribuidos. Su capital social, es variable e ilimitado y se
integra con las aportaciones de los socios, en dinero, trabajo o bienes,
estos Ultimos, avaluados segun las normas estatutarias que, podran
contemplar mecanismos de aumento de capital, mediante aportaciones

debitadas en operaciones con los socios.

Ningun socio podra poseer mas del 5% del capital social, salvo que se
trate de cooperativas mixtas.

Las cooperativas podran fijar Certificados de Aportacion.

Art. 53.Las aportaciones de los socios, estaran representadas por
certificados de aportacion que seran nominativos, transferibles solo entre
socios, 0 a favor de la cooperativa, previa aceptacion del Consejo de

Administracion.

En el estatuto de la cooperativa, se hara constar si los socios recibiran los
titulos representativos de sus certificados de aportacion o si, éstos
constaran Unicamente en la contabilidad y los estados de cuenta

personales de los socios.

En el Decreto Ejecutivo No 354 de las Cooperativas De Ahorro y
Crédito de Intermediacion Financiera publicado en el Registro Oficial
No. 467, del 4 de diciembre el 2001. En el Titulo Primero Ambito de

Aplicacion:

Art. 2.- Para efectos de este reglamento, se entiende que realizan
intermediacién financiera con el publico las cooperativas de ahorro y
crédito que captan recursos en las cuentas de pasivo mediante cualquier

instrumento juridico, sea de sus socios o de terceros o de ambos, o
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reciban aportaciones en las cuentas patrimoniales con la finalidad de

conceder créditos y brindar servicios financieros permitidos por la Ley.

En el Titulo Segundo de la Constitucion y Organizacion de las
Cooperativas, Art. 3.- La Superintendencia autorizara la constitucién y
concedera personeria juridica Unicamente a las cooperativas de ahorro y
crédito que realizan intermediacion financiera con el publico en general,
que cumplan con un monto minimo de certificados de aportacion y los
demas requisitos que establezca este reglamento y las normas de la

Junta Bancaria.

En el Titulo Cuarto del Régimen Econdmico, Art. 40.-El Monto Minimo Del
Capital Social Pagado para constituir una cooperativa sera el que fije la
Superintendencia de Bancos y Seguros, de conformidad con lo dispuesto
en la letra c) del articulo 37 de la Ley. Dicho capital estara constituido por
los certificados de aportacion patrimonial suscritos y pagados por sus
socios. (Reformado con Decreto Ejecutivo No. 315, publicado en el
Registro Oficial No. 90 de 23 de mayo del 2007).

Los certificados de aportacion representan la participacion de los socios
en la entidad y confieren derecho a voz y voto. Los certificados seran
nominativos e indivisibles, podran ser transferibles entre socios, mediante
sesidn ordinaria, previa aceptacion del consejo de administracion.

Los certificados de aportacion seran comunes y obligatorios.

Los certificados de aportacion comunes seran aquellos que pueden ser
retirados en cualquier tiempo y no formaran parte del patrimonio técnico

constituido.

Los certificados de aportacion obligatorios seran los entregados por los
socios al momento de la constitucion de una cooperativa; los que la
asamblea general de socios establezca; y, lo dispuestos por la

Superintendencia de Bancos y Seguros. Los aportes que estos
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certificados representan seran entregados a los socios al momento de la

liquidacion de la cooperativa.

Estos certificados podran ser transferibles total o parcialmente a quienes
retnan los requisitos para ser socios, previa notificaciébn a la gerencia
general, la cual deberé llevar un registro actualizado de los mismos.
Para efectos sucesorios se estara a lo dispuesto en el Cédigo Civil.
En ningln caso se autorizard la redencion del certificado de aportacion
obligatorio para la cancelacién de cuotas pendientes de las operaciones

activas de los socios.

Art. 41.- Las cooperativas deberan presentar en todo tiempo una relacion
patrimonial entre la suma ponderada de sus activos y contingentes, de

acuerdo a los términos establecidos en la Ley.

Art. 44.- Las cooperativas deben sujetarse a las normas de solvencia y
prudencia financiera establecidas en la Ley y en la normativa expedida

por la Junta Bancaria.

Titulo Decimo Primero Disposiciones Transitorias, Octava.- Los
certificados de aportacion comunes, que deberan ser emitidos por las
cooperativas y que mantengan los socios, se desincorporaran del calculo

de patrimonio en un plazo maximo de diez afios, contados a partir de la

fecha de expedicion del respectivo reglamento.

En la Superintendencia de Bancos y Seguros Codificacién Publicada
en el Registro Oficial No. 250 De 23 De Enero del 2001. En ejercicio de
la facultad que le confiere el numeral 2 del articulo 139 de la Constitucion

Politica de la Republica, Titulo Il de la Constitucion y Organizacion de las
Instituciones del Sistema Financiero Privado, Capitulo Il Inversiones en el
Capital de Instituciones del Sistema Financiero del Exterior, Art 26.-c) Sin

perjuicio de las regulaciones que pueda exigir la autorizacion del pais
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anfitribn, comprometerse a dar cumplimiento a todas aquellas normas de
solvencia y prudencia financiera que establece esta Ley, en particular, en
lo referente a la adecuacion de los niveles de patrimonio técnico, a la
calificacion de activos, al cumplimiento de los limites de concentracion de
crédito e inversiones y a la entrega de informacibn que la

Superintendencia requiera.

Titulo IV Del Patrimonio, Capitulo | Capital Y Reservas, Art incluido por el
articulo 2 de la “Ley de Creacion de la Red de Seguridad Financiera”,
publicada en el tercer suplemento del Registro Oficial No. 498 de 31 de
diciembre del 2008.Art. 2.- El Fondo de Liquidez del Sistema Financiero
Ecuatoriano operara a través de la constitucion de un fideicomiso
mercantil de inversibn que sera controlado exclusivamente por la
Superintendencia de Bancos y Seguros, y sera administrado por el Banco
Central del Ecuador cuyo patrimonio autonomo estara conformado por los

siguientes recursos:

a. Los valores aportados al fideicomiso mercantil de inversion "Fondo de
Liquidez", constituido en el marco de la normativa expedida por la Junta
Bancaria. a prorrata de la participacion que registre cada una de las

instituciones financieras sujetas a encaje;

b. Los aportes en saldo que deberan realizar las instituciones financieras
privadas, por un equivalente no menor al 3% de sus depdsitos sujetos a
encaje, conforme resoluciones dictadas por el Directorio del Banco
Central del Ecuador.

Titulo IV Del Patrimonio, Capitulo Il Patrimonio Técnico Art 48.- El
patrimonio técnico estara constituido por la suma del capital pagado,
reservas, el total de las utilidades del ejercicio corriente una vez cumplidas
las condiciones de las letras a) y b) del articulo 41 de esta Ley, las

utilidades acumuladas de ejercicios anteriores, aportes a futuras
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capitalizaciones, obligaciones convertibles menos la deficiencia de
provisiones, amortizaciones y depreciaciones requeridas, desmedros y
otras partidas que la institucion financiera no haya reconocido como

pérdidas y que la Superintendencia las catalogue como tales.

Titulo VIII de la Informacion, Capitulo | Contabilidad, Informacion Y
Publicidad Art 78.- Las instituciones financieras remitirdn en forma
mensual a la Superintendencia los estados de situacion, pérdidas y
ganancias, estado de cambios en la posicion financiera y la posicion de
patrimonio técnico. Los formatos, el alcance y la periodicidad de la
informacion que deban proporcionar las instituciones financieras, seran

determinados por la Superintendencia.

Las instituciones financieras publicaran para circulacién nacional, los
estados de situacidon, pérdidas y ganancias, posicion de patrimonio
técnico e indicadores de liquidez, solvencia, eficiencia y rentabilidad, que
muestren su situacion y la del grupo financiero, de conformidad con las
normas establecidas por la Superintendencia de Bancos, al cierre de cada
ejercicio al 31 de diciembre, y por lo menos cuatro veces al afio, en las

fechas que determine la Superintendencia.

2.4Categorias fundamentales

2.4.1 Vision dialéctica de conceptualizaciones que sustentan las

variables del problema

2.4.1.1 Marco conceptual variable independiente

Certificados de Aportacion.

Contabilidad.-Segin Antoine Franquet (1973:20), “se refiere a
una ciencia o una técnica cuyo objetivo es aportar informacién de utilidad
para la toma de decisiones econémicas.”
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Para mantener una informacion financiera confiable, es necesario registrar
dia a dia las transacciones en los libros contables. Hoy en dia, la mayoria
de las empresas tienen este proceso automatizado, con la utilizacion de

sistemas contables-administrativos.

El registro esta basado en sistemas de doble-entrada, que data de la
edad media. Segun este, el valor de una entidad mercantil se puede
describir en términos de cinco cuentas: activo, pasivo, capital, ingresos
acumulados y egresos acumulados. Cada transaccion financiera (que
cambia el valor de la entidad) conlleva al menos dos entradas, un débito
en una cuenta y un crédito en otra. La suma de todos los débitos debe
coincidir con la de todos los créditos — lo que a su vez permite revisar la

existencia de errores.

Contabilidad Financiera.- Segun Antaine Franquet (1973:63),
dice “Es la utilizacion de ciertos principios al registrar, clasificar y sumar
en términos monetarios datos financieros y econémicos, para informar en
forma oportuna y fehaciente de las operaciones de la vida de una
empresa.”

La funcion principal de la contabilidad financiera es llevar en forma
histérica la vida econ6mica de una empresa: los registros de cifras
pasadas sirven para tomar decisiones que beneficien en el presente o0 a
futuro. También proporciona los Estados Contables o estados financieros
que son sujetos al analisis e interpretacion, informando a los
administradores, a terceras personas y a entes estatales del desarrollo de

las operaciones de la empresa.

Caracteristicas de Certificados de Aportacion:

-Rendicién de informes a terceras personas sobre el movimiento

financiero de la empresa.

-Cubre la totalidad de las operaciones del negocio en forma sistematica,

histérica y cronolégica.
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-Debe implantarse necesariamente en la compairiia para informar

oportunamente de los hechos desarrollados.

-Se utiliza de lenguaje en los negocios.

-Se basa en reglas, principios y procedimientos contables para el registro

de las operaciones financieras de un negocio.

-Describe las operaciones en el engranaje analitico de la teneduria de la
partida doble.

Estados Financieros.- Segun el autor José Orozco (1997:30),
dice “acerca de estados financieros que constituyen una representacion
estructurada de la situacion financiera y del rendimiento financiero de la
entidad.”

Ya sea que se trate de gerentes, administradores, inversionistas,
accionistas, socios, proveedores, bancos, agentes financieros, o
entidades gubernamentales, los estados financieros les permiten obtener
informacion de acuerdo a sus necesidades, analizarla y, en base a dicho

analisis, tomar decisiones.

Los estados financieros suelen tener la misma estructura en todas las
empresas debido a que siguen principios y normas contables aceptadas

mundialmente.

Sin embargo, algunas de sus partidas podrian variar dependiendo de la
empresa, aunque por lo general, son lo suficientemente similares como
para permitir, por ejemplo, comparar el desempefio de una empresas con

otra.

Documentos financieros.- Segun Luis Chiriboga (2007:114),
“Se refiriere a aquellos titulos que permiten o bien financiacién, o bien el
cobro en efectivo de la exportacion, medios de pago como letras de
cambio, pagarés, cheques, recibos, etc.”
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Certificados de Aportacion Patrimonial.- Resumiendo la obra de Martin
Pascual (1995: Internet), nos dice que son Titulos de Crédito nominativos,
divididos en dos series, que representan el Capital social de una Empresa
0 asociacion civil. En ningan caso, una sola persona, fisica o0 moral, podra
adquirir el control de mas de 1 % del capital social pagado. Los CAPS
desaparecen en cuanto se convierten en "AA", Acciones comunes Yy
Acciones preferentes. Los certificados de aportacion comunes son
aquellos que pueden ser retirados en cualquier tiempo. Los certificados
de aportacién obligatorios seran los entregados por los socios al
momento de ser parte de la Cooperativa. Cada Certificado de Aportacion
es indivisible.

El Certificado de Aportacién Serie “A” confiere a cada Asociado Titular
iguales derechos y le impone las mismas obligaciones que los demas

titulares de certificados de dicha serie.

La adquisicion de un Certificado de Aportacion Serie “A” no acredita al
adquirente como Asociado Titular, pues dicha calidad sélo se adquiere
cuando se hayan satisfecho todos los requisitos de admision que se
establecen en estos estatutos sociales. Para el caso de que un solicitante
sea rechazado, la Asociacion seguira reconociendo al anterior propietario
como Asociado Titular y éste serd responsable ante la Asociacion del
pago de aportaciones y cualquier otro adeudo en tanto se autoriza la
admision de un nuevo titular. El texto de este Articulo debera ser trascrito

integramente en los Certificados de Aportacion de la Asociacion.

Los Certificados de Aportacion que emita la Asociacién contendran lo

siguiente:

I. Nombre o denominacién o razdn social de su titular.

Il. Nacionalidad del titular.

I1l. Domicilio del titular.

IV. Namero y tipo de serie que le corresponda.
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V. Denominacién de la Asociacion.

VI. Domicilio Social de la Asociacion.

VII. Duracién de la Asociacion.

VIII. Objeto Social de la Asociacion.

IX. Fecha de constitucion de la Asociacion y los datos de su inscripcion en

el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.

X. Firma autografa del Presidente, Secretario y Tesorero del Consejo

Directivo en funciones.

XI. Beneficiario del Certificado de Aportacion en caso de fallecimiento del

titular, en caso de que lo designe su titular.

Los Certificados de Aportacién seran transferibles con sujecion a estos
Estatutos Sociales. En caso de fallecer su titular, el beneficiario podra
ceder el certificado a quien cumpla previamente con lo establecido en
dichos preceptos.

En caso de que el beneficiario sea el conyuge supérstite o uno de sus

hijos, quedara exceptuado de cubrir la aportacion de admision vigente.

Queda exceptuado del pago de aportacion de admision, el traspaso del
Certificado de Aportacién de su titular a su conyuge o a uno de sus hijos o
viceversa, siempre y cuando el titular del certificado tuviere una
antigiedad mayor de 5 (cinco) afios. Asimismo, los hijos de un Asociado
Titular con antigledad mayor de 5 (cinco) afios que adquieran de un
tercero un Certificado de Aportacion tampoco cubriran la aportacion de

admision vigente al momento de la autorizacion del ingreso.
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Los familiares del Asociado Titular a que se refiere este articulo que
pretendan adquirir un Certificado independientemente de la forma
mediante la cual se les transmita el titulo, deberan cumplir con las

formalidades establecidas en el Articulo.

Balances Financieros.- Segun el autor C.B Nickerson
(1970:224), “Emite su concepto sobre: “los estados financieros
constituyen una representacion estructurada de la situacién financiera y
del rendimiento financiero de la entidad.”

En el caso de una empresa, los estados financieros son toda la
informacion financiera pertinente, presentada de una manera estructurada
y en una forma facil de entender. Por lo general incluyen cuatro estados

financieros basicos, acompafados de una explicacion y andlisis.

Balance de Situacién: también se conoce como un balance general o
balance contable, informa sobre los activos de una empresa, pasivos y

patrimonio neto o fondos propios en un punto momento dado.

Cuenta de Resultados: también se le conoce como cuenta de pérdidas y
ganancias e informa sobre los ingresos de una empresa, los gastos y las
ganancias o pérdidas en un periodo de tiempo. Incluye por tanto las

ventas y los diversos gastos en que ha incurrido para conseguirlas.

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto: explica los cambios en los
fondos propios o patrimonio neto de la empresa durante el periodo que se

examina.

Estado de flujos de efectivo: informa sobre el movimiento de flujos de
efectivo de la empresa en contraposicion con la cuenta de resultados que
utiliza el criterio del devengo y no tiene en cuenta los movimientos

ocasionados por la inversion y financiacion.

Informe de Gestidn: consiste en una explicacion y analisis de los datos

mas significativos de los estados anteriores y de las decisiones que han
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llevado a ellos, asi como de las decisiones y expectativas de la

Situacion
financiera

organizacioén para el futuro.

Resultado
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Grafico N. 6: Informe de gestion

Fuente: Investigacion de Campo (2013)

Elaborador por: Alexandra Marifio

Control Financiero.-Resumiendo la obra de Luis Chiriboga (2007:114),
Los administradores financieros deben considerar los sistemas de
planeacion y control, considerando la relacion que existe entre volumen
de ventas y la rentabilidad bajo diferentes condiciones operativas,
permitiéndoles pronosticar el nivel de operaciones, las necesidades de
financiamiento y la rentabilidad asi como las necesidades de fondos de la
empresa 0 presupuesto efectivo. La planeacion financiera es la
proyeccion de las ventas, el ingreso y los activos tomando como base
estrategias alternativas de produccion y mercadotecnia asi como la
determinaciéon de los recursos que se necesitan para lograr estas
proyecciones acorto, mediano y largo plazo.

Como conclusién personal de acuerdo al concepto mencionado, se puede
interpretar, que el control financiero es la fase de ejecucion en la cual se
implantan los planes financieros, el control trata del proceso de
retroalimentacion y ajuste que se requiere para garantizar que se sigan
los planes y para modificar los planes existentes, debido a cambios

imprevistos.

El andlisis de preparacion de prondsticos financieros inicia con las
proyecciones de ingresos de ventas y costos de produccion, un
presupuesto es un plan que establece los gastos proyectados y explica de

donde se obtendran, asi el presupuesto de produccidn presenta un
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analisis detallado de las inversiones que requeriran en materiales, mano
de obra y equipo, para dar apoyo al nivel de ventas pronosticado. Durante
el proceso de planeacion se combinan los niveles proyectados de cada
uno de los diferentes presupuestos operativos y con estos datos los flujos
de efectivo de la empresa quedaran incluidos en el presupuesto de

efectivo.

Después de ser identificados los costos e ingresos se desarroll6 el estado
de resultadosy el balance general pro forma o proyectado para la
empresa, los cuales se comparan con los estados financieros reales,
ayudando a sefalar y explicar las razones para las desviaciones, corregir
los problemas operativos y ajustar las proyecciones para el resto periodo
presupuestal. Existen varios tipos de control financiero, dentro de los més

comunes son los siguientes:

Control Financiero Inmediato o Direccional.

- Control Financiero Selectivo.

- Control Financiero Posterior.

- Control Financiero Inmediato o Direccional: Es aquel en el que se
conoce casi con certeza segura lo que va a ocurrir en un periodo
determinado, por lo que su accion correctiva es facil de hacer, inclusive

antes de que se concluya el tiempo establecido.

- Control Financiero Selectivo: Es aquel que se determina con
anterioridad de tal manera que se detecta si se cumplen los procesos

previstos o se buscan alternativas para continuar con el honor.
- Control Financiero Posterior: Es aquel que se realiza cuando se miden
los resultados una vez concluidas las operaciones, es decir se

compara lo realizado con lo planeado.
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Analisis Financiero.- Resumiendo la obra de José Orozco (1997:112),
es una herramienta que permite realizar comparaciones relativas de
distintos negocios y facilita la toma de decisiones de inversion,
financiacion, planes de accion, control de operaciones, reparto de
dividendos, entre otros.

En términos generales se puede hablar de cinco aspectos de analisis:

Estado de liquidez de la empresa que mide la capacidad para cumplir
con sus actividades.

Capacidad de obtener y respaldar financiacion.

La rentabilidad.

La cobertura.

La generacion de valor.

Presupuesto.- Segun el autor Cristébal Gonzales (1977:28),
emite conclusiones como: “Presupuesto es centralizar la elaboracién de
los valores operacionales de compras, ventas, de costos administrativos y
de inversion.”

Consiste en fijar los estimados de inversion de venta, ingresos varios para
elaborar al final un flujo de caja que mida el estado econémico y real de la

empresa, comprende:

- Presupuesto de ingresos (el total bruto sin descontar gastos)
- Presupuesto de egresos (para determinar el liquido o neto)

- Flujo neto (diferencia entre ingreso y egreso)

. Caja final.

- Caja inicial.

- Caja minima.

- Existen dos tipos: el presupuesto financiero base (PFB) y el

presupuesto financiero operativo (PFO).
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a.Presupuesto financiero Base

Es la primera version del movimiento proyectado de fondos que luego

sirve como punto de partida del presupuesto financiero operativo.

Se trata sOlo de la estimaciéon con apertura mensual de ingresos y
egresos, volcando en las proyecciones todos los hechos relacionados con
la empresa que tengan implicancias financieras en el periodo que se esta
presupuestando. Estos hechos se denominan “mddulos de informacién

para proyeccion financiera”.

Sobre la base de los resultados que arroje, se tomaran decisiones ya sea
si el mismo arrojé déficit o superdvit; debe aceptarse que las finanzas
limitan lo econdmico y muchas veces una excelente proyeccion

econdmica debe descartarse o adaptarse por limitaciones financieras.

b. Presupuesto financiero Operativo.

El Presupuesto Financiero Base (PFB), adaptado y ajustado conforme a
las distintas decisiones tomadas, da lugar a lo que denominamos

“presupuesto financiero operativo”.

Si existe un Presupuesto Econdmico adoptado por la organizacion,
validado mediante el Presupuesto Financiero Base y las correspondientes
decisiones en materia de ajuste y equilibrio, el Presupuesto Financiero
Operativo (PFO), adquiere el caracter de hoja de ruta, que va indicando

los pasos necesarios para alcanzar los objetivos.

En funcion de esto, es sumamente importante la actualizacion de la
informacion financiera que puede tener su origen en dos aspectos

bésicos:

o Modificacion de las pautas economicas
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o Ajustes de indole financiera

El primero modifica la proyeccion econémica y como consecuencia directa
obliga a considerar la totalidad del Presupuesto Financiero Operativo,
iniciando nuevamente el proceso de toma de decisiones tendientes a

lograr su equilibrio o ajuste.

La segunda posibilidad tiene relacion financiera, lo que lleva a la
organizaciéon a efectuar ajustes de tipo temporario dentro del periodo

presupuestario.

Estos ajustes no modifican el Presupuesto Financiero Operativo del
periodo pero son captados por dos subproductos del mismo:

Presupuesto financiero mensual (PFM)

Presupuesto financiero semanal (PFS)

Rendimiento Financiero.- Segun Luis Chiriboga (2007:114),
explica “Es la Ganancia o utilidad que produce una inversién o negocio.
Usualmente se expresa en términos de porcentaje anual sobre la
inversion.”

Como conclusion personal en base a los conceptos antes mencionados,
se puede decir que el capital de los socios estara representado por los

certificados de aportacion.

Estos seran nominativos, indivisibles, iguales e inalterables en su valor, y
transferibles sélo entre socios con autorizacion del Consejo de

Administracion.

La no autorizacion serd recurrible ante la Asamblea General. No podran
circular en los mercados de valores y solamente la cooperativa puede

reintegrar su importe al titular.
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Si bien, este no es un producto de captacion, por tratarse de una cuenta

patrimonial:

Los certificados de aportacion de la Cooperativa se los define como los
aportes que dan los socios de la institucion, al momento de ingresar a la

cooperativa cuyo valor se fija en el estatuto interno de la Cooperativa.

2.4.1.2 Marco conceptual variable dependiente

Patrimonio Técnico Primario.

Finanzas.- Segun Luis Chiriboga (2007:114), explica “Las
Finanzas estudian la obtenciéon y uso eficaz del dinero a través del
tiempo por parte de un individuo, empresa, organizaciéon o del Estado.”

Administracién Financiera.- Segun Warren y otros (2005:640),
dicen “se refiere al manejo del activo de un patrimonio, generalmente
empresarial, para hacerlo mas redituable.”

Nivel Patrimonial.- Segun la autora Silvana Vasquez. (2009:32),
“emite su concepto de: “Patrimonio representa el derecho de propiedad
gue tiene la empresa, a través de las colocaciones que son los créditos
otorgados a los clientes.”

Patrimonio Técnico Total.- Segun Jorge Ramirez (2008:171),
dice “se refiere a la suma de algunas partidas que componen el
patrimonio contable de una sociedad, con base en su mayor o menor
grado de realizacién ante situaciones financieras de la entidad. Sirve para
efectos de control y vigilancia de la solvencia patrimonial.”

Patrimonio Técnico Primario.- Segun Nancy Freire (2005:70),
dice “Se considera Patrimonio Técnico Primario el 95% del capital social,
para el caso de las cooperativas de ahorro y crédito se realiza
intermediacion con el pablico.”

Capital Social.- Segun Warren y otros (2005:520), dice “es la
participacién, aportaciones de las personas conocidas como socios o
accionistas de la entidad financiera. Representa la parte del activo que
pertenece a la empresa.”
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Solvencia.- Segun Nancy Freire (2005:70), dice “es la capacidad
de una empresa para pagar sus deudas conforme estas se vencen.”

Colocaciones.-Segun José Orozco (1997:112), dice “Las
colocaciones se refiere a cierto monto de dinero sobre las cuales la
empresa espera obtener algun rendimiento a futuro.”

Reservas.- Segun la autora Silvana Véasquez. (2009:32), dice
“Las reservas forman parte de los fondos propios de una empresa y su
finalidad es poder hacer frente a obligaciones con terceros que pudieran
presentarse inmediatamente.”

Utilidad Acumulada.- Segun el autor Luis Chiriboga (2007:114),
se refiere a la utilidad o perdida como el resultado obtenido durante el
término de un ejercicio contable, ya sea este en forma positiva 0 negativa
para la misma, que ayuda a la toma de decisiones.”

Como conclusién personal sobre el patrimonio de la cooperativa se puede

manifestar que el mismo se constituye, bajo las siguientes condiciones:

a) Los aportes integrados por los socios;

b) Las reservas y fondos especiales; y,

c) Las donaciones, legados, subsidios y recursos analogos que reciba.

El patrimonio son los resultados obtenidos en el aspecto econdmico,

mediante los esfuerzos efectuados en el mismo.
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2.4.2 Graficos de inclusioén interrelacionados

24.2.1

Saper-ordinacion conceptual

Finanzas.

Contabilidad.

Administracion
Financiera.

Contabilidad
Financiera.

Nivel
Patrimonial.

Estados
Financieros.

Patrimonio
Tecnico
Total.

Documentos
financieros.

Patrimonio
Tecnico
Primario.

Certificados
de aportacion.

—

Variable independiente Variable dependiente

Gréfico N. 7: Super-ordinacion conceptual

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborador por: Alexandra Marifio
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2.4.2.2 Sub - Ordinacién Conceptual

Control

Financiero Patrimonie * Colocaciones

*Estado Financiero

+Estado de Resultadd Balances Capital

social

Certificados
de
Aportacion.

Patrimonio
Técnico
Primario

. Analisis
Indicadores financiero

Reservas

* Valores OperacionglesPresupuesto

. . . V\" .
Variable mdependmnt@Varlale depeNdiente

Rendimiento
Financiero.

Utilidad

acumulada
Grafico N. 8: Sub - Ordinacion Conceptual
Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborador por: Alexandra Marifio
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2.5 Hipoétesis

La concentracion de los certificados de aportacion de un solo segmento
influye en el patrimonio técnico primario de la cooperativa de ahorro y
crédito Chibuleo Limitada.

2.6 Sefalamiento de variables

e Variable independiente: Concentracion de los Certificados de

Aportacion.

e Variable dependiente: Patrimonio Técnico Primario.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

3.1Enfoque de la investigacion

La presente investigacion es predominantemente cuantitativa, ya que

cumple con las caracteristicas descritas en la informacion presentada.

La investigacion cuantitativa de los datos que se obtuvo, para conseguir
resultados que permitan comprender controlar e interpretar la realidad de
la investigacion mediante la identificacibn de problemas internos y

externos que se presentan.

La investigacion de campo a aplicar sera de utilidad ya que aprendemos a
relacionarnos con el entorno donde se desenvuelven las actividades, de
manera directa que se obtendra informacién de las personas que ejecutan
el trabajo, la misma que ayudara a obtener mas confianza para los

posteriores analisis a realizar.

También serd de importancia porque ayudara a la Cooperativa a que
cuente con una adecuada disciplina financiera a fin de ser viables y
sostenibles, que faciliten el desarrollo de la superacién por riesgos,
tomando en consideracion el mercado actual en que esas entidades

desenvuelven sus actividades y la dinamica del sistema financiero.

Asi como también ayudara a mejorar la comunicacién con la gerencia con
el fin de cumplir los objetivos de la organizacion la misma que comprende
explicar a los empleados sus papeles y responsabilidades individuales, se
debe entender la forma como su trabajo se relacionan con el trabajo de

otros.
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3.2 Modalidad béasica de la investigacion

3.2.1 Investigacion de campo

Segun el autor Jorge Martinez (2000:24), “En su obra manifiesta
gue la investigacion de campo es la que realiza en lugares determinados
donde se encuentra los sujetos de la investigacion.”

Este tipo de investigacion me servira para realizar un estudio de los
hechos en el lugar en el que se producen los acontecimientos. También
se podra tomar contacto en forma directa con la realidad, para toda la

informacion necesaria de acuerdo con los objetivos del proyecto.

3.2.2 Investigacion bibliografica-documental

Segun el autor César Bernal (2006:110), “En su obra dice que
consiste en un analisis de la informacién escrita sobre un determinado
tema, con el propésito de establecer relaciones, diferencias, etapas,
posturas o estado actual del conocimiento respecto del tema objeto de
estudio”.

La investigacion bibliografica se aplicara en el presente trabajo de
investigacion ya que la misma se apoya en fuentes secundarias obtenidas
de libros textuales, publicaciones, médulos y otros, que permita adquirir
conceptos claros y precisos para el desarrollo de esta investigacion; vy,
mejorar sus servicios que le permitird crecer a nivel provincial y nacional,
ademas de ser reconocida a nivel internacional; la técnica de
investigacién bibliografica que va a utilizar es a través del analisis de

documentos .

3.3Nivel o tipo de investigacion

3.3.1 Investigacion exploratoria

Segun los autores Roberto Hernandez & otros (2003:115), “En
su obra define que la investigacion exploratoria se efectla normalmente,
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cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacién poco
estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no abordado antes”.

La investigacion exploratoria se aplicara en el presente proyecto de
investigacion ya que son utiles por cuanto sirven para familiarizar al
investigador con un objeto que hasta el momento le era totalmente
desconocido, sirve como base para la posterior realizacion de una
investigacion descriptiva, puede crear en otros investigadores el interés
por el estudio de un nuevo tema o problema y puede ayudar a precisar un

problema o a concluir con la formulacion de una hipotesis.

3.3.2 Investigacion descriptiva

Segun los autores Rosemary Meléndez & Franco Sandoval
(2007:29), “En su obra define a la investigacion descriptiva igual que los
demas tipos de investigacién, solo con mas especificidad, empieza por
determinar el objeto de estudio (organizaciéon de las empresas, clima
laboral, satisfaccion de clientes, productividad. Luego establece
instrumentos para medir adecuadamente el nivel de ese objeto de
estudio.”

Ademéas se aplicara en la presente investigacion para fundamentar el
estudio de las variables y lo que permitird recolectar datos que muestren
el hecho o situacién que ocurre y medirlo con la mayor precision posible,
pero aungue el estudio sea en esencia descriptivo contendra elementos

explicativos, como la observacion y la encuesta.

En la presente investigacion se utilizara la investigacion descriptiva ya
gue nos dara una imagen amplia del fenémeno real que interesa explorar
y descubrir la situacion del tema de investigacion, para fundamentar el
estudio de las variables y lo que permitirad recolectar datos que muestren
el hecho o situacién que ocurre y medirlo con la mayor precision posible,
también nos permitira analizar fendmenos sociales e institucionales que

se localizaron en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo.
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3.3.3 Investigacion asociacidon de variables (correlacional)

Segun el autor Mario Tamayo (1997:64), “En su obra dice que la
investigacion asociacién de variables determina la variacibn en unos
factores en relacion con otros (covariacion).Indicada para establecer
relaciones estadisticas entre caracteristicas o fendémenos, pero no
conducen directamente a establecer relaciones de causa- efecto entre
ellos”.

La investigacion asociacion de variables sera de utilidad en el presente
proyecto de investigacion nos ayudara a saber si las dos o mas variables
estan o no relacionadas entre si, después se analiza la correlaciéon, asi
como también nos permitira saber coOmo se puede comportar un concepto
o variable conociendo el comportamiento de otras variables relacionadas,
mediante la observacion directa de los factores que intervienen para el

desarrollo investigativo.

3.3.4 Investigacion explicativa

Segun los autores Roberto Herndndez & otros (2007:66), “En su
obra manifiesta que la investigaciéon explicativa va mas alla de la
descripcibn de conceptos o fendmenos o del establecimiento de
relaciones entre conceptos; esta dirigida a las causas de los eventos,
sucesos y fendmenos fisicos o sociales

La investigacion explicativa sera de utilidad en el presente proyecto de
investigacién ya que nos ayudara a explicar el porqué de las situaciones
y en qué condiciones se han dado o para saber porque dos mas variables
estan relacionadas. Ademas sera de mucha importancia ya que
podremos explicar el porqué de la situacién y en qué condiciones se han
dado, o para saber por qué dos o mas variables estan relacionadas.

3.4 Poblacion y muestra

La poblacién destinada para la presente investigacion se encuentra
enfocada en los datos numéricos de los estados financieros y los

estatutos de la cooperativa correspondiente al afio 2013. (Ver Anexo3)
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3.5 Operacionalizacion de variables

3.5.1 Operacionalizacion de la variable independiente

Tabla N. 6: Variable independiente.- Concentracion de Certificados de Aportacion

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Concentracion :Representan
colocaciones de dinero en
certificados de aportacion
sobre las cuales la empresa
espera obtener algun
rendimiento a futuro
siempre 'y cuando la
concentracion sea positiva.

Certificado de Aportacion, es
el titulo o documento que
representa la contribucién
en un nivel permitido vy
equitativo que un asociado
ha realizado para que la
Cooperativa pueda operar y
poner en marcha nuevos
proyectos.

Colocaciones

Contribucion

K2
*

K2
*

Colocaciones a

plazo.

Colocaciones a

plazo.

Contribuciones
Voluntarias.

Contribuciones
Obligatorias.

¢, Qué porcentaje representan las
colocaciones a corto plazo para la
empresa sobre el patrimonio?

¢Las colocaciones a largo plazo
aportan mayor estabilidad
patrimonial en la empresa?

¢Los certificados de aportacion
voluntarios son considerables
para el mejoramiento  del
patrimonio de la empresa?

¢,Cuando las contribuciones en
certificados de aportacion pasan a
ser obligatorias para la empresa?

Observacion de
datos numéricos de
Estados financieros
y estatutos (VER
ANEXO 3-4)

Fuente: Investigacion de Campo (2013)

Elaborador por: Alexandra Marifio
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3.5.2 Operacionalizacion de la variable dependiente.

Tabla N. 7. Variable dependiente.- Patrimonio Técnico Primario.

TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS
INSTRUMENTOS
e Capital social | ¢ElI Capital Social con relacion al patrimonio
Capital Social libre y | técnico presenta variacion entre los afios 2012 y
voluntario. 20137

Se considera Patrimonio
Técnico Primario el 100%
del capital social, ¢
constituye los Certificados
de Aportacion de una

entidad que realiza
intermediacién

financiera.

Intermediacién

financiera

e Capital social

por encaje.

7

< Depésitos

largo plazo.

< Depébsitos

plazo fijo.

a

a

¢El capital social por encaje se encuentra bajo lo

presupuestado por la empresa?

¢, Qué porcentaje representan los depésitos a largo
plazo con relacion al total de obligaciones con el
publico a diciembre de 2012 y marzo 2013?

¢, Cudl es la variacién de las obligaciones con el

publico con respecto al afio 2012 y 2013?

¢ Los depdsitos a plazo fijo fortalecen la cobertura
del patrimonio técnico de la empresa?
¢, Cudl es la variacién de las obligaciones con el

publico respecto al afio 2012 y 20137

Observacion de datos
numéricos de Estados
financieros y estatutos
(VER ANEXO 3-4)

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborador por: Alexandra Marifio
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3.6 Técnicas e instrumentos

Tabla N. 8: Técnicas e instrumentos

TIPO DE TECNICAS DE INSTRUMENTOS DE
INFORMACION. INVESTIGACION. INVESTIGACION.
INFORMACION 1.1. ANALISIS DE | 1.1.1Estados
SECUNDARIA. DOCUMENTOS. Financieros, Estatutos

resoluciones de las
cooperativas de
ahorro y crédito.

INFORMACION 2.1.1 Percepcion
PRIMARIA. 2.1. OBSERVACION. sistematica de datos
significativos y reales
dentro de los estados
financieros N.- 1 (ver

anexo 4)

Fuente: Investigacién de Campo (2013)

Elaborador por: Alexandra Marifio

3.7Procesamiento y analisis

3.7.1 Plan de procesamiento de informacion.

e Revision critica de la informacion recogida. Es decir limpieza de

informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

e Repeticibn de la recoleccién. En ciertos casos individuales, para

corregir fallas de contestacion.-
e Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipoétesis: manejo de

informacion, estudio estadistico de datos para presentacion de

resultados.-
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Tabla N. 9: Cuantificacion de resultados

PREGUNTAS | x y z TOTALES
1
2
N

n...

Fuente: Investigacion de Campo (2013)

Elaborador por: Alexandra Marifio

3 1 H Serie 1
B Serie 2

1,5 - B Serie 3

ler 2do 3er 4to
trimestre  trimestre  trimestre  trimestre

Gréfico N. 9: Representacion grafica de resultados
Fuente: Investigacién de Campo (2013)

Elaborador por: Alexandra Marifio

3.7.2 Plan de andlisis e interpretacién de resultados

e Andlisis de los resultados estadisticos. Destacando tendencias o

relaciones fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis.-

¢ Interpretacién de los resultados. Con apoyo del marco teérico, en el

aspecto pertinente.

e Comprobacién de hipoétesis.- el método estadistico a utilizar en la
Distribucién de t-Student que segun Loureano Escudero (1968:68 y 69)
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es una de las distribuciones tipicas mas utilizadas, en realidad la t-
student tiene asi mismo la forma de una campana pero se diferencia
de la forma de distribucion normal en que es mas aguda que esta, la

explicacion la tenemos en la desviacion tipica maestral.

También se va a utilizar el chi cuadrado que segin Martin
Pascual (internet: 1995) es “la distribucién de la varianza no tiene una
distribucién directa en la vida practica pero si en el muestreo, cuando la
distribucién esta normalmente distribuida y la probabilidad al calculo de la
varianza. Si para todoi, ; sigue una distribucién normal con media 0
y varianza 1 entonces P uf = u'u sigue una distribucién chi-
cuadrado con 1 grados de libertad”.

Para la mejor comprensiéon de la chi-cuadrado, podemos aplicar la

siguiente féormula:

Formula:

o

_(0-Ey
E

e Establecimiento de conclusiones y recomendaciones:

Explicaciéon del procedimiento de obtencion de las conclusiones y

recomendaciones.

Las conclusiones se derivan de la ejecucion y cumplimiento de los

objetivos especificos de la investigacion.
Las recomendaciones se derivan de las conclusiones establecidas. A mas

de las conclusiones y recomendaciones derivadas de los objetivos

especificos.
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Tabla N. 10: Relacion de objetivos especificos, conclusiones vy

recomendaciones

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

e Analizar los
Certificados de
Aportaciéon de la
Cooperativa
Ahorro y Crédito
CHIBULEO

Limitada.

e Determinar el
Patrimonio
Técnico Primario
de la cooperativa
ahorro y crédito
CHIBULEO

limitada.

e Disefar
estrategias de
diversificacion
para fortalecer el
Patrimonio

Técnico Primatrio.

Fuente: Investigacion de Campo (2013)

Elaborador por: Alexandra Marifio
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CAPITULO 4

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1Analisis e interpretaciéon de datos.
4.1.1 Analisis e interpretacion de estados financieros

1.- ¢ Qué porcentaje representan las colocaciones a corto plazo para

la empresa sobre el patrimonio?
Total Patrimonio $ 3.673.139,72 ::> 85%
Colocaciones $ 4.593.130,02

Tabla N. 11: Representacion de las colocaciones a corto plazo en la

empresa.
Colocaciones Montos Porcentajes
Corto plazo 4.593.130,02 15,89%
Largo plazo 24.310.912,54 84,11%
Total colocaciones 28.904.042,56 100 %
Total Patrimonio 3.926.695,52 85%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada (2013)

Elaborador por: Alexandra Marifio

COLOCACIONES A CORTO PLAZO

40.000.000,00

e ey, Ay
20.000.000,00

- —
0,00
Corto Largo Total Total
plazo plazo colocaci Patrimo
ones nio
=% Patrimonio 15,89% 84,11% 100% 85%
= Inversiones 4.593.130,0 | 24.310.912, | 28.904.042, | 3.926.695,5

Grafico N. 10: Colocaciones a corto plazo
Fuente: Investigacién de Campo (2013)

Elaborador por: Alexandra Marifio
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El analisis de acuerdo a los resultados obtenidos; numéricamente se
observa que las colocaciones a corto plazo, consideradas en un escenario
de tiempo hasta 90 dias, manifiestan que el patrimonio con relacion a la
cartera se encuentran en el 85 %, porcentaje muy bajo lo cual implica

riesgo de inversion en la empresa.

Es decir que para el tamafio de la entidad el patrimonio es muy pequefio
con relacion al tamafio de la empresa, debido a que encuentra por debajo
del 100%, considerando que el tripoide financiero debe mantener un

equilibrio y en este caso el activo supera a las otras cuentas.

Esto genera un hecho subsecuente ya que la recuperacion de créditos se
presenta a largo plazo mas no a corto plazo esto conlleva a que la

rentabilidad se generare en flujos futuros.

El mismo que se debe a varios factores, uno de ellos y el mas importante
es la planificacion financiera. Una buena planificacion financiera genera
salud econdmica de la empresa por lo tanto debe maximizar el valor del
negocio, a su vez reduce el riesgo, la ineficiencia y la pérdida de

oportunidades del negocio, creando multiples alternativas de accion:

Una buena planificacion
financiera:

Creando multiples
alternativas de accian

Grafico N. 11: Planificacion financiera
Fuente: Investigacion de Campo (2013)

Elaborador por: Alexandra Marifio
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2.- ¢Las colocaciones a largo plazo aportan mayor estabilidad

patrimonial en la empresa?

Tabla N. 12: Representacion de las colocaciones a largo plazo en la

empresa.
Colocaciones Montos Porcentaje
Corto plazo 4.593.130,02 15,89%
Largo plazo 24.310.912,54 84,11%
Total colocaciones 28.904.042,56 100 %
Total Patrimonio 3.926.695,52 15%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada (2013)

Elaborador por: Alexandra Marifio

COLOCACIONES A LARGO PLAZO
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Grafico N. 12: Colocaciones a largo plazo
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada (2013)

Elaborador por: Alexandra Marifio
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En conclusion como se puede visualizar en el grafico anterior las
colocaciones a largo plazo representan un 84,11 % del total de
colocaciones y con respecto al patrimonio estan en un promedio del 15%,
lo cual presenta una reaccidbn negativa para la empresa, ya que las
mismas no permiten constituir un patrimonio sélido, lo que genera

inestabilidad financiera a futuro.

Lo considerable para mejorar el patrimonio es incrementar la rentabilidad
a corto plazo, es decir que sea superior al 100%, ya que presentaria
rotacion de capital continuo, mientras que las de largo plazo no permiten
fluidez en el patrimonio debido a los plazos existentes y el retorno de la

inversion seria muy largo.

Toda empresa, publica o privada, requiere de recursos financieros
(capital), el mismo que debe ser incrementado mediante colocaciones de
dinero por parte de los socios, a través de sus aportaciones generan
crecimiento, productividad y competitividad para la empresa, relacionados
con la prestacion de nuevos e innovadores servicios que permitan captar

la atencion total del cliente.
Como base principal del crecimiento de la empresa dentro del mercado es

llevar a cabo una confortable administracién financiera que valoren y

prevengan los resultados generados en el transcurso del tiempo.
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3.- ¢Cuél es la variacion de las obligaciones con el publico con

respecto al afio 2012 y 2013?

Tabla N. 13: Variacion de las obligaciones con el publico.

COAC CHIBULEO

VARIACION DE LAS OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

OBLIGACIONES
PUBLICO

dic-12

usD

mar-13

VAR. ABSOL

VAR.
RELAT

Depésitos de Ahorro 6.434.628,69 6.915.028,40 480.399,71 7,47%
Depositos a Plazo 25.417.037,06 |28.187.236,48 2.770.199,42 10,90%
Otros Depositos 0,00 483.787,21 483.787,21 0,00%
Depésitos por Confirmar | 28.315,65 51.534,66 23.219,01 82,00%
Depositos en Garantia 0,00 0,00 0,00 0,00%
Depésito Restringidos 3.383.086,42 3.362.502,31 -20.584,11 -0,61%
TOTAL OBLIGACIONES |35.263.067,82 |39.000.089,06 |3.737.021,24 10,60%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada (2013)

Elaborador por: Alexandra Marifio
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Grafico N. 13: Variacion de las obligaciones con el publico

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada (2013)

Elaborador por: Alexandra Marifio
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Como se puede notar en el grafico anterior a marzo del 2013 presenta
variacion de incremento en los distintos depositos ya sean estos de

ahorro, a plazo fijo, restringidos y otros.

Considerando que los depdsitos a plazo encabezan con grandes montos
las variaciones que como entidad financiera se tiene con el publico
representado en valores de 28.187.236,48, seguido de los 6.915.028,40

que posee los depdsitos de ahorro.

Es decir que el publico opta por la opcion de ahorro a plazo, debido a que

la tasa de interés presenta competitividad en relacion a las cooperativas.

El incremento que presenta de un aflo a otro y se observan en las
graficas, se encuentra bajo lo presupuestado por la cooperativa, ya que
como iniciativa principal para el incremento de los mismos se dio a traves
de un estudio profundizado de la competencia, donde se pudo notar que
lo que el cliente busca variedad de servicios con las facilidades

necesarias.
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4.- ;Coémo se encuentra compuestos los depdsitos a plazo fijo y que
porcentaje representan cada uno de ellos en relacion al total de

depoésitos?

Tabla N. 14: Composicion de obligaciones con el publico.

COAC CHIBULEO
COMPOSICION DE LOS DEPOSITOS A PLAZO
uUsD
TIPO DE DEPOSITO dic-12 % mar-13 %
DE 1 A 30 DIAS 5.507.882,56 |21,67% 5.606.188,22 |19,89%
DE 31 A 90 DIAS 7.401.970,25 |29,12% 7.593.015,04 |26,94%
DE 91 A 180 DIAS 5.552.076,47 21,84% 6.983.695,96 |24,78%
DE 181 A 360 DIAS 5.948.916,85 |23,41% 6.803.856,37 |24,14%
DE MAS DE 361 DIAS |1.003.882,58 |3,95% 1.198.172,54 |4,25%
DEPOSITOS POR
2.308,35 0,01% 2.308,35 0,01%
CONFIRMAR
TOTAL
25.417.037,06 |100,00% |28.184.928,13 | 100,00%
OBLIGACIONES
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada (2013)
Elaborador por: Alexandra Marifio
/ ) ) N
COMPOSICION DE LOS DEPOSITOS A PLAZO - DICIEMBRE
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Grafico N. 14: Composicidn de obligaciones con el publico.

DE MAS DE 361
DIAS; 3,95%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada (2013)

Elaborador por: Alexandra Marifio
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COMPOSICION DE LOS DEPOSITOS A PLAZO
MARZO- 2013

DE 181 A 360
DIAS; 24,14%
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CONFIRMAR;
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Grafico N. 15: Composicidn de los depositos a plazo marzo- 2013

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada (2013)
Elaborador por: Alexandra Marifio

Como se puede observar en los graficos anteriores de acuerdo a datos
numéricos, mismo que al realizar un analisis comparativo del afio 2012 a
marzo 2013 acerca de la composicion de depdsitos a plazo, se puede
notar que existe una variacion de incremento en cada uno de sus rangos,
convirtiéndose en uno de los servicios mas fuertes que la empresa puede

brindar.
La rentabilidad de la empresa se basa principalmente en el flujo de dinero

los mismos que provienen de los depositos, ya sean estos a la vista, a

plazo, restringidos, otros, generando el crecimiento de la misma.
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5.- ¢El Capital Social con relacién al patrimonio técnico presenta

variacion entre los afios 2012y 2013?

Representacion del Capital Social del Total del
CONCEPTO _ _
Patrimonio
) % |CAPITAL SOCIAL
FORMULA
= TOTAL PATRIMONIO
2.076.769,20
CS=
3.673.139,72
RESULTADO
C.S= |56.54%
2012
2.108.718,93
CS=
3.926.695,52
RESULTADO
C.S= |53.70%
2013
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Tabla N. 15: Capital social de acuerdo al minimo requerido.

PATRIMONIO 2012 2013 V.ABSOLUTO | V.RELATIVO
CAPITAL SOCIAL 2.076.769,20 |2.108.718,93 |31.949,73 1,54%
PRIMA O

DESCUENTO EN

COLOCACION DE - 0,00%
ACCIONES

RESERVAS 267.704,47  |315.266,72 | 47.562,25 17,77%
OTROS APORTES

PATRIMONIALES 1.328.666,05 |1.459.903,85 |131.237,80 9,88%

SUPERAVIT POR
VALUACIONES - - - 0,00%

RESULTADOS ] 42.806,02  |42.806,02 0,00%

TOTAL PATRIMONIO 3.673.139,72 |3.926.695,52 |253.555,80 6,90%

TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO | 40.239.342,95 | 44.337.720,17 | 4.098.377,22 |10,19%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada (2013)

Elaborador por: Alexandra Marifio
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2500000 PATRIMONIO

J

mdic-12 wmar-13
2000000

1

1500000

1

1000000

1

500000

; Ld_|

1

T T

CAPITAL SOCIAL RESERVAS  OTROS APORTES RESULTADOS
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Grafico N. 16: Balance general- andlisis horizontal patrimonio
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada (2013)

Elaborador por: Alexandra Marifio
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Tabla N. 16: Capital social de acuerdo al minimo requerido.

. CAPITAL SOCIAL.
CATEGORIAS PORCENTAJE
2012
Sl 2.076.769,20 56,54%
NO 1.596.328,08 43,46%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada (2013)
Elaborador por: Alexandra Marifio

CAPITAL SOCIAL

2.500.000,00 / —
2.000.000,00
1.500.000,00
1.000.000,00
500.000,00
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CAP SOC. 2012 PORCENTAJE
Sl 2.076.769,20 56,54%
= NO 1.596.328,08 43,46%

Grafico N. 17: Capital social

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada (2013)
Elaborador por: Alexandra Marifio

Tabla N. 17: Capital social frente al patrimonio técnico primario

CAPITAL SOCIAL.
CATEGORIAS 2013 PORCENTAJE
Sl 2.108.718,93 53,70%
NO 1.818.131,96 46,30%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada (2013)

Elaborador por: Alexandra Marifio
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CAPITAL SOCIAL FRENTE AL PATRIMONIO TECNICO
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Gréfico N. 18: Capital social frente al patrimonio técnico

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada (2013)
Elaborador por: Alexandra Marifio

Como podemos observar la cuenta del capital social representa un
56.54% en el afio 2012 del total del patrimonio, considerando que dentro

de esta cuenta se encuentran los certificados de aportacion.

Y en el afio 2013 reduce a un 53.70% del total de patrimonio,
considerando que el minimo requerido es del 80%.

Se podria decir que el patrimonio de la misma se encuentra muy débil
debido a que el porcentaje real esta por debajo de lo minimo requerido, lo

gue conlleva a tener inestabilidad patrimonial.

Es decir el capital de las cooperativas esta integrado por las aportaciones
de los socios, efectuadas con opcién de formar parte de la sociedad,

mismos que cumplen con las obligaciones y se benefician de la misma.
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6.- ¢Qué porcentaje representan los depdsitos a largo plazo con
relacion al total de obligaciones con el publico a diciembre de 2012 y

marzo 2013?

Tabla N. 18: Depdésitos a largo plazo con relacion al total de obligaciones

con el publico.

COAC CHIBULEO
DEPOSITOS VS OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

UsD
OBLIGACIONES
PUBLICO
Depdsitos de Ahorro 6.434.628,69 |18,25% 6.915.028,40 |17,73%
Depdsitos a Plazo 25.417.037,06 | 72,08% 28.187.236,48 | 72,27%
Otros Depdsitos 0,00 0,00% 483.787,21 1,24%

Depdsitos por Confirmar 28.315,65 0,08% 51.534,66 0,13%

Depositos en Garantia 0,00 0,00% 0,00 0,00%

Depdsito Restringidos 3.383.086,42 |9,59% 3.362.502,31 |8,62%

TOTAL OBLIGACIONES |35.263.067,82 | 100,00% | 39.000.089,06 | 100,00%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada (2013)

Elaborador por: Alexandra Marifio

4 3 N\
COMPOSICION DE LAS OBLIGACIONES CON EL

PUBLICO - DICIEMBRE 2012

Depdsito
Restringidos
_—10%

& J
Grafico N. 19: Composicién de las obligaciones con el publico - diciembre 2012

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada (2013)

Elaborador por: Alexandra Marifio
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COMPOSICION DE LAS OBLIGACIONES CON EL PUBLICO -
MARZO 2013

Otros Depositos

1%/

Osito
idos

S J
Grafico No: 12 Composicion de las obligaciones con el pablico - marzo 2013

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada (2013)

Elaborador por: Alexandra Marifio

De acuerdo a los resultados obtenidos en las gréaficas anteriores se puede
sacar como conclusibn que a marzo de 2013 presenta el 1% de

crecimiento en depdsitos restringidos.

Considerando que en un 72% se encuentran los depdsitos a plazo debido
a que la tasa de interés es del 2% porcentaje competitivo con las otras
entidades financieras, la calidad de la cartera en depdésitos se evidencia
que existe una mejora sustancial con relacion al afio 2012, sin embargo la
calidad de la misma sigue siendo muy baja, de los otros segmentos de
deposito que podria limitar el crecimiento institucional y pone en riesgo la

estabilidad institucional.
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4.1.2 Analisis e interpretacion de estatutos

7.- ¢El capital social por encaje se encuentra bajo lo presupuestado

por la empresa?

El capital social por encaje si se encuentra bajo lo presupuestado, ya que
se realiza una planificacion acorde al crecimiento de activos con el

objetivo que la solvencia patrimonial sea la adecuada

Las cooperativas de ahorro y crédito que realizan intermediacion
financiera con el publico en general estan expuestas a una serie de
riesgos, lo que determina la necesidad de identificar, medir, controlar y
monitorear los mismos, en funcion de la naturaleza y complejidad de sus
operaciones; las mismas que cuenten con una adecuada disciplina
financiera en concordancia con los principios de prudencia y solvencia
financiera a fin de ser viables y sostenibles, que facilite el desarrollo de la
supervision por riesgos, tomando en consideracion el mercado actual en
que esas entidades desenvuelven sus actividades y la dinamica del
sistema financiero o ecuatoriano, en todo lo cual se tendra presente los

principios del cooperativismo.

Las politicas implantadas por la Cooperativa deben siempre manejarse
con criterio al crecimiento financiero, y de manera muy sutil al desarrollo
de la prudencia financiera, es decir es bueno crecer pero es necesario
madurar, los productos, criterios, manejo administrativo y financiero para
transmitir solidez en el crecimiento financiero, logrando asi que los
intermediarios financieros puedan contar con fuentes de informacion mas
precisas y rentable y asignar de manera eficiente el capital. Es importante
tener en cuenta, que aunque las cooperativas, por su naturaleza, estan
regidas por una ética social, también deben responder por una eficiencia
econdémica que les garantice su sostenibilidad en el largo plazo, que
muchas veces se impone sobre los deberes de solidaridad que en teoria

deben ser privilegiados.
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8.- ¢Se puede considerar aceptables los certificados de aportacion

voluntarios para mejorar el patrimonio de la empresa?

Tabla N. 19: Depdésitos a largo plazo con relacion al total de obligaciones

con el publico.

CATEGORIAS AP. VOLUNTARIAS PARTICIPACION
Sl 4035 11,18%
NO 32051 88,82%
TOTAL 36086 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada (2013)

Elaborador por: Alexandra Marifio
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Grafico N. 20: Depositos a largo plazo
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada (2013)

Elaborador por: Alexandra Marifio

De acuerdo al estatutos interno de la cooperativa se puede decir que
como monto minimo se encuentra en un valor de $7 y como monto
maximo de $20 , considerando el nivel de competencias entre

cooperativas dentro de los segmentos.

Considerando lo estipulado en el titulo segundo los socios Art.6 , Son

socios de la cooperativa las personas naturales legalmente capaces y las
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personas juridicas que cumplan con el vinculo de conoces y practicar la
filosofia, los valores y principios universales del cooperativismo, ademas
de los requisitos y procedimientos especificos de ingreso que constaran

en el reglamento interno como:

e La adhesidén es libre y voluntario, el valor de apertura en certificados de

aportacion es de 7 délares.

e Los valores adicionales al valor antes mencionado seran considerados

como obligatorios por los servicios otorgados.

70



9.- ¢Cuando las contribuciones en certificados de aportacion pasan a

ser obligatorias para la empresa?

Las contribuciones pasan a ser obligatorias en el preciso momento que
los montos sobrepasan al méximo establecido como contribuciones

voluntarias de acuerdo a lo establecido en los estatutos de la misma.

Estas aportaciones de los socios, obligatorias o voluntarias seran
acreditadas por titulos nominativos no negociables. La distribucién del
excedente generado, no en funcion del capital aportado por los socios,
sino en proporcion a la actividad que los socios realizan o aportan a la

cooperativa, es un elemento caracteristico de estas entidades.

De acuerdo con esto, puede decirse que la ganancia no debe desviarse
hacia el capital sino hacia el trabajo, la retribucién de aquél ha de ser

limitada.
El capital es un medio de produccién y no un fin, remunerdndose en

consecuencia como tal, de acuerdo con las necesidades de la

cooperativa.
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10.- ¢Los depositos a plazo fijo fortalecen la cobertura del patrimonio

técnico de la empresa?

Los depodsitos a plazo fijo fortalecen e incrementan la cobertura del
patrimonio técnico, debido a que se capitaliza el dinero invertido por cada

uno de los socios o intermediarios financieros.

Los intermediarios financieros también transforman, diversifican vy
manejan diversos riesgos de una manera que no podrian hacerlo los
ahorristas individuales. Entre ellos estan los riesgos de transformar las
unidades de los depdsitos, su denominacion y su liquidez en el proceso
de convertirlos en créditos. Adicionalmente el intermediario al
diversificarse puede lidiar de mejor manera con el riesgo crediticio. De
hecho puede asumir mas riesgo que el que asumiria un ahorrista

individual, lo cual es un factor clave en el impulso del crecimiento.

Finalmente proporcionan liquidez y acceso a un sistema de pagos que

facilita las transacciones de bienes y servicios.
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Resultados globales

Tabla N. 20: Resultados globales

ESTADOS

0,

N PREGUNTAS FINANCIEROS TOTAL %

1) ¢Qué porcentaje representan las colocaciones a corto
plazo parala empresa sobre el patrimonio?
Corto plazo 4.593.130,02 15,89%
Largo plazo 24.310.912,54 84,11%
Total colocaciones 28.904.042,56 100 %
¢Las colocaciones alargo plazo aportan mayor

2) o ; ;
estabilidad patrimonial en la empresa?
Corto plazo 4.593.130,02 15,89%
Largo plazo 24.310.912,54 84,11%
Total colocaciones 28.904.042,56 100 %

3) 3.- ¢Cual es la variacién de las obligaciones con el
publico con respecto al afio 2012 y 20137
Depositos de Ahorro 6.915.028,40 48%
Depésitos a Plazo 28.187.236,48 26%
Otros Depoésitos 483.787,21 26%
¢Coémo se encuentra compuestos los depdsitos a plazo

4) | fijoy que porcentaje representan cada uno de ellos en
relacion al total de depdsitos?
DE 1 A 30 DIAS 5.507.882,56 21,67%
DE 31 A 90 DIAS 7.401.970,25 29,12%
DE 91 A 180 DIAS 5.552.076,47 21,84%
¢El Capital Social con relacién al patrimonio técnico

5) | presenta variacion entre los afios 2012y 2013?
CAPITAL SOCIAL 2.076.769,20 56.54%

0,

CAPITAL SOCIAL 2.108.718,93 53.70%
¢ Qué porcentaje representan los depdsitos alargo

6) | plazo con relacidn al total de obligaciones con el
publico a diciembre de 2012 y marzo 20137
Depésitos de Ahorro 6.434.628,69 18,25%
Depésitos a Plazo 25.417.037,06 72,08%
Otros Depoésitos 0,00 0,00%
¢El capital social por encaje se encuentra bajo lo

7) | presupuestado por la empresa?
¢Se puede considerar aceptables los certificados de

8) | aportacién voluntarios para mejorar el patrimonio de la
empresa?
SI 4035 11,18%
NO 32051 88,82%
TOTAL 36086 100%

9) ¢ Cuéando las contribuciones en certificados de
aportacién pasan a ser obligatorias para la empresa?

1 | ¢Los depositos a plazo fijo fortalecen la cobertura del

0 | patrimonio técnico de la empresa?

Fuente: Andlisis e interpretacion

Elaborador por: Alexandra Marifio
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4.2Comprobacion de la hipotesis

En esta investigacion, la hipdtesis originalmente planteada fue la

siguiente:

“La concentracion de los certificados de aportacion en determinados
segmentos, incide en el inadecuado nivel patrimonial de la Cooperativa de
ahorro crédito CHIBULEO Limitada “

Si se recurre a la informacion obtenida del trabajo de campo y se analiza
detenidamente la pregunta tres, en relacibn a la importancia que
presentan los certificados de aportacion en donde el 60% del personal
considera que es muy importante y es uno de los ingresos principales
para el incremento del nivel patrimonial; y el andlisis de la pregunta cinco
con respecto a la importancia de la planificacion financiera en relaciéon a la
rentabilidad y con un 67% el personal encuestado considera que es de

vital importancia.

Sin lugar a duda existen factores que debilitan el comportamiento
patrimonial de la Cooperativa, se ha evidenciado algunos de ellos con las
entrevistas aplicadas a empleados de la Cooperativa, y como resultado
primario da a entender que la afectacion patrimonial que posee la
Cooperativa esta basado en el entorno geografico, la competencia de las

entidades financieras, la administracion, el crecimiento del mercado.

En base a estos datos obtenidos se comprueba nuestra hipotesis que los
certificados de aportacion es la base de la solvencia patrimonial, es
necesario un fortalecimiento patrimonial de manera agresiva, mediante
campanas publicitarias de activacion de cuentas, ingreso de socios entre
otros, y sobre todo concientizar a los empleados del tipo de riesgo que
estamos manejando, e inclusive buscar la forma de capacitar a los
responsables de area sobre de la importancia del patrimonio para efectos

de imagen corporativa.
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Para mayor entendimiento se procede hacer un analisis matematico con

el estadigrafo Chi cuadrado (x?) para la pregunta 3, 5.

Analisis de Chi cuadrado

1.- Planteo de hipoétesis

Modelo Légico:

Ho; La concentracion de los certificados de aportacién en determinados
segmentos no incide en el inadecuado nivel patrimonial en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada.

H1; La concentraciéon de los certificados de aportacion en determinados
segmentos incide en el inadecuado nivel patrimonial en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada.

b) Modelo Matematico

Ho: O =E H1; O£ E

Modelo estadistico

gy 0-€)

E
X? = Chi cuadrado
O = Frecuencias observadas
E = Frecuencias esperadas

2.- Regla de decision

2-0,05=1,95
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gl=(f-1)(c-1)
gl=(@2-1)(3-1)
gl=(1) (2

gl=2

Al 95% y con 2gl X?t es igual a 5,9915

Se acepta la hipétesis nula si, X?c es menor o igual a X*t, caso contrario

se rechaza.

3.- Célculo de X?
Tabla N. 21: Pregunta 5y 8 de Frecuencias Observadas

CERTIFICADOS DE APORTACION (V1)

T -Er-:,@_u_-_:?lcias Observadas APORTACIONES VOLUNTARIAS
Frecuencias Esperadas SI NO TOTAL
o Pregunta 5 |2.076.769,20 1.596.328 08 3.673.097,28
o E 2060560,42 1612536,86
3E -~ 4035 32051 36086
SE 5 |Pregunta8 70243,78 1584222
o .
£EQ
&3
= TOTAL 2.080.804.20 1.628.379.08 0 3.709.183.28
Fuente: Analisis e interpretacion
Elaborador por: Alexandra Marifio
Tabla N. 22: Calculo de X?
Fo Fe Fo-Fe (Fo-Fe)' |(Fo-Fe)'/Fe
2.076.769.20 2060560.42 16.208.78 262.724.637,02| 12730
4035 20243,78 -16.208.78 262.724.637.02| 1297804
1.596.328.08 1612536.86 -16.208.78 26272463702 162,93
32051 15842.22 16.208.78 262.724.637.02| 16.583.83
SUMA TOTAL ¥ =29852.30

Fuente: Andlisis e interpretacion

Elaborador por: Alexandra Marifio
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4 .- Conclusién

De acuerdo a la regla de decision se acepta la hipotesis alternativa y se
rechaza la nula, es decir como el X? calculado es de 29852,30 estad muy
por encima del X? tabular de 5.9915, en tal virtud, se determina que los
Certificados de Aportacién tienen directa relacion con el Patrimonio

Técnico primario.
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1Conclusiones

e Como una de las conclusiones que podemos dar a conocer, se puede
decir que el patrimonio de la empresa es super débil en relacion al

tamano de la entidad financiera.

e Los datos financieros obtenidos de los estados de resultados reflejan un
crecimiento acelerado de los activos, con relaciobn a otras cuentas,
consideradas como el pasivo y patrimonio con la que se llegaria a una

estabilidad de la misma.

e En cuanto al patrimonio podemos notar que se mantiene atreves de
fondeo externo , interés obtenidos de cartera, debido que la cuenta
principal siendo esta los certificados de aportacion se encuentran

descuidados por lo que no generan rotacién de capital

e Otra de las causas principales esta en las colocaciones, debido que las
de corto plazo estan por debajo de 100% requerido, lo que conlleva a
gue no exista fluidez en el efectivo mientras que las de plazo fijo debido
gue la recuperacion de crédito es a largo plazo, por ende la rentabilidad

esperada a plazos futuros.
e Considerando los puntos antes mencionados podemos decir que la

rentabilidad de la empresa con respecto al patrimonio no esta acorde
con la infraestructura de la entidad ya que al menos debe ser el 35%.
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5.2 Recomendaciones

Atender la atencidon de los socios e incentivarles a incrementar sus
certificados de aportacion, a través de la innovacion y creacion de

nuevos productos financieros.

Reducir las tasas de créditos, las mismas que estén dentro de la

competencia.

Crear productos como: ahorro premio, ahorro futuro, etc., y reducir los

gastos operativos.

Establecer un mecanismo apropiado de informacion financiera, acorde
con los nuevos lineamientos de la técnica actual, a fin de ofrecer a la

Gerencia General informacion correcta y oportuna.

Elaborar informes financieros confiables y sustentados en normas
legales vigentes, con el objeto de satisfacer los requerimientos de la

Administracion y la Institucion en su conjunto.

Elaborar un plan de capacitacién a todos los responsables de area

sobre la normativa de prudencia financiera.

Elaborar estrategias para el fortalecimiento institucional, y realizar
evaluaciones constantes sobre el comportamiento de la aplicacion de
estrategias, responsabilizar al Departamento de Cobrabilidad y Area de

Riesgos sobre los resultados obtenidos de manera constante.
A la gerencia de la empresa se le recomienda aplicar en forma integral

el modelo de Planificaciébn Financiera para incrementar la rentabilidad

en el largo plazo.
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Recomiendo al departamento de sistemas mejorar la tecnologia, para
gue la misma se encuentre acorde con los requerimientos actuales que

necesita la cooperativa.

Se recomienda optimizar los procesos de la planificacion financiera

para mejorar la efectividad en la organizacion.

Se recomienda implementar estrategias financieras, administrativas y
de gestidn que permitan obtener ventaja competitiva frente al resto de

cooperativas.

Elaborar un diagndstico de la situacion financiera de la empresa a partir
de la lectura de indicadores financieros de la organizacion y su
comparacion frente a las condiciones del entorno, el sector y los

objetivos organizacionales.

Elaborar estrategias que permitan el fortalecimiento, para que los
factores internos de la organizacion tengan mayor protagonismo,
logrando de esta manera fortificar la institucion y vencer los obstaculos

internos.
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CAPITULO 6

PROPUESTA

6.1 Datos informativos

Titulo: Incrementar los Certificados de aportacion mediante estrategias
financieras que ayuden a fortalecer el patrimonio técnico primario de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada.

Institucién ejecutoria: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo

Limitada

Beneficiarios: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada

Direccion: TUNGURAHUA Canton: AMBATO Parroquia: LA MATRIZ
Calle: Espejo s/n y Av. 12 DE NOVIEMBRE. Referencia: A LADO DEL
MERCADO ARTESANAL. Teléfono Trabajo: 032422526

Tiempo estimado para la ejecucion:

¢ Inicio: Agosto 2012

e Fin: Agosto 2013

Costo: El precio que asumira la empresa sera de $700

6.2 Antecedentes de la propuesta

Una de las tareas mas dificiles es definir el Patrimonio. Esto se debe a
gue hablar del patrimonio involucra discutir sobre las diversas acepciones
del concepto, que va desde la concepcion juridica estricta pasando por el

contable y econ6mico hasta llegar a conceptos calificados como
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patrimonio cultural, patrimonio de la humanidad, patrimonio colectivo o

corporativo.

Para poder estudiar el Patrimonio y establecer una definicion mas exacta,
es necesario establecer las teorias que tratan acerca del patrimonio, que
son los patrimonios separados, la clasificacion del patrimonio, el
patrimonio autbnomo y que es la responsabilidad patrimonial en cuanto a
los diferentes mecanismo de accion que tiene con relacién de los

certificados de aportacion.

La Solvencia no solo determina con que o cuanto tengo para enfrentar
mis obligaciones, si no que puede determinar con un andlisis mas
profundo que tipo de situacion es mas complicada, con mis obligaciones a
corto plazo o mis obligaciones a largo plazo, e inclusive si soportaria

llegar a mitigar las dos.

6.3 Justificacion

El disefio de estrategias para segmentar la participacion de certificados de
aportacion establece procedimientos y acciones basicas que se deben
ejecutar para afrontar de manera agil y oportuna el riesgo de una

disminucién en el nivel patrimonial.

El presente plan de mejoramiento continuo es aplicable al o6rgano
Directivo, Administrativo y Operativo de la Institucion, que intervienen en
el dictamen de las politicas internas y también en la ejecucion de las
mismas para el adecuado incremento de capital social. Siendo de gran
utiidad como un plan de actuacion frente a eventos que se pudieran
producir sobre los factores internos y externos que amenazarian con el
cumplimiento de metas y objetivos institucionales, su objetivo no es evitar
los riesgos, sino minimizarlos y estar preparados de tal manera que se
pueda contar con estrategias para salvaguardar los recursos financieros

de la Cooperativa y su efectiva continuidad de las operaciones.
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La importancia del andlisis del nivel patrimonial parte de la multiplicidad de
objetivos a que se enfrenta una empresa, basados en el beneficio, en el
crecimiento, la estabilidad e incluso en el servicio a la colectividad es por
eso que al aplicar dichas estrategias lograra reducir el posible riesgo de
insolvencia patrimonial de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo

Limitada

Las aportaciones

Las cooperativas se financian a través de diversos medios externos e
internos, pudiéndose distinguir entre aquellas aportaciones de los socios
que pasan a formar parte del capital social de la sociedad y otros
instrumentos financieros a través de los cuales la sociedad cooperativa

capta recursos ajenos que no se integran en dicho capital.

La naturaleza de las aportaciones a capital social de las cooperativas
fundamenta la limitacion a la circulacién de éstas, ya que no son titulos de
inversion, sino derechos de socio o asociado, que no pueden ser
ejercitados por quienes no tengan esta condicion y que no toda persona

puede acceder a dicha condicion en la cooperativa.

Los titulos de propiedad son unos certificados nominativos (nunca al
portador) y no se pueden vender libremente en Bolsa o fuera de ella,

como los titulos-valores de las sociedades anénimas.

6.4 Objetivos

6.4.1 Objetivo general

Disefar estrategias financieras que incentiven al socio al incremento de
certificados de aportacion, los mismos que permitan fortalecer el nivel

patrimonial de la cooperativa de ahorro y crédito CHIBULEO Ltda.
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6.4.1 Objetivos especificos

-Realizar un analisis situacional que permita determinar la situacion

actual de la cooperativa.

-Disefiar estrategias financieras, que permitan fortalecer procesos
financieros, los mismos que ayuden a la segmentacion de los certificados

de aportacion de los socios que forman parte de la cooperativa.

-Aumentar la participacion en el mercado a través de atraer socios

nuevos y reactivando socios inactivos de la misma.

-Socializar las estrategias financieras a través de los stakeholders,

mismos que conforman la compafia.

6.5Analisis de factibilidad

Tecnoldgico: La Cooperativa de Ahorro y Crédito CHIBULEO Limitada
cuenta con los componentes tecnoldgicos que les permite obtener
informacion eficiente, mediante el uso de software y hardware,
permitiendo generar informacion confiable, disponible y segura que
contribuya al analisis y toma de decisiones para determinar el grado de

participacion de los certificados de aportacion.

Econdmico: La estructura econémica y financiera de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito CHIBULEO Limitada, estan basadas en el componente
patrimonial de los socios, unificando una estructura sélida en los factores
en cuanto a solvencia patrimonial y como eje de viabilidad econémica que
justifique la inversion y el uso tanto del capital propio como ajeno y asi su
sostenibilidad, mediante los resultados de los periodos en comparacion
con los de la competencia, hacia los cuales estan direccionadas sus
operaciones, ajustdndose a los requerimientos de productividad vy

competitividad.
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El detalle de los costos incurridos en el presente trabajo son:
Tabla N. 23: Recursos econémicos de la propuesta

Cantidad Detalle Total

Suministros y materiales ~ $ 100

Fotocopias $30
100 Horas de computacion $80
1 Software $ 45
Transporte $ 50
Alimentacion $25
Servicios basicos $30
TOTAL $ 360

Fuente: Andlisis e interpretacion

Elaborador por: Alexandra Marifio

Legal: Las instituciones financieras publicas y privadas, las compafias de
seguros y de reaseguros se rigen por sus propias leyes en lo relativo a su
creacion, actividades, funcionamiento y organizacion. Se someteran a
esta Ley en lo relacionado a la aplicacibn de normas de solvencia y
prudencia financiera y al control y vigilancia que realizara Ila
Superintendencia dentro del marco legal que regula a estas instituciones

en todo cuanto fuere aplicable segun su naturaleza juridica.

Ley de Economia Popular y Solidaria, La Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria aplicara las normas que esta Ley contiene sobre

liguidacién forzosa, cuando existan causales que asi lo ameriten.

Las cooperativas se rigen por los valores y principios universales del
cooperativismo, los mismos que deberdn ser aplicados en las

resoluciones de caracter general emitidas para el sector cooperativo.

Los principios del cooperativismo son:
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a) Adhesion abierta y voluntaria;

b) Control democratico de los socios;

c) Participacion economica de los socios;
d) Autonomia e independencia;

e) Educacioén, capacitacion e informacion;
f) Cooperacién entre cooperativas; vy,

g) Compromiso con la comunidad.

“Las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, las
cooperativas de ahorro y crédito que realizan intermediacion financiera
con el publico, asi como las instituciones de servicios financieros,
entendiéndose por éstas a los almacenes generales de depdsito,
compafilias de arrendamiento mercantil, compafiias emisoras o
administradoras de tarjetas de crédito, casas de cambio, corporaciones de
garantia y retro-garantia, corporaciones de desarrollo de mercado
secundario de hipotecas, que deberan tener como objeto social exclusivo
la realizacion de esas actividades, quedaran sometidas a la aplicacion de
normas de solvencia y prudencia financiera y al control que realizara la
Superintendencia dentro del marco legal que regula a dichas instituciones,

en base a las normas que expida para el efecto.

Con el objeto de preservar su solvencia, las instituciones del sistema
financiero deberan mantener, en todo tiempo, el conjunto de relaciones
técnicas que establezca la Junta Bancaria mediante resolucién de
caracter general, siguiendo los estandares internacionales, especialmente

los establecidos por el Comité de Basilea.

En particular, deberan mantener una relacién entre su patrimonio técnico

y la suma ponderada de sus activos y contingentes no inferior al 9%.

No obstante, el Superintendente de Bancos previo informe favorable de la

Junta Bancaria podra aumentar dicho porcentaje.
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Hay que citar algo muy relevante que sucede con la normativa dentro del
Ecuador, que tenemos un grave problema al querer copiar las leyes muy
similares en otros paises, si bien es cierto Basilea es un gran lineamiento
financiero a nivel internacional, pero tenemos que buscar normativas o
resoluciones que en base a las leyes de Basilea y con aplicaciones a la
realidad de las instituciones financieras podamos difundir las adecuadas

normas de prudencia financiera.

“La Superintendencia observara y velara por el estricto cumplimiento del
principio general de supervisién consolidada, en particular para el caso de
grupos financieros, utilizando para ello los estandares internacionales de

practica en la materia.”

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria es un 6rgano
regulador que dictamina ciertas resoluciones para un adecuado
cumplimiento a la prudencia financiera y que en su mayoria restringe el
crecimiento a las Cooperativas de Ahorro y Crédito buscando su
comparacion con una entidad Bancaria, ademas existen normativas que
van de la mano con las normativas de prudencia financiera, las entidades
financieras de caracter popular y solidaria se rigen a normas y leyes
como: Régimen Tributario Interno, Ley de Seguridad Social.

Certificados de aportacion

“Son los aportes en efectivo que realizan los socios para constituir el
capital social de la Cooperativa y representan la propiedad de los socios
sobre la entidad, es decir los convierte en dueios de la Cooperativa.”

Los Certificados de Aportacion son valores en efectivo en cierto aspecto

voluntarios para pertenecer a una Cooperativa de Ahorro y Crédito en

forma legal
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6.6 Fundamentacion Cientifico Técnico

A continuacion se detallan: Politicas, elementos técnicos, operativos y
normativas, necesarias que sin lugar a dudas seran un aporte muy valioso
en las estrategias financieras sobre la segmentacion de los certificados de
Aportacion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito CHIBULEO Ltda. Las
siguientes politicas son directrices que rigen la actuacion de los
funcionarios y miembros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
CHIBULEO Ltda, las mismas tienen caracter vinculante para quienes
estan responsabilizados de aplicarlas. Lo que quiere decir que no son
simples recomendaciones, sino lineamientos que deben seguirse para

facilitar el desarrollo organizacional.

Politicas: Se puede considerar las siguientes politicas:

-Desatrrollo integral de planes de contingencia

-Fomento de solvencia patrimonial

-Fomento del ahorro

-Identificacion y mejora de falencias encontradas en andlisis patrimonial
-Promover capacitaciones

-Desarrollo permanente de proyectos acorde a las necesidades

-Transparencia de informacion financiera.
Es de mucha valia para el cumplimiento del objetivo planteado acerca del
fortalecimiento patrimonial, poner en consideracion los siguientes

aspectos técnicos como operativos.

Aspectos econémicos mas significativos de las sociedades

cooperativas

A lo largo de este apartado, en primer lugar, realizaremos un analisis del

actual régimen juridico de las aportaciones al capital social de las
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sociedades cooperativas y de otras formas de financiacion que no

integran dicho capital social.

A continuacion, analizaremos la constitucion de ciertos fondos de reserva

caracteristicos de estas entidades.

En tercer lugar, las reglas de determinacion de los resultados y la

aplicacién de los mismos, centraran nuestra atencion.

No nos olvidaremos de explicitar que las formas de distribucion de los
beneficios/excedentes por parte de estas entidades son variadas, y a ello

también haremos referencia.

Finalmente, analizaremos las caracteristicas propias de las sociedades
cooperativas: el interés limitado al capital, la forma de distribucion de los
excedentes, que difieren de la tradicional mecéanica de las sociedades de

capital convencionales.

El capital social en las sociedades cooperativas

Concepto: “Las sociedades cooperativas contienen la figura del capital
social que estara constituido o integrado por las aportaciones, obligatorias
y voluntarias, de los socios y asociados.”

Cada socio colabora en forma voluntaria con un valor determinado en sus
estatutos, y estos valores forman parte primordial en el Capital Social de

la Cooperativa.

“Asi, el capital de nuestras cooperativas estara integrado por las
aportaciones de los socios, efectuadas con ocasion de su ingreso en la
sociedad o en un momento ulterior, asi como por las aportaciones
realizadas por los asociados cuando éstos deciden permanecer en la
sociedad en condicion de tales, al causar baja como socios de la misma o

en un momento posterior.”
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El socio tiene un lazo muy fuerte dentro de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito, el es parte de la familia Cooperativista, el socio presta su dinero a
la Cooperativa para que haga o disponga en beneficio de la misma y de

los socios.

“El régimen econdmico: principales aspectos” Si bien el capital social esta
constituido por “las aportaciones de los socios no todas las aportaciones
al capital social son iguales, ni todas las aportaciones que hagan los
socios a la sociedad integran el capital social, y ni siquiera todos los que
realizan aportaciones sociales pertenecen a la misma categoria de
socios(socios usuarios, socios colaboradores, socios a prueba, etc.)
intermediacién con otro socio que necesite utilizar el dinero, aqui es de

vital importancia que la union hace la fuerza.

Estas aportaciones de los socios, obligatorias o voluntarias seran

acreditadas por titulos nominativos no negociables.

La distribucién del excedente generado, no en funcién del capital aportado
por los socios, sino en proporcién a la actividad que los socios realizan o
aportan a la cooperativa, es un elemento caracteristico de estas

entidades.

De acuerdo con esto, puede decirse que la ganancia no debe desviarse
hacia el capital sino hacia el trabajo, la retribucién de aquél ha de ser

limitada.

El capital es un medio de produccién y no un fin, remunerdndose en
consecuencia como tal, de acuerdo con las necesidades de la

cooperativa.

No obstante la posibilidad de retribucién del capital aportado por los
socios se ponen de manifiesto en los estatutos sociales y siempre esta

condicionado a la obtenciéon de excedentes suficientes.
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Caracteristicas sobre el capital social.

-El capital social como cifra de naturaleza contable.

-El capital social es una cifra de pasivo -pasivo no exigible- que expresa el
valor de una parte de los fondos propios de la sociedad cooperativa: las

aportaciones de los socios y, en su caso, de los asociados

Si clasificamos la financiacibn de la cooperativa atendiendo a su
exigibilidad o no, por terceros o por los propios socios, tenemos el

siguiente esquema.

Tabla N. 24: Clasificacion de las fuentes de financiacién cooperativa

NO EXIGIBLE

Capital Social

Aportaciones obligatorias
Aportaciones voluntarias

Fondos de reserva

Fondo de reserva obligatorio
Fondo de reserva voluntario
Fondo de educacién y promocion
Fondo de rembolso y actualizacion
Subvenciones de capital

EXIGIBLE

Por los socios

Retornos pendientes de aplicacion
Aportaciones no incorporadas al capital y préstamos recibidos de
socios.

Por terceros

Acreedores a corto y largo plazo
Administraciones publicas
Provisiones parariesgos y gastos.

Fuente: Andlisis e interpretacion

Elaborador por: Alexandra Marifio
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Es inherente a las aportaciones de los socios al capital social que dichas
aportaciones pasan al patrimonio social y quedan sujetas al riesgo
empresarial, esto es, pueden perderse — parcial o totalmente- si resulta

necesario para cubrir pérdidas sociales.

Las aportaciones sociales forman parte de los recursos propios de la
sociedad, tradicionalmente como primera partida del pasivo no exigible.
Estas aportaciones no generan un derecho a participar en el reparto del
haber social resultante de la liquidacion, pues buena parte del activo

sobrante tiene caracter irrepetible.

Aunque el socio saliente tiene derecho, una vez abonadas las pérdidas
sociales y demés cantidades adeudadas a la cooperativa, al reintegro de

sus aportaciones sociales.

¢,Cual es la postura de las Normas Internacionales de Contabilidad con
respecto al capital social cooperativo? Inicialmente, se establece como
principio orientador el que se indica para todo el desarrollo de la
normativa contable internacional: prevalencia del fondo sobre la forma.
Esto significa que la informacion contenida en los estados financieros se
contabilizara y representara atendiendo a su fondo y realidad econémica y

no solo a su forma legal.

Cuando la Norma Internacional de Contabilidad 32 comenta la distincion
entre un pasivo financiero y un instrumento de patrimonio, en el apartado
“Obligacion no contractual de entregar efectivo u otro activo financiero”,
afirma que algunos instrumentos toman la forma legal de instrumentos de

patrimonio pero, en el fondo, son pasivos financieros.
Entre los ejemplos que completan este aserto aduce que “algunas

entidades cooperativas, pueden conceder a sus propietarios o participes

el derecho a recibir el reembolso de sus aportaciones en cualquier
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momento, por un importe efectivo igual a su participacién proporcional en

el valor del activo del emisor.

Debido a la falta de claridad en la aplicacién de la Norma Internacional de
Contabilidad 32 al capital de las sociedades cooperativas (por ejemplo:
porque no suele existir un derecho del socio al reembolso en cualquier
momento, o porque la cantidad reembolsada no es proporcional al valor
del activo de la cooperativa pues buena parte del patrimonio social es
dificil de ser repartida entre los socios) se solicitaron aclaraciones y, como

resultado.

La propia Norma Internacional de Contabilidad 32 aporta un instrumento

apropiado para calificar a las aportaciones sociales cooperativas.

Se trata de lo que la Norma Internacional de Contabilidad 32 denomina

“instrumentos financieros compuestos”.

Para la sociedad cooperativa las aportaciones de sus socios al capital
social tendran, o podra tener, dos componentes: uno como pasivo
financiero (cuando se haga efectivo, o sea previsible que va a efectuarse
en breve, el reembolso de las aportaciones al socio 0 socios); y otro como
instrumento de patrimonio, que debe ser la regla en tanto no sea
previsible, ni razonable econdémicamente, que la cooperativa deba

reembolsar a uno 0 mas socios sus aportaciones sociales.

El capital social como cifra formada por el conjunto de las aportaciones de

los socios y, en su caso, asociados.

Toda persona que desee ingresar en la cooperativa como socio 0
asociado esta obligada a aportar una determinada cantidad que fijaran los
estatutos sociales o la asamblea general y que, en principio, puede
consistir en dinero, bienes o derechos, siempre que éstos sean valorables

econdmicamente.
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Funciones del capital social en la cooperativa

En la cooperativa, la cifra que funciona como garantia para los acreedores
es la cifra de capital social minimo y no el capital social como en las
sociedades mercantiles convencionales, porque es la reduccién de la cifra
de capital social minimo la que preocupa al legislador y hace que entre en

funcionamiento un sistema que garantice los derechos de los acreedores.

Se considera como causa de disolucibn cuando el capital social a
guedado reducido por debajo del capital social minimo establecido
estatutariamente, sin que se restablezca en el plazo de un afio.

6.7 Metodologia. Modelo operativo

Tabla N. 25: Analisis situacional

Realizar un Conocer las herramientas
andlisis situacional gerenciales que debemos

que permita Utilizar para realizar un
determinar la diagnostico de la situacion actual
situacién actual de e identificar la brecha, y el camino
la cooperativa. a seguir para llegar al

cumplimiento de los anhelos
Maria Alexandra  empresariales.

Marifio Nufiez En segundo lugar aprenderemos
como pasar de la Planeacion, al
manejo de la informacion y la
Toma de decisiones estratégicas,
para maximizar los resultados del
negocio que es el principal interés
de la planificacion que se lleve a

cabo.

Fuente: Andlisis e interpretacion

Elaborador por: Alexandra Marifio
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Tabla N. 26: Fase 2 Disefiar estrategias financieras

Disefiar
estrategias

financieras, que

permitan
fortalecer
procesos
financieros, los
mismos que

ayuden a la
segmentacion de
los certificados de
aportacion de los
socios que
forman parte de la

cooperativa.

Aumentar la
participacion en el
mercado a través

de atraer socios

nuevos y
reactivando
socios  inactivos
de la misma.

Maria Alexandra

Marifio Nufiez

Indicar la naturaleza vy
cantidad de certificados de
aportacion
Reunir la informacion
necesaria

cuadro de clasificacion de
acciones

Crecimiento de las cuentas
activo, pasivo y patrimonio.
Tablas de la organizacion;
Reporte detallado sobre la
apertura de cuentas de
ahorros y certificados de
aportaciéon

Andlisis del nivel patrimonial
con respecto a los
certificados de aportacion.
Documentar el proceso y

analizar resultados

Fuente: Andlisis e interpretacion
Elaborador por: Alexandra Marifio
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Tabla N. 27: Fase 3 Socializar las estrategias financieras

Socializar las La socializacion se la
estrategias realizard a nivel de jefes
financieras a través departamentales o de area la
de los stakeholders, misma que se la conoce
mismos que como sincronizacion
conforman la estratégica cuyo propadsito es
compafia. involucrar y lograr el aporte

en el logro de los objetivos
Maria Alexandra estratégicos y se pueda
Marifio NUfiez ~ generar proyecto
estratégicos de area.
Hacer una presentacion a la
Gerencia; elaborar lista de
Puntos de Accion, areas
anotadas donde el
crecimiento  debe  estar
equilibrado y fortalecimiento
de cada uno de los pilares
contables.

Fuente: Andlisis e interpretacion

Elaborador por: Alexandra Marifio

Los datos obtenidos para realizar el respectivo analisis econdémico de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., fueron obtenidos
mediante oficio otorgado al Gerente General de la Cooperativa, y
adicionalmente la mayor parte de la informacion reposa en archivos

obtenidos del Departamento Contable.

A continuacion detallo un resumen histérico de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Chibuleo Ltda.
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Tabla N. 28: Analisis comparativo de las cuentas representativas

de la cooperativa ahorro y crédito Chibuleo Ltda.

Codigo Descripcion Dec-10 Mar-11 Jun-11 Sep-11 Dec-11 Mar-12 Jun-12 Sep-12
1 ACTIVOS

11 FONDOS DISPONIBLES 7.48% 13.39% 11.83% 6.31% 8.70% 10.73% 8.92% 7.80%
12 OPERACIONES INTERBANCARIAS

13 INVERSIONES 1.09% 1.56% 0.49% 1.64% 1.53% 2.21% 1.67% 1.48%
14 CARTERA DE CREDITOS 79.00% 74.95% 79.27% 84.97% 83.04% 80.11% 82.59% 83.73%
16 CUENTAS POR COBRAR 2.30% 2.43% 1.95% 1.70% 1.36% 1.28% 1.36% 1.43%
17 BIENES REALIZABLES ADJ.PAGO ARR. MERC

18 PROPIEDADES Y EQUIPO 3.70% 3.16% 2.87% 2.91% 3.56% 3.64% 3.87% 4.45%
19 OTROS ACTIVOS 6.45% 4.52% 3.59% 2.47% 1.81% 2.03% 1.59% 1.12%
2 PASIVO

21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 95.47% 97.39% 98.65% 97.30% 97.94% 97.31% 95.81% 96.64%
25 CUENTAS POR PAGAR 2.33% 2.02% 1.02% 0.82% 0.68% 1.47% 1.40% 1.24%
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 0.00% 0.00% 0.00% 1.71% 1.31% 1.17% 2.76% 1.96%
29 OTROS PASIVOS 2.30% 0.64% 0.34% 0.19% 0.08% 0.09% 0.09% 0.20%
8 PATRIMONIO

31 CAPITAL SOCIAL 94.92% 91.89% 82.93% 78.57% 70.89% 68.22% 65.07% 60.95%
33 RESERVAS 4.65% 4.35% 2.95% 2.55% 7.90% 10.15% 9.41% 8.58%
34 OTROS APORTES PATRIMONIALES 0.43% 3.76% 14.13% 18.87% 21.21% 21.63% 25.51% 30.47%
B5 SUPERAVIT POR VALUACIONES 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
36 RESULTADOS

Fuente: Analisis e interpretacion

Elaborador por: Alexandra Marifio

97



Conclusion: Como conclusion personal en mencién al cuadro detallado
anteriormente se puede observar el deterioro de los Certificados de
Aportacion, de 94.92% participacion en diciembre del 2010, a un 60,95%
al mes de Septiembre, es evidente que existe un factor de disminucion,
algo que podemos agregar al presente analisis es el incremento de otros
aportes patrimoniales de 0.43% a Diciembre del 2010 al 30.47% al mes
de Septiembre del 2012. El crecimiento de las cuentas de Activo, Pasivo,
Patrimonio, deben ser claras y precisas, y sobre todo equilibrado.Otro
factor necesario para el fortalecimiento patrimonial es mantener reservas
patrimoniales de calidad, esto aplica a mantener una buena rentabilidad
sobre activos y patrimonio que este en maximo 1 punto al promedio del

sistema financiero.

6.8 FASE 1.- Diagndstico situacional actual de la cooperativa de

ahorro y crédito Chibuleo Limitada.

Gestidn por Scorecard (Practicas de Excelencia)
Diagnostico de la Situacién Actual

2. Traslado hacia el
BSC

3. Sincronizacion y
Despliegue

1. Enfoque

4. Cultura de
Ejecucion

Grafico N. 21: Diagnostico de la Situacion Actual
Fuente: Analisis e interpretacion

Elaborador por: Alexandra Marifio
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Enfoque estratégico:

La empresa para crecer, debe generar una propuesta, de calidad asi
como para permanecer competitivamente en el entorno, nacional e
internacional, debe tener muy claro hacia dénde va, es decir, haber

definido su enfoque o direccionamiento estratégico.

El direccionamiento estratégico lo integran:

La Misién
La Vision

Objetivos estratégicos

Operativizacion:

Una vez que se ha definido el enfoque estratégico y se han definido las
estrategias éstas deben detallarse en términos medibles y cuantificables
de tal manera que se pueda monitorear la aplicacién con el propésito de
evaluar si las actividades que se ejecutan diariamente estan llevando a la

organizacién por el camino correcto.

Direccion estratégica:

Para ello se definen indicadores los cuales deben a su vez definir una

meta a ser cumplida en un plazo establecido.

Alineamiento:

El enfoque estratégico global lo determina la alta direccion de una
organizacién con la contribuciéon de representantes del nivel operativo,

luego de ello uno de los pasos mas importantes consiste en socializar

este enfoque estratégico en forma horizontal y vertical.
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La socializacion horizontal es aquella que se la realiza a nivel de jefes
departamentales o de area y se la llama sincronizacion estratégica el
proposito es involucrar y lograr el aporte en el logro de los objetivos

estratégicos, se pueden generar proyecto estratégicos de area.

La socializacion vertical en cambio es aquella que se la realiza hasta
llegar al nivel del personal operativo y se lo llama despliegue estratégico,
el propdsito es involucrar y lograr la contribucion del personal a travées de
la ejecucion de actividades que también contribuyan al logros del objetivo
estratégico, esto comportamiento es lo que da lugar a transformar al
recurso humano en CAPITAL HUMANO.

Como parte integral del desarrollo del Plan Estratégico Institucional se
realizd un diagnostico especial de la situacién financiera de la
Cooperativa, analizando los principales indicadores financieros y su

impacto en la sostenibilidad del negocio.

A continuacion se detalla en una tabla el analisis comparativo de los

cuatro ultimos anos:
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Tabla N. 29: Analisis comparativo de los cuatro ultimos afos:

Estructura y Calidad de Activos

Activos Productivos /Total de 82,88% 68,32% 61,89% 77,00%
Activos

Activos Productivos /Pasivos 98,91% 78,65% 74,82% 88,10%
con Costo

Cartera en Riesgo / Cartera 16,71% 24,51% 27,66% 16,00%
Total

Cobertura de la Cartera en 33,09% 15,10% 12,44% 17,86%
Riesgo: Provisiones/ Cartera

en Riesgo

Exposicion de Patrimonio: 63,00% 158,66% 170,85% 110,65%

(Cartera en Riesgo —
Provisiones) / Patrimonio
Capitalizacién y Apalancamiento

Activos Improductivos /| 142,63% 328,87% 418,32% 260,39%
Patrimonio

Total Pasivo / Total Activo 84,64% 89,46% 90,33% 90,27%
Patrimonio / Activos 15,36% 10,54% 9,67% 9,73%

Liguidez

Activos Liquidos (11+13) / 16,25% 17,34% 16,01% 9,87%

Captaciones del Publico (21)

Rentabilidad

Resultados  / Patrimonio  4,49% 3,16% 4,88% 7,18%

Promedio

Resultados / Activos Totales 0,69% 0,40% 0,49% 0,70%

Promedio

Eficiencia Financiera

Margen Bruto Financiero / 17,05% 30,46% 21,60% 17,48%
Activos Productivos Promedio

Egresos  Operacionales / 102,75% 99,43% 100,98% 87,10%
Margen Bruto Financiero
Eficiencia Administrativa

Egresos  Operacionales / 14,52% 22,50% 14,10% 10,73%
Total Activo Promedio

Gastos Personal / Total Activo 6,12% 12,39% 7,78% 5,80%
Promedio

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada(2013)

Elaborador por: Alexandra Marifio
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Andlisis sobre la situacion actual de la cooperativa:

La estructura financiera de la Cooperativa deja notar que es una
cooperativa altamente productiva, a Dic/12 el 88,10% de sus activos se
han focalizado a la cartera de crédito, siendo una caracteristica que se
puede observar desde afios anteriores. La Cooperativa ha ingresado en el
Sistema de Apoyo Gerencial (SIAG) de la Red Financiera Rural,
encontrandose en la fase de adaptacién en el proceso que mantiene la
misma (RFR), en el cual uno de los aspectos fundamentales es la
aplicacion de normas de prudencia financiera y reportar informacion
periddica para que se publiquen en los boletines financieros de la Red

Financiera Rural.

La unica fuente de fondeo de la Cooperativa proviene de la movilizacion
de captaciones del publico, representando éstas el 90.27% del total del
Pasivo, a la fecha no dispone de endeudamiento, principalmente por la
calidad de la cartera que limita el acceso a fondos externos.

Realizando la relacion con el total del activo, las captaciones del publico
representan el 110.65%. La estructura del patrimonio esta conformada
principalmente por los certificados de aportacion en un 90,04%, las
reservas representan un 3,23% del total del Patrimonio, indicador
sumamente bajo, lo cual no le permite tener un adecuado apalancamiento

institucional.

Analizando la estructura financiera de la Cooperativa se puede observar
gue el afo 2011 existe una marcada desmejora, sin embargo para
diciembre de 2012 la estructura financiera muestra sintomas de
mejoramiento, sin embargo estas diferencias evidencian problemas
internos que deben mejorar, principalmente en el manejo y registro de la
informacion en el sistema transaccional de la Institucion. Se puede

observar que la cartera de crédito mantiene una alta participacién en el
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total del Activo (77.00%), evidenciando un alto enfoque de productividad
de la institucion. El total del Pasivo representa el 90,27%, siendo las
captaciones del publico la unica fuente de fondeo que al momento

mantiene la Cooperativa.

Una relacion sumamente preocupante representa la relacion Pasivo /
Activo, llegando apenas a 9,73%, cuando el minimo requerido por la
Superintendencia de Bancos y Seguros es 12%. Un rubro de mejora
significativa es la estructura de captaciones, pues en dic./09 los Depdsitos

a Plazo Fijo /Total Captaciones representaba un 38,30%.

Mientras que para dic./12 la misma relacion es del 56,08%, sin embargo la
estructura de plazos de los Depoésitos a Plazo Fijo son cortoplacistas,
pues el 85,52% del total de Depoésitos a Plazo Fijo a dic./12 estan por
debajo de los 180 dias de plazo, indicador poco adecuado para controlar
la volatilidad de los depésitos. Cabe mencionar que los encajes se los ha
trasladado a la cuenta de Depdsitos a Plazo Fijo, sin que éstos
representen un alto porcentaje del total de los Depésitos a Plazo Fijo que

mantiene la Cooperativa.

Analizando las tendencias de crecimiento observamos que la Cooperativa
no ha logrado mantener una tendencia adecuada, hay algunos rubros que

mantienen su nivel de crecimiento y otros no.

Analizando los rubros del Activo tenemos que el total de Activos crecio a
un mejor ritmo durante el 2010 (68.32%) que durante el 2011(61.89%) y
2012 (77.00%); la cartera en riesgo mantiene un nivel de crecimiento
adecuado, la misma que se mantiene en un 16.00%, en el mes de

junio/12 a la cartera total.

El total del Pasivo mantiene una relacién de crecimiento con el Activo, en

el 2010 el Pasivo crece en un 89.46%, mientras que el 2011 crece un
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90.33% y el 2012 un 90.27%. Es evidente que la curva porcentual de
crecimiento para el 2012 ha disminuido con respecto a los afios
anteriores, esto se debe al aumento del tamafio institucional que hace que
porcentualmente el incremento sea menor pero en cifras absolutas se

produzca un crecimiento medianamente adecuado.

El nivel de crecimiento durante el 2012 en el rubro de captaciones
evidencia debilidades en el desarrollo e implementacién de estrategias
gue permitan mantener un nivel de crecimiento adecuado y acorde a las

tendencias de crecimiento del mercado.

Analizando la calidad de la cartera se evidencia que existe una mejora
sustancial con relacion al afio 2010 y 2011, sin embargo la calidad de la
misma sigue siendo muy baja, manteniendo una cartera en riesgo a
dic./12 del 16,00%, indicador que limita el crecimiento institucional y pone

en riesgo la estabilidad institucional.

Es evidente que el indicador de cartera en riesgo debe ser mejorado

sustancialmente en el corto plazo.

Es sumamente preocupante que la cobertura de cartera en riesgo es de
apenas el 17,86%, indicador que expone al patrimonio en el 110,65%, es
decir, en caso de realizar ajustes en la cobertura de cartera en riesgo se
necesitaria una cifra superior al total del Patrimonio que mantiene la

Cooperativa en la actualidad.

Al analizar los principales indicadores financieros de la cooperativa se

puede resaltar algunos factores positivos y otros susceptibles de mejora:
[1La Cooperativa Chibuleo mantiene un 77,00% de Activos

Productivos/Total de Activos, principalmente cartera de crédito, mostrando

gue la Cooperativa mantiene un enfoque de productividad de activos
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adecuada. Cabe destacar que este indicar ha mejorado con relacién a los
afos 2011 y 2010, sin embargo no logra llegar a los indices del afio
20009.

[JUn factor que es necesario fortalecer es la cartera en riesgo (cartera
vencida + cartera que no devenga intereses / cartera bruta), el indicador a
diciembre 2012 es del 16,00%, mejorando con relacion a los dos afios
anteriores, sin embargo es un indicador que evidencia un inadecuado

manejo en los proceso de analisis y concesién de crédito.

[JLa cobertura de cartera en riesgo es practicamente inexistente

(17,86%), afectando directamente al Patrimonio institucional.

Es importante destacar que la Cooperativa Chibuleo evidencia una
inadecuada practica en las politicas de provision, asi entre el 2009 y 2012
el promedio de cobertura de cartera en riesgo llega al 20%. Esta politica
expone la totalidad del patrimonio, poniendo en alto riesgo la permanencia

institucional.

[JLa relacion entre Activos Improductivos / Patrimonio refleja el porcentaje
del Patrimonio de la institucion que esta utilizado en activos improductivos
no generadores de ingresos, en el caso de la Cooperativa Chibuleo es
excesivamente elevado (260,39%), principalmente por el nivel de cartera

improductiva, activos fijos y otros activos que mantiene en sus cuentas.

[JEl indice de capitalizacion institucional (Patrimonio / Activos) es del
9,73% porcentaje que tiene una tendencia decreciente con relacion al
2009 y 2010.

Es necesario mantener politicas de fortalecimiento de la estructura

patrimonial basadas principalmente en la generacion de excedentes y en

la capitalizacion de los mismos incrementando las reservas legales.
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JAI haber concentrado un alto porcentaje de sus activos en la cartera de
crédito, su indice de liquidez es inferior a los parametros sefialados como

buena préctica, a dic./12 la liquidez se situé en un 9,87%.

La Cooperativa debera evaluar su estructura de liquidez y volatilidad de
los depdsitos de tal manera que pueda mantener una reserva razonable
de liquidez para responder a los requerimientos de los socios, sin que

esta disminuya del 14%.

[JLa rentabilidad institucional es bastante baja, si se considerara los
ajustes necesarios de cobertura de cartera en riesgo la rentabilidad

desapareceria.

CJEI nivel de eficiencia financiera debe mejorar.

[JLa eficiencia administrativa debe mejorarse, con el proposito de que
éstos indicadores estén al menos al nivel del promedio cooperativo

nacional.

Se puede evidenciar que la situacion financiera de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Chibuleo debe mejorar sustancialmente, principalmente
en los indicadores de calidad de cartera, liquidez, solvencia patrimonial
y rentabilidad, con el propésito de asegurar la permanencia institucional.

El presente Plan Estratégico esta enfocado a mejorar en conjunto todos
los indicadores financieros, consolidando la actividad institucional vy
fortaleciendo a la institucion para generar un sostenido y adecuado

crecimiento.
Como conclusion personal y parte del andlisis sobre la evolucién del

patrimonio es importante recalcar que para el cumplimiento de las metas

trazadas en la Planificacion Estratégica 2013 — 2016 se requiere que el
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equipo Directivo y Ejecutivo de la Cooperativa tomen decisiones
oportunas y adecuadas en el marco del cumplimiento de la normativa
actual vigente para el sector financiero ecuatoriano. Por otro lado, el éxito
de cualquier Plan Estratégico no reside en la "calidad" del procedimiento o
método seguido para elaborarlo, sino en la capacidad del equipo
gerencial, ejecutivo y operativo mediante un sistema de pensamiento y de
accion, para llevar a término el plan logrando sus objetivos o resultados

determinados con anticipacion.

PUNTO DE EQUILIBRIO

8000000

7000000

6000000 M
5000000 / e [NGR.TOT.
% 4000000 c.ToT.
3000000 / FlIOS
2000000 /
1000000 /

0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
PORCENTAJE DE VENTAS

Grafico N. 22: Punto de equilibrio
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada (2013)

Elaborador por: Alexandra Marifio

6.9 Plan estratégico de la cooperativa Chibuleo Ltda.

Mision: Con vocacion social brindar servicios financieros vy
complementarios de calidad para satisfacer las expectativas de socios y
clientes, contribuyendo al desarrollo de la comunidad.

Vision: La cooperativa de ahorro y crédito Chibuleo, sera una institucion

financiera competitiva, de alta productividad y modelo de gestién por el
impacto que genera en el desarrollo socio — econdémico del pais.
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Tabla N. 30: Matriz de evaluacion de factores externos de la cooperativa
Chibuleo Ltda.

Matriz de evaluacion de factores externos de la COAC CHIBULEO

Factores Clasificacion Ponderacion Valor

Oportunidades
1| Potencial del mercado actual. 4 0,25 1
2 |Potencial de nuevos mercados. 3 0.13 0.39
3|sistema de comunicacidn wial. 4 0.15 0.6
4| Disponibilidad de fondeo externo. 4 0.15 0.6
5|capacidad de ahorro del grupo meta. 3 0.05 0.15
Amenaras
1|Competencia en el mercado financiero. 3 0.15 0.45
2| Mivel de sobre endeudamiento de la poblacién en los 3 0.05 0.15
mercados de intervencidn.

3 |Presencia de prestamistas/captadores informales. 2 Q.05 0.1
4| Imitacién de la competencia 2 0. 02 0,04

Total 1 3.48

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada (2013)
Elaborador por: Alexandra Marifio

Tabla N2 23: Matriz de evaluacion de factores internos de la cooperativa
Chibuleo Ltda.

Matriz de evaluacion de factores internos de la COAC CHIBULEO

Factores Clasificacion Ponderacion Valor

Fortalezas
1|Tasa de interés a los ahorros a la wvista. 4 0.08 0,32
2|Tasas de interés de los DPF’s. 3 0.05 0.15
3 |imagen de la coALC. 4 0.2 0.8
4 |Promeocidn de los productos v de la institucian. 3 0.02 0,06
5| Participacian en el mercado de jowvenes/nifos. 3 0,04 0,12
b | Participacién mercado de ahorro v captaciones. 4 0,15 0.6
T |Reconocimiento de la importancia de socios/as. 4 0.08 0,32
8 Prestacion de Servicios complementarios (cajeros 3 0.1 0.3
automaticos, tarjetas de débito, remesas, S0OAT, BDH,
etc. ).
9| Prestacién de servicios no financieros. 2 0.01 0.02
10| Crecimiento de las captaciones. 2 0,05 0.1
Debilidades

1|Tasa de interés en créditos. 3 0.05 0.15
2 | Comisiones v otros costos en crédito. 1 0.04 0,04
3| calidad de Informacion al cliente. 2 0,05 0.1
A |Nivel ¥ evolucién de la liquidez. 3 0,045 0.15
9 |calidad de la cartera (nivel de cartera en riesgo}. 3 0.03 0,09
Total 1 3,32

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada (2013)
Elaborador por: Alexandra Marifio
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Tabla N. 31: Matriz de competitividad de la cooperativa chibuleo Ltda.

Matriz de evaluacion de perfil competitivo de la COAC CHIBULEO

COAC CHIBULED COAC KULLKIWASI COAC AMBATO

Factores claves de éxito Ponderacion Calificac. Valor Calificac. Valor Calificac. Valor

Senvicio al cliente 02 4 0.8 3 0.6 2 0.4
Calidad de los productos 0,15 4 0.6 3| 045 3 0,45
Garantia 0.15 3 0,45 4 0.6 3 0.45
Precio 02 4 0.8 3 0.6 2 0.4
Variedad de productos 0,15 3 0,45 4 0.6 3 0,45
Experiencia e imagen 0,05 3 0,15 3l 015 2 01
Publicidad 0,03 2 0,06 2 0,06 1 0,03
Cobertura de mercado local 0.07 3 0.21 3 0.21 2 0.14

Total Ponderado

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada (2013)

Elaborador por: Alexandra Marifio

Conclusion:

Como conclusién personal el andlisis se deduce que la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Chibuleo, con un puntaje de 3.52 puntos, mantiene una
competencia con la Cooperativa Kullki Wasi que tiene un puntaje de 3.27

puntos, .

Con su competencia inmediata que es la Cooperativa Ambato con un
puntaje de 2.42. Cooperativa de Ahorro y Crédito CHIBULEO, ha
consolidado innovar, crear y mantener factores de éxito, como, el servicio
al cliente, precios, garantia, imagen entre otros, pese a ser una entidad

joven en el mercado financiero.

Ademas el cliente encuentra productos accesibles y plazos comodos, ha
permitido tener un puntaje competitivo y abrir un nicho especializado en
préstamos, cuenta ahorristas, ademas brindan servicios complementarios
como por ejemplo el servicio de cajeros automaticos pagos de soat,

tarjetas de débito, remesas, etc.

109



Tabla N. 32: Analisis estratégico FODA

Factores
Internos

Factores
Externos

Oportunidades

1. Potencial del mercado

actual.

2. Potencial de
mercados.

nuevos

3. Sistema de comunicacién
vial.

4, Nuevas formas de
tecnologia para distribucion

5. Disponibilidad de fondeo
externo.

6. Capacidad de ahorro del
grupo meta.

Amenazas

Competencia en el mercado
financiero.

Nivel de sobre endeudamiento
de Ila poblacion en los
mercados de intervencion..
Presencia de
prestamistas/captadores
informales.

Imitacion de la competencia

Fortalezas

Tasa de interés a los ahorros a la vista.

Tasas de interés de los Depositos plazo fijo

Imagen de la COAC.

Promocién de los productos y de la institucion.
Participacion en el mercado de jovenes/nifios.
Participacion mercado de ahorro y captaciones.
Reconocimiento de la importancia de socios/as.
Prestacion de Servicios complementarios (cajeros
automaticos, tarjetas de débito, remesas, SOAT,
BDH, etc.).

Prestacion de servicios no financieros.

Crecimiento de las captaciones.

FO: Estrategias para maximizar tanto las F como las
0.

FOL1. Fortalecer las tasas de interés en base a los
montos depositados mensualmente, logrando asi
productos més atractivos para el publico. (F1,F2,01)
FO2. Consolidar el sistema de comunicacion vial, en
base a la participacion de jovenes y nifios logrando
incrementar la participacion de ahorro y captaciones ,
mediante los mismos dar a conocer gran variedad de
productos financieros, convirtiéndose de esta manera
una de las cooperativas mas sélidas del pais.(F3,
F4,F5,F6,F7,03)

FO3. Analizar las diversas prestaciones de servicios
que hoy por hoy brinda la cooperativa y conocer si
los podria incrementar mediante un adecuado
estudio sobre la disponibilidad de fondeo externo.
(F8,F9 ,05)

FO4. Optimizar el crecimiento de captaciones que
nos permita medir la capacidad de ahorro del grupo
meta. (F10,06)

FA
Estrategias para maximizar las fortalezas y minimizar
las amenazas:

FA1. Optimizar los recursos disponibles e incentivar
nuevas propuestas en la prestacion de servicios
financieros, formandonos en gran competencia
dentro del mercado financiero.
(F1,F2,F3,F4,F5,F6,F7,F8,F9,F10,A1)

FA2. Fortalecer

la prestacion de servicios
financieros y no financieros, a través de la atencion
personalizada y extraordinario servicio que garantice

la confianza al cliente, logrando asi reducir la
participacion de prestamistas informales.
(F7,F8,A3)

FA3. Crecentar la imagen de la institucion, a través
de la confiabilidad, seguridad y estabilidad de la
cooperativa, fundamentalmente el crecimiento de
liquidez para evitar la imitacién de la competencia.
(F3,F9,F10, A4)

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada (2013)
Elaborador por: Alexandra Marifio
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Debilidades

1. Tasa de interés en créditos.

2. Comisiones y otros costos en
crédito.

3. Calidad de Informacion al cliente.
4. Nivel y evolucion de la liquidez.

5. Calidad de la cartera (nivel de
cartera en riesgo).

DO: Estrategias para minimizar las
D maximizar las O.

DOL1. Implementar mecanismos que
permita mejorar el servicio crediticio,
mediante tasas de interés
competitivas en el mercado,
logrando obtener gran acogida de
créditos por el publico. (D1,D2,
01,02,06,)

DO2. Capacitar e incentivar al
personal, para brindar servicio de
calidad al publico, logrando asi cubrir
sus expectativas ademéas de
incentivarlos a formar parte de las
promociones financieras que presta
la cooperativa. (D3,01,02,03)

DO3. Fortalecer el indice de liquidez
y disminuir la cartera de riesgo,
considerando la disponibilidad del
fondeo externo y capacidad de

DA
Estrategias para minimizar tanto las
A como las D:

DAL. Incrementar créditos
reduciendo los costos adicionales al
mismo, mejorando los beneficios del
producto el mismo que se da a
conocer a través de promociones y
mediante la publicidad e informacién
al consumidor.

(D1,D2,D3,A1)

DA2. Elaborar un modelo de difusion
y comunicacion entre gerencia y
directivos de éarea, en donde se
mencione las ventajas y desventajas
de los productos que ofrece la
cooperativa, determinando asi el
nivel de riesgo ante la
competencia.(D4,D5,A3,A4)



6.10 Fase 2 Estrategias reactivacion de socios

Para la re-activacién de socios es necesario seguir un proceso, que a

continuacion se detalla:

Tabla N. 33: Fase 2 Estrategias reactivacion de socios

ESTRATEGIA ACTIVIDADES

Identificacion segun base de datos

Disefar un jingle publicitario

Reestructurar  nuestros  productos
Campafa para reactivacion de financieros

soclos Entrevista, encuestas a publico en

general

Analisis y  retroinformacion  de

resultados
NOMBRE DIRECCI VALOR VALOR FECHA DE FECHA DE
S ON AHORROS | TELEFONO CERTIFICADOS INGRESO INACTIVACION

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada (2013)

Elaborador por: Alexandra Marifio

Identificacion de socios inactivos, mediante una base del sistema
operativo, con las siguientes especificaciones. Disefiar un jingle

publicitario, el mismo que contenga el mensaje preciso a los socios.

“Hola...sabias que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada
hoy te invita a que seas parte de todas las sorpresas que tiene este
nuevo afo, rifas, sorteos, premios, viajes, y sobre todo reconocimiento,
porque cuando formas parte de la Chibuleo, eres parte del suefio de cada

socio, nunca olvides que yo creoenti....”
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Analizar nuestros productos financieros e innovar a las necesidades de
nuestros socios mediante encuestas dirigidas a socios en general con

puntos precisos de consulta como por ejemplo.

-Usted conoce los servicios de la Cooperativa Chibuleo Limitada?
-Cual es nuestro producto que mas le llama la atencion?
-Que otro servicio busca en la Cooperativa Chibuleo Limitada?

-Que producto financiero necesita?

Con nuestra base de datos de socios inactivos, realizar entrevistas
directas con nuestros futuros beneficiarios, ofertando nuestros servicios
completos, buscando la mejor manera que nuestros socios vuelva a

formar parte de la familia Chibuleo limitada.

Y sobre todo no olvidemos que nuestros socios son nuestra fortaleza, y
debemos estar siempre dispuestos al cambio de necesidades que ellos

buscan.

Tener mas socios quiere decir que soy mas grande y sostenible, pero
realmente el tamafio importa, considerando el hecho generador de que
los socios son la base fundamental de la Cooperativa, pues si, importa y
mucho, el mercado financiero es grande y posiblemente la poblacién no lo
sea tanto, pero comencemos a trabajar en socios jovenes mirando a un
futuro de 5 o 10 aflos, como nuestros posibles y seguros cuenta
ahorristas.

El pastel del mercado financiero es grande, y la competencia es agresiva,

tenemos dos caminos a seguir:

e En no hacer nada y dejar que la competencia me devore, y

e EIl generar estrategias que incentiven a que la gente sea socia de la

Cooperativa.
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Importancia relativa

El Departamento contable de la Cooperativa Chibuleo Limitada, debe
estar dispuesto a mejorar su analisis financiero en forma constante, debe
mantener herramientas necesarias para la ejecucién de informacion
relativamente importante que genere oportunidades de decisiones que
optimicen nuestros resultados, que puedan manifestar decisiones y
cambios urgentes para el mercado actual, si bien sabemos que la
informacion financiera es de caracter vital para las actividades diarias,
debemos recordar que cada area esta vinculada a la otra, es un ciclo del

negocio:

Administracion

Grafico N. 23: Ciclo de negocio
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada (2013)
Elaborador por: Alexandra Marifio

Administrar y saber Administrar tiene un diferenciador el mismo que es la
rentabilidad, podemos decir que son y no son iguales, pero los resultados

siempre manifiestan la diferencia.
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CONTABILIDAD

CONTROL

Ahorro y
Crédito

Grafico N. 24: Ciclo de negocio
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada (2013)

Elaborador por: Alexandra Marifio

Factor de Importancia

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito en los ultimos 10 afios han estado
beneficiadas del crecimiento a raiz de muchos aspectos financieros, lo
cual ha generado una proliferacion de Cooperativas a nivel nacional, esto
sucede mas en la sierra central, lo cual define a que nuestros socios sean
socios en otras Cooperativas, esto acontece que nuestros socios no se

encuentran satisfechos con los productos internos de las Cooperativas.

Tal vez estamos fallando en buen asesoramiento financiero a socios en
general, debemos concientizar a las personas que forman parte de la
Cooperativa Chibuleo a que debemos confiar en nuestros productos,

capacitarlos en temas financieros.
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Tabla N. 34: Plan de capitalizacion

Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.
Plan de capitalizacién

TIEMPO
TALENTO RECURSOS RECURSOS
ESTRATEGIA ACTIVIDADES . _ HUMANO MATERIALES ECONOMICOS  RESPONSABLE
Inicio Término
Visitas programadas Marketing | Hojas volantes Resp.
Incremento Marketing,
. Publicidad radial Julio | Sept. Marketing | Disefio jingle publicitario | $ Resp.
Socios .
NUEVOS 01 30 700.00 Captaciones,
Promociones Marketing | Suministros oficina Personal de
Ventas
Analisis y retroinformacion de resultados Marketing | Computadora
Identificacion segln base de datos Sistemas |Computadora Resp
Campafia Visitas programadas Marketing | Hojas volantes I\R/Isgketlng,
para Julio Nov. 30 $ Ca I'?e.lciones
reactivacion |Publicidad radial 01 ' Marketing | Disefio jingle publicitario | 700.00 P '
d . Personal de
e socios Ventas
Promociones Marketing | Suministros oficina Sistemas
Andlisis y retroinformacién de resultados Marketing | Computadora

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada (2013)

Elaborador por: Alexandra Marifio
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Realizar un analisis profundo de la posibilidad de cambiar los aportes
iniciales de 7.00 a 10.00 ddlares en primera instancia con un plan de

pagos, y luego a 20.00 dolares con el mismo plan de pagos.

Proponer la afiliacién a aquellos socios que poseen una cuenta de ahorro
facil a nuestros productos estrellas como es ahorro tradicional, con el
objetivo de incrementar nuestros certificados de aportacion.

Establecer estdndares de montos maximos en certificados de aportacion,

y buscar politicas alternativas a los mismos.

Ejecutar un plan de fidelizacién al socio y cliente, buscando mejorar

nuestra cartera de socios.

6.11 Fase 3.- Estrategias financieras

Promover la difusion y capacitacion de los cambios de politicas y planes
de mejoramientos continuo a todo el personal, estableciendo una
comunicacion efectiva entre los funcionarios de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Chibuleo Ltda., y mitigar los errores operativos.

Estrategias

Las estrategias financieras son las metas, patrones o alternativas
trazadas en areas de perfeccionar y optimizar la gestion financiera de una
empresa con un fin predeterminado, el de mejorar los resultados
existentes y alcanzar o acercarse a los optimos, mediante la generacién

de valor para la organizacion.

Las estrategias financieras en cualquier tipo de organizacion deben
contribuir a identificar, sensibilizar y establecer formulas para minimizar,
controlar o transferir los riesgos, contables y no contables, que puedan
comprometer la supervivencia 0 la expansion de las operaciones

organizacionales.
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Las estrategias financieras tienen como meta solucionar las dificultades
puestas al descubierto en el diagndstico, por cada punto critico del area
de Finanzas, las cuales deben aplicarse de forma constante e inmediata,
asi como realizar revisiones sistematicas en cuanto al cumplimiento de los

objetivos estratégicos.

Elementos de la estrategia financiera

La estrategia financiera comprende tres decisiones fundamentales que las
organizaciones deben considerar: inversién financiamiento y

dividendos.

Inversion: la decisién de inversién es la mas importante de las tres
cuando se toma para crear valor. La inversion de capital es la asignacion
de este a objetivo de inversion, cuyos beneficios se conseguirdn en el
futuro. Debido a que los beneficios futuros no se conocen con certeza, es

inevitable que en las propuestas de inversion exista el riesgo.

Para ello, la literatura financiera reconoce que para la evaluacion de la
mejor alternativa resulta necesaria la utilizacion de una serie de
instrumentos que permiten tomar las mejores decisiones. Estos
instrumentos de evaluacioén financiera de inversiones son: los que tienen
en cuenta el valor del dinero en el tiempo, a saber, el valor actual neto
(VAN), la tasa interna de rentabilidad (TIR), el indice de rentabilidad (IR) y
el periodo de recuperacion descontado (PRD); y los que no consideran el
valor del dinero en el tiempo como son, la rentabilidad contable promedio
(RCP) y el periodo de recuperaciéon (PR).

Financiamiento: la preocupacion del gerente financiero es determinar
cual es la mejor mezcla de financiamiento o estructura del capital. Si una

organizacién puede cambiar su valuacion total mediante modificaciones
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en la estructura de su capital, debe existir una mezcla financiera éptima,
mediante la que se pueda llevar al maximo el precio de mercado por
accion. Con la valuacion de la empresa el analisis es equilibrado, ya que
mantiene constantes las decisiones de inversién y dividendos de la
empresa y trata de determinar el efecto que una modificacion en la

combinacion de financiamiento tiene en el precio de la accion.

Con esta perspectiva, se enfoca en el proceso de arbitraje como medio de
lograr el equilibrio; incluso se determinara lo que sucede con la valuacion
total de la empresa y su costo de capital, cuando la razén de pasivo a
capital, o el grado de apalancamiento, tiene variaciones; se utiliza un
enfoque de equilibrio del mercado de capital, porque permite abstraerse
de otros factores que no sean el apalancamiento y su influencia en la

valuacion.

Un medio muy utlizado para examinar el efecto del apalancamiento
consiste en analizar la relacion entre las utilidades, antes de intereses e

impuesto, y las utilidades por accién.

En lo fundamental, el método representa la comparacion de métodos

alternativos de financiamiento bajo distintos supuestos.

Las decisiones de dividendos de la organizacién: es la tercera
decision importante de la empresa en su politica de dividendos, esto es, el

porcentaje de las utilidades que se paga en efectivo a los accionistas.

Por supuesto el pago de dividendos reduce el monto de las utilidades y
afecta al importe total de financiamiento interno. Por tanto, es obvio que la
razon de pago de dividendos depende de la forma como se midan las
utilidades, para facilitar la explicacion se usan las utilidades netas
contables, pero, se supone que corresponde a las utilidades econémicas

reales de la empresa.
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6.12 Objetivos estratégicos financieros

Los gerentes financieros al desarrollar estrategias financieras dentro de

las organizaciones se plantean los siguientes objetivos:

* Creacion de valor: gestionar correctamente los componentes intangibles.

*Permite un analisis y cuantificacion del rendimiento de la organizacion,

fortaleciendo la comunicacion interna.
» Crecimiento (ingresos): esta asociado con el crecimiento de las ventas,
aumento de la cuota de mercado, crecimiento de las ventas y las nuevas

lineas productivas.

* Mantenimiento (sostenibilidad): objetivo a largo plazo y va de la mano

con la creacion de valor.

* Aumento de rentabilidad: implica un buen nivel de ventas, una buena
gestion de los activos, una correcta gestion de los fondos propios de la
organizacion, etc.

* Inversiones: buena orientacién de la tasa interna de retorno (TIR).

» Gestion estratégica de costos: optimizacion de los costos, tanto fijos

como variables.

« Estructura financiera: a través del endeudamiento apropiado, permite la

maximizacién del valor propio de los accionistas.

* Gestidon de los activos: para la obtencién de algunos de los objetivos

antes sefialados, resulta impredecible la correcta gestion del activo.
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Estrategias financieras a largo plazo

Sobre la inversion: existen cuatro tipos de estrategias: las ofensivas, las
defensivas, de reorientacion y de supervivencia, por lo que, para
definir la estrategia que deberd seguir la organizacién acerca de la
inversion, resulta indispensable volver a examinar qué plantea la
estrategia general del caso en cuestion. De este modo, podré distinguirse

alguna de las alternativas siguientes: crecimiento y desinversion.
Estrategias ofensivas.

La EMPRESA buscara consolidar la posicion, dentro del mercado del

pais. Dentro de estas, las acciones estratégicas giran alrededor de:

a) Concentracion: Cuando la EMPRESA decide especializarse en una
sola propuesta productiva. Es decir cuando la institucion opta por
concentrar todos sus esfuerzos en una sola propuesta, para trabajar con

altos niveles de productividad, eficiencia y eficacia.

b) Diversificacibn concéntrica: Cuando la EMPRESA decide
complementar su sistema ofertando nuevas propuestas pero relacionadas

con su especializacion primaria.

c) Integracion vertical: Cuando la EMPRESA decida agregar una nueva
fase a la cadena de su proceso actual.

d) Innovacién: Estrategias en las cuales la EMPRESA busque nuevos

mercados, con nuevas Yy modernas propuestas.

Estrategias defensivas

Esta estrategia aplicara la EMPRESA para anticipar los problemas y

contrarrestar las Amenazas que puedan afectar a la institucion.
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Asi mismo, dentro de estas estrategias, las propuestas de la EMPRESA

giran alrededor de las siguientes acciones:

a) Reduccién: Disminuir la oferta productiva, respecto a los productos
que tiene en la actualidad, especificamente en aquellos que no le han
generado resultados alentadores.

Esto involucra, obviamente, reduccién de otros elementos del sistema:
personal, infraestructura ociosa, tecnologia, servicios, etc. Esto va a

incrementar la productividad la EMPRESA.

b) Recuperacion: En este caso la EMPRESA establecera estrategias
dirigidas a suspender el declive que estan sufriendo ciertos productos o
ciertos programas especificos, y de esta manera colocarlos en
condiciones mas alentadoras, que generen valores agregados a la

institucion.

Estrategias generales

Son aquellas estrategias que corresponden a todas las Unidades que
integran la EMPRESA.

Esto quiere decir, que en cada Gerencia, Direccion e incluso
Departamentos, se formulan sus propias estrategias, pero que confluyan,
integralmente, a la Vision, Mision y Objetivos y Estrategias generales
formuladas por la EMPRESA.

Plan funcional y operativo

Una vez elaborado el andlisis estratégico, la EMPRESA inicia el proceso
de alineamiento estratégico, el mismo que consiste en determinar
proyectos y planes de accion a niveles medios y operativos a traves de la

sincronizacion y despliegue respectivamente.
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Direccion estratégica

indices de Gestion Global de la Empresa:

[IMejoramiento de la calidad.

[indices de satisfaccion de los clientes.

[IMejoramiento continuo de los Procesos productivos.

[1Mayor indice de la participacion y de la motivacion de los trabajadores.

[IMayor cobertura del mercado.

Incremento del nimero de clientes.

Calidad.

Mayor numero de productos.

Mayor indice de eficacia.

Mejor indice de comunicacion Empresa- Clientes.

Calidad de atencion.

Tratamiento mas rapido en el servicio de atencién a los clientes.

Atencidén mas agil y eficaz.

Eficacia en la atencidén de pos-venta.

Optimizacién de los Recursos.
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Mejoramiento del servicio al Recurso Humano

Sobre la base de esta clasificacion, es importante tener en cuenta el
efecto agregado de los indicadores, de tal forma que la gestion se mida a
todos los niveles de la empresa.

- La estrategia intermedia: contempla elementos de las dos estrategias
anteriores, buscando un balance en la relacién riesgo — rendimiento, de
tal forma que se garantice el normal funcionamiento de la empresa con
parametros de liquidez aceptables, pero buscando, a la vez, que la
participacion de fuentes permanentes que propician lo anterior, no
determine la presencia de costos excesivamente altos y con ello se pueda
lograr un rendimiento total aceptable, es decir, no tan alto como con la

estrategia agresiva, pero no tan bajo como con la conservadora.

6.13 Estrategias a aplicarse en la propuesta:

Reformar el valor de ingreso como parte de ser socio de la cooperativa de
un valor de 7,00 a 20,00; actualizando el estatuto, y generando

actualizacion a los socios inferiores a 10,00.

Capitalizando utilidades los siguientes afios, en si fortalecimiento mis

reservas.

Analizar socios con créditos de Plan de financiamiento de socios de

ahorro facil.

Una vez desarrollada la planificaciéon financiera es fundamental realizar un
seguimiento periddico para identificar el nivel de cumplimiento de las

metas trazadas los cuales se resumen a continuacion.

Andlisis de tendencias de crecimiento institucional en los periodos

anteriores a que se esta presupuestando.
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Evaluacibn de la situacién actual de la organizacion desde una

perspectiva financiera.

Establecimiento de las expectativas futuras (metas) de la institucion

Andlisis de la capacidad interna operativa y técnica.

Identificacion de las potencialidades y limitaciones que brinda a la
institucion el entorno en el cual se desenvuelve y en especial la

competencia con la cual actua; y,

Establecimiento de objetivos operacionales que aspira alcanzar en el

proximo periodo, contemplando principalmente:

Volumen de operaciones de los productos de crédito y ahorro;

Evolucion de clientes a atender;

Estructura y calidad financiera (liquidez, morosidad, nivel de activos

productivos, etc.).

Mediante las estrategias financieras dentro de estas las de integracion,
los participantes en las organizaciones buscan conseguir tanto la
consecucion de un mayor poder de mercado (hacia la demanda), asi
como un mayor poder de negociacion (hacia los proveedores), por lo que
los objetivos perseguidos por las empresas integradas en sistemas

verticales podrian concretarse en los siguientes

Reducir la incertidumbre con la que operan las empresas, tanto en cuanto
a aprovisionamientos (volatilidad de la oferta, alto poder de los oferentes)
como en el lado de la demanda (poder creciente de los consumidores,

escasa fidelidad de la clientela).
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Lograr una mejor orientacion de las inversiones hacia actividades en el

canal que presentan una mayor rentabilidad.

La consecucion de economias de escala y de alcance por la coordinacion
de las funciones de distribucion (optimizacion de los almacenamientos, y
de las entregas de las mercancias, mejora del ciclo de pedidos y cobros,

etc.

La creacién de barreras de entrada, pues los competidores potenciales
verdn aumentar la escala de operacion a la vez que pueden encontrar
dificultades para su aprovisionamiento, en funcidon del poder alcanzado

por las organizaciones verticales existentes en el mercado.

6.14 Recomendaciones

Es fundamental que la Gerencia General realice un seguimiento periodico
del cumplimiento de metas, considerando que las mismas se
establecieron con las personas responsables de cada &rea y de cada
agencia. Se recomienda que este seguimiento se lo realice al menos una

vez al mes.

Es fundamental que cada Jefe de Agencia realice un seguimiento
periddico de las metas de su correspondiente oficina, este seguimiento

debera ser al menos quincenal.

Es importante que el Consejo de Administracion y de Vigilancia realicen
un seguimiento periddico para verificar el cumplimiento de metas. Se

recomienda hacerlo al menos una vez cada trimestre.
Es fundamental que el area de crédito, jefes de agencia, contabilidad,

tesoreria, auditoria dispongan de una copia integra del presente

documento y en lo posible a colores.
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Es fundamental que se monitoree constantemente el cumplimiento de

metas por cada una de las oficinas, principalmente:

Nivel de captaciones a la vista, analizando si el promedio de incremento
mensual se ha cumplido. Es importante considerar que dentro de ahorros
a la vista se encuentra los productos Ahorro Facil, Ahorro Programado y

Depositos Restringidos o Encajes.

Nivel de incremento de Depdsitos a Plazo Fijo, analizando si el promedio

de incremento mensual se ha cumplido.

Colocacion de crédito, analizando el cumplimiento del monto promedio de
mes a colocar por tipo de crédito.

Es importante que el nivel de cartera en riesgo no supere lo proyectado.

Nivel de provisiones a realizar.

Es importante que el nivel de gastos no sea superior a lo presupuestado.
Para el sano desarrollo de la Cooperativa es fundamental que los
principales indicadores de morosidad y de cartera en riesgo no superen lo
proyectado.

El disefio y aplicacion de las estrategias antes mencionadas tienen el

proposito de cumplir con los siguientes objetivos:

1. Captar una base sélida de clientes que tengan capacidad de ahorro, que

lleguen motivados por la cultura de ahorro y los beneficios adicionales

2. Rendimientos adecuados al ahorro. Las tasas de interés deben ser

competitivas con el mercado y estaran en funcién del monto y plazo.

3. Mantener adecuados niveles de liquidez para responder por todas

las captaciones y evitar la insolvencia y liguidacion de la
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cooperativa, liquidez que se debera administrar conforme a las

normas de solvencia y prudencia financiera.

4. Evitar la concentracion de captaciones en pocos clientes de alta
volatilidad que puede ocasionar extremada dependencia y pérdidas

financieras por el retiro de depdsitos.

5. Buscar segmentos de mercado que tengan un potencial
econdmico, a través de la educacién financiera temprana ante lo cual
la Cooperativa disefiara mecanismos para impartir esta informacion y este

tipo de educacion.

6. Actualizar permanentemente las politicas de captacion para mantener
un nivel de competitividad, sin perder de vista los objetivos institucionales

gue estan representados en la misién y vision.

6.15 Politicas generales

La captacion se hara de Socios a clientes de la cooperativa y de futuros

clientes potenciales.

Una adecuada estructura de captaciones debe considerar: el costo de los
fondos, el alcance con los activos correspondientes, la disponibilidad de

liquidez de los clientes y la necesidad de la Cooperativa.

Para la captacion de ahorros la cooperativa debera determinar su mercado
de influencia. EI Consejo de Administracién establecera politicas de
captaciones, en términos de competitividad del mercado financiero,
que provea una fuente de recursos confiable y adecuada para

satisfacer las necesidades crediticias de los clientes.

e) La cooperativa brindard a los socios y clientes las facilidades

necesarias para acceder al depdsito y retiro de sus recursos, mediante:
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horarios de atencion, medios automatizados, y convenios con entidades

gue puedan apoyar en el servicio.
f) Incentivar la captacion del ahorro con innovadores sistemas
promociénales, campafias publicitarias en todas las agencias para

mantener una permanente “motivacion” al ahorro.

g) Buscar un mejor posicionamiento de la cooperativa en la captacion

de recursos en el sistema financiero.
h) Poner especial atencion al fondeo que pueda venir de organizaciones

de la sociedad civil y de entidades eclesiales.

6.16 Administracion

Manual de Funciones Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo”
1.- Estructura orgénica

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo” Ltda., organicamente se
encuentra conformada por cuatro Niveles, los cuales se constituyen de la
siguiente manera:

Nivel 1.- Legislativo y directivo

» Asamblea General de Representantes

» Consejo de Administracion

» Consejo de Vigilancia

Nivel 2.- Ejecutivo

* Gerencia General
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» Gerencia de Agencia y /u Oficinas Operativas

Nivel 3.- Asesor y de control

» Asesoria Juridica

* Asesoria Varias

Nivel 4.- Mandos medios (jefaturas departamentales)

« Jefatura Crédito

« Jefatura de Cajas

» Contador General

« Jefatura de Relaciones Publicas

2.- Estructura Funcional del Nivel Legislativo y Directivo.

La méxima autoridad de la Cooperativa constituye la Asamblea General
de Representantes, de acuerdo con lo que dispone el Reglamento
expedido el 17 de enero del 2003, segun acuerdo ministerial 003 y
publicado en el Registro Oficial con el nimero 6434.

2.1.- Asamblea General de Representantes

Son atribuciones de la asamblea general de socios o representantes de la

Cooperativa:

a) Conocer y resolver las reformas del estatuto social, las que entraran en

vigencia una vez aprobadas por la Subdireccién de Cooperativas.

b) Acordar la disolucion y liquidacién voluntaria, o fusion de la cooperativa,

en los términos previstos en este reglamento; y con el voto conforme de al
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menos las dos terceras partes del numero de socios o0 representantes

establecido en el estatuto social.

c) Conocer el plan estratégico, el plan operativo y presupuesto de la
cooperativa.

d) Conocer y resolver sobre la distribucion de los excedentes.

e) Nombrar y remover a los vocales del consejo de administracion.

f) Resolver en ultima instancia los casos de expulsion de los socios, de
acuerdo a lo que establece el estatuto, una vez que el consejo de
administracion se haya pronunciado.

g) Designar al auditor externo, de las listas de personas calificadas por la
Subdireccion de Cooperativas, asi como a removerlos de conformidad con

la Ley.

h) Aprobar el reglamento de elecciones de la cooperativa y someterlo a

aprobacion de la Subdireccion de Cooperativas.

i) Acordar el monto de aporte obligatorio en certificados de aportacion.

j) Remover a los miembros de la asamblea general, observando el debido

proceso previamente previsto en el estatuto.

k) Pedir cuentas al consejo de administracién y al gerente general cuando

lo considere necesario.

l) Autorizar la adquisicion de bienes inmuebles o la enajenacion o

gravamen total o parcial de ellos, asi como los contratos para la
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adquisicién de servicios cuyo monto supere el 25% del patrimonio técnico

de la institucion.

m) Reglamentar el pago de dietas y viaticos para los miembros del
consejo de administracibn de acuerdo con lo establecido en este
reglamento y siempre que conste en el presupuesto aprobado de la

cooperativa; y,

n) Las demas establecidas en la Ley y en el presente reglamento, asi

como en las normas aprobadas por la Subdireccion de Cooperativas.

2.2.- Consejo de administracion

Son atribuciones y deberes del consejo de administracion:

a) Dictar el reglamento interno, organico funcional, de crédito y las demas
normas internas, con sujecién a las disposiciones contenidas en la Ley,
en este reglamento, los cuales podran ser revisados por el organismo de

control.

b) Aprobar el plan estratégico, el plan operativo y el presupuesto y

llevarlos a conocimiento de la asamblea general.

c) Aprobar y revisar anualmente, las estrategias de negocios y las

principales politicas de la entidad.

d) Presentar para conocimiento y resolucion de la asamblea general los

estados financieros y el informe de labores del consejo.

e) Nombrar y remover al gerente general y determinar su remuneracion.

f) Pedir cuentas al gerente general cuando lo considere necesario.
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g) Nombrar a los miembros de los comités cuya creacién disponga la
Subdireccion de Cooperativas; y, verificar que se integren conforme con la

normatividad vigente.

h) Conocer los informes que presente el gerente general sobre la
situacion financiera de la cooperativa, el diagnostico de riesgos y su
impacto en el patrimonio, el cumplimiento del plan estratégico, asi como el
informe anual correspondiente y tomar las decisiones que estime

apropiadas.

i) Sancionar a los socios que infrinjan las disposiciones legales,
reglamentarias o estatutarias previo el ejercicio del derecho de defensa y
de acuerdo con las causales y procedimiento previstos en el estatuto

social.

j) Resolver los casos de expulsion de los socios, de acuerdo a lo que
establece el estatuto, una vez que el gerente general se haya

pronunciado.

k) Autorizar al gerente general otorgar poderes especiales; y,

[) Conocer y comprender los riesgos inherentes a la estrategia de negocio

gue asume la institucién.

m) Determinar y actualizar permanentemente las estrategias, politicas,
procesos y procedimientos, que permitan una eficiente administracion

integral de riesgos; ademas de su adecuado seguimiento.
Asi como el modo de divulgacion y concienciacion de la politica

organizativa, que enfatice la importancia del control del riesgo en todos

los niveles de la institucion.
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n) Aprobar la incursién de la institucion en nuevos negocios, operaciones
y actividades de acuerdo con la estrategia del negocio, a las normas

legales y estatutarias.

0) Asegurarse de que la institucion cuente con recursos humanos,

materiales y equipos que permitan la eficiente administracion.

2.3.- Consejo de Vigilancia

Son funciones del Consejo de Vigilancia:

a) Informarse sobre el adecuado funcionamiento de los sistemas de
control interno, entendiéndose como controles internos, los controles
operacionales y financieros establecidos, para dar transparencia a la
gestion de la administracion y buscar desalentar irregularidades que

podrian presentarse en los diferentes niveles de la Institucion.

b) Coordinar las actividades entre los érganos integrantes del sistema de
control interno para incrementar la eficiencia y eficacia del control,

evitando superposiciones o reiteracion de acciones.

c) Asegurarse de la existencia de sistemas adecuados que garanticen que

la informacién financiera sea fidedigna y oportuna.

d) Conocer y analizar la informacion proporcionada por la administracion y
los auditores externos, que permita verificar que se identifican y evalGan
los riesgos de la Cooperativa; y, que se adoptan medidas para la

adecuada administracion de esos riesgos.
f) Conocer y analizar los términos de los contratos de auditoria externa y

la suficiencia de los planes y procedimientos pertinentes, en concordancia

con las disposiciones generales impartidas por la Subdireccion de

133



Cooperativas; y, analizar los informes de los auditores externos y poner

tales andlisis en conocimiento del Consejo de Administracion.

g) Conocer y analizar las observaciones y recomendaciones de los
auditores externos sobre las debilidades de control interno, asi como las
acciones correctivas implementadas por la Gerencia General, tendientes a

superar tales debilidades.

h) Emitir criterio respecto a los desacuerdos que puedan suscitarse entre
la Gerencia General y los auditores externos y que sean puestos en su
conocimiento; solicitar las explicaciones necesarias para determinar la
razonabilidad de los ajustes propuestos por los auditores; y, poner en
conocimiento del Consejo de Administracion.

i) Analizar e informar al Consejo de Administracion de los cambios

contables relevantes que afecten a la situacion financiera de la entidad.

j) Conocer y analizar conflictos de interés que pudieren contrariar

principios de control interno e informar al Consejo de Administracion.

k) Informarse acerca del cumplimiento de las politicas institucionales y de

las disposiciones legales y normativas, por parte de la Cooperativa.

[) Requerir al auditor externo revisiones especificas sobre situaciones que
a criterio del Comité sean necesarias; 0, que exija el consejo de

Administracion; y,

m) Mantener comunicaciones periddicas con el organismo de control, a fin
de conocer sus inquietudes y problemas detectados en la supervision de
la Cooperativa, asi como vigilar el grado de cumplimiento para su

solucioén.
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3. Funciones por perfiles de competencias del Nivel Ejecutivo

Descripcién del cargo

a) Datos generales

Tabla N. 35: Descripcion del cargo 1

Area o departamento Gerencia
Reporta a Consejo de administracion
Reemplazo Asignado por consejo

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada (2013)

Elaborador por: Alexandra Marifio

b) Definicion el cargo

La Gerencia General, cuyo titular ejercerd la representacion judicial y
extrajudicial de la Cooperativa. Sus atribuciones y Deberes se determinan
en el Art. 39 del Reglamento expedido con Decreto Ejecutivo 354 del 28

de Julio del 2005; en el Art. 45 del Estatuto de la Cooperativa; y, en el

Reglamento Interno.

¢) Responsabilidad y autoridad

Responsabilidad
Perfil De Competencias
1. Cumplir y hacer cumplir la Ley, Estatuto, Reglamentos, normativa

institucional y todas las disposiciones del Consejo de Administracion y de

la Subdireccion de Cooperativas.
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2. Dirigir y controlar la administracion general de la Cooperativa.
3. Proponer politicas y estrategias anuales de trabajo en base a los

objetivos institucionales.

4. Formular, ejecutar y controlar el cumplimiento de los planes

estratégicos y empresariales.

5. Conocer permanentemente y realizar un seguimiento de cumplimiento

de las estrategias, politicas, procesos.

Funciones adicionales

6. Atender y solucionar problemas internos o externos, por si o a traves de

las Unidades administrativas correspondientes.
7. Autorizar y/o proporcionar la informacion que soliciten por escrito los
socios, organismos internos de la cooperativa, Subdireccion de

Cooperativas y otras instancias; de acuerdo a su competencia

8. Adquirir bienes y servicios hasta el monto que lo determine el

Reglamento respectivo.

9. Asistir obligatoriamente a las sesiones de Asamblea General de
Representantes y a las de Consejo de Administracion y Consejo de
Vigilancia de asi ser requerido por estos organismos.

10. Generar politicas en torno a los servicios sociales de la Cooperativa.

11. Llevar a cabo operaciones bancarias, comerciales y financieras de la

Cooperativa.

12. Planificar y controlar la elaboracién del presupuesto anual
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13. Disponer que se atienda y corrijan las observaciones de auditoria

externa.

14. Firmar, endosar y cancelar cheques, letras de cambio, pagarés y otros
documentos de crédito y ejecutivos, relacionados con la actividad
econdmica de la Cooperativa, conjuntamente con la(s) persona(s)

responsable(s), de acuerdo a lo establecido en el Estatuto.

15. Suscribir con el Contador General los Estados Financieros de la
Institucién y presentarlos cuando se requiera a la Subdireccion de

Cooperativas y organismos de control.

16. Informar cuando menos trimestralmente al consejo de Administracion

de los resultados obtenidos

17. Delegar responsabilidades especificas a Jefes Departamentales y

Jefes de Oficinas y/o Agencias.

18. Reclutar, nombrar, remover y sancionar con causa justa a los
empleados de la Institucion, con excepcion de aquellos que determina el

estatuto que corresponden a otras instancias.

19. Decidir en coordinacion con el Jefe del Area involucrada los ascensos,

cambios y reingreso de personal.

20. Disponer y coordinar con el area de Relaciones Publicas las
actividades sociales previstas para el afo para el personal de la

Cooperativa.
21. Administrar y hacer cumplir las politicas que emita el Consejo de

Administraciéon sobre la Administraciéon de los recursos humanos de la

Institucion.
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22. Conocer y comprender los riesgos inherentes a la estrategia del

negocio que asume la institucion,

23. Asegurarse de que la institucion cuente con recursos humanos,
materiales y equipos que permitan la eficiente administracion integral de
riesgos, y

24. Las demés que determine el Consejo de Administracion

Descripcion del cargo

Datos generales

Tabla N. 36: Descripcion del cargo 2

_

Area o Gerencia

departamento

Reporta a Gerencia general

Reemplazo Asignado por Jefe de Agencia

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada (2013)

Elaborador por: Alexandra Marifio

b) Definicion el cargo:

Los Jefes de Agencia, mediante sus titulares son los representantes de la
Gerencia General de la Cooperativa en las respectivas jurisdicciones.

Ademas son responsables, de los resultados de su gestion.

c) Responsabilidad y autoridad
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Responsabilidad

Perfil de competencias

1. Atender y solucionar problemas internos o externos, por si o a través de

las Unidades administrativas correspondientes.

2. Cumplir y hacer cumplir la Ley, Reglamentos y disposiciones emanadas
de la Gerencia General

3. Administrar en coordinacion con la Gerencia General, las politicas a

implementarse

4. Cumplir con las funciones determinadas en el Estatuto, Reglamentos y

Manual de Funciones.

5. Proponer politicas y estrategias de trabajo en base a los objetivos

institucionales.

Funciones adicionales

6. Administrar el proceso de otorgamiento de créditos sujetandose a la

reglamentacion y politicas vigentes.

7. Ejecutar en coordinacion con el Relacionado Publico, los planes de

publicidad, propaganda y marketing en general.

8. Cuidar y mantener la buena imagen de la Cooperativa.

9. Otorgar los servicios financieros y sociales a los socios y clientes, de

manera oportuna y optima.
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10. Realizar permanentemente sondeos sobre aceptacion de servicios y

sugerir mejoras a las areas correspondientes.

11. Informar a Gerencia General los asuntos de importancia para la

Institucion.

12. Formular y vigilar el cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de su

Oficina Operativa.

13. Firmar, endosar y cancelar cheques, letras de cambio, pagarés y otros
documentos de crédito y ejecutivos, relacionados con la actividad
economica de la Cooperativa, conjuntamente con la(s) persona(s)
responsable(s), de acuerdo a lo establecido en el Estatuto y mas

Reglamentos Internos en su respectiva jurisdiccion

14. Informar cuando menos mensualmente a Gerencia General de las

actividades importantes realizadas y resultados

15. Delegar responsabilidades especificas al personal idoneo de su

oficina Operativa.

16. Proporcionar la informacion que soliciten por escrito los socios.

17. Adquirir bienes y servicios hasta el monto que lo determine el

Reglamento respectivo.

18. Generar politicas al, en torno a los servicios sociales de la

Cooperativa.

19. Integrar los Comités y Subcomités que por ley les competa.

20. Las demas funciones relacionadas con su puesto, las determinadas

por la Gerencia y las instancias Superiores.
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Descripcion del cargo

DATOS GENERALES

A continuacién se detalla la tabla de descripcion de cargo:

Tabla N. 37: Descripcion del cargo 3

Area o departamento  Gerencia general

reporta a Gerencia general

reemplazo Asignado por gerencia general

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada (2013)
Elaborador por: Alexandra Marifio

Definicion el cargo

La Asesoria Juridica sera externa y asesorara en todos los aspectos que
hacen referencia a lo juridico y legal, para procurar la solucion mas
ajustada a los intereses de la Cooperativa, asi como también asumir la
defensa judicial y extrajudicial de la misma y la efectiva recuperacion de

cartera.

¢) Responsabilidad y autoridad

Responsabilidad / Perfil de competencias

1. Asumir y tramitar la defensa de litigios que se proponen por parte de la

Cooperativa 0 en contra de ella.

2. Proporcionar modelos de contratos, minutas, actas, etc., asi como
recomendar las reformas legales a los mecanismos juridicos, para un

mejor respaldo de las actividades de la Institucion.
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3. Llevar a término satisfactorio los litigios que mantenga la institucion a
fin de que no se lesione los intereses de la Cooperativa dentro de los

canales legales y posibles.

4. Establecer los mecanismos mas adecuados para el control de las
recuperaciones de cartera en demanda judicial o extrajudicial.

5. Suscribir y legalizar los informes para préstamos hipotecarios y
prendarios, asi como los contratos, minutas y documentos legales en

general.

Funciones adicionales

6. Finiquitos de contratos, vistos buenos, cobranzas de cartera vencida y

absolver toda consulta legal y administrativa.

7. Estudiar e interpretar la ley para su aplicacion correcta en la
elaboracion de proyectos de reglamentos, acuerdos y resoluciones que
normen aspectos juridicos de orden personal, comercial 0 administrativo

de la Institucion:

8. Elaborar los contratos que respalden las operaciones de la Cooperativa

y legalizarlos ante los organismos competentes,

9. Realizar toda clase de tramites legales y judiciales que demande la

marcha de la Cooperativa, con la oportunidad y

10. Establecer pautas para una adecuada politica laboral de la

Cooperativa.
11. Supervisar y aprobar los gastos que se incurran para realizar los

tramites judiciales a cargo de los socios asi como también llevar un

control adecuado de los mismos.
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12. Dirigir y supervisar los sistemas de inventario y control de juicios.

13. Presentar informes periédicos y de acuerdo a sus registros.

14. Elaborar las actas transaccionales y suscribir conjuntamente con los

representantes legales de la Cooperativa y socio

15. Establecer parametros de transaccion con los demandados en todo

juicio en el que intervenga la Cooperativa.

16. Asesorar a la Asamblea y demas departamentos

17. Las demas funciones y tareas relacionadas con su Puesto, que le
solicite la administracion, de conformidad a las necesidades

institucionales.

Descripcién del cargo

Tabla N. 38: Datos generales 4

Area o departamento  Contabilidad
reporta a Gerencia general

reemplazo Asignado por gerencia general

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada (2013)

Elaborador por: Alexandra Marifio

b) Definicion el cargo

El Contador supervisara las actividades de Contabilidad.

c) Responsabilidad y autoridad
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Responsabilidad / Perfil de competencias

1. Diseflar y mantener un sistema contable confiable, garantizando una
aplicacion correcta de las NEC a fin de disponer de estados financieros de

manera oportuna para la toma de decisiones.

2. Participar en la elaboracion del Plan Estratégico, Operativo y en el

presupuesto institucional.

3. Responsabilizarse por la oportuna presentacion de informes financieros

y presupuestarios ante la Gerencia General y organismos de control.

4. Conocer y comprender los riesgos inherentes a la estrategia del

negocio.

Funciones adicionales

6. Elaborar la liquidacion presupuestaria

7. Realizar el analisis financiero en forma mensual y anual.

8. Verificar la conciliacibn de saldos que serviran de base para el

cumplimiento de obligaciones tributarias.

9. Disponer y supervisar la elaboracién de inventarios fisicos periddicos

de activos, inventarios de la institucion.

10. Elaborar depreciaciones, amortizaciones y provisiones mensuales

11. Calificar otros activos

12. Elaborar conciliaciones bancarias

13. Las demas que determine el Consejo de Administracion, y la Gerencia

General.
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14. Verificar la correcta aplicacion de Leyes Tributarias.

15. Supervisar y vigilar el funcionamiento del sistema contable y sus
controles de las oficinas Operativas.

16. Exigir diariamente a los diferentes departamentos responsables en
donde se genera la documentacién contable, el envio de la misma y
proceder de inmediato al control previo y analisis de la documentacion
soporte.

17. Efectuar las correspondientes afectaciones de los registros contables
en el sistema, asi como los cierres diarios, mensuales, anuales y demas
procesos contables del sistema.

18. Elaboracion y revision de Planillas departamentales

19. Archivo de comprobantes contables y documentacion soporte.

Descripcion del cargo

Datos generales

Tabla N. 39. Descripcion del cargo 5

Area o departamento  Operaciones

Reporta a Gerencia general

Reemplazo Asignado jefe de crédito

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada (2013)

Elaborador por: Alexandra Marifio
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b) Definicion el cargo

El Jefe de Crédito se encarga de todas las operaciones comerciales de la

institucion, en especial de las colocaciones.

c) Responsabilidad y autoridad

Responsabilidad

Perfil de competencias

1. Velar por el cumplimiento de la reglamentacion pertinente de su érea.

2. Responsabilizarse del cumplimiento de los presupuestos anuales de

colocaciones.

3. Integrar los Comités que por ley le competa.

4. Participar en la elaboracion del Plan Estratégico y Empresarial.

5. Conocer y comprender los riesgos inherentes a la estrategia del

negocio que asume el departamento crédito.

Funciones adicionales

6. Atender a socios y clientes en el proceso de otorgamiento del crédito,
vigilando el cumplimiento de las disposiciones emanadas de la Ley,
Estatuto y Reglamentos.

7. Planificar, organizar, ejecutar y supervisar las actividades de Crédito.

8. Proponer politicas relacionadas con crédito, cuentas de ahorro, cartera.
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9. Proponer nuevos productos financieros y servicios cooperativos.

10. Proporcionar a los socios y clientes toda la informacion de los

servicios que otorga la Institucién.

11. Realizar reportes y proporcionar la informacién requerida a las

autoridades y organismos de control.

12. Solicitar la informacion a las oficinas Operativas para la consolidacion

de informacion.

13. Enviar los pagarés, asi como las hipotecas y prendas para la custodia
correspondiente

14. Mantener adecuadamente el registro de garantias.

15. Asignar cupos de crédito a los oficiales

16. Realizar mensualmente trabajos de: Informe de Cartera vencida,

indices de morosidad, informe de créditos en demanda judicial.

17. Recomendar politicas para recuperacion de cartera vencida.

18. Reportar oportunamente la ndbmina de socios morosos al cobrador

para su recuperacion.

19. Asignar funciones y controlar el desempeiio de cobrador externo.

20. Obtener diariamente del sistema las citaciones a entregarse al

cobrador previa sectorizacion.

21. Controlar la recepcién de los comprobantes de citaciones.
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22. Entregar pagarés al departamento legal y llevar un control de los

mismaos.

23. Coordinar con el departamento Juridico Legal las acciones de cobro

judicial.

24. Solicitar al Departamento Juridico Legal el informe de los tramites y

acciones judiciales realizadas, en forma mensual.

25. Las demas que determine la Gerencia General.

Descripcién del cargo

Datos generales

Tabla N. 40: Descripcion del cargo 6

Area o departamento  Crédito

Reporta a jefe de Credito

Reemplazo asignado por jefe de crédito

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada (2013)

Elaborador por: Alexandra Marifio

b) Definicion el cargo

Se constituyen en la fuerza comercial y de negocios de la cooperativa,
actividad que involucra mucha responsabilidad en la verificacion de la
informacion del socio y buen conocimiento de analisis de crédito.
Capacidad analitica y buen criterio.

c) Responsabilidad y autoridad
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Responsabilidad

Perfil de competencias

1. Informar oportunamente al socio de todos los servicios financieros

2. Receptar y revisar los documentos para sujetos de crédito (auxiliar)

3. Ingresar los datos de créditos al sistema. (Auxiliar)

4. Recomendar la aprobacién de las solicitudes, en base al analisis y
calificacion del sujeto de crédito y garante(s).

5. Coordinar con el departamento Juridico Legal las acciones de cobro

judicial.

Funciones adicionales

6. Actualizar los datos constantemente en la solicitud de crédito

7. Solicitar al jefe de cajas realizar las transferencias o notas de débito
cuando el socio tuviere los ahorros disponibles para el cobro de cuentas
vencidas o por vencer.

8. Obtener diariamente las citaciones del sistema.

9. Revisar y poner valores en mora en las citaciones diarias.(jefe de

credito)

10. Llevar un correcto archivo de las carpetas personales de los socios.

11. Bloquear y controlar las bases de los créditos.
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12. Realizar gestiones de la administracion del crédito e informar

oportunamente al Jefe de Crédito.

13. Las demas funciones y tareas relacionadas con su Puesto, que le
asigne su Jefe inmediato, de conformidad a las necesidades de la
institucion.

Descripcién del cargo

Datos generales

Tabla N. 41: Descripcion del cargo 7

Area o departamento  Operaciones

Reporta a Gerencia general

Reemplazo Asignado por gerencia general

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada (2013)

Elaborador por: Alexandra Marifio

b) Definicion el cargo:

El Jefe de Cajas es responsable del buen desempefio del personal del

area de cajas.

c) Responsabilidad y autoridad

Responsabilidad/ perfil de competencias

1. Revisiéon de los movimientos, contables y transacciones diarias que se

efectlen en caja.
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2. Realizacién del respectivo cuadre diario del efectivo y remesas que son

entregados por los Recibidores Pagadores

Funciones adicionales

6. Atencion de requerimientos de socios y clientes.

7. Manejar una de las claves de la boveda.

8. Responsable de los requerimientos de efectivo para la normal atencion

a socios y clientes.

9. Reversion de transacciones.

10. Realizacion de horarios de atencién en ventanillas.

11. Las demés funciones que le fueren asignadas por la Gerencia
General.

Descripcién del cargo

Datos generales

Tabla N. 42: Descripcion del cargo 8

Area o departamento  Operaciones

Reporta a Jefe de cajas

Reemplazo Asignado por el jefe de cajas

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada (2013)

Elaborador por: Alexandra Marifio
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b) Definicion el cargo:

Receptar y pagar valores a socios por concepto de las operaciones y/o
negociaciones realizadas de acuerdo a politicas y procedimientos
establecidos.

c) Responsabilidad y autoridad

Responsabilidad

Perfil de competencias

1. Custodiar y manejar los valores correspondientes de fondo de cambio y
los que ingresan o egresan a la Cooperativa por depésitos, retiros, pagos
de préstamos y varios.

2. Elaboracion de hoja de detalle de valores recibidos.

3. Realizacion de la cuadratura diaria de valores en efectivo y remesas.
Funciones adicionales

6. Atenciodn con excelencia a los socios.

7. Receptar todo valor monetario que por otros conceptos ingresan a la

Cooperativa.

8. Las demas funciones que le asigne el Jefe inmediato.

Descripcién del cargo

Datos generales

152



Tabla N. 43: Descripcion del cargo 9

Area o departamento  Operaciones

Reporta a Gerente general

Reemplazo Asignado por gerente general

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada (2013)

Elaborador por: Alexandra Marifio

b) Definicion el cargo

Se encarga de realizar la promocion y venta de las captaciones en

especial a plazo, de la institucion.

c) Responsabilidad y autoridad

Responsabilidad

Perfil de competencias

1. Cumplir con las metas de captaciones.

2. Ofrecer servicios con proceso de entrega incorporado (certificado de

depésito y demas servicios que se realicen con intervencion del cliente.

3. Elaborar cuadres diarios.

4. Atender al publico por emisiones, renovaciones o cancelaciones de
certificados de depdsito u otros productos que mantiene la Cooperativa.

5. Receptar y coordinar con el area contable y operativa la atencion

oportuna a requerimientos varios de clientes.
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Funciones adicionales

6. Efectuar el control de vencimientos de las captaciones realizadas

7. Elaborar informes de visitas a clientes y avances en el cumplimiento de

presupuestos.

8. Manejar la correspondencia enviada y recibida por la seccion.

9. Las demas funciones y tareas relacionadas con su Puesto, que le
asigne su Jefe inmediato, de conformidad a las necesidades de la
institucion.

Descripcion del cargo

Datos Generales

Tabla N. 44: Descripcion del cargo 10

Area o departamento  Servicios al cliente

Reporta a Relaciones publicas

Reemplazo Asignado por gerente general

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada (2013)

Elaborador por: Alexandra Marifio

b) Definicion el cargo

El oficial de servicios al cliente da apoyo en la venta de todos los
productos y servicios de la institucion, ademas se encarga de canalizar y

responder los requerimientos de socios y clientes.
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c) Responsabilidad y autoridad

Responsabilidad

Perfil de competencias

1. Recepcion, despacho, archivo, y envio de toda documentacion

relacionada con solicitudes de socios y clientes.

Funciones adicionales

1. Realizar cierres de cuenta, devolucién y transferencia por cesion de

aportes de socios de acuerdo a la normativa vigente.

2. Dar informacion sobre los servicios y productos de la Cooperativa

3. Llevar un archivo de formularios de ingreso de Socios e informes.

4. Realizar el tramite por perdidas, duplicados y cambios de libretas.

5. Realizar todo cambio de datos personales que el socio solicite.

6. Bloquear cuentas por pérdida.

7. Emitir certificados.

8. Asesorar a los socios con relacion a reclamos por seguro de

accidentes.

9. Receptar reclamos de socios y emitir un reporte de solicitudes

atendidas.
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10. Las demas funciones y tareas relacionadas con su puesto, que le
asigne su Jefe inmediato, de conformidad a las necesidades de la
respectiva oficina en que labore.

Descripcion del cargo

Datos generales

Tabla N. 45: Descripcion del cargo 11

Area o departamento  Gerencia general

Reporta a Gerencia general

Reemplazo Asignado por gerente general

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada (2013)

Elaborador por: Alexandra Marifio

b) Definicion el cargo

Cumple labores relativas a Conserje de la Institucion.

c) Responsabilidad y autoridad

Responsabilidad

Perfil de competencias

1. Distribucién de depdésitos bancarios, pagos de servicios basicos u otros,

asi como también realizar tareas encomendadas fuera de Institucion.
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2. Trasladar diferentes equipos, muebles y demés enseres de las oficinas

de la Cooperativa.

3. Atender a los funcionarios, empleados y socios en cursos, reuniones y
otros eventos, segun disposiciones de la Gerencia.

Funciones adicionales

4. Labores de limpieza de oficinas y demas locales de la Cooperativa

cuando se lo requiera.

5. Las demas funciones y tareas relacionadas con su Puesto, que le
asigne su Jefe inmediato, de conformidad a las necesidades de la
institucion.

Descripcién del cargo

Datos generales

Tabla N. 46: Descripcion del cargo 12

Area o departamento  Gerencia general

Reporta a Gerencia general

Reemplazo Asignado por gerente general

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada (2013)
Elaborador por: Alexandra Marifio

b) Definicion el cargo: Cumple labores relativas a del mantenimiento de la
fluidez y equilibrio financiero de la institucion, a través de una estrecha
supervision del proceso de elaboracion, seguimiento y control de
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ejecucion presupuestal de los proyectos administrados por las areas

programaticas, y de las areas de Contabilidad y Tesoreria.

c) Responsabilidad y autoridad

Responsabilidad

Perfil de competencias

1. Responsable de la planificacién, programaciéon y control financiero y

presupuestal de la Institucion

2. Miembro del Equipo Operativo, érgano de coordinacion y toma de

decisiones institucionales

3. Orienta y supervisa a las areas programaticas en los temas de manejo

y control presupuestal de los proyectos.

4. Identifica y define, conjuntamente con las areas programaticas los
indicadores de costo-efectividad de los proyectos administrados por la
Institucion

Funciones adicionales

5. Supervisa el adecuado registro contable de las operaciones, y la

emision de informacion presupuestal para los clientes internos y externos.
6. Administra el efectivo y los seguros contratados por la institucion
7. Evalta los aspectos econdémicos financieros que intervienen en los

contratos con nuevos donantes, proveedores y clientes, y participa en las

negociaciones para obtener los mejores términos para la institucion.
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8. Supervisa la emisién de informacion contable y presupuestal

6.17 Evaluacion de la propuesta

Tabla N. 47: Evaluacion de la propuesta.

¢, Quiénes necesitan evaluar?

La Cooperativa de Ahorro y Crédito
CHIBULEO Limitada

¢ Por qué evaluar?

Para verificar si se estan cumpliendo
con los objetivos planteados y poder
corregir las fallas existentes y esto hara

gue se tomen mejores decisiones.

¢, Qué evaluar?

La efectividad de plan de estrategias
financieras a ser aplicadas para lograr
segmentacion  apropiada de los
certificados de aportacion e

incrementar el nivel patrimonial.

¢, Quién evalta?

El Gerente y Auditor Interno de la

institucion.

¢,Cuando evaluar?

Agosto del 2013

¢, Como evaluar?

En base al disefio manual de
estrategias financieras, de gestion y

administrativas.

¢,Con que evaluar?

Recursos humanos, Econdémicos vy

Tecnologicos.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada (2013)

Elaborador por: Alexandra Marifio
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ANEXO 1

Matriz de Andlisis de Situacién

Situacién actual real | Identificacion Situacioén futura | Propuesta de
negativa del problema a | deseada positiva solucién al
ser problema
investigado planteado
- Inadecuada toma | Reduccion en | Corto plazo -Analizar la
de decisiones. la Mantener su | segmentacién
-Ineficiente participacion fortaleza financiera, | de certificados
informacién de los la imagen politica | de aportacion
confiable y | certificados de | positiva y mantener | mediante socios
oportuna. aportacion la calidad de sus | nuevos y
-Inadecuado control | frente al nivel | servicios. reactivacion de
de liquidez con | patrimonial socios
relacion a afos Mediano plazo inactivos.
anteriores. Realizar un andlisis
-Ineficientes sobre los | -Elaborar
procesos procedimientos y | estrategias de

-Desconocimiento

de politicas y
procedimientos.
-lnadecuado  plan
de control y
capacitacion del
personal.
-Registros y
controles contables,
financieros
incompletos.

- Situacién severa
en capital
patrimonial.

- Base de datos de
socios incompleta.

- Patrimonio
constituido en los
limites del promedio

politcas que se
cumplan de forma
eficiente.

Largo plazo
Verificar si se llevo
a cabo la propuesta
para el incremento
del patrimonio.

diversificacion e
integracién que
faciite a Ila
administracion,
la organizacion
y ejecucion de
acciones para
el mejoramiento
patrimonial.

-Socializar la
elaboracion de
estrategias de
diversificacion e
integraciéon
sobre la
segmentacion
de certificados
de aportacion
con el
Departamento
de Contabilidad
e
inmediatamente
informar a
Gerencia.

Fuente: Investigacion de campo (2013)
Elaborador por: Alexandra Marifio
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ANEXO 2

REGISTRO UNICO DE CONTIBUYENTE - RUC

h |
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SR’

soclED ADE s ...le hace bien al pais!
NUMERO RUC: 1891710328001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPRESENTANTE LEGAL: LLAMBO CHALAN ANGEL RODRIGO
CONTADOR: CALERO ZUNIGA JULIO HUMBERTO
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 2710172003 FEC. CONSTITUCION: 27/01/2003
FEG. INSCRIPGION: 16/04/2003 FECHA DE ACTUALIZACION: 21/09/2012

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS

DOMICILIO TRIBUTARIO:
Provincia: TUNGURAHUA Canton: AMBATO Parroquia: MATRIZ Calle: ESPEJO Nilmero: 12-78 Intarseccion: AV. 12 DE
NOVIEMBRE Referencia ubicacion: DIAGONAL A LA EMPRESA ELECTRICA Telefono Trabajo: 032824389 Telefono
Trabajo: 032422526 Email: contabilidad@chibuleo.com Celular: 094166350

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

* IMPUESTO A LA PROPIEDAD DE VEHICULOS MOTORIZADOS

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 008 ABIERTOS: 8
JURISDICCION: \ REGIONAL CENTRO I\ TUNGURAHUA CERRADOS: 0

4 \ L]
{ /
o /
FIRMA'DEL GONTRIBUYENTE _~SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Usuario: LVMRO11008. Tugar de emision: Facha y hora: 2 13:02.29
Piginaide 4

SRi.gob.ec

Fuente: Investigacion de Campo (2013).
Elaborado por: Alexandra Marifio.

168



ANEXO 3

ESTADOS FINANCIEROS

ACTIVO VAR.ABSOL VAR RELAT

11| FONDOS DISPONIBLES 5.402.505,69 851111548 3.108.609,79 57.54%
12| OPERACIONES INTERBANCARIAS ; 0,00%
13| INVERSIONES 763.607.21 202982751 1.266.130,30 165,79%
14 | CARTERA DE CREDITOS 31.363.761,29 30.934.603,26 429.158,03 1.37%
15| DEUDORES POR ACEPTACIONES ; 0,00%
16| CUENTAS POR COBRAR 514.154,61 501.865,04 1228957 2,3%
17| BIENES REALIZABLES, ADJUDIC 700000 1700000 : 0,00%
18 | PROPIEDADES Y EQUIPO 2.268.007,97 223968476 28.413,21 1.25%
19] OTROS ACTIVOS 208.219,64 260.198,46 5197882 24,96%

USRS () 40.537.436,41 44.494.294 51 3.956.858,10 s

Fuente: Investigacion de Campo (2013).
Elaborado por: Alexandra Marifio.
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COAC CHIBULEO
BALANCE GENERAL - ANALISIS HORIZONTAL
usD
PASIVO Y PATRIMONIO VAR.ABSOL VAR.RELAT

21 | OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 35.263.067,82 39.000.089,06 3.737.021,24 10,60%
22 | OPERACIONES INTERBANCARIAS - - - 0,00%
23 | OBLIGACIONES INMEDIATAS - - - 0,00%
24 | ACEPTACIONES EN CIRCULACION - - - 0,00%
25 | CUENTAS POR PAGAR 960.056,26 1.113.730,65 153.674,39 16,01%
26 | OBLIGACIONES FINANCIERAS 309.370,46 176.761,75 -132.608,71 -42,86%
27 | VALORES EN CIRCULACION - - - 0,00%
28 | OBLIGACIONES CONVERTIBLES - 0,00%
29 | OTROS PASIVOS 33.708,69 120.443,19 86.734,50 257,31%

TOTAL PASIVO 36.566.203,23 40.411.024,65 3.844.821,42 10,51%

PATRIMONIO
31 | CAPITAL SOCIAL 2.076.769,20 2.108.718,93 31.949,73 1,54%
32 | PRIMA O DESCUENTO EN COLOCACION DE ACCIONES - 0,00%
33 | RESERVAS 267.704,47 315.266,72 47.562,25 17,77%
34 | OTROS APORTES PATRIMONIALES 1.328.666,05 1.459.903,85 131.237,80 9,88%
35 | SUPERAVIT POR VALUACIONES - - - 0,00%
36 | RESULTADOS - 42.806,02 42.806,02 0,00%

TOTAL PATRIMONIO 3.673.139,72 3.926.695,52 253.555,80 6,90%

TOTAL PASIVOY PATRIMONIO 40.239.342,95 44.337.720,17 4.098.377,22 10,19%

Fuente: Investigacion de Campo (2013).
Elaborado por: Alexandra Marifio.
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VARIACION DE LAS OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

OBLIGACIONES

COAC CHIBULEO

uSD

PUBLICO mar-13 VAR. ABSOL VAR. RELAT
Depésitos de Ahorro 6.434.628,69 6.915.028,40 480.399,71 747%
Depésitos a Plazo 25.417.037,06 28.187.236,48 2.770.199,42 10,90%
Otros Depédsitos 0,00 483.787,21 483.787,21 0,00%
Depésitos por Confirmar 28.315,65 51.534,66 23.219,01 82,00%
Depésitos en Garantia 0,00 0,00 0,00 0,00%
Depésito Restringidos 3.383.086,42 3.362.502,31 -20.584,11 -0,61%
TOTAL OBLIGACIONES 35.263.067,82 39.000.089,06 3.737.021,24 10,60%

Fuente: Investigacion de Campo (2013).

Elaborado por: Alexandra Marifio.

COAC CHIBULEO
COMPOSICION DE LAS OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
uSbD

OBLIGACIONES PUBLICO dic-12 % mar-13 % ‘
Depdsitos de Ahorro 6.434.628,69 18,25% 6.915.028,40 17,73%
Depositos a Plazo 25.417.037,06 72,08% 28.187.236,48 72,27%
Otros Depdsitos 0,00 0,00% 483.787,21 1,24%
Depdsitos por Confirmar 28.315,65 0,08% 51.534,66 0,13%
Depésitos en Garantia 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Depésito Restringidos 3.383.086,42 9,59% 3.362.502,31 8,62%
TOTAL OBLIGACIONES 35.263.067,82 | 100,00% 39.000.089,06 100,00%

Fuente: Investigacion de Campo (2013).
Elaborado por: Alexandra Marifio.
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COMPOSICION DE LOS DEPOSITOS A PLAZO

uSD
TIPO DE DEPOSITO
DE 1 A 30 DIAS 5.507.882,56 21,67% 5.606.188,22 19,89%
DE 31 A 90 DIAS 7.401.970,25 29,12% 7.593.015,04 26,94%
DE 91 A 180 DIAS 5.552.076,47 21,84% 6.983.695,96 24,78%
DE 181 A 360 DIAS 5.948.916,85 23,41% 6.803.856,37 24,14%
DE MAS DE 361 DIAS 1.003.882,58 3,95% 1.198.172,54 4,25%
DEPOSITOS POR CONFIRMAR 2.308,35 0,01% 2.308,35 0,01%
TOTAL OBLIGACIONES 25.417.037,06 100,00% 28.184.928,13 | 100,00%

Fuente: Investigacion de Campo (2013).
Elaborado por: Alexandra Marifio.
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ESTADO FINANCIERO GENERAL DE LA COOPERATIVA DE

AHORRO Y CREDITO CHIBULEO.

NOMBRE DE LA CUENTA

mar-13

PROMEDIO

dic-12 \

ACTIVO 40.537.436,41 | 44.494.294,51 | 42.515.865,46
FONDOS DISPONIBLES 5.402.505,69 8.511.115,48 | 6.956.810,59
CAJA 368.220,00 346.024,21 357.122,11
EFECTIVO 366.520,00 344.324,21 355.422,11
CAJA CHICA 1.700,00 1.700,00 1.700,00

BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS

5.034.285,69

8.163.044,95

6.598.665,32

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR 192.109,86 328.128,10 260.118,98
BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS LOCALES 4.842.175,83 7.834.916,85 | 6.338.546,34
EFECTOS DE COBRO INMEDIATO - 2.046,32 1.023,16
INVERSIONES 763.697,21 2.029.827,51 | 1.396.762,36
MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO DE ENTIDADES DEL SECTOR

PRIVADO 763.697,21 2.029.827,51 | 1.396.762,36
DE 1 A 30 DIAS 255.860,75 257.936,73 256.898,74
DE 31 A 90 DIAS 507.836,46 1.771.890,78 | 1.139.863,62

CARTERA DE CREDITOS 31.363.761,29 | 30.934.603,26 | 31.149.182,28
CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO POR VENCER 6.657.884,05 6.933.400,91 | 6.795.642,48
DE 1 A 30 DIAS 277.562,73 288.378,11 282.970,42
DE 31 A 90 DIAS 577.968,88 580.661,48 579.315,18
DE 91 A 180 DIAS 840.331,01 845.311,13 842.821,07
DE 181 A 360 DIAS 1.498.201,81 1.518.661,61 | 1.508.431,71

DE MAS DE 360 DIiAS

3.463.819,62

3.700.388,58

3.582.104,10

CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA POR VENCER

23.804.587,91

21.970.641,65

22.887.614,78

DE 1 A 30 DIAS

1.404.267,91

1.355.774,97

1.380.021,44

DE 31 A 90 DiAS

2.635.129,35

2.368.315,46

2.501.722,41

DE 91 A 180 DIiAS

3.435.670,63

3.179.858,08

3.307.764,36

DE 181 A 360 DIAS

5.741.577,36

5.282.368,16

5.511.972,76

DE MAS DE 360 DIAS

10.587.942,66

9.784.324,98

10.186.133,82

CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO QUE NO DEVENGA INTERESES 206.892,74 382.648,58 294.770,66
DE 1 A 30 DIiAS 12.639,90 23.967,51 18.303,71
DE 31 A 90 DIAS 23.587,76 40.050,16 31.818,96
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DE 91 A 180 DIAS 31.327,25 55.625,90 43.476,58
DE 181 A 360 DIAS 46.902,65 89.895,98 68.399,32
DE MAS DE 360 DIAS 92.435,18 173.109,03 132.772,11
CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA QUE NO DEVENGA

INTERESES 1.156.302,39 2.020.252,33 | 1.588.277,36
DE 1 A 30 DIAS 85.234,48 150.065,17 117.649,83
DE 31 A 90 DIAS 149.555,62 279.726,11 214.640,87
DE 91 A 180 DIAS 201.677,92 371.065,55 286.371,74
DE 181 A 360 DIAS 295.718,01 518.996,37 407.357,19
DE MAS DE 360 DIiAS 424.116,36 700.399,13 562.257,75|
CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO VENCIDA 337.564,12 346.216,83 341.890,48
DE 1 A 30 DIAS 10.626,37 19.424,13 15.025,25
DE 31 A 90 DIAS 20.042,71 21.232,22 20.637,47
DE 91 A 180 DIAS 21.230,70 18.209,21 19.719,96
DE 181 A 270 DIAS 18.666,86 15.128,05 16.897,46
DE MAS DE 270 DIiAS 266.997,48 272.223,22 269.610,35
CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA VENCIDA 568.912,72 798.963,60 683.938,16
DE 1 A 30 DIAS 76.717,17 156.534,93 116.626,05
DE 31 A 90 DIAS 104.530,71 171.535,58 138.033,15
DE 91 A 180 DIAS 98.792,81 114.241,65 106.517,23
DE 181 A 360 DIAS 127.195,62 147.567,70 137.381,66
DE MAS DE 360 DIAS 161.676,41 209.083,74 185.380,08

(PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES)

-1.368.382,64

-1.517.520,64

-1.442.951,64
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(CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO) 420.547,09 420.547,09 -420.547,09
(CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA) 947.835,55| -1.096.973,55 | -1.022.404,55
514.154,61 501.865,04 508.009,83

INTERESES POR COBRAR DE CARTERA DE CREDITOS 344.460,85 331.609,26 338.035,06
CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO 70.741,36 74.390,18 72.565,77
CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA 273.719,49 257.219,08 265.469,29
PAGOS POR CUENTA DE CLIENTES 22.064,95 26.635,97 24.350,46
GASTOS JUDICIALES 22.064,95 26.635,97 24.350,46
CUENTAS POR COBRAR VARIAS 149.782,43 146.696,41 148.239,42
JUICIOS EJECUTIVOS EN PROCESO 116.093,58 109.065,86 112.579,72
OTRAS 33.688,85 37.630,55 35.659,70
(PROVISION PARA CUENTAS POR COBRAR) -2.153,62 -3.076,60 -2.615,11
(PROVISION PARA OTRAS CUENTAS POR COBRAR) -2.153,62 -3.076,60 -2.615,11
1700000 1700000 17.00000
BIENES ADJUDICADOS POR PAGO 17.000,00 17.000,00 17.000,00
TERRENOS 17.000,00 17.000,00 17.000,00

2.268.097,97

2.239.684,76

2.253.891,37




TERRENOS 194.304,00 194.304,00 194.304,00
EDIFICIOS 1.377.417,41 1.377.417,41 | 1.377.417,41
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 547.145,83 552.825,83 549.985,83
EQUIPOS DE COMPUTACION 365.019,99 376.247,23 370.633,61
UNIDADES DE TRANSPORTE 151.470,63 151.470,63 151.470,63
OTROS 170.222,46 176.228,29 173.225,38
(DEPRECIACION ACUMULADA) 537.482,35 588.808,63 | -563.145,49
(EDIFICIOS) - -17.217,72 -8.608,86
(MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA) 136.308,40 149.884,93 -143.096,67
(EQUIPOS DE COMPUTACION) 267.268,96 279.227,81 | -273.248,39
(UNIDADES DE TRANSPORTE) 121.182,70 125.602,21 | -123.392,46
(OTROS) -12.722,29 -16.875,96 -14.799,13
OTROS ACTIVOS 208.219,64 260.198,46 234.209,05
INVERSIONES EN ACCIONES Y PARTICIPACIONES 22.948,81 22.948,81 22.948,81
EN OTROS ORGANISMOS DE INTEGRACION COOPERATIVA 22.948,81 22.948,81 22.948,81
GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS 79.320,51 100.953,17 90.136,84
ANTICIPOS A TERCEROS 26.643,53 39.679,51 33.161,52
OTROS 52.676,98 61.273,66 56.975,32
GASTOS DIFERIDOS 47.424,76 58.023,71 52.724,24
PROGRAMAS DE COMPUTACION 84.841,12 107.213,12 96.027,12
GASTOS DE ADECUACION 39.700,07 39.700,07 39.700,07
(AMORTIZACION ACUMULADA GASTOS DIFERIDOS) -77.116,43 -88.889,48 -83.002,96
MATERIALES, MERCADERIAS E INSUMOS 27.838,82 47.105,76 37.472,29
PROVEDURIA 27.838,82 47.105,76 37.472,29
OTROS 30.686,74 31.167,01 30.926,88
OTROS IMPUESTOS 30.686,74 30.925,01 30.805,88
FALTANTES DE CAJA - 242,00 121,00
PASIVOS 36.566.203,23 | 40.411.024,65 | 38.488.613,94

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

35.263.067,82

39.000.089,06

37.131.578,44

DEPOSITOS A LA VISTA 6.462.944,34 7.450.350,27 | 6.956.647,31
DEPOSITOS DE AHORRO 6.434.628,69 6.915.028,40 | 6.674.828,55
OTROS DEPOSITOS - 483.787,21 241.893,61
DEPOSITOS POR CONFIRMAR 28.315,65 51.534,66 39.925,16

DEPOSITOS A PLAZO

25.417.037,06

28.187.236,48

26.802.136,77

DE 1 A 30 DIAS 5.507.882,56 5.606.188,22 | 5.557.035,39
DE 31 A 90 DIAS 7.401.970,25 7.593.015,04 | 7.497.492,65
DE 91 A 180 DIAS 5.552.076,47 6.983.695,96 | 6.267.886,22
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DE 181 A 360 DIAS

5.948.916,85

6.803.856,37

6.376.386,61

DE MAS DE 361 DIAS

1.003.882,58

1.198.172,54

1.101.027,56

DEPOSITOS POR CONFIRMAR

2.308,35

2.308,35

2.308,35

DEPOSITOS RESTRINGIDOS

3.383.086,42

3.362.502,31

3.372.794,37

960.056,26 1.113.730,65 | 1.036.893,46

INTERESES POR PAGAR 745.843,87 687.520,06 716.681,97
DEPOSITOS A PLAZO 745.843,87 687.520,06 716.681,97
OBLIGACIONES PATRONALES 136.071,18 154.413,88 145.242,53
BENEFICIOS SOCIALES 46.109,98 80.728,16 63.419,07
APORTES AL IESS 15.772,03 16.507,31 16.139,67
FONDO DE RESERVA IESS 1.107,82 858,57 983,20
PARTICIPACION A EMPLEADOS - 44.714,02 22.357,01
OTRAS 11.605,82 11.605,82 11.605,82
RETENCIONES 9.133,49 7.265,86 8.199,68
RETENCIONES FISCALES 9.133,49 7.265,86 8.199,68
CONTRIBUCIONES, IMPUESTOS Y MULTAS - 158.254,94 79.127,47
IMPUESTO A LA RENTA - 158.254,94 79.127,47
PROVEEDORES 10.632,67 18.335,25 14.483,96
CUENTAS POR PAGAR VARIAS 58.375,05 87.940,66 73.157,86
CHEQUES GIRADOS NO COBRADOS 13.134,78 5.416,38 9.275,58
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 45.240,27 82.524,28 63.882,28
—I 309.370,46 176.761,75 243.066,11
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL PAIS 309.370,46 176.761,75 243.066,11
DE 31 A 90 DIAS 47.422,71 6.054,91 26.738,81
DE 181 A 360 DIAS 261.947,75 170.706,84 216.327,30
DE MAS DE 360 DIiAS - #N/A #N/A
lotRoseasvos ] 3370869| 12044319  77.075,94
OTROS 33.708,69 120.443,19 77.075,94
SOBRANTES DE CAJA - 386,00 193,00
VARIOS 33.708,69 120.057,19 76.882,94
PATRIMONIO 3.673.139,72 3.926.695,52 | 3.799.917,62

APORTES DE SOCIOS

LEGALES

2.076.769,20 2.108.718,93 | 2.092.744,07
2.076.769,20 2.108.718,93 | 2.092.744,07
267.704,47 315.266,72 291.485,60
100.103,42 147.665,67 123.884,55
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ESPECIALES 167.601,05 167.601,05 167.601,05
A DISPOSICION DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 9.100,37 9.100,37 9.100,37
PARA FUTURAS CAPITALIZACIONES (FONDO IRREPARTSIBLE DE RESERVA) 158.500,68 158.500,68 158.500,68
1.328.666,05 1.459.903,85 | 1.394.284,95

- 42.806,02 21.403,01

UTILIDAD DEL EJERCICIO - 42.806,02 21.403,01
CONTROL 298.093,46 156.574,34 227.333,90

Fuente: Investigacion de Campo (2013).
Elaborado por: Alexandra Marifio.
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ANEXO 4

ESTATUTOS

Fuente: Investigacion de Campo (2013).
Elaborado por: Alexandra Marifio.
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