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RESUMEN EJECUTIVO

Dada la época por la cual estamos atravesando y tomando en cuenta los altos
costos de la construccion, las oficinas deben albergar cada dia a un mayor nimero
de personas con suficiente espacio para su éptimo desempefio laboral y alta
productividad. Hay que tomar en cuenta también que los centros operativos de la
actividad econdmica estan cada vez mas centralizados y saturados. Contar con una
oficina de gran éarea en estos sectores sin hacer una fuerte inversion es casi
imposible. Lo ideal es aprovechar y optimizar al maximo el espacio horizontal
como también el espacio vertical, dando a cada usuario el &rea de trabajo
necesaria para albergarlo a él, a sus equipos y utiles indispensables para el mejor
desempefio de su actividad. La eficiencia y productividad se han convertido en el
tema de actualidad como respuesta al ambiente que nos rodea y a las distintas
crisis que existen en el pais y en el mundo, para lograrlo es indispensable tener en
cuenta el factor tecnoldgico. El factor tecnologico concretamente se refiere a la
tendencia llamada sistema modular de oficina abierta. Este concepto esta basado
en las ciencias del comportamiento humano, donde se busca proporcionar al
individuo un ambiente de trabajo cémodo y personal, que se ajuste a sus
necesidades especificas y le permita desempefiar sus funciones con mayor
eficiencia y  productividad. Los colores, materiales,  mobiliario,
acondicionamientos del Area Administrativa de la Empresa Halley Corporacion
de la ciudad de Ambato, no son los adecuados para cada ambiente evidenciando la
carencia de Disefio Interior lo cual no permite tener un lugar acogedor, elegante y
funcional, tanto para los empleados como para los clientes que visitan la empresa.
Crear ambientes agradables, con eficientes niveles de confort generara un clima
laboral adecuado que mejore el desempefio laboral y eleve la satisfaccion del
cliente que visita la empresa.

Descriptores: Desempefio laboral, Productividad, Espacio, Optimizar,
Necesidades, Tendencia, Modulo, Acondicionamiento, Disefio Interior, Confort,
Satisfaccion.
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INTRODUCCION

El Disefio Interior de los espacios constituye un medio apropiado para brindar
buena impresion a una empresa, ya que da la posibilidad de plasmar una imagen e
identidad, tanto en el cliente que la visite como en sus empleados. A través de los
diferentes recursos del Disefio, se pueden transmitir caracteristicas como la
solidez, transparencia, firmeza, confiabilidad, rentabilidad e innovacion que una
empresa intente reflejar. Ademas, el Disefio Interior es importante para quienes
trabajan en una oficinas, ya que las condiciones ambientales, estéticas y de
confort, intervienen en el adecuado desarrollo de las actividades y el desempefio

laboral.

El Area Administrativa de la empresa privada Halley Corporacion de la ciudad de
Ambato y su ambiente laboral no son los 6ptimos para un buen desempefio de
actividades, podemos observar que la distribucion de espacios no fue disefiado por
un profesional sino que se lo realizo de una forma empirica, evidenciando una
mala distribucion de los espacios, mobiliario poco funcional, acondicionamiento
luminico, térmico y de ventilacién de bajo nivel generando una ambiente laboral

deficiente y consecuentemente un bajo nivel de desempefio laboral.

El Disefio de espacios con amplia circulacion e iluminados dieron un aspecto
armonico a los ambientes del Area Administrativa, la seleccion y utilizacion del
mobiliario acorde a las necesidades permitié encajar las labores diarias de los
funcionarios con sus requerimientos y necesidades de circulacién, de trabajo y de

estancia conservando el bienestar laboral de sus ocupantes.

El presente trabajo, consta de seis capitulos distribuidos de la siguiente manera:

Capitulo I, El Problema: se describe el problema, se lo contextualiza y delimita;
realizando un analisis critico en base a un arbol de problemas, se formulan las
interrogantes de investigacion, se justifica y se determinan los objetivos: general y

especificos que guiaran el trabajo de investigacion.



Capitulo 11, Marco Teorico: Comprobado la existencia 0 no de antecedentes
investigativos relacionados al tema de investigacion, se fundamenta legalmente el
estudio como respaldo a las normas legales vigentes en el pais. Por medio de las
categorias fundamentales se sustenta cientificamente las variables de estudio y
finalmente se determina la hip6tesis como una respuesta alternativa al problema.
Capitulo 111, Metodologia: Bajo un enfoque cualitativo-cuantitativo de acuerdo
al paradigma critico propositivo, se determinan las estrategias, técnicas e
instrumentos que se utilizaron para ejecutar la investigacion asi como la
determinacion de la muestra y poblacion de estudio.

Capitulo 1V, Andlisis e Interpretacion de Resultados: Se realiza una tabulacion
y se grafica los resultados de las encuestas realizadas tanto al personal
administrativo como a los clientes de la Empresa Halley Corporacion de la Ciudad
de Ambato.

Capitulo V, Conclusiones y Recomendaciones del estudio realizado de acuerdo
a la hipotesis y objetivos trazados.

Capitulo VI, Propuesta: Es una alternativa de solucion al problema detectado, se
propone el Disefio de Interiores para mejorar el desempefio laboral en el Area
Administrativa de la Empresa Halley Corporacion de la Ciudad de Ambato,
consta de: Datos informativos, Antecedentes, Objetivos general y especificos,
Justificacion, Factibilidad, Fundamentacion Técnico - Cientifico, Desarrollo de la
propuesta, Modelo Operativo, Administracion, Evaluacion y finalmente

materiales de referencia en los que consta Bibliografia y Anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. TEMA

“LA IMPORTANCIA DEL DISENO INTERIOR EN EL DESEMPENO LABORAL EN
EL AREA ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA PRIVADA HALLEY
CORPORACION DE LA CIUDAD DE AMBATO.”

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La presente investigacion surge con el fin de mejorar el desempefio laboral en el
Area Administrativa de la empresa Halley Corporacion creando, ambientes
confortables para el desarrollo de las actividades diarias.

1.2.1 Contextualizacién
MACRO

El Disefio Interior de los espacios constituye un medio apropiado para brindar
buena impresion a una empresa, ya que da la posibilidad de plasmar una imagen e
identidad, tanto en el cliente que la visite como en sus empleados. A través de los
diferentes recursos del disefio, se pueden transmitir caracteristicas como la
solidez, transparencia, firmeza, confiabilidad, rentabilidad e innovacion que una
empresa intente reflejar. Ademas, el Disefio Interior es importante para quienes
trabajan en una oficinas, ya que las condiciones ambientales, estéticas y de
confort, intervienen en el adecuado desarrollo de las actividades y el desempefio

laboral.

En el disefio espacial, la cromatica utilizada en sus ambientes, el tipo de
mobiliario, la organizacion general del espacio y la implementacion de espacios
verdes, entre otros; actian como factores influyentes en el rendimiento de los
trabajadores, por lo que las empresas en la actualidad comienzan a brindar cada

vez mayor importancia a este tema.



Segun. Semchysyn N. (2011) pag.4 Redacta que: De acuerdo a los
cambios en los estilos y ritmos de vida, las necesidades y
requerimientos de quienes trabajan en oficinas cambian con ellos; y
con esto, también, los espacios de trabajo. EIl avance constante de la
tecnologia y las comunicaciones, la necesidad permanente de estar
conectados, son factores que influyen en nuestra forma de vida, tanto

en lo personal como en lo laboral.

En lo que refiere a las oficinas, en aquellas compafias donde se
realizan tareas de creacidn, desarrollo y disefio, los espacios de trabajo
se han convertido en temas importantes a considerar por parte de los
empresarios. Los espacios flexibles y permeables reemplazaron a las
antiguas oficinas independientes y sefioriales, conformando una
tendencia en el carécter del interiorismo. Contar con espacios de éstas
caracteristicas responde al propoésito fundamental de generar una
mayor interrelacion entre los trabajadores. Sin embargo, esto no fue
siempre asi, ya que anteriormente, para una empresa, era primordial
enfatizar la jerarquia, y al vincular el status con la privacidad, las

oficinas solian ser espacios cerrados individuales.

A lo largo de la historia, la forma de trabajo en las empresas fue
variando: en cierto momento, a comienzos del siglo XX, los
trabajadores eran considerados como si fueran maquinas; el prototipo
de oficina eran las grandes fabricas con cientos de empleados no
calificados, en donde cada uno desempefiaba alguna tarea
especializada —ver imagenes 1 y 2- . Los espacios de trabajo eran
grandes recintos, donde las mesas de trabajo estaban alineadas,

permitiendo un control eficaz y rapido.

Posteriormente, el concepto de organizacion del espacio destinado
oficinas fue variando; asi como también la presencia de maquinas fue
cada vez mayor, y se produjo ademas, la incorporacion de las mujeres
al ambiente laboral. En ese momento, los empresarios comenzaron a
buscar formas de variar el lugar de trabajo, en cierta forma de
humanizarlo, pero teniendo determinado un objetivo puntual:
aumentar la satisfaccion del trabajador, y asi también su

productividad. Fue entonces cuando el disefio interior comenz6 a ser
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considerado y, eventualmente, fue convirtiéndose en un factor

importante para el desarrollo de las empresas.

En conclusion el Disefio Interior como tal existe desde hace muchos afios y que
con el pasar de los afios se ha ido perfeccionando, con lo cual podemos definir que
el Disefio Interior trabaja con las sensaciones y el manejo del espacio, para
adecuarlo y modificarlo acorde a las necesidades requeridas. Intervenir un espacio
destinado a oficinas, implica generar un lugar de trabajo en el cual el conjunto de
factores tales como el cromatica, el uso de la luz natural y su combinacién con la
luz artificial; las texturas; las formas; la conexiéon con el afuera, provoquen

sensaciones positivas que influencien en el rendimiento de los empleados.
MESO

Los ambientes inadecuados y la organizacion del trabajo deficiente generan
riesgos para la salud. ElI ambiente laboral dentro de espacios disefiados
empiricamente, no es acorde a las funciones que desemperia el trabajador y son las

principales condicionantes del malestar laboral.

El Porta del eluniverso.com (2015) en un Articulo comenta lo
siguiente: ¢Dolor en la parte de los hombros?, ;falta de suefio?,
ipreocupacion excesiva por las cosas del trabajo?, ¢fue diagnosticado
con hipertension o de algin problema al colon en los altimos

examenes médicos que se realiz6?

Si usted contest6 que si a alguna de estas preguntas, podria estar en la
lista de las personas que sufren estrés laboral, pues estos sintomas,
entre otros, constituyen las principales manifestaciones de esta

enfermedad, segun describe el psiquiatra Pedro Posligua.

El médico explica que etimolégicamente la palabra ‘estrés’ significa
‘sometido a tension’, y sefiala que, a nivel laboral, esta patologia se
puede desarrollar en tres tipos de personalidades. La primera conlleva
de manera exagerada a la competencia, “es un individuo que siempre
esta con una supermotivacion para el trabajo, pero es irritable y
ambicioso, lo que lo hace wvulnerable a enfermedades como la

hipertension y la diabetes”.



En el segundo tipo estdn aquellas personas que son lentas en la
actividad laboral, quienes no se apremian en absoluto ante la demanda
de trabajo. Este grupo, por el bajo rendimiento, estd expuesto a
despidos.

Mientras, el dltimo grupo se enfoca en aquel individuo que absorbe
todas las demandas de la empresa, él incluso se oferta para trabajar en
casa Yy se excede en sus horas laborales porque necesita que los jefes
elogien su trabajo. Estas personas tienen mayor predisposicién a sufrir

cancer, alergias, colon irritable y otras patologias psicosomaticas.

En nuestro pais, explica Nieto, pese a que manejamos el discurso de la
estructura organizacional pro humana, en la practica se ve

hostigamiento, presion, amenaza y maltrato.

Lo recomendable, indica, es apelar a una estructurada saludable, con
cargos y perfiles laborales donde la persona sepa cudal es su tarea, y
gue esta se incremente en la medida que el involucrado desarrolle sus

capacidades.

A largo de la investigacion, se estableceran una serie de factores psicoldgicos y
morfoldgicos, asi como también las maneras y razones por las que éstos influyen
en los empleados, y cémo el Disefio Interior puede resultar una herramienta
importante para la productividad, de manera que se consiga demostrar que el
Disefio Interior en espacios de oficinas mejora el rendimiento de los trabajadores
en empresas y puede evitar lesiones o enfermedades futuras que perjudiquen al

empleado y a la empresa misma.
MICRO

Halley Corporacion es una empresa Ecuatoriana que fabrica accesorios para la
construccion, fue en el afio 2003 cuando se decidi6 fabricar ruedas para ventanas
de aluminio, paulatinamente la inventiva de su propietario daria la oportunidad de
crear pequefias piezas plasticas que dan soluciones agiles a varias necesidades en
el campo de la construccion de estructuras de aluminio y vidrio. A partir de ese
momento se ha producido los mas innovadores productos con calidad insuperable

gracias a su avanzada tecnologia en cuanto a maquinaria, es por eso que la



empresa quiere incorporar en sus ambientes la innovacion, garantia, calidad y
durabilidad de sus productos mediante una buena imagen para sus clientes y

empleados.

En la Empresa Halley Corporacion de la Ciudad de Ambato, no se ha realizado un
estudio de disefio de interiores y de disefio ergonémico de mobiliario para conocer

las necesidades de ambientes para un mejor desempefio laboral.

El local donde funciona la empresa es un galpén adaptado a las necesidades donde
se dividen la planta de produccion y el area administrativa; se han realizado
multiples modificaciones de ingenieria civil con el propdsito de abrir y optimizar
espacios para ubicar las diferentes areas de trabajo que han ido apareciendo
conforme ha avanzado la demanda de atencién, necesidades del usuario y los

requerimiento tecnoldgicos.

De acuerdo a la pre investigacion realizada, se observa que en el area
administrativa se tiene problemas disfuncionales con respecto al mal uso y
funcionamiento del espacio, mobiliario y distribucion inadecuadas sin aplicacion
de medidas antropométricas; la estética del espacio es poco agradable y la
ventilacion inadecuada generando por un sistema de ventilacién que no es capaz
de eliminar la contaminacion del aire que procede de las diversas fuentes

existentes en los edificios: mobiliario, maquinas, personas, etc.

La distribucion de mobiliario dentro del espacio se ha dado en funcion a las
necesidades del trabajador e implementos que requieren para su desempefio
laboral, de esta manera y conforme el tiempo ha pasado se han ido acomodando y
acumulando mobiliario y documentacion sin considerar organizacién, disefio,
estética, sino que simplemente han buscado acomodo personal sin preocuparse del
compafiero al lado; esta situacion estd creando un clima laboral poco favorable
para realizar un trabajo eficiente que satisfaga al cliente y en la cual, el trabajador

se sienta motivado y capaz para ejercer sus labores al ciento por ciento.
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Grafico 1. Analisis de Consistencia causa efecto

Elaborado por: Solis, C (2015)

El mobiliario no cuenta
con medidas
ergonomicas

adecuadas.

-6-

Inexistencia de un
estudio previo en
referencia al
acondicionamiento del
espacio.

Los Ambientes no cuentan
con una distribucién
espacial 6ptima para el
mejor desempefio laboral.

Inexistentes sistemas
de accesibilidad para
personas con
capacidades especiales

Desconocimiento de
los dltimos adelantos
tecnoldgicos.

Los Espacios destinados
para las diferentes
actividades del area
Administrativa no se
encuentran delimitados.

Desconocimiento de
conceptos de Disefio
Interior.

Falta de asesoramiento
profesional




1.2.2 Anélisis Critico

La inexistencia de un asesoramiento profesional previo a la ejecucion de la obra
combinados con el desconocimiento de los diferentes acabados y su impacto
visual en los ambientes, han producido una aplicacién empirica de los conceptos
de Disefio Interior, lo cual no produce un impacto visual atractivo en el Area
Administrativa tanto para el empleado que permanece 8 horas laborables en el
lugar y los clientes que visitan la empresa, sin reflejar la garantia que ya poseen

sus productos pero que sus ambientes carecen de ello.

El mobiliario del Area Administrativa no cuenta con medidas ergondmicas
adecuadas produciendo un entorpecimiento en las actividades de trabajo, por lo
que su ubicacion es inadecuada sin delimitar las diferentes ambientes que
componen el Area Administrativa, tomando en cuenta que se necesita ambientes

abiertos y fluidos permitiendo la interaccion constante de los empleados.

La Inexistencia de un estudio previo en referencia al acondicionamiento del
espacio, ha evidenciado inadecuadas condiciones de confort haciendo notorio
deficientes niveles luminicos, térmicos y de ventilacion, por lo tanto los espacios

no presentan condiciones adecuadas para el desarrollo laboral éptimo.

La poca inversion destinada para la contratacion de un profesional y el
desconocimiento de conceptos de Disefio Interior, hacen que los ambientes no
cuenten con una distribucion espacial éptima para el mejor desempefio laboral, sin
que los espacios tengan una interrelacién adecuada para el desempefio de las

actividades de trabajo.
1.2.3 Pronostico de situacion futura

Si un ambiente, en este caso el Area Administrativa de la Empresa Halley
Corporacion no cuentan con areas comodas y confortables para los empleados, los
cuales permanecen varias horas al dia en el mismo lugar puede producir
inadecuados procesos de trabajo los cual puede generar ventas bajas y baja
rentabilidad para la empresa, lo cual puede llegar al extremo de realizar despidos

de los empleados.



El mobiliario y su ubicacion en una oficina son muy importantes para el
desarrollo diario de actividades, por lo tanto si el mobiliario no cuenta con
medidas ergonomicas adecuadas y no estd ubicado correctamente podrian
producir un estrés laboral y esto conlleva problemas de salud que no benefician al
empleado ni a la empresa, al contrario se incurre en gastos para mejorar la salud
de sus empleados y si los mismos no se encuentran al cien por ciento de su salud

producirian un incumplimiento de las actividades encomendadas.

La salud ocupacional es de importancia para prevenir las enfermedades, proteger a
los empleados de los riesgos a su salud presentes en el ambiente laboral donde se
desempefian, y establecer condiciones del medio ambiente adaptadas a las

condiciones y capacidades fisicas y psicologicas de los empleados.

Las condiciones de confort como las luminicas, térmicas acUsticas y de
ventilacién son necesarias para que la estadia en un lugar sea placentera, si un
ambiente no cuenta con una iluminacion adecuada o no cuenta con un nivel de
ventilacion 6ptimo los empleados se sentiran incomodos en su lugar de trabajo lo

cual puede producir una baja productividad laboral.

Si un espacio no cuenta con una conexion directa entre los diferentes ambientes
las actividades y la relacion directa entre empleados va a ser limitada,
produciendo una insatisfaccién del trabajo cumplido, incluso si un cliente visita la
empresa su atencion se limitaria sin cumplir con las expectativas llevando a que

el cliente se queje por no ser atendido correctamente.

La aplicacion incorrecta de materiales y acabados en pisos paredes y demas
ambientes pueden producir una imagen desfavorable para la empresa tanto en la
parte visual como en su uso, ya que si colocamos materiales y acabados
inadecuados para la actividad de cada ambiente podriamos causar accidentes tanto

el los empleados que laboran diariamente o en los clientes que visitan la empresa.
1.2.4 Formulacion del problema

¢Como el Disefio Interior mejora el desempefio laboral en el Area Administrativa

de la Empresa Halley Corporacion de la Ciudad de Ambato?

-8-



1.2.5 Interrogantes

¢Cual seria la distribucion espacial 6ptima para Area Administrativa de las

empresas comerciales?

¢Cuéles son las condiciones adecuadas para el disefio de mobiliario del Area

Administrativa?

¢Cual seria la solucion para mejorar el desempefio laboral en el Area

Administrativa de la Empresa Halley Corporacion de la Ciudad de Ambato?

1.2.6 Delimitacion del objeto de investigacion

e CAMPO Disefio de Espacios Interiores.

e AREA Comercial.

e ASPECTO Bajo nivel de desempefio Laboral.
e TIEMPO Mayo 2015 —Septiembre 2015.

e ESPACIO Area Administrativa de la empresa privada Halley
Corporacion de la cuidad de Ambato.
e UNIDADES DE OBSERVACION Empleados Administrativos.

1.3 JUSTIFICACION

El Area Administrativa de la empresa privada Halley Corporacion de la cuidad de
Ambato y su ambiente laboral no son los éptimos para un buen desempefio de
actividades, podemos observar que la distribucion de espacios no fue disefiado por
un profesional sino que se lo realizo de una forma empirica, evidenciando una
mala distribucién de los espacios, mobiliario poco funcional, acondicionamiento
luminico, térmico y de ventilacién de bajo nivel generando una ambiente laboral

deficiente y consecuentemente un bajo nivel de desempefio laboral.

A pesar de que los empleados dan su mejor esfuerzo para cumplir sus actividades
diarias se evidencia un clima laboral desfavorable acompafado de fatiga y estrés,
lo cual nos da la pauta para realizar esta importante investigacion a fin de hacer

del Area Administraba un lugar funcional y que el area de trabajo diario sea
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Optimo donde los empleados se sientan cdmodos y a gusto para realizar de mejor
manera sus actividades encomendadas, con el fin de cumplir con la expectativas

del Gerente proyectando su empresa a un mejor futuro.

Es de interés esta investigacion ya que el nuevo Disefio Interior dard una imagen
diferente a la empresa y generaré que los clientes que visiten la empresa tengan un
disefio de ambiente atractivo y funcional reflejando confianza tanto para la

empresa Yy sus productos y la persona que va a adquirirlos.

Es factible gracias a la apertura que tiene el Gerente de la empresa y su empleados
para obtener informacidn necesaria sobre los problemas y las actividad que se
realiza dentro del Area Administrativa, asi se ha podido llegar al analisis de las

probleméticas existentes en los ambiente laboral.

Los beneficiarios directos seran la empresa en general y en si los empleados del
Area Administrativa ya que contaran con un lugar funcional y estéticamente

acogedor con un nivel de desempefio laboral productivo.

El impacto que se espera de la presente investigacion es demostrar y elevar el bajo
nivel de desempefio laboral que influird en el &nimo de sus empleados generando

una satisfaccion del trabajo cumplido.
1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo General

Evaluar los espacios interiores existentes y su influyen en el desempefio laboral en

el area administrativa de la Empresa Halley Corporacion de la ciudad de Ambato.
1.4.2 Objetivos Especificos

e Analizar la distribucion espacial del Area Administrativa con el fin de
hacerla funcional.

e Determinar las condiciones adecuadas para el disefio de mobiliario del
Area Administrativa.

e Disefiar el Espacio Interior del Area Administrativa para tener un ambiente

acogedor, elegante y funcional.
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Para realizar esta investigacion se ha visitado los repositorios tanto de la
Universidad Técnica de Ambato como de universidades del pais y del exterior que
ofertan la carrera de Disefio Arquitectonico de Interiores, con el fin de encontrar

temas de similitud con el tema motivo de investigacion.

Segun Silva E. (2014) pag. 98 concluye que: EI mobiliario del Area
Administrativa de la Empresa Municipal del Cuerpo de Bomberos de la
Ciudad de Ambato que no estd acorde para un eficiente desempefio
laboral son las sillas y escritorios, muchos de ellos grandes y obsoletos,
sillas no ergondmicas y archivadores lejos del alcance de los empleados
evidenciando por lo tanto un inexistente sistema de espacios de
interiores que limita el desempefio laboral e incumple la misién

institucional.

e Las causas de la inadecuada distribucion de espacios de interiores en el
area administrativa de la Empresa Municipal Cuerpo de Bomberos de la
ciudad de Ambato son los deficientes niveles de confort como los
luminicos, térmico y acusticos situacion que genera un clima laboral des
motivante, poco creativo que incide en la salud laboral de los empleados

de ésta area.

e La deficiente circulacion en los pocos y pequefios espacios genera
aglutinacién de usuarios, empleados y mobiliario en un mismo sector
debido al inexistente disefio de un sistema espacios de interiores por lo
gue es necesario implementar un sistema de disefio de interiores para

mejorar el desempefio laboral.
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De acuerdo con Silva E. (2014), es necesario Disefiar Espacios de interiores
acorde con las necesidades del empleado del &rea administrativa, con el fin de
mejorar el desempefio laboral. Reemplazar el mobiliario existente con soluciones
ergondmicas y funcionales, crear ambientes agradables, confortables para generar
un clima laboral adecuado que mejore el desempefio laboral y eleve la satisfaccion

del usuario.

Segun Navarro A. (2012) pag. 78 concluye que: Los espacios que
carecieran de un Disefio de Interiores profesional podian dar lugar a
consecuencias negativas en cuanto al rendimiento de los empleados y
por consiguiente, en cuanto a la productividad de la organizacién. De
esta primera hipotesis se desprendia un segundo planteamiento, en el
cual se afirmaba que las empresas podian contar con la disciplina del
Disefio de Interiores con el fin de mejorar el rendimiento de los
empleados y optimizar el posicionamiento de la misma en el mercado,

y concluye que:

e Fue posible a lo largo de la investigacién y el desarrollo del trabajo
afirmar que ambas hipétesis pueden ser verificadas de manera
empirica, por lo que la influencia del Disefio de Interiores en el ambito
laboral, tal como el titulo del Proyecto de Graduacion lo propone, es

un hecho.

e Al seleccionar el tema correspondiente al trabajo, la idea de la
problematica era una simple percepcién y observacién de la autora.
No obstante, gracias a las fuentes bibliograficas utilizadas y las
variadas disciplinas a las que se recurrid, fue posible percibir que la
problematica estudiada alcanza niveles importantes en cuanto a la

pertinencia de la misma con la carrera de grado.

o Llegada la instancia final del Proyecto es posible afirmar que la
problematica planteada tiene una relevancia superior a la que se
consideraba en un inicio, y es muy abarcativa en cuanto a las

disciplinas que intervienen y a su relevancia en el campo profesional.
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Uno de los hallazgos mas notables se vincula con el hecho de entender
que la tarea de un Disefiador de Interiores no es, como muchos creen,
la de una sencilla decoracion de un ambiente en la cual se eligen
colores, texturas y mobiliario. Observaciones de la autora han
permitido conocer opiniones en las cuales un nimero considerable de
personas creen que no es necesaria la formacion profesional de grado
para poder disefiar con éxito un espacio. El correspondiente Proyecto
de Graduacion refuta esta creencia popular, ya que demuestra entre

otras cosas que no cualquier persona puede llamarse a si misma

Disefiador de Interiores sin antes tener una formacion universitaria
especifica, que le permita ser competente frente a cualquier tipo de
demanda proveniente de cualquier tipo de comitente. EI ejemplo méas
claro para afirmar esta postura es el desarrollado a lo largo del
Proyecto de Grado. La tarea de un Disefio de Interiores para un ambito
laboral teniendo como objetivo la motivacién de los empleados, el
aumento de su rendimiento, y el incremento de la productividad de
una empresa requiere mucho mas que buen gusto para lograr ser
gjecutada con éxito. Un profesional es un individuo formado y
capacitado para comprender que cada eleccién de disefio que realice,
afectara de un modo determinado a quién utilice y vivencie el espacio

disefado.

En el caso especifico de la tematica investigada en el correspondiente
trabajo, se demuestra que la tarea del Disefiador no persigue
Unicamente objetivos estéticos, sino que también tiene una finalidad
funcional y principalmente, econémica. Esto no significa que el

profesional deba formarse académicamente en las areas de Psicologia,

Psicologia Laboral, o Disefio Industrial, pero efectivamente demuestra
que el Disefiador debe estar al tanto de las consecuencias que su
disefio puede provocar en los usuarios del espacio. De manera

sintética en funcion a lo investigado, es posible sostener que el
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principal compromiso de un Disefiador de Interiores para aumentar la
motivacion y el rendimiento de los empleados es el de reconocer las
situaciones generadoras de malestares fisicos y psicol6gicos, para
luego crear un disefio que las prevenga o las elimine por completo. El
Disefio Interior pensado en funcion de las necesidades especificas de
sus usuarios dard como resultado el bienestar y la comodidad de los

mismos.

e En paralelo, también ha quedado verificado en el Proyecto de
Graduacion que las cuestiones técnicas del Disefio guardan una
relacién muy cercana con las necesidades especificas de los usuarios
del espacio. Se ha demostrado que la eleccion de sistemas de
iluminacidn, sistemas de termo mecanica y mobiliario, entre otros, no
puede ser tomada azarosamente. Son incontables los factores que un
profesional debe tener en cuenta para disefiar un espacio de
caracteristicas optimas, y algunos de los nombrados en el desarrollo
del Proyecto son: Industria a la cual se dedica la empresa, imagen de
calidad de la misma, edad de los empleados, cuestiones personales de

cada individuo, etc.

De acuerdo con Navarro A. (2012) es posible afirmar que en funcion de la
investigacion realizada, el Disefio de Interiores puede y debe ser considerado uno
de los tantos recursos existentes para el mejoramiento empresarial. Su utilizacién
no significa el éxito instantaneo y rotundo de una organizacion, pero si es aplicado
de manera correcta, significard un mejoramiento importante en cuanto al
rendimiento y bienestar de sus empleados, y a la imagen y productividad

empresarial de la misma.

2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

El presente trabajo de investigacion que tiene como problematica: “La
importancia del disefio interior en el desempefio laboral en el area administrativa
de la empresa privada Halley Corporacién”, se encuentra en el paradigma critico

propositivo, el mismo que buscard dar una solucién, partiendo de un estudio

-14 -



enfocado en el desenvolvimiento del personal administrativo y a las necesidades
que presentan en la corporacion.
Fundamentacion Ontoldgica
Segun Rendon M. (2005) pag. 46 en su libro dice: La fundamentacién
ontoldgica exige determinar la forma de existencia de los entes con los
que trata la disciplina, el status ontoldgico de los objetos a los que se
refieren los enunciados y las leyes de la teoria. Como consecuencia de
la fundamentacion ontolégica se debe dar una fundamentacién
gnoseoldgica, es decir justificar la existencia del objeto de la teoria en la

realidad y especificar el enfoque particular que se estudia de él.

El presente trabajo de investigacidn nos encaminard a encontrar las leyes y
enunciados 0 manifiestos de teorias que abarquen nuestras variables de estudio
como son el disefio de interior y desempefio laboral en el area administrativa de la

empresa privada Halley.

Fundamentacion Epistemoldgica

Segun Vargas G. (2006) pag. 211 dice: “la epistemologia opera como

critica del conocimiento”. El alcance mas significativo en este respecto,

por supuesto esperable, es que en su formacién el aprendiz pueda

“imitar” la préctica cientifica en lo que tienen que ver, precisamente, con

el ejercicio criterioso de la discusion de los resultados de las

investigaciones; la limitacién tiene que ver con el hecho de que las

ciencias y sus respectivas epistemologias son una herencia moderna en

la que no se salvaguarda la época.
En esta fundamentacion es aplicada porque encontraremos la forma de comunicar
y adaptar los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion, observar
y aplicar los diversos criterios de cada uno de los miembros del personal

administrativo de la organizacion.

Fundamentacion Antropolégico — Etico

Martinez P. (2005) Pag. 26 manifiesta: esta antropolégica filosofica,
esta construccion del hombre que se va haciendo en sus
contradicciones, actualizdndose en un proceso dindmico estaria de

acuerdo con el concepto de Lonergan: el ser humano no es algo dado y
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terminado; no somos lo que simplemente hemos sido, también somos lo
que anhelamos y proyectamos ser; somos lo que aun no hemos llegado a
ser. Entre proyecto y negatividad de lo ya realizado; entre finitud
limitacion y dinamismo de auto trascendencia, el ser humano se
experimenta (mas que se define) como tarea, como homo Faber que
tiene que hacerse a si mismo, que tiene que decidir por si mismo quien

y que va a ser 'y hacer consigo mismo.

La fundamentacion antropologica ética tiene mucho que ver en este proyecto
busca el dinamismo del personal, viendo sus errores y cayendo en sus propias
contradicciones, aplicando los desaciertos anteriores por los que ha pasado la
empresa Yy buscara proyectar un buen rendimiento, sin caer en las erratas

anteriores.

Fundamentacién Socio — Cultural

Sarrate L. (2014) Pag. 209 redacta que: en el analisis de la realidad

social (fundamentacion social), como garantia de la necesidad social,

utilidad, ajuste y realismo del plan, programa o proyecto planificado y

programado. Esta Ultima fundamentacion es importante para que este no

evolucione hacia situaciones alejadas de la vida social y cultural que ha

de dinamizar o a la que ha de dar respuestas concretas.
Es muy importante aplicar a este proyecto la fundamentacion socio- cultural ya
que esto nos adhiere mucho méas a la realidad y a observar los distintos
comportamientos y las diferentes culturas de las personas asi como su asociacion

entre ellas, lo que no llevaré a obtener soluciones nitidas y precisas.

Fundamentacion Arquitectonico

Segln Boix, M. (2012) Pag. 60 manifiesta que: Los instrumentos
operativos del arquitecto adquieren una importancia capital: primero,
porque sobre el lenguaje recae la responsabilidad de construir esta
narrativa, y segundo, porque estas ineludibles fundamentaciones no
tienen un caracter descriptivo sino constitutivo y demostrativo del
proyecto. El argumento arquitecténico quedara expuesto a través de
multiples lenguajes: dibujos de sintesis e interpretacion, maquetas

intencionadas, especulaciones verbales e incluso gestuales, que deberan
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tener una rigurosa seleccion y se les requerira una extremada

pertinencia.

Se adaptara en este estudio la fundamentacion arquitecténica que consiste en dar
soluciones y respuestas a través de la interpretacion grafica esto quiere decir
maquetas, dibujos, etc. En donde nos llevara a conseguir una respuesta mas clara

y concisa que nos acercara al objetivo principal de nuestro proyecto.

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

El presente trabajo de investigacion se respalda y esta sujeto a todas las leyes

establecidas por la Republica del Ecuador.

Art. 23.- literal 20. El derecho a una calidad de vida que asegure la salud,
alimentacion y nutricién, agua potable, saneamiento ambiental; educacion,
trabajo, empleo, recreacién, vivienda, vestido y otros servicios sociales
necesarios.

Art. 23.- literal 23. El derecho a la propiedad, en los términos que sefiala la ley.

Art. 30.- La propiedad, en cualquiera de sus formas y mientras cumpla su funcion
social, constituye un derecho que el Estado reconocerd y garantizard para la
organizacion de la economia. Debera procurar el incremento y la redistribucion
del ingreso, y permitir el acceso de la poblacién a los beneficios de la riqueza y el
desarrollo. Se reconocera y garantizara la propiedad intelectual, en los términos
previstos en la ley y de conformidad con los convenios y tratados vigentes.

Art. 31.- El Estado estimulara la propiedad y la gestién de los trabajadores en las
empresas, por medio de la transferencia de acciones o participaciones a favor de
aquellos. El porcentaje de utilidad de las empresas que corresponda a los
trabajadores, sera pagado en dinero o0 en acciones o participaciones, de
conformidad con la ley. Esta establecera los resguardos necesarios para que las
utilidades beneficien permanentemente al trabajador y a su familia.

Art. 32.- Para hacer efectivo el derecho a la vivienda y a la conservacién del
medio ambiente, las municipalidades podran expropiar, reservar y controlar areas
para el desarrollo futuro, de conformidad con la ley. El Estado estimulara los
programas de vivienda de interés social.

Art. 33.- Para fines de orden social determinados en la ley, las instituciones del
Estado, mediante el procedimiento y en los plazos que sefialen las normas
procesales, podran expropiar, previa justa valoracion, pago e indemnizacion, los
bienes que pertenezcan al sector privado. Se prohibe toda confiscacion.
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Art. 34.- El Estado garantizard la igualdad de derechos y oportunidades de
mujeres y hombres en el acceso a recursos para la produccién y en la toma de
decisiones econdmicas para la administracion de la sociedad conyugal y de la
propiedad.

Cadigo del trabajo

Art. 1.- Ambito de este Codigo.- Los preceptos de este Codigo regulan las
relaciones entre empleadores y trabajadores y se aplican a las diversas
modalidades y condiciones de trabajo.

Art. 2.- Obligatoriedad del trabajo.- El trabajo es obligatorio, en la formay con las
limitaciones prescritas en la Constitucion y las leyes.

Art. 3.- Libertad de trabajo y contratacion.- El trabajador es libre para dedicar su
esfuerzo a la labor licita que a bien tenga.

Art. 4.- lrrenunciabilidad de derechos.- Los derechos del trabajador son
irrenunciables. Sera nula toda estipulacién en contrario.

Art. 5.- Proteccion judicial y administrativa.- Los funcionarios judiciales y
administrativos estan obligados a prestar a los trabajadores oportuna y debida
proteccidn para la garantia y eficacia de sus derechos.

Art. 6.- Leyes supletorias.- En todo lo que no estuviere expresamente prescrito en
este Codigo, se aplicaran las disposiciones de los Codigos Civil y de
Procedimiento Civil.

Art. 7.- Aplicacioén favorable al trabajador.- En caso de duda sobre el alcance de
las disposiciones legales, reglamentarias o contractuales en materia laboral, los
funcionarios judiciales y administrativos las aplicaran en el sentido mas favorable
a los trabajadores.

Art. 42.- Obligaciones del empleador.- Son obligaciones del empleador: 2.-
Instalar las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares de trabajo, sujetandose a las
disposiciones legales y a las érdenes de las autoridades sanitarias.

Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del
medio ambiente de trabajo.

Titulo 1

DISPOSICIONES GENERALES
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Art. 1.-AMBITO DE APLICACION.-Las disposiciones del presente Reglamento
se aplicarédn a toda actividad laboral y en todo centro de trabajo, teniendo como
objetivo la prevencion, disminucion o eliminacion de los riesgos del trabajo y el

mejoramiento del medio ambiente de trabajo.

Art. 2.-DEL COMITE INTERINSTITUCIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE
DEL TRABAJO.

1. Existird un Comité Interinstitucional de Seguridad e Higiene del Trabajo que
tendra como funcion principal coordinar las acciones ejecutivas de todos los
organismos del sector publico con atribuciones en materia de prevencién de
riesgos del trabajo; cumplir con las atribuciones que le sefialen las leyes y
reglamentos; y, en particular, ejecutar y vigilar el cumplimiento del presente
Reglamento. Para ello, todos los Organismos antes referidos se someteran a las

directrices del Comité Interinstitucional.

2. Para el correcto cumplimiento de sus funciones, el Comité Interinstitucional

efectuard, entre otras, las acciones siguientes:

a) Colaborar en la elaboracion de los planes y programas del Ministerio de
Trabajo, Ministerio de Salud y demas Organismos del sector publico, en materia

de seguridad e higiene del trabajo y mejoramiento del medio ambiente de trabajo.

b) Elevar a consideracion del Ejecutivo los proyectos de modificacion que estime
necesarios al presente Reglamento y dictar las normas necesarias para su

funcionamiento.

c) Programar y evaluar la ejecucion de las normas vigentes en materia de
prevencion de riesgos del trabajo y expedir las regulaciones especiales en la

materia, para determinadas actividades cuya peligrosidad lo exija.

d) Confeccionar y publicar estadisticas de accidentalidad y enfermedades
profesionales a través de la informacion que a tal efecto facilitara el Ministerio de

Trabajo, el Ministerio de Salud y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
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e) Llevar el control de las sanciones que hayan sido impuestas por el Ministerio de
Trabajo, IESS o Portafolio correspondiente, respecto a las infracciones cometidas

por empresarios o trabajadores, en materia de prevencion de riesgos profesionales.

f) Recopilar los reglamentos aprobados por el Ministerio de Trabajo y Recursos
Humanos y el Consejo Superior del IESS en materia de Seguridad e Higiene del

Trabajo.

g) Impulsar las acciones formativas y divulgadoras, de las regulaciones sobre
seguridad e higiene del trabajo.

h) Propender a la investigacion de las enfermedades profesionales en nuestro
medio y a la divulgacién obligatoria de sus estudios.

3. El Comité Interinstitucional de Seguridad e Higiene del Trabajo esta compuesto

por:

a) El Jefe del Departamento de Seguridad e Higiene del Trabajo, en

representacion del Ministerio de Trabajo.

b) Un delegado de la Direccion Nacional de Control Ambiental, del IEQS, en

representacion del Ministerio de Salud.

c) (Agregado inc. 2 por el Art. 1 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-V111-88) El Jefe de
la Division de Riesgos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en

representacion de dicha Institucion.

Por cada representante principal, las instituciones publicas o con finalidad social,

designaran un suplente.
d) Tres delegados por el sector empleador.
e) (Agregado inc. 2 por el Art. 95 del D.E. 1437, R.O. 374, 4-11-94) Tres

delegados por el sector laboral.
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Asistirg a las sesiones, con derecho a voz, un representante del Consejo Nacional
de Discapacidades.

Los delegados del sector empleador seran designados cada dos afios por las
Federaciones de Camaras de Industrias, Comercio, Agricultura, Pequefia Industria
y Construccidn; y, los del sector laboral seran designados por igual periodo por las
centrales sindicales legalmente reconocidas. Por cada delegado principal sera

designado al mismo tiempo y en la misma forma, un delegado suplente.

Este Comité contara con un Secretario Técnico, el mismo que sera nominado por
el IESS, de entre sus abogados especializados en esta rama; y, un Asesor
especializado en Medicina e Higiene del Trabajo, quien sera designado por el

Ministro de Trabajo y Recursos Humanos.

4. (Reformado por el Art. 2 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VI111-88) Todos los
programas formativos que se impartan en materia de prevencion de riesgos del
trabajo, deberan ser aprobados por el Comité Interinstitucional, en un plazo de tres
meses, contados desde la fecha de su presentacién maximo hasta el treinta de
septiembre de cada afio. Si el Comité no adoptare ninguna resolucién en el plazo
indicado, se considerara aprobado de hecho el programa presentado y tendra plena
validez legal. Cualquier programa formativo que se desarrolle al margen de este
Reglamento, carecera de validez legal a los efectos del mismo.

5. Para la ejecucion de sus funciones el Comité Interinstitucional podria recabar la
colaboracidn de cualquier Ministerio, Organismo o Institucion del sector publico,
los cuales estaran obligados, en tal supuesto, a enviar el representante o aportar el

apoyo técnico o cientifico necesario que se le solicite.

6. El funcionamiento del Comité Interinstitucional se regira por las siguientes

normas:

a) Tendra su sede en la ciudad de Quito y sera responsabilidad del Ministerio de
Trabajo dotarlo de los elementos necesarios para su funcionamiento; asi como del

presupuesto correspondiente.
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b) La presidencia del mismo la ejercerd en forma rotativa y anual cada uno de los
representantes del sector publico.

c) Se reunira en forma ordinaria al menos una vez cada mes y en casos emergentes
a peticiéon de cualquiera de sus miembros. ElI quérum se haré con cinco de sus

miembros.

d) Las resoluciones se adoptaran con el voto conforme de la mitad méas uno de los

miembros presentes en la sesion.
Notas:

-El Consejo Superior del IESS fue cesado por la Disposicion Transitoria Segunda
de la nueva Constitucion, la misma crea la Comision Interventora con las
funciones y atribuciones que tenia el Consejo Superior y los que le otorga la
Constitucion, la cual a su vez, cesé en sus funciones en aplicacion de la misma
norma, una vez que los funcionarios del Consejo Directivo del IESS entraron en

funciones.

-Mediante la Disposicion Transitoria Decimoctava de la Ley de Seguridad Social
(R.O. 465-S, 30 XI1-2001) se establece que las facultades atribuidas al Consejo

Superior seran asumidas por el Consejo Directivo, Organo de Gobierno del IESS.

Se tendra que tomar muy en cuenta las leyes de la Republica de Ecuador para
aplicar a los distintos trabajos de investigacién, en donde nos aclara el panorama
de todas las disposiciones que tendra el pais para con las empresas, asi mismo con
los trabajadores que formen parte de estas organizaciones, manteniendo todos

nuestros derechos y obligaciones debidamente organizadas y resueltas.
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2.4 CATEGORIAS FUNDAMENTALES
2.4.1 Redes Conceptuales

Variable Independiente

Espacios
Arquitectonicos

Diseno Interior

Ergonomia

VARIABLE INDEPENDIENTE

Gréfico 2. Categorias Fundamentales

Elaborado por: Solis, C (2015)
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Medidas Definicidon

Visidn creativa

Ergonomia
Tamafio \

Area de Trabajo
Espacios Arq.

Funcion

Espacios

Tendencias

Servidores

Gréfico 3. Constelacion de Ideas de la Variable Independiente

Elaborado por: Solis, C (2015)
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Grafico 4. Constelacion de Ideas de la Variable Dependiente
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Elaborado por: Solis, C (2015
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2.4.1. VARIABLE INDEPENDIENTE
2.4.1.1. Ergonomia.

Segun Cruz A., Garnica G. (2001) péag. 21 indican: la ergonomia
estudia los factores que intervienen en la interrelacion hombre -
artefacto (operario-maquina), afectados por el entorno. El conjunto se
complementa reciprocamente para conseguir el mejor rendimiento, el
hombre piensa y acciona, mientras que el objeto se acopla a las
cualidades del hombre, tanto en el manejo como en aspecto y

comunicacion.

Segun Chinchilla R. (2002) pag. 69 dice: El estudio de la ergonomia es
uno de los aspectos organizativos fundamentales para que el trabajador
pueda desempefiarse en forma productiva y segura mediante la
interaccién con los diversos medios existentes: su puesto de trabajo,
maquinaria, equipos, herramientas y materiales. En sintensis. Las
definiciones y los criterios basicos anteriormente indicados sefialan lo

siguiente:

1. Los patronos deben garantizar que las estaciones de trabajo se adapten a

las caracteristicas humanas del trabajador y no a la inversa.

2. En la ergonomia debemos considerar y recordar las diferencias

individuales y la capacidad de cada persona para adaptarse al ambiente.

3. El mejoramiento de la condiciones ergondmicas de las estaciones de
trabajo favorecen la calidad y productividad de la empresa dado que se
disminuyen los errores en el proceso, ademas, los trabajadores
realizaran su labor mas motivados, en un ambiente mas agradable y

comodo.

4. La ejecucion de los principios ergonémicos también tiene un efecto
positivo en la salud y la seguridad de los trabajadores, ya que se
reducen distracciones que puedan ocasionar accidentes laborales y se

disminuyen las lesiones musculo-esqueléticas, la fatiga fisica y mental.

Segun Chinchilla R. 2002) pag. 71 manifiesta: La interaccion entre el
ser humano y la estacion de trabajo se logra por medio del aporte

multidisciplinario de diversas especialidades, entre estas se pueden citar
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la medicina del trabajo, fisiologia, psicologia, sociologia, ingenieria y
seguridad e higiene. Gracias al trabajo integrado de dichas disciplinas,
la ergonomia puede encontrar soluciones ante los diversos problemas

existentes en los centros de trabajo.

La ergonomia es la interaccion que tienen los individuos parte de una
organizacion con los distintos medios existentes afectados por el entorno, se
refiere a hombre - objeto, la correcta ergonomia de los diversos elementos son los
encargados de mejorar el desempefio laboral de cada uno de los individuos parte

de la organizacion

2.4.1.2. Disefio Interior.

Segln Publicaciones Vértice (2012) pag. 11 dice: un proyecto de
decoracién de interiores necesita a partes iguales de una vision creativa
(eso que llamamos inspiracién), y de una buena dosis de realismo,
impuesta esta Ultima en gran parte por el presupuesto, pero también por
las caracteristicas arquitectonicas y la funcionalidad. Durante el
proceso, se tomaran muchas decisiones y acertar con la alternativa
correcta es extremadamente dificil sin una serie de conocimientos que

guie al interiorista/decorador.

Segun Schittich C. (2004) pag. 9 redacta: la diversidad de conceptos de
disefio es tan grande como la diversidad de usos. El espacio interior
constituye, si asi se quiere, el fin principal de la arquitectura. Mientras
la envolvente de un edificio protege de las influencias externas,
pudiendo conferir ademas cierto valor de representacion, el interior es el

lugar de estancia de las personas, para vivir y trabajar.

El disefio interior es el espacio en donde se desenvolveran las distintas
actividades cotidianas de la vida misma, es la parte que se encarga de dar una
impresion de lo que veremos en una vivienda o lugar de trabajo, sus
caracteristicas arquitecténicas su peculiaridad y singularidad. En las corporaciones
que tienen el contacto directo con el consumidor, se tratara de que con un nitido
disefio interior se capten mas clientes, ya que el cliente se dejara envolver por el

ambiente que lo rodea, cuando ingrese a las instalaciones de una empresa.

-27 -



Espacio

Segun el portal Definicion.de (2015) expresa que: La parte que ocupa
un objeto sensible, la capacidad de un lugar y la extension que contiene
la materia existente son algunas de las definiciones de espacio, un

término que tiene su origen en el vocablo latino spatium.

Funcion
La nocién de espacio arquitecténico hace referencia al lugar cuya
produccién es el objeto de la arquitectura. El concepto estd en
permanente revision por parte de los expertos en esta materia, ya que
implica diversas concepciones. Es correcto afirmar que se trata de un
espacio creado por el ser humano (en otras palabras, un espacio
artificial) con el objetivo de realizar sus actividades en las condiciones

gue considera apropiadas.

Puede decirse, pues, que la funcién principal de un arquitecto es la
configuracion de espacios arquitectonicos adecuados. Para lograr esto,
el arquitecto se vale de elementos arquitecténicos que constituyen las
partes funcionales o decorativas de la obra.

El arco, el dintel, el pilar, la columna, el muro, la cUpula, la escalera, el
portico y el tabique son apenas algunos de los elementos arquitectonicos
utilizados por los arquitectos a la hora de desarrollar el espacio
arquitecténico. Para obtener un espacio arquitectnico, es necesario
delimitar el espacio natural a través de dichos elementos de tipo
constructivo, que permiten configurarlo para crear un espacio interno y
uno externo, los cuales son divididos por uno construido. Segin Robert
Venturi, un arquitecto norteamericano muy influyente nacido en el afio
1925, la arquitectura nace cuando se encuentran el espacio interno y el

externo.

Los seres vivos estamos constantemente enmarcados en un espacio; nos
movemos a través de su volumen, vemos los objetos y las formas,
sentimos la brisa, oimos diversos sonidos, olemos fragancias. El espacio
no tiene una forma por si mismo; si no fuera por los limites que se le
imponen, por el uso de elementos formales para definir sus fronteras, su

aspecto, sus cualidades, su escala y sus dimensiones serian diferentes.
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Se considera que la arquitectura es el resultado de encerrar el espacio,

de estructurarlo y de conformarlo por elementos de la forma.

Algunas de las caracteristicas de los elementos horizontales son las

siguientes:

* Pueden constar de un plano base, elevado o no, que contraste con la

superficie que lo rodee;

* Algunos elementos verticales pueden utilizarse para reforzarlos;
* Es posible que presente una cierta depresion (que se hunda).
Por otro lado, los elementos verticales se distinguen porque:

* Pueden o no consistir de superficies absolutamente opacas, con lo cual

no siempre afectan la visibilidad;

* La utilizacion de un plano vertical articula el espacio frente al cual se

encuentra;

* Cuando se utiliza una configuracion en “L” (dos planos verticales
unidos por un vértice y formando un angulo de 90 grados) se crea un

campo espacial;
* Los planos paralelos generan un volumen espacial orientado;

* La disposicion en “U” (tres planos, como tres caras de un cuadrado
incompleto) genera un volumen espacial orientado a un extremo

abierto;

* Si se ubican cuatro planos unidos entre si se crea un espacio

introvertido, el cual articula el campo espacial que lo rodea.

La creacion del espacio arquitecténico también estd vinculada al
urbanismo (que se encarga de configurar el entorno) y a las artes

decorativas.

La delimitacion del espacio arquitecténico se da a través del volumen
arquitectonico. Estos dos conceptos (espacio arquitectonico y volumen
arquitectonico) son independientes. En ocasiones, la percepcion de ambos no

coincide. El volumen, por su parte, puede no coincidir con la forma material que lo
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delimita, ya que la dimension del color y las texturas, la direccion de las

transparencias y la proporcion de los niveles pueden variar.
2.4.1.3. Espacios Arquitectonicos.

Segun Borie A., Micheloni P., Pinon P. (2008) pag. 29, redacta: en
esta aceptacion el espacio esta en relacion con los elementos materiales
que lo rodean (o estan incluidos en él) y que sirven de coordenadas
concretas. Estos elementos materiales se perciben como llenos o como
elementos que no forman parte del espacio (en el sentido
arquitecténico). Por tanto, la distincién entre espacio y filoséfico y
espacio arquitectonico es evidente, en la medida que el segundo no es
mas que parte del primero. Las distincion entre espacio arquitectonico y
lugar asimismo es evidente si se piensa que un mismo lugar puede haber
infinidad de espacios arquitectonicos diferentes (basta con cambiar sus

coordenadas materiales).

Segun Aldana Zarate Juan Manuel (2013) pag. Indica: El espacio
arquitecténico es mas gque un concepto 0 una idea del proyectista para
encumbrarse con letras doradas en la marquesina comunitario, el
espacio arquitectdnico es un espacio vivo, interactivo, independiente,
interactuante, es un espacio de referencia, es el lugar, es la cuna de las
vivencias. Qué dificil es para mi encuadrar una concepcion del espacio
en una definicién total y absoluta, presenta muchas facetas, es un
concepto poliédrico.
Es la adaptacion del espacio con los diversos cuerpos 0 sujetos materiales
palpables que encontramos incluido la persona misma, es el espacio en donde se
desenvolvera las distintas habilidades y aptitudes del personal cuando nos
referimos al aspecto laboral, es el espacio en donde se llevara a cabo la jornada

depende el sitio al que este esté sujeto.

La Tendencia arquitecténica y su mercado cautivo

Segun Aldana J. (2013) pag. Redacta lo siguiente: La arquitectura ha
sido regalada al plano econémico en aras de la globalizacién, del
neoliberalismo donde se convierte en un producto mas que puede y

debe venderse al mejor postor en el frenesi por lo llamativo y siguiendo
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los canones de la moda bella y pasajera del mercado, pero ha dejado de
ser considerada como un lugar de reposicidn efectiva y recuperacion del
ser humano después de lidiar la batalla diaria por la supervivencia en
ese mundo mercantil, donde los deseos pasan a convertirse en
necesidades “basicas” para vivir a tono con la sociedad “comprista” y

consumista de esas nuevas necesidades.

La arquitectura evoluciona de acuerdo a las necesidades de la persona ya sea por
estandares de comodidad, ergonomia, asi como también por siempre estética, a lo
que los seres humanos se proyectan mientras estos sigan evolucionando y
cambiando, innovando las formas arquitectonicas para estar a la vanguardia de lo

que la sociedad requiere.

2.4.2. VARIABLE DEPENDIENTE

2.4.2.1. Taxonomia de las condiciones de trabajo

Las condiciones de trabajo dependen de muchos factores para poder dar un
concepto propio, sin embargo decimos que es la forma estructural que brinda la
empresa y el ambiente que rodea al personal, como su palabra lo indica son las
condiciones a la que el empleado estd envuelto en su dia a dia tanto
ambientalmente y también es lo que organizacién ofrece en el ambito de

prestaciones y beneficios a su personal y viceversa.

Segln Garrido A. (coordinadora) (2006) pag. 116, redacta en su libro
gue: la taxonomia de las condiciones de trabajo que se refleja en la
siguiente tabla es solo una de las multiples clasificaciones existentes.
Nosotros la hemos seleccionado para incluirla aqui por la amplitud de
las dimensiones del trabajo que se tiene en cuenta y por la importancia
gue se da a la existencia de la violencia en el lugar de trabajo y al
cumplimiento del principio de igualdad de oportunidades, ambos
aspectos, sin duda determinantes centrales del bienestar de la persona en
el trabajo, son obviados frecuentemente en los andlisis de las

condiciones de trabajo.
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Factores fisicos del trabajo

Lugar de trabajo

e AcUstica e Trabajo en casa
e Temperatura o Teletrabajo
e Vibraciones e Trabajo con ordenadores
¢ Inhalacion de vapores e Posturas perjudiciales
e Manipulacién de sustancias e  Cargas pesadas
toxicas
Tiempo Ritmo de Trabajo
e NUmero de horas semanales e Velocidad de trabajo
e Tipo de jornada e Necesidad de cumplir plazos
e Cambios de horario e Tiempo disponible para la tarea
e Turnos
e Trabajos sabados y/o
domingos

Control y autonomia

Contenido del trabajo

e Posibilidad de elegir el ritmo
de trabajo,
los métodos y orden de las
tareas.

e Posibilidad de descansar

e Libertad para elegir
vacaciones

Complejidad

Monotonia

Necesidad de resolver problemas
Ajustes entre demandas y
habilidades

Posibilidad de aprender cosas
nuevas

Sistemas de incentivos

Informacidn y participacion

e Salario base fija o pago por
comision

e  Horas extras pagadas

e Informacidn sobre riesgos
e Posibilidad de discutir

Igualdad de oportunidades

Violencia en el lugar de trabajo

e  Objeto de discriminacion
(sexual, por edad,
por nacionalidad, por

discapacidad, etc.).

. AC0S0

e Discriminacion

Cuadro No.1: Taxonomia para el estudio de las condiciones de trabajo

Elaborado por: Solis. C. (2015)
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2.4.2.2. Influencia del entorno sobre la actividad laboral.

Segin Llaneza J. (2007) pag. 353 indica: la estructura de una
organizacion hace referencia a la forma del sistemas organizativo
destinada a garantizar la eficacia en la consecucion de objetivos. La
estructura organizativa se establece en orden jerarquico y con division
de responsabilidades. Tal como demuestran Lawrensce y Lorsch, en su
estudio. Organizacion y ambiente. Las organizaciones han de disefiar su
estructura organizativa con dependencia de su entorno. En ambientes
estables, explican, deberdn predominar estructuras organizativas con
orientacién al control, horizontales y muy formalizadas. Mientras que
en ambientes inestables como los actuales debe predominar un tipo de

estructuras organizativas méas horizontales y menos formalizadas.

Segun Floria M, Gonzalez A, Gonzélez D. (2006) pag. 187 manifiesta:
Cuando el trabajo se realiza en el interior de edificios, los lugares de
trabajo estaran constituidos por los locales en los que se desarrolla la
actividad o aquellos a los que accede por razén de esta. Cuando el
trabajo se realiza en el exterior, el lugar de trabajo lo constituye el
emplazamiento fisico en el que el trabajador realiza su tarea y las zonas
0 espacios a los que accede por razén de ella, ya sea para el control o
verificacion, o como simple acceso hacia las tareas en las que trabaja.
En los lugares de trabajo, no solo debe considerar la superficie o
volumen que fisicamente ha de ocupar el trabajador mientras realiza su
trabajo, sino todas las circunstancias, ya sean condiciones generales del
entorno como la existencia de instalaciones que condicionan su forma
de actuar o aquellas susceptibles de generar riesgos que les pueden

afectar, tales como golpes, atrapamientos, ruido, etc.

La influencia del entorno tiene mucha autoridad sobre la actividad laboral que
realicen los empleados de una corporacion, son las condiciones en las que se
trabaja y los riegos al que este expuesto el personal, el entorno esta destinado
respaldar y proteger a los empleados para adquirir una actitud positiva en los

miembros de servicio y llegar a obtener los objetivos que la organizacion requiere.
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Elementos a considerar en los lugares de trabajo

Segun Floria M., Gonzéalez A., Gonzalez D. (2006) pag.188, dicen:
Para el estudio de los diferentes elementos que afectaran a los lugares
de trabajo, el Real Decreto establece la siguiente clasificacién de las

condiciones de los locales de trabajo:

1. Condiciones constructivas.

2. Servicios higiénicos y locales de descanso.

3. Material y locales de primeros auxilios.

4. Orden, limpieza y mantenimiento. Sefalizacién.
5. Condiciones ambientales.

Segun Floria M., Gonzélez A., Gonzalez D. (2006) pag.189 redactan

en su libro que: Respecto a construccién los lugares de trabajo tendran:

° Seguridad estructural.

. Espacios de trabajo.

. Dimensiones.

° Separacion entre elementos.

. Suelos, aberturas y desniveles.

o Tabiques, ventanas y vanos.

o Vias de circulacion.

. Puerta y portones.

. Rampas, escaleras fijas y de servicio.
° Escalas fijas.

o Vias y salidas de evacuacion.

. Condiciones de proteccion contra incendios.
o Instalacion eléctrica.
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° Instalaciones de servicio:
- Climatizacién

- Aire.

- Agua.

- Vapor.

o Barreras arquitectonicas.

Riesgos derivados de las condiciones de los locales de trabajo.

Segun Floria M., Gonzélez A., Gonzélez D. (2006) péag. 189 En
relacion con el disefio y las caracteristicas constructivas de los lugares

de trabajo, se han de tener en cuenta los riesgos de:

° Golpes. * Atrapamientos. * Contactos térmicos.
o Caida a nivel. * Caida de altura. * Contacto eléctrico.

. Proyecciones. * Salpicaduras. * Atmosfera peligrosa.
° Incendio. * Explosion. * Atropello.

Segun Floria Pedro Mateo, Gonzalez Ruiz Agustin, Gonzalez Maestre
Diego (2006) pag. 189, indican: Estos riesgos derivados de las
caracteristicas constructivas de los locales, pueden verse modificados
por otras condiciones, que si bien no producen de forma directa el
accidente o lesion del trabajador, pueden contribuir de forma decisiva al

mismo. Entre estas condiciones podemos destacar:
. Temperatura * Humedad * Corrientes de aire
o Ventilacion *lluminacion

Trabajar en condiciones 6ptimas ayudara a tener una mejora en la estructura de la
organizacion, tanto como la reduccion de accidentes y la desconcentracion, como
la mejora de la empresa en la parte constructiva, de acorde a las necesidades de

todos los miembros del personal de una corporacion.
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2.4.2.3. Desempefio Laboral.

Segun Anastasi A., Urbina S. (1998) pag. 497, manifiestan que: En lo
que respecta al propio desempefio laboral, la teoria postula que
cualquier empleo se vincula a maltiples componentes del desempefio
(tareas) y que los determinantes de cada componente consisten en
diversas combinaciones de elementos de conocimiento habilidad y
motivacién en el trabajador.

Segun Cabrera E. (1993) Pag. 6 nos dice: El desempefio laboral es un
proceso complejo en el cual intervienen varios factores, que bajo
determinadas circunstancias de trabajo, cobran mas relevancia uno que
otros, estos factores pueden variar aun en la misma jornada, dandole un
matiz diferente al desempefio humano. Este aspecto es el mas
comprensible desde el punto de vista de los determinantes del

desempefio.
Sistemas de evaluacion del desempefio Laboral

Segln Robbins. S (2005) pag. 296 en dice: Los gerentes pueden elegir

entre métodos importantes del desempefio:
Ensayos Escritos

Segun Robbins S. (2005) pag. 296 en su libro encontramos: El ensayo
escrito es una técnica de evaluacién del desempefio en la que un
evaluador redacta una descripcion de las fortalezas, las debilidades, el
desempefio pasado y el potencial de un empleado. El evaluador también

hace sugerencias para mejorar el desempefio.
Incidentes Criticos

Segun Robbins S. (2005) pag. 296 manifiesta que: El uso de incidentes
criticos centra la atencion del evaluador en los comportamientos criticos
o clave que distinguen el desempefio laboral del ineficaz. EI evaluador
redacta anécdotas que describen algo que hizo un empleado y que fue
especialmente eficaz o ineficaz. La clave aqui es que solo se citan los
comportamientos especificos, no los rasgos de personalidad vagante

definidos.
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Escalas de Calificacion Grafica

Segln Robbins S. (2005) pag. 296 redacta: Uno de los métodos de
evaluacion del desempefio mas populares son las escalas de calificacion
grafica. Este método enumera una serie de factores de desempefio,
como la cantidad y calidad del trabajo, el conocimiento del trabajo. La
cooperacion, la lealtad, la asistencia, la honestidad y la iniciativa.
Entonces el avalador recorre la lista y califica al empleador en cada
factor usando una escala ascendente que por lo general especifica
cinco puntos por ejemplo un factor como el conocimiento del trabajo
podria recibir una calificacion de 1 (poco informado sobre las
obligaciones de trabajo) a 5 (tiene dominio completo de todas la etapas
del trabajo).

El desempefio laboral es el papel que juega cada individuo en la empresa, su
desenvolvimiento, la forma de hacer su trabajo, sus experiencias y su habilidad, a
cada empleado parte de la organizacion, se lo ubicara para un mejor desempefio
en las aéreas en donde estd mas familiarizado y capacitado, para que la
organizacion pueda explotar al maximo sus capacidades y para que la corporacion
a la que presta sus servicios cumpla las metas y objetivos planeados. Encontramos
algunos sistemas para la correcta evaluacion del desempefio laboral de cada uno

de los miembros del personal en la organizacion.

2.5 HIPOTESIS

El Disefio de Espacios Interiores incide en el desempefio laboral en el &rea
Administrativa de la Empresa Halley Corporacion de la ciudad de Ambato.

2.6 SENALAMIENTO DE VARIABLES

2.6.1 Variable Independiente

Disefio Interior.

2.6.1 Variable Dependiente

Desempefio Laboral.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVETIGACION

3.1 ENFOQUE

Segun el portal definicionabc.com define que: Se conoce con el
término de enfoque a la manera a través de la cual un individuo,
grupo, empresa, entre otros, consideraran un determinado punto en
cuestion, asunto o problema, en términos de una negociacion, es decir,
seria algo asi como el plan que desplegaran y como lo llevaran a cabo
para lograr que ese asunto que requiere resolucion llegue a buen

puerto, a tener un final feliz.

El siguiente trabajo de investigacion se ha enfocado en un paradigma cualitativo

y cuantitativo, el cual veremos a continuacion:

3.1.1 Cualitativo

Hernandez, et al., (2003), pag. 6 afirman que es el que “utiliza
recoleccién de datos sin medicién numérica para descubrir o afinar
preguntas de investigacion y puede o no probar hipdtesis en su

proceso de interpretacion”.

En el enfoque cualitativo se da lugar a través de la teoria en si y las ilustraciones
qgue ayudaran a la comprension de los fendbmenos que se estan estudiando,
Ilevandonos a observar sus causas y efectos, en donde veremos que los dos
enfoques van asociados entre si, donde se utilizara los valores numéricos, para
adquirir la hipotesis, lo que nos llevarda al éxito en el presente estudio de

investigacion.
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3.1.2 Cuantitativo

Hernéndez, et al., (2003), pag. 6 afirman que “Usa recoleccion de
datos para probar hipotesis con base en la mediacién numérica y el

andlisis estadistico para establecer patrones de comportamiento”

El enfoque cuantitativo que encontramos en el siguiente trabajo es porque se
recogen los datos numéricos alcanzados en esta investigacion para analizarlos y
asi contestar las diversas inquietudes e incognitas que han ido descubriéndose a
través de este estudio, en donde después de una sigilosa revision de los diversos
elementos adquiridos y asi procederemos a probar la hipotesis debidamente
sugerida.

3.2. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

Este estudio que se va a desarrollar estd debidamente fundamentada en la
investigacion de campo, bibliografica documental.

3.2.1 Bibliografica — Documental

Segin el Manual de Trabajos de Grado, de Especializacion y
Maestrias y Tesis Doctorales, (Upel, 2006), pag. 15 la define como:
“el estudio de problemas con el proposito de ampliar y profundizar el
conocimiento de su naturaleza, con apoyo, principalmente, en trabajos
previos, informacion y datos divulgados por medios impresos,
audiovisuales o electronicos”. Sobre esta misma linea, Vélez S.
(2001), afirma que este tipo de investigacion tiene como objetivo “el
desarrollo de las capacidades reflexivas y criticas a través del analisis,
interpretacién y confrontacion de la informacion regida. Entre los
posibles propdsitos de este tipo de investigacion se encuentran:
describir, mostrar, probar, persuadir o recomendar. La investigacion
debe llevar a resultados originales y de interés para el grupo social de

la investigacion”.

Los conocimientos cientificos, que se han necesitado en el presente estudio de

investigacion, han sido tomados de un selecto grupo de autores, en donde su
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exploracién, nos ha brindado contenidos, conceptos y definiciones perfectamente
acertados, que aplicaremos en este trabajo, en donde sin duda aclarard la

resolucion de las variables implantadas.

Se explord tanto en los distintos principios primarios légicos, como en los
documentos que reposan en la institucion, que han sido de gran utilidad para
Ilegar a una certera informacion, para llegar a profundizar 6ptimamente también
nos hemos apoyado en revistas, periodicos, libros, etc. que nos han ayudado a
comparar teorias y cristalizar los distintos temas, conceptos y puntos de vista
necesitados.

3.2.2 De campo

Segin el Manual de Trabajos de Grado, de Especializacion y
Maestrias y Tesis Doctorales, (Upel, 2006) pag 14, es “el andlisis
sistematico de problemas de la realidad, con el prop6sito bien sea de
describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos o predecir su ocurrencia,
haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los

paradigmas de investigacion conocidos”

La presente investigacion serd realizada directamente en lugar de los hechos, en la
empresa privada Halley Corporacion, en la ciudad de Ambato, en donde veremos
la importancia del disefio interior, asi como también observaremos y analizaremos
el desempefio laboral en el area administrativa, donde nos encontraremos con un
contacto directo con los individuos de la empresa, en donde se nos han abierto las
puertas y se ha puesto a nuestra disposicion toda la informacion que se ha
necesitado, asi como se nos ha revelado los documentos mas importantes para
llevar a cabo el presente estudio, en donde se determinara el éxito de este

proyecto, que podré aplicarse directamente en la corporacion.
3.3 NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION
3.3.1 Exploratorio

Segun Hernandez, et al., (2003) pag. 117 “Se realiza cuando el

objetivo consiste en examinar un tema poco estudiado”.
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La presente investigacion exploratoria constituye una exposicion antecesora, en
donde se nos brinda un acercamiento certero con los diversos fenémenos
conceptuales, este intelectual procedimiento nos relacionara con la importancia
que tiene el disefio interior y su influencia en el personal, asi como el desempefio
laboral en el &rea administrativa de Halley Corporacion, de manera que se pueda
aplicar las mejores opciones para que la empresa despegue con rumbo a sus
objetivos y metas, sacando amplia ventaja a sus competencias, ya que con un
personal debidamente capacitado, envuelto en un disefio interior apto, rendira al
maximo sus capacidades en el &rea administrativa, en donde optimizarg al

maximo los recursos generando el éxito desmedido de la organizacion.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 Poblacién
Segln Tamayo M. (2012) pag. 176 manifiesta: Poblacion: “totalidad de
un fenémeno de estudio, incluye la totalidad de unidad de unidades de
analisis o entidades de poblacion que integran dicho fenémeno y que
debe cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto
N de entidades que participan de una determinada caracteristica, y se le
denomina poblacién por constituir la totalidad del fendmeno adscrito a

estudio o investigacion”.

Tabla de poblacién

Cuadro No.2: Poblacién

Descripcion Cantidad
Gerente y Sub-Gerente 2
Personal Administrativo 6
TOTAL 8

Clientes que asisten a la . .
q 35 usuarios diarios

Empresa

Semanal 175 usuarios semanal
Mensual 700 usuarios al mes
TOTAL 700

Fuente: Halley Corporacion
Elaborado por: Solis. C. (2015)
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El total de la poblacién de estudio es de 708 personas. Por ser una poblacion muy
extensa, se procederd a realizar el calculo del tamarfio de la muestra del total de los
usuarios que han acudido durante 1 meses, es decir de 700.

3.4.1 Muestra
Segin Tamayo M. (2012) péag. 176 dice: Muestra: “ a partir de la
poblacion cuantificada para una investigacion se determina la muestra,
cuando no es posible medir cada una de las entidades de poblacion; esta
muestra, se considera, es representativa de la poblacion. La muestra
descansa en el principio de que las partes representan el todo y por tanto
refleja las caracteristicas que definen la poblacion de la cual fue

extraida, lo cual nos indica que es representativa”.

Para calcular el tamafio de la muestra, se utiliza la siguiente formula:
En donde:
PQ * N

(N—l)( )+PQ

n = Es el tamafio de la muestra;

PQ = Probabilidad de ocurrencia (0.25)
N = Universo de estudio; 700

e = Error de muestreo (5% = 0.05)

k = Coeficiente de correccion (1.96)

n=

0.25 %700

0.052
(700 — 1) (W) +0.25

n =

175

(699) (0 oois) +0.25

n=

175
~ (699)(0.0006507705) + 0.25
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~ 175
" = 04548885795 + 0.25

~ 175
" = 0.7048885795

n = 248.26

El resultado de la muestra es de 248

Es decir el tamafio de la muestra que conforma nuestra investigacion se constituye
de la siguiente manera:

Cuadro No.3: Muestra

Descripcion Cantidad
Gerente y Sub-Gerente 2
Personal
Administrativo 6
Clientes g asisten a la 248
Empresa
TOTAL 256

Fuente: Halley Corporacion
Elaborado por: Solis, C (2015)

-43-



3.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.5.1 Operacionalizacion de la variable independiente: Disefio Interior

Cuadro No.4: Operacionalizacion de la variable independiente

. ; TECNICAS
CONCEPTUALIZACION | DIMENCIONES INDICADORES ITEMS BASICOS
INSTRUMENTOS
Disefio Interior: Es una Originalidad ¢El t}listléﬁo interior de la empresa a su parecer es
Py : original? ARMina-
vision creativa (eso que | Vision Creativa - SI () NO () Porque................ Técnica: Encuesta
L Versatilidad ¢El disefio interior de la empresa a su parecer es | Instrumento:
Ilamamos inspiracion), y Versétil? Cuestionario
. : SI() NO () Porque................
de una buena dosis de Espacio Interior ¢Cuentan con disefio interior acorde a las
: : necesidades de la empresa?
realismo, impuesta esta Exterior SI() NO () Porque................
dtima en gran pare por e o sl s 2
el presupuesto, pero » Andlisis del espacio SI() NO () Porque................
y Funcion ¢El espacio fisico del area Administrativa es
también por las Espacios Servidores adecuado para el normal desarrollo de las
terfsti actividades de la empresa?
caracteristicas B SI() NO () Porque................
o | Area de trabajo ¢Cree usted que aplicando nuevas tendencias de
arquitectonicas y a Espacios Arg. Disefio mejoraria el desempefio laboral?
. . . SI() NO () Porque................
funcionalidad. Tendencias ¢Es necesario definir las areas y estaciones de
trabajo?
Ergonomia Medldas SI() NO_()Porque...._. TETPPPRRRS
¢Las medidas del mobiliario son acordes para
N desempeniar las actividades diarias?
Tamano SI() NO () Porque................

Elaborado por: Solis, C (2015)
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3.5.2 Operacionalizacion de la variable dependiente: Desempefio Laboral
Cuadro No.5: Operacionalizacion de la variable dependiente

CONCEPTUALIZACION

DIMENCIONES

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS

INSTRUMENTOS

Desempefio  Laboral
Cuenta con mudltiples
componentes (tareas) y
que los determinantes
de cada componente
consisten en diversas
combinaciones de
elementos de
conocimiento habilidad
y motivacion en el

trabajador.

Conocimiento

Habilidad

Motivacion

Sistemas de
Evaluacion

Taxonomia de
condiciones de
trabajo

Influencia del
entorno

Seleccion de personal
Actitud

Aptitud
Remuneracion

Incentivos

Escala de calificacion
grafica

Factores fisicos
Tiempo

Lugar de trabajo

Riesgos

Condiciones

¢Cuentan con un proceso de seleccion de
personal?

SI() NO () Porque................
¢Cuentan con los instrumentos necesarios
para el desarrollo de sus actividades?

SI() NO () Porque................

¢La empresa cumple con su remuneracion
puntualmente?

SI() NO () Porque................

¢Recibe incentivos econémicos por metas
cumplidas?

SI () NO () Porque................

¢La empresa evalua el desempefio de sus
empleados?

SI () NO () Porque................

¢El espacio fisico es el adecuado para el
desarrollo de sus actividades?

SI() NO () Porque................

¢Su espacio de trabajo es estético y
funcional?

SI() NO () Porque................

¢ Cree usted que su trabajo tiene riesgos?
SI() NO () Porque................

¢Cree usted que las condiciones donde se
desarrolla su trabajo son las 6ptimas?

SI() NO () Porque................

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Elaborado por: Solis, C (2015)
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3.6 PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

Cuadro No.6: Plan de recoleccién de informacion

Preguntas Bésicas Explicacion |
1. ¢Para qué? Para alcanzar los objetivos de la investigacion
2. ¢De qué persona u Personal de la empresa
objetos?
3. ¢Sobre qué aspectos? Disefio Interior, Originalidad, Versatilidad,

Interiores, Exteriores, Analisis del espacio,
Espacios servidores, Tendencias, Area de
trabajo, Tamafio, Medidas.

Desempefio laboral, Aptitud, Actitud,
Incentivos, Remuneracidn, Ensayos escritos,
Incidentes Criticos, Escala de calificacion
grafica, Seleccion de personal, Condiciones,
Riesgos, Lugar de trabajo, Tiempo, Factores

fisicos.

4. ;Quién, quienes? Investigador
5. ¢ Cuando? Mayo-Septiembre 2015
6. ¢ Dbénde? Empresas Halley Corporacién
7. ¢Cuantas veces? Una vez a cada colaborador
8. ¢ Qué técnicas de Encuesta

recoleccion?
9. ¢Con qué? Cuestionarios
10. ¢ En qué situacién? Previa cita, en coordinacion con la empresa.

Elaborado por: Solis, C (2015)
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3.7 PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

e Revision critica de la informacion recogida; es decir limpieza de informacion

defectuosa: contradictoria, incompleta no pertinente, etc.

e Repeticion de la recoleccion, en ciertos casos individuales para corregir fallas
de contestacion.

e Tabulacion o cuadro segun variables, manejo de informacién, estudio

estadistico de datos para representacion de resultados.

e Representacion Grafica

e Analisis e interpretacion de resultados

e Comprobacion de la Hipotesis mediante el estadigrafo Chi-Cuadrado — El
método estadistico que se utilizara para la verificacion de la hipdtesis una vez

ya tabulados los datos de la encuesta al personal de la empresa.

e Férmula del Estadigrafo de Prueba X?=3%((0 — E)?/E)
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CRONOGRAMA

Cuadro No.7: Cronograma de Actividades

TIEMPO
ACTIVIDADES

MESES

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

1. Elaboracién y presentacion del proyecto de
investigacion

2. Recoleccion de bibliografia

3. Redaccion del trabajo

4. Trabajo de campo

5. Procesamiento y analisis de la informacion

6. Redaccion del borrador del informe

7. Revision del borrador del informe

8. Redaccion y presentacion del informe final

9. Defensa

Elaborado por: Solis, C (2015)
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
4.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Encuesta dirigida a los clientes que visitan la empresa Halley Corporacion de la
Ciudad de Ambato.

1. ¢Valore la atencién recibida cuando visita el area Administrativa?

Cuadro 8. Atencién recibida

ALTERNATIVA | FRECUENCIA |[PORCENTAJE
BUENA 32 13%
REGULAR 155 62%
MALA 61 25%
TOTAL 248 100%

Fuente: Encuesta clientes
Elaborado por: Solis, C (2015)

Grafico 5. Atencién recibida

EBUENA
EREGULAR
MALA

Elaborado por: Solis, C (2015)

Analisis e Interpretacién de Resultados

De los 248 clientes encuestados que constituyen el 100%, el 13% considera que la
atencion recibida al visitar la empresa Halley Corporacion fue Buena, mientras

que el 25% considera que la atencién recibida al visitar la empresa Halley
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Corporacion fue Regular y el 62% considera que la atencion recibida al visitar la
empresa Halley Corporacion fue Mala.

De acuerdo a los datos obtenidos la mayoria de clientes consideran que la atencion

recibida al visitar la empresa Halley Corporacion no fue del todo agradable.

2. ¢Cree usted que el Area de Administracion genera un buen ambiente

laboral?

Cuadro 9. Ambiente Laboral

ALTERNATIVA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 46 19%
NO 202 81%
TOTAL 248 100%

Fuente: Encuesta clientes
Elaborado por: Solis, C (2015)

Graéfico 6. Ambiente Laboral

B SI
ENO

Elaborado por: Solis, C (2015)

Analisis e Interpretacion de Resultados

De los 248 clientes encuestados que constituyen el 100%, el 19% considera que el
Area Administrativa si genera un buen ambiente laboral, mientras que el 81%

considera que el Area Administrativa no genera un buen ambiente laboral.

De acuerdo a los datos obtenidos la mayoria de clientes considera que el Area

Administrativa no genera un buen ambiente laboral.
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3. ¢Cree usted que la distribucion actual del Area Administrativa le
facilita el desarrollo normal de sus actividades en la empresa?

Cuadro 10. Distribucién Actual

ALTERNATIVA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 58 23%
NO 190 7%
TOTAL 248 100%
Fuente: Encuesta clientes
Elaborado por: Solis, C (2015)
Gréfico 7. Distribucién Actual

B SI

ENO

Elaborado por: Solis, C (2015)

Andlisis e Interpretacion de Resultados

De los 248 clientes encuestados que constituyen el 100%, el 23% considera que la
distribucion actual del Area Administrativa le facilita el desarrollo normal de sus
actividades en la empresa, mientras que el 77% considera que distribucién actual
del Area Administrativa no le facilita el desarrollo normal de sus actividades en la

empresa.

De acuerdo a los datos obtenidos la mayoria de clientes considera que la
distribucion actual del Area Administrativa no le facilita el desarrollo normal de

sus actividades en la empresa
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4. ¢De acuerdo a su criterio el mobiliario estd acorde a las funciones que

desempefian los empleados en el Area Administrativa?

Cuadro 11. Mobiliario acorde

ALTERNATIVA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 96 39%
NO 152 61%
TOTAL 248 100%

Fuente: Encuesta clientes

Elaborado por: Solis, C (2015)

Grafico 8. Mobiliario acorde
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Elaborado por: Solis, C (2015)

Analisis e Interpretacion de Resultados

De los 248 clientes encuestados que constituyen el 100%, el 39% considera que el
mobiliario si estd acorde a las funciones que desempefian los empleados en el
Area Administrativa, mientras que el 61% considera que el mobiliario no esta

acorde a las funciones que desempefian los empleados en el Area Administrativa.

De acuerdo a los datos obtenidos la mayoria de clientes considera que el
mobiliario no esta acorde a las funciones que desempefian los empleados en el

Area Administrativa
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5. ¢El Espacio Interior del Area Administrativa le parecié atractivo y
confortable?

Cuadro 12. Espacio atractivo y confortable

ALTERNATIVA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 43 17%
NO 205 83%
TOTAL 248 100%

Fuente: Encuesta clientes

Elaborado por: Solis, C (2015)

Gréfico 9. Espacio atractivo y confortable
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Elaborado por: Solis, C (2015)

Analisis e Interpretacion de Resultados

De los 248 clientes encuestados que constituyen el 100%, el 17% considera que el
Espacio Interior del Area Administrativa si le parecid atractivo y confortable,
mientras que el 83% considera que el Espacio Interior del Area Administrativa no
le parecié atractivo y confortable.

De acuerdo a los datos obtenidos la mayoria de clientes considera que el

mobiliario no esta acorde a las funciones que desempefian los empleados en el
Area Administrativa.
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6. ¢Cree usted necesario aplicar un Disefio de Interiores para mejorar el
desempefio laboral en el Area Administrativa?

Cuadro 13. Disefio Interior

ALTERNATIVA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 225 91%
NO 23 9%
TOTAL 248 100%

Fuente: Encuesta clientes

Elaborado por: Solis, C (2015)

Grafico 10. Disefio Interior
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Elaborado por: Solis, C (2015)

Analisis e Interpretacion de Resultados

De los 248 clientes encuestados que constituyen el 100%, el 91% considera que
aplicar un Disefio de Interiores si mejorar el desempefio laboral en el Area
Administrativa, mientras que el 9% considera que aplicar un Disefio de Interiores

no mejora el desempefio laboral en el Area Administrativa.

De acuerdo a los datos obtenidos la mayoria de clientes considera que aplicar un

Disefio de Interiores si mejora el desempefio laboral en el Area Administrativa.

-54-



4.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Encuesta dirigida a los Empleados del Area Administrativa de la empresa Halley

Corporacion de la ciudad de Ambato.

1. ¢Laempresa cuenta con Disefio Interior acorde a las necesidades de la

empresa?

Cuadro 14. Disefio Interior Acorde

ALTERNATIVA|FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 1 17%
NO 5 83%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta Empleados

Elaborado por: Solis, C (2015)

Grafico 11. Disefio Interior Acorde
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Andlisis e Interpretacion de Resultados

De los 6 empleados administrativos de la empresa encuestados que constituyen el
100%, el 17% considera que la empresa si cuenta con Disefio Interior acorde a las
necesidades de la empresa, mientras que el 83% considera que la empresa no

cuenta con Disefio Interior acorde a las necesidades de la empresa.
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De acuerdo a los datos obtenidos la mayoria de empleados considera que la

empresa no cuenta con Disefio Interior acorde a las necesidades de la empresa.

2. ¢Cree usted que el ruido emitido por la maquinaria de produccion de

la fAbrica afecta el desempefio 6ptimo de actividades?

Cuadro 15. Ruido maguinaria

ALTERNATIVA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
SIEMPRE 0 0%
CASI SEMPRE 1 17%
NUNCA 5 83%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta Empleados

Elaborado por: Solis, C (2015)

Grafico 12. Ruido maquinaria
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Andlisis e Interpretacion de Resultados

De los 6 empleados administrativos de la empresa encuestados que constituyen el
100%, el 0% considera que el ruido emitido por la maquinaria de produccién de la
fabrica siempre afecta el desempefio 6ptimo de actividades, mientras que el 17%
considera que el ruido emitido por la maquinaria de produccion de la fabrica casi
siempre afecta el desempefio éptimo de actividades, y el 83% considera que el
ruido emitido por la maquinaria de produccion de la fabrica nunca afecta el

desempefio 6ptimo de actividades
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De acuerdo a los datos obtenidos la mayoria de empleados considera que el ruido
emitido por la maquinaria de produccion de la fabrica nunca afecta el desempefio
Optimo de actividades.

3. ¢Es necesario definir las areas y estaciones de trabajo?

Cuadro 16. Areas y estaciones de trabajo

ALTERNATIVA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 4 67%
NO 2 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta Empleados

Elaborado por: Solis, C (2015)

Grafico 13. Areas y estaciones de trabajo
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Andlisis e Interpretacion de Resultados

De los 6 empleados administrativos de la empresa encuestados que constituyen el
100%, el 67% considera que si es necesario definir las areas y estaciones de
trabajo, mientras que el 33% considera que no es necesario definir las areas y
estaciones de trabajo.

De acuerdo a los datos obtenidos la mayoria de empleados considera que si es

necesario definir las areas y estaciones de trabajo.
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4. ¢Su espacio de trabajo es confortable y funcional?

Cuadro 17. Confortable y funcional

ALTERNATIVA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 2 67%
NO 4 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta Empleados

Elaborado por: Solis, C (2015)

Gréfico 14. Confortable y funcional
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Andlisis e Interpretacion de Resultados

De los 6 empleados administrativos de la empresa encuestados que constituyen el
100%, el 33% considera que su espacio de trabajo si es confortable y funcional,
mientras que el 67% considera que su espacio de trabajo no es confortable y

funcional.

De acuerdo a los datos obtenidos la mayoria de empleados considera que su
espacio de trabajo no es confortable y funcional.
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5. ¢El espacio fisico actual del &rea Administrativa es adecuado para el
normal desarrollo de las actividades de la empresa?

Cuadro 18. Espacio fisico

ALTERNATIVA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 1 17%
NO 5 83%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta Empleados

Elaborado por: Solis, C (2015)

Gréfico 15. Espacio fisico
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Andlisis e Interpretacion de Resultados

De los 6 empleados administrativos de la empresa encuestados que constituyen el
100%, el 17% considera que el espacio fisico actual del area Administrativa si es
adecuado para el normal desarrollo de las actividades de la empresa, mientras que
el 83% considera que el espacio fisico actual del area Administrativa no es

adecuado para el normal desarrollo de las actividades de la empresa.

De acuerdo a los datos obtenidos la mayoria de empleados considera que su
espacio fisico actual del area Administrativa no es adecuado para el normal

desarrollo de las actividades de la empresa.
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6. ¢Considera usted que el

mobiliario actual estd acorde para

desempeniar eficientemente sus actividades diarias?

Cuadro 19. Mobiliario actual

ALTERNATIVA|FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 1 17%
NO 5 83%
TOTAL 6 100%
Fuente: Encuesta Empleados
Elaborado por: Solis, C (2015)
Gréfico 16. Mobiliario actual
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Elaborado por: Solis, C (2015)

Andlisis e Interpretacion de Resultados

De los 6 empleados administrativos de la empresa encuestados que constituyen el

100%, el 17% considera que el mobiliario actual si estd acorde para desempefiar

eficientemente sus actividades diarias, mientras que el 83% considera que el

mobiliario actual no esta acorde para desemperfiar eficientemente sus actividades

diarias.

De acuerdo a los datos obtenidos la mayoria de empleados considera que el

mobiliario actual no esta acorde para desempefiar eficientemente sus actividades

diarias.
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7. ¢Qué factores considera que son importantes para que usted pueda

desempefiar de mejor manera su trabajo?

Cuadro 20. Confort

ALTERNATIVA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
LUMINICO 6 46%
TERMICO 6 46%
ACUSTICO 0 0%
VENTILACION 1 8%
SANITARIO 0 0%
TODOS 0 0%
TOTAL 100%
Fuente: Encuesta Empleados
Elaborado por: Solis, C (2015)
Gréfico 17. Confort
0% 8% 0% 0% = LUMINICO

= TERMICO

= ACUSTICO

B VENTILACION

= SANITARIO

= TODOS

Elaborado por: Solis, C (2015)

Andlisis e Interpretacion de Resultados

De los 6 empleados administrativos de la empresa encuestados que constituyen el
100%, el 46% el factor Luminico es importantes para desempefiar de mejor
manera su trabajo, mientras que el 46% el factor Térmico es importantes para
desempefiar de mejor manera su trabajo y solo el 8% el factor Ventilacion es
importantes para desempefar de mejor manera su trabajo. Las otras opciones de

las respuestas tienen un 0% de resultados.

De acuerdo a los datos obtenidos, los empleados considera que el factor Luminico
y Térmico son los mas importantes para desempefiar de mejor manera su trabajo,

las otras opciones no son consideradas importantes.
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8. ¢Cree usted que el Espacio Interior, los colores y materiales actuales
del Area Administrativa le generan una estancia agradable durante la

jornada laboral?

Cuadro 21. Espacio Interior

ALTERNATIVA|FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta Empleados

Elaborado por: Solis, C (2015)

Grafico 18. Espacio Interior
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Analisis e Interpretacion de Resultados

De los 6 empleados administrativos de la empresa encuestados que constituyen el
100%, el 100% considera el Espacio Interior, los colores y materiales actuales del
Area Administrativa no le generan una estancia agradable durante la jornada

laboral.

De acuerdo a los datos obtenidos todos de empleados administrativos considera
que el Espacio Interior, los colores y materiales actuales del Area Administrativa

no le generan una estancia agradable durante la jornada laboral.
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9. ¢(Cree wusted que aplicando un Disefio

Interior en el

area

Administrativa mejorara de forma eficiente el rendimiento en sus

actividades laborales?

Cuadro 22. Disefio Interior eficiente

ALTERNATIVA|FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%
Fuente: Encuesta Empleados
Elaborado por: Solis, C (2015)
Gréfico 19. Disefio Interior eficiente
0%
= SI
=NO

Elaborado por: Solis, C (2015)

Analisis e Interpretacion de Resultados

De los 6 empleados administrativos de la empresa encuestados que constituyen el

100%, el 100% considera que aplicando un Disefio Interior en el éarea

Administrativa si mejorara de forma eficiente el rendimiento en sus actividades

laborales.

De acuerdo a los datos obtenidos todos de empleados administrativos considera

que aplicando un Disefio Interior en el area Administrativa mejorara de forma

eficiente el rendimiento en sus actividades laborales.
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10. ¢Cree usted que aplicando nuevas tendencias, colores y materiales
mejoraria el impacto visual del Area Administrativa y seria

importante para la imagen de la empresa?

Cuadro 23. Tendencias

ALTERNATIVA|FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta Empleados

Elaborado por: Solis, C (2015)

Gréfico 20. Tendencias
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Analisis e Interpretacion de Resultados

De los 6 empleados administrativos de la empresa encuestados que constituyen el
100%, el 100% considera que aplicando nuevas tendencias, colores y materiales si
mejoraria el impacto visual del Area Administrativa y seria importante para la

imagen de la empresa.

De acuerdo a los datos obtenidos todos de empleados administrativos considera
que aplicando nuevas tendencias, colores y materiales si mejoraria el impacto

visual del Area Administrativa y seria importante para la imagen de la empresa.
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4.3 VERIFICACION DE HIPOTESIS
Planteamiento de Hipotesis
a) Modelo Légico

HO = EIl Disefio de Espacios Interiores no incide en el desempefio laboral en el

area Administrativa de la Empresa Halley Corporacion de la ciudad de Ambato.

H1 = El Disefio de Espacios Interiores si incide en el desempefio laboral en el area

Administrativa de la Empresa Halley Corporacion de la ciudad de Ambato.
b) Modelo Matematico

Hipdtesis nula HO = Respuestas observadas = Respuestas esperadas
Hipotesis alternativa H1 = Respuestas observadas # Respuestas esperadas.
Nivel de significacion

La probabilidad de rechazar la hip6tesis nula cuando es falsa es de 5%, es decir, el

nivel de confianza es del 95%.
Estadistica de prueba

Para la verificacion de la hipétesis se toma la formula del Chi cuadrado, se utilizé
la encuesta como técnica de investigacion, escogiendo dos preguntas de la
encuesta aplicada a los clientes que visitan el Area Administrativa de la Empresa

Halley Corporacién de la ciudad de Ambato.
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Pregunta N° 3. Dirigida a los clientes que visitan el Area Administrativa de la
Empresa Halley Corporacién de la ciudad de Ambato.

3. ¢Cree usted que la distribucion actual del Area Administrativa le facilita el

desarrollo normal de sus actividades en la empresa?

Cuadro 21. Variable Dependiente

ALTERNATIVA|FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 58 23%
NO 190 7%
TOTAL 248 100%

Fuente: Encuesta clientes

Elaborado por: Solis, C (2015)

Pregunta N° 5. Dirigida a los empleados del Area Administrativa de la Empresa

Halley Corporacién de la ciudad de Ambato.

5. ¢El Espacio Interior del Area Administrativa le parecié atractivo y
confortable?

Cuadro 24.Variable Independiente

ALTERNATIVA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 43 17%
NO 205 83%
TOTAL 248 100%

Fuente: Encuesta Empleados

Elaborado por: Solis, C (2015)
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De la confrontacion de preguntas se obtuvo la siguiente tabla:

Cuadro 25.Frecuencias Observadas

! Pregunta#5
VI
Sl NO y
|Pregunta#3|  si 30 28 58
VD NO 13 177 190
Y 43 205 248
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Solis, C (2015)
Aplicando una regla de tres se obtienen los resultados
Cuadro 26.Frecuencias Esperadas
Pregunta#5
VI
Sl NO >
Pregunta#3 Sl 10.05 47.94 58
VD NO 32.94 157.05 190
2. 43 205 248

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Solis, C (2015)

Férmula de Calculo Chi-Cuadrado

2

(2 Fo — X Fe)?
x =

> Fe

X2 = Valor a calcularse de Chi-cuadrado
Y = Sumatoria

Fo = Frecuencias observadas

Fe = Frecuencias esperadas
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Resolucion de la formula

Cuadro 27.Calculo del Chi-cuadrado

Fo Fe Fo-Fe | (Fo-Fe)® | (Fo-Fe)’/Fe
30 10.05 19.95 398.0025 39.60
13 32.94 -19.95 398.0025 12.08
28 47.94 -19.95 398.0025 8.30
177 157.05 19.95 398.0025 2.53
x%c = 62.51

Elaborado por: Solis, C (2015)

Regla de decision

Si X?c > Xt rechazo HO y acepto H1

Grados de libertad
Gl = Grados de libertad

¢ = Columnas

f = Filas

Formula

Gl = (c-1) (f-1)

Calculo de la formula

Gl = (2-1) (2-1)

Gl=1*1
Gl=1

Significancia
P=1-0.05
P=0.05
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Tabla de contingencia Chi Cuadrado

DISTRIBUCION DE x?2

?Eg:i:age Probabilidad

0,95 0,90 0,80 0,70 0,5 0,30 0,20 0,10 0,05 0,01 0,001

1 0,004 0,02 0,06 0,15 O,46 1,07 1,64 2,71 (E:;j) 6,64 10,83
2 0,10 0,21 0,45 0,71 1,33 2,41 3,22 4,60 5,99 9,21 13,82
3 0,35 0,5¢ 1,01 1,42 2,37 3,66 u,64 6,25 7,82 11,34 16,27
4 0,71 1,06 1,65 2,20 3,36 4,88 5,99 7,78 9,49 13,28 18,47
5 1,14 1,61 2,34 3,00 4,35 6,06 7,29 9,24( 11,07 15,09 20,52
6 1,63 2,20 3,07 3,83 5,35 7,23 8,56 10,64 | 12,59 16,81 22,46
7 2,17 2,83 3,82 4,67 6,35 8,38 9,80 12,02 | 14,07 18,48 24,32
8 2,73 3,49 4,59 5,53 7,34 9,52 11,03 13,36 15,51 20,09 26,12
9 3,32 4,17 5,38 6,39 8,34 10,66 12,24 14,68 | 16,92 21,67 27,88
10 3,94 4,86 6,18 7,27 9,34 11,78 13,44 15,99 | 18,31 23,21 29,59

No significativo Significativo

Con un nivel de significacion de 0.05 y 1 grado de libertad X*t = 3.84

Cuadro 28.Campana da Gauss

P

016
014
012
1

.08
0.06

0.04

0.02 | | | | | |
[ | | | [ [ [ [ [ [ [ [

4] 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

x*t= 384
Elaborado por: Solis, C (2015)

Conclusion de la Hipotesis

Si el valor de X? ¢ = 62.51 > X°t = 3.84 y de conformidad a lo establecido en la
regla de decision, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa,
es decir, se confirma que: El Disefio de Espacios Interiores si incide en el
desempefio laboral en el area Administrativa de la Empresa Halley Corporacion

de la ciudad de Ambato.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

La deficiente distribucion espacial, los bajos niveles de confort como son
luminicos, térmico y acusticos del Area Administrativa de la Empresa
Halley Corporacion de la ciudad de Ambato, genera un clima laboral
desmotivante, poco creativo que incide en la salud y desempefio laboral de
los empleados.

El mobiliario del Area Administrativa de la Empresa Halley Corporacion
de la ciudad de Ambato, no estd acorde para un eficiente desempefio
laboral, sillas y escritorios mal ubicados, muchos de ellos grandes y
obsoletos, sillas no ergonémicas y archivadores lejos del alcance de los
empleados evidenciando el inexistente Disefio Interior que limita el

desempefio laboral y la satisfaccion del deber cumplido.

Los colores y materiales del Area Administrativa de la Empresa Halley
Corporacion de la ciudad de Ambato, no son los adecuados para cada
ambiente evidenciando la carencia de Disefio Interior lo cual no permite
tener un lugar acogedor, elegante y funcional, tanto para los empleados

como para los clientes que visitan la empresa.
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5.2 RECOMENDACIONES

Crear ambientes agradables, con eficientes niveles de confort para generar
un clima laboral adecuado que mejore el desempefio laboral y eleve la

satisfaccion del cliente que visita la empresa.

Reemplazar el mobiliario existente con soluciones ergonémicas Yy
funcionales acorde a las necesidades de los empleados del Area

Administrativa de la Empresa Halley Corporacion de la ciudad de Ambato.

Disefar un Espacio Interior acorde con las necesidades de los empleados
del Area Administrativa de la Empresa Halley Corporacion de la ciudad de

Ambato para mejorar el desempefio laboral.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

6.1 DATOS INFORMATIVOS

Titulo:

DISENO DE UN ESPACIO INTERIOR ACORDE CON LAS NECESIDADES
DE LOS EMPLEADOS DEL AREA ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA
HALLEY CORPORACION DE LA CIUDAD DE AMBATO, PARA MEJORAR
EL DESEMPENO LABORAL.

Institucion Ejecutora:

Empresa Halley Corporacion de la ciudad de Ambato.

Beneficiarios:

Empleados y clientes del Area Administrativa.

Ubicacion Sectorial:

Ambato: Parroquia Montalvo, barrio San Miguel.

“ 15 FHEHIM Iniciar sesion
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Google SRS
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Datos del mana 82015 Gooale  Condiciones  Privacidsd  maps.acocle.comec  informar de un error

Tiempo estimado para la ejecucién:

Fecha de inicio: 1 de julio del 2015

Fecha de finalizacion: 30 de Septiembre del 2015
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Equipo técnico responsable:
Tutor de Tesis: Ing. Gladys Garcia

Investigador: Carlos Solis

6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Anélisis del Entorno

Luego de la investigacion realizada, se determind que no existe un Disefio Interior
que facilite el desempefio laboral, siendo su causa principal, los deficientes niveles
de confort como son los luminicos, térmico y acusticos; situacion que genera un
clima laboral des motivante, poco creativo que incide en la salud laboral de los

empleados del Area Administrativa.

Esta edificacion es un galpdn construido a las afueras de la cuidad Ubicado en la
Ciudadela San Vicente barrio San Miguel ingresando por la via principal que se
dirige a Cevallos, a cinco cuadras del desvio a Riobamba conocido como sector

Manzana de Oro.

Los espacios para circulacion han sido adaptados desde sus inicios sin tomar en
cuenta el confort dentro del area, simplemente se acomodaron cada uno de los
empleados a la infraestructura existente. El tiempo ha transcurrido y se ha
evidenciado las diferentes necesidades de esta area, situacion insostenible debido
al inadecuado clima de trabajo que afecta el desempefio laboral y la imagen

corporativa de la empresa.

Implantacion General

CIUDADELA S4
: WMICENTE

Colle Son Jose

—




Anélisis de las fotografias Actuales

XN ‘ O
Como podemos observar en esta fotografia el techo de hoja de zinc esté a la vista
de todos, creando un ambiente desagradable tanto para los empleados como para

los clientes que visitan esta area.

El personal no cuenta con el mobiliario necesario para archivar sus documentos,
archivandolos en cartones a la vista de sus clientes dando un mal aspecto del

espacio.
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Este espacio estd en desuso el cual lo han ocupado como bodega, donde se

acumulan cosas, haciendo de este espacio un lugar poco agradable.

En conclusion en las fotografias podemos observar que el Area Administrativa
carece de Disefio Interior, donde sus piso y paredes no reflejan un ambiente
atractivo, el techo de hojas de zinc estan al descubierto, dando como resultado un
ambiente desmotivaste, tanto para los empleados como para los clientes. Existen
areas en desuso donde se ha utilizado el espacio como bodega, donde al parecer se

acumulan cosas creando congestion y entorpecimiento de actividades en esta area.
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El Area Administrativa no cuenta con los Acondicionamientos necesarios para
brindar confort a los usuarios del espacio creando un ambiente laboral

desfavorable, el cual no beneficia a la empresa.

Es por esto que se hace necesario implantar un Disefio Interior acorde a las
necesidades de cada espacio para brindar confort para los empleados y generar un

ambiente acogedor par los visitantes y clientes de la empresa.

LA PROBLEMATICA DE LA OFICINA DE HOY

Segin Garzén M y Guevara P,(2003)pag. 3, comentan que: Dada la
época por la cual estamos atravesando y tomando en cuenta los altos
costos de la construccion, las oficinas deben albergar cada dia a un
mayor nimero de personas con suficiente espacio para su éptimo
desempefio y alta productividad. Hay que tomar en cuenta también que
los centros operativos de la actividad econdmica estan cada vez mas
centralizados y saturados. Contar con una oficina de gran &rea en estos
sectores sin hacer una fuerte inversion es casi imposible. Lo ideal es
aprovechar y optimizar al maximo el espacio horizontal como también
el espacio vertical, dando a cada usuario el area de trabajo necesaria
para albergarlo a él, a sus equipos y Utiles indispensables para el mejor

desempefio de su actividad.

La eficiencia y productividad se han convertido en el tema de actualidad
como respuesta al ambiente que nos rodea y a las distintas crisis que
existen en el pais y en el mundo, Para lograrlo es indispensable tener en

cuenta el factor tecnolégico.

El factor tecnoldgico concretamente se refiere a la tendencia llamada
sistema modular de oficina abierta. Este concepto estd basado en las
ciencias del comportamiento humano, donde se busca proporcionar al

individuo un ambiente de trabajo comodo y personal, que se ajuste a sus
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necesidades especificas y le permita desempefiar sus funciones con

mayor eficiencia y productividad.

El sistema no solamente contempla la unidad de trabajo en particular

sino también el conjunto formado por las distintas unidades de trabajo.

Cuando hablamos de un cambio en la organizacién de la oficina,
pensamos en una solucion que no solo funcione el dia de hoy, sino
también en el futuro, es decir, un sistema flexible que permita
implementar las continuas modificaciones a las que estd expuesta la

oficina.

La oficina abierta busca el uso mas eficiente del espacio disponible,
mediante el aprovechamiento vertical de la paneleria, obteniéndose un
ahorro considerable de espacio, una cuidadosa planeacién sobre todas
las facetas necesarias para una buena organizacion de las empresas,
proporciondndoles los equipos y elementos para cada funcion o

necesidad.

Asimismo se establecen los grados de comunicacion, relacion vy

jerarquia que deben operar dentro de una organizacion.

El sistema determina territorios individuales y de grupos a través de la
utilizacién de paneles a diferentes alturas, buscando una mayor
concentracién y privacidad. De este modo se crea un ambiente de
trabajo que estimula la comunicacion, la organizacion y el manejo de la

informacion.

En conclusion, la oficina abierta no es mas que una efectiva herramienta adicional
para lograr una mayor eficiencia en el trabajo. Sin embargo, si no esta combinada
con las condiciones organizacionales y técnicas necesarias para un desempefio
efectivo en el trabajo, quedaria incompleto su objetivo primordial de
productividad.
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6.3 JUSTIFICACION

Un Disefio Interior acorde con las necesidades de los empleados del area
Administrativa de la empresa Halley Corporaciéon de la ciudad de Ambato, se
justifica ante la necesidad de mejorar y optimizar el espacio ya existente
generando una ambiente y espacios confortables con el fin de mejorar el
desarrollo de las actividades diarias y satisfacer las necesidades de los clientes que
visitan la empresa.

Es importante para la empresa Halley Corporacién de la ciudad de Ambato,
porque permitird mejorar su Imagen a través de un Disefio Interior que modernice
sus instalaciones administrativas, respetando el disefio arquitectonico para una

rapida y eficiente atencion.

Es de interés para los empleados del area Administrativa de la empresa Halley
Corporacion de la ciudad de Ambato, porque para que un trabajador cumpla con
éxito sus actividades diarias es necesario que cuenten con un area de trabajo
confortable y equipada con lo necesario, no basta con que tenga el entrenamiento
y las herramientas tecnoldgicas necesarias, sino que se sienta comodo y a gusto es

sus espacio de trabajo.

6.4 OBJETIVOS

6.4.1 Objetivo General
Disefiar un Espacio Interior acorde con las necesidades de los empleados del Area
Administrativa de la empresa Halley Corporacion de la ciudad de Ambato, para

mejorar el desempefio laboral.

6.4.2 Objetivos Especificos

e Analizar el espacio existente y ubicacién para determinar necesidades del

Area Administrativa Halley Corporacion de la ciudad de Ambato.
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e Distribuir el Area Administrativa implementando espacios con libre
circulacion para un desarrollo fluido de actividades.

e Implementar mobiliario ergonémico, materiales especificos en piso,
paneles divisores adecuados para cada area, dando prioridad a la natural y
ventilacion mediante espacios abiertos para generar ambientes
confortables

e Aplicar colores y materiales adecuados para mejorar el ambiente laboral y
dar una imagen de solidez y confianza.

o Digitalizar la propuesta para tener una perspectiva del disefio final que se

implementara en el espacio.

6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

6.5.1 Tecnoldgica

El Disefiar un Espacio Interior acorde con las necesidades de los empleados del
Area Administrativa de la empresa Halley Corporacion de la ciudad de Ambato,
se lo realiza mediante el software AutoCAD, el mismo que permite trazar una
distribucion adecuada de los espacios existentes para acoplarlo al nuevo disefio
del espacio, el mobiliario ergondémico, la medidas y necesidades del puesto de
trabajo seran plasmadas mediante este programa; Con estas caracteristicas, se
entregara planos arquitectonicos y perspectivas digitalizadas en modelos 3D e
impresos para su discusion y posterior aprobacion. De esta manera se podra
visualizar el Disefio Interior a fondo, con sus diferentes materiales y acabados

utilizando las Gltimas tendencias en la arquitectura y el Disefio Interior.

6.5.2 Organizacional

Halley Corporacién mas que una empresa se ha constituido como una familia

orgullosamente ecuatoriana, que durante los Gltimos once afios se ha propuesto

transformar polimeros termoplasticos en productos innovadores y unicos, que
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brinden soluciones integrales y de calidad, a las diversas necesidades que el

mercado nacional e internacional demandan.

Hoy la marca Halley es sindénimo de confianza, porque nuestro objetivo se
cumplié. Logramos desarrollar una gran variedad de productos versatiles, disefios

innovadores, durables y practicos, al alcance de todos.

Mision

Nuestro compromiso es disefiar soluciones integrales, novedosas y de alta calidad
a las necesidades implicitas en los procesos de fabricacion y comercializacion de
productos plasticos a nivel nacional, promoviendo la formacion de recursos
humanos especializados que garanticen procesos responsables, servicios

excelentes y productos calificados para satisfacer por completo las expectativas de
nuestro publico objetivo.

Vision

Para el 2020 Halley Corporacion sera la empresa lider en la elaboraciéon y
comercializacion de productos plasticos en el mercado nacional. Esto sera posible
gracias a nuestro esfuerzo permanente para desarrollar articulos novedosos y de
alta calidad que estén al alcance de todos nuestros consumidores, y al
mejoramiento continuo de nuestro personal, su espacio de trabajo y los procesos
de produccion, para que repercutan positivamente en la calidad de vida de nuestro

equipo y de sus familias.

6.5.3 Ambiental
Para Halley Corporacion es de suma importancia promover la optimizacion de los
recursos Yy trabajar responsablemente para generar la menor alteracion posible a

nuestro entorno. Es por esto que nuestra compafia trabaja con un sistema de
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recirculacién de agua, con lo que logramos reducir el impacto de nuestros

procedimientos sobre el ambiente.

6.6 FUNDAMENTACION TECNICO-CIENTIFICA

Parametros para realizar un Disefio Interior

El Disefio de Interiores se define como una profesion multifacética, en la que las
soluciones creativas y técnicas se aplican dentro de una estructura, para lograr un
ambiente interior confortable. Estas soluciones son funcionales, y tienen como
objetivo principal, mejorar la calidad de vida de los ocupantes, teniendo en cuenta
su cultura, entre otros aspectos, para hacer estéticamente mas atractivos los
espacios. Los disefios se crean como respuesta, y en coordinacién con la
envolvente del edificio en el cual se encuentra implantado el interior. Para esto, es
necesario reconocer la ubicacion fisica y el contexto social del proyecto. Los
disefios deben cumplir con el cédigo de edificacion, los requisitos reglamentarios

y fomentar los principios de la sustentabilidad del medio ambiente.

El profesional del disefio de interiores, debe seguir una metodologia a la hora de
realizar un proyecto. Es decir, que el interiorista debe comenzar por realizar una
investigacion y un analisis de varios aspectos, tales como las necesidades del
espacio, la finalidad del proyecto, para poder decidir no solamente cémo se lo va
a realizar, sino también qué aspectos relacionados con el confort, seran tenidos en

cuenta.

La iluminacion ha sido desde siempre, una necesidad que el ser humano ha
requerido, en principio por proporcionar sensacion de seguridad, ya que permite
distinguir los obstaculos y las personas que se interponen en nuestro camino y en
si ver de mejor manera las actividades que desarrollamos. La tecnologia ha
avanzado al punto de ampliar los usos tradicionales de la iluminacion, pues la

misma también es utilizada como herramienta de disefio en variadas areas. En
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muchos casos, la iluminacion es destinada a dotar el espacio de un aire

escenogréfico, agradable a la vista, con un criterio estético.

Para el comun de la gente, la iluminacion escenografica estd vista como algo
meramente ligado a lo teatral. Pero la realidad es que, en cualquier proyecto de
disefio de interiores, la iluminacion escenogréfica puede colaborar en la creacion
de diferentes sensaciones, a partir de las cuales el espacio adquiera una atmosfera

singular.

El disefio de interiores es la practica por la cual se proyectan espacios, teniendo en
cuenta y relacionando las formas, colores, materiales, texturas, iluminacion,
ubicacion geografica. Siempre respondiendo a necesidades y a algln
planeamiento estético especifico. Para realizar dicha tarea, un profesional
capacitado debe tener en cuenta los requerimientos del espacio, es decir que el
disefiador debe tomar en consideracion todos los aspectos relacionados con el
futuro usuario. El espacio a disefiar debe adecuarse a las necesidades, gustos,
costumbres y hébitos de la persona que va a habitar esos ambientes. Sin embargo,
solo los aspectos estéticos y funcionales se deben tomar en cuenta, sino también

los técnicos, los cuales requieren de mucho estudio previo.

El profesional debe saber como disponer las diferentes instalaciones que
conformaran los espacios, ya sea instalaciones sanitarias a la hora de resolver un
bafio, instalaciones eléctricas para poder crear un buen disefio de iluminacion,
instalaciones termo mecéanicas para poder brindarle el confort adecuado a cada
ambiente, a todo lo cual afadird un amplio conocimiento de los diferentes
materiales, de su colocacion y su relacion con el entorno, si estan expuestos a la

luz solar, calor, humedad, entre otros.

Para lograr que un disefio sea funcional, el profesional debe poseer una gran
capacidad de observacion, que no es lo mismo que visualizar. La observacién
ayuda a sacar conclusiones para poder tomar las decisiones acertadas. A su vez,
la percepcion es una caracteristica fundamental a la hora de proyectar un espacio,

para expresar mejor el significado que se quiere transmitir en la composicion. A
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través de los colores, la forma, la iluminacion, las texturas y los materiales, se

puede llegar a la sensacién buscada.

6.7 METODOLOGIA: MODELO OPERATIVO

LA IDENTIDAD CORPORATIVA

Segun el portal web Definicibn ABC.com nos menciona que: Cuando
hablamos de identidad corporativa estamos haciendo referencia a los
diferentes elementos que una empresa, una marca 0 una compafiia utiliza
para distinguirse del resto. Estos elementos van desde lo més elemental
como el logo, hasta elementos mas complejos como formas de actuar, de
responder a ciertos eventos, de negociar, de hacer frente a determinadas
situaciones, etc. Todos estos elementos en conjunto son los que ponen por
completo la nocion de identidad corporativa. Esa identidad, ademas, es
compartida por todos los miembros que trabajan en la empresa y sirve

para identificarla del resto de empresas del mercado.

Uno de los principales elementos con los que debe contar una compafiia
para definir su identidad corporativa es el logo. Si bien este elemento
parece muy simple y de menor importancia, el logo serd desde el
momento en que se lo establezca, la cara visible de la marca y lo que
todos los clientes observaran cuando quieran entrar en contacto con ella.
Asi, el mundo del mercado actual hace que cada empresa posea su logo y

gue el pablico asocie un tipo de logo con un tipo de empresa.

La identidad o imagen corporativa de una empresa es importante ya que es su
carta de presentacion ante el mercado comercial donde determinada empresa se
destaca una de la otra, es decir, es la opinion que el publico tiene de dicha
empresa, y el objetivo primordial sera reflejar calidad de productos y servicios,
atencion al cliente, solvencia econdmica, cobertura de mercado y distribucion,

rapidez y eficiencia, entre otros.
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La empresa Halley corporacion ya con un Logotipo, que ya se a posicionado en el
mercado comercial en la linea de accesorios plasticos para la construccion, linea

de hogar, accesorios de ferreteria entre otros, dandose a conocer con el siguiente

Haoltey

CORPORACION
Imaginacién sin Iimitns...

logotipo.

_/"“'

Sus colores son el Amarillo, azul y rojo, identificindose como una empresa
ecuatoriana, el color que mas sobresale es el azul, y segun la psicologia del color,
el AZUL es verdad, sabiduria, inteligencia, estd asociado al recogimiento, al
espacio, inmortalidad, cielo y agua como elementos representativos de paz y
quietud; actia como calmante y es un eficaz reductor de la presion sanguinea. Este
color se relaciona con los introvertidos, los timidos, pacientes y tolerantes;
personalidades concentradas en si mismas o de rica vida interior y esta vinculado

con la circunspeccion y las emociones profundas.

El cual lo tomaremos de referencia y punto de inspiracion para realizar el disefio

del Area Administrativa de la empresa Halley Corporacion.
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6.7.1 Modelo Gréfico

El Ara Administrativa cuenta con los siguientes ambientes los cuales seran

intervenidos:

e Recepcion

e Descanso o espera
e Facturacion

e Contabilidad

e Administracion

e Gerencia

e Subgerencia
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RECEPCION

Es un espacio destinado a ofrecer informacién y dar la bienvenida a los clientes,
dirigir a las personas a un area especifica, o simplemente agenda una entrevista

con el gerente, genera un bienestar al usuario interno y externo permitiendo

rapidez y fluidez en cualquier trdmite.

Equipamiento

e Counter de recepcion

e Escritorio

o Silla giratoria

e Archivadores bajos y altos

e Equipamiento tecnolégico (Computador, Impresora, teléfono, entre otros)
Caracteristicas

El Counter de recepcion cuenta con archivadores bajos de tres cajones en las
cuales se podra archivar carpetas y demas articulos de oficina con seguridad. El

tipo de escritorio y repisa superior frontal son en estilo lineal permitiendo acoplar
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material de oficina y la utilizacion de todo el espacio. Para su desplazamiento una
silla giratoria, implementamos colores café y blanco creando un espacio acogedor.

DESCANSO O ESPERA

Es un espacio donde los clientes y visitantes de la empresa podran descansar o

esperar previo a ser atendido en cualquier ambiente de la empresa

-

oL

Equipamiento

e Tres sofés
e Mesa de centro

e Cielo falso
e lluminacién puntual, mediante focos dicroicos

e Dos Jardineras
Caracteristicas

Es un espacio amplio, con alfombra en el piso de pared a pared, implementado de
tres sofas comodos estilo moderno lineal, una mesa de centro con vidrio
transparente que se adapta a el color del espacio y al disefio del ambiente, a los

costados cuentan con jardineras con plantas que armonizan el ambiente, color de
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las paredes Azul y blanco que predominan en todos los ambientes dando frescura
y tranquilidad, incorporamos cielo falso en el techo en disefio curvo con

iluminacién dicroica puntual que nos permite tener un espacio relajado y visible.

FACTURACION - ATENCION AL CLIENTE

Es un espacio donde los clientes hacen su pedido de los diferentes accesorio que

vende la empresa.

Equipamiento

e Escritorio

o Silla giratoria

e Sillas Atencion al cliente

e Archivadores bajos y altos con seguridad

e Equipamiento tecnolégico (Computador, Impresora, teléfono, entre otros)
Caracteristicas

Es un espacio amplio de libres circulacion y relacion con el area de contabilidad,
administracion, y la gerencia, con alfombra en el piso de pared a pared,
implementado un sofa comodo estilo moderno lineal previo al ingreso de Gerencia
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y Subgerencia, al costado cuentan con jardineras con plantas que armonizan el
ambiente, color de las paredes Azul y blanco que predominan en todos los
ambientes dando frescura y tranquilidad, incorporamos cielo falso en el techo en
disefio curvo con iluminacién dicroica puntual que nos permite tener un espacio

relajado y visible.
CONTABILIDAD Y AMINISTRACION

Es un ambiente donde se realiza la parte contable y la parte administrativa de la
empresa que tiene un area de libre circulacion con una relacién directa con el area

de facturacion, Gerencia y Subgerencia.

Equipamiento

e Escritorio
o Silla giratoria
e Archivadores bajos y altos con seguridad

e Equipamiento tecnolégico (Computador, Impresora, teléfono, entre otros)

Caracteristicas
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Es un espacio amplio de libres circulacion y relacion con el area facturacion, y las
gerencias, con alfombra en el piso de pared a pared, al costado cuentan con
jardineras con plantas que armonizan el ambiente, color de las paredes Azul y
blanco que predominan en todos los ambientes dando frescura y tranquilidad,
incorporamos cielo falso en el techo en disefio curvo con iluminacién dicroica

puntual que nos permite tener un espacio relajado y visible.
GERENCIA

Es un ambiente de jerarquia donde se encuentra el Gerente propietario de la

empresa, el cual tiene su area catalogada como privada para la atencion al cliente

0 a su vez cualquier tipo de reunion para toma de decisiones.
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Equipamiento

e Escritorio

¢ Silla giratoria

e Butacas atencion al cliente

e Archivadores bajos con seguridad

e Librero

e Equipamiento tecnolégico (Computador, Impresora, teléfono, entre otros)
e (Cafetera, microondas, Alacena

e Mesa circular

e Sillas Moderna
Caracteristicas

Es un espacio amplio de libres circulacion donde labora el Gerente y propietario
de la empresa, con alfombra en el piso de pared a pared, implementado un butacas
cémodas estilo moderno lineal .cuentan con jardineras con plantas que armonizan
el ambiente, al otro lado del ambiente esta una mesa redonda con sus respectivas
sillas para cualquier tipo de reunion con la parte administrativa de la empresa,
color de las paredes Azul y blanco que predominan en todos los ambientes dando
frescura y tranquilidad, incorporamos cielo falso en el techo en disefio curvo con
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iluminacién dicroica puntual que nos permite tener un espacio relajado y visible,

también cuenta con un bafio privado exclusivo para el gerente.

SUB GERENCIA

Es un espacio donde labora el Subgerente de la empresa el cual toma las

decisiones importantes en ausencia 0 en conjunto con el gerente propietario.

Equipamiento

e Escritorio

o Silla giratoria

e Butacas atencion al cliente

e Archivadores bajos con seguridad

e Equipamiento tecnolégico (Computador, Impresora, teléfono, entre otros)
Caracteristicas

Es un espacio cémodo, con alfombra en el piso de pared a pared, implementado
un butacas cdmodas estilo moderno lineal, color de las paredes Azul y blanco que
predominan en todos los ambientes dando frescura y tranquilidad, incorporamos
cielo falso en el techo en disefio curvo con iluminacion dicroica puntual que nos

permite tener un espacio relajado y visible.
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BANO DISCAPACITADOS

Dando un trato especial a este espacio se implemento un bafio para discapacitados
con el fin de beneficiar en cualquier momento a una persona con discapacidad en

silla de ruedas, brindandole la mayor comodidad posible.

Equipamiento

e Inodoro

e Lavamanos
e Tubos Acero
e Panel

e Espejo y accesorios

Caracteristicas

Es un espacio acogedor dandole un trato especial a las personas con capacidades
especiales, cuenta con las medidas necesarias para una libre circulacién en el
espacio con silla de ruedas, con el fin de satisfacer las necesidades y brindando la
mayor comodidad posible dentro de este espacio, en el piso y paredes cuenta con
ceramica antideslizante, incorporamos cielo falso en el techo en disefio lineal con
iluminacién dicroica puntual que nos permite tener un espacio relajado y visible.
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Modelo Operativo

FASES ETAPAS ACTIVIDADES TIEMPO RECURSOS COSTO | RESPONSABLE
ANALIZAR EL Determi
FASE1 ESPACIO Y - Redibujar planimetria | Analisis del plano digitalizado 4 semana s eeffrir::qizenggl 440 Investiaador
Planificacidon UBICACION - Redistribuir espacios del area Administrativa pespacio g
EXISTENTE.
DISTRIBUIR AREA
FASE2 'IAI\/EI) PI\I/_”ENI\;ISE-II—\IRI"?\ATI\II\[;Q Reuni . Distribuir el espacio a través Necesidades de Investigador
ializacion - Reuniones de trabajo del software AUTOCAD 2semana espacio _del Area 440 Gerente
Socializacio ESPACIOS Administrativa
CONFORTABLES.
DISENAR ESPACIOS DE Amoblar el espacio Disefio de espacio
FASE1 INTERIORES PARA . . o o de interiores del Investigador
. ., - Reuniones de trabajo arquitectonico con imagenes 2 semana < 440
Ejecucion MEJORAR EL ! a AN g Area Tutor
DESEMPENO LABORAL Administrativa
Propuesta fisica y
FASE1 SOCIALIZAR . Reuniones de trabaio | Presentar espacio de interiores 7 semana digital en 3D del 440 Investigador
Evaluacion PROPUESTA el Area Administrativa Area Tutor
: J del dministrati

Administrativa

Elaborado por: Solis, C (2015)
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6.8 ADMINISTRACION
6.8.1 Organigramas

Organigrama Estructural

BAROD
GERENGIA
RECERCION—SALA CONTABILIDAD ‘
ESPERA
INGRESO ‘ GERENGIA
| ADMINISTRACION —{
ESTACIONAMIENTO ‘ sue
FACTURACION BARO CERENGIA
ATENCION AL SO AL
CLIENTE DISCAPACITADOS
Grillas de Interrelacién
1 RECEPCION
2 SALA DE ESPERA
3 FACTURACION ATENGION C.
4 CONTABILIDAD
5 ADMINISTRACION
& GERENCIA
7 SUB GERENGIA
S SALA DE REUMION
9 BARD GERENCIA
10 BARO SOCIAL—DISCAPACITADOS
Relacidon  Relocitn Poco o ninguna
Directa Indirecta relasidn
Organigrama Funcional
BAFIO
‘ GERENCIA
RECEFCION—SALA . COMTABIIDAD ‘
T ESPERA
INGRESO | / GERENGIA
ADMINISTRAGION
ESTACIONAMIENTO ‘ \ GERSEEC‘A
FACTURAGION BARO
ATENCION AL SOCIAL
CLIENTE DISCAPACITADOS

Relacién Relacidn
Directa Indirecta
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6.8.2 Descripcidn de funciones

Proyecto disefiado y planificado en estilo moderno, los espacios distribuidos
tienden a ser muy amplios con libre circulacion que permite la interactividad entre

empleados del Area Administrativas, y clientes.

Se hizo una Zonificacion de areas donde se separé el area Publica (Recepcion.
Sala de Espera, Atencion al Cliente, Contabilidad, Administracion donde
circularan empleados y clientes de la empresa y el Area Privada (Gerencia,
Subgerencia y area de maquinaria) donde circularan empleados de la empresa y

clientes con la autorizacion previa.

Se implementara espacios modernos, claros y ventilados y abiertos, a mas se
aplicaran materiales que nos permitan acoplarnos al estilo y al disefio como lo son
la alfombra que sera colocada de pared a pared dando elegancia al espacio
completo y confort a los empleados que pasan 8 horas de jornada laboral y para

los clientes que visitan la empresa.

Se utilizé colores primordiales como el azul y blanco, el azul refleja verdad,
sabiduria, inteligencia, estd asociado al recogimiento, al espacio, inmortalidad,
cielo y agua como elementos representativos de paz y quietud; actia como
calmante y es un eficaz reductor de la presion sanguinea. Este color se relaciona
con los introvertidos, los timidos, pacientes y tolerantes; personalidades
concentradas en si mismas o de rica vida interior y estd vinculado con la

circunspeccion y las emociones profundas.

Se implement6 un bafio para discapacitados, es un espacio acogedor que cuenta
con las medidas necesarias para una libre circulacién en el espacio con silla de
ruedas, con el fin de satisfacer las necesidades y brindando la mayor comodidad
posible dentro de este espacio, en el piso y paredes cuenta con ceramica
antideslizante, incorporamos cielo falso en el techo en disefio lineal con

iluminacidn dicroica puntual que nos permite tener un espacio relajado y visible.
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De esta manera se demuestra que es necesario realizar un Disefio de Espacios
Interiores para mejorar el desempefio laboral en el &rea Administrativa de la

Empresa Halley Corporacion de la cuidad de Ambato.

En la propuesta se utilizara el monitoreo y la evaluacion para determinar la
calidad y cantidad de los resultados alcanzados asi como los recursos y los medios
utilizados para conseguirlo, los probables alcances a los objetivos incluyendo un

analisis de los procesos de facilidad o dificultad.

Se tomard en cuenta los efectos positivos y negativos, analizando gradualmente si
los objetivos de la propuesta siguen siendo validos. Ademas, se determinaran los
beneficios generados por la propuesta y la gestion para la permanencia de la
propuesta y responsabilidades debe repartirse de acuerdo a las intervenciones
correspondientes.

El logro de los resultados se podra constatar por observacion directa al mejorar el
desempefio laboral en areas de trabajo organizadas donde el usuario puede
ubicarse y realizar su tramite agilmente elevando su productividad y calidad de

atencion al cliente.
6.8.3 Presupuesto y Financiamiento

La propuesta se administrara y financiara por el Gerente propietario de la Empresa
Halley Corporacion, para lo cual se realizara una reunion de trabajo para
socializar la importancia del Disefio Espacio de Interiores para mejorar el

desempefio laboral en el Area Administrativa de la Empresa.

La reunion de trabajo permitira definir criterios y tomar las acciones adecuadas

para la ejecucion de la propuesta.

Asi mismo se mantendra un seguimiento continuo después de la implementacion
del disefio de interiores para mejorar el desempefio laboral, optimizando los
espacios, creando climas laborales sanos y comunicativos para alcanzar la
satisfaccion del trabajo cumplido y posicionar la empresa en los mejores

estandares de preferencia.
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PRESUPUESTO

Ambiente: Recepcion
Ref | Especificacion Descripcion Proveedor | Cantidad/m2 | Unidad _
. Alfombra de pared a pared Curtiduria
ROO01 Piso alto tréfico COLOR Gris Salazar 23 m2 35 805,00
RO002 Pared Pintura COLOR Azul Céndor 4 gl 24,35 97,40
Satinado

R0003 Techo Pintura COLOR Café Condor 4 gl 24,35 97,40

R0004 Techo Gypsum decorativo MyL Yeso 3,15 m2 20,45 64,42

RO005 | iluminacién Lampara decorativa Kiwy 1 u 35,28 35,28

incandescente

R0O006 iluminacién focos dirigibles Kiwy 8 Gl 6,55 52,40

R0O007 Mobiliario Mueble de recepcion El bosque 1 u 550 550,00

R0O008 Mobiliario Silla giratoria El bosque 1 u 58 58,00
Subtotal 1759,90

Ambiente: Sala de
espera
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Alfombra de pared a pared

Curtiduria

R0009 Piso alto trafico COLOR Gris azul Salazar 14,62 m2 35 511,70
R0010 Pared Pintura COLOR Blanco Condor 4 gl 22,35 89,40
R0011 Pared Pi”t”rasgt%;go'? Azl Céndor 1 gl 22,65 22,65
R0012 Techo Pintura COLOR Café Coéndor 4 gl 24,35 97,40
R0013 Techo Gypsum decorativo MyL Yeso 3,15 m2 20,45 64,42
R0014 | iluminacién Lé?:\‘;:;adgggg;?gva Kiwy 4 u 35,28 141,12
R0015 iluminacion focos dirigibles Kiwy 8 Gl 6,55 52,40
RO016 | Mobiliario | SMon3 personas Griscafe | g posque 1 u 490 490,00
RO017 | Mobiliario | SMON tpersonas Gris cafe El bosque 2 u 350 700,00
R0018 Accesorios Planta decorativa Kiwy 2 u 20 40,00

Subtotal 2209,09
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Ambiente: Gerencia Sub
Gerencia

Alfombra de pared a pared

ROO21|  Piso | altotrafico COLOR Grisazul | amant® | 2415 | m2 35 845,25
R0022 Pared Pintura COLOR Blanco Condor 4 gl 22,35 89,40
R0023 Pared Pi”t“r%;%';gf Azl Condor 2 gl 22,65 45,30
R0024 Techo Pintura COLOR Café Condor 4,5 gl 24,35 109,58
R0025 Techo Gypsum decorativo My L Yeso 8,91 m2 20,45 182,21
R0026| iluminaci6n Lé?:}gi;adgggg;?;iva Kiwy 2 u 3528 70,56
R0027 iluminacién focos dirigibles kiwy 14 Gl 6,55 91,70
R0028 Mobiliario Escritorio gerente El bosque 2 u 470 940,00
R0029 Mobiliario silla giratoria gerente El bosque 2 u 120 240,00
R0030 Accesorios Planta decorativa kiwy 2 u 20 40,00
R0031|  Mobiliario Juego mesasfﬁare””ié” y4 El bosque 1 u 660 660,00
R0032 Mobiliario mesa alacena El bosque 1 u 90 90,00
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R0033 | Electrodoméstico microondas, cafetera Comandato ‘ 2 ‘ u 70 140,00
Subtotal 3543,99
Ambiente: Atencion al
cliente Facturacion
R0034 Piso ‘;'.ft‘;Trer?c‘ﬂfé’Srfgg %""I,id Cg;tli:;;fa 26,88 m2 35 940,80
R0035 Pared Pintura COLOR Blanco Condor 4 gl 22,35 89,40
R0O036 Techo Pintura COLOR Café Condor 4,5 gl 24,35 109,58
R0037 Techo Gypsum decorativo MyL Yeso 13,95 m2 20,45 285,28
R0038 | iluminacion Léri‘:"‘ézrnadg:ggrﬁf"a Kiwy 3 u 3528 105,84
R0039 iluminacion focos dirigibles Kiwy 16 Gl 6,55 104,80
RO040 | Mobiliario | MUueble m"%z'ﬁlr 3 personas El bosque 2 u 890 1780,00
R0041 Mobiliario silla giratoria El bosque 2 u 58 116,00
R0042 Mobiliario silla El bosque 4 u 30 120,00
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R0043 ‘ Accesorios ‘ paneles divisorios aluminio | L y m Aluminio 3 ‘ u 75 225,00
Subtotal 3876,69
Ambiente: Contabilidad/Administracion
R0044 Piso ‘;'.‘;?)Tr‘;rf?cieggfgé Fg,id Cg;tlfz‘gr'a 15,66 m2 35 548,10
R0045 Pared Pintura COLOR Azul Condor 4 gl 24,35 97,40
Satinado
R0046 Pared Pintura COLOR Blanco Condor 4 gl 22,35 89,40
R0047 Techo Pintura COLOR Café Condor 4,5 gl 24,35 109,58
R0048 Techo Gypsum decorativo My L Yeso 3,15 m2 20,45 64,42
R0049 iluminacion Lampara decorativa Kiwy 3 u 3528 105,84
incandescente

R0050 iluminacién focos dirigibles kiwy 8 Gl 6,55 52,40
R0051 Mobiliario Escritorio El bosque 2 u 350 700,00
R0052 Mobiliario Silla giratoria El bosque 2 u 58 116,00
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R0O053 Mobiliario archivero madera El bosque ‘ 2 ‘ u 250 500,00

Subtotal 2383,13

Ambiente:Bafio discapacitados
R0054 Piso Ceramica antideslizante Graiman 4,66 m2 9,56 44,55
COLOR Gris de 25x25
R0055 pared Pintura COLOR Café claro Condor 2 gl 24,35 48,70
R0056 ared Ceramica antideslizante Graiman 4,66 m2 10,5 48,93
P COLOR Terracota de 25x25 ' ' '
R0057 techo Pintura COLOR Café Condor 15 gl 24,35 36,53
R0058 Techo Gypsum decorativo My L Yeso 3 m2 20,45 61,35
R0059 iluminacion Lampara decorativa Kiwy 1 u 3528 35,28
incandescente

R0060 iluminacién focos dirigibles kiwy 8 Gl 6,55 52,40
R0061 equipamiento Sanitario negro fv 1 u 164 164,00
R0062 equipamiento lavamanos negro fv 1 u 151 151,00
R0063 Accesorios apoya brazos cromado kiwy 3 u 28 84,00
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R0064 Accesorios Espejo kiwy 1 u 35 35,00
R0O065 Accesorios juego de griferia fv 1 u 58,74 58,74
R0066 Accesorios secador de mano G-E 1 u 128,28 128,28
R0O067 Accesorios juego Accesorios jabones fy 1 u 32,24 32,24

Subtotal 980,99

Ambiente:Bafio gerencia
R0068 Piso Ceramica antideslizante Graiman 2,37 m2 9,56 22,66
COLOR Gris de 25x25
R0069 pared Pintura COLOR Café claro Condor 2 gl 24,35 48,70
R0070 ared Ceramica antideslizante Graiman 2,37 m2 10,5 24,89
P COLOR Terracota de 25x25 ! ! !
R0071 techo Pintura COLOR Café Condor 15 gl 24,35 36,53
R0072 iluminacion Lampara decorativa Kiwy 1 u 3528 35,28
incandescente

R0073 equipamiento Sanitario negro fv 1 u 164 164,00
R0074 equipamiento lavamanos negro fv 1 u 151 151,00
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R0O075 Accesorios Espejo kiwy u 35 35,00
R0O076 Accesorios juego de griferia fv u 58,74 58,74
R0O077 Accesorios secador de mano G-E u 128,28 128,28
R0078 Accesorios juego Accesorios jabones fy u 32,24 32,24

Subtotal 737,31

Ambiente: Jardineras
R0079 Piso Cajon de madera sobre el huerto u 10,2 20,40
hormigon

R0080 pared Pintura COLOR blanco Condor gl 24,35 48,70
R0081 techo Pintura COLOR Café Condor gl 24,35 48,70
R0082 Accesorios Planta decorativa perecnes kiwy u 20 80,00

Subtotal 197,80
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Ambiente: Techo en general

R0083 techo Ductos, rejillas de Kiwy 10 25,6 256,00
recirculacion de aire
Subtotal 256,00
) Subtotal general 15944,91
U= Unidades
o .
30%Asesoria y 478347
m2= Metros Cuadrados control
Total parcial 20728,38
Gl=Galdn
. .
20% Imprevistos Y 4145 68
Transporte
Nota: Esto precios incluyen mano de obra calificada Total parcial2 24874,05
IVA 12% 2984,89
TOTAL
GENERAL 27858,94

Elaborado por: Solis, C (2015)
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6.9 PREVISION DE LA EVALUACION

Para la evaluacion de la propuesta se utilizara el monitoreo para determinar la
calidad y cantidad de los resultados alcanzados asi como los recursos y los medios
utilizados para conseguirlo, los probables alcances a los objetivos incluyendo un

analisis de los procesos de facilidad.

Ademas, se determinarén los beneficios generados por la propuesta y la gestion

para la permanencia de la

propuesta y responsabilidades debe repartirse de

acuerdo a las intervenciones correspondientes.

El logro de los resultados se podra constatar por observacion directa al mejorar el
desempefio laboral en &reas de trabajo organizadas donde el cliente puede ubicarse

y realizar su tramite agilmente elevando su productividad y calidad de atencion.

Cuadro N° 28 Prevision de Evaluacion

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1. ;Quiénes solicitan evaluar?

Gerente de la empresa

N

. ¢Por qué evaluar?

Para conocer la efectiva relacién entre las areas de trabajo
disefiadas.

3. ¢Para qué evaluar?

Para determinar el mejoramiento del desempefio laboral

. ¢Que evaluar?

Disefio de Espacio Interiores para mejorar el desempefio
laboral

. ¢{Quién evallta?

Gerente de la empresa y el Administrador

. ¢Cuando evaluar?

Al finalizar el segundo semestre del afio

. ¢Cbémo evaluar?

Aplicacion de una encuesta

P AR RIGEES

. ¢Con que evaluar?

Cuestionario a empleados y usuarios

Elaborado por: Solis, C (2015)
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ANEXOS

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE DISENO, ARQUITECTURA Y ARTES

CARRERA DE DISENO ESPACIOS ARQUITECTONICOS
ENCUESTA
Objetivo: Encuesta dirigida al personal Administrativo de la empresa Halley
Corporacion de la Ciudad de Ambato, con el fin de recopilar informacion

necesaria para el desarrollo 6ptimo de la Investigacion.

Cuestionario

1. ¢La empresa cuenta con Disefio Interior acorde a las necesidades de la
empresa?

SIC)
NO ()

2. ¢Cree usted que el ruido emitido por la maquinaria de produccién de la
fabrica afecta el desempefio 6ptimo de actividades?

SIEMPRE ( )
CASI SIEMPRE ()
NUNCA ()
3. ¢Es necesario definir las areas y estaciones de trabajo?
SI( )
NO( )
4. ¢Su espacio de trabajo es confortable y funcional?

SI( )
NO ()
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5. ¢El espacio fisico actual del area Administrativa es adecuado para el
normal desarrollo de las actividades de la empresa?

SI( )
NO ()

6. ¢Considera usted que el mobiliario actual estd acorde para desempefar
eficientemente sus actividades diarias?

SI(C )
NO ()

7. ¢Qué factores considera que son importantes para que usted pueda
desempefiar de mejor manera su trabajo?

LUMINICO ()
TERMICO ()
ACUSTICO ()
VENTILACION ( )
SANITARIOS ()
TODOS ()

8. ¢Cree usted que el Espacio Interior, los colores y materiales actuales del
Area Administrativa le generan una estancia agradable durante la jornada
laboral?

SI()
NO ()

9. ¢Cree usted que aplicando un Disefio Interior en el area Administrativa
mejorara de forma eficiente el rendimiento en sus actividades laborales?

SIC)
NO ()

10. (Cree usted que aplicando nuevas tendencias, colores y materiales
mejoraria el impacto visual del Area Administrativa y seria importante
para la imagen de la empresa?

SI(C )
NO ()

Gracias por la atencién prestada.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE DISENO, ARQUITECTURA Y ARTES

CARRERA DE DISENO ESPACIOS ARQUITECTONICOS
ENCUESTAS

Objetivo: Encuesta dirigida a los clientes que visitan la empresa Halley
Corporacion de la Ciudad de Ambato, con el fin de recopilar informacién

necesaria para el desarrollo 6ptimo de la Investigacion.

Cuestionario
1. ¢Valore la atencion recibida cuando visita el area Administrativa?
BUENA ( )
REGULAR ( )
MALA ( )

2. ¢Cree usted que el Area de Administracion genera un buen ambiente
laboral?

SI()
NO ()

3. ¢Cree usted que la distribucion actual del Area Administrativa le facilita el
desarrollo normal de sus actividades en la empresa?

SE( )
NO ()

4. ¢De acuerdo a su criterio el mobiliario estd acorde a las funciones que
desempefian los empleados en el Area Administrativa?

SI()
NO ()
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5. ¢(El Espacio Interior del Area Administrativa le parecid atractivo y
confortable?

SI()
NO (')

6. ¢Cree usted necesario aplicar un Disefio de Interiores para mejorar el
desempefio laboral en el Area Administrativa?

SE()
NO ()

Gracias por la atencion prestada.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE DISENO, ARQUITECTURA Y ARTES

CARRERA DE DISENO ESPACIOS ARQUITECTONICOS
ENTREVISTA

Objetivo: Recopilar Informacion necesaria para el desarrollo 6ptimo de la
Investigacion.

Cuestionario

1. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en la Empresa Halley Corporacion?

2. ¢(Cuéanto tiempo el Area Administrativa ha mantenido su distribucion
espacial actual?

3. ¢Que tipos de problema cree que existe en su empresa con respecto al
Disefo de Espacios?

4. ¢Que tipos de problema cree que existe en su empresa con respecto al tema
Luminico, térmico y acustico?
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5. ¢Cree usted que el mobiliario actual es funcional y estéticamente visual
atractivo?

6. ¢Cree usted que los materiales y acabados del area Administrativa son
acordes para las actividades que se realizan?

7. ¢Cree usted que aplicando nuevas tendencias de Disefio Interior mejoraria
el desempefio laboral?

8. (Cree usted que se deba aplicar una propuesta de Disefio Interior para el
Area Administrativa?

Gracias por la Atencidn prestada
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