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RESUMEN EJECUTIVO

La actual necesidad de las empresas fabricantes de pantalones jean pertenecientes a la
Camara Artesanal de Tungurahua (CAT), estd enfocado a corregir la competitividad y
la poca aplicacion de herramientas de gerencia estratégica. Ademas, se observard el
tipo de inversiones que realizan las empresas manufactureras en los distintos sectores
como: talento humano, infraestructura, tecnologia, innovacion y desarrollo, calidad,
todo esto enfocado al sector textil del Ecuador como lo podemos evidenciar en
compafias de Vicunha Ecuador, Impodenin Importadora Textil y Compafiia de
Laminados y Textiles Lamitex.

La metodologia utilizada es de enfoque cuantitativo, por medio de la recoleccion y
andlisis de los datos obtenidos por medio de la aplicacion de encuestas efectuadas en
el campo, consiguiendo la comprobacion de la hipétesis planteada. Ademas, se pudo
diagnosticar que el 87 % de las empresas no utilizan mecanismos de recoleccion de
informacién (Interna y Externa), y verificaciéon de cumplimiento de objetivos
empresariales, para ejemplificar, aumentar un 15 % de cartera de clientes.

Finalmente, se detalla el plan de accién y operativo que esta enfocado al desarrollo de
estrategias por medio de la aplicacion de procesos control, que permiten mejorar la
competitividad del sector productivo y la inclusion social del talento humano al éxito
empresarial.

PALABRAS DESCRIPTORAS: Herramientas de Gerencia Estratégica,
Competitividad, Enfoque cuantitativo, Plan de Accion y Plan Operativo.
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ABSTRACT

The current need for manufacturers of jean trousers belonging to the Craft Chamber of
Tungurahua (CAT), is aimed at correcting the lack of competitiveness and
implementation of strategic management tools.

In addition, the type of investments made by manufacturing companies in different
sectors as noted: human talent, infrastructure, technology, innovation and development,
quality, all focused on the textile sector of Ecuador as we can show companies Vicunha
in Ecuador, Impodenin Importer Textiles & Textiles Company Laminate Lamitex.

The methodology is quantitative approach, through the collection and analysis of data
obtained through the application of surveys in the field, getting the verification of the
hypothesis.

In addition, it was diagnosed that 87% of companies do not use data collection
mechanisms (Internal and External), and verification of compliance with business
objectives, to exemplify, a 15% increase customer base.

Finally, the action plan and operation that is focused on developing strategies through
the control application processes that improve the competitiveness of the productive
sector and the social inclusion of human talent to business success is detailed.

KEYWORDS: Strategic Management Tools, Competitiveness, Quantitative
Approach, Action Plan and Operating Plan.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion detallamos brevemente los aspectos importantes
que se incluye en el tema como: el problema, el marco teorico, la metodologia de la
investigacion, andlisis e interpretacion de los resultados, conclusiones vy
recomendaciones y la propuesta.

Capitulo I.- Se enfoca en la problematica de las empresas fabricantes de pantalones
Jeans pertenecientes a CAT, detallados de manera macro, meso y micro, a través, de la
elaboracion del arbol de problemas que se determina causas y efectos, las mismas que
sirven para realizar el anlisis critico del trabajo de investigacion.

Capitulo I1.- En este capitulo se desarrolla el marco teérico, por medio de los
antecedentes, los cuales se basan en estudios anteriores. Por otra parte se determina la
fundamentacion filosofica explicando el paradigma con el que se llevard a cabo la
investigacion, este capitulo es de mucha importancia que engloba todos los aspectos
relacionados con las variables de estudio.

Capitulo 111.- Abarca la metodologia de la investigacién a través de: enfoque,
modalidad y tipos de investigacion, también se determina la poblacion a estudiar por
medio del trabajo de campo que sera detallado en el capitulo 1V; ademas se realiza la
Operacionalizacién de las variables para conocer a quién, donde y como se va
investigar.

Capitulo IV.- En este capitulo se ejecuta la tabulacion de los resultados obtenidos a
través de las técnicas de investigacion utilizadas, ademas se determinan andlisis e
interpretaciones, con la debida comprobacién de la hipétesis planteada.

Capitulo V.- Se basa en la determinacidn de conclusiones enlazadas con los objetivos
especificos con la respectiva recomendacion.

Capitulo Vi.- En este capitulo se detalla la solucién a la problematica de la
investigacion, el mismo que se encuentra relacionados con los procedimientos legales
de la institucién y ejecucion de la propuesta que promueven el desarrollo de los
fabricantes de pantalones pertenecientes a CAT.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Tema

La Gerencia Estratégica y su influencia en los niveles de competitividad de las
empresas fabricantes de pantalones jean, pertenecientes a la Camara Artesanal de
Tungurahua (CAT).

1.2.  Planteamiento del problema
1.2.1. Contextualizacion
1.2.1.1.Contexto Macro

La gerencia estratégica se refiere al buen manejo de la inversion financiera de tipo:
directa (propietarios, socios) e indirecta (instituciones publicas y privadas), por lo que,
es necesario establecer indicadores de productividad compactos como: calidad,

tecnologia, infraestructura y talento humano.

Grafico 1. Tipos de inversiones efectuadas en empresas

Inversion en talento humano |

Inversidn en infraestructura |

Inversidn en tecnologia |

Inversion en innovacién y desarrollo |

Inversion en calidad |

Fuente: Deloitte (2014).



Las inversiones que efectian las empresas ecuatorianas dentro de sus instalaciones,
estan direccionadas a sectores como: talento humano, calidad, tecnologia, innovacion
y desarrollo; siendo el primer sector ya mencionado, que tiene mayor preocupacion por
parte de los propietarios, esto es, que los trabajadores en cada area se encuentren muy

bien preparados para las exigencias internas (industria) y externas (pais).

Gréfico 2. Areas de mejorias con inversiones

Inventario |
Importaciones |
Logistica |
Tecnologia — |
Administracion |
Finanzas |

Mercado |

Recursos humanos |

Calidad |

Operaciones

Produccién

Comercial

0 0,05 0,1 0,15 0,2
Fuente: Deloitte (2014).

Las empresas fabricantes de pantalones de jean, pertenecen al sector manufacturero;
ante lo expuesto, observamos que la areas: comercial y produccion, es donde se han
efectuado mayor cantidad de inversién; sin embargo, el inventario, importaciones,

logistica y tecnologia, ya no generan preocupacion a los accionistas.

El area de produccion, dentro del sector manufacturero ha incrementado su inversion
al 0.16 %, esto es, que los propietarios ven la preocupacion de mejorar los indicadores

de productividad, mediante la capacitacion al talento humano.

Las empresas ecuatorianas que son competitivas deben cumplir con ciertas condiciones
como: requerimientos basicos (infraestructura, ambiente de trabajo, area de salud),

factores de eficiencia (educacion superior y capacitacion, eficiencia del mercado de



bienes, eficiencia del mercado laboral, desarrollo del mercado financiero, capacidad de
tecnologia, tamafio de mercado) y por ultimo innovacion y factores de sofisticacion

(sofisticacion empresarial, innovacion).

En conclusion, empresas que no cumpla con uno de estos requerimientos no formaran

parte del sector competitivo del ecuador.

Gréfico 3. Factores de competitividad.

Gobierno corporativo :|
Ventasydemanda |
Control de gastos :’

Inversion en tecnologia :l

Incremento en el mercado |

Atencién al cliente |

Innovacién de productos |

Capacidad al personal |

Eficiencia y productividad |

0 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 03
Fuente: Deloitte (2014).

Las empresas ecuatorianas han centrado las inversiones en factores como: eficiencia 'y
productividad, capacidad al personal e innovacion de productos, es decir, que los
productos elaborados en el Ecuador, estan siendo competitivos en paises como:
Colombia y Pert, en donde no se observan empresas locales que han surgido, por lo

que, se maneja dentro del territorio el Tratado de Libre Comercio.

El Tratado de Libre Comercio han generado que las empresas ecuatorianas mantengan
altos costos de elaboracion, que perjudican al momento de generar competitividad con
productos elaborados en Colombia y Peru, que tienen precios bajos y generen baja

rentabilidad en fabricas ecuatorianas.



1.2.1.2.Contexto Meso

Las empresas fabricantes de pantalones jeans pertenecen al sector textil, por lo que, se

ha evidenciado un crecimiento productivo entre el periodo: 2013 — 2014

Tabla 1. Sector Textil Ecuador

Compaifiia ‘ Ingresos 2014 Ingresos 2013 Variacion [%6]
Vicunha Ecuador (La Internacional) 67.08 72.52 -7.50%
Impordenin Importadora textil 52.39 49.14 6.61%
Compafiia de Laminados y Textiles Lamitex 46.89 43.23 8.47%
Total Sector 166.36 164.89 0.89%

Fuente: VISTAZO (2015).

Elaborado por: Carlos Ivan Bermeo (2015).

Ante lo expuesto se observan tres compafiias del sector textil ecuatoriano entre el
periodo: 2013 — 2014, concluyendo que las ventas aumento un 0.89 % esto se debe a

la inclusidn de tiendas de ropa espafiola como el grupo: Cortefiel e Inditex.

Dentro de la Asociacion de Industriales Textileros del Ecuador (2012)., existen siete
empresas como: “Camara de Comercio Antonio Ante, Confecciones Recreativas
Fibran Lia. Ltda, Empresas PINTO S.A., Hilacril S.A., Industria General Ecuatoriana
S.A — INGESA, Industria Piolera Ponte Selva y Pasamaneria” que se dedican a la
elaborar prendas de vestir como: camisetas, pantalones, suéteres, chalecos, zapatos,
camisas, blusas y otros, en donde sus productos son expuestos a ferias y eventos de

moda:

e Xpotex — Capeipi (Cuenca): “Esta feria se convertido en la vitrina comercial
de textiles, insumos y maquinarias mas importantes del Ecuador, en donde se
reunen los principales proveedores idoneos que ofertan materias primas”
PRO ECUADOR (2012).

e Colombiamoda (Cali): “Es una de los mas importantes eventos de la industria
colombiana en Ameérica Latina, se presentan alrededor de 450 expositores de
diserio y moda de la cadena textiles, confecciones, marroquineria y mas” PRO

ECUADOR (2012).



e Colombiatex (Bogotd): “Cerca de 520 expositores se retnen en uno de los
centros de negocios mas importantes del sector textil en América Latina”
PRO ECUADOR (2012).

e Emitex (lima): “es el punto de encuentro entre los confeccionistas de
indumentaria y sus empresas proveedoras” PRO ECUADOR (2012).

e Miami Fashion Week (Miami): “La fundacion organiza una variedad de
eventos de recaudacion de fondos para becas que benefician a los disefiadores
emergentes y estudiantes” PRO ECUADOR (2012).

e San Paulo Fashion Week (San Paulo): “Es la mds prestigiosa semana de la
moda en Latinoamérica y una de las mas importantes del mundo junto a las
de Nueva York, Paris, Milan y Londres” PRO ECUADOR (2012).

e Perimoda (Lima): “Es el evento que reune de la oferta exportable peruana en
confecciones, calzado y joyeria. Esta feria promueve el contacto entre las
empresas de la industria de la moda con las principales compafias
importadoras de los cinco continentes.” PRO ECUADOR (2012).

El problema centrado en la fabricacion de pantalones jeans esta centrado a la copia de
modelos de las grandes marcas como: Hollister, Abercrombie, American Eagle y
Calvin Klein, debido al alto nimero de fabricas existentes en el Ecuador, que la gran
mayoria se encuentra centrados en cantones de Pelileo y Atuntaqui, saturando al

mercado.

Por otra parte, las multinacionales como ZARA y BERSHKA tiene aceptacion en el
mercado por la inclusion de disefiadores de prendas de vestir, obteniendo fabricacion

de ropa a menor escala y asi evitar capital amortizado en inventarios.
1.2.1.3.Contexto Micro

En la provincia de Tungurahua, se ubican industrias artesanales que se encargan en la
elaboracion de prendas de vestir como: camisetas, pantalones (jean, tela), zapatos,

blusas, ternos, chompas y otros.



Las industrias artesanales de Tungurahua, dedicadas a la elaboracion de ropa segin el
Ministerio de Coordinacion de la Produccion, Empleo y Competitividad (2011): “En
el ario 2007, este tipo de industria facturé un total de $10.200,129 ", en efecto, esta
actividad economica cuenta con excelentes recursos economicos, infraestructura,

talento humano.

También es importante mencionar que el sector textil en Tungurahua aumentd las
actividades para el mes de Julio 2015 en un 92.56 %, INEC (2015), es decir, que

aumento empresas con la finalidad de cubrir las necesidades de los consumidores.

Por parte, del Ing. Solis “Presidente de la Camara de Industrias de Tungurahua” (2014):
“Analizando al sector textil localmente se encuentra un empleo de 100.000
trabajadores ”, lo que significa que gran parte de la poblacién Tungurahuense tienen

ingresos econdémicos por medio de esta actividad econémica.

Tabla 2. Areas de Intervencion — Principales desafios e Instrumentos.
Desafio Instrumento

Informacién Actualizada sobre materiales y

X ; Implementacidon de un sistema de
tendencias de la moda en el mercado nacional

. . informacion.
e internacional.
Disefio de nuevos modelos, modelaje de Desarrollo del Centro de calidad y nuevos
prendas de vestir y desarrollo tecnolégico en la modelos de pantalones (Consejo

dotacion de insumos. Provincial Tungurahua Innova Ecuador).

Desarrollo de materias primas nacionales en Desarrollo de proyectos a través de

elementos complementarios de pantalones jean Emprender - Ecuador. Financiacion

como: cierres, botones, ojales y otros. FONDEPYME.

Implementacion de un plan de
capacitacion para artesanos del sector
textil (CNCF - MIPRO)

Desarrollo de destrezas de los artesanos
asociados para el mejoramiento de la calidad.

Fuente Ministerio de Coordinacion de la Produccion, Empleo y Competitividad (2011)
Elaborado por: Carlos Ivdn Bermeo (2015).

El “Ministerio de Coordinacion de la Produccion, Empleo y Competitividad” propone

cuatro desafios, ligados respectivamente con los instrumentos de control para el sector



de confeccion de ropa, esto se hace con la finalidad de fortalecer la actividad econémica

por medio de: capacitaciones y proyectos.

Los talleres artesanales, las pequefias y medianas industrias fabricantes de pantalones
jean, han venido recuperandose tras el traspié vivido de la inclusién de ropa asiatica a

menor precio.

El establecer estrategias para posibles cambios y reveses son ahora objetivos
primordiales en estas empresas puesto que esta region al igual que el Ecuador sufrio
por el aumento de la competencia asidtica y productos chinos, pero ha tenido una
recuperacion en niveles cercanos al 30 por ciento, entre el 2007 y 2008. Solis
“Presidente de la Camara de Industrias de Tungurahua” (2014)

Dentro del periodo 2010 — 2015, se ha podido observar que en las Fiestas de las Flores
y las Frutas se han desarrollado eventos con respecto a la moda, esto es, la inclusion de
estudiantes de la carrera de “Disesio de Modas” provenientes de la “Universidad
Técnica de Ambato” Yy “Pontificia Universidad Catélica del Ecuador” sede en
Ambato.

El problema se centra que las empresas fabricantes de pantalones Jean no cuenta con
el departamento de Disefio de modelos, ocasionando baja rentabilidad y poca

aplicacion de herramientas de gerencia estratégica.



1.2.2. AnAlisis critico

EFECTOS T

PROBLEMA

CAUSAS T

Graéfico 4. Arbol de Problemas
Elaborado por: Carlos Ivan Bermeo (2015).



e Relacion causa-efecto

La gerencia estratégica se refiere al correcto manejo de herramientas de control, esto
se lo hace para cumplir las metas fijadas al inicio del afio, por consiguiente, este tipo
de metodologia solo es aplicado en industrias de mejor consolides en el mercado para
ejemplificar: PLASTICAUCHO, GAMOS, BIOALIMENTAR, MAVESA vy
TEIMSA.

Tabla 3. Empresas representativas de la Provincia de Tungurahua.

Empresas Puesto | Actividad Econdémica Ingresos 2014

PLASTICAUCHO 165 Ind. Calzado 113.16
BIOALIMENTAR 297 Ind. Balanceados 62.58
MEGAPROFER 329 Com. Ferretera 57.10
MOTOREC 493 Com. Repuestos 38.78
CIUDAD DEL AUTO CIAUTO| 676 Ind. Automotriz 28.60

Fuente: VISTAZO (2015)
Elaborado por: Carlos Ivan Bermeo (2015).

Ante lo expuesto se evidencia cinco empresas de la Provincia de Tungurahua, que se
localizan dentro de las “500 Empresas del Ecuador”, por la estabilidad financiera que
ofrecen y un buen desempefio de indicadores de: rentabilidad, liquidez, solvencia,
endeudamiento y competitividad, este Gltimo indicador se enmarca a la calidad de

bienes y servicios producidos.

Los administradores de las empresas fabricantes de pantalones jean de la Camara
Artesanal de Tungurahua (CAT), estan expuestos a la no aplicacion de herramientas de
Gerencia Estratégica, que ocasiono bajos niveles de competitividad acompafiados de
bienes carentes de valores agregados, es decir, productos poco aceptados por los

consumidores

Por otra parte, la baja rentabilidad para este tipo de actividad econdmica (empresas
fabricantes de pantalones jean) ha provocado limitadas oportunidades de
financiamiento, es decir, poca accesibilidad a créditos empresariales y aumento de

desempleo.
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Los deficientes sistemas de control interno de las empresas fabricantes de pantalones
jean pertenecientes a CAT, ha provocado que los propietarios o gerentes apliquen mal
las politicas de control interno hacia los trabajadores produciendo poco trabajo en
equipo y tiempos de produccion prolongados, para la generacion de bienes (pantalones

jean).

1.2.3. Prognosis

El principal inconveniente de la investigacion a desarrollarse, es la baja rentabilidad en
las empresas fabricantes de pantalones jean pertenecientes a la CAmara Artesanal de
Tungurahua CAT, ya mencionados en paginas previas del documento, desarrollados en

el item de “Analisis Critico”.

Si se sigue manteniendo el problema de baja rentabilidad en el sector (empresas
fabricantes de pantalones jean), esto es, que las fabricas generadoras del bien
(pantalones jean) mantengan una misma metodologia de gerencia estratégica
ocasionaran lo siguiente: desinterés laboral por parte del talento humano, pérdida

financiera y la no participacion de las organizaciones en otros tipos de mercado.

Con todo esto podemos anticipar, si las empresas fabricantes de pantalones jean se
mantienen en un mismo mercado, se veran perjudicados en los costos de produccion y
precios de venta designados al producto final, ocasionando incumplimiento de pagos

hacia: proveedores, mano de obra (directa e indirecta), aranceles y servicios basicos.

Con respecto al desarrollo del Ecuador se esta incumpliendo con el objetivo 8 del Plan
Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017 “Consolidar el sistema econdémico social y
solidario, de forma sostenible”, es decir, que las empresas no generan sinergia entre

trabajo, tierra (ambiental) y capital.
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1.2.4. Formulacion del problema

¢De qué manera la Gerencia Estratégica influye en el nivel de competitividad de las
empresas fabricantes de pantalones jean pertenecientes a la camara artesanal de
Tungurahua (CAT)?

Variable independiente: Gerencia Estratégica
Variable dependiente: Competitividad
1.2.5. Interrogantes

¢Coémo influye la Gerencia Estratégica, en la toma de decisiones con respecto a las
empresas fabricantes de pantalones jean pertenecientes a la Camara Artesanal de
Tungurahua (CAT)?

¢De donde conlleva, el inapropiado nivel de competitividad de las empresas fabricantes

de pantalones jean pertenecientes a la Camara Artesanal de Tungurahua (CAT)?

¢Qué tipos de estrategias son las mas adecuadas, para el manejo de las empresas
fabricantes de pantalones jean pertenecientes a la Camara Artesanal de Tungurahua
(CAT)?

1.2.6. Delimitacién del objeto de investigacion
Campo: Empresarial

Area: Microecondmico y desarrollo econémico
Aspecto: Gerencia estratégica y competitividad

Temporal: La presente investigacion, se desarrollara en el afio 2015.
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Espacial: Esto se efectuara en la Cdmara Artesanal de Tungurahua ubicado en la zona
de planificacion 3, cantdbn Ambato, Provincia de Tungurahua.

Poblacional: Constituyen las empresas fabricantes de pantalones jean pertenecientes a

la cdmara artesanal de Tungurahua (CAT).
1.3.  Justificacion

La investigacion a desarrollarse es importante por dos razones: la primera esta
enmarcada en proporcionar una metodologia precisa de gerencia estratégica y la otra
se enfoca en mejorar la calidad de vida de los propietarios y trabajadores; por otra parte,
también es importante la generacién de estrategias de evaluacion y retroalimentacion

de los factores que inciden en la produccion.

La optimizacion del proceso productivo, estad enfocado al mejoramiento continuo de
las organizaciones a través de: adquisicion de tecnologia, capacitaciones al talento
humano, un buen manejo de las TOC “Teoria de las restricciones”, con la finalidad de
mejorar la competitividad de las empresas fabricantes de pantalones jean

pertenecientes a la camara artesanal de Tungurahua (CAT).

El mejoramiento continuo es la optimizacion de procesos por certificaciones de
calidad, que permite diferenciar las empresas que elaboran o fabrican productos con

estandares internacionales generando la exportacion.

Los escasos estudios de estrategias gerenciales en este tipo de actividad econdmica,
han desarrollado homogeneidad en la conformacion de estructura organizacional, es
decir, sin diferenciacion, lo que no ha permitido desarrollar competitividad tanto
individual y grupal, provocando que cadenas de ropa internacional ingresen al mercado

ecuatoriano.

Finalmente, el interés de la investigacion estd enmarcado en generar curiosidad en los

propietarios y administradores de las empresas que desarrollan este tipo de actividad
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(elaboracion de pantalones de jean), aportando metodologias de desarrollo tanto en el

aspecto: financiero, econdémico, social y direccion empresarial.

1.4.  Objetivos
1.4.1. General

Diagnosticar la influencia de la Gerencia Estratégica en los niveles de competitividad
de las empresas fabricantes de pantalones jean pertenecientes a la camara artesanal de
Tungurahua (CAT), para que desarrollen estabilidad financiera con la aplicacion de

estrategias de crecimiento y aumente los niveles de rentabilidad.
1.4.2. Especificos

Categorizar los lineamientos aplicados de Gerencia Estratégica en las empresas
fabricantes de pantalones jean pertenecientes a la camara artesanal de Tungurahua
(CAT), para que aumente el grado de cumplimiento de objetivos 0 metas propuesto a

cada inicio de actividades.

Identificar los niveles de competitividad de las empresas fabricantes de pantalones jean
pertenecientes a la cdmara artesanal de Tungurahua (CAT), para el mejoramiento de

tiempos de produccion.

Proponer un plan de manejo empresarial que permita una adecuada administracion de
las empresas fabricantes de pantalones jean pertenecientes a la cdmara artesanal de
Tungurahua (CAT), para el cumplimiento de objetivos empresariales al inicio de cada

periodo de actividades.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Investigativos

Aqui se evidenciara las investigaciones previas desarrolladas por otros autores que
servird de referencia para el desarrollo del tema: “La Gerencia Estratégica y su
influencia en los niveles de competitividad de las empresas fabricantes de pantalones

jean, pertenecientes a la Camara Artesanal de Tungurahua (CAT)”.

La Competitividad se refiere al grado de excelencia de generar bienes y servicios, con
la finalidad de mantener a los clientes actuales y atraer nuevos consumidores, Sufiol
(2006) manifiesta lo siguiente: “La teoria de la competitividad convierte en
generalmente aceptada la idea de que hay la necesidad de crear factores productivos

y competencias en economias de escaso desarrollo” (pag. 180).

Las empresas dedicadas a la creacion de bienes y servicios buscan mejorar la calidad
de vida de los propietarios y empleados, por medio de la identificacion de
inconvenientes internos (empresa) y externos (competencia), Aragon Sanchez, Rubio
Bafdn, Serna Jiménez, & Chablé Sangeado (2010) exponen: “Una de ellas sostiene
que las condiciones externas determinan la competitividad empresarial y la otra indica
que la fuente de la ventaja competitividad, se encuentra en la existencia, frente a sus

competidores de recursos criticos y capacidades distintivas” (pag. 4).

La incorrecta toma de decisiones en las empresas familiares presentan poco desarrollo
competitivo, debido a la falta de manejo y evaluacion administrativa, por lo que, se

evidenciara a continuacion informacion referente al parrafo escrito:

Son innumerables los ejemplos de Pymes familiares que a pesar de contar con prestigio en
el mercado, un buen producto y apropiadas condiciones tecnolégicas son improductivas,
presentan resultados mediocres y pierden competitividad en razén a que la familia
propietaria tiene unas relaciones caracterizadas por el conflicto, la falta de unidad de accion
y la desunion. Romero (2006)
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La gerencia estratégica es la direccion técnica de la empresa en donde desarrollan
fortalezas y aprovechan oportunidades, con el minimo porcentaje de riesgo o pérdida

del negocio.

Las organizaciones estdn inmersas en un entorno dindmico y complejo caracterizado por
la incertidumbre, por lo que deben estar preparadas para dar respuestas a los cambios para
el logro de sus objetivos organizacionales; en este contexto también se encuentran
inmersos los gobiernos locales como organizacion. En este orden de ideas una de las
principales responsabilidades de los gerentes es decidir hacia dénde debe dirigir la
organizacion en el futuro y cémo llegar hasta alli. del Canto (2011)

Las estrategias forman parte del eje o el camino de las empresas generadoras de bienes

y servicios, con el propdsito de alcanzar el éxito y mantenerse en el mercado.

Las caracteristicas de la gerencia estratégica permiten crecer y presentar propuestas a las
organizaciones para su continua adaptacion a los cambios. Es decir, que las caracteristicas
estan estrechamente definidas mediante el desempefio de las funciones gerenciales, como
estructura de la que se dota una sociedad para la consecucion de sus fines, actda a nivel
educativo fundamentalmente a través del sistema escolar y por medio de disposiciones de
obligado cumplimiento. Valbuena, Morillo, Montiel, & Hernandez (2012).

La gerencia estratégica genera varias alternativas de solucion para que el administrador

y los propietarios tomen la mejor propuesta en base a las necesidades de la empresa.

La gestion estratégica de costos (GEC), es una herramienta que ha revolucionado el
ambiente organizacional, en la medida que vincula informacién de costos con aspectos
cualitativos de la empresa, rompiendo paradigmas relativos al tratamiento de la
informacién de costos para la toma de decisiones gerenciales. (Melean, Moreno, &
Rodriguez (2009).

Con el inicio del nuevo milenio la gerencia estratégica también busca la eficiencia de
la tecnologia, con la adquisicion de software y hardware que mejor se adapten a las
necesidades de las empresas, esto se le hace con la finalidad de ofrecer un mejor

servicio.

Los factores criticos de éxito y las necesidades criticas tecnolégicas de empresas pequefias
y medianas, durante el proceso de analisis de sus metas, fortalezas, y debilidades,
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oportunidades y amenazas, con el fin de ligar la estrategia tecnoldgica a la estrategia
general. Pedroza (2001)

Dentro de los trabajos relacionados al tema de investigacion a desarrollarse, tenemos

los siguientes:

En la investigacion de Cardenas Guananga (2015) denominada: “El Sistema de
Produccion y su incidencia en la Competitividad de la empresa Jireh Serigrafia
Artistica de la ciudad de Ambato”, el autor planteo el siguiente objetivo general
“Determinar como incide el inadecuado sistema de produccion en la competitividad
de la empresa Jireh “Serigrafia Artistica” de la ciudad de Ambato”, por lo que, se

registraron las siguientes conclusiones:

La mayor demanda de productos y/o servicios que tiene la empresa es de
estampados, principalmente adquiridos por productores de calzado, carteras y
distintos articulos de cuero y sus derivados, ya que en la provincia de Tungurahua
se concentra la mayor produccién de este material del pais. Los clientes externos
prefieren a la empresa, debido a que los mas de 18 afios que tiene la misma se han
traducido en una gran experiencia, lo cual permite que sus clientes tengan gran
confianza en el trabajo que realiza esta empresa, en menor escala la prefieren por
los precios de los productos que ofrece. El disefio del espacio fisico de trabajo no
va acorde a los requerimientos del personal y de produccién, dificultando el trabajo
y provocando errores, ya que la adecuacion fisica no facilita el correcto manejo de
materiales e insumos; limita el trabajo debido a que la localizacion de los equipos,
maquinaria y el personal no es dptima para la realizacion de las actividades y
dificulta el correcto proceso de produccién. El disefio tanto de marcas como
logotipos presenta ciertas inexactitudes y generan retrasos debido a que el software
actual de disefio no es el mas adecuado, ya que en el mercado existen nuevos
programas con mayores recursos graficos que facilitan el trabajo y mejoran los
disefios. Céardenas Guananga (2015)

Dentro de la investigacion se manifiesta que el desarrollo de la competitividad estaba
enmarcada al desarrollo de infraestructura que esté acorde con las necesidades de los

propietarios, trabajadores y clientes.
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2.2.Fundamentacion Filoséfica

La investigacion a desarrollarse es de caracter cuantitativa esto hace mencion a las
empresas fabricantes de pantalones jean pertenecientes a la Camara Artesanal de
Tungurahua (CAT), que brindaran informacion recolectada a traves del trabajo de

campo.

La orientacion nomotética de la investigacion, la formulacion de la hipdtesis, su
verificacion y la prediccion a partir de las mismas, la sobrevaloracion del experimento,
el empleo de métodos cuantitativos y de técnicas estadisticas para el procesamiento de
la informacidn, asi como niega o trata de eliminar el papel de la subjetividad del
investigador y los elementos de caracter axioldgico e ideoldgicos presentes en la
ciencia, como forma de la conciencia social, pretendiendo erigirse como la filosofia de
la ciencias. Zayas Aguero (2010)

En estos términos la investigacion se desarrolla en este tipo de paradigma con la
finalidad de influir en el cambio del manejo administrativo de las empresas fabricantes

de pantalones jean pertenecientes a la Camara Artesanal de Tungurahua (CAT).
2.2.1. Fundamentacién Axioldgica

La axiologia se refiere a los valores éticos profesionales al momento de elaborar la
investigacion, con la finalidad de desarrollar estrategias que estén acorde a las empresas
fabricantes de pantalones jean pertenecientes a la Camara Artesanal de Tungurahua

(CAT), expresando valores como: responsabilidad, veracidad y honestidad.

La parte de la filosofia que estudia los valores, con el objeto de formular una teoria que
permita explicar la existencia y la vigencia de todo el mundo de produccién humana
gue tiene importancia definitiva para la vida del hombre y su desarrollo histérico social,
pues la misma no solo trata de los valores positivos, sino trata también de los valores
negativos, analizando los principios que permiten considerar que algo es o no valioso
y considerando los fundamentos de tal juicio. Leon (2008)

Este principio filoséfico estd enfocado a la transparencia de redactar el documento
utilizando informacion levantada en el campo mediante la predisposicion de las

empresas pertenecientes a Camara Artesanal de Tungurahua CAT.
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2.2.2. Fundamentacion Econdémica

La fundamentacion econdmica de la investigacion, estan relacionados con los
siguientes principios: microeconémicos, desarrollo econémico y economia ambiental,
con la finalidad de que las empresas fabricantes de pantalones jean fomenten una
produccion de tipo sustentable, es decir, relacionados con trabajo, tierra y capital.

El postulado econdmico utilizado en la investigacion es el siguiente:

La productividad aumenta a medida que se incrementa la division del trabajo. La
productividad, considerada como la capacidad de producir una cierta cantidad de
bienes con un conjunto de recursos dados, sera mayor si el trabajo se divide entre
especialistas que cumplan funciones definidas. Laza (2006)

2.3. Fundamentacion Legal
El trabajo de investigacion esta sustentada con la siguiente legislacion:

En primer lugar, se tomd de base los principios legales de la Constitucion de la
Republica del Ecuador en el registro oficial 449 del 20 de Octubre (2008) sefiala lo

siguiente:

“Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccién en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o

privadas, asociativas, familiares, domesticas, autbnomas y mixtas.

El Estado promovera las formas de produccién que aseguren el buen vivir de la
poblacion y desincentivard aquellas que atenten contra sus derechos a los de la
naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una

activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion se

estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente.
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La produccion, en cualquier de sus formas, se sujetard a los principios y normas de
calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia

econdmica y social.

Art. 334.- El Estado promovera el acceso equitativo a los factores de produccion, para
lo cual le correspondera: Evitar la concentracion o acaparamiento de factores y
recursos productivos, promover su redistribucion y eliminar privilegios o

desigualdades en el acceso a ellos.

Desarrollar politicas especificas para erradicar la desigualdad y discriminacion hacia
las mujeres productoras, en el acceso a los factores de produccién. Impulsar y apoyar
el desarrollo y la difusién de conocimientos y tecnologias orientados a los procesos de

produccion.

Desarrollar politicas de fomento a la produccién nacional en todos los sectores, en
especial para garantizar la soberania alimentaria y la soberania energética, generar
empleo y valor agregado. Promover los servicios financieros publicos y la

democratizacion del crédito”.

En segundo lugar, se toma la legislacion vigente de parte del Codigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversién publicada en el registro oficial suplemento 351

de 29 de diciembre (2010) da a conocer lo siguiente

“Art. 2.- Actividad productiva.- Se considera actividad productiva al proceso
mediante el cual la actividad humana transforma insumos en bienes y servicios licitos,
socialmente necesarios y ambientalmente sustentables, incluyendo actividades

comerciales y otras que generen valor agregado.

Art. 3.- Objeto.- El presente cddigo tiene por objeto regular el proceso productivo en
las etapas de produccion, distribucion, intercambio, comercio., consumo, manejo de
externalidades e inversiones productivas orientadas a la realizacion del Buen Vivir.

Esta normativa busca también generar y consolidar las regulaciones que potencie,
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impulsen e incentiven, la produccion de mayor valor agregado, que establezcan las
condiciones para incrementar productividad y promuevan la transformacion de la
matriz productiva, facilitando la aplicacion de instrumentos de desarrollo productivo,
que permitan generar empleo de calidad y un desarrollo equilibrado, equitativo, eco-

eficiente y sostenible con el cuidado de la naturaleza”

En tercer lugar tenemos La Ley Fomento Artesanal, publicado en el Registro Oficial
419, el 20 de Enero de 1986 y una modificacion de la Ley N° 17 publicada en el
Registro Oficial Suplemento 184 de 6 de Octubre del 2003, utilizando el Titulo |
Generalidades:

“Art 1.- Esta ley ampara a los artesanos que se dedican, en forma individual, de
asociaciones, cooperativas, gremios o uniones artesanales, a la produccion de bienes
0 servicios o artistica y que transforman materia prima con predominio de la labor
fundamental anual, con auxilio 0 no de maquinas, equipos y herramientas, siempre
que no sobrepasen en sus activos fijos, excluyéndose los terrenos y edificios, el monto

sefialado por la ley.

Art 2.- Para gozar de los beneficios que otorga la presente Ley, se considera:

a) Artesano Maestro de Taller, a la persona natural que domina la técnica de un
arte u oficio, con conocimientos técnicos y practicos, que han obtenido el titulo y
calificacion correspondientes, conforme a las disposiciones legales y reglamentarias

pertinentes y dirige personalmente un taller puesto al servicio del publico;

b) Artesano Autonomo, aquél que realiza su arte u oficio con o sin inversion

alguna de implementos de trabajo, y

C) Asociaciones, gremios, cooperativas y uniones de artesanos, aquellas
organizaciones de artesanos, que conformen unidades econdmicas diferentes de la

individual y se encuentran legalmente reconocidas.
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Art 3.- Se tendr& como fecha de iniciacion de la produccion efectiva del taller artesanal
aquélla en la cual comience a entregar su produccién para la venta, utilizando un

cincuenta por ciento de la capacidad del taller.”

Finalmente el tema de investigacion también es sustentado por el Reglamento
Orgénico Funcional del Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos, publicado en el
Registro Oficial 525 del 13 de Septiembre de 1994 utilizando Titulo | De las

Organizaciones Artesanales:

Art 1.- Las Organizaciones Artesanales pueden ser dos clases:
a) Organizaciones Simples y

b) Organizaciones Compuestas.

Art 2.- Organizaciones Simples, son aquellas constituidas por personas naturales cuyo

ndmero no sea inferior a 15 y cuyo &mbito no exceda del provincial, y son:

a) Gremios de Maestros de Taller, son agrupaciones formadas por maestros de

taller de una misma rama o especialidad artesanal; vy,

b) Asociacion Interprofesionales de Maestros y Operarios, es la reunion de

maestros de diferentes ramas o especialidades.

No procede la existencia de sindicato o comité de empresas artesanales; en los
términos establecidos en el Codigo del Trabajo, sin embargo, las organizaciones
artesanales constituidas con anterioridad al presente Acuerdo con los nombres de
“Sindicato”, “Sociedad” u otros, podran seguir usando tal denominacion hasta que

se solicite la reforma correspondiente al estatuto ”.

Art 9.- Los artesanos, personas naturales o juridicas, que se acojan al régimen de la

presente Ley, gozaran de los siguientes beneficios:
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1. Exoneraciéon de hasta el ciento por ciento de los impuestos arancelarios y
adicionales a la importacién de maquinaria, equipos auxiliares, accesorios,
herramientas, repuestos nuevos, materias primas y materiales de consumo, que no se
produzcan en el pais y que fueren necesarios para la instalacién, mejoramiento,

produccion y tecnificacion de los talleres artesanales.

Para la importacion de maquinarias, equipos auxiliares y herramientas, usados o
reconstruidos, se requerird la carta de garantia de funcionamiento de la casa o
empresa vendedora y se concedera la importacion en las mismas condiciones

establecidas en el inciso anterior.

2. Exoneracion total de los derechos, timbres, impuestos y adicionales que graven la
introduccion de materia prima importada dentro de cada ejercicio fiscal, que no se
produzca en el pais y que fuere empleada en la elaboracion de productos que se
exportaron, previo dictamen favorable del Ministerio de Industrias, Comercio,

Integracion y Pesca.

Sin embargo, tanto en el numeral 1) como en el numeral 2), seguira vigente la
reduccion del 35% del valor de las exoneraciones a los impuestos a las importaciones,

establecida mediante Ley No. 509 del 8 de junio de 1983, en lo que fuere pertinente.

3. Exoneracion total de los impuestos y derechos que graven la exportacion de

articulos y productos de la artesania.
4. Exoneracién total de los impuestos a los capitales en giro.

5. Exoneracion de derechos e impuestos fiscales, provinciales y municipales, inclusive
los de alcabala y de timbres, a la transferencia de dominio de inmuebles para fines de
instalacion, funcionamiento, ampliacion o mejoramiento de los talleres, centros y

almacenes artesanales, donde desarrollan en forma exclusiva sus actividades.
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6. Exoneracion de los impuestos que graven las transacciones mercantiles y la

prestacion de servicios, de conformidad con la Ley.

7. Aprovechamiento del régimen de depreciacion acelerada de la maquinaria y

equipos auxiliares.

8. Exoneracion de impuestos arancelarios adicionales a la importacion de envases,
materiales de embalaje y, de acuerdo con el Reglamento, similares, cuando las
necesidades de los articulos o produccién artesanal lo justifiquen, siempre que no se

produzcan en el pais.

9. Exoneracion total de los derechos, timbres e impuestos que graven los actos
constitutivos, reformas de estatutos, elevacion de capital de asociaciones, gremios,
cooperativas, uniones de artesanos u otras personas juridicas reconocidas legalmente,

conforme lo determina la presente Ley.

10. Para la determinacion del ingreso gravable, con el impuesto sobre la renta, las
personas naturales o juridicas acogidas al régimen de esta Ley, podran deducir el
sesenta por ciento de las cantidades reinvertidas o de las nuevas inversiones,
financiadas mediante crédito o aporte al nuevo capital, destinadas a la adquisicion de
maquinarias, equipos y herramientas nuevas. Este beneficio serd concedido
unicamente hasta por un periodo de diez afios, contados desde la vigencia del Acuerdo

Interministerial de otorgamiento de beneficios.

La deduccién en cada afio no podra ser mayor del cincuenta por ciento de la utilidad

liquida, pero el saldo deducido se considerara imputable a los ejercicios futuros.

Las reinversiones o nuevas inversiones, para constituir materia deducible del monto
gravable con el impuesto a la renta deberan sujetarse al siguiente tramite: a) Antes de
efectuar las reinversiones o nuevas inversiones o0 de contraer los compromisos

pertinentes los interesados deberan solicitar al Ministerio de Industrias, Comercio,
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Integracion y Pesca, la autorizacion correspondiente para poder deducir del monto

gravable con el impuesto a la renta tales reinversiones o inversiones; v,

b) Para el tramite de las solicitudes contempladas en el literal anterior, se aplicaran

las disposiciones del literal b) del Art. 6 y del Art. 13.

11. Las personas naturales o juridicas acogidas a esta Ley percibiran hasta el15% en
general como Abono Tributario o sobre el valor FOB de las exportaciones, y, como
adicional, por razones de dificil acceso a mercados externos, licencias, permisos
previos, competencia en el mercado, costos y fletes y lo que representan los nuevos

mercados, hasta el 10 % de los porcentajes que se establecieren legalmente.

12. Exoneracion de los impuestos, derechos, servicios y demés contribuciones

establecidas para la obtencion de la patente municipal y permisos de funcionamiento.

Art. 22.- La proteccidn del seguro social artesanal se extendera a los trabajadores que
constituyen el grupo familiar, inclusive el conyuge del artesano duefio del taller o
auténomo, siempre y cuando contribuyan con su trabajo para el funcionamiento de su
taller o mantenimiento de la actividad artesanal, gestion que serd calificada

previamente por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Art. 23.- Para el efecto de la afiliacion al Seguro Social Artesanal, el interesado
presentara al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, copia certificada del Acuerdo
de Concesion de Beneficios previsto en esta Ley o la calificacion otorgada por la Junta
Nacional de Defensa del Artesano.

Art. 24.- El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) debera otorgar atencion
preferente al Seguro Social Artesanal, para lo cual implementara debidamente los

departamentos o unidades administrativas correspondientes.

Art. 25.- Los artesanos amparados por esta Ley no estan sujetos a las obligaciones
impuestas a los empleadores por el Codigo del Trabajo. Sin embargo, estaran
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sometidos con respecto a sus operarios, a las disposiciones sobre salarios minimos
determinados para el sector artesanal dentro del régimen salarial dictado para el

efecto, asi como el pago de las indemnizaciones legales por despido intempestivo.

Art. 26.- Aprendiz de artesania es la persona que ingresa a un taller con el objeto de
adquirir conocimientos en una determinada rama artesanal en el caso de que prestara
sus servicios personales, percibira un salario no inferior al 60% del fijado para el

operario artesanal.

El aprendiz debe registrar su nombre en la Junta Nacional o en la Provincial de

Defensa del Artesano y recibir de ella su carné.

Para la obtencidon del certificado de operario, el aprendiz debera cumplir el tiempo
maximo de aprendizaje que sera equivalente al 50% del fijado para el curso completo
de la respectiva rama artesanal y rendir un examen ante el tribunal establecido, de

acuerdo con lo dispuesto en la Ley y en los reglamentos.
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2.4.Categorias Fundamentales

Gestion
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Administracion

Planificacién
Estratégica
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Variable Independiente

| | Variable Dependiente

Gréfico 5. Red de inclusiones conceptuales.
Elaborado por: Carlos Ivan Bermeo (2015)
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Gréfico 6. Constelacion de Ideas Variable Independiente
Elaborado por: Carlos Ivan Bermeo (2015).
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Grafico 7. Constelacion de Ideas Variable Dependiente
Elaborado por: Carlos Ivan Bermeo (2015).
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2.4.1. Conceptualizacion de las Variables
2.4.1.1. Conceptualizacién de la Variable Independiente: La Gerencia Estratégica

Gestion Empresarial

Gestion empresarial es encontrar el recurso econdémico, financiero, logistico y talento
humano, para dar inicio a las actividades que esté relacionada a la generacion de bienes
y servicios, por medio de los gerentes, propietarios, accionistas e instituciones

financieras de tipo: publica y privada.

La expresion «gestion empresarial» hace referencia de forma genérica al “dinero” en
sus diversas modalidades. Si a esta primera idea aproximativa se afiade la de que es
préacticamente el inico medio de utilizar los recursos futuros en el presente a través del
crédito, se habran configurado los rasgos fundamentales de esta gestion, al menos
desde el punto de vista del responsable financiero de una empresa o entidad publica.
Farfan (2003)

Esta definicion, se centra en el buen manejo del recurso econdémico a través de la
correcta toma de decisiones de los gerentes; tomando como referencia la planificacion
estratégica midiendo las necesidades por el porcentaje de importancia (bajo, medio,
alto).

Grafico 8. Ciclo de Gestion Empresarial
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Fuente: Business Process Management (2009)
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En conclusion, el ciclo de Gestion Empresarial desarrolla la modelizacion y disefio,
monitorizacién, integracion y automatizacién de procesos, con la finalidad de
optimizar la captacion de inversién (propia y ajena) y generar beneficio o rentabilidad

econdmica.

Administracion

La administracion es la optimizacion de los recursos escasos tanto econdémicos,
financieros, logisticos y talento humano, es decir, el éxito de los gerentes es reducir los
tiempos de trabajo cumpliendo con la aplicacion de “valores agregados” en la

produccidén de bienes y servicios.

Para Diaz Alonso (2003): “La administracion es la actividad humana que tiene como
objetivo coordinar los recursos con los que cuenta una organizaciény lograr en forma

eficiente y satisfactoria los objetivos individuales e institucionales” (pag. 21).

La administracion se relaciona con los siguientes términos como: eficiencia, eficacia 'y
proceso, es decir, que esto permite cumplir y controlar todas las actividades ejecutantes

dentro de la produccion de bienes y servicios.

Gréafico 9. Proceso Administrativo
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Fuente: Fernandez (2010)
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En la gréfica expuesta, se analiza los cuatro pilares fundamentales que en todo proceso

administrativo se debe desarrollar:

Planificar. - es el desarrollo de los planes de trabajo partiendo de la visita previa al sitio

hasta con la culminacién de entrega del bien o servicio desarrollado.

Controlar. - se denomina a las acciones de vigilar los rendimientos esperados del talento

humano por medio de los jefes departamentales.

Dirigir. - es la accion que ejecutan los directores, propietarios, gerentes y accionistas,
con la finalidad que los procesos se desarrollen con normalidad, es decir, evitando

restricciones o cuellos de botella.

Organizar. - son los micro procesos que se desarrollan en las actividades de trabajo,

esto se lo desarrolla en el trabajo de campo y gabinete.

Ante lo expuesto, se analiza la eficiencia, eficacia y proceso de la generacion de bienes
y servicios, proponiendo que los gerentes utilicen herramientas como: planificar,

dirigir, controlar y organizar, todo esto enfocado en los planes de trabajo.

Por otro lado, Bateman & Snell (2009) : “La administracion es el proceso de trabajar
con las personas y con los recursos para cumplir con los objetivos organizacionales.

Los buenos administradores llevan a cabo estas funciones de forma eficaz y eficiente”.

En conclusion, los gerentes empresariales dentro del perfil profesional deben cumplir
la condicion de eficaz y eficientes, esto es, cumplir con los objetivos institucionales
con el poco desperdicio de recursos financieros, logisticos, operativos y talento

humano.
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Planificacién Estratégica

La Planificacion Estratégica es el disefio de actividades sistematicas de las areas de
trabajo empresarial, para distinguir las estrategias que mejor se adapten y encontrar la

sinergia deseada por medio de los criterios adoptados de los jefes departamentales.

La planeacion es un procedimiento formal para generar resultados articulados, en la
forma de un sistema integrado de decisiones. En otras palabras, la planeacion se refiere
a la formalizacion, lo que significa la descomposicion de un proceso en pasos claros y
articulados...y de esta manera replicados y verificados formalmente. La planeacion esta
asociada de esta manera a un analisis racional. Mintzberg (1994)

Por otro lado, la planificacion estratégica se relaciona a la toma de decisiones que los
gerentes adoptan dentro de las empresas generadoras de bienes y servicios, por medio
de sistemas muy bien estructurados que permitan retroalimentacion y mejoramiento

continuo.

La planificacion responde al intento de reducir la incertidumbre, tratando de hacer un
gjercicio de prospectiva para anticipar los cambios en entorno en el que nuestras
organizaciones operan y adaptar permanentemente los planes de accién a esos cambios.
Cualquier proceso de planificacion no debe, sin embargo, caer en lo que se ha Ilamado
la “ilusion de la certeza”. En un mundo en permanente transformacion, todas nuestras
acciones estan invariablemente sujetas a ciertas dosis de imprevisibilidad e
incertidumbre. Mediante la planificacion tratamos de reducir o acotar la incertidumbre,
pero en ningun modo la podemos eliminar por completo. Gamarra (2005)

La planificacion no esta relacionada con la gestion; se refiere al grupo de profesionales
que interviene en la creacion de las actividades que deben cumplirse a cabalidad en el

periodo propuesto.

La confianza completa en el ejercicio de planeacion estratégica es separar la
formulacion de la puesta en préactica, el pensamiento de la accion. Los principales
administradores ayudados por los planificadores y sus sistemas, piensan mientras que
todos los deméas hacen. Entonces, cuando las estrategias fallan, como pasa
frecuentemente, los pensadores culpan a los hacedores: Si sélo td, badajo de campana,
entendieras esta bella estrategia.... Pero si los badajos de campanas fueran listos,
contestarian: ¢Si tu eres tan listo, por qué no formulaste una estrategia que los badajos
de campanas pudieran poner en préactica? En otras palabras, cada falla en la
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instrumentacion es también, por definicion una falla en la formulacién. Mintzberg
(1994)

Gréfico 10. El Ciclo de mejora continda
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Fuente: Gamarra (2005)

En esta grafica la planificacion estratégica se ve relacionada con el ciclo de mejora
continua propuesto de la diferente manera: Planificar, Ejecutar, Comprobar y Tomar
medidas.

Es decir, que los gerentes aplique este ciclo como medio de propuesta de trabajo para
jerarquizar los objetivos por el tipo de estructura empresarial: vertical y horizontal, en

otras palabras, este relacionada con la mision y vision de la organizacion.
Gerencia Estratégica

La Gerencia estratégica esta relacionada al manejo de las empresas productoras de
bienes y servicios, mediante el accionar de gerentes, propietarios, administradores y
accionistas, con la finalidad de dar cabalidad al cumplimiento de objetivos propuestos
al inicio de cada afio de actividades operativas.
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Para Fred R (2013) : “La administracion 0 gerencia estratégica se define como el arte
y la ciencia de formular, implementar y evaluar decisiones multidisciplinarias que

permiten que una empresa alcance sus objetivos” (pag. b).

Esta definicion invita a los gerentes de las empresas productoras de bienes y servicios,
propongan aplicaciones de indicadores medibles de eficiencia, efectividad y eficacia
de las actividades desarrolladas por los grupos de trabajo o también Ilamado talento

humano.

Como lo sugiere esta definicion, la administracion estratégica se enfoca en integrar la
administracion, el marketing, las finanzas y la contabilidad, la produccion y las
operaciones, la investigacion y el desarrollo, y los sistemas de informacion, para lograr
el éxito de una organizacion. Fred R (2013)

Los gerentes son considerados los estrategas o directores técnicos de las empresas, s

decir, son los responsables del éxito o fracaso.

Por otra parte, la Gerencia Estratégica para Lopez Martinez & Rodriguez M (2008) :
“La gerencia estratégica de la empresa moderna requiere tanto conocimientos
técnicos como la comprensidn de los factores estructurales, sociales y politicos que le

dan forma” (pag. 7).

Ante lo expuesto los gerentes tienen la obligacion de conocer la problematica social
del talento humano integrado en la empresa, por lo que, es necesario la aplicacion de
normativas que integren la armonia de actividades y eviten anomalias en los sitios de

trabajos, para ejemplificar: acoso laboral y problemas ergonémicos.

Por otro lado, los gerentes tienen la obligacion de formular e implementar estrategias
que esté acorde a la realidad de los problemas que se pretenden mitigar en las empresas

productoras de bienes y servicios.

La Universidad para la Cooperacion Internacional (2006) : “En la administracion 0

gerencia estratégica es importante considerar los siete términos clave que son:
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estrategas, declaracion de la mision, amenazas y oportunidades externas, fuerzas y

debilidades internas, politicas y, objetivos anuales y a largo plazo” (pag. 4).

Los estrategas un término afiadido en la administracion empresarial, se refiere al grupo
de personas o talentos humanos encargados del éxito o fracaso de la organizacion, es
decir, los responsables del cumplimiento a cabalidad de lo planificado.

La mayoria de los estrategas coinciden en que la responsabilidad social primordial de
cualquier negocio debe ser producir una utilidad que baste para cubrir los costos
futuros, porque si no lo logra, no podra cumplir con ninguna otra responsabilidad
social. Los estrategas deben estudiar los problemas sociales en términos sus posibles
costos y beneficios para la empresa y abordar las cuestiones sociales que le redituaran
mas a la empresa. Universidad para la Cooperacién Internacional (2006)

La mision empresarial se relaciona al presente de las organizaciones, es decir, sintetiza
el funcionamiento administrativo, operativo y social en términos que los compradores

actuales y futuros entiendan el éxito del negocio.

El tercer término de la gerencia estratégica es la adecuacion de factores internos y
externos, este consiste en resaltar las actividades internas (empresa) Yy externas

(competencia) que esté afectando al cumplimiento de lo planificado.

Ajustar los factores externos e internos, criticos determinantes para el éxito, resulta
fundamental para generar buenas estrategias alternativas viables. Por ejemplo una
empresa que tiene demasiado capital de trabajo (una fuerza interna) podria aprovechar
la tasa de crecimiento anual de 40% registrada por la industria aeroespacial (una
oportunidad externa) para adquirir una empresa de la industria aeroespacial. Este
ejemplo demuestra una adecuacién simple uno a uno. En la mayoria de los casos, las
relaciones internas y externas son mas complicadas y su adecuacion requiere de una
infinidad de alineaciones para cada una de las estrategias generadas. Universidad para
la Cooperacion Internacional (2006)

El cuarto término se relaciona a la identificaciobn de amenazas y oportunidades
externas, esta especifica a todo lo que afecta a la empresa por parte de: la competencia
(precios bajos) y gobierno (salva guardas), es decir, la inestabilidad de politicas de

control.
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El quinto término se refiere a las debilidades y fortalezas de la organizacion, esto es,
que los estrategas conocen la realidad de la empresa con la finalidad de saber

¢Cuando?, ;Como? y ;Donde? aplicar la tactica ofensiva y defensiva.

El sexto término son los objetivos anuales y a largo plazo, lo defino como el éxito o
fracaso, esto se refiere al cumplimiento de las metas que este reflejado en los analisis
cuantitativos de los profesionales competentes (economistas, administradores,

contadores).

Los objetivos se podrian definir como los resultados especificos que pretende alcanzar
una organizacion por medio de su mision basica. Largo plazo significa mas de un afio.
Los objetivos son esenciales para el éxito la organizacién porque establecen un curso,
ayudan a la evaluacion, producen en sinergia, revelan prioridades, permiten la
coordinacién y sientan las bases para planificar, organizar motivar y controlar con
eficacia. Universidad para la Cooperacion Internacional (2006)

El ultimo término de la gerencia estrategia cabe la redundancia “la estrategia”, son los
mecanismos, aplicaciones y herramientas que permiten que el cumplimiento de los

objetivos planteado a corto, mediano y largo plazo; es decir, distinguiendo la forma de

aplicacion (ofensivas y defensivas).
Constitucidn de estrategias

Las estrategias son las formas o modos planteados por parte de los gerentes,
propietarios y accionistas para conseguir el éxito empresarial, (Cuno & Garcia
Echevarria (1993) : “El objetivo empresarial de una direccion estratégica y dinamica
es la de provocar un desarrollo empresarial eficaz, con el fin de incrementar de
manera importante y duradera la utilidad de la empresa para los grupos de

referencia” (pag. 4).

Las estrategias bien implantadas en las empresas reflejan dos situaciones: la primera
en mejorar la calidad de vida de los duefios y empleados, la segunda esta relacionado

a la creacion de bienes y servicios con valores agregados.
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La estrategia no es mas que una decision sobre las metas, objetivos y acciones de la
organizacion para prosperar en su entorno. La toma de estas se produce tras un analisis
del entorno de la organizacion, sus mercados y sus competidores. Cynertia Consulting
(2009)

En conclusion las estrategias empresariales van encaminadas con la aplicacion correcta
de los valores corporativos, es decir, que los gerentes empresariales cada corto periodo

deben renovar sus ideologias empresariales.
Estrategias de crecimiento

Las estrategias de crecimiento son las que estan encaminadas al aprovechamiento de

oportunidades de éxito empresarial en mercados pocos conocidos:

Al someter una estrategia de crecimiento, la organizacion debera fijar dos cuestiones
béasicas. En primer lugar, debera decidir sobre la direccion a seguir, es decir, si se opta
por la especializacion en negocios actuales o la diversificacion hacia nuevas
actividades. Estas decisiones deberian contemplar planteamientos sobre la ventaja
competitiva a conseguir, basicamente el liderazgo en costes o la diferenciacion. En
segundo término, se tendra que determinar la via a seguir, lo cual implica elegir,
fundamentalmente, entre el crecimiento interno o el externo. En cuanto a esta Gltima
cuestion, podemos considerar una tercera via, cada vez mas empleada, que consiste en
los llamados acuerdos de cooperacion. Jarillo (1990)

Efectivamente las estrategias de crecimiento son aquellas que permiten que las
empresas desarrollen competitividad en periodos cortos, esto es, que los bienes y

servicios desarrollados tenga ventaja competitividad.

Por otra parte, las estrategias de crecimiento actualmente estan siendo desarrollados en
matrices para identificar problemas y aplicar soluciones:

Se trata de un marco analitico que ayuda a identificar las restricciones del mercado a
las que se han enfrentado los promotores de los dos tipos: transacciones, donde los
actores pretenden la satisfaccion de sus propios intereses a cambio del aporte de sus
fortalezas, capacidades y recursos al modelo y; de colaboracion, donde la vinculacion

de uno o mas actores determinados obedece a su interés para generar bienestar e
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impacto social, econdmico o ambiental para la comunidad, sin perseguir sus intereses

particulares. Labrador Araujo (2009)
Ventaja Competitiva

La ventaja competitividad es crear bienes y servicios de manera distinta que lo hacen

los actuales y posibles competidores:

La ventaja competitiva busca generar productos o servicios de una forma diferente a
los competidores. Para que una empresa pueda competir con una ventaja competitiva
determinada, debe realizar los arreglos organizacionales que le permitan obtenerla. Por
lo tanto, determinar donde radican las fuentes de ventaja competitiva es una cuestion
de suma importancia no sélo desde el punto de vista tedrico, sino que
fundamentalmente desde el punto de vista préctico, porque es el elemento central del
andlisis estratégico. Una empresa que tiene una ventaja competitiva esta en mejores
condiciones para competir y, por ende, obtiene mejores resultados que una empresa
gue pueda seguir una estrategia similar, pero que carece de una ventaja competitiva.
De la Fuente & Mufioz (2003)

La ventaja competitividad estd correctamente aplicada cuando cumple con las
condiciones de eficiencia y eficacia en factores tanto: internas y externas, Porter (1989)
. “una empresa obtiene la ventaja competitiva, desempefiando estas actividades (de la
cadena de valor) estratégicamente importantes mas barato o mejor que sus

competidores ”, a continuacion se observara la estructura de la cadena de valor.
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Gréfico 11. Cadena de Valor.
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Fuente. De la Fuente & Mufioz (2003)
Sinergia

La sinergia es un término que se relaciona con ciencias como: musicales,
experimentales, cuasi experimentales y otras, con la finalidad de que los procesos estén
bien ejecutados y ademas cumpliendo las expectativas de los gerentes, empresarios,

duefios y accionistas.
La sinergia empresarial o también conocido como cooperacion:

Como el conjunto de acuerdos o contratos voluntarios con un horizonte temporal de
medio y largo plazo entre dos o mas empresas independientes que implican el
intercambio o compartimiento de parte de sus recursos o capacidades, o incluso el
desarrollo de nuevos recursos. Gulati (1998)

La cooperacion o la sinergia empresarial estd encaminada a conquistar nuevos
mercados y encontrar el éxito empresarial en conjunto, es decir, compartiendo
experiencias de mejora continua y retroalimentacion de procesos de: comercializacion

y produccion.
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Las alianzas se crean por diferentes motivos estratégicos, instaurandose un cierto grado
de interrelacion entre las empresas participantes, a través de distintas formas
estructurales, para mejorar en Gltima instancia su posicion competitiva al realizar el
trabajo de forma mas eficiente y aprovechar las oportunidades que se presentan en un
entorno tan competitivo como el actual. Se establecera una contribucion mutua y
continua en areas estratégicas claves, terminando la relacion una vez que se ha
conseguido el objetivo de la misma. Tanganelli (2004)

Objetivos Empresariales

Los objetivos empresariales son las metas planteadas por parte de: gerentes,
propietarios y accionistas al inicio formal de la actividad econémica a desarrollarse,
Igor Ansoff (19976) : “como una medida de eficiencia del proceso de conversién de

recursos”.

Es decir, el éxito de cumplimiento de los objetivos empresariales es la correcta
aplicacion de los recursos: economicos, infraestructura y talento humano para la
consignacion de excelentes resultados en base a indicadores como: liquides,

rentabilidad, endeudamiento y otros.

Los objetivos empresariales esta relacionado con la disciplina de las empresas para
conseguir el éxito empresarial, Dudley Duncan (1971): “los fines hacia los cuales se

dirige el comportamiento de una organizacion”.
Eficiencia

La eficiencia para los empresarios esta vinculado con el beneficio o éxito econdémico
que tiene la empresa al momento de vender bienes o servicios, Rubio Dominguez
(2008) : “En primer lugar el beneficio debe ser el resultado dptimo de una actividad
empresarial; y este solo puede medirse al finalizar un determinado periodo. Es lo que

prueba la capacidad de empresario de lograr sus objetivos. ”

El grado de eficiencia es el porcentaje de cumplimiento del objetivo planteado al inicio
y verificado al finalizar el periodo:
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Indican que mientras que la eficacia pretende medir el grado de cumplimiento de los
objetivos, la eficiencia mide el comportamiento de interno de la empresa en términos
de recursos consumidos y procesos utilizados para lograr objetivos preestablecidos. En
otras palabras, dicta la eleccion de la alternativa que produce el mayor resultado para
una aplicacién de recursos dada. Ser eficiente quiere decir sacar maximo de cualquier
objetivo que la organizacion desee alcanzar. En definitiva, la eficiencia permite hacer
una valoracién econdmica de los resultados al introducir la relacién entre fines y
medios. Torrents Arévalo (2000)

Control

El control interno se relaciona con los procesos que se ejecuta dentro de la empresa

tanto en las areas de: administracion, produccion y comercializacion:

Es el sistema por el cual se da efecto a la administracion de una entidad econémica. En
ese sentido, el término administracion se emplea para designar el conjunto de
actividades necesarias para lograr el objeto de la entidad econémica. Abarca, por lo
tanto, las actividades de direccidn, financiamiento, promocién, distribucion y consumo
de una empresa; sus relaciones publicas y privadas y la vigilancia general sobre su
patrimonio y sobre aquellos de quien depende su conservacion y crecimiento. Instituto
Mexicano de Contadores publicos (1957)

El control interno son las politicas empresariales aplicadas para la vigilancia del talento

humano en la ejecucion de actividades,

Control Interno se entiende: el programa de organizacion y el conjunto de métodos y
procedimientos coordinados y adoptados por una empresa para salvaguardar sus
bienes, comprobar la eficacia de sus datos contables y el grado de confianza que
suscitan a afectos de promover la eficiencia de la administracién y lograr el
cumplimiento de la politica administrativa establecida por la direccién de la empresa.
Chapman (1965)
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Flexibilidad

La flexibilidad empresarial consiste en la adaptacion de cualquier tipo de circunstancia
de tipo: ofensiva y defensiva, es decir, predicen los posibles acontecimientos dentro de

los mercados que ofertan los bienes y servicios.

La flexibilidad surge como producto de los cambios en el sistema de produccién de
tipo fordista, el cual tuvo que transformarse ante los intensos cambios manifestados.
Las necesidades y los gustos de los consumidores se modificaron, pasando de
productos iguales o estandarizados a la fabricacion de productos diferenciados; a su
vez, los procesos tuvieron que adaptarse a las nuevas especificaciones los procesos
tuvieron que adaptarse a las nuevas especificaciones los procesos tuvieron que
adaptarse a las nuevas especificaciones los procesos tuvieron que adaptarse a las
nuevas especificaciones los procesos tuvieron que adaptarse a las nuevas
especificaciones y pasar de ser un sistema rigido a uno altamente flexible. Ibarra
Cisneros (2009)

La flexibilidad consiste en tener productos clasificados en series: baja, media y alta,

que son consumidos de acuerdo a la capacidad de pag6 de los compradores

La flexibilidad de la organizacion del trabajo sustenta la busqueda de la adaptabilidad
constante en modelos de produccién basados en informacidn, conocimiento y el uso de
“materia gris”, también denominado desarrollo del “capital intelectual” en sistemas
dindmicos de mejora continua; en una estructura empresarial moderna en forma de red
flexible y descentralizada que responda a una direccion estratégica, pero conservando
una alta autonomia en cada nodo; y en trabajadores vistos como socios técnicos en la
innovacion y generacion de riqueza. Arancibia Fernandez (2011)

Formulacién Estratégica

La formulacion estratégica consiste en la generacion de procesos 0 pasos a seguir que
desarrollan las empresas para alcanzar el éxito deseado por medio de la generacion de

excelentes productos (bienes y servicios).

La estrategia no es mas que una decision sobre las metas, objetivos y acciones
de la organizacion para prosperar en su entorno. La toma de estas se produce
tras un analisis del entorno de la organizacion, sus mercados y sus
competidores. Cynertia Consulting (2009)
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La finalidad de las estrategias es conseguir con el cumplimiento de objetivos planteados
al inicio de cada afio, con la finalidad de mejorar la calidad de vida de los propietarios
y trabajadores de las empresas, Greene (2007) :“Forma en la que la empresa o
institucién, en interaccién con su entorno, despliega sus principales recursos y

esfuerzos para alcanzar sus objetivos”
Diagnostico interno

El diagnostico interno consiste en buscar las posibles causas que estan afectando a la
cultura organizacional como: filosofia, mision y metas: Acero de la Cruz (2009): “El
analisis interno, ademas de identificar las fortalezas y debilidades, trata de dar una
vision de conjunto sobre los recursos, medios principales y habilidades para hacer

frente al entorno”

Es decir, que el diagnostico interno estd encaminado a la solucién de problemas

internos de la organizacion; posteriormente desarrollar cultura corporativa:

Por fortaleza hay que entender la posicién favorable que posee la organizacion en
alguno de sus elementos y que la sitla en buenas condiciones para responder
eficazmente ante una oportunidad o una amenaza. Por el contrario, una debilidad es
una posicion desfavorable en dichos elementos y que supone no estar en buenas
condiciones para afrontar con garantias las oportunidades y amenazas del entorno.
UHU (2015)

Diagnostico externo

El diagnostico externo se trata del nivel de competitividad que tenemos con el resto de
empresas, Acero de la Cruz (2009): “La capacidad de las empresas para adaptarse a
su entorno, e introducir en él modificaciones que le favorezcan, determina su

supervivencia y las posibilidades de desarrollo futuro”

Todas las empresas indirectamente se relacionan por la generacion de bienes y servicios
acompafados de valores agregados que son necesarios para crear fidelidad y captar

nuevos clientes, Dussan (2012) : “El diagnéstico externo o analisis externo o auditoria
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externa se orienta a precisar las oportunidades y amenazas que afectan las
capacidades o recursos fundamentales externos con las que se puede apoyar la

empresa para enfrentar competitivamente su medio .

2.4.2. Descripcion Conceptual de la Variable Independiente: Competitividad

Empresarial

Economia y Finanzas

La economia y finanzas son términos que los administradores, gerentes, propietarios y

accionista deben analizarlo por separado.

Las finanzas es el correcto manejo del dinero (propio y ajeno), por lo que, es el
principio de que cada actividad econdmica se ponga en marcha, por medio de la

existencia de la planificacion presupuestaria empresarial.

Se define como el arte y la ciencia de administrar el dinero. Casi todos los individuos
y las organizaciones ganan o recaudan dinero y lo gasta o lo invierte. Las finanzas se
ocupan del proceso, de las instituciones, de los mercados y de los instrumentos que
participa en la transferencia de dinero entre individuos, empresas y gobiernos. Gitman,
Lawrence, & Carlos (2010)

Los directores financieros son los estrategas del buen uso del dinero (propio y privado),
por medio de las politicas de inversion existentes en las empresas con la finalidad de
reducir el riesgo de quiebra.

Merton (2000) afirma: “Ayudan a organizar la forma de asignar recursos a través del
tiempo, asi como de un conjunto de modelos cuantitativos que auxilian la evaluacion

de alternativas, la tomas de decisiones y la puesta en practica de las mismas” (pag. 22)

La economia es el analisis de los resultados financieros presentes y pasados, con el
propdsito de proyectar informacion financiera al menor riesgo posible; esto se lo hace

para poder controlar de mejor manera el recurso financiero en un futuro.
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Para (2002) : “Economia es el estudio de como las sociedades utilizan recursos escasos
para producir bienes valiosos y distribuirlos entre diferentes personas”, en otras
palabras, los economistas predicen los peores acontecimientos financieros y sociales

que se puedan originar.
Microeconomia

La microeconomia se refiere al control de las empresas e individuos en el mercado
ofertante de bienes y servicios, analizando el comportamiento de los precios,

cantidades y politicas gubernamentales aplicadas.

La microeconomia se ocupa de la conducta de unidades econémicas individuales. Estas
unidades son los consumidores, los trabajadores, los inversores, los propietarios de
tierra, las empresas: en realidad, cualquier individuo o entidad que desempefie algun
papel en el funcionamiento de nuestra economia. La microeconomia explica cémo y
por qué estas unidades toman decisiones econdmicas. Por ejemplo, explica como
deciden sus compras los consumidores y cémo influyen en sus decisiones las
variaciones de los precios y de las rentas. También explica cémo deciden las empresas
el nimero de trabajadores que contratan y cémo deciden los trabajadores donde y
cuanto trabajar. Pindyck & Rubinfeld (2009)

En esta definicion, se ve la importancia de analizar a los consumidores, trabajadores y
las empresas que se desarrollan en el medio nacional del pais; los consumidores son

aquellos que adquieren bienes y servicios por la transaccion econémica acordada.

Los trabajadores corresponde a la fuerza de trabajo o talento humano encargado en la
planificacion, ejecucion y entrega de los bienes y servicios; por otra parte, las empresas
corresponda a la obra civil o infraestructura que brinda con todas las condiciones de

confortabilidad y legislacion de funcionamiento.

La microeconomia también describe como se determinan los precios. En una economia
basada en un sistema de planificacion central, los precios son fijados por el Estado. En
una economia de mercado, los precios son el resultado de las interacciones de los
consumidores, los trabajadores y las empresas. Estas interacciones ocurren en los
mercados, que son el conjunto de compradores y vendedores que determinan
conjuntamente el precio de un bien. Pindyck & Rubinfeld (2009)
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En conclusion, la microeconomia estudia los posibles fendmenos que afecten a los

precios desde la 6ptica gubernamental, empresarial, mercado y tipos de consumidores.
Industria'y Tecnologia

La Industria y la Tecnologia son términos que estan relacionados con la creacion de

bienes y servicios ofertados.

El término industria se caracteriza por una gran ambigiedad y amplitud lexicoldgica.
No es suficiente por tanto su definicion lexicoldgica, es necesario, acudir a la historia,
a un modelo histérico de la industria, establecer si el fenébmeno de la industria es
caracteristico de un periodo preciso de la historia de la humanidad, anclarlo a la historia
y de esa manera posibilitar su estudio. Si entendemos el término industrializacion como
una radical transformacion de las estructuras mentales colectivas, se convierte en una
hipbtesis que constituye una Gtil indicacion de investigacion: no se trata ya de
investigar sus origenes, sino las transformaciones sociales producidas por la
industrializacién. Casado Galvan (2009)

Sin embargo, la industria soluciona problemas de las clases sociales con la inclusion
de bienes de tipo: caracter (libres, econdmicos), naturaleza (consumo, capital) y

funcién (intermedios, finales).

El sector secundario de la economia es la transformacion de las materias primas
(recursos naturales) a bienes por medio de las industrias; sin embargo, la tecnologia
forma parte de este proceso, definiéndola como el medio de optimizacion de recursos

a través del tiempo.

La tecnologia podria ser considerada como el conjunto de procedimientos que permiten
la aplicacion de los conocimientos propios de las ciencias naturales a la produccion
industrial, quedando la técnica limitada a los tiempos anteriores al uso de los
conocimientos cientificos como base del desarrollo tecnolégico industrial. Dos ideas
bésicas aparecen asi en esta consideracion habitual de la tecnologia. En primer lugar,
su dependencia de otros conocimientos, como es el caso de la ciencia. En segundo
lugar, la utilidad de la tecnologia expresada en el caracter material de sus productos.
Sin embargo, esta definicion basada en la ciencia y en la utilidad podria ser ampliada
y problematizada a la luz de las reflexiones que han tratado de pensar el tema de la
tecnologia. Garcia Palacios, y otros (2001)
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Los propietarios, accionistas e inversionistas de las industrias exitosas depende del
avance tecnolégico englobado dentro de los procesos de: entrada, fabricacion y salida
de bienes y servicios; por otra parte, la conquista de las organizaciones consiste en la
excelente administracion de los factores de produccidén como: recursos naturales, mano

de obra y capital.

Los recursos naturales son las materias que el hombre obtiene directamente de la
naturaleza. Incluyen las materias primas, elementos que se extraen de la naturaleza sin
transformacidn previa y que la industria utiliza para producir otros bienes, y las fuentes
de energia, recursos naturales que se emplean para producir la fuerza necesaria para
hacer funcionar las maquinas, las industrias y los transporte. Cannadine (1980)

El talento humano o fuerza de trabajo, corresponde a todo aquello que esté involucrado
en la generacion de bienes y servicios, Rostow (1953) : “La mano de obra esta formada
por los trabajadores que manejan las maquinas empleadas para transformar los
recursos naturales en productos manufacturados. Los trabajadores reciben un sueldo

a cambio de su trabajo ”.

El capital es el dinero necesario para poner en funcionamiento una industria. Incluye
el dinero necesario para pagar a los trabajadores, comprar los recursos naturales a
transformar, adquirir la maquinaria y la tecnologia necesaria, pagar la energia necesaria
para la puesta en marcha de las maquinas y el funcionamiento de la fabrica, etc. Rostow
(1953)

Competitividad Empresarial

La competitividad empresarial se refiere a la generacion de bienes y servicios con alta

participacion de valores agregados.

La competitividad es un paradigma que no es el dominio exclusivo ni solo atafie a la
empresa, como podria deducirse del hecho de que una vasta literatura ha centrado la
atencion y ha aplicado el concepto fundamental alrededor de las organizaciones
productivas. Circunscribir y reducir el concepto a la empresa es, por decirlos menos,

un enfoque parcial de la competitividad. Colomer (2008)
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Por otra parte, la competitividad empresarial es desarrollar equilibrio entre los bienes
y servicios que prefieren consumir los clientes, esto es, trabajar la produccion por

medio de series 0 modelos como: alta, media o baja.

También puede definirse a la competitividad como la capacidad de una empresa u
organizacion de cualquier tipo para desarrollar y mantener unas ventajas comparativas
(habilidad, recurso, conocimiento, atributos, etc., de que dispone una empresa, de la
que carecen sus competidores y que hace posible la obtencidn de unos rendimientos
superiores a estos) que le permiten disfrutar y sostener una posicién destacada en el
entorno socio econdémico en que acttan. Mintzberg H (1997)

La competitividad es aquel que enmarca la diferencia de las empresas en generar bienes
y servicios; es decir, que los productos ofertados tienen direccionamiento al tipo de

cliente a ofertar.
Precios

Es el valor monetario designado a la oferta de bienes y servicios que pretende adquirir
los consumidores, Universidad de Valladolid (2011) : “El precio es la cantidad de
dinero en que se valora un bien o servicio. Al ser una variable cuantificable, aporta

una doble perspectiva de andlisis: econdémica y de marketing .

En la fijacion de precios se incluye todos los costes que intervinieron en la creacion del
bien a ofertar; por otra parte:

Todas las empresas tienen, por supuesto, como objetivo rentabilizar su actividad y
generar un beneficio econdmico tan elevado como sea posible. Este objetivo tan
general puede traducirse en la practica de formas muy diferentes. De manera amplia,
se pueden reagrupar los posibles objetivos en tres categorias: Los objetivos centrados
en el beneficio, en el volumen de ventas o en la competencia. Montgomery & Glen
(1977)

Mercado de Factores Productivos

Los Mercados de Factores Productivos son los sitios donde se ofrecen bienes y

servicios para la adquisicidn respectiva por parte de los consumidores, Alfonso (2011)
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“Un factor de produccién percibe renta por la venta de su servicio unay otra vez, pero
un input no puede hacerlo. Por tanto un factor de produccion como el trabajo y el

capital representa una fuente duradera de renta”

Es decir, que los mercados de factores productivos son la consignacion y fluctuacion
de precios al momento de generar ingresos a las empresas, hogares y estado:

A los factores productivos también se les llama recursos econdmicos o insumos,
y representan todos los elementos que requiere la empresa para empresas para
realizar sus actividades productivas; por ejemplo, terrenos, maquinarias,
equipos y materias primas, es decir, las entradas del sistema productivo.

Espinosa Lazaro (2011)

Mercado de capital

Los mercados de capital o también conocidos como los financieros que estan
relacionados a la venta de acciones de las empresas en bolsa, con el objetivo de captar
inversion extranjera para la adquisicion de nuevas tecnologias, Global Learning (2015)
: “son aquellos en los que se intercambian diariamente flujos de liquidez a muy corto
plazo y en los que intervienen entidades financieras, bancos centrales y, en algunos

casos, otras grandes entidades ”.

En este tipo de mercado incursionan empresas con experiencia en el mercado y tenga

bien definido el sitio donde ofertar los bienes y servicios producidos:

La economia de mercado financiero permite una independencia financiera a las
empresas, ella implica simultdneamente una dependencia de un control exterior (sobre
todo si existe uno o varios accionistas de tamafio importante como los Fondos de
pension, ya que si un accionista posee una mayoria de las acciones emitidas por una
empresa). ZACHARIE (2013).
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Mercado de trabajo

EL mercado trabajo es la fluctuacion laboral del talento humano al recibir un salario o
renta por la ejecucion del servicio, Konrad Adenauer Stiftung (2011) : “mercado de
trabajo estan representados los trabajadores y los empleadores, que son los que
conforman la demanda y la oferta de trabajo, respectivamente .

Es decir, el capital humano que integran en las empresas generadoras de bienes

servicios, cumpliendo las siguientes condiciones:

1) Una perfecta movilidad de la fuerza de trabajo; 2) una perfecta competencia entre
todas las ofertas frente a la demanda; 3) una perfecta competencia entre todos los
demandantes frente a la oferta; 4) un perfecto conocimiento de la oferta por parte de
los demandantes y de la demanda por parte de los ofertantes; 5) los salarios, el precio
de la mano de obra serd una mera consecuencia de la anterior. Prieto Rodriguez (1985)

Organizacion y estrategias

La organizacion y estrategias estan relacionadas a la disciplina de orden administrativo
es manejado por parte de los gerentes, propietarios y accionistas, ASSETS (2006): “un
conjunto de elementos o factores humanos, técnicos y financieros, localizados en una
0 varios unidades fisico-espaciales o centros de gestion y combinados y ordenados

segun determinados tipos de estructura”.

La organizacion y estrategias se relaciona a la actividad econdémica que se pretende
ejecutar en la empresa para si 0 no obtener beneficio o rentabilidad, ASSETS (2006) :
“el ejercicio profesional de una actividad economica planificada, con la finalidad de

intermediar en el mercado de bienes y servicios”
Capital humano

El capital humano o también llamado el personal que esté relacionado en la actividades
econdémicas de la empresa, Villalobos Monroy & Perdoza Flores (2009) :“es un

proceso que entrafia, entre otras consecuencias, un aumento sostenido de las
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inversiones en capital humano, sin que haya alguna razén a priori para suponer otra

cosa que un desequilibrio temporal entre la demanda y la oferta de trabajo calificado”.

La inversion en capital humano es dinero recuperable debido a la optimizacion de los
tiempos de produccion con la inclusion de otros inversionistas y captacion de clientes

por la excelencia de ofertar bienes y servicios.

Capitales humanos intangibles, obtenidos partiendo de todos los gastos dirigidos
principalmente a la mejora de la calidad y de la productividad del capital humano
tangible. Estas inversiones se dividen en tres subgrupos principales: gastos para
educacion y formacién profesional, gastos médicos y sanitarios, y gastos para la
movilidad sectorial y territorial de los trabajadores. Avsi (2008)

Productividad

La productividad son todos los procesos de calidad que esta relacionado a la generacion

de bienes y servicios, desde la dptica publica y privada:

Primero la calidad, la productividad y las utilidades son una consecuencia. Si hay
calidad a nivel sistema total (calidad de materiales, calidad de proceso, de trabajo, etc.)
la productividad y las utilidades son una consecuencia. Ademas, si el objetivo de la
administracion es, en primer lugar, la calidad, la confianza del consumidor crecerd, los
productos tendran gran demanda y las utilidades a largo plazo aumentaran, lo que
contribuira a una administracion estable. Ishikawa (1986)

Entonces la productividad es un indicador macroeconémico que representa el nivel de

aceptacion de los bienes y servicios comercializados a otros paises; por otra parte:

Generalmente, el concepto de productividad esta ligado a entornos de fabricacion, dado
gue el calculo de la productividad en este &mbito es sencillo, bastando dividir la
produccion total entre el tiempo que se ha tardado en realizarla (productos/hora) o por
el ndmero de recursos del mismo tipo utilizados (productos/maquina o
productos/hombre). CREO (2002)

Los indicadores mas importantes en la productividad son los de trabajo, capital y uso

de materiales que son cuantificados de la siguiente formula:
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Gréfico 12. Indicador de Productividad

Productividad - Produccion

Insumaos

Fuente. Miranda & Toirac (2010)

Productividad de trabajo. - mide la capacidad que tiene un operario en generar bienes

y servicios en cierto periodo.

Productividad de capital. - el grado de éxito o fracaso que tiene la inversion en periodos

cortos y largos.

Productividad de materiales. -se relaciona a la optimizacién de procesos de produccion

utilizando la herramienta de las TOC “Teoria de las Restricciones”.

2.5.Hipotesis

La ineficiencia de la gerencia disminuye en los niveles de competitividad de las
empresas fabricantes de pantalones jean, pertenecientes a la cAmara artesanal de
Tungurahua (CAT).

2.5.1. Variable Independiente

Gerencia Estratégica

2.5.2. Variable Dependiente

Competitividad

2.5.3. Unidad de Observacion

Empresas fabricantes de pantalones jean, pertenecientes a la cdmara artesanal de
Tungurahua (CAT).
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CAPITULO 111
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1.Enfoque Investigativo

El presente trabajo de investigacion es de tipo cuantitativo, esto se debe a que la
informacion recolectada en el campo: entrevistas, encuestas, check list, sera utilizada

para la interpretacion de resultados mediante la designacion previa de valores.

El enfoque cuantitativo esta relacionado a las ciencias exactas (matematica, fisica,
geometria) que por medio del investigador tendra la debida explicacion en base al
estudio o proyecto a desarrollarse.

Es un método basado en los principios metodol6gicos de positivismo y neopositivismo y
que adhiere al desarrollo de estandares de disefio estrictos antes de iniciar la investigacion.
La investigacion de cuantitativa desarrolla y emplea modelos matematicos, teorias e

hipétesis que competen a los fenémenos naturales. Abril V (2011)
3.2.Modalidad Basica de la Investigacion

La modalidad de la investigacion esté relacionado a la forma de recolectar informacion
por medio de: campo Yy bibliografica o documental, siendo el punto de partida para

buscar alternativas de soluciones.

La investigacion bibliogréfica o documental es recolectar informacion con respeto al
tema a desarrollarse, con la finalidad de encontrar conceptos, definiciones,
conclusiones y recomendaciones, es decir, desarrollando mdltiples alternativas de

solucion al problema encontrado.

Para Herrera E, Medina , & Naranjo (2004) aseguran: “Tiene el propdsito de detectar,
ampliar y profundizar diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de

diversos autores sobre una cuestion determinada, basandose en documentos (Fuentes
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primarias), o en libros, revistas, periddicos y otras publicaciones (Fuentes
Secundarias)” (pé&g. 35).

La investigacion desarrollada en el campo se refiere al reconocimiento del sitio o lugar
donde se esta desarrollando el problema, con la finalidad de reconocer la zona de
incidencia directa (sitio de trabajo) e indirecta (hogares), esto es, que el investigador

conviva en un periodo corto la problematica.

La investigacion de campo para Jafiez (1997) : “Explica que es una investigacion de
campo son trabajos exploratorios, descriptivos, quasi-experimentales o
experimentales aplicacion del método cientifico en el tratamiento de un sistema de

variables y sus relaciones, enriqueciendo un campo especifico del conocimiento” (pag.

45).
3.3.Nivel o tipo de investigacion

El tipo de investigacion a desarrollarse tendrd el siguiente filtro: descriptiva,

explicativa y correlacional.

La investigacién descriptiva especifica las fortalezas y debilidades de la problematica,
obteniendo el diagnostico real de las causas, ocasionando fuertes efectos que no

permite el funcionamiento correcto de lo planificado.

Para Danhke y Hernandez (2010): “La Investigacion Descriptiva busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos,

comunidades o cualquier otro fenomeno que se someta a un analisis”

El tipo de investigacion explicativa esta relacionado a las visitas previas de campo en
donde se desarrollan las descripciones de los problemas que se estan efectuando; por
consiguiente, el investigador demuestra el acontecimiento o acontecimientos que esta

afectando el estudio a desarrollarse.
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Para Moran & Alvarado (2010): “La investigacion explicativa va mas alla de la
descripcion de conceptos o fendmenos, o del establecimiento de relaciones entre
conceptos; esta dirigido a encontrar a las causas de los eventos, sucesos y fenémenos

fisicos o sociales. ” (pag. 8)

La investigacion correlacional busca el grado de relacion entre las variables a estudiar,
por medio de la aplicacién de la estadistica como medio de verificacion de las hipétesis

planteadas.

Para Bernal (2006) afirma: “la investigacion correlacional tiene como propdsito

mostrar o examinar la relacion entre variables o resultados de variables” (pag. 60).

3.4.Poblacién y Muestra
3.4.1. Poblacion

Las treinta empresas fabricantes de pantalones jean pertenecientes a la Cémara
Artesanal de Tungurahua (CAT), es la poblacion a estudiar en la investigacion

pertinente.

La poblacion para Herrera, Medina & Naranjo (2004) : “la poblacién o universo es la
totalidad de elementos a investigar” (pdg. 118), es decir, analizar cada uno de los
componentes que intervienen en el tema de investigacion: “La Gerencia Estratégica y
su influencia en los niveles de competitividad de las empresas fabricantes de pantalones

jean, pertenecientes a la Camara Artesanal de Tungurahua (CAT)”.
3.4.2. Muestra

Para, Icart, Fuentelsaz & Pulpon (2006) : “La muestra es el grupo de individuos que
realmente se estudiaran, es un subconjunto de la poblacion. Para que pueda
generalizar los resultados obtenidos, dicha muestra ha de ser representativa de la

poblacion.” (pag. 55), en la investigacion no es necesario la aplicacion del formulismo.
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3.5.0peracionalizacion de las Variables

Tabla 4. Variable Independiente; Gerencia Estratégica
CATEGORIAS

CONCEPTUALIZACION

INDICADORES

TECNICAE
INSTRUMENTO

Una estrategia es un
enfoque global y un plan.
Por eso, la Gerencia
estratégica es la
planificacion global que
permite la buena
administracion de un
proceso. Proporciona un
esquema de lo que estas
haciendo y doénde vas a
llegar.

GENERALIDAD DE
LA GERENCIA

ESTRATEGICA
ETAPAS DEL
PROCESO DE
PLANIFICACION

ACTORES Y
PROCESOS

NuUmero de empresas que
realizan planificacion
estratégica

Numero de
planteados
Grado de importancia en
Implementacién y control
de estrategias

objetivos

Nimero de
desarrollados
estandares de calidad.
Grado de importancia de
los trabajadores en los
procesos ejecutados.

trabajos
con

Su negocio cuenta con Mision y Vision
empresarial?

Indique el nimero de objetivos que se han
establecido en su empresa

Cuéntos de estos son medibles?

Indique las Herramientas que utiliza para
reunir informacion sobre las Fortalezas y
debilidades de su empresa

Indique las Herramientas que utiliza para
reunir informacion sobre las
Oportunidades y Amenazas de su empresa
Con base a que se respalda para definir
alternativas estratégicas en su
Planificacion

Indique qué situacion de las indicadas a
continuacion describe mejor la posicion
de su organizacion en la utilizacion de la
planificacion estratégica como
herramienta de control.

Sefiale el grado de responsabilidad de los
posibles actores en los procesos

Encuesta Aplicada a
Gerentes o encargados
de las Empresas.

Elaborado por: Carlos Ivan Bermeo (2015).
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Tabla 5. Variable Dependiente: Competitividad

CONCEPTUALIZACION

La competitividad es la
capacidad que tiene una
empresa o0 pais de obtener
rentabilidad en el mercado
en relacion a  sus
competidores dependiendo
de la relacidn entre el valor
y la cantidad del producto
ofrecido, los insumos
necesarios para obtenerlo y
la productividad de los
otros oferentes del
mercado.

CATEGORIAS

CONCENT.
GEOGRAFICA
DEL MERCADO
LABORAL

DISP. DE LOS
SERVICIOS
RECIBIDOS

CONDICIONES

DE LOS FACTORES

CONDICIONES
DE LA
DEMANDA

INDUSTRIAS DE
SOPORTE Y
RELACIONES

GOBIERNO

ESTRATEGIA,
ESTRUCTURAY
RIVALIDAD DE
LOS PRECIOS

INDICADORES

NUmero y sitio de
proveedores
Numero y sitio de
Clientes

Grado de calidad de los
productos recibidos.

Calificacion de los
recursos de las empresas

Numero de prendas que
cumplen con las
condiciones de los
clientes.

NUmero de procesos que
cumplen con condiciones
de tiempo

NUmero de proyectos
estratégicos

Proyectos ejecutados en
el sector textil.

ITEMS

¢Sefale el nimero de empleados por los siguientes
sectores o departamentos de la empresa?

Sefale el lugar de procedencia de los proveedores.
Sefale el lugar de procedencia de los clientes.

¢Califique del 1 al 5, siendo 1 malo y 5 muy bueno a
los siguientes servicios recibidos?

En la escala de 0 a 5 califique a los siguientes
factores segun el grado de importancia para el
desarrollo de la empresa.

En la escala de 0 a 5 califique a los siguientes
factores segun el grado de importancia para el
desarrollo de la empresa

En la escala de 0 a 5 califique a los siguientes
factores segun el grado de importancia para el
desarrollo de la empresa

En la escala de 0 a 5 califique a los siguientes
factores segun el grado de importancia para el
desarrollo de la empresa

En la escala de 0 a 5 califique a los siguientes
factores segun el grado de importancia para el
desarrollo de la empresa

TECNICAE
INSTRUMENTO
Encuestas Aplicadas a
Gerentes o encargados en
el area de las Empresas

Elaborado por: Carlos Ivan Bermeo (2015).

58




3.6.Plan de Recoleccidn de Informacion

Este plan contempla estrategias metodologicas requeridas por los objetivos y la
hipdtesis desarrollada en la investigacion de tipo cuantitativa, todo esto desarrollado
con la autorizacion de las autoridades de la “Cémara Artesanal de Tungurahua” para la

visita de las instalaciones de las empresas fabricantes de pantalones jean.

A continuacion se detalla la planificacion de recoleccion de informacion utilizada:

¢Para qué? La recoleccion de informacion permitird el cumplimiento del objetivo
general y especificos de la investigacion que se encuentra redactados en paginas previas

del documento

¢De qué personas u objeto? Los elementos utilizados en la recoleccion de informacién

corresponden los administradores de la empresa.

¢Sobre qué aspectos? La recoleccion de datos o informacidn estan relacionados al tema

de investigacion a desarrollarse.

¢Quién o quiénes? El desarrollo de la investigacion esta bajo la responsabilidad del
investigador conjuntamente con el tutor, siendo las personas que participen en la

elaboracion del documento.

¢A quiénes? La investigacion es de uso exclusivo para los propietarios de las empresas

fabricantes de pantalones jean pertenecientes a la Camara Artesanal de Tungurahua.

¢Cuéndo? El trabajo de gabinete sera desarrollado en los predios del investigador, entre
los meses de Mayo a Noviembre.

¢Dénde? Los lugares de recoleccion de informacion son las empresas fabricantes de

pantalones jean.
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¢ Cuéntas veces? La técnica de recoleccion serd aplicada una sola vez, si en el caso que

se requiera se volverd aplicar la técnica de recoleccion.

¢Como? La técnica para la recoleccién de informacion es la encuesta, por cuanto
constituye un método descriptivo con el que se detectara ideas y opiniones de los

involucrados

Para Garcia (2004): “la encuesta es un método que se realiza por medio de técnicas de
interrogacion, procurando conocer aspectos relativos a los grupos”. A través de esta
técnica se determinara los comportamientos, relaciones y otros aspectos de las personas

involucradas. (pag. 19)

¢Con qué? EIl instrumento que se utilizara en la investigacién consistira en un
cuestionario previamente realizado, revisado por el tutor asignado de la Facultad de

Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato.
3.7.Plan de Procesamiento de Informacion

El plan de procesamiento de informacién de la investigacion, en primer lugar,
empezamos por la revision critica de la bibliografia evitando lo siguiente:

contradiccion, incompleta y no pertinente.
El plan de procesamiento de informacion comprende los siguientes items:

a. Revision de la informacién.- Luego de aplicar las herramientas de recoleccion de
informacién tanto primaria y secundaria; seran sometidos a la revision critica del

investigador y tutor.

b. Representacion Grafica.- Consiste en representar la informacion extraida en
histogramas, diagramas y otras graficas, que sirve como medio de interpretacion del

tema de investigacion.
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c. Andlisis de la informacién.- Este punto esta enfocado a la explicacion correcta de la

informacion relacionada con el tema de investigacion.

d. Interpretacion de los resultados.-Esto se refiere a la redaccion de la interpretacion de
resultados desarrollados por el investigador con respecto al tema de investigacion, con
la finalidad de que los lectores entienda la finalidad del trabajo expuesto por medio de:
describir los resultados, analizar la hipdtesis en relacion con los resultados obtenidos
para verificarla, estudiar cada uno de los resultados por separado y relacionarlos con el

marco tedrico y elaborar una sintesis general de los resultados.

e. Comprobacidn de hipodtesis. - La comprobacion de la hipétesis de la investigacion es

por medio de estadigrafo estadistico “T de Student”.

61



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Andlisis de Resultados

En este item los resultados obtenidos a través del trabajo de campo se utilizara la
siguiente metodologia como: describir, interpretar y discutir, por medio del
procesamiento de datos con herramientas estadisticas que se observan en tablas y

gréficos, que consiste en el analisis e interpretacion individual de cada pregunta.

En el presente andlisis de la investigacion se consideraria los contenidos del marco
tedrico, en relacion con los objetivos, variables e indicadores, aplicando la estadistica

descriptiva que permitiera una interpretacion cualitativa.

Al fin de recolectar la informacion necesaria para el presente trabajo de investigacion,
se utilizaria como técnica la encuesta a través de cuestionarios, por medio de este, se

obtendria la indagacion pertinente para la interpretacion de resultados.

La encuesta se fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan
con el propdsito de obtener informacion de las personas dentro de un tema de opinion
especifico, mediante el uso de formularios aplicados sobre una muestra de unidades de
poblacion, disefiados con preguntas precisas para solicitar las opiniones de los
encuestados y asi alcanzar respuestas confiables. La informacién de las encuestas se
tabula, se analiza e interpreta. La encuesta constituye asi la base del sistema de
informacién estadistica, permitiendo obtener datos completos y confiables.
Constituyéndose en una de las técnicas de recoleccién de informacion mas usadas, a
pesar de que cada vez pierde mayor credibilidad por el sesgo de las personas
encuestadas. Bernal (2010)

La encuesta se aplicaria a las empresas fabricantes de pantalones jean pertenecientes a
la Camara Artesanal de Tungurahua (CAT), que se lo realizaria en el domicilio
empresarial, por lo que, esta informacion sirve como parametro de calculo para la

hipotesis.
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4.2. Interpretacion de Resultados
Pregunta 1: ¢ Cuenta el negocio con Mision y Vision?

Tabla 6. Pregunta 1

Opcién Frecuencia | Porcentaje

S 19 63%
NO 11 37%
Total 30 100%

Elaborado por: Carlos Ivan Bermeo (2015).
Fuente: Encuestas efectuadas a las empresas fabricantes de pantalones jean, pertenecientes a la
camara artesanal de Tungurahua (CAT).

Grafico 13. Pregunta 1

37%
63%

Elaborado por: Carlos Ivan Bermeo (2015).
Fuente: Encuestas efectuadas a las empresas fabricantes de pantalones jean, pertenecientes a la
camara artesanal de Tungurahua (CAT).

Analisis
El 63 % de las empresas fabricantes de pantalones jean pertenecientes a la cdmara

artesanal de Tungurahua cuentan con mision y vision; el 37 % restante no poseen este

tipo recurso metodoldgico (planificacion estratégica).
Interpretacion

De las 30 empresas estudiadas, el 67 % (19 fabricas) utilizan este tipo de recurso
metodoldgico o planificacion estratégica (mision y vision) y el porcentaje restante (11
fabricas) no aplica esto, por lo que, se desconoce el presente y el futuro de la

organizacion.
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Pregunta 2: ¢ Indique el nimero de objetivos de que se han establecido en la empresa?

Tabla 7. Pregunta 2

Opcién \ Frecuencia \ Porcentaje\
1 a 2 objetivos 22 73%
2 a 4 objetivos 8 27%
4 0 mas objetivos 0 0%
Total 30 100%

Elaborado por: Carlos Ivan Bermeo (2015).
Fuente: Encuestas efectuadas a las empresas fabricantes de pantalones jean, pertenecientes a la
camara artesanal de Tungurahua (CAT).

Grafico 14. Pregunta 2

27%
73%

Elaborado por: Carlos Ivan Bermeo (2015).
Fuente: Encuestas efectuadas a las empresas fabricantes de pantalones jean, pertenecientes a la
camara artesanal de Tungurahua (CAT).

Anélisis
El 73 % de las empresas plantean de 1 a 2 objetivos a cada inicio de actividades; sin
embargo, el 27 % de las fabricas formulan de 2 a 4 metas a cumplir.

Interpretacion

El 73 % de las empresas dedicadas a este tipo de actividad econdmica formulan de 1 a
2 objetivos, por lo que, es necesario observar el grado de cumplimiento de las metas a
través de indicadores de cumplimiento por medio: ventas, satisfaccion de cliente y

entrega de productos.
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Pregunta 3: ¢Indique que herramientas utiliza para reunir informacion sobre las

fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades?

Tabla 8. Pregunta 3

\ Frecuencia ‘ Porcentaje

Balances 4 13%

Encuestas aplicadas al mercado 0 0%
Ninguna 26 87%
Total 30 100%

Elaborado por: Carlos Ivan Bermeo (2015).
Fuente: Encuestas efectuadas a las empresas fabricantes de pantalones jean, pertenecientes a la
camara artesanal de Tungurahua (CAT).

Gréfico 15. Pregunta 3

Elaborado por: Carlos Ivan Bermeo (2015).

13%

87%

Fuente: Encuestas efectuadas a las empresas fabricantes de pantalones jean, pertenecientes a la
camara artesanal de Tungurahua (CAT).

Anélisis
Con respecto al mecanismo de recoleccion de informacion de fortalezas,

oportunidades, amenazas y debilidades, el 87 % no efectian ningin mecanismo, sin

embargo, 13 % lo hacen por medio del andlisis de los balances financieros.
Interpretacion

Este tipo de empresas no tienen cultura administrativa, por lo que, desconocen el
comportamiento del mercado con respecto a la elaboracion, comercializacion y
distribucion del bien (pantalones jean), generando malestar con los consumidores

finales.
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Pregunta 4: ;Sefiale el grado de responsabilidad de los operarios en los procesos de

produccion?

Tabla 9. Pregunta 4

Opcién Frecuencia Porcentaje

Bajo 14 47%
Medianamente 10 33%
Alto 6 20%
Total 30 100%

Elaborado por: Carlos Ivan Bermeo (2015).
Fuente: Encuestas efectuadas a las empresas fabricantes de pantalones jean, pertenecientes a la
camara artesanal de Tungurahua (CAT).

Gréfico 16. Pregunta 4
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Elaborado por: Carlos Ivan Bermeo (2015).
Fuente: Encuestas efectuadas a las empresas fabricantes de pantalones jean, pertenecientes a la
camara artesanal de Tungurahua (CAT).

Andlisis

Con respeto al grado de responsabilidad de los operarios en los procesos de produccion

arrojo los siguientes resultados: bajo 47 %, medianamente 33 % Yy alto 20 %.
Interpretacion

Las empresas dedicadas a esta actividad el 47 % presenta baja responsabilidad de los
operarios en los procesos de produccion, por consiguiente, es necesario la preocupacion
de gerentes y propietarios, para la aplicacion de recursos metodolégicos como:
mejoramiento continuo, retroalimentacién y tecnologia de la informacion destinadas al

talento humano, esto es, invertir en la adquisicion de conocimiento.
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Pregunta 5: ¢ Sefiale el nimero de empleados que integran la empresa?

Tabla 10. Pregunta 5

Opcién \ Frecuencia Porcentaje \
1 a 3 empleados 14 47%
3 a 5 empleados 9 30%
5 o mas empleados 7 23%
Total 30 100%

Elaborado por: Carlos Ivan Bermeo (2015).
Fuente: Encuestas efectuadas a las empresas fabricantes de pantalones jean, pertenecientes a la
camara artesanal de Tungurahua (CAT).

Gréfico 17. Pregunta 5
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Elaborado por: Carlos Ivan Bermeo (2015).
Fuente: Encuestas efectuadas a las empresas fabricantes de pantalones jean, pertenecientes a la
camara artesanal de Tungurahua (CAT).

Andlisis

Con respeto al niumero de empleados que integran las empresas arrojé los siguientes

resultados: 1 a 3 empleados 47 %, 3 a 5 empleados 30 % y 5 0 mas empleados 23 %.
Interpretacion

El 47 % de las empresas dedicadas a este tipo de actividad econémica, dentro de las
noéminas de empleados poseen de 1 a 3 operarios, sin embargo, la pregunta a efectuarse

estas personas cumplen con las necesidades de la organizacion.
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Pregunta 6: ¢ Indique en qué areas se efectlan capacitacion?

Tabla 11. Pregunta 6

Opcidn Frecuencia Porcentaje

Comercializacion y Ventas 0 0%
Contabilidad y Finanzas 0 0%
Tecnologia de la informacién 3 10%
Sistemas y controles de calidad 12 40%
Gerencia y administracion 7 23%
Ninguna 8 27%
Total 30 100%

Elaborado por: Carlos Ivan Bermeo (2015).
Fuente: Encuestas efectuadas a las empresas fabricantes de pantalones jean, pertenecientes a la
camara artesanal de Tungurahua (CAT).

Gréfico 18. Pregunta 6
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Elaborado por: Carlos Ivan Bermeo (2015).
Fuente: Encuestas efectuadas a las empresas fabricantes de pantalones jean, pertenecientes a la
camara artesanal de Tungurahua (CAT).

Andlisis

Con respeto a las areas donde se efectlan capacitaciones arrojo los siguientes
resultados: tecnologia de la informacidn 10 %, gerencia y administracion 23 %, 27 %

ninguna capacitacion y el 40 % en sistemas y controles de calidad.

Interpretacion

Las capacitaciones se han efectuado en areas como: tecnologia de la informacion,
gerencia y administracion, sistemas y controles de calidad, por lo que estan siendo

aplicadas en las empresas a estudiar.
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Pregunta 7: ;En la escala de 1 a 5 (1 Ninguno; 5 Méaximo) califique a los siguientes
factores como: mal estado de carreteras, costos de energia, visita a los clientes, mejora
en calidad de productos, reduccion de costos de produccion y trabajo de equipo segun

el grado de importancia para el desarrollo de la empresa?

Tabla 12. Pregunta 7 (mal estado de carreteras)

Opcién Frecuencia | Porcentaje

1 0 0%
2 15 50%
3 6 20%
4 9 30%
5 0 0%
Total 30 100%

Elaborado por: Carlos Ivan Bermeo (2015).
Fuente: Encuestas efectuadas a las empresas fabricantes de pantalones jean, pertenecientes a la
camara artesanal de Tungurahua (CAT).

Gréfico 19. Pregunta 7 (mal estado de carreteras)

30%
50%
20%

Elaborado por: Carlos Ivan Bermeo (2015).
Fuente: Encuestas efectuadas a las empresas fabricantes de pantalones jean, pertenecientes a la
camara artesanal de Tungurahua (CAT).

Andlisis

Con respeto al factor del mal estado de carreteras arrojé las siguientes calificaciones:

2 (cerca a ninguno) 50 %, 3 (medianamente) 20 % y 4 (cerca de maximo) 30%.
Interpretacion

El mal estado de carreteras con respecto a la distribucion de la mercaderia ya no genera
preocupacion en los propietarios; sin embargo, el oriente y otros sitios de la sierra se

producen hundimientos de tierra en el asfalto.
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Pregunta 7: ¢En la escala de 1 a 5 (1 Ninguno; 5 Maximo) califique a los siguientes
factores como: mal estado de carreteras, costos de energia, visita a los clientes, mejora
en calidad de productos, reduccion de costos de produccion y trabajo de equipo segun

el grado de importancia para el desarrollo de la empresa?

Tabla 13. Pregunta 7 (costos de energia)

Opcién Frecuencia | Porcentaje

1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 0 0%
5 30 100%
Total 30 100%

Elaborado por: Carlos Ivan Bermeo (2015).
Fuente: Encuestas efectuadas a las empresas fabricantes de pantalones jean, pertenecientes a la
camara artesanal de Tungurahua (CAT).

Grafico 20. Pregunta 7 (costos de energia)

Elaborado por: Carlos Ivan Bermeo (2015).
Fuente: Encuestas efectuadas a las empresas fabricantes de pantalones jean, pertenecientes a la
camara artesanal de Tungurahua (CAT).

Andlisis

Con respeto al factor de costo de energia arrojo una calificacién de 5 (maximo)

equivalentes al 100%.
Interpretacion

Las empresas dedicadas a este tipo de actividad economica en este afio 2015, tiene
preocupacion por los costos de energia debidos a que empresas utilizan medidores de

tipo domiciliario; por lo que, deberian utilizar medidores de produccién artesanal.
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Pregunta 7: ¢En la escala de 1 a 5 (1 Ninguno; 5 Maximo) califique a los siguientes
factores como: mal estado de carreteras, costos de energia, visita a los clientes, mejora
en calidad de productos, reduccion de costos de produccion y trabajo de equipo segun

el grado de importancia para el desarrollo de la empresa?

Tabla 14. Pregunta 7 (visita a los clientes)

Opcién Frecuencia | Porcentaje

1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 0 0%
5 30 100%
Total 30 100%

Elaborado por: Carlos Ivan Bermeo (2015).
Fuente: Encuestas efectuadas a las empresas fabricantes de pantalones jean, pertenecientes a la
camara artesanal de Tungurahua (CAT).

Gréfico 21. Pregunta 7 (visita a los clientes)

Elaborado por: Carlos Ivan Bermeo (2015).
Fuente: Encuestas efectuadas a las empresas fabricantes de pantalones jean, pertenecientes a la
camara artesanal de Tungurahua (CAT).

Andlisis

Con respeto al factor de visita de clientes arrojé una calificacion de 5 (maximo)

equivalentes al 100%.
Interpretacion

Los propietarios de las empresas dedicadas a este tipo de actividad econdmica tienen
preocupacién por la satisfaccion del cliente con respecto al grado de aceptacion del

bien producido (pantalones jean).
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Pregunta 7: ¢En la escala de 1 a 5 (1 Ninguno; 5 Maximo) califique a los siguientes
factores como: mal estado de carreteras, costos de energia, visita a los clientes, mejora
en calidad de productos, reduccion de costos de produccion y trabajo de equipo segun

el grado de importancia para el desarrollo de la empresa?

Tabla 15. Pregunta 7 (mejora en calidad de productos)

Opcién Frecuencia | Porcentaje

1 0 0%
2 0 0%
3 7 23%
4 15 50%
5 8 27%
Total 30 100%

Elaborado por: Carlos Ivan Bermeo (2015).
Fuente: Encuestas efectuadas a las empresas fabricantes de pantalones jean, pertenecientes a la
camara artesanal de Tungurahua (CAT).

Gréfico 22. Pregunta 7 (mejora en calidad de productos)

‘ 23%

50%

Elaborado por: Carlos Ivdn Bermeo (2015).
Fuente: Encuestas efectuadas a las empresas fabricantes de pantalones jean, pertenecientes a la
camara artesanal de Tungurahua (CAT).

Andlisis

Con respeto al factor de mejora en calidad de productos arrojo las siguientes

calificaciones: 3 (medianamente) 23%, 4 (cerca de maximo) 50% y 5 (méaximo) 27%.
Interpretacion

Las empresas dedicadas a este tipo de actividad econdmica tienen preocupacion en la
mejora de la calidad de productos, por lo que, es necesario la creacion de los

departamentos de mercado y control de calidad.
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Pregunta 7: ¢En la escala de 1 a 5 (1 Ninguno; 5 Maximo) califique a los siguientes
factores como: mal estado de carreteras, costos de energia, visita a los clientes, mejora
en calidad de productos, reduccion de costos de produccion y trabajo de equipo segun

el grado de importancia para el desarrollo de la empresa?

Tabla 16. Pregunta 7 (reduccion de costos de produccion)
Opcién Frecuencia ‘ Porcentaje

1 0 0%
2 0 0%
3 13 43%
4 9 30%
5 8 27%
Total 30 100%

Elaborado por: Carlos Ivan Bermeo (2015).
Fuente: Encuestas efectuadas a las empresas fabricantes de pantalones jean, pertenecientes a la
camara artesanal de Tungurahua (CAT).

Gréfico 23. Pregunta 7 (reduccidn de costos de produccidn)

30%

Elaborado por: Carlos Ivan Bermeo (2015).
Fuente: Encuestas efectuadas a las empresas fabricantes de pantalones jean, pertenecientes a la
camara artesanal de Tungurahua (CAT).

Andlisis

Con respeto al factor de reduccion de costos de produccién arrojo las siguientes

calificaciones: 3 (medianamente) 43%, 4 (cerca de maximo) 30% y 5 (méaximo) 27%.
Interpretacion

Los costos de produccion tienen distintos tipos de preocupacion como: bajo,
medianamente y alto, esto se debe en que existen diferentes tipos de mercado

relacionado al precio de adquisicion del bien (pantalones jean).
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Pregunta 7: ¢En la escala de 1 a 5 (1 Ninguno; 5 Maximo) califique a los siguientes
factores como: mal estado de carreteras, costos de energia, visita a los clientes, mejora
en calidad de productos, reduccion de costos de produccion y trabajo de equipo segun

el grado de importancia para el desarrollo de la empresa?

Tabla 17. Pregunta 7 (trabajo en equipo)

Opcién Frecuencia | Porcentaje

1 0 0%
2 0 0%
3 9 30%
4 14 47%
5 7 23%
Total 30 100%

Elaborado por: Carlos Ivan Bermeo (2015).
Fuente: Encuestas efectuadas a las empresas fabricantes de pantalones jean, pertenecientes a la
camara artesanal de Tungurahua (CAT).

Grafico 24. Pregunta 7 (Trabajo en equipo).

4%

47%

Elaborado por: Carlos Ivan Bermeo (2015).
Fuente: Encuestas efectuadas a las empresas fabricantes de pantalones jean, pertenecientes a la cAmara
artesanal de Tungurahua (CAT).

Andlisis

Con respeto al factor de trabajo de equipo arrojo las siguientes calificaciones: 3

(medianamente) 30%, 4 (cerca de maximo) 47% y 5 (maximo) 23%.
Interpretacion

El trabajo equipo generan preocupacion en las empresas dedicadas a este tipo de
actividad econdémica, por el tipo de cultura operaria de los integrantes de las

organizaciones, por lo que, invertir (charlas) en este tipo de inconveniente.
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4.3.Verificacion de Hipotesis
Estadigrafo T de Student

1. Planteamiento de la Hipdtesis

a) Modelo Légico

Ho (Hipotesis Nula): No hay diferencia estadistica significativa entre la gerencia
estratégica y los niveles de competitividad de las empresas fabricantes de pantalones

jean, pertenecientes a la camara artesanal de Tungurahua (CAT).

H1 (Hipdtesis alternativa): Si hay diferencia estadistica significativa entre la a gerencia
estratégica y los niveles de competitividad de las empresas fabricantes de pantalones

jean, pertenecientes a la camara artesanal de Tungurahua (CAT).
b) Modelo Matematico

Ho: P1=P;

Hi: P1 #P2

c) Modelo Estadistico

5 = p P2
J6xD(E+)

De donde:

Z = estimador de “z”

P1 = Probabilidad de aciertos de la VI.

P, = Probabilidad de aciertos de la VD.
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p = Probabilidad de éxito conjunta

q = Probabilidad de fracaso conjunta (1 — p).
n1= Numero de casos de la V1.

n2= NUmero de casos de la VD.

2. Regla de Decision

1-0.05=0.95; o de 0.05

Z al 95% y con un a de 0.05 es igual a 1.96.

Se acepta la hipotesis nula si, Z calculada (Zc) esté entre + 1.96 con un ensayo bilateral

r r

Zd

-1,96 +1,96

3. Calculo de Chip Cuadrado

Tabla 18. Estadistica de muestra Unica

Desviacion Media de error
N Media estandar estandar
¢Indique en qué areas se efectlia
o 30 4,6667 ,99424 ,18152

capacitacion?
¢Cuenta el negocio con Misién

o 30 1,3667 ,49013 ,08949
y Vision?

Elaborado por: Carlos Ivdn Bermeo (2015).
Fuente: Encuestas efectuadas a las empresas fabricantes de pantalones jean, pertenecientes a la cAmara
artesanal de Tungurahua (CAT).
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Tabla 19. Prueba T Student

95% de intervalo de confianza
Sig. Diferencia de de la diferencia
t gl | (bilateral) medias Inferior Superior
¢En qué areas se efectlia
o 25,709 | 29 ,000 4,66667 4,2954 5,0379
capacitacion?
¢ Su negocio cuenta con
o - 15,272 | 29 ,000 1,36667 1,1836 1,5497
Misién y Vision?

Elaborado por: Carlos Ivan Bermeo (2015).
Fuente: Encuestas efectuadas a las empresas fabricantes de pantalones jean, pertenecientes a la cAmara
artesanal de Tungurahua (CAT).

4. Conclusion

Como el valor de Z calculado es de 25.709, que es un valor superior a = 1.96, se
RECHAZA la hipotesis nula (Ho) y se ACEPTA la alterna (H1) es decir, “Si hay
diferencia estadistica significativa entre la a gerencia estratégica y los niveles de
competitividad de las empresas fabricantes de pantalones jean, pertenecientes a la

camara artesanal de Tungurahua (CAT).
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

Luego de haber aplicado las encuestas a las treintas empresas fabricantes de pantalones
jeans pertenecientes a CAT y haciendo referencia a los objetivos de la investigacion se

concluyd lo siguiente:

- Con respecto al primer objetivo especifico de la investigacion se diagnosticé
que el 87 % no utilizan mecanismos de recoleccion y verificacion de
cumplimiento de objetivos empresariales.

- El segundo objetivo especifico del presente trabajo, determina que el 47 % de
los trabajadores que integran las empresas fabricantes de pantalones jeans
pertenecientes a CAT, ejecutan el trabajo con baja responsabilidad.

- El Gltimo objetivo especifico de la investigacion, determino que los campos a
mejorar en las empresas fabricantes de pantalones jeans pertenecientes a CAT
son: trabajo de equipo (calificacion 4 representando el 47 %) y calidad de

productos (calificacion 4 representando el 50 %).
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5.2. Recomendaciones

En base a las conclusiones se establecen las siguientes recomendaciones:

Las empresas deberian generar politicas y estrategias de control mediante la
adquisicion de conocimiento previo de parte de la Camara Artesanal de
Tungurahua CAT, con la necesidad de aumentar mecanismos de toma de
decisiones.

Las fabricas dedicadas a esta actividad economica deberian establecer
indicadores de cumplimiento de trabajo en base a las planificaciones semanales
y mensuales de 6rdenes de produccién con las especificaciones de elaboracion.
La Camara Artesanal de Tungurahua CAT tiene que capacitar a las empresas
fabricantes de pantalones jeans con respecto a la implementacion del plan de
manejo con la finalidad de aumentar la competitividad a través de las

herramientas de Gerencia Estratégica.

79



CAPITULO VI
PROPUESTA
6.1. Datos informativos

Titulo: Plan de Manejo para los fabricantes de pantalones Jean pertenecientes a CAT

para aumentar la competitividad a través de las herramientas de Gerencia Estratégica.
Institucidn ejecutora: Camara Artesanal de Tungurahua (CAT).
Beneficiarios: 30 fabricantes de pantalones jean.

Ubicacion

Provincia: Tungurahua

Canton: Ambato

Tiempo estimado para la ejecucién

Inicio: Enero 2016  Fin: Junio 2016

Equipo técnico responsable: Carlos Ivan Bermeo Remache
Costo: $1200

6.2. Antecedentes de la propuesta

La Camara Artesanal de Tungurahua (CAT), debe velar por los intereses de los socios
de cada una de las actividades econdmicas que lo integran; las fabricas de elaboracion
de pantalones jeans también tienen inconvenientes como lo hemos venido comentando

en paginas previas del documento.
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Por lo que, es necesario destinar tiempo y recursos para resolver problemas del
presente, predecir el futuro, es decir, contar con herramientas, por la cual, se ha visto
necesario la aplicacion del plan de manejo para los fabricantes de pantalones jeans
pertenecientes a CAT, esto se le realiza para que las empresas cumplan con objetivos

de corto, mediano y largo periodo planteados.

Un plan de manejo es una representacion resumida de actividades a ejecutarse en

tiempos establecidos.

Es la herramienta utilizada para motivar a un hijo a que ejecute actos buenos que le
lleven a mejorar o a iniciar un aprendizaje. El objetivo principal de los Planes de
Acciodn es ayudar a los hijos a adquirir habitos y virtudes a través de la repeticién de
actos buenos, hechos libremente. Urteaga (2006)

El plan de manejo de tipo empresarial es aquel que genera habitos y virtudes, tomados

mediante el andlisis previo de las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades.

El plan de manejo también es identificar problemas y aplicar las estrategias que el
comité ejecutivo o propietarios mediante la designacion previa de recursos como:
econdmico, infraestructura y el talento humano. El gobierno de Toledo en su informe
(2009) afirma. “Los profundos y rapidos cambios socioeconémicos del momento actual
obligan a los territorios y a sus gobernantes a reinventarse mediante propuestas que
verdaderamente ayuden a solucionar problemas y a implementar mejoras sélidas y

eficientes”.

El plan de manejo esta relacionado a la aplicacion de micro proyectos que estan
encaminados a la solucion de inconvenientes de los departamentos empresariales que
lo integren, para ejemplificar, en los gobiernos centrales es comun aplicar este tipo de
metodologia con la finalidad de cambiar la cultura institucional, por medio de la

optimizacion de recursos y el cumplimiento de metas.

Plan de Manejo del Open Government Partnership se cre6 un comité de seguimiento
interinstitucional, coordinado desde la Alta Consejeria Presidencial para el Buen
Gobierno y la Eficiencia Administrativa, con la participacion de la Secretaria de
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Transparencia de la Presidencia de la Republica, el Programa de Gobierno en Linea
del Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, el
Departamento Nacional de Planeacion y el Ministerio del Interior , con el fin de
proponer las acciones que se desarrollaran en el marco de gobierno abierto. Presidencia
de la Republica de Colombia (2010)

Los planes de manejo que se aplican en los diferentes gobiernos latinoamericanos,
estan encaminados a la generacion de Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

desarrollados mediante la metodologia de diagndstico, propuesta y gestion.

El Gobierno de Aragén, a través de su Departamento de Agricultura, Ganaderia y
Medio Ambiente, consciente de la importancia de la reduccion de las emisiones GEIl y
del cumplimiento de los objetivos nacionales e internacionales, viene trabajando en
numerosas actuaciones de interés estratégico enfocadas a la adaptacion y mitigacion
frente al cambio climatico. La mas relevante ha sido la elaboracién de la Estrategia
Aragonesa de Cambio Climético y Energias Limpias (EACCEL). Este documento es
un referente en cuanto a los objetivos y lineas de accion que se deben seguir para
cumplir con los compromisos establecidos. El gobierno de Toledo (2009)

El plan de manejo es una metodologia que esta encaminado al desarrollo y ejecucién

de varias alternativas de solucion en todas las areas de estudio.

6.3. Justificacién

Tomando en cuenta los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los fabricantes
de pantalones jean pertenecientes a CAT, se lleg6 a la conclusion de implementar un
plan de manejo, con la que se mejora la toma de decisiones y se genera optimizacién

de recursos.

Esta es la manera mas adecuada de que la Camara Artesanal de Tungurahua CAT
fortalezca todas las falencias de las empresas fabricantes de pantalones jeans, mediante
la capacitacién de la aplicacion de planes de accion; evitando la inestabilidad de la
competitividad de las empresas fabricantes de pantalones jeans, por parte de CAT, con
esto permitira que este tipo de empresas generen herramientas en base al analisis
interno y externo, con la finalidad de fomentar polifuncionalidad y el pensamiento

proactivo de los miembros.
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Un plan de manejo es una herramienta de accion empresarial que se lo aplica en todos
los ambitos: social, politico, institucional, por consiguiente, este documento permite
que los miembros del comité ejecutivo de las empresas fabricantes de pantalones jeans
pertenecientes a CAT tengan una guia para que las actividades a ejecutarse se

desarrollen con normalidad.

Ademas esto permitird a la organizacion a cumplir metas amparadas con los estatutos,
esto se lo consigue con la planeacion estratégica, esto es, utilizar el talento humano

para el cumplimiento de dicha actividad.

6.4. Objetivos
6.4.1. Objetivo General

Implementar el plan de manejo para las empresas fabricantes de pantalones jeans

pertenecientes a CAT para el mejoramiento de la competitividad.
6.4.2. Objetivo Especifico

Dotar de la herramienta para la toma de decisiones, a través del plan de accion que

después sera aplicado en las empresas fabricantes de pantalones jeans.

Establecer un plan operativo para la asignacion de actividades a los propietarios de

las empresas fabricantes de pantalones jeans pertenecientes a CAT.

Proporcionar indicadores para le medicion de las actividades a ejecutarse en los

diferentes departamentos de las empresas.
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6.5. Andlisis de factibilidad
Politico

La Cémara Artesanal de Tungurahua CAT tiene la apertura para la aplicacion de la
capacitacion de la elaboracion del plan de manejo, permitiendo que se asigne el
conocimiento previo a las empresas fabricantes de pantalones jeans fomentando la
modernizacion, todo esto mencionado dentro de los estatutos de la Junta Nacional de

Defensa del Artesano, respaldados en la “Ley De Defensa Del Artesano”.
Socio Cultural

La Camara Artesanal de Tungurahua CAT, esta preocupado por el mejoramiento
socioecondmico de las empresas fabricantes de pantalones jeans, por medio de la
aplicacion de estrategias para el fortalecimiento de las actividades que generan dentro

de los establecimientos.

El plan de manejo es la aplicacion de actividades que se ven expuestos dentro de los
Planes de Ordenamientos Territorial, esto es, que las instituciones publicas se
preocupen en mejorar la calidad de vida de los ecuatorianos mediante la disminucion

del indicador del NBI (Necesidades Basicas Insatisfechas).
Tecnoldgico

La aplicacion de investigacion cuenta con los estandares tecnoldgicos, tales como, la
ejecucion de programas de manejo no complicado sean estos de office o de otras
marcas; no obstante; el programa tiene el debido manual para el mejor funcionamiento

de la misma.
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Organizacional

La Camara Artesanal de Tungurahua CAT, cuenta con la infraestructura para la
aplicacion de la capacitacion del plan de manejo con las facilidades pertinentes para la

debida ejecucion de la propuesta.
Ambiental

Esta propuesta que se ofrece a los fabricantes de pantalones jeans pertenecientes a la
Céamara Artesanal de Tungurahua CAT, también esta enfocada a que las fabricas

conozcan la importancia del cuidado y proteccion del medio ambiente.
Econ6mico y Financiero

Para la ejecucion normal de la propuesta, tiene la debida acogida de los miembros
directivos y socios de la institucion, que ven la necesidad de implementar un plan de

accion que permita alcanzar los objetivos planteados por parte del comité ejecutivo.
Legal

La finalidad de la Ley General del Artesano es que el mediano plazo, podamos contar
con un sector artesanal democratico, transparente, participativo, ético, solidario, con
capacidad politica, social, productiva que planifique para asumir la tarea urgente de

generar espacios de participacion.

Esto es, buscar alternativas de incentivos econdmicos para que las Juntas a Nivel
Nacional cuenten con un rubro que les permita coordinar y ofertar cursos de

capacitacion, tecnificacion artesanal y titulacion.
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6.6. Fundamentacion Cientifica Tedrica
Plan de Accién

Es una herramienta que proporciona un modelo para llevar a cabo el proceso de accion
de una empresa. Conduce al usuario a través de un formato basico de planeacion de
accion, paso por paso, cubriendo todos los elementos bésicos para lograr las metas
establecidas. SAGAON VILLEGAS (2011)

El plan de accidn es la herramienta de control para el cumplimiento de metas y

objetivos.

Un plan de accidn es un tipo de plan que prioriza las iniciativas mas importantes para
cumplir con ciertos objetivos y metas. De esta manera, un plan de accidn se constituye
como una especie de guia que brinda un marco o una estructura a la hora de llevar a
cabo un proyecto. Definicion.de (2014)

Un plan accidn consiste en la asignacion de tareas a los diferentes miembros de los
departamentos empresariales, con la finalidad de cumplir las actividades en un periodo

determinado.

El desarrollo de un plan de acci6on permite a un equipo centrar la labor en las
prioridades y compartir una misma vision; se trata de perseguir un mismo objetivo, de
seguir las mismas pautas hasta alcanzarlo, de compartir medios de seguimiento de los
resultados (que garanticen la transparencia), y de ser capaces de adaptarse
adecuadamente a cualquier cambio. Si bien es verdad que todo ello puede en un
principio llevar su tiempo, a largo plazo el desarrollo de un plan de accién permite
ahorrar tiempo, esfuerzos y recursos y reducir las probabilidades de fracaso. Instituto
de las Naciones Unidas para la Formacion Profesional e Investigaciones UNITAR
(2009)

Un plan accion esta encaminada a que el grupo de trabajo comparta las mismas

prioridades, pero con distintas actividades y reducir probabilidades de fracaso.

Duran Esquivel (2014) afirma. “El Plan de Accion compromete el trabajo de una gran
parte del personal de la institucion, estableciendo plazos y responsables y un sistema
de seguimiento y monitoreo de todas las acciones disefiadas”. Los planes de accion son

personalizados de acuerdo a las necesidades de la institucion que lo ejecute.
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El plan de accidn es una herramienta eficaz que detalla los procesos de las actividades

a ejecutar.

1° Asigna a un responsable que supervise y ejecute los planes de accion marcados. 2°
Establece plazos para su ejecucion (calendario). 3° Asigna los recursos humanos,
materiales y financieros apropiados. 4° Jerarquiza la dedicacion que se debe prestar a
cada plan en funcion de su urgencia e importancia. IGAPE (2009)

Plan Operativo

El plan operativo esté relacionado al desarrollo de estrategias, Definicion.de (2014)
afirma. “Un plan operativo es un documento en el cual los responsables de una
organizacion (ya sea una empresa, una institucion o una oficina gubernamental)

establecen los objetivos que desean cumplir y estipulan los pasos a seguir”.

El plan operativo esta encaminado al cumplimiento de objetivos siempre relacionados

al bienestar de la empresa.

Es un programa concreto de accidn de corto plazo, que emerge del plan de largo plazo,
y contiene los elementos (objetivo, estrategia, meta y accién) que permite n la
asignacion de recursos humanos y materiales a las acciones que haran posible el
cumplimiento de las metas y objetivos de un proyecto especifico. Rivero (2004)

Es aquel que permite ver el desarrollo de cada seccion o departamento de la estructura.
Contraloria General (2011) menciona. “Se deben considerar el entorno, los recursos
humanos y financieros, la infraestructura técnica y tecnoldgica, datos histéricos y las

politicas publicas, entre otros aspectos”.

El plan operativo estd ligado con las actividades que deben cumplir los miembros,
ademas esto permite la generacién de un medio de verificacién para los propietarios y

gerentes.

El plan operativo anual debe estar perfectamente alineado con el plan estratégico de la
empresa, y su especificacion sirve para concretar, ademas de los objetivos a conseguir
cada afio, la manera de alcanzarlos que debe seguir cada entidad (departamento,
sucursal, oficina...). SINNEXUS (2012)
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En conclusion, el plan operativo estd ligado

organizacion.

6.7. Modelo Operativo

Tabla 20. Plan de accion

con los miembros que integra la

Plan de Accién
Id Proceso Objetivos Metas Actividad Recursos
Politicas de s MESEs L Miembros del
iyt Crear documentos de | tener un sistema Comunicacién
1 Informacion . . departamento
3 5 respaldos. para guardar Extender informacion —
financiera : Ay administrativo
informacion.
En un mes Trabz_auq d_e equipo
multidisciplinario L
L . adoptar con un Econdmico.
2 Control de Recibir la |n_formaC|0n sistema de entre los Talento humano
pedidos de pedidos. receptor de departamentos de la Infraestructura.
- empresa.
pedidos.
Disminuir el riesgo de c
Politicas de pérdida de materias SIS Comunicacion.
- control en . Empresas
entrega, control de primas. bod Garantia que la iembros del
3] inventarios y Cumplir con el cobro. 0 e%a. materia prima esté en M'?“ﬂ ros de
satisfaccion de Aplicar la encuesta U_n 100. AJ i buen estado Gehllis ej_ecutlvo
; satisfaccion con Socios
cliente con respecto a la l0s clientes
calidad de producto )
Evaluacion y Plantear nuevas (e:\?gi::]o Intercomunicacion de Econdmico.
4 reingenieria de estrategias de Y los departamentos Talento humano.
g plantear nuevas :
procesos competitividad - empresariales Infraestructura.
estrategias.

Elaborado por: Carlos Ivan Bermeo (2015).
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Tabla 21. Plan de operativo

PLAN OPERATIVO

Id Actividades

Responsable

Elaboracion de un plan de politicas de control
financiero.

1 - Elaborar flujos de efectivo.
- Reporte de ventas.
- Reportes de costos y gastos

- Departamento administrativo

Plan de requisicion materias primas

- Presentacion de informes de pedidos recibidos
y entregados de parte de los clientes.

- Presentacion de reportes a los propietarios.

El personal del departamento administrativo

y operativo.

Agilizar los procesos de adquisicion de materias
primas

3 - Reportes de adquisicion de materias primas.
- Reportes de los movimientos de inventarios.

- Presentacion de reportes al propietario.

El personal del departamento administrativo
y operativo.

Mejorar el control de inventarios

- Entrega de materias al departamento operativo
4 para la elaboracion del producto.

- Reportes de pérdida de materias primas.
- Presentacion de reportes al comité ejecutivo.

El personal del departamento administrativo
y operativo.

Aplicacion de encuestas con respecto a la
satisfaccion del cliente.

- Entrega del producto a los clientes -

5 - Aplicacion de la encuesta de satisfaccion de
cliente.

- Presentacion de reporte de la informacion

recolectada a través de las encuestas.

El personal del departamento administrativo

y de comercializacion.

Aplicacion de mecanismos de evaluacion y
reingenieria de procesos con respecto a la
competitividad.

- Evaluacion de las actividades del plan -
6 operativo.

- Presentacion del reporte a los propietarios de la
empresa.

- Aplicacion de la toma de decisiones en base a

las alternativas de solucion.

Personal de todos los departamentos de la

empresa.

Elaborado por: Carlos lvan Bermeo (2015).

89




Ante lo expuesto se observan las actividades y los responsables de la ejecucion del Plan
Operativo a desarrollarse en cada una de las empresas fabricantes de pantalones jean,
con finalidad de establecer procesos de evaluacion y correccion por medio de los

departamentos administrativo, comercializacion y operativo.

El departamento administrativo esta encargado en la toma de decisiones influenciadas
por las otras areas de la empresa, por medio del cumplimiento de objetivos planteados

al inicio de cada afo de actividades.

El departamento de comercializacion se encarga de la distribucion del bien producido
y generacion de nuevos modelos por medio de la aplicacion de estudios de moda

relacionados a las tendencias de las temporadas de verano, primavera, otofio e invierno.

El departamento operativo se encarga en la fabricacion y control de calidad de los
bienes producidos, por medio de la aplicacion de revision de estandares internacionales

y nacionales.

Actividad 1 “Elaboracion de un plan de politicas de control financiero”. — este proceso
estd ligado con el personal del departamento financiero en elaborar las siguientes

herramientas como:

e Flujos de efectivo: esta aplicacion es beneficioso para determinar tiempos de
entrada y salida de dinero.

e Reporte de ventas: esta herramienta de analisis servira para determinar el grado
de comportamiento de los clientes en la compra del bien; en esto se utilizara
aplicaciones de la estadistica descriptiva (histogramas, media, moda).

e Reporte de costos y gastos: esta aplicacion servira para los propietarios saber
en gqué periodos existird incremento o decremento de costos y gastos que

intervenga en la fabricacion del bien.
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Actividad 2 “Plan de requisicién materias primas”. — en esta actividad participara el
talento humano del departamento financiero y operativo, elaborando las siguientes

herramientas:

e Informe de pedidos: esta relacionado al numero de pedidos recibidos y
cumplidos, con la finalidad de establecer un tiempo promedio de entrega de
bienes y ademas observar posibles cuellos de botella que no agiliten el periodo
de entrega.

e Presentacion de reportes: estos reportes o informes tendra el caracter de
mantener al tanto del rendimiento del personal del departamento operativo y

asi observar eventualidades en el proceso de elaboracion y entrega del bien.

Actividad 3 “Agilizar los procesos de adquisicion de materias primas”. - Actividad
encargada por el talento humano del departamento financiero y operativo, elaborando

las siguientes herramientas:

e Adquisicién de materias primas: este proceso es ligado a la reposicion de
algun tipo de material que esta proximo a terminar, que este sera alertado por
un sistema de informacion manejado por el personal de bodega.

e Movimiento de inventarios: actividad ligada a la aplicacion de herramientas
de la estadistica descriptiva para establecer periodos de adquisicion de
materias primas.

e Presentacion de reportes: estos reportes o informes tendra el caracter de
mantener al tanto al propietario de cuando utilizar el recurso financiero para

la reposicion del material que interviene en la elaboracion del bien.

Actividad 4 “Mejorar el control de inventarios”. - Actividad encargada por el talento
humano del departamento financiero y operativo, elaborando las siguientes

herramientas:
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e Entrega de materias primas: este proceso es ligado a la entrega de la materia
prima del personal de bodega hacia los operarios que interviene en la
fabricacion del bien a desarrollar.

e Reporte de pérdida de materias primas: esta relacionada a la emision de un
memo con caracter de reportar la pérdida de materia manifestando el
desarrollo el acontecimiento.

e Presentacion de reportes: estos reportes o informes tendra el caracter de
mantener al tanto al propietario con respecto a la administracion de inventarios

que interviene en la elaboracion del bien.

Actividad 5 “Aplicacion de encuestas con respecto a la satisfaccion del cliente”. -
Actividad encargada por el talento humano del departamento financiero vy

comercializacion, elaborando las siguientes herramientas:

e Entrega del producto: este servicio se relaciona a la entrega optima de los
bienes pedidos

e Aplicacion de la encuesta de satisfaccion de cliente: esta encuesta se relaciona
a que los clientes respondan el siguiente cuestionario, con respecto a la entrega
del producto.

e Presentacion de reportes: estos reportes o informes tendra el caracter de
mantener al tanto al propietario del grado de aceptacidn del bien en relacién a

los clientes.

Actividad 6 “Aplicacion de mecanismos de evaluacion y reingenieria de procesos con
respecto a la competitividad.”. - Actividad encargada por todo el talento humano de los

departamentos de la empresa, elaborando las siguientes herramientas:

e Evaluacion de actividades del plan operativo: esta actividad se relaciona a la
evaluacion de las actividades por medio de los objetivos planteados al inicio

anual de las actividades.
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e Presentacion de reportes: estos reportes o informes tendra el caracter de
mantener al tanto al propietario con respecto a lo sucedido en el periodo de
andlisis de la empresa.

e Aplicacion de toma decisiones: es la aplicacion de la continuacion del modelo

de trabajo o efectuar cambios para el cumplimiento de objetivos.
6.8. Administracion de la propuesta

Para la administracion de la propuesta, se lo hara teniendo en cuenta la participacion
de los fabricantes de pantalones jeans y la implementacion de este plan de manejo que
lo realicen en sus respectivos talleres, por lo que, es de mucha importancia que el
comité ejecutivo de la Camara Artesanal de Tungurahua CAT ejecute mecanismos de

verificacion.

El comité Ejecutivo es el organismo que representa, dirige, administra, ejecuta y aplica
las disposiciones contempladas en el presente Estatuto y las resoluciones tomadas en

Asamblea General.

El comité Ejecutivo estara integrado Unicamente por socios activos de la Camara

Artesanal de Tungurahua CAT de la siguiente manera:

- PRESIDENTE (A)

- VICEPRESIDENTE (A)

- SECRETARIO (A) DE ACTAS Y COMUNICACIONES
- TESORERO (A)

6.9. Plan de Monitoreo y Evaluacion de la Propuesta

La presente investigacion sobre “La Gerencia Estratégica y su influencia en los niveles
de competitividad de las empresas fabricantes de pantalones jean, pertenecientes a la
Céamara Artesanal de Tungurahua (CAT); esta investigacion va dirigido a los socios
que desarrollan la actividad econémica de fabricar pantalones jeans, que son las
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personas encargadas de ejecutar el plan de manejo en cada uno de sus talleres, el cual

debe cumplir las siguientes recomendaciones:

- Planificar el plan de manejo en cada uno de las empresas fabricantes de
pantalones jean pertenecientes a la Camara Artesanal de Tungurahua CAT.

- Establecer mecanismos de recoleccion de informacion para la toma de
decisiones.

- Verificar el buen uso de los recursos en cada uno de las empresas fabricantes

de pantalones jean.

Estas preguntas servirdn para cuantificar si realmente los fabricantes estan cumpliendo

esta tarea:

Tabla 22. Plan de monitoreo y evaluacion
Preguntas Bésicas Explicacion
) El crecimiento de la competitividad en las empresas
1.- (Qué evaluar? ) )
fabricantes de pantalones jean
) La propuesta es corregir las deficiencias de herramientas de
2.- ¢Por qué evaluar? ) o o
gerencia estratégica para la correcta toma de decisiones.
3.- ¢Para qué evaluar? Bienestar institucional
4.- ;Con qué criterio? | Eficiencia, efectividad y optimizacion de la competitividad
5.- ¢ Quién evalta? La Camara Artesanal de Tungurahua
6.- ¢ Cuando evalta? Al finalizar el periodo 2016 de la actividad econémica
Por medio de la aplicacion del recurso metodoldgico a

7.- {Como evaluar? ) i o
traves de escenarios economicos.

Elaborado por: Carlos Ivan Bermeo (2015).
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LA GERENCIA ESTRATEGICA Y SU INFLUENCIA EN LOS NIVELES DE COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS FABRICANTES DE PANTALONES JEAN
PERTENECIENTES A LA CAMARA ARTESANAL DE TUNGURAHUA (CAT)

ENCUESTA DE PERCEPCION EMPRESARIAL

OBJETIVO GENERAL:

IDENTIFICAR LOS ACTUALES PROBLEMAS DE LA GERENCIA ESTRATEGICA Y SU INFLUENCIA EN LOS NIVELES DE
COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS FABRICANTES DE PANTALONES JEAN PERTENECIENTES A LA CAMARA
ARTESANAL DE TUNGURAHUA (CAT).

OBJETIVO ESPECIFICO:

CATEGORIZAR LOS PROBLEMAS ACTUALES DE LA GERENCIA ESTRATEGICA Y SU INFLUENCIA EN LOS NIVELES DE
COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS FABRICANTES DE PANTALONES JEAN PERTENECIENTES A LA CAMARA
ARTESANAL DE TUNGURAHUA (CAT)

DiA MES
Fecha ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Encuesta N° Sector:

MARQUE CON UNA “X” EN EL CASILLERO QUE UD. CONSIDERE:

1) (CUENTA EL NEGOCIO CON MISION Y VISION?

MISION VISION
[] SL [] SL
[] NO. [] NO.

3) (INDIQUE QUE HERRAMIENTAS UTILIZA PARA
REUNIR INFORMACION SOBRE LAS FORTALEZAS,
OPORTUNIDADES, AMENAZAS Y DEBILIDADES?

2) (INDIQUE EL NUMERO DE OBJETIVOS DE QUE SE HAN
ESTABLECIDO EN LA EMPRESA?

] 1A2O0BIETIVOS
(] 2 A4O0BJETIVOS
| 40MAS OBJETIVOS

] BALANCES
[ | ENCUESTAS APLICADAS AL MERCADO
| NINGUNA

4) (SENALE EL GRADO DE RESPONSABILIDAD DE LOS
OPERARIOS EN LOS PROCESOS DE PRODUCCION?

5) {SENALE EL NUMERO DE EMPLEADOS QUE INTEGRAN
LA EMPRESA?

D BAJO. D 1 A 3 EMPLEADOS

D MEDIANAMENTE. D 3 A5 EMPLEADOS

D ALTO D 5 0 MAS EMPLEADOS

6) JINDIQUE EN QUE AREAS SE EFECTUAN CAPACITACION?

[ | COMERCIALIZACION Y VENTAS [] TECNOLOGIA DE LA INFORMACION [ | GERENCIA Y ADMINISTRACION
[ ] CONTABILIDAD Y FINANZAS [ ] SISTEMAS Y CONTROLES DE CALIDAD [ ] NINGUNA

7) ¢EN LA ESCALA DE 1 A 5 (1 NINGUNO; 5 MAXIMO) CALIFIQUE A LOS SIGUIENTES FACTORES COMO: MAL ESTADO
DE CARRETERAS, COSTOS DE ENERGIA, VISITA A LOS CLIENTES, MEJORA EN CALIDAD DE PRODUCTOS, REDUCCION
DE COSTOS DE PRODUCCION Y TRABAJO DE EQUIPO SEGUN EL GRADO DE IMPORTANCIA PARA EL DESARROLLO

DE LA EMPRESA?

UNO DOS TRES CUATRO | CINCO

MAL ESTADO DE CARRETERAS

COSTOS DE ENERGIA

VISITA A LOS CLIENTES

MEJORA EN CALIDAD DE PRODUCTOS

REDUCCION DE COSTOS DE PRODUCCION

TRABAJO EN EQUIPO
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