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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de investigacion tiene como propdsito, analizar los
costos y su incidencia en la rentabilidad, en la empresa MEGAVIHAL,

dedicadas a la reparacion y venta de vehiculos usados.

La importancia de analizar los costos y su incidencia en la rentabilidad,
permitira una eficiente y eficaz toma de decisiones dando como resultado

un mejor manejo de la empresa y crecimiento econémico.

El presente proyecto consta de cuatro capitulos:

El Capitulo I, esta conformado por el planteamiento del problema, que se
fundamenta en la contextualizacion macro, meso, micro, el analisis critico
que toma referencia las causas y efectos del problema a investigar,
también se determina el objetivo general y objetivos especificos de la
presente investigacion, finalmente se detalla la justificacion de la
investigacién en la cual consta el motivo del por qué se desarrolla el

problema de investigacion.

El Capitulo Il, es el extracto de toda la indagacion; ya que se refiere a
antecedentes investigativos, fundamentacion filoséfica, fundamentacion
legal la misma que se apoya en leyes, reglamentos y permisos para su
correcto funcionamiento como empresa, ademas la conceptualizacion
sobre los vocablos basicos empleados en la investigacién. Afadiendo
figuras de inclusién de las interrelaciones en cuanto superordenacion y
subordinacion en la que se basa la investigacion, por ende se da a
conocer la hipotesis que se quiere comprobar con sus respectivas

variables.

Xii



El Capitulo lll, contiene la metodologia empleada para el desarrollo de la
investigacion, especificando la modalidad basica de la misma, los tipos o
niveles investigativos, métodos en donde se precisan la certeza del
procesamiento de datos aqui se define la poblacion, la muestra con la que
se va a trabajar, también se presenta la operacionalizacion de las
variables y se establece las técnicas e instrumentos que se utilizaron en la

recoleccion de la informacion, procesamiento y analisis de la misma.

El Capitulo IV, se detalla el analisis e interpretacion de los resultados
aplicando un sinnimero de preguntas basandonos en encuestas
aplicando al personal de la empresa y clientes, resumiendo mediante la

tabulacion dandonos resultados favorables o desfavorables.

El Capitulo V, propone conclusiones y recomendaciones al problema
propuesto, basados en los analisis de las encuestas aplicadas, para un

mejor desenvolvimiento de la empresa.

El Capitulo VI, consta del trabajo de investigacién que propone encontrar
una solucion al problema planteado y a sus diferentes objetivos, para de
esta manera ayudar a solucionar las debilidades detectadas en la
empresa MEGAVHIAL.

Con el propésito de tener una mejor comprensiéon del analisis de los
costos y su incidencia en la rentabilidad, se describe a continuacién en

forma resumida el contenido del proyecto de investigacion.

Xiii



INTRODUCCION

Todas las empresas tienen la necesidad de realizar un analisis de Costos,
y una de ellas es la empresa MEGAVIHAL que en la actualidad atraviesa
un problema de falta de andlisis de los costos y de esta manera repercute

en informacién no confiable de parte del departamento de contabilidad.

El motivo por el cual se puede originar este inconveniente que posee la
empresa pueden ser muchos, entre ellos la inadecuada toma decisiones
por la administracion, la inexistencia del analisis de los costos, con que la
empresa no cuenta, en si el desinterés por parte de los propietarios por

detener y corregir estos errores.

El proceso para analizar e interpretar todo tipo de costos se desarrolla de
manera mas simple con el apoyo adecuado de un andlisis de costos,
pero es preciso aclarar que dicho andlisis debe regirse por principios
establecidos para ejecutar una contabilidad empresarial.

Para administrar un patrimonio de forma eficiente es preciso la ayuda de
un analisis de los costos, la cual proporciona todos los datos requeridos
para la toma de decisiones en una empresa y su incremento en la

rentabilidad.

Con la ayuda de un modelo contable, lo que incluye un eficiente y eficaz
analisis de los costos se obtendra un informe oportuno para MEGAVIHAL
obtenga un apropiado margen de utilidad y la situacion econémica de la
empresa y su rentabilidad mejore, logrando tomar las decisiones mas

adecuadas y oportunas para la empresa.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Temade investigacion

> “Analisis de los costos y su incidencia en la rentabilidad de

MEGAVIHAL".

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1. Contextualizacion

Contextualizacién macro

En el Ecuador las empresas dedicadas a la reparacion de vehiculos a ido
en aumento debido a la creciente demanda que estos ultimos afios ha
tenido la venta de este servicio, pero las mismas se ha visto perjudicadas
por no contar con una informacion de Costos acorde a las necesidades de
las entidades, ya que la variacion que existe por el incremento a los
aranceles en las importaciones de repuestos automotrices no permiten
establecer precios de venta acorde para la obtencion de un Margen de
Utilidad.

La mayor parte de empresas dedicadas a brindar el servicio de reparacion
de vehiculos carecen de un estudio de costos el cual es un factor que
afecta de manera directa a todas las entidades dedicadas a este negocio
ya gue son talleres pequefios y artesanales razén por la cual existe una
falta de conocimiento en la elaboracion de un Andlisis de Costos, dando
como resultado el distorcionamiento en la informacion de la empresa

repercutiendo en la rentabilidad de la misma.



Contextualizacién meso

En la Provincia de Tungurahua en especial la ciudad de Ambato por ser
uno de los cantones con mayor poblacién vehicular, se han ubicado
empresas para la reparacion y venta; el parque automotor es la parte
fundamental para el desarrollo de actividades, por este motivo las
empresas se han visto en la obligacibn de tecnificarse y contratar
personal calificado con la finalidad de obtener la mayor cantidad de

clientes logrando asi una rentabilidad estable.

Empresas dedicadas a la reparacion y venta de vehiculos usados,
carecen de politicas financieras acordes a la actividad econémica que
desempeiian; esto hace que se vean en la dificultad de no proveer a sus
clientes del servicio que necesitan de manera oportuna y eficaz;
incurriendo en gastos indebidos desperdiciando asi tiempo y dinero;
ademas las empresas presentan una considerable baja en su rentabilidad,

necesitando de manera urgente un analisis de sus costos.

Contextualizacién micro

MEGAVIHAL no es la excepcién, siendo una empresa que se encarga de
la reparacion y venta de vehiculos usados se ha visto en la necesidad de
elaborar un Analisis de sus Costos, ya que su principal problema es el

costo.

El no establecer un andlisis a sus costos y politicas financieras son
factores que influyen significativamente; y han acarreado asi la baja

rentabilidad de la entidad.

Un factor determinante para la obtencion de un Margen de Utilidad es
consultar al cliente si la reparacion del vehiculo se lo realiza con

repuestos originales u alternos es indispensable contar con esta



informacioén con la finalidad de determinar un costo para la mano de
obra y materia prima y asi postular un precio al cliente por el servicio

prestado.

1.2.2. Analisis critico

La empresa MEGAVIHAL se ha mantenido en niveles bajos de
rentabilidad; ya que, en sus balances se ve reflejado la situacion
econOmica en la que se encuentra, el gerente se ha visto impotente al
no contar con un personal que le colabore y oriente a mejorar la
situacion econdmica que esta atravesando; su gestién en lo que se
refiere a la captaciéon de capital estos ultimos afios no ha sido la
correcta, a ello se suma la baja rentabilidad que los Gltimos meses se

ha ido produciendo.

El establecer un porcentaje al azar, para un margen de utilidad en la
adquisicion de los materiales directos e indirectos es una de las causas
qgue afectan a la rentabilidad, pero mediante una debida investigacion
podemos poseer inventarios actualizados de nuestros proveedores y

Sus precios.

La fijacion arbitraria de precios sobre el servicio, desperdicio de tiempo
y dinero; recursos de importancia en la gestion de la empresa mismos
gue no son recuperables ademas la falta de politicas financieras

afectan a la rentabilidad de la empresa.

Lo antes mencionado podemos apreciar en el siguiente arbol de
problemas con sus causas y efectos correspondientes; los cuales afectan

de manera directa el desenvolvimiento de la empresa.



EFECTO

PROBLEMA

CAUSA

Control
presupuestal no
establecido.

Estados
financieros
irreales.

Acumulacion de
inventarios en
las bodegas.

Demora en el
servicio de
reparacion.

Disminucién de
rentabilidad.

VALORACION IRREAL DE LOS COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS

Fijacion
arbitraria de
precios sobre el
servicio.

Analisis de
Costos.

Aumento
constante de los
costos en
materiales
directos e
indirectos

Seleccién
antitécnica de
proformas de

insumos y

repuestos.

Personal no
idoneo.

FIGURA 01.- Arbol de problemas




1.2.3 Prognosis

La empresa MEGAVIHAL de seguir operando de esa manera entrara en
la etapa de deterioro a nivel econémico, cayendo en una crisis, que
conllevara a la quiebra y con ella la extincion de la empresa, porque no
cuenta con informacién econémico — contable que le ayuden a mejorar su

situacion economica.

Es por ello que el andlisis a sus costos es un requerimiento inmediato;
para el mejor desenvolvimiento econdémico de la empresa, dando un giro
positivo a la situacion financiera de la misma, transformandose en un
ente con niveles de rentabilidad.

1.2.4 Formulacién del problema

¢De qué manera influye el analisis de costos inapropiados en la
disminucion de la rentabilidad de MEGAVIHAL?

1.24.1 Variable independiente:

Analisis de costos.

1.24.2 Variable dependiente:
Rentabilidad.
1.2.5 Preguntas directrices
e ¢ Es necesario realizar el andlisis de los costos para determinar que el
costo de los productos sean reales?

e ¢(Larentabilidad de la empresa se ve afectado por el elevado costo de
los productos?



e ¢El sistema de contabilidad de costos por ordenes de produccion

mejorara la rentabilidad de la empresa MEGAVIHAL?

1.2.6 Delimitacién de problema

El presente estudio se realizara en la empresa MEGAVIHAL ubicada
en Vida Nueva y Via Tangaiche en la ciudad de Ambato provincia del
Tungurahua, especificamente en el departamento de contabilidad, se
desarrollara en los meses de noviembre y diciembre del 2010; enero,
febrero, marzo, abril, mayo del 2011, las variables a estudiarse son: el

analisis de costos y la rentabilidad.

1.3 Justificacion

El presente proyecto de investigacibn, se desarrolla por su gran
importancia practica en el &mbito contable, es un trabajo que por primera
vez se desarrolla en la empresa; y con los resultados que se obtenga se

lograra solucionar problemas existentes en la empresa.

La empresa al tener un buen andlisis de costos planificara nuevas
inversiones, estrategias y porcentajes de utilidad, consecuentemente
tendra costos razonables y al alcance econémico del cliente, por lo que
incrementara la demanda de clientes; aumentando asi sus ingresos, sus

utilidades y por ende su rentabilidad.

Los resultados de la presente investigacion ayudara al incremento de la
rentabilidad, logrando mantener a la empresa financieramente estable y
competitiva, beneficiando a los clientes con sus servicios de alta calidad
gue satisfagan sus expectativas, generando fuentes de empleo en forma
directa e indirecta. En lo referente a la disponibilidad de tiempo y recursos
humanos, para que la investigacion sea mas factible de manejar; se

contara con la ayuda y apoyo del gerente.



La presente investigacion es factible por su contenido practico, ya que el
acceso a fuentes de informacion es real, por lo que el problema se lo

solucionara con eficiencia y con la rapidez que el caso lo amerita.

1.4. Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Realizar el andlisis de los costos y determinar su incidencia en la
rentabilidad de MEGAVIHAL, mediante la asignacion de manera eficiente

a los elementos del costo en el servicio de reparacion de vehiculos.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Determinar el andlisis de costos, con la finalidad de que el costo de los

productos sean reales.

e Optimizar los precios de los productos, con la finalidad mejorar la
rentabilidad de la empresa MEGAVIHAL.

e Proponer un Sistema Contable de Costos por Ordenes de Produccién
que ayude al correcto andlisis de los costos reflejdndose en la
rentabilidad de la empresa MEGAVIHAL.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes investigativos

Utilizando la técnica de la entrevista es posible determinar que en la
empresa MEGAVIHAL ubicada en la ciudad de Ambato no se ha
efectuado una investigacion con anterioridad, similar a la propuesta, por
tal razon permite asegurar que el trabajo investigativo planteado tiene un
enfoque de originalidad lo que significa que sus resultados seran un
aporte fundamental, para el mejoramiento, propagacion, progreso y

continuidad de la empresa.

2.2 Fundamentacion filosofica

La investigacion que se presenta, se desarrollar4 en base al paradigma
naturalista, ya que, tiene como finalidad comprender e interpretar
multiples realidades, asi como los significados de las actuaciones de las
personas, sus percepciones, intenciones y acciones. La realidad de la
empresa MEGAVIHAL, serd dindmica; por la existencia de multiples
realidades construidas, las mismas que se interrelacionan y son

dependientes de las demas.

En el trabajo propuesto, en la investigacion se aplicara una metodologia
cualitativa que permitira determinar la relacion tedrico-practico, con la
participacion activa de los individuos, reconociendo sus potencialidades;
la investigacién no serd un proceso estatico mas bien afanoso; dando a
conocer a los interesados su proceso Yy objetivos. Orientado al
descubrimiento descriptivo e inductivo de hechos y fenOmenos reales y
concretos de la realidad y por lo mismo susceptibles de ser medidos,
valorados, cuantificados, comprobados, sin salirse del campo del

idealismo y subjetividad.



2.3 Fundamentacion legal

Todo proyecto de investigacion para su normal desarrollo debe

respaldarse en leyes o normas legales que determinan las instituciones

gue regulan el desarrollo econémico del pais; para el presente estudio se

consultaran en las siguientes leyes y disposiciones legales los cuales nos

dan una pauta para la buen desenvolvimiento:

NIIF - Al Estructura de las Normas de Informacién Financiera.-
El postulado que obliga a la captacion de la esencia econdmica en
la delimitacion y operacién del sistema de informacion contable, es
el de sustancia economica. El postulado que identifica y delimita al
ente, es el de entidad econdmica y el que asume su continuidad es
el de negocio en marcha. Los postulados que establecen las bases
para el reconocimiento contable de las transacciones,
transformaciones internas que lleva a cabo una entidad y otros
eventos, que la afectan econémicamente, son los de: devengacion
contable, asociacion de costos y gastos con ingresos, valuacion,
dualidad econémica y consistencia.

NIC — 2 Inventarios.- El postulado que obliga a la captacién de la
esencia economica en la delimitacion y operacion del sistema de
informacion contable, es el de sustancia econdmica. El postulado
gue identifica y delimita al ente, es el de entidad econémica y el
gue asume su continuidad es el de negocio en marcha. Los
postulados que establecen las bases para el reconocimiento
contable de las transacciones, transformaciones internas que lleva
a cabo una entidad y otros eventos, que la afectan
econémicamente, son los de: devengacion contable, asociacion de
costos y gastos con ingresos, valuacion, dualidad econdmica y

consistencia.



2.4 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.4.1. Superordenacién

CONTABILIDAD
GENERAL

ANALISIS

CONTABILIDAD FINANCIERO

FINANCIERA

CONTABILIDAD
DE COSTOS

INDICADORES
FINANCIEROS

ANALISIS DE

COSTOS RENTABILIDAD

V.1 V.D.

CAUSA EFECTO
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2.4.2 Subordinacion

COSTOS
REALES

COSTO

COSTO

l'\J/Il\K’L'gRSE UNITARIO DE
OBRA MATERIALES
DIRECTOS

COSTO
UNITARIO DE
COSTOS INDIRECTOS

DE FABRICACION

COSTO
UNITARIO

PROMEDIO

COSTOS
ESTANDAR

": COSTOS CLASIFICACION
ANALISIS DE 'TENTABILIDAI
COSTOS RENTABILIDAD UTILIDAD
COSTO
TOTAL

RETORNO
SOBRE
ACTIVOS

RETORNO
SOBRE
PATRIMONIO

@ CLASIFICACION ‘
COSTOS COSTOS
MI;AR-I;E/II?AI\A MANO INDIRECTOS PRIMO
DE OBRA

COSTO
CONVERSION




2.4.3 Conceptualizacion de la Variable Independiente: Analisis de
Costos.

2.4.3.1 Contabilidad General:
Una Contabilidad bien llevada es una brajula que guia a la Empresa
por el camino del éxito, mientras que con una Contabilidad deficiente,
los negocios marchan siempre bajo las sombras de la incertidumbre,
el cual conlleva al fracaso y la quiebra definitiva. Dentro de este
contexto surge el concepto que segun Joseé Vicente Vascones Arroyo,
en su libro Contabilidad General para el Siglo XXI, (2004; 25), define

como.

“‘La Contabilidad General es un conjunto de conocimientos y
funciones referentes a la sistematica iniciacion, la comparacion
de autenticidad, el registro, la clasificacion, el procesamiento,
el resultado, el analisis, la interpretacion y el suministro de
informacién contable y significativa, relativa para las
transacciones y los acontecimientos que son, al menos en
parte, de indole financiero, requeridos para la administracion y
la operacion de informes que deben rendirse para cumplir con
las responsabilidades derivadas de mandatos encomendados
y de indole diverso”.

Lo que da a entender que Contabilidad General es un registro
sistematico porque sigue un método y es contindo; es cronolégico
porque se tiene que realizar momento a momento, dia a dia segun va
transcurriendo el tiempo. Tiene por objeto producir informes, si este
objeto no se cumple oportunamente pierde su validez y eficacia. La
informacion obtenida debe servir para que los administradores tomen

decisiones; si no es asi también pierde validez.

Objetivos de la Contabilidad General:
La Obra Lara Flores Elias titulado Primer Curso de Contabilidad
(1999; 80), considera que la Contabilidad considera los siguientes

objetivos fundamentales:
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e “Registrar en forma clara, precisa y concisa y en estricto orden
cronoldgico todas las operaciones.

e Establece un control absoluto sobre cada uno de los recursos y
obligaciones de la empresa.

e Determinar y proporcionar en cualquier momento una imagen
clara de la situacibn econémica - financiera de la empresa o
negocio.

e Cumplir con los dispositivos legales vigentes como son: El
Cédigo de Comercio, Coédigo Tributario y otros mandatos
legales.

e La Contabilidad como instrumento basico para la Administracion
moderna, sirve a la empresa para que se tomen decisiones
gerenciales y constituir un medio informativo”.

2.4.3.2 Contabilidad Financiera:
La funcién principal de la contabilidad financiera es llevar en forma
histérica la vida econémica de una empresa: los registros de cifras
pasadas sirven para tomar decisiones que beneficien en el presente o
a futuro. También proporciona los Estados Contables o estados
financieros que son sujetos al analisis e interpretacion, informando a
los administradores, a terceras personas y a entes estatales del
desarrollo de las operaciones de la empresa. Segun Pedro Zapata
Sanchez autor del libro Contabilidad General, manifiesta (2005;18):
‘Es un sistema de informacion determinado a proporcionar
informacion a terceras personas relacionadas con la empresa, como

accionistas o inversionistas, a fin de facilitar sus decisiones”.

Por lo que la contabilidad es una técnica que se ocupa de registrar,
clasificar y resumir las operaciones mercantiles de un negocio con el
fin de interpretar sus resultados. Por consiguiente, los gerentes o
directores a través de la contabilidad podran orientarse sobre el curso
gue siguen sus negocios mediante datos contables y estadisticos.
Estos datos permiten conocer la estabilidad y solvencia de la
compaiia, la corriente de cobros y pagos, las tendencias de las
ventas, costos y gastos generales, entre otros. De manera que se

pueda conocer la capacidad financiera de la empresa.

13


http://es.wikipedia.org/wiki/Empresa
http://es.wikipedia.org/wiki/Estados_Contables
http://es.wikipedia.org/wiki/Estados_Contables
http://es.wikipedia.org/wiki/Estados_Contables
http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/plan-negocio/plan-negocio.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/evintven/evintven.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/costos/costos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/rega/rega.shtml#ga
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml

Caracteristicas de la Contabilidad financiera:
Segun la revista en linea de Asesoramiento Fiscal y Planificacion

Fiscal en su direccion electronica (Internet, 2010) manifiestan:

« “Rendiciobn de informes a terceras personas sobre el
movimiento financiero de la empresa.

e Cubre la totalidad de las operaciones del negocio en forma
sistematica, historica y cronoldgica.

« Debe implantarse necesariamente en la compafia para informar
oportunamente de los hechos desarrollados.

« Se utiliza de lenguaje en los negocios.

e Se basa en reglas, principios y procedimientos contables para el
registro de las operaciones financieras de un negocio.

e Describe las operaciones en el engranaje analitico de la
teneduria de la partida doble”.

2.4.3.3 Contabilidad de Costos:
El propdsito primordial es ayudar a la administracion en el control de
los costos e intensificar o crear el conocimiento de la importancia del
costo para la prosperidad de la empresa. Por su parte Ortega Pérez
de Ledn en su Obra Contabilidad de Costos (2003;38) plantea lo

siguiente:

‘La Contabilidad de Costos, como consecuencia de sus
procedimientos analiticos peculiares, posee un caudal
cuantioso, por lo que a cifras y datos de operacion se refiere,
que le permite proporcionar en un momento dado todo un
conjunto de informacién pertinente para las decisiones en
estudio, de manera que la evolucién de cada una se apoye en
datos objetivos y fehacientes y no en simples apreciaciones
subjetivas, contribuyendo asi a la integracién cuantificada de
los estudios de la economia de la empresa”.

De la misma manera Pedro Zapata En su Obra Contabilidad de
Costos (Herramienta Para la Toma de Decisiones) (2007;19) nos

manifiesta lo siguiente:

Contabilidad de costos es la técnica especializada de la
contabilidad que utiliza métodos y procedimientos apropiados
para registrar, resumir e interpretar las operaciones
relacionadas con los costos que se requieren para elaborar un
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articulo, prestar un servicio, o los procesos y actividades que
fueron inherentes a su produccion.
Por consiguiente los contadores que manejan la contabilidad de
costos y generan la informacion de datos a los Gerentes que se ven
en la necesidad de tomar decisiones. Entre mejores son las

decisiones, mejor es el desempefio de la organizacion.

2.4.3.4 Andlisis de Costos:

El Andlisis de costos se refiere al procedimiento de determinar los
costos con exactitud antes de la produccién. La ventaja de poder
predeterminar el costo es tener una proyeccién clara del margen de
utilidad a obtener la Empresa. Al tener estandares de tiempo en las
operaciones de trabajo directo, los fabricantes pueden asignar un
precio a los elementos que integran el costo primario del producto.
Asi lo manifiesta en la pagina de internet:

“El andlisis de costo es el proceso de identificacion de los
recursos necesarios para llevar a cabo la labor o proceso de
un determinado producto. El andlisis de costo determina la
calidad y cantidad de recursos necesarios. Entre otros
factores, analiza el costo en términos de dinero”.

Por lo tanto se comprende que un analisis de costos nos brinda con
claridad los costos en que se ha incurrido para en la elaboracion de
un producto. Es un tema de mucha importancia para una empresa

gue desee determinar cudl sera su rentabilidad.

A. Costos Estandar:
Los Costos Estandar se desarrollan en base a los costos directos e
indirectos presupuestados; es una medida de que tanto debe costar
producirse o entregarse una unidad de producto o servicio.
El Costo Estandar de un producto estd hecho de los costos de los

componentes requeridos para producir dicho producto. Como nos
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manifiesta el texto de Contabilidad de Costos, escrito por Juan Garcia
Colin (2001, 202):

“Los costos estandar son costos predeterminados que indican
lo que, segun la empresa, debe costar un producto o la
operacion de un proceso durante un periodo de costos, sobre
la base de ciertas condiciones de eficiencia, condiciones
econOmicas y otros factores propios de la empresa”.

De igual manera el texto de Contabilidad de Costos, de Carlos
Fernando Cuevas (2001; 198) da a entender: “Un costo estandar es
una medida de lo que un elemento del costo debe ser en contraste

con un registro de lo que realmente fue”.

Por lo tanto los costos estandar son costos cientificamente
predeterminados, esto quiere decir que han sido estimados con
anticipacion a la produccion; reflejan valores predeterminados,
hechos sobre bases técnicas, que permiten pronosticar, con alto
grado de precision, un costo patrén o modelo. El estado ideal para el
director de una empresa industrial es conocer por anticipado el costo
de una produccion determinada. Podemos decir entonces que un
costo estdndar es una medida de funcionamiento aceptable,
establecida por la gerencia como guia para ciertas decisiones

econdmicas.

B. Costos Reales:
Los costos reales son costos historicos, en los cuales ya ha incurrido
la empresa, por lo que se encuentra toda la informacion recopilada,
con la misma podemos ver el crecimiento o el decremento de la
empresa al transcurso de un tiempo determinado. El escritor Lexus
propone en su Manual de Contabilidad de Costos (2010; 414) nos

ayuda a comprender con la siguiente definicién:

“Los costos histéricos se acumulan durante el periodo de
procesamiento y constituyen la historia del producto; por eso,
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también se les llama reales. Revelan la cantidad exacta de
erogacion motivada por un proceso productivo. Estos costos
son instrumentos de trabajo para los sistemas de Ordenes de
produccioén y por procesos”.

Analizado el concepto anterior entendemos que los costos reales son
lo contrario de los costos estandar. Los costos reales son costos
historicos que se han incurrido en un periodo anterior; asimismo son
aguellos en los que los costos unitarios de cada unidad fabricada en
cada periodo, sOlo podran determinarse varios dias después de
finalizado el periodo, lo cual constituye una desventaja desde el punto
de vista de control e informacion de esta manera reflejan el célculo

hecho al término del proceso de fabricacion.

» Los costos reales se subdividen en costos y gastos:

B.1 Costos:
Los costos son imprescindibles para cualquier actividad econémica,
ya que estos determinan el valor del producto, estos a su vez es el
consumo de recursos (materias primas, mano de obra, etc.) para
realizar actividades relacionadas directamente con la produccion del
bien o la prestacion del servicio. El beneficio obtenido por el sacrificio
de estos recursos se obtendra una vez que se venda el producto final
con respecto el Autor de Contabilidad de Costos (Un enfoque
Gerencial), Charle, T. Horngren, Srikant, M. Datar, Gorge Foster

(2007;27) define a continuacion que es un costo:

“Los contadores definen al costo como el costo o coste que
representa la fabricacion de un producto o la prestacion de un
servicio. Al determinar el costo de produccién, se puede
establecer el precio de venta al publico del bien en cuestion (el
precio al publico es la suma del costo mas el beneficio). Un
costo real es el costo en el que se ha incurrido (Costo historico
0 pasado), a diferencia de un costo presupuestado, que es el
costo promedio o pronosticado”.
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De manera, que si adquirimos materias prima, pagamos mano de

obra, reparamos maquinarias con el fin de fabricar, vender o prestar

algun servicio, los importes gastados se denominan costos. En lo que

podemos exteriorizar que los costos tienen una gran importancia en

la toma de decisiones de las grandes, medianas y pequeias

empresas, ademas es el sacrificio, o esfuerzo econémico que se

debe realizar para lograr un objetivo.

a) Clasificacion de los costos: Autor de Contabilidad de Costos,

Bernard J. (1993; 05) a los costos, en cuanto a la época se

dividen en:

“Costos historicos: Son aquellos que se obtienen después
de que el producto ha sido elaborado, es decir, son costos
gue se han incurrido y cuya cuantia es conocida.

Costos predeterminados: Son los que se calculan antes de
realizar la produccién sobre la base de condiciones futuras
especificadas y las mismas se refieren a la cantidad de
articulos que se han de producir, los precios a que la
gerencia espera pagar los materiales, el trabajo, los gastos y
las cantidades que se habran de usar en la produccién de
los articulos”.

b) Caracteristicas de los costos: Autor de Contabilidad de

Costos, Bernard J. (1993; 07); Los costos deben de reunir cuatro

caracteristicas fundamentales que son:

“Veracidad: Los costos han de ser objetivos y confiables y
con una técnica correcta de determinacion.

Comparabilidad: Los costos aislados son pocos
comparables y so6lo se utilizan en valuacion de inventarios y
para fijar los precios. Para tener seguridad de que los costos
son estandar comparamos el costo anterior con el costo
nuevo.

Utilidad: El sistema de costo ha de planearse de forma que
sin faltar a los principios contables, rinde beneficios a la
direccién y a la supervisidon, antes que a los responsables de
los departamentos administrativos.

Claridad: El contador de costos debe tener presente que no
s6lo trabaje para si, sino que lo hace también para otros
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funcionarios que no tienen un amplio conocimiento de
costos. Por esto tienen que esforzarse por presentar cifras
de forma clara y compresiva”.

B.2 Gastos:
Es el consumo de recursos requeridos para realizar actividades que
apoyen la produccion del bien o la prestacion del servicio. El sacrificio
de estos recursos debera cargarse al estado de resultados del
periodo en el cual fueron consumidos, por lo tanto, no se relacionan
con la venta del producto. En cuanto al Libro de Contabilidad
General, CPA. Pedro Zapata Sanchez (2008, 312) manifiesta:

“Son desembolsos presentes, pasados o futuros realizados al
adquirir bienes y servicios que, al ser usados, consumidos o
utilizados, proporciona beneficios o satisfacciones e impulsan
directamente a la generacion de una renta. Ciertos gastos son
indispensables para el funcionamiento de la empresa, otros
resultan necesarios e incluso algunos son prescindibles.

Dicho de otra manera, constituyen aquellas utilizaciones
necesarias y efectivas de bienes y servicios que la empresa
debe efectuar para cumplir sus actividades administrativas, por
ejemplo, sueldos, arriendos, depreciaciones, Utiles de oficina,
etc”.

Considerando el concepto anterior, los gastos simplemente son todos
aguellos que no estan involucrados directamente con la elaboracién
del producto terminado, estos nos ayudan a realizar actividades que
apoyen la produccién del bien o la prestacién del servicio este esta

reflejado en el Estado de Resultados.

Clasificacion de los gastos:
Los gastos pueden ser clasificados asi:
a) Segun el Objeto:
e Sueldos y Salarios
¢ Beneficios Sociales
e Honorarios

e Viaticos y Movilizacion
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Comisiones

Publicidad y Comunicaciones

Transporte

Impuestos

Depreciaciones

e Amortizaciones

Segun la clasificacion anterior las cuentas demuestran su naturaleza
intrinseca, mas no el érgano o sector empresarial que las utiliza. Esta
limitacion se puede superar facilmente con la siguiente forma de

clasificacion:

b) Segun la Funcion
Gastos de Administracion

e Sueldos de Administracion

e Beneficios Sociales

e Honorarios

e Viaticos y Movilizacion

e Depreciaciones (de activos usados por Administracion)
e Impuestos

e Amortizaciones

Gastos de Venta

e Sueldos de personal de Ventas

e Beneficios Sociales

e Comisiones a Vendedores

e Transporte y Movilizacion

e (Gastos cuentas incobrables

e Honorarios

e Gasto Depreciacion (activos usados por el area de vetas)
e Gastos Amortizaciones

Gastos de Cobranzas

e Sueldos al personal
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e Honorarios Judiciales

e Timbres, impuestos, escritos
e Movilizacién y transporte

e Comisiones cobradores

Gastos Financieros

e Intereses Pagados

e Comisiones

La contabilidad segun la funcion del gasto resulta mas aconsejable,
puesto que permite hacer discriminaciones, de tal manera que
informa la cantidad de cada gasto segun el departamento o funcién

que lo origind.

C. Costos Estimados:
Son los costos predeterminados no cientificamente, proporcionan
pronésticos de la actividad sobre una base de costo total mas que
una base de costo unitario. Lo que también nos da a comprender el
Manual de Contabilidad de Costos, Lexus, (2010;414) definiendo asi:
“Surgen de métodos practicos y de aplicacion inmediata, no siempre

conducentes a una operacion satisfactoria y eficiente”.

Por lo que se comprende que los costos estimados representan
Gnicamente una tentativa en la anticipacion de los costos reales y
estan sujetos a rectificaciones a medida que se comparan con los

mismos, se obtienen antes de empezar la produccion.

Caracteristicas de los costos estimados:

e “Los costos estimados se obtienen ANTES de iniciar la
fabricacion y DURANTE su transformacion.

e Se basan en calculos predeterminados sobre estadisticas
anteriores y en un conocimiento amplio de la industria en
cuestion.

e Para su obtencion es fundamental considerar cierto volumen de
produccion y determinar el costo unitario.

21



e Al hacer la comparacion de los reales con los estimados
siempre deberan ajustarse a lo real, ajustindose en este
momento a las variaciones.

e El costo estimado indica lo que “PUEDE” costar un articulo.

e Los costos estimados tienen como objetivo:

— Contribuir a fijar precios de venta con anticipacion.

— Servir de instrumento de control preventivo e interno.
— Ayuda a la toma de decisiones gerenciales.

— Determinar cotizaciones.

— Evaluar la costeabilidad de producir un articulo”.

C.1 Costo Unitario:
Los costos unitarios son los que deben efectuarse en condiciones
normales de fabricacion del producto. Tienen una importancia
destacada en el proceso de planeaciéon de la produccién y en el
proceso de control, ya que implican una conducta normativa vy,
sefialan cuél debe ser el esfuerzo empleado para lograr lo que
debiera ser como propésitos de produccion de la empresa por lo que
Mercedes Bravo Valdivieso y Carmita Ubidia Tapia, en su Libro

Contabilidad de Costos (2007;16) puntualiza a continuacion:

‘En los costos unitarios los costos variables permanecen
constantes dentro del rango relevante, mientras que el costo
fijo unitario varia de manera inversamente proporcional con los
niveles de produccién, considerando que rango relevante es
aguel intervalo de actividad dentro de lo cual los costos fijos
totales y los costos unitarios permanecen constantes”.

Por consiguiente los costos unitarios hacen mas facil el calculo de
cantidades para el cierre de inventarios y para conocer el costo de las

mercaderias vendidas.

Los costos unitarios totales dependeréan de:
— El costo de las materias primas.
— El rendimiento de las materias primas.

— El costo de los salarios.
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— La eficiencia de la mano de obra.
— Los beneficios de la especializacion productiva.

— El presupuesto de gastos.

C.2 Costo Total:

Es el equivalente monetario de todos los factores consumidos en la
obtencion del bien o servicio, es decir, es la sumatoria del costo de
produccién mas todos los gastos necesarios para fabricar el producto,
en relacion a esto el texto de Finanzas y Costos, Un acercamiento a
la gestidn fingiera y de las organizaciones de salud de Sergio
Castafio, (2002; 52) define a continuacion: “Son la suma de los
costos fijjos mas los variables. Como su nombre lo indica, son los
costos finales para la institucidn, los cuales, obviamente, dependen
del volumen de produccion o de prestacion de servicio”.

Por lo manifestado anteriormente: Costo Total es la suma de todo lo

que intervino para la realizacion del producto final.

COSTO TOTAL = Costos Fijos + Costos Variables

Para la aplicacion de esta formula explicaremos las variantes que

actuan en ella:

a) Costos Fijos:

Son aquellos en los que el costo fijo total permanece constante
dentro de un rango relevante de produccién, mientras el costo
fijo por unidad varia con la produccion. Mas alla del rango
relevante de produccion, variaran los costos fijos. La alta
gerencia controla el volumen de produccién y es por eso,
responsable de los costos fijos. Por ejemplo, depreciacion y
némina.

Escapan al control inmediato de ejecutivo de la empresa, son
inevitables en el corto plazo y se deben pagar sin importar cual

sea el nivel de produccion.
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b) Costos Variables:
Son aquellos en los que el costo total cambia en proporcion
directa a los cambios en el volumen, o produccion, dentro del
rango relevante, en tanto que el costo
Se pueden controlar o alterar en el corto plazo modificando los

niveles de produccién.

D. Costo Primo:

Son los materiales directos y la mano de obra directa, los costos
directamente relacionados con la produccion; para determinar el
costo de produccion es necesario elaborar un estado de costos, en el
cual se consideran erogaciones como la materia prima y la mano de
obra directa, factores que sumados se conocen como costo primo,
que es una de las partes del estado de costos. Asi lo manifiesta
Mercedes Bravo Valdivieso y Carmita Ubidia Tapia, en su Libro
Contabilidad de Costos (2007;15) explicando que:

‘Es la suma de los elementos directos de materia prima y
mano de obra, y se define como el conjunto de costos
incurridos identificables con la elaboracion del producto; es
decir son aquellos que se identifican o cuantifican en forma
directa con el producto terminado; tales como materia prima
directa, mano de obra directa”.

Lo manifestado por la lectura define al costo primo como la sumatoria
de los materiales y la mano de obra que intervienen en la fabricacion.

Estos costos estan directamente relacionados con la produccion.

COSTO PRIMO = MATERIA PRIMA + MANO DE OBRA

E. Costo Conversion:
Son las erogaciones necesarias para convertir la materia prima en
producto terminado. Consiste en conjuntar los llamados salarios

directos con los gastos de fabricacion, cuando los salarios pagados al
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personal ligado directamente con la fabricacion, es de relativa
importancia en relacion con los otros elementos de la produccion y lo
define la Licda. Leidy Yudit Saroza Hernandez (internet, 2009) de la
siguiente forma: “Son los costos relacionados con la transformacion
de los materiales directos en productos terminados. Estos costos
estan conformados por la mano de obra directa y los costos indirectos

de fabricacion”.

COSTOS DE CONVERSION = MOD + CIF

Por consiguiente son la sumatoria de la mano de obra directa y los
costos indirectos de fabricacion, se relacionan con la transformaciéon

de los materiales directos en productos terminados.

F. Elementos de costo: Para fabricar cualquier bien o prestar un
servicio serd necesario adquirir y poner a disposicion el proceso

productivo tres elementos consustanciales y vinculados entre si:

A continuacién se define los elementos de un producto:

F.1 Materiales o Materia Prima: La materia prima corresponden a
materiales que pueden facilmente identificarse con un determinado
producto y que forman parte del producto terminado, se encuentran
fisicamente en él por lo que en la Contabilidad de Costos CPA. Pedro
Zapata Sanchez, (2007,10) define a la Materia Prima como:
“Constituyen todos los bienes, ya sea que se encuentran en estado
natural o hayan tenido algun tipo de transformacion previa, requeridos
para la produccion de un bien. Ejemplo: harina, huevos, especies,

agua y leche, para “hacer” pan”.

El Costo, de los materiales se dividen en Materiales Directos e
Indirectos, segun los autores: Mercedes Bravo Valdivieso y Carmita
Ubidia Tapia, en su Libro Contabilidad de Costos (2007;19) definen

de la siguiente manera:
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Materia prima directa.- Es el material o0 materiales sobre los
cuales se realizan la transformacion, se identifican plenamente
con el producto elaborado. Ejemplo: la industria textil el

algodon, en la industria cervecera la cebada.

Es decir son todos los que se pueden identificarse en la
fabricacion de un producto terminado, facilmente se asocia con
éste y representan el principal costo de materiales en la
elaboracion del producto. Un ejemplo de material directo es la

madera aserrada que se utiliza en la fabricacion de una litera.

Materia prima indirecta.- Se denomina también materiales
indirectos 0 materiales o suministros. Son los materiales
utilizados en el proceso productivo que no se identifican
plenamente con el producto, por lo tanto no son facilmente
medibles y cuantificables; requieren ser calculados de acuerdo
a una base de distribucion especifica. Ejemplo: suministros de
fabrica tales como: combustibles, cartones para embalaje,
embaces, etc.

Es decir son aquellos involucrados en la elaboracién de un
producto, pero no son materiales directos. Estos se incluyen
como parte de los costos indirectos de fabricacion. Un ejemplo

es el pegante usado para construir una litera.

De esta manera los materiales son todos los bienes que se identifican
en el producto terminado requerido para la produccién del mismo. La
materia prima directa es la que podemos apreciar a simple vista el
producto terminado y la materia prima indirecta constituye los
materiales que no son facilmente identificables, pero estan
involucrados en la fabricacion del producto, no tienen un valor
notable, sin embargo estan incluidos como un elemento més de los

costos indirectos.
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F.2 Mano de Obra o Fuerza Laboral: Corresponde a las
remuneraciones que perciben las personas que trabajan directamente
con la elaboracion del producto, o sea, la mano de obra aplicada
directamente a los componentes del producto terminado, es decir, es
el costo de tiempo que los trabajadores invierten en el proceso
productivo y que por lo tanto debe ser cargado a la produccion
definiendo segun la Contabilidad de Costos CPA. Pedro Zapata
Sanchez, (2007,97) de la siguiente forma:

‘La mano de obra representa el esfuerzo fisico e intelectual
que realiza el hombre con el objeto de transformar los
materiales en partes, articulos acabados, obras concluidas,
espacios cultivables o hatos ganaderos que estara listos para
la venta, utilizando su destreza, experiencia y conocimientos;
esta labor se facilita con el uso de maquinas y herramientas
dispuestas para el efecto”.

Por consiguiente podemos decir que la mano de obra es el esfuerzo
fisico y mental que ejecuta el hombre para convertir las materias
primas en productos terminados, contribuyendo al proceso productivo

con la ayuda de maquinarias y herramientas.

Los costos de mano de obra se dividen en Mano de Obra Directa y
Mano de Obra Indirecta, segun: Mercedes Bravo Valdivieso y Carmita
Ubidia Tapia, en su Libro Contabilidad de Costos (2007;19)

conceptualizan de la siguiente manera:

e Mano de Obra Directa.- Es el salario que se paga a los
trabajadores que interviene directamente en la fabricacion del
producto. Ejemplo: pago a obreros de planta.

Por lo tanto es aquella que esta directamente involucrada en la
fabricacion de un producto terminado que puede asociarse con
éste con facilidad y que representa un importante costo de

mano de obra en la elaboraciéon de u producto. El trabajo de los
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operadores de una maquina en una empresa de manufactura

se considera Mano de Obra Directa.

e Mano de Obra Indirecta.- Es el sueldo o salario que se paga
al personal que no interviene directamente en la fabricacion del
producto, pero sirve de apoyo indispensable en el proceso
productivo. Ejemplo: pago supervisores de planta, pago a

personal de mantenimiento, etc.

Es decir es aquella que esta involucrada en la fabricacion de un
producto que no se considera Mano de Obra Directa. La Mano
de Obra Indirecta se incluye como parte de los costos
indirectos de fabricacion. El trabajo de un supervisor de planta

es un ejemplo de este tipo de Mano de Obra.

Segun lo manifestado podemos puntualizar que el pago a los
trabajadores y demas personas que laboran en una empresa
constituyen la mano de obra, cuya incidencia sobre la produccién, ya
sea directa o indirecta es notoria desde todo punto de vista, gracias a
la mano de obra en su accibn sobre equipos y maquinas, los
materiales se convierten en partes especificas o en productos

terminados.

F.3 Costos Indirectos o CIF: Son todos los costos de produccion,
excepto los de materia prima y mano de obra directa;, en que
necesitan incurrir para el logro de sus fines; costos que, salvo casos
de excepcion, son de asignacion indirecta, por lo tanto precisa de
bases de distribucién segun la Contabilidad de Costos CPA. Pedro
Zapata Sanchez (2007,128), especifica a los CIF de la siguiente

manera:

“Los costos indirectos de fabricacion o CIF, comprende los
bienes naturales, semielaborados o elaborados, de caracter
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complementario, asi como servicios personales, publicos y
generales y otros insumos indispensables para la terminacion
adecuada del producto final o un lote de bienes y servicios”.

Por lo que se considera que los CIF, son todos aquellos costos que
se presentan en una empresa, necesarios para la buena marcha de
la produccion, pero que de ninguna manera se identifica directamente

con el producto que se esta fabricando.

Esto quiere decir, que todos aquellos costos que no son materiales
directos, ni mano de obra directa, pero se requieren para la
produccién, se consideran CIF, y constituyen el tercer elemento

fundamental del costo.

Naturaleza y clasificacion de los CIF.

Se denomina objeto de gasto al articulo u objeto en el cual se ha
gastado o se van a gastar fondos. Los CIF pueden subdividirse segun
el objeto del gasto en tres categorias: materiales indirectos, mano de
obra indirecta y costos indirectos generales de fabricacion el Libro
Contabilidad de Costos de Antonio Molina (2005;108), clasifica a los
CIF de la siguiente forma:

e “Materiales indirectos.- Son aquellos materiales que no
pueden ser cargados directamente a una determinada unidad
de produccion.

e Mano de obra indirecta.- Es la mano de obra que no puede
ser cargada en forma precisa a una determinada unidad de
produccion.

e Costos Indirectos de fabricacion.- Son los egresos que se
realizan por concepto de servicios correspondientes a la planta,
tales como: seguros, arriendos, agua, luz, etc. También forman
parte de este grupo la depreciacion de los activos fijos de
planta y la amortizacion de los gastos de distribucion de la
planta”.
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2.4.4 Conceptualizacion de la Variable dependiente: Rentabilidad
2.4.4.1 Finanzas:

Las finanzas cumplen un papel fundamental en el éxito y en la
supervivencia de la empresa, pues se considera como un instrumento
de planificacion, ejecucion y control que repercute decididamente en
la economia empresarial y publica, extendiendo sus efectos a todas
las esferas de la produccion y consumos, los autores Douglas R.
Emery y John D. Finnerty del Libro Administracion Financiera

corporativa (2000; 02) conceptualizan de la siguiente forma:

“Las finanzas se ocupan de determinar el valor, tomar las
mejores decisiones ya que son una parte integran de la vida.
El comprender las finanzas puede darle poder, puede ayudarle
a utilizar su dinero eficientemente y hasta puede ayudarle a
ganar mas dinero, ademas se puede definir como el conjunto
de actividades relacionadas con el dinero de negocios, banca,
bolsa; basados en los flujos de sus ingresos, gastos y en su
efectivo sobre los objetivos administrativos que la empresa se
proponga a alcanzar”.

Segun lo presentado las finanzas son importantes porque cumplen
un papel fundamental en el éxito del estudio y de la empresa
privada. Se consideran como un instrumento de planificacion
ejecucion y control que representa la economia empresarial. Es
evidente que el objetivo de una empresa, negocio 0 individuo es
conseguir retener el dinero y utilizarlos en alcanzar las metas fijadas

por la gerencia, accionista o cualquier individuo.

Clasificacion de las finanzas: Segun Douglas R. Emery y John D.
Finnerty autores del Libro Administracion Financiera corporativa

(2000; 05) Las finanzas se clasifican en:

e Publicas: Las cuales comprenden los bienes ventas, que

forman el activo y pasivo de la nacion.
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e Privadas: Son aquellas con las funciones de empresa
privada y las del estado que funcionan para maximizar las

ganancias.

Es por ello que las finanzas son todas las actividades y decisiones
gue toman los gerentes de las empresas con el objetivo principal de
comentar sus activos Yy este se clasifican en finanzas publicas:
actividades econdmicas del sector publico, estas finanzas estudian
los recursos vy las necesidades de las colectividad buscado por
encima de todo satisfacer las necesidad publicas. Las finanzas
privadas: Su entorno econdmico se desenvuelve en las mejoras de su
produccion, la importancia de ambas es que en la publica radica la
planificacion, ejecucion y control que va directamente a la economia

empresarial y publica.

2.4.4.2 Andlisis financiero:
Se trata de un proceso de reflexion con el fin de evaluar la situacion
financiera actual y pasada de la empresa, asi como los resultados de
sus operaciones, con el objetivo basico de determinar, del mejor
modo posible, una estimacion sobre la situacion y los resultados
futuros. La CPA Mercedes Bravo Valdivieso nos habla del analisis

financiero en su obra Contabilidad General (2002; 335) lo siguiente:

“El andlisis financiero es un proceso que comprende la
recopilacion, interpretacion, comparacion y estudio de los
estados financieros y datos operacionales de un negocio. Esto
implica el calculo e interpretacion de porcentajes, tasas,
tendencias e indicadores, los cuales sirven para evaluar el
desempeiio financiero y operacional de la empresa y de
manera especial para facilitar la toma de decisiones”.

Mediante el concepto anterior: un andlisis financiero consiste en la
aplicacion de un conjunto de técnicas e instrumentos analiticos a los
estados financieros para deducir una serie de medidas y relaciones

gue son significativas y Uutiles para la toma de decisiones. En
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consecuencia, la funcion esencial del analisis de los estados
financieros, es convertir los datos en informacion atil, razén por la que
el andlisis de los estados financieros debe ser basicamente

decisional.

Objetivos del analisis financiero: La pagina interactiva de apoyo

para estudiantes (Internet, 2010), manifiesta los siguientes objetivos:

— Establecer razones e indices financieros derivados del balance
general.

— ldentificar la repercusién financiar por el empleo de los
recursos monetarios en el proyecto seleccionado.

— Calcular las utilidades, pérdidas o ambas, que se estiman
obtener en el futuro, a valores actualizados.

— Determinar la tasa de rentabilidad financiera que ha de generar
el proyecto, a partir del calculo e igualacion de los ingresos con
los egresos, a valores actualizados.

Establecer una serie de igualdades numéricas que den
resultados positivos 0 negativos respecto a la inversion de que
se trate.

2.4.4.3 Indicadores financieros:
Los indicadores financieros son el producto de establecer resultados
numéricos basados en relacionar dos cifras o cuentas bien sea del
Balance General y/o del Estado de Pérdidas y Ganancias. Los
resultados asi obtenidos por si solos no tienen mayor significado; sélo
cuando los relacionamos unos con otros y los comparamos con los
de afios anteriores o con los de empresas del mismo sector y a su
vez el analista se preocupa por conocer a fondo la operacion de la
compafia, podemos obtener resultados mas significativos y sacar
conclusiones sobre la real situacion financiera de una empresa. Asi
nos da a entender el autor de la obra Contabilidad General, CPA

Mercedes Bravo Valdivieso (2002; 323) nos expresa: “Es el resultado
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de establecer la relacidbn numérica entre dos cantidades; estas dos
cantidades son dos cuentas diferentes del balance general y o estado
de pérdidas y ganancias; o indicadores financieros constituyen la

forma mas comun del analisis financiero”.

Por lo que los indicadores financieros permiten el analisis de los
resultados econdémicos y las predicciones de resultados futuros. Una
aplicacion de los indicadores financieros es el estudio de los ciclos
econdmicos. Los indicadores financieros incluyen varios indices,
reportes de ingresos, y los resumenes econOmicos de los

movimientos realizados por la empresa.

Clasificacién de los indicadores financieros:

Indicadores de liquidez.
¢ Indicadores operacionales o de actividad.
¢ Indicadores de endeudamiento.

e Indicadores de rentabilidad.

a. Indicadores de liquidez: Este indicador surge de la necesidad
de medir la capacidad que tienen las empresas para cancelar
sus obligaciones de corto plazo. Sirven para establecer la
facilidad o dificultad que presenta una compafiia para pagar
sus pasivos corrientes al convertir a efectivo sus activos
corrientes. Se trata de determinar qué pasaria si a la empresa
se le exigiera el pago inmediato de todas sus obligaciones en
el lapso menor a un afo. De esta forma, los indices de liquidez
aplicados en un momento determinado evallan a la empresa
desde el punto de vista del pago inmediato de sus acreencias
corrientes en caso excepcional.

b. Indicadores operacionales o de actividad: Este tipo de
indicador establece el grado de eficiencia con el cual la

administracion de la empresa, maneja los recursos y la
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recuperacion de los mismos; complementan el concepto de
liquidez. También se les da el nombre de rotacion.

c. Indicadores de endeudamiento: Los indicadores de
endeudamiento tienen por objeto medir en qué grado y de qué
forma participan los acreedores dentro del financiamiento de la
empresa. De la misma manera se trata de establecer el riesgo
que corren tales acreedores, el riesgo de los duefios y la
conveniencia o inconveniencia de un determinado nivel de
endeudamiento para la empresa.

d. Indicadores de rentabilidad: Son aquellos indicadores
financieros que sirven para medir la efectividad de la
administracion de la empresa para controlar los costos y

gastos y, de esta manera convertir ventas en utilidades.

2.4.4.4 Rentabilidad:
Comprendemos que la rentabilidad hace referencia al beneficio, lucro,
utilidad o ganancia que se ha obtenido de un recurso. La rentabilidad
se considera también como la remuneraciéon recibida por el dinero
invertido. Segun el autor Scout Besley, Eugene F. Brigham.

Fudamentos de la Administraién Financiera (2000; 120) dice:

“La rentabilidad es el resultado neto de un nimero de politicas
y decisiones. Las razones examinadas hasta este momento
proporcionan alguna informacién sobre cOmo opera la
empresa, pero las razones de rentabilidad muestran los efectos
combinados de la liquidez, la administracion de los activos y la
administracion de deudas sobre los resultados operativos”.

La rentabilidad muestra la posicion econdmica de la entidad, es decir,
la capacidad que ésta tiene para generar y retener utilidades en un
periodo determinado. Desde el punto de vista contable el estudio de
la rentabilidad se realiza a dos niveles, segin se considere o no la
influencia de la estructura financiera de la empresa: rentabilidad
econdmica y rentabilidad financiera, cuya relacion viene definida por

el apalancamiento financiero.
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— La rentabilidad econdémica es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, de la capacidad de los activos
para generar valor con independencia de como han sido
financiados

— La rentabilidad financiera informa del rendimiento obtenido
por los fondos propios y puede considerarse una medida de los
logros de la empresa.

— El apalancamiento financiero, desde la Optica del analisis de
la rentabilidad, hace referencia a la influencia que la utilizacion
de deuda en la estructura financiera tiene sobre la rentabilidad
de los fondos propios si se parte de una determinada

rentabilidad econdmica.

A. Utilidad:
Es la capacidad para satisfacer necesidades; Un producto tiene
utilidad si puede satisfacer una necesidad segun el manual Principios
de Economia, Francisco Mochon (2001; 44) define: “La utilidad es el
sentimiento subjetivo de placer o satisfaccion que una persona

experimenta como consecuencia de consumir un bien o un servicio”.

Para explicar el comportamiento de los consumidores podemos
aceptar que los individuos tienden a elegir aquellos bienes y servicios
que valoran mas, es decir, aquellos que les reportan una mayor
utilidad o satisfaccién. A medida que aumenta la cantidad consumida
de un bien, aumenta la satisfaccion o utilidad proporcionada por dicha
cantidad.

A.1 Utilidad total:
Es la utilidad que proporciona toda la cantidad consumida del bien. La
Obra Principios de Economia de Francisco Mochén (2001; 44)
especifica: “Es la satisfaccion que reporta el consumo de bienes y

servicios”.
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En teoria, la utilidad es el fundamento de toda la actividad econdmica;
representa la suma de las utilidades que obtiene un consumidor al

utilizar cierta cantidad de bienes.

A.2 Utilidad promedio:
La utilidad Promedio representa una distribucion aritmética como
resultado de la accion de dividir la utilidad total entre el numero de
ventas, asi lo corrobora el texto de Principios de Economia de
Francisco Mochon (2001; 44) diciendo que: “Representa una
distribucion aritmética como resultado de la accion de dividir la

utilidad total entre el nimero de satisfactores consumidos.”

Es dividir la utilidad total que se ha conseguido una vez que se ha
vendido el producto terminado para el nUmero de ventas que se ha

realizado en un periodo.

A.3 Utilidad marginal:
Es un constructo sobre el valor que introducen ciertas teorias
econdmicas que representa cuantitativamente la utilidad o
satisfaccion que brinda a un agente econémico un bien por cada
dosis adicional que este consuma segun Principios de Economia,
Francisco Mochon (2001; 44) define: “La Utilidad Marginal de un bien
es el aumento de la utilidad total que reporta el consumo de una

unidad adicional de ese bien”.

En este sentido la utlidad marginal se refiere al aumento o
disminucion de la utilidad total que acompafia al aumento o
disminuciéon de la cantidad que se posee de un bien o conjunto de

bienes

B. indices de rentabilidad:

Son aquellos indicadores financieros que sirven para medir la
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efectividad de la administracion de la empresa para controlar los
costos y gastos y, de esta manera convertir ventas en utilidades. Asi
lo expresa la autora Mercedes Bravo Valdivieso en su libro
Contabilidad General (2002; 341). “Se denomina rentabilidad a la
relacion entre la Utilidad y alguna variable Ventas, Capital, Activos,
etc., la que permite conocer en forma aproximada si la gestion

realizada es aceptable en términos de rendimiento financiero”.

Por lo que el indice de rentabilidad mide la cantidad en que aumenta
la inversion en relacion con cada unidad monetaria invertida. Estos
indices de rentabilidad comprenden aquellos ratios que relacionan
ganancias de cierto periodo con algunas partidas del Estado de
Resultado, como asi también de Situacion Patrimonial.

B.1 Margen de utilidad:
Permite conocer la utilidad por cada dolar vendido. Este indice
cuando es mas alto representa una mayor rentabilidad, esto depende
del tipo de negocio o actividad de la empresa, el autor de los
Principios de Administracion Financiera, Lawrence J. Gitman (2003;
59) plantea a continuacién: “El margen de utilidad Neta es una
medida ampliamente citada del éxito de la empresa respecto de las
ganancias sobre las ventas. Los “buenos” margenes de utilidades

netas difieren considerablemente entre industrias”.

Rentabilidad sobre ventas = Utilidad Neta del Ejercicio

Ventas

Por lo que el Margen de Utilidad calcula el porcentaje de cada dolar
de ventas que queda después de deducir todos los costos y gastos,
incluyendo los intereses e impuestos. Se usa comunmente para
medir el éxito de la empresa en relacion con las utilidades sobre las

ventas. Cuanto mayor sea, mejor.
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B.2 Retorno sobre activos:
Mide el beneficio logrado en funcién de los recursos de la empresa,
independientemente de sus fuentes de financiamiento. Si el indice es
alto la rentabilidad es mejor, esto depende de la composicién de los
Activos, ya que no todos tienen igual rentabilidad. Principios de
Administracion Financiera, Lawrence J. Gitman, (2003; 59) plantea a
continuacion: “Mide la efectividad de la administracion e la generacion
de utilidades, con sus activos disponibles. Cuando mas alto sea el

rendimiento mejor de los activos”.

Rendimiento sobre activo total = Utilidad Neta del Ejercicio

Activo Total
El retorno sobre los activos es una medida de rentabilidad que refleja
tanto el margen de utilidad como la eficiencia de la institucion. En
pocas palabras, mide cuan bien la institucion utiliza todos sus activos,
determina la eficiencia de la gerencia para obtener utilidades con sus

activos disponibles.

B.3 Retorno sobre patrimonio:
Indica el beneficio logrado en funcion de la propiedad total de los
accionistas, socios 0 propietarios. Si el porcentaje es mayor el
rendimiento promedio del mercado financiero y de la tasa de inflacion
del ejercicio, la rentabilidad sobre el patrimonio obtenida se considera
buena. Principios de Administracion Financiera, Lawrence J. Gitman
(2003; 59) manifiesta a continuacion: “Mide el rendimiento obtenido
sobre la inversion de los accionistas de la empresa. En general cuado

mas alto es este rendimiento, es mejor para los propietarios”.

Rendimiento del Patrimonio = Utilidad Neta del Ejercicio

Patrimonio

El retorno del patrimonio indica la capacidad de generacion de

utilidades del negocio para premiar el retorno a los accionistas, este
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indicador puede calcularse a partir del valor en libros o del mercado
de capitales, es decir mide la tasa de rendimiento sobre el patrimonio
neto de la empresa.

2.5 Hipotesis

Un analisis de costos influye positivamente de manera directa en la

rentabilidad.

2.6. Senalamiento de variables

Variable independiente:

Analisis de Costos

Variable dependiente:

Rentabilidad

Indicadores: Positivamente, manera directa
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CAPITULO llI
METODOLOGIA

3.1 Enfoque

La presente investigacion tiene como base el enfoque critico propositivo,
debido a que el problema que se plantea afecta directamente a la
rentabilidad de la empresa por lo que utilizaremos técnicas cualitativas
que permitiran la comprension del tema, con una orientacion hacia la
observacion naturalista; los objetivos y el proceso son conocidos tanto por
la investigadora como por el gerente de la empresa; es decir, que es
realizado de acuerdo a los requerimientos del propietario. Tiene como
objeto describir e interpretar la realidad del problema; tratando de

identificar la naturaleza profunda de las realidades.

Los objetivos a plantearse proponen acciones inmediatas a fin de
solucionar satisfactoriamente el problema identificado; formula una
hipotesis l6gica que sera resuelta en base a interrogantes; se trabajara
con una poblacién que facilitara el desarrollo del trabajo de campo con la
intervencion de todos los actores que forman la empresa y sus resultados
no son generalizables, debido a que la investigacion se desarrolla bajo un

marco comun de la empresa.

La investigacion se efectia con un criterio holistico y una posicion
dinamica para observar, describir, interpretar y solucionar el problema

identificado.

3.2 Modalidad basica de la investigacion

La presente investigacion se desarrollard con la combinacion de dos
modalidades de investigacion, como la investigacion bibliografica o
documental, la misma que analizara la informacion escrita sobre el

problema planteado, aportando de alguna manera a la consecucion de los
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objetivos; se apoyard en las contribuciones cientificas del pasado, de
modo que se establezca diferencias que contribuyan con la problematica
actual que esta siendo investigada. Y no solo en tesis sino que se acudira
a la ayuda del Internet, libros, revistas cientificas, publicaciones, boletines,
entre otros.

También se basa en una investigacion de campo porque se acudira a la
empresa, con la finalidad de recolectar y registrar ordenadamente toda la
informacion y datos empiricos; por medio de la aplicacion de diferentes
técnicas de investigacion como son la observacion, entrevista y encuesta,

exigencia que obliga a permanecer en contacto con la realidad.

3.3 Nivel de investigacion

El presente trabajo es original, ya que; por primera vez se desarrolla en la
empresa, obteniendo un nivel de investigacion correlacional, porque la
misma tiene el propdsito de medir el grado de relacidén que existe entre las
variables independiente y dependiente, planteadas con anterioridad; es
decir, que este tipo de investigacidn examinard la asociacion existente
entre un analisis de costos y su incidencia en la rentabilidad de
MEGAVIHAL.

La presente investigacion sera también de tipo descriptiva porque detalla
las caracteristicas mas importantes, que serviran para profundizar al
problema, objeto de investigacion, y describirlo tal como se produce en la
realidad en un tiempo y espacio determinado, involucrando a personas,
procesos y sus relaciones; utilizando técnicas como: la entrevista, la

observacion, la encuesta y el muestreo para la recoleccion de datos.

3.4 Poblacién y muestra

3.4.1 Poblacion
La poblacién de estudio esta integrado por todo el personal que labora en
la empresa MEGAVIHAL, conformada por varias personas, detalladas a

continuacion:
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TABLA 01 Matriz de poblacion.

POBLACION N° %
Gerente 1 2%
Personal Administrativo 6 10%
Clientes 50 88%
TOTAL 57 100%

3.4.2 Muestra

No se aplicara ningun tipo de muestra para determinar el tamafio de la
misma, ya que la poblacién a investigarse es pequefia, compuesta por
cincuenta y siete personas, en consecuencia se trabaja con toda la

poblacion.

TABLA 02 Matriz de la muestra.

POBLACION Ne %
Gerente 1 2%
Personal Administrativo 6 10%
Clientes 50 88%
TOTAL 57 100%
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3.5 Operacionalizacion de variables
3.5.1 Variable independiente: Analisis de Costos

TABLA 03 Conceptualizacion de la variable independiente.

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMES TECNICA E INSTRUMENTO
Andlisis de Costos: Se
basa fundamentalmente en Costos Fijos . .
la evaluacion del Costos de ¢ Los costos fijos y variables que se Encuesta - Gerente - Anexo Al

comportamiento de los
costos; teniendo en cuenta
el lugar donde se producen
y el concepto de cada uno

de ellos, a fin de que la
investigacién de las causas
gue las motivan permita su
conocimiento y la toma de

medidas.

Produccion

Costos Variables

incurren al arreglar un vehiculo
son adecuados y oportunos?

Encuesta — Personal Administrativo - Anexo
Al

Costos de
Comercializacion

Transporte

Almacenamiento
Margen de Utilidad

Crecimiento en Ventas

¢Las ventas se han incrementado;
reflejandose en la rentabilidad?
¢, Qué opinan los clientes de los precios
detallados en las proformas?

Encuesta - Gerente - Anexo Al
Encuesta - Personal Administrativo - Anexo
Al
Encuesta - Clientes - Anexo
A2

Costos de
Administracién

Direccién
Control

Operaciones

¢ El personal administrativo analizan y
registran los costos para tener un
conocimiento real de la situacion

economica de la empresa?

Encuesta - Gerente Anexo Al
Encuesta - Personal Administrativo - Anexo
Al

Variacion del Costo

¢ Se conoce el margen de utilidad que

Encuesta - Gerente Anexo Al

Costos de o : S .
Adguisicion Margen de Contribucion percibe la empresa al arreglar un Encuesta - Personal Administrativo - Anexo
vehiculo? Al
Margen de Utilidad
Costos de Intereses pagados ¢ Existe una persona encargada que Encuesta - Gerente Anexo Al

Financiacion

por prestamos

controle las operaciones financieras de
la empresa?

Encuesta Personal Administrativo - Anexo
Al




14%

3.5.2. Variable Dependiente: Rentabilidad
TABLA 04 Conceptualizacion de la variable dependiente

CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS INDICADORES ITEMES TECNICA E INSTRUMENTO
Rentabilidad: Es ifi isi
I s . Certificados de Deposito. ¢La empresa cuenta con una Encuesta - Gerente
a relacion entre Rentabilidad t
. . Bonos. patente, bonos, titulos valores que Anexo Al
INgresos y costos Fija. ayuden a su rentabilidad?
generados por el Titulos Valores. i '
uso de los activos Acciones
de la f.m(?rzsa en ¢Las acciones que posee la Encuesta - Gerente
ac 3" ? €s Rentabilidad empresa reflejan incremento o Anexo Al
productivas. Variable. decremento? Encuesta - Personal Administrativo -
Anexo Al
Recursos Propios. _ o
Rentabilidad | Endeudamiento. ¢Laempresa ha realllzado qredlthJs e A AL
Financiera. | Intereses sobre Deudas. para incrementar el negocio y e Encuesta - Gerente - Anexo
crecimiento de la entidad?
Beneficio Econdémico. ¢ El Beneficio obtenido es invertido
. en el negocio o se utiliza para otros
Eig;agjr;“s:zd Capital Invertido. fines? EncueAsr:ae);OGAe\:;ente
' ¢ Cuan rentable es comprar un
vehiculo y arreglarlo?
Rentabilidad | Beneficio Neto. . El canital | Encuesta - Gerente
Accionista o _ . JE caplt_a que posee la empresa se Anexo Al
. . Patrimonio Neto. reinvierte en la misma? Encuesta - Personal Administrativo -
Propietario.
Anexo Al
Valor agregado al servicio
prestado. ; Cudl es el adicional que la empresa
. Aporte a la Ciudadania ¢ brinda al cliente pgr el servici?o Encuesta - Gerente
Rentabilidad P : o restado? Anexo Al
Social. Cuidado del Medio Ambiente. b ' Encuesta - Cliente - Anexo A2

¢, Como contribuye la empresa con el
medio ambiente y la sociedad?




3.6 Recoleccién de informacion

3.6.1 Plan derecoleccidon de lainformacion

La informacién se recolectara aplicando una encuesta estructurada para
el gerente, personal administrativo y clientes para determinar el grado de
vinculacion entre el Analisis de los Costos y la Rentabilidad de la
empresa. Estas actividades seran realizadas directamente por el
investigador el 11 al 15 de abril del presente afilo en la empresa
MEGAVIHAL.

3.7 Plan de procesamiento y analisis de la informacion

Se realizara un primer analisis de la informacion obtenida para determinar
la calidad de la misma. A la informacion depurada se la ordenara y
presentara en tablas de frecuencia y grafico representativo que facilitaran

su posterior analisis.

Para el analisis se tomara en cuenta toda la poblacién que integra la
organizacién investigada. En los cuadros que se presentaran, resumiran
la informacion obtenida con las entrevistas aplicadas a todo el personal

que labora en la empresa MEGAVIHAL.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Andlisis de los resultados

El trabajo de campo realizado tuvo por objeto demostrar la hipotesis
planteada, a través de la aplicacion de encuestas ver Anexo 1 y Anexo 2,
asi como entrevistas tendientes a recolectar experiencias y opiniones del
personal administrativo y de los clientes de la empresa con el propoésito de
controlar el costo de los materiales directos e indirectos y el margen de
utilidad que adiciona la empresa para obtener una rentabilidad.

Debido a la particularidad y complejidad de las variables motivo de
estudio se practicaron encuestas a la empresa que brinda este servicio
como a los clientes que adquieren el mismo, quienes aportaron con sus

opiniones y comentarios sobre el tema de estudio.

4.2 Interpretacion de los resultados

Los resultados obtenidos han sido agrupados en funcion de los objetivos
de la hipétesis. De tal manera que los resultados se presentan de acuerdo

con las muestras estudiadas:

» Costo de un repuesto automotriz en el mercado.

» Margen de utilidad para la obtencién de una rentabilidad para la

empresa estando acorde con el mercado.

Los resultados obtenidos en las encuestas establecidas son los

siguientes:
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Pregunta 1.- ¢La empresa cuenta con un adecuado registro y archivo de
costos y gastos?

TABLA 05.- Registro y archivo de costos y gastos.

12| 3 [4[5]|6[7[TOTAL| %

Sl 1 [1[1]1 4 57

NO 1 1 2 29

NO RESPONDE 1 1 14
TOTAL 7 100

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: LA AUTORA

PREGUNTA 1
NO

RESPONDE
\ 14%

u

Sl
HNO
kd NO RESPONDE

E N

M Sl
29%

57%

Figura 04.- Porcentaje de un adecuado registro y archivo de costos y
gastos.
FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: LA AUTORA

El 29% de los encuestados respondieron que no, ya que los documentos no
tienen una secuencia numérica o cronologica, mientras que el 57% respondieron
gue si, ya que existe un adecuado control de la manera de llevar un archivo, el
14% restante desconoce la pregunta realizada.
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Pregunta 2.- ¢ Existen un porcentaje pre-establecido para el calculo del
margen de utilidad una vez adquirido los repuestos?

TABLA 06.- Registro de existencia de un porcentaje pre-establecido
para el célculo de utilidades.

1 2 [3]14]15]6 ] 7 |TOTAL| %

Sl 1 1111711 S 71

NO 1 1 14

NO RESPONDE 1 1 14
7 100

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: LA AUTORA

H NO

14%
o_\

PREGUNTA 2

i NO RESPONDE
14%

M Sl
H NO
i NO RESPONDE

M SI
72%

Figura 05.- Porcentaje de registro de existencia de un porcentaje pre-

establecido para

El 14% de los encuestados respondieron que no, ya que realizan las compras
y buscan un porcentaje de acuerdo al cliente o Compafiia de Seguros en
base a eso obtienen una ganancia, mientras que el 72% respondieron que si,
ya que existe un porcentaje pre establecido para cada tipo de cliente, el 14%

el calculo de utilidades.

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: LA AUTORA

restante desconoce la pregunta realizada.
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Pregunta 3.- ¢ El porcentaje de utilidad que aplica la empresa al adquirir un
repuesto tuvo un estudio
minucioso?

TABLA 07.- Registro, si el porcentaje de utilidad que aplica la empresa
tuvo un estudio minucioso

112|345 |6(7|TOTAL| %

Sli 1 1 14

NO 1 1 1111 5 71

NO RESPONDE 1 1 14
TOTAL 7 100

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: LA AUTORA

PREGUNTA 3
| NO

RESPONDE M s

M Sl
ENO
kd NO RESPONDE

E NO
72%

Figura 06.- Porcentaje de utilidad que aplica la empresa al adquirir un
repuesto tuvo un estudio minucioso.
FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: LA AUTORA

El 72% de los encuestados respondieron que no, ya que no se tenia un
conocimiento profesional para obtener dichos porcentajes de utilidad, mientras que
el 14% respondieron que si, ya que suponen gue la gerencia realizé un estudio
previo, el 14% restante desconoce la pregunta realizada.
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Pregunta 4.- ¢ Cree usted que el andlisis de costos le permitira tomar decisiones
que ayuden a prevenir hechos futuros o a corregir a tiempo los problemas

existentes de la empresa?

TABLA 08.- Registro de aplicacion de un analisis de costos.

3

TOTAL

%

Sl 11

1

7

100

NO

0

NO RESPONDE

0

TOTAL

0
0
7

100

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: LA AUTORA

PREGUNTA 4

NO
RESPONDE
0%

E NO o
0%

M Sl
HNO
i NO RESPONDE

M S
100%

Figura 07.- Porcentaje de registro para la aplicacion de un analisis de
costos.
FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: LA AUTORA

El 100% de los encuestados respondieron que si, ya que el analisis de costos nos
ayudaria a manejar la empresa con objetivos y procedimientos claros y de
manera profesional.
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Pregunta 5.- ¢ Se examina la rentabilidad del negocio en forma periodica?

TABLA 09.- Registro de la rentabilidad en forma periddica.

1(2(3]4]5]|6]|7|TOTAL| %

SI 0 0

NO 1[1 111 ]1]1 6 86

NO RESPONDE 1 1 14
TOTAL 7 100

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: LA AUTORA

4 NO PREGUNTAS
RESPONDE
14% W S|

0%

M Sl
HNO
i NO RESPONDE

86%

Figura 08.- Porcentaje de registro de la rentabilidad en forma periddica.
FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: LA AUTORA

El 86% de los encuestados respondieron que no, ya que nunca se ha obtenido
datos necesarios ni conocimientos previos para su debido estudio, mientras
que el 14% restante desconoce la pregunta realizada.
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Pregunta 6.- ¢ Los costos detallados en las proformas son acordes a la
competencia existente en el
mercado?

TABLA 10.- Registro de proformas acordes al mercado.

1({2(3]4]5]6]|7|TOTAL| %

Sl 1(1(1 1 4 57

NO 0 0

NO RESPONDE 1(1]1 3 43
TOTAL 7 100

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: LA AUTORA

PREGUNTA6

u NO
RESPONDE

5

S|
H NO
ki NO RESPONDE

M S|
57%

0%

Figura 09.- Porcentaje de registro de proformas acordes al mercado.
FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: LA AUTORA

El 57% de los encuestados respondieron que si, ya que se ha realizado un
estudio de mercado, rigiendose ademas en proformas de la competencia para
evitar sobreprecios y pérdida de mercado, mientras que el 43% restante
desconoce la pregunta realizada.
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Pregunta 7.- ¢ Las facturas, compras de repuestos, gastos, estan registrados
en el sistema contable?

TABLA 11.- Registro de documentos registrados en el sistema.

1(2(3]4]5]|6]|7|TOTAL| %

Sl 11 1|1 4 57

NO 1 1 1 3 43

NO RESPONDE 0 0
TOTAL 7 100

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: LA AUTORA

PREGUNTA 7

H NO = NO
RESPONDE

[ 0%

M Sl
ENO
kd NO RESPONDE

M Sl
57%

Figura 10.- Porcentaje de documentos registrados en el sistema.
FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: LA AUTORA

El 43% de los encuestados respondieron que no, ya que algunas facturas
pertenecen a los vehiculos del Gerente, mientras que el 57% restante
respondieron que si, ya que se factura a todos los clientes y Compaiiias de
Seguros.
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Pregunta 8.- ¢ Las facturas son verificadas contra las érdenes de compra y con
los informes de recepcidn en cuanto a precios, condiciones, calidad, estan pre-
numeradas y debidamente autorizadas?

TABLA 12.- Registro de verificacion de facturas, estudio y secuencia.

1({2(3]4]5]6]7|TOTAL| %
Sl 1(1)1(1(1 1|1 I 100

NO 0 0

NO RESPONDE 0 0
TOTAL 7 100

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: LA AUTORA

PREGUNTA 8

H NO 4 NO
RESPONDE
0%

M Sl
HNO
i NO RESPONDE

]|
100%

Figura 11.- Porcentaje de registro de verificacion de facturas, estudio y
secuencia.

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: LA AUTORA

El 100% de los encuestados respondieron que si, ya que es un procedimiento
de compra al que se rige la empresa, pero no es respetada al 100%.
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Pregunta 9.- ¢ Las facturas de compra de repuestos son revisadas en cuanto a:
- Costos

- Cantidades

- Condiciones de crédito

- Contra pedido del cliente

- Las facturas estan vigentes.

TABLA 13.- Registro de compras de repuestos

y revision
1(2|13(4(5 |6]|7|TOTAL| %
S 1(1 111 (1(1 6 86
NO 0 0
NO RESPONDE 1 1 14
TOTAL 7 100
FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: LA AUTORA
PREGUNTAS
¥ NO
RESPONDE
14%
ano |

0%
M Sl

H NO

i NO RESPONDE

M Sl
86%

Figura 12.- Porcentaje de registro de compras de repuestos y revision.
FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: LA AUTORA

El 86% de los encuestados respondieron que si, ya que es un procedimiento,
de compra al que se rige la empresa, pero no es respetada al 100%, mientras
que el 14% restante desconoce la pregunta realizada.
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Pregunta 10.- ¢ Existe alguna persona en el Departamento de Contabilidad que
controle la secuencia numérica de los informes de recepcion a fin de verificar
gue todos han sido registrados en forma secuencial y oportunamente?

TABLA 15.- Registro de persona encargada en el departamento de
Contabilidad que controle los informes de recepcion.

1({2(3]4]5]6]7|TOTAL| %

Sl 11171 3 43

NO 1 1 2 29

NO RESPONDE 1|1 2 29
TOTAL 7 100

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: LA AUTORA

PREGUNTA 10

u NO
RESPONDE M S|

29< / 43%

M Sl
HNO
i NO RESPONDE

28%

Figura 13.- Porcentaje de registro de persona encargada en el
departamento de Contabilidad que controle los informes de recepcion.

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: LA AUTORA

El 28% de los encuestados respondieron que no, ya que no hay una persona
encargada que realice el seguimiento y control de forma secuencial y oportuna,
mientras que el 43% respondieron que si, ya que este es un procedimiento que
se rige la empresa, el 29% restante desconoce la pregunta realizada.
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Pregunta 11.- ¢Se notifica inmediatamente al Departamento de Contabilidad
sobre las mercancias devueltas a los proveedores?

TABLA 15.- Registro de notificacion sobre las mercancias devueltas a los
proveedores.

1(2(3]4]5]|6]|7|TOTAL| %

Sl 1 1 2 29

NO 1 1 (1)1 4 57

NO RESPONDE 1 1 14
TOTAL 7 100

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: LA AUTORA

PREGUNTA 11
Wi NO

RESPONDE

0,
14% @ sl
/ 20%

M Sl
HNO
i NO RESPONDE

57%

Figura 14.- Porcentaje de registro de notificacion sobre las mercancias
devueltas a los proveedores.

FUENTE: ENCUESTA

ELABORADO POR: LA AUTORA

El 57% de los encuestados respondieron que no, ya que deberia ser notificada
pero no se lo hace, se procede a la devolucién; mientras que el 29%
respondieron que si, ya que si se ha dado estos casos y en ocasiones lo han
notificado, el 14% restante desconoce la pregunta realizada.
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TABLA 16: Resumen encuestas personal administrativo.

ENTREVISTADOS | 1 | 2 | 3 | a | 5 | & | 7

PREG RESP GENERO

HIM|H[M|H[{M|H|M|H|M|H|M| H | M| TOTAL

S 1 1 1 1

N

1 NO 1 1

N/C 1

S 1 1 1 1 1

2 NO 1

N/C 1

S 1

3 NO 1 1 1 1 1

N/C

S 1 1 1 1 1 1 1

4 NO

N/C

S

5 NO 1 1 1 1 1 1

N/C

S 1 1 1 1

6 NO

N/C 1

S 1 1

7 NO 1 1 1

N/C

S 1 1 1 1 1 1 1

8 NO

N/C

S 1 1 1 1 1 1

9 NO

N/C 1

S 1 1 1

10 NO 1 1

N/C 1 1

S 1 1

11 NO 1 1 1 1

= (P ININNINWIRLR OO0 (O|IN|[O|W(d|lwWw O|d|kPO)JOCOIO|O|N|P, UV |RLIFL [PV N

N/C 1

TOTAL 11|10 |11( 0 |11( 0| O |11|0f 11 |0 |11 O |11

~N
~N

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: LA AUTORA
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Pregunta 1.- ;Le parecen adecuados los costos de mano de ocbra de MEGAMIHALY
TABLA1T.- Registro de costos de Mano de Obra

ENCUESTADOS
N E E E E EEE R E E B N E E EE P ] e e e e ) ] e W B ) S ) e B B ey
EI Il H E i 1 i i1 1 1 1 il EE 1 i HEHEaEEEE Z8
ol [l i1 dHHEE 1 1 ij1 iji]1 1 1 HE 1 20
AT i i =

FUENTE: ENCUESTA

PREGUNTA 1

=]
= ND
w M

a 35l
S8%

ELABORADC POR: LA AUTORA

Figura 15.- Porcentaje de registro de costos de Mano de Cbra

El 40% de los encuestades repondieron gue no, ya que hay chros talleres que les garantiza igual

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADC POR: LA AUTORA

abajo ¥ sus costos son mucho mas bajos,
mientras gue & 5% estan deacuerdo con sus costos ya gue han cotizado vy han comparado con e mercado recalcaldo gue su trabajo es
garantzado; ademas hay un 4% restante que se abstiene de darnos una respuesta por no tenser conoccimientoc acerca de los ocostos.
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Pregunta 2.- ; Le parecen adecuados |los costos de los repuestos que ofrece MEGAWIHALY

TABLA 18.- Registro de costos de repuestos.

ENCUESTA DO 5

HIHEBAOBEEEEE E EE R EE O E E A HE R EEREEE E R B EEE EE E E
1 1 i1 1 1 1

38| 29[ 40| 41 ) 42| 4a] 44 ] 45] 4] 47] 48] 45] 50| TOTAL
1 1 1 1 1

EIE |

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADC POR: LA AUTORA

PREGUNTA 2

W MSC
=4

N "

wWZl
mNO

[ ¢

B ND

T

Figura 16.- Porcentaje de registro de costos de repuestos.

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADC POR: LA AUTORA

El 4% de ks encuestados repondiercon que no, ya que & costo del repuesto es muy elebado perc el cliente debe adquirrle por 18 necesidad o por
estar ligado con una Aseguradora, mientras gue = 24% respondieron que si, yva que estan descuerdo con sus costos por lo gque son repuestos

importados v muchos de ellos originales; sdemas hay un 2% res ame que se abs iene de darncs una respuesta por @ desconocimients del precic del
repuesto (=g 1= mer cado.
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Pregunta 3.- ;Ha tenido algln inconveniente con algun repuesto que se ke ha cambiada?

TABLA 15.- Registro de inconweniente con el repuesto cambiado.

ENCL E STADDS
1 HE EEHGEEHBE R EER EEE EE E B E 1| 24)ze) 26| 27| 28] za| a0) a1 22| s 24| a5 3| av] 28| 2a] 40 4 1] 42| 43] 44 45| sa] 4 7] 48] 48] 50 TOTAL
5 1 1 2
RO [ Al alala] a1 [abalafabalalalapalaapalafalalafalafalala]lalapa[apa]a]1]1]1]1 1] 1 i EEEEBE
MC 1 1
FUENTE: ENCUESTA
ELABORADD POR: LA AUTORA
PREGUNTA 3
a NS
295 |
- -

Y

u 5l
u NG
[y

Figura 17 - Porcentaje de registro inconwveniente con el repuesto cambiado.
FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: L&A AUTORA

El 24% de los encuestados repondierocn gue no, ya2 que & repuestoc es original ¥ no presenta ningun tipo de inconveniente y su funcicnamiento es
buenc, mientas que = 4% res pondieron gue si, ya gque & repuesto fue mal colocado v me presenmo inconvenientes; ademas hay un 2% restante que
se abstiene de darnos una respuesta por &l corto tiempo del cambic del repuesto.
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Pregunta 4.- ;Ha sufrido algin incumplimiento por parte de MEGAMH AL al horno en los servicios que usted |e ha contratado?

TABLA .- Registro de incumplimiento de servicio contratado.

BN CUESTADOS

HHEBEB E HE BB B E EE B EEE B EEEE E 1| 24|z26)26] 27] 28|25 200 31 | 22| 23] 34 25| 28] 37| 38] 3] 40]4 1| 4] 43| 44| 45] a5] 47| 48] 48] 50] TOTAL
5 1]1]1 1 1]1 111 |1 101] 1] Talapalalafals 1 1 1 2
R E 1 E1El BEl BE 1 1 1[1 1 1 11 1] 1 1 HE EEE EEEBEE B
AT 0

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: LA AUTORA

PREGUNTA 4
i NSC
a 5l
%
a5l
a N
a NC

Figura 18.- Porcentaje de registro de incumplimiento de servicio comratado.
FUENTE: ENCLUESTA
ELABORADO POR: L& AUTORA

El 55% de los encuestados repondieron gue no, yva que se cumplio con lo pre-establecido, mientras que el 44% restante respondieron que =i, va que &
vehiculo no fue entragado en la fecha v hom pactada, ademas demora el los papeleos de la empresa y tramites con la Asequradora.
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Pregunta 5.- ;U sted estd satisfecho con la calidad resultante de los servicios de MEGAMIHAL?

TABLA 21.- Registro de calidad resultante del senvicio.

EMCUESTADD 5
HHE B EHEBEHE B EE EEE E EEE EE E EE E EEE EEE E BEE B B EEE B EEEE B EEE B EEE G EEE 6 R
S J1f1]1 14111 SN IR R I I I O I N D N O O I O I I 47
N 1 1 1 3
NIC 0

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADD POR: LA ALUTORA

PREGUNTA 5
. NO u MC
G i1

sl
mho
wa T

Figura 19.- Porcentaje de regigtro de calidad resultamte del servicio.
FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: LA ALUTORA

El 6% de los encuestados repondieron gque no, yva que estubieron insatisfechos con el servicio que presta la empresa, mientras que & 594%
respondieron gue s, va gue el yva gue el servicio v el trabajo realizado cumplic sus espectativas.
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Pregunta 6.- ; Regresaria a MEGAVIHAL a solicitar nuevamente sus servicios?

TABLA 22 - Registro de solicitar nuevamente el servicio.

ENCUEST ADOD S

H0EAEEBE EEE R EEE EEE E EEEE EEE E EE D EEE EE EDEE EE EEE EE B EE R EE EE R EE RS

1) 1) 1 1 A1 p1pp1pifip1 1 Af1p1p1]1p1p1] 1 111 1 1) 1)1 (1 1 111 &
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-
—
-
—
—
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—
—
-y

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: LA AUTORA
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Figura 20.- Porcentaje de registro de solicitar nuevamente el servicio.
FUENTE: ENCUESTA
ELABORADD POR: LA AUTORA

El 20% de los encuestados repondiercn que no, ya que sus costos son muy elevados ademas se demoran en tramites y entrega del vehicule, mientras
que d 7% restante respondisron gue si, ya que cuenman con un Segurc gue trabaja con la Empresa ademas se sienten satsfechos tanto por &l
trabaje  realizado como pow & Bsesocramientc brindado.




TABLA 23: Resumen encuestas clientes.

G9

ENTREVIST.] 1 [ 2 [ 3[4 [se[7[efo[n[m[n{un]uls]e]|w]le]ola[an[n{an{a[s]s]ala]laln]x]n]n]u]n] ][ n]ala]la]lsTua]lsTs]alsla]s
GENERO TOTAL

PREG [ RESP[R[M[H[MH [ H]m[H]m]H M]H]M]H[ e ] ] a] K] e ] AT ] R[] e a] AT AT AT ] o ] ] ] AT sa] ] s e AT AT sa] R e T R] T TR AT R] [ ] AT AT H] o ] RT ] H] ] AT T o] ] ] ] BT T o] ] R ] AT e T R ] AT T o] ] R R ] H
ERE 1 Tt 1 11 1 1 |1 1 1 1 1 1 IHORERERE 1 1 [ [ 1)1 1| 1] 28
1 [no 1 IHERE IHORERE 1 1 1 |1 IHERE 1 HHERE 1 20
NC 1 1 2
5| 1 1 IHE 1 1 1 1 1 1 1 1 12
2 [0 1 11 1 1 1 1 IRE 11 |1 [IHORE 11 IHERERERERE 1 IHERERENEONERE IHERE 1 1| 1] 37|
NIC 1 1
gl 1 1 2
3 [0 1 IENERERERE ] T I T T e [ T Tl L D D 1 [ 1 1)1 1| Tl 1 47
NIC 1 1
5| 111 1 1 ARE 1 |1 1 11 1 IHERERDIRORERE 1 1 1 22
4 [no IHERERE 1 1 1 1 11 1 1 1 1 |1 1 1 1 INERERE 11 1N ERE 28
NIC 0
ERE 11 IHERE IHHERORERERERERERERORE [ERERERE IHORERERERDRERERERENONERE 1 [ [ T 1)1 i [ 4 47
5 [ o 1 1 1 3
NC 0
s 1 11 1 IERDRORDEEEENEENRERE 1 AT ] 1 [IHERE IHOEERE 1] [1 1 IRE 35
& [ o 1 |1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | 1 1| 1 15
NIC 0
TOTAL 300

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: LA AUTORA




4.3. Verificacién de la hipotesis

La verificacion de la hipétesis incluye el uso de la evidencia obtenida de
las encuestas para evaluar la probabilidad de que una suposicién sobre
alguna caracteristica estudiada sea cierta. Los pasos para la prueba de

hip6tesis son los siguientes:

4.3.1 Planteamiento de la hipotesis

El establecer las hipotesis nula y alternativa se constituye en el primer
paso para la comprobacién de la hipotesis. Segun (Hanke:1997) “La
hipotesis nula es la suposicion que se pone a prueba usando la evidencia
muestral y se representa con el simbolo Ho vy, la hipotesis alternativa es la
afirmacion sobre la caracteristica investigada que debe ser cierta si la

hipotesis nula es falsa, el simbolo para esta es Hi.” Entonces:

Ho. La realizacién de un Analisis de Costos en la empresa MEGAVIHAL,
no contribuira en el incremento de la rentabilidad.
Hi. La realizacion de un Andlisis de Costos en la empresa MEGAVIHAL,

contribuird en el incremento de la rentabilidad.

4.3.2. Seflalamiento de las variables

Variable independiente. Andlisis de Costos (pregunta # 2 realizada a los
clientes).
Variable dependiente. Rentabilidad (pregunta # 5 realizada a al personal

de la empresa).

4.3.3. Verificacion de la hipétesis

Para verificar la hipétesis se utilizara un procedimiento estadistico que no
adopta ningun supuesto acerca de como se distribuye la caracteristica
bajo estudio en la poblacién, y que solo requiere datos nominales u
ordinales, como es la prueba No Paramétrica Ji Cuadrado X2, donde
frecuencias esperadas son comparadas en relacidon con frecuencias

observadas. La férmula para el calculo de este estimador es:
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(0—E)*

xe=2 "1

Para poder aplicar la ecuacion anterior se debe obtener las tablas de
frecuencia pero en nuestro caso debemos utilizar tablas de doble entrada

para las preguntas 2 y 5, las cuales nos ayudaran a validar la hipétesis:

TABLA 24 Calculo de las frecuencias observadas pregunta 5

H M TOTA
L
Si 0 0 0
NO 2 4 6
N/C 1 0 1
TOTAL 3 4 7

Realizado por: La Autora
Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo.

Luego se hace el célculo de la frecuencia esperada utilizando la siguiente
férmula:

€1.1 _ (ny)(ny) _ 0)(3) =0
N 7

€1.2 _ (n1)(n3) _ (O -0
N 7

€21 (n)(ny)  (6)(3)
= 2N L — 7= 2,57

€22 (np)(nz) (6)(4)
€31 (na)(ny) (1)(3)

—~ 3.7 7= 0,43
€32 (ny)(ny) (L&)

= 2 2 = ? = G,ST

Realizado por: La Autora
Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo.
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Determinado el célculo de la contingencia esperada, el valor de X2 se

obtiene a continuacion:

2
o—fe
x2=y S0 1)
fe
Calculo estadistico x2

_ (0—0)2 N (0—0)2 N (2—2,57)2 . (4 —3,43)2 . (1-0,43)2 N (0-0,57)2
0 0 2,57 3,43 0,43 0,57

XE

X% = 040+013+0,09+0,76 4+ 0,57

X?*=1,55
Realizado por: La Autora
Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo
Donde:
o (0E)?
X2=)" [T]: 1.55

A partir del cruce de variables se calculan los grados de libertad GL con

la siguiente ecuacion:

Gl = (Columnas — 1)*(Filas — 1)
Gl = (2-1)*(3-1)

Gl =1*2

Gl=2

Es recomendable para la prueba de la hipétesis trabajar con un nivel de

confianza NC del 95% y el siguiente nivel de significacion a:

a=1-NC
a=1-0,95
a=0,05
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Con estos datos se establece en una tabla de frecuencias (ver anexo 3)
un valor para x? =5,99; este es el valor que se debe exceder o igualar con

el fin de aceptar la hipétesis nula.

x225.99 rechaza Hi y acepta HO
x2<5.99 acepta Hi

ZONA DE ZONA DE
ACEPTACIO g RECHAZO
N Hi HO

Figura 21: Verificacion de la Hipétesis
Realizado por: La Autora

Conclusion:

Como el cuadro estadistico de la tabla x2t = 5,99 es mayor que el valor
calculado x2c = 1,55 se acepta la hipétesis alternativa la cual hace
referencia a: La realizacibn de un Andlisis de Costos en la empresa
MEGAVIHAL, contribuira en el incremento de la rentabilidad; y se rechaza

lo hipétesis nula.

TABLA 25 Calculo de las frecuencias observadas pregunta 2

H M TOTA
L
Si 11 1 12
NO 30 5 35
N/C 2 1 3
TOTAL 43 7 50

Realizado por: La Autora
Fuente: Encuesta realizada a los clientes
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Luego se hace el calculo de la frecuencia esperada utilizando la siguiente
formula:

€11 _ (a)lny) _(12)E3)_ 4 55
€12 _ [ﬂl?w[ﬂz) _ [125){}[?) — 1,68
€21 _ 1)) _ B9)A3) _ 50,1
€22 _ [nz?g[ﬂz) _G i}}f} = 4,90
€31 _ [nggg[nl) _ [3)5[(‘:‘3} - 2,58
€31 _ [nggu?[ﬂl) _ E3)5[;3) — 2,58
€32 _(n3)(np) _ D) _ 4,

N 50

Realizado por: La Autora
Fuente: Encuesta realizada a los clientes.

Determinado el célculo de la contingencia esperada, el valor de X2 se

obtiene a continuacion:

_v (fo—fe)?
x2=) e

Calculo estadistico x2
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2 2 2 2 2
11-10,32 1-1,68 30—30,10 (5 —4,90) 2—2,58
( ) ( ) | ( ) : : ( ) :
10,32 1,68 30,10 4,90 2,58

X2

(1—0,42)2
0,42

X%2= 004+028+0+0+0,13+ 0,80
X?=1,25

Realizado por: La Autora
Fuente: Encuesta realizada a los clientes.

Dénde:

A partir del cruce de variables se calculan los grados de libertad GL con

la siguiente ecuacion:

Gl = (Columnas — 1)*(Filas — 1)
Gl = (2-1)*(3-1)

Gl =1*2

Gl=2

Es recomendable para la prueba de la hipétesis trabajar con un nivel de

confianza NC del 95% y el siguiente nivel de significacion a:

a=1-NC
a=1-0,95
a=0,05

Con estos datos se establece en una tabla de frecuencias (ver anexo 3)
un valor para x2 =5,99; este es el valor que se debe exceder o igualar con

el fin de aceptar la hipotesis nula.
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x225.99 rechaza Hi y acepta HO

x2<5.99 acepta Hi
ZONA DE — _» ZONADE
ACEPTACIO RECHAZO
N Hi HO

Figura 22: Verificacion de la Hipotesis
Realizado por: La Autora

Conclusion:

Como el cuadro estadistico de la tabla x2t = 5,99 es mayor que el valor
calculado x2c = 1,25 se acepta la hipotesis alternativa la cual hace
referencia a: La realizacibn de un Andlisis de Costos en la empresa
MEGAVIHAL, contribuira en el incremento de la rentabilidad; y se rechaza

lo hipotesis nula.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A. CONCLUSIONES

Una vez procesados, analizados y discutidos los datos obtenidos, y

en funcion de los objetivos e hipotesis del presente trabajo, se ha

llegado a las siguientes conclusiones:

En la empresa MEGAVIHAL, sus servicios automotrices no
tienen un costo razonable, ademas el margen de utilidad no
persigue objetivos especificos al cual regirse por la variedad

de clientes.

Los Clientes de la empresa, se encuentran insatisfechos con
los precios establecidos para la reparacion del vehiculo, ya
gue ellos tienen referencia de los precios de otros talleres
contando con el mismo servicio a un precio inferior,
poniendo en riesgo la credibilidad de MEGAVIHAL.

Se detectan falencias en los procesos que por costumbre se
realizan originando un incumplimiento en la entrega del
vehiculo reparado en la fecha y hora pactada, causando

inconformidad y malestar en los clientes.

La empresa MEGAVIHAL no cuenta con un sistema costos
gue ayude a evaluar de mejor manera el costo y sus tres

elementos.
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B. RECOMENDACIONES

De

las situaciones reflejadas anteriormente se establece a

continuacion las siguientes recomendaciones:

Implantar un sistema de contable de costos por 6rdenes de
produccion ayudando asi a obtener un costo razonable, para
con ello establecer un margen de utilidad apropiado para el
bienestar de la empresa MEGAVIHAL.

La empresa debe prestar mas atencion a su area de
mercadeo, ya que parte vital para su desarrollo, por lo que
se sugiere que destine recursos econémicos y humanos
para el estudio de esta area con el fin de tener un

crecimiento estable.

Realizar un analisis profundo de las actividades que integran
la cadena de principal de la empresa que intervienen en
cada area con el fin de tener un mayor conocimiento sobre
todas las operaciones que se desarrolla y estan generando

valor.

Existe la necesidad de implementar un sistema contable de
costos por ordenes de produccion; tomando en cuenta el
analisis de los tres elementos del costo optimizando asi el
los recursos de la empresa, para que la clientela se siente

satisfecha en cuanto al precio y servicio.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 Datos informativos

Titulo: “Sistema Contable de Costos por Ordenes de Produccion para el
correcto andlisis de los costos, reflejandose en la rentabilidad de la
empresa MEGAVIHAL”.

Institucion Ejecutora: La Empresa MEGAVIHAL.

Beneficios: Los beneficiarios directos con el incremento de la rentabilidad

de la empresa son los empleados y el propietario.

Tiempo estimado para la ejecucion: Seis meses

Inicio: Noviembre 2010 Final: Mayo 2011

Equipo técnico responsable:

TABLA 26: Equipo técnico

Equipo responsable N©°
Gerente 1
Personal Administrativo 6

TOTAL 7

6.2 Antecedentes de la propuesta

La empresa MEGAVIHAL es una entidad de mas de 20 afios, ademas
tiene un buen prestigio que fue ganando en base los trabajos de
reparacion a los vehiculos con el mas moderno centro de reparacion de
colisiones del centro del pais y con nuestro amplio stock en repuestos

para todas las marcas.
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La empresa se empefa en estimular y fortalecer la capacidad instalada
creativa, fomentando el manejo eficiente de los recursos, vigorizando

permanentemente habilidades y evolucion continua de los procesos.

Con estos antecedentes la empresa, se encuentra preparandose para
enfrentar un futuro cada vez mas competitivo con lo que el Gerente ha
visto la necesidad de disponer de una informacion oportuna de los costos,
segun la investigacion realizada se establecié que la inexistencia de un
Analisis de Costos, no brinda la informacion que se requiere para fijar

precios y establecer un margen de Rentabilidad.

Se ha determinado también que existe una variacién del entorno que
afecta a las empresas que se desenvuelven en este nicho de mercado,
como es el alza en los aranceles en un 10% — 25% a todo repuesto
(Materia Prima) vehicular, afectando al sector Automotriz el cual es

determinado por el Gobierno Central.

Para suplir la deficiencia de informacion sobre algunos aspectos
contables, la empresa ha generado estadisticas que han alimentado
informacion anexa al sistema contable como son evaluaciones a los
proveedores de materia prima, causas devolucion de materias, costos
indirectos, control y mantenimiento de maquinaria, combustible, entre

otros aspectos que han constituido un apoyo directo para el Gerente.

La eliminacién total de errores en sus procesos internos ofrece métodos y
procedimientos eficaces sistematizados para determinar las causas de los
problemas para luego corregirlos y evitar que se repitan; cuyo
compromiso es el de mejoramiento continuo de todos los sistemas por
parte de todos los integrantes de MEGAVIHIAL y de manera particular de

la alta direccién garantiza el éxito de la empresa.

6.3 Justificacion
Un Sistema Contable de Costos por Ordenes de Produccion ayuda de

manera directa a la contabilizacion de los costos incurridos en las
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empresas o0 cualquier tipo de organizacion, es una herramienta de gran
apoyo para la gerencia de las organizaciones debido a que le ayuda a
planear y controlar sus actividades dentro de dicha empresa u

organizacion.

Toda informacion requerida en el Sistema Contable de Costos por
Ordenes de Produccion sirve de herramienta a la empresa en el momento
determinado de medir la rentabilidad de la misma, por lo cual a la
empresa MEGAVIHAL, permitird medir eficientemente los recursos y
determinar oportunamente el nivel de rentabilidad, contribuyendo a
convertir a la empresa en un ente competitivo; para lograr este objetivo,
es necesario reunir informacion de los costos incurridos y los ingresos

obtenidos, resumiéndola y preparandola en formatos de informes.

Para evaluar realmente la importancia que tiene un Sistema Contable de
Costos por Ordenes de Produccion es necesario evaluar la importancia de
las superaciones normales de la empresa asi como las necesarias para

llegar a ciertos objetivos.

Por consiguiente el organigrama debe presentar la estructura funcional
contable y administrativa de modo que pueda asignarse la
responsabilidad para el registro y acumulacion de la informacién numérica

acerca de las operaciones incurridas.

Concluyendo: un Sistema Contable de Costos por Ordenes de Produccion
permite registrar, determinar, distribuir, acumular, analizar, interpretar
datos informativos para controlar e informar de los costos de produccion,

distribucion, administracion, y financiamiento.

6.4 Objetivos

6.4.1 Objetivo general
» Contribuir con un andlisis de costos, mediante un Sistema

Contable de Costos por Ordenes de Produccién basado en
costos historicos en el servicio de reparacion de vehiculos, para

que la empresa MEGAVIHAL sea mas rentable.
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6.4.2 Objetivos especificos

> Disefiar formatos que ayuden al mejor registro cronoldgico,
determinando responsables para el flujo correcto de informacion
para de esta manera entablar un Analisis de Costos

> Organizar la informacion de los costos en los que se incurre en
la reparacion del vehiculo, con la finalidad de tener una mejor
perspectiva de la rentabilidad.

> Proponer un Sistema Contable de Costos por Ordenes de
Produccion que genere informacion contable veraz y oportuna
para tener un claro conocimiento del grado de rentabilidad que
posee la empresa MEGAVIHAL.

6.5 Analisis de factibilidad
Con la finalidad de implantar el Sistema Contable de Costos por Ordenes
de Produccién que ayude al mejor Analisis de los Costos en que incurre la

empresa los cuales se manifiesta a continuacion:

La empresa MEGAVIHAL cuenta actualmente con un numero de
trabajadores distribuidos en las siguientes secciones: personal
administrativo, maestros mecanicos, enderezadores y técnicos en

pintura.

La carencia del Sistema Contable de Costos por Ordenes de Produccion
no brinda un claro enfoque de los costos en que incurre la empresa
teniendo como resultado el siguiente procedimiento del cual es preciso
dar una explicacion; el cliente deja su auto ingresado en nuestros patios
en el cual el jefe de taller evalua el estado del vehiculo, presentando al
jefe técnico lo que se necesita para la reparacion del vehiculo, en caso de
no contar con el repuesto que se necesita se lo importa (en tal caso el
tiempo de espera por el repuesto es de 3 a 6 meses), el jefe de taller le
entrega al propietario del vehiculo una proforma si esta de acuerdo con el

precio, los técnicos en mecanica proceden a reparar el vehiculo, el
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departamento de contabilidad le entrega al propietario del vehiculo la
Factura definitiva, el propietario procede a la cancelacion del monto
acordado por la reparacion del vehiculo, el técnico en mecanica procede a

la entrega del vehiculo.

La inexistencia del Sistema Contable de Costos por Ordenes de
Produccion no brinda la informacidén necesaria en cuanto a los costos y
gastos incurridos en la reparacion del vehiculo, el mismo que tiene
muchas falencias que deja varias incognitas al momento de conocer el
precio de venta del repuesto, ademas que no hay un debido control en el
orden de los documentos dejando varios enigmas, como si se realizd el
cobro que constaba en documentos, o si el valor es el correcto; en cuanto
a conocer puntos criticos, estos no van a poder ser determinados con

claridad.

SECUENCIA DEL FLUJO DE INFORMACION DEL MODELO ACTUAL
DE CONTABILIDAD

Recepcion Se Peticién de Emision de
. # . ] repuestos. la Pre-
del vehiculo. diagnostica P
4o Si no se cuenta
. ., Técnicos .,
Emision de - reparan el - con el repuesto AprObaC|0n
la factura. vehiculo. necesario se lo del cliente.
1 importa.
Cancelacion | mmp | Entrega del
de la factura. vehiculo.

Figura 23: Flujo del modelo actual de contabilidad.
Elaborado por: La Autora

Fuente: Observacion de las actividades que realiza la empresa.

Con el Flujo de Informacién que se pretende, sea ejecutado por parte de
la empresa MAGAVIHAL en el flujo de informacién en el area Contable
brindara al Gerente datos reales y concisos en lo concerniente los costos

incurridos de materia prima y mano de obra ademas de la rentabilidad
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obtenida por cada uno de los repuestos que se han utilizado para los
arreglos de los vehiculos.

Lo propuesto se enfoca a lo que menciona Drucker Peter: “Para dirigir en
el futuro las empresas, los directivos necesitan un sistema de informacion
integral, en vez de las herramientas que hasta ahora han estado

utilizando en gran parte para registrar datos del pasado”.

Con el sistema propuesto sobre el control de los Costos por Ordenes de
Produccion el Gerente tendrd informacion para establecer Margenes de
Utilidad o Rentabilidad a los repuestos, ya que la informacién va a constar
con un detalle minucioso del costo de los repuestos (el valor que la
empresa lo compra al proveedor), y el porcentaje de margen de utilidad
que se lo va a ejecutar proviene de una politica que se encuentra
estipulada con anterioridad pero la misma no se pone en préactica, la cual
nos da porcentajes a los que nos debemos regir los mismo que son de
5%, 10% y 15% dependiendo si el repuesto es original o alterno; logrando

de esta manera tener un panorama real de la situacion de la empresa.

Si la empresa MEGAVIHAL tiene la finalidad de enfocar a mas de lo
anteriormente mencionado, y trabajar conjuntamente entre todos sus
integrantes; podra de esta manera tener un mayor control de los recursos
que ofrece la empresa, ya que cada area generara informacion que refleje
los altos estandares de calidad, los mismos que de manera resumida

sirven para el analisis por parte del Gerente.

Se aprovechara el Sistema Contable de Costos ya existente pero se
redistribuird actividades y se incrementara pasos a seguir para lograr
alimentar con una informacioén clara y oportuna cuando el Gerente lo
requiera, logrando asi una mayor eficacia al momento de establecer un
Margen de Utilidad que posteriormente incrementara la rentabilidad de la
empresa, ademas de que la informacion contable se va a encontrar en un

orden que nos va a permitir una mejor manipulacion en caso de cualquier
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tipo de investigacion que se realice por parte de la empresa o algun ente

gubernamental.

Siendo factible el control desde el primer paso, se podra exigir a los

proveedores de repuestos (materia prima) un mejor trato ademas de que

le empresa se haga acreedora a promociones y beneficios por parte de

los mismos.

Obteniendo un control en los puntos criticos, se logra una mejor

observacion de los costos y por ende una adecuada determinacion de los

rendimientos que se espera por el servicio que brinda la empresa.

SECUENCIA DEL FLUJO DE INFORMACION DEL SISTEMA
PROPUESTO DE CONTABILIDAD DE COSTOS POR ORDENES DE

PRODUCCION
= — Cotizar
Recepcion # Se Emisién de # materia prima
del vehiculo. diagnostica la proforma. (repuestos).
Establecer Peticion Aprobacion Cotizar mano
un margen materia prima = | el cliente. = de obra.
de utilidad. (repuestos)
Emision de Firma del m) | Recepcion ) Técnicos
la Pre- cliente. de repuestos reparan el
por los vehiculo.
- Emision y
Entrega del cancelacion
vehiculo.

Figura 24: Flujo del modelo propuesto de contabilidad.

Elaborado por: La Autora
Fuente: Observacion de las actividades que realiza la empresa.
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Figura 25: Ciclo contable
Elaborado por: a Autora
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Fuente: Ohservacion de las actividades aue realiza la emnresa.




Es importante considerar que como parte de la nueva normativa los
costos sean representados de manera clara, por lo tanto es previsible que
existan observaciones por parte de una Auditoria Externa, que incluird un
punto de observacién al indicar un cambio en los procedimientos
Contables, en el cual se evidencia que se ha realizado cambios
importantes en la secuencia de la informacién, lo que con el tiempo dara

la razén a la empresa del motivo del cambio.

6.6 Fundamentacion

En la organizacion administrativa de la empresa el Sistema Contable de
Costos por Ordenes de Produccién desempefia un papel fundamental,
qgue le permite a su propietario controlar las operaciones y conocer los
resultados obtenidos; este es el elemento mas importante en toda
empresa 0 negocio, por cuanto permite conocer la realidad econémica y
financiera de la empresa, su evolucion, sus tendencias y lo que se puede

esperar de ella.

El Sistema Contable de Costos por Ordenes de Produccion no soélo
permite conocer el pasado y el presente de una empresa, sino el futuro, lo
que viene a ser lo mas interesante. Ademas nos permite tener un
conocimiento y control absoluto de la empresa, brindando informacion

sobre la rentabilidad lo que nos ayuda a tomar decisiones con precision.

Hay entes privados o publicos que piensan que el Sistema Contable de
Costos por Ordenes de Produccién se basa en manejar la teneduria de
libros (proceso rutinario de registrar, clasificar y resumir la informacion de
las distintas transacciones llevadas a cabo por la empresa con el fin de
llevar las anotaciones con el mayor orden y claridad posible), lo cual no se
corresponde con la realidad ya que el sistema contable de costos abarca
mas temas como por ejemplo el analisis de costos y el cumplimiento de lo
pre-establecido, ademas de planificar y sintetizar los procedimientos a

seguir, para agrupar y comparar resultados.
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Un Sistema Contable de Costos por Ordenes de Produccion, es sin duda
la mejor herramienta que se puede tener para conocer a fondo la
empresa; el no darle importancia es simplemente tirar a la basura
posibilidades de mejoramiento o hasta la posibilidad de detectar falencias
en los costos entre otros, que luego resultan demasiado tarde darles una

solucién.

6.6.1 Objetivo general del Sistema Contable de Costos por Ordenes

de Produccion

Proporcionar informacién de hechos econdémicos, financieros y sociales
suscitados en una empresa u organizacion; de forma continua, ordenada
y sistematica, sobre la marcha y/o desenvolvimiento de la misma, con
relacion a sus metas y objetivos trazados, con el objeto de llevar cuenta y
razon del movimiento de las riquezas privadas con el fin de conocer sus

resultados, para una acertada toma de decisiones.

6.6.2 Objetivos especificos del Sistema Contable de Costos por

Ordenes de Produccion

e Analizar los elementos del costo en un sistema de costeo por
ordenes de trabajo (Materiales Directos, Mano de Obra Directa,
Costos Indirectos de Fabricacion) para la determinacion de los

costos unitarios.

e Describir las principales bases utilizadas para la determinacion de
los Costos Indirectos de Fabricacion Presupuestados (aplicados)

en el sistema de costeo por 6rdenes de trabajo.

e Explicar el tratamiento de unidades dafiadas, defectuosas, material
de desecho y material de desperdicio en el sistema de costeo por

ordenes de trabajo.

e Conocer las caracteristicas, ventajas y desventajas del sistema de

costeo por ordenes de trabajo.
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6.6.3 Finalidad

El desarrollo de este tema es conocer las bases para controlar y registrar

eficazmente los costos de produccion.

El desarrollo de este trabajo nos permite evidenciar todo el proceso de
produccion, cuantificar costos, gastos y ventas del producto fabricado
mediante el método de costeo por érdenes de produccion, en donde los

elementos del costo se acumulan.

Este sistema proporciona rapidamente a la gerencia los datos relativos a
los costos de producir o vender cada articulo, facilitando la preparacion de
una serie de informes de los cuales fundamentan las decisiones de la
gerencia, ya que un buen sistema de contabilidad de costos no solo se
limita a la funcion contable, sino también a llevar el control de costos, que

se refiere a la mejor manera de utilizar los recursos.

6.6.4 Documentos guia

6.6.4.1 Orden de compra

Una orden de compra es una solicitud escrita enviada a un proveedor,
originada por una requisicion o necesidad de materiales y suministros. La
orden de compra se envia cuando se ha convenido un precio,
especificaciones de los términos de pagos y entrega; la orden de compra
autoriza al proveedor a entregar los materiales o suministros y a emitir la
factura. Todos los materiales o suministros comprados deben soportarse
con las ordenes de compra debidamente prenumeradas con el fin de

garantizar el control sobre su uso.

La orden de compra se debe elaborar:
Original y 2 copias

o Un Original: Para proveedor.
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o Copia l: Departamento de Contabilidad.
o Copia 2: Departamento de compra.

La orden de compra original se envia al proveedor, una copia es
entregada al departamento de contabilidad para su debido registro y otra

copia al departamento de compra para dar seguimiento al pedido.

MEGAVEHAD
-~ =
PLANTA: VIDA NUEVA Y VIA TANGAICHE
TELEFAX: 032850764 CEL: 097704604
EXHIBICIGN: AV. CEVALLOS 03-50'Y UNIDAD NACIONAL
MAIL: vihal @andinanet.net
WEB: www.grupoalvarado.com
ORDEN DE COMPRA
Fecha Requerida: '
Proveedor: Forma de pago:
Via de Transporte: Efectivo:
Fecha Méxima de Recepcidn: Cheque #
CARACTERISTICAS
CODIGO DEL PRODUCTO | CANTIDAD PEDIDA| UNIDAD PRECIO UNIT. | VALOR | OBSERVACIOMES
TOTAL
Realizado por: Autorizado por: Proveedor:

En esta orden de compra, la persona que solicita los materiales,
especifica en la parte cuadriculada, la cantidad y todas las demas
caracteristicas de los insumos que requiere, de modo que identifica
claramente el material que necesita. En la parte superior en el nimero se
pondr& el correspondiente a cada uno de los pedidos que se realice, junto
a la fecha en la parte inferior, de modo de llevar una secuencia de
pedidos.

En la parte que corresponde al proveedor se especificara el nombre del
mismo junto con el codigo asignado a cada uno de ellos en la parte
inferior, para tal efecto seria necesario elaborar un banco de proveedores
en el cual conste el nombre de cada uno de ellos, su direccién, teléfono, y

otras caracteristicas como por ejemplo si le conceden o no crédito
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personal a la entidad. Existen espacios para el nombre y la firma del
solicitante, asi como para la firma del gerente, quien seria el Unico que
autoriza las compras e indagara obviamente al momento de firmar el

documento.
Es importante mencionar que se debe elaborar una orden de compra para
cada proveedor, ya que con este documento se acercara a cada uno de

los proveedores a solicitar materiales.

A continuacién se presenta un banco de proveedores sugerido a utilizar:

MEGAVEHAD

- =
PLANTA: VIDA NUEVA Y VIA TANGAICHE
TELEFAX: 032850764 CEL: 097704604

EXHIBICION: AV. CEVALLOS 03-60 Y UNIDAD NACIONAL
MAIL: vihal@andinanet.net
WEB: www.grupoalvarado.com

BANCO DE PROVEEDORES

BANCO DE PROVEEDORES

. TELEFONO
MATERIAL/REPUESTO| PROVEEDOR DIRECCION Mail ACTIVIDAD OBSERVACIONES
CONVENCIONAL |  CELULAR

N

5

6.6.4.2 Manejo del inventario de bodega (Tarjeta Kardex)

Cédula que servira de registro manual que reflejara los movimientos de
entrada y salida cronoldgica de los materiales a cargo del personal de la
bodega al recibo, acomodo y despacho de los bienes. Su importancia es
tener un conocimiento exacto de la existencia de materiales, para poder
controlar de una forma mas eficiente y a la vez mantener informacion que
sera de mucha utilidad para administrar las existencias de modo de
conocer en todo momento la disponibilidad de materiales, es conveniente
gue se elaboren tarjetas Kardex, para cada uno de los diferentes tipos de

materiales.
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Un formato para tarjeta Kardex es el siguiente:

La orden de pedido se debe elaborar:

Original y 1 copias

o Original: Departamento de Contabilidad.
o Copia 1: Bodeguero.
MEGAVEHAD
=
TELEFAX: 032850764 CEL: 097704604
EXHIBICION: AV, CEVALLOS 03-60Y UNIDAD NACIONAL
MAIL: vihal @andinanet.net
'WEB: www.grupoalvarado.com
TARJETA DE CONTROL DE INVENTARIO DE MATERIA PRIMA
Fecha;
Articulo: Métoda: N®
Unidad Medida: Localizacidn: Factura #
Codigo: Caracteristica Guia de Remisian #:

INGRESOS

EGRESOS

EXISTENCIAS

FECHA

DETALLE

REF. CANTIDAD

V.UNIT.

CosTO
TOTAL

COsSTO
CANTIDAD | V.UNIT.| TOTAL

CANTIDAD

V.UNIT.

COSTO
TOTAL

Preparado por:

Revisado por:

Autorizado por:

6.6.4.3 Entrega de materiales

En cuanto al despacho de materiales de bodega, este podria controlarse
de una manera efectiva a través de la emision de Notas de Entrega, las
mismas que al igual que los documentos anteriores consta de un nimero

de serie el cual impide que se incluya o se omitan entregas, y a la vez que

ninguna entrega se realice sin la debida autorizacion del gerente.

Estas notas de entrega detallan un cédigo para cada uno de los items o
articulos que podrian existir en bodega, la razén de asignar un cédigo a
cada tipo de material es para ayudar a la visualizacion de modo que

facilite la localizacion de un material en particular dentro de la bodega,
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ademas de abrir la posibilidad de que en algin momento se maneje el
inventario por computadora, lo cual agilitaria la emision de notas de

entrega al digitar Unicamente el codigo en lugar del nombre del material.

Es importante aclarar que en las notas de entrega no se detalla el precio
de los materiales, ya que este dato lo maneja contabilidad, pero si incluye
la descripcion y la cantidad despachada, asi como también el destino que
va a tener este material, para lo cual se especifica un sector en particular
de la empresa, de modo de generar informacién de donde se utilizé el
material solicitado y quien es el responsable de su uso, la informacion que

se obtiene es de gran ayuda para efectuar los controles.
El formato de nota de entrega es:

La entrega de materiales se debe elaborar:

Original y 2 copias

o Un Original: Departamento de Compra.

o Copia l: Proveedor.
o Copia2: Departamento de Contabilidad.
MEGAVEHADY
iy -
PLANTA: VIDA NUEVA ¥ VIA TANGAICHE
TELEFAX: 032850764 CEL: 097704604
EXHIBICION: AV. CEVALLOS 03-60 Y UNIDAD NACIONAL
MAIL: vihal@andinanet.net
WEB: www.grupoalvarado.com
NOTA DE ENTREGA
Fecha: N
Responsable:
Orden de Produccidn:
Observaciones:
CODIGO CANTIDAD DESCRIPCION OBSERVACIONES
NOMBRE DEL SOLICITANTE:
Solicitante: Responsable:
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Incluso si se requeriria ejercer un control mas estricto en el despacho de
materiales a los empleados, se les podria exigir como requisito los
Pedidos de Requisicion de Materiales, los mismos que deberan contar
con la firma de autorizacion del gerente y la del empleado que solicita los
materiales, y adicionalmente escribir en el documento que destino tendran
los materiales solicitados, de este modo se controla antes de que

cualquier material salga de bodega.

6.6.4.4 Requisicion de materiales (requisicién de compra)

Una requisicion de compra es un formulario escrito que generalmente la
envia el departamento de compras y surge de la necesidad de materiales
0 suministros. Las requisiciones de compras estan generalmente
impresas y prenumeradas con especificaciones de la Compaiiia.

La requisicion de materiales se debe elaborar:
Original y 2 copias

o Un Original: Departamento de Contabilidad.

o Copia: Bodeguero

o Copia 2: Jefe Técnico
MEGAVEHALY
_——

PLANTA: VIDA NUEVA Y VIA TANGAICHE
TELEFAX: 032850764 CEL: 097704604
EXHIBICION: AV. CEVALLOS 03-60 Y UNIDAD NACIONAL
MAIL: vihal@andinanet.net
WEB: www . grupoalvarado.com

REQUISICION DE MATERIALES

Fecha Requerida: N°
Responsable:
Orden de Produccion:
Observaciones:
CODIGO CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO UNIDAD CANTIDAD PRECIO UNITARIO
Autorizado por: Recibido por:

Su finalidad principal es resumir los materiales necesarios para cumplir

con una orden de pedido determinada pero que no existe en stock o
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bodega. Es decir una vez emitida la orden de pedido, deberé verificarse la
existencia fisica de los materiales necesarios, y en caso de no existir o no
disponer de ellos, el Jefe de Taller debera emitir una requisicion o
requerimiento de materiales y entregarla al funcionario responsable de las

compras.

6.6.4.5 Comprobantes de ingreso

Para establecer el rendimiento de nuestro negocio de una forma precisa,
hay que conocer con certeza a cuanto ascienden nuestros ingresos, que
son una parte en la determinacion de la utilidad. En vista de que no se ha
manejado informacion que le permita conocer los beneficios econémicos o
pérdidas derivadas de su actividad durante un periodo especifico de
trabajo, lo ideal seria que cuente con comprobantes de ingreso
numerados, en donde se detalle el concepto por el cual ha recibido un
pago a favor, el monto del mismo y la forma en que se cancela dicho
valor. Ademas debe contar con una firma de responsabilidad. Puede
utilizarse un comprobante de ingreso como este:

El Comprobante de Ingreso se debe elaborar:
Original y 1 copia

o Un Original: Departamento de Contabilidad.
o Copia: Cliente.

J_E_E_E;AWHD

PLAMTA: VIDA NMUEVA Y VIA TANGAICHE
TELEFAM: 032850764 CEL: 097704604
EXHIBICION: AV. CEVALLOS 03-60 Y UNIDAD MACIOMNAL
MAIL: wvihal@andinanet.net
WEB: www.grupoalvarado.com

COMPROBANTE DE INGRESO

Fecha: Forma de pago:

Cliente: Efectivo:
Responsable: Cheque &

Observaciones:

COMNCEPTO WALOR

Cliente: Responsable:
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6.6.4.6 Comprobante de pago

Se ha vuelto una necesidad el contar con documentos que avalen que la
empresa ha realizado un pago a favor de los empleados por el trabajo de
la semana por ejemplo, 0 a terceros por servicios prestados o compras
realizadas, de modo que el siguiente comprobante de pago serviria para
tal efecto, mismo que consta de dos partes, una quedara en manos del
beneficiario del pago que se realiza, mientras que la otra parte en la que
constaria la firma del beneficiario nos serviria para mantener
documentacion sobre los egresos que ha realizado la empresa durante
periodos de tiempo especificos.

El Comprobante de Pago se debe elaborar:

Original y 1 copia

o Un Original: Departamento de Contabilidad.

o Copia: Persona que Entrega.

@A\r‘:ﬂ@

PLANTA: VIDA NUEVA Y VIA TANGAICHE
TELEFAX: 032850764 CEL: 097704604
EXHIBICION: AV. CEVALLOS 03-60 ¥ UNIDAD NACIONAL
MAIL: vihal@andinanet.net
WEB: www.grupoalvarado.com

COMPROBANTE DE PAGO

Fecha: Forma de pago:
Responsable: Efectivo:
Cheque #
Observaciones:
COMNCEPTO VALOR

NOMBRE DE PERSONA QUE ENTREGA:

Responsable: Entregado por:

6.6.4.7 Informe de recepcién de materiales
(Entrada de materiales y suministros — ingreso de materiales a bodega -

Ingreso a bodega - Nota de Ingreso)
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Una vez realizada la compra respectiva de los materiales aprobados en la
Orden de Compra y cuando llega el material a las instalaciones de la
planta, se debe emitir un ingreso a bodega. Este documento sera emitido

cuantas veces como ingreso de materiales se realice.

Es utilizada por el encargado de bodega, cuando recibe los materiales y
suministros solicitados los desempaca y los cuenta, revisa los materiales
para tener la seguridad de que no estén dafiados y cumplan con las
especificaciones y requisitos dados en la orden de compra y cantidad
solicitada, el original es manejado en contabilidad y la copia es archivada
por el encargado de bodega, quien debe emitir un informe de entradas ya

sea de forma semanal, quincenal o mensual.

El informe de recepcion de materiales se debe elaborar:
Original y 2 copias

o Un Original: Departamento de Contabilidad.

o Copia: Departamento de Compras.
o Copia 2: Departamento de Produccion.
h__l_E:(_;AV(i’H_-A:D

PLANTA: VIDA NUEVA ¥ VIA TANGAICHE
TELEFAX: 032850764 CEL: 097704604
EXHIBICION: AV. CEVALLOS 03-60 ¥ UNIDAD NACIONAL
MAIL: vihal@andinanet.net
WEB: www.grupoalvarado.com

INFORME DE RECEPCION DE MATERIALES
Fecha:
Recibimos de (Proveedor): N
Cadigo Proveedor:
Orden de Compra: Factura #:
Los siguientes Materiales: Guia de Remisidn #:

CODIGO CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO CANTIDAD RECIBIDA UNIDAD COSTO UMITARIO VALOR OBSERVACIONES

Revisado por: Autorisado por:

En esta Recepcion de Materiales se debe registrar junto con la fecha, el
namero correspondiente a la secuencia de cada ingreso de materiales,
también es necesario escribir en los espacios sefialados para el efecto, el

nombre del proveedor en donde fueron adquiridos los materiales y su
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cadigo, por lo que se haria necesaria una nota de ingreso para cada
proveedor. De igual manera se debera registrar el nimero de factura

correspondiente a la compra realizada.

Puede suceder que la compra se realice, pero la factura sea emitida por el
proveedor posteriormente, esto sucede cuando se realizan compras mas
grandes y por una gran cantidad de items, en cuyo caso habra que
esperar hasta que la factura llegue para llenar en la nota de ingreso el

namero correspondiente.

El encargado del bodegaje, deberad especificar la cantidad, el precio
unitario y el precio final de los insumos adquiridos, y debera firmar el
documento, de modo que se avale que esta recibiendo en bodega los

materiales mencionados en la nota a entera satisfaccion.

6.6.4.8 Informe de egreso de materia prima o egreso de bodega
Documento que es emitido por el bodeguero donde se registra en
cantidad la materia prima que egresa de bodega.

El informe de egreso de materia prima se debe elaborar:

Original y 1 copias

o Original: Departamento de Contabilidad.
o Copia 1: Departamento de Produccion.
HE?AWHD

PLANTA: VIDA NUEVA Y VIA TANGAICHE
TELEFAX: 032850764 CEL: 097704604
EXHIBICION: AV. CEVALLOS 03-60 ¥ UNIDAD NACIONAL
MAIL: vihal@andinanet.net
‘WEB: www.grupoalvarado.com

INFORME DE EGRESO DE MATERIA PRIMA
Responsable: N
Orden de Produccién:
Observaciones:

CODIGO CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO UNIDAD CANTIDAD | PRECIO UNITARIO FECHA DE EGRESO

Elaborado por: Recibido por:
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6.6.4.9 Orden de pedido o nota de pedido

Debe ser emitida una vez que la prefactura esté debidamente autorizada
por el cliente y el gerente. Su finalidad es coordinar el inicio del proceso
de produccion a partir de su respectiva emision. Su importancia radica en
que identifica claramente los materiales necesarios para la reparacion del
vehiculo.

La orden de pedido se debe elaborar:

Original y 1 copias

o Original: Departamento de Contabilidad.

o Copia 1: Departamento Compras.
MEGAVEHALY
- iy :

PLANTA: VIDA NUEVA Y VIA TANGAICHE
TELEFAX: 032850764 CEL: 097704604
EXHIBICION: AV. CEVALLOS 03-60 ¥ UNIDAD NACIONAL
MAIL: vihal@andinanet.net
'WEB: www.grupoalvarado.com

NOTA DE PEDIDO

Fecha:

Responsable: N®
Orden de Produccion:
Observaciones:
cODIGO DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD | OBSERVACIONES
NOMBRE DEL SOLICITANTE:
Solicitado: Autorizado:

6.6.4.10 Orden de produccién

La orden de produccion es el control individualizado que se lleva a cada
pedido o trabajo que se esta elaborado, es un sistema que puede utilizar
las empresas productoras de bienes o las que se dedican a la prestacion

de servicios.
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Original y 1 copias

o Original: Departamento de Contabilidad.
o Copia l: Departamento Compras.
o Copia 2: Departamento de Produccion.

MEGAVEHAD
MEGAVH/

PLANTA: VIDA NUEVA Y VIA TANGAICHE
TELEFAX: 032850764 CEL: 097704604

MAIL: vihal@andinanet.net
WEB: www.grupoalvarado.com

EXHIBICION: AV. CEVALLOS 03-60 Y UNIDAD NACIONAL

Fecha Requerida:
Cliente:

Observaciones:

Vehiculo - Marca: Color:

ORDEN DE PRODUCCION

Ano:

ELEMENTOS | CODIGO CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

UNIDAD

CANTIDAD RECIBIDA

Materia Prima

Mano de Obra

C.I.F

Autorizado por:

Recibido por:

6.7 Metodologia

/~ N\

MANO DE
“COMERADEMATERIALES OBRA
* CONTABILIZACION
«CONSUMODE ~PAGODELA NOMINA
MATERIALES -DISTRIBUCIONDELA
* CONTABILIZACION NOMINA
*CONTABILIZACION

MATERIA
PRIMA

-CONTABRIZACIONDE |

LOSCIF REALES
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6.7.1 Tratamiento y contabilizacion de la materia prima

Inicialmente se tiene la adquisicion de los materiales, el documento que

comprueba dicha adquisicion es la factura emitida por el proveedor. En el

caso de MEGAVIHAL la adquisicion de repuestos genera el siguiente

asiento contable:

Asiento para la Adquisicién de la Materia Prima

FECHA DETALLE PARCIAL| DEBE HABER
DD |MM|AAAA 1
Compras XXX, XXX
Proveedores XXX, XXX
P/R Adg. De repuestos Fac. 001
FECHA DETALLE PARCIAL| DEBE HABER
DD |MM|AAAA 1
Bodega Materia Prima XXX, XXX
Compras XXX, XXX
P/R Orden de pedido N° 001
Para consumir la materia prima se la realiza mediante una orden de
requisicion de materiales, la misma que genera el siguiente asiento:
Asiento para el uso de la materia prima en la produccion.
FECHA DETALLE PARCIAL| DEBE HABER
DD |MM|AAAA 1
Materia Prima en Proceso XXX, XXX
Orden de produccion N° 001 XXX, XXX
Bodega Materia Prima XXX, XXX

P/R Orden de Requisicién 001
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6.7.2 Tratamiento y contabilizacién de la mano de obra.

En base al control realizado de la asistencia del personal y las horas

extras autorizadas por gerencia se realiza el célculo de los sueldos del

personal operativo, valor que ira a Mano de Obra mediante el siguiente

asiento:
FECHA DETALLE PARCIAL| DEBE HABER
DD |MM|AAAA 1
Mano de Obra Directa XXX, XXX
Mano de Obra Indirecta XXX, XXX
Sueldos por Pagar XXX, XXX
Beneficios Sociales por
Pagar XXX, XXX
IEES por Pagar XXX, XXX
P/R Nomina mes DIC/ 20X X
Asiento tipo para registrar el empleo la mano de obra directa en la
produccion.
FECHA DETALLE PARCIAL| DEBE HABER
DD |MM|AAAA 1
Productos en Proceso Mano de
Obra en Proceso XXX, XXX
Orden de produccion 001 XXX, XXX
Mano de Obra Directa XXX, XXX
P/R Para registrar salarios de MO.
6.7.3 Tratamiento y contabilizacion de los costos indirectos
Los elementos que conforman el Costo Indirecto son cargados a la cuenta
“Costos Indirectos Reales”:
Asiento tipo pararegistrar la acumulacion de los CIF reales
FECHA DETALLE PARCIAL| DEBE HABER
DD |MM|AAAA 1
Costos indirectos reales XXX, XXX
Materiales indirectos XXX, XXX
Mano de obra indirecta XXX, XXX
Seguros XXX, XXX
Arriendos XXX, XXX

P/R Para registrar los CIF reales
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Los Costos Indirectos son cargados al proceso productivo para lo cual se

utiliza la cuenta “Costos Indirectos en Proceso”:

Asiento tipo pararegistrar los CIF en la produccion

FECHA DETALLE PARCIAL DEBE HABER
DD [MM | AAAA 1
Producto en Proceso XXX, XXX
Orden de Produccién 001 XXX, XXX
Costos Indirectos Reales XXX, XXX
P/R Para aplicar los costos
indirectos
6.7.4 Contabilizacion y cierre
FECHA DETALLE PARCIAL| DEBE HABER
DD (MM |AAAA 1
Productos Terminados XXX XXX
Venta de Repuestos
Materia Prima Directa En Proceso XXX XXX
Mano De Obra Directa En Proceso XXX XXX
Costos Ind. De Fab. En
proceso XXX XXX
Ord. Prod. 001 XXX XXX

P/R Para registrar el término de la
produccion

99




ESTADO DE COSTOS

MATERIA PRIMA UTILIZADO $ Xxx
Inv. Inicial XXX
(+) Compras XXX
(-) Inventario final XXX
MANO DE OBRA XXX
(+) COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
Suministros y Materiales XXX
Inventario Inicial XXX
(+) Compras XXX
(-) Inventario Final XXX
Mano de obra indirecta XXX
Seguros XXX
Arriendos XXX
Depreciacion XXX
=  COSTO DE PRODUCCION $ xxx
(+) INV. INICIAL DE PROD. EN PROCESO XXX
(-) INV. FINAL DE PROD. EN PROCESO XXX
(+)  INV.INICIAL DE PROD. TERMINADOS XXX
) INV. FINAL DE PROD. TERMINADOS XXX
COSTO DE PRODUCTOS VENDIDOS $ xXxx
GERENTE CONTADORA
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PROFORMA

Fropledario: Sr. Famicio Ukea Tell: Mol (S21I75E W
ﬂlm M | Mosbo | Ao | Coobr: CHVIMKRIELANCD 200
- Km: 2E40Z  msolins: Plscas: HEZ 577
Ho.- Maior; Wi Chasls - SODMKRESATEOOSEI04S
Fooha Ingrese; (50211 Foha Enlrega; 412H1
ARREGLO (A
FMEi0| REPUESD | roRar)miccRoecs |PINTURA | TDTAL
WOMERE ! REPUET 0 Tk
CHAMEN | CANT | WALOR | CAMT | WALOR | \ALOR
[mrscoman wm 1F) | 2000
FARD SLVIN RLH (WF) 0,00 1 156,25
FARD ESQUINERD RH (WF) 10,00 1 113,58
GUARDWCHOQUE DELT. (WP 20,00 1 35,50
RIEFUERT & LARDWCHOZUE DELANT. RH (WF) 10,00 1 105,00
[PANEL FRONTAL TE CABINA TWF) T(E) | Jo0,m
GUARDINF X G0 DELANT. RH (WF) 10,00 1 127,00
|ruETA DELT. RH (WF 20,00 1 0,00
IEFE.IEI EXTERIOR RH (JF) 10,00 1 500
[meoeren FH [ JF) 1 179,50
TAPAERAZD ESPESD (JF) 1 320
|=sTRaE PUERTARH tWF) 1(E) | S0
ED0PORTE BISAGRA PUERTA FH [ F)
DERURADCR O EARE [WF) 1(E) | 2000
LATA ESQINERA, DE SOPURTE DE FAGIOS RH (WP | 10,00 7 4550
GRADY ESTRIBD FH iJF) 0,00 1 190,00
CEREERC MANDD DE LUCES (JF) 10,00 1 451 5T
GIUARDMPOILWO PLASTICO FH (P 0,00 7 BT
CENTRADA, ¥ CUADRADA, (WP B
DAUCTD DE DEPURADC R DE AIRE (WF) 1 FE)
|WECO DE FUERTADERECHA LR
|EA=ES DE CEPURADOR DE ARE (WF) ZE) | 3000
REFLECTIVG DE PUERTARH {WF) 1 25,00
EASEE DE CAEINA, PUS TEFIOR FH_(IWF) 0,00 7 [
CHASIS (WF) 1(E) | 150,00
AN 140,00 431,48 w000 | 300 | #eET
DESCUENTD RERJESTOS &% 154,57
TOT AL 2357
CARACTERIATICA £ DEL PRODUCTO CANT. TOTAL
|masaia musTAN 0 £
- 250 5,00
FOMDO DER ELLEND igriss) 50 420
Cobr At Linss 55 BLANC O 1000 24,0
|emwr 500 12,00
TOTAL o,
WETOTALES AT
12V 358
TAOT AL PROFOFMA T
Ing Ky e il Phice Enerszaior £r. Faoridio Lipes
GERENTE TECMICD MAESTROS RESPOMSAELE FROPIETARID DEL VEHICULD
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TELEFA
EXHIBICIOH: A¥. CEFALLOS

FZESHTEA CE|

SATTRAE B
UHIDAD HACIDHAL

BANCO DE PROVEECORES
Ho MATERIALIREPUESTOD PROYEEDOR DIRECCION TELEFONO Mail ACTIVIDAD SRICRTACISNET
CONYENCIONAL CELULAR
1 JFINTURAS YERDEZOTO AN YICTOR HUGO | 2413625 PINTURA CARROE PPGIMATERIALES PINTURAILLIAS
COMDOR PARGUE INDUETRIY 2451355 TIMMNER/MAZILLA POLIFILL/PMAZILLA MUETANG/ANTICORROEIVOE
COLOR SERYICE AN ATAHUALP A 2401555
2 |FERRETERIAZ LOZ CHAZRUIE AN LOE CHAZRUIE | 2414757 MATERIALES ELECTRICOS/PERNOS!MATERIALES COMSTRUCCION
FERRETERD 12 DE MOYIEMMERE | 2527437 PATERIALES ELECTRICOS/EROCAS/MATERIALES DE TALLER
PROCOINEC AN CEVALLDE MATERIALES ELECTRICOE
3 | MATERIALES COMSTRUCCION] AMEATOL RIFARICA 2543576, 2542621 TUEDE, YARILLAS, CEMENT O,PLACHAS TOLELECTRODOS
4 | VIDRIOE CAZAS PATO YD 2520500 YIDRIDE,ALURMIMIO
YIDRIERIA STA RIT A AN QUIZ R 2546423 YIDRIDE,ALUMIMIOS
5 SEGURIDAD INDUSTRIAL EUELDAS DEL WALLE HUACHI 2851161 GUAHTES DE OFERADOR,.DELAMTAL DE GUERD,GAFAS, TAFOHES ELECTRODOS
6 | RUEDAS PETRLUZEA AN BOLIVARIANA | 2411507 RUEDAS
T LAz FARNDELLI iRy gu] 22443775 22250416 AL POR MAYOR FASADOD 100 DOLARES
& | VINCHAT ¥ ACCETORIOE CARN AUPLATEC PELILEQ ATTE5551 ¥ICHAT PARA CARROS
PRODUCALUCHOE A ATAHUALPA 2645225 CAUCHD PARA CARROE, WINCHAS ACCESQRIOE DE CARROE
3 | FERNOE PERNOE ARMEATO AW ELRET PERMOZ ¥ARIOS
10 | ACEITES ¥ LUBRICANTES FORD RUMTO MOTOR 2E651636 YEMT A DE ACEITEE MOTORCRAFT
COMALTO 2545447 WEMT A DE ACEITES
11| MATERIALEE MARUIMNAS SUELDAE DEL WALLE HUACHI 2551161 QXIGEMD,CO2,ELECTRODOE
12 | LIMPIEZA ALTOS ATET FICOA 2526517 REFRIGERANTE YERDE,ALMORAL SHARMPO ALUTOE, SHARMPO TAPICERILA
HULTISERYICIOS JUAH DE LA CRUZ PARGUE INOUETRI] 2556125 PAZCARILLAS, GUANTES
SPARTAN 2522565 REFRIGERAMNTE YERDE ALMORAL ZHARPO ALUTOE, SHARMPO TARPICERIA
13 | MECAMNICA ALUTOMOTRIZ MEC. EALAZAR EQMEERDS 2544547 TRAEAJOE MECAMICH
TORRES ALDAZ SILVER HUACHI EELEM 2441664 TRAEAJDE DE MECAMNICA
14 |ELECTROMECAMICA PAURUINCHE HUACHI 2542755 ARREGLOE DE ZISTEMA ELECTRICO
15 | MECANICA INDUSTRIAL MEC. Z0LIZ AN PICHIMCHA 2547037 TORMNOETRAEAJDE DE MOTOE,
FAERILLJOE HUACHI TORMNOETRAEAJOE DE SOLDARRECTIFICAR LLANTAS
JHOMN PAREDES 2452054
16 | cARGADA DE AIRE ACOHDICIEHAD Y GAZPARIN A, LOE CHAZRUIE | 2415515 CARGAR AT
17 | ALINEACION ¥ BALANCED IFP. ANDINA AN MICTOR HUGO | 240077524 11654 ALINEACION ¥ BEALANCED
18 | SUSPENCIGN FEC. S0LIZ AN YICTOR HUGO SUEPENCIGN
13 | LAYCA SUR TENIENTE HUGD ORTIZ iRy gu] 2653155 2653157 REPUESTOS CHEVROLET ORIGINALES
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PLAMA: WIDA NUEVA Y VIA LANGAICHE
TELEFAX: 032850764 CEL: 097704604
EXHIBICION: AV. CEVALLOS 03-60 Y UNIDAD NACIONAL
MAIL: vihal@andinanet.net
'WEB: waww.grupoalvarado.com

ORDEN DE COMPRA

Fecha Requerida: 12-03-11 N® 001
Proveedor: LAVCA Forma de pago:
Via de Transporte: Vehiculo de la empresa Efectivo:
Fecha Maxima de Recepcion: 14-02-11 Cheque ¥ X
CARACTERISTICAS
CODIGO DEL PRODUCTO CANTIDAD PEDIDA UNIDAD | PRECIO UNIT. | VALOR | OBSERVACIONES
FARO SILVIN RH 1 1 156,03 156,03
FARO ESQUINERO RH 1 1 B2, 26| B2, 26|
GUARDACHOQUE DELT. 1 1 189,35 189,35
REFUERZ(Q GUARDACHOCQUE DELANT. 1 1 56,76 56,76
GUARDAFANGO DELANT. RH 1 1 91,39 91,39
PUERTA DELT. RH 1 1 370,56] 370,56
ESPEIQ EXTERIOR RH 1 1 32,10 32,10
BRASO ESPEIO RH 1 1 197,33' 197,83
TAPA BRAZO ESPEIC 1 1 l,52| 1,52
LATA ESQUINERA DE SOPORTE DE FAROS RH 1 1 76,30 76,30
GRADA ESTRIBO RH 1 1 78,82 78,82
CEREBRO MANDO DE LUCES 1 1 233,39 233,39
GUARDAPOLVO PLASTICO RH 1 1 51,62 51,62
DUCTO DEPURADOR DE AIRE 1 1 61,22 61,22
REFLECTIVO RH 1 1 19,11 19,11
BASE CABINA POST RH. 1 1 32,17] 32,17
SUB-TOTAL 171043
WA 12% 05,25
TOTAL 191568
Realizado por: Autorizado por: Proveedor:
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PLANTA: VIDA MUEVA Y VIA TANGAICHE
TELEFAX: 32850764 CEL: 097704604
EXHIBICION: AV, CEVALLOS 03-60 ¥ UNIDAD NACIOMAL
MAIL: vihal @andinanet.net
WEB: www.grup oalvarado.com

INFORME DE RECEPCION DE MATERIA PRIMA

Fecha: 13-02-11 N® 001
Recibimos de | Proveedor): LAVCA
'O rden de Compra: 001
Los siguientes Materia les:
CODIGo CARACTERISTICAS DEL PRO DUCTO CANTIDAD RECIBIDA UNIDAD COSTO UNITARID COSTO TOTAL| OBSERVACIONES
FARO SILVIN RH 1 1 13602 13603
FARO ESQUINERD RH 1 1 82 26| 82,26
GUARDACHOQUE DELT. 1 1 185,35 18335
REFUERZD GUARDACHOQUE DELANT. 1 1 5E, 75| 5&,75
GUARDAFANGO DELANT. RH 1 1 91,39 59139
PUERTA DELT. RH 1 1 370,56 370,56
ESPEJO EXTERICR RH 1 1 32,10 32,10
BRASD ESPEID RH 1 1 157,83 157,23
TAPA BRAZO ESPEJD 1 1 152 152
LAT A E50 UINERA DE SOPORTE DEFARDS RH 1 1 76,30 76,30
GRADA ESTRIBD RH 1 1 7582 78,22
CEREBRO MANDO DE LUCES 1 1 233,38 23338
GUARDAPOLVO PLASTICO RH 1 1 51,62 51,62
DUCTD DEPURADOR DE AIRE 1 1 61,22 61,22
REFLECTNO RH 1 1 15,11 15,11
BASE CABINA POST RH. 1 1 3317 32,17
SUB-TOTAL 1710,43
VA 1% 205,25
TOTAL 1915,68|

Recibido por:

Autorisado por:
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PLANTA: VIDA NUEVA Y VIA TANGAICHE

TELEFAX: 032850764 CEL: 097704604

EXHIBICION: AV. CEVALLOS 03-60 Y UNIDAD NACIONAL
MAIL: vihal@andinanet.net

WEB: www.grupoalvarado.com

COMPROBANTE DE EGRESO

Fecha: 14-02-11
Responsable: Amparo Cata

Observaciones:

Forma de pago:

Efectivo:
Cheque #

N° 001

CONCEPTO VALOR
Pago Proveedor LAVCA
Banco Guayaquil Ch.# 9732 1915,68
NOMBRE DE PERSONA QUE RECIBE: MARISOL BAIDAL
Responsable: Recibido por:
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PREFACTURA

Propietario: Sr. Faoricho Uioa Tell: Mol (SZ1I7E58 WO @A
D Marca / Madelo | Bho ! Cobor: CHVRKRYBLAMNCOMT
@ﬁ& Km: 208403  ©Daselina: Placas: HEZ- 577
Ko Moiar: Ho- Chasls - SO0MNKRSSTE0SE04S
Feha Ingresa: (0211 Facha Enirega; 140211
LG i MORA
FRECID | REFUELTO PIMTURA | TOTAL
WOMERE ! REFUE & D DHDERCZARA L
G20 B30 | cam | vaLor | cawr | valor | wvaLoR
MASCARILLA NPy 1(F) | D0 | 2500
|F.-.H:::- SLVIRH 0P i 1| 1EEd4
|FaRD EaumERD FH P 00 1| Ha
GUARDACH DQLUE DELT. (WA Q000 1| 246 S0
REFUERZD G UARDWCH WUE DELANT. FH (WF] 0,00 i T
|PariEL FRONTAL DE CABINA WP 1E) | oo | soum
GARDAF ANG0 DELANT. RH (WF) A 1 | 15755 25,00
|FuER TA DELT. RH oW ] 1| &7 TE0
IEFE.IEI EXTERIOR RH iJF) A0 1 | 4530
|= 20 ezren FH [ JF) 1| #HTE
TAPABRAZC ESFEXD iJF) 1 450
|=TREC PUBRTARH (WP 1E)| mo | 25m0
S0POR TE BISAGRA PUERTA RH (JF) 25,00
|cErURADOR DEARE (WP 1E)| oo | 2mm
|LaTA EQUNERA GE SOPORTECE FARCS RH (WF [ 40,00 1 |17
GRADA ESTRIBO RH iJF) 00 1| 1w
CEREER D MANDD DE LOCES (JF) 0,00 i D
GLARDAPOLVG FLASTICD FH (P i i | &ra0
CENTRADA, T CLUADRADA ({WR 0,00
[EOCTO OE DEFURADDR DE ARRE (WP i
|marco oE PUERTADERECHA P 25,00
EASES DE DEPURADOR DE AR E ('WF) E) [ =0um
FEFLEC TV DE PUERTA, RH [WF] 1| ®aE
|EA=E DE CABRIA POSTERIOR RH_(ivF) i 1| s
CHASIS ('WF) 1€ | 15000
WWAH 140,00 TS B0 | s | e
|cEscuvenm rEFUETOS 8% 19255
TOT AL 21552
CARACTERI$TICA § DEL PRODULT O CANT. TOTAL
|masia musTan i 40
Im.-sl.L.n. POLFIL 250 .00
[rorcooerE e igris=) 350 430
Cabr A, Linea 55 BLANG D i 40
|earre S0 1200
TOTAL 6480
METOTALEE 313552
12%IVA Bid
TOT AL PROFORMA, 357538
IngUKEw er Fioiailhg Pirtce Ermerezaior Sr. Faioricia Lopez
GERENTE TECMICD MAESTROS RESPOMSAELE  PROPIETARIC DE. VEHICULO
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PLANTA: VDA NUEVAY VIA TANGAICHE
TELEFAXC 032B50764 CEL: 007 G0,
EXHIBICION - AV. CEVALLOS 03-60 ¥ LINID AD NACIONAL
MAIL -vihal& andinan et.net
WEB: www .grup oalwarado .com

ORDEN DE PRODUCCION
Fecha Requerida: 12,/02/11
Chente: 5r. Frandsco Ulloa
Vehiculo - Marca: Chevrolet NKR

Color: Blanco Afio: 2007

Observaciones:

ELEMEMNTOS

CODIGD

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

LUNIDAD

CANTIDAD RECIE DA

Materia Prima

FARD SILVIN RH

[y

FARC ESQUINERO RH

GUARDACHOOUE DELT.

REFUERZO GUARDACHOOQUE DELANT.

GUARDAFAN GO DELANT. RH

PUERTA DELT. RH

ESPEIQ EXTERIOR RH

BRASO ESPEND RH

TAPA BRAZO ESPEID

LATA ESQUINERA DE SDPDATE DOE FARDS RH

GRADA ESTRIBO RH

CEREBRO M AN DO DE LUCES

GUARDAPO LY O PLASTICO RH

DUCTO DEPURADOR DE AIRE

REFLECTIVO RH

BASE CABINA POST RH.

[ JE°Y N FI) JErg [ FEF) JEFy JEy IR PR [ [ Y iy i)

S PR S Y RO PO TN T I8 I o) A Uy ey

MASILLA MUSTAN

3

8

M ASILLA POLIFIL

3

250

FONDO DE RELLENG [griss)

3

350

Color Pint. Linea 55 BLANCO
Barniz

3

cm3

1000
500

Mano de Obra

CODIGD

DETALLE

# DE ORDEM

MAESTRO ENCARGADD

Orden de Trabajo

N= 001

Walter Parra

Orden de Trabajo

N= 002

Jose Luis Pefia

CIF

CODIGD

CARACTERIST ICAS DEL PRO DUCTO

LAMI DALY

CANTIDAD RECIB IDW

Lija de fiero 30

Lija de fiero 80

Lija No 150

Lija No 280

Lija No 320

Lija Mo 360

NN

Lija No 60

Lija No 120}

Masking

alalalala|la|lal=|=

Tiner Laca
Plastico de enmascarar

Litros
Metros

Waipe

Llb

Pulim ento

cm3

I

Medias Nylon

caja

(X1 1= P [ Y P

MNOTA: 5E AUTORIZA A LOS MAEST ROS ENCARGADOS DE EMDEREZADA Y PINTURA PROCEDER COMN EL TRABAIO
RESPECTIVO DETALLADD EN LA PRESENTE ORDEN DE PRODUCCION

Autorizado por:

Recibido por:
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PLANTA: VIDA MUEVA Y VIA TANGAICHE
TELEFAX: 032350764 CEL: 097704604
EXHIBICION: AV. CEVALLOS 03-60 ¥ UNIDAD NACIONAL
MAIL: vihal@andinanet.net
'WEB: www.grupoahmarado.com

ORDEN DE REQUISICION (ENDEREZADA)
Fecha: 12-09-2010 N*® 001
Responsable: 5r. Luis Miguel Coca
Orden de Produccion: 001

Observaciones:
CODIGO DESCRIPCION UNIDAD |CANTIDAD SOLICITADA| COSTO UNITARID|COSTO TOTAL]
FARD SILVIN RH 1 1 136,02 136,03
FARO ESQUINERD RH 1 1 82,26 82,26
GUARDACHOQUE DELT. 1 1 18835 18435
REFUERZO GUARDACHOQUE DELANT. 1 1 56,76 56,76
GUARDAFANGO DELANT. RH 1 1 91,39 91,359
PLUERTA DELT. RH 1 1 370,56 37056
LATA ESQUINERA DE SOPORTE DE FARCS RH 1 1 76,30 76,30
DUCTC DEPURADCR DE AIRE 1 1 51,22 61,22
REFLECTIVC RH 1 1 19,11 19,11
BASE CABINA POST RH. 1 1 32,17 32,17
TOTAL 1115,15
NOMBRE DEL SOLICITANTE: SR. WALTER PARRA
Solicitante: Responsable:
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mEGAViHAD

PLANTA- VIDA NUEVAY VIA TANGAICHE
TELEFAK: 032850764 CEL: D97 AMG604
EXHIBICHON: AV. CEVALLOS (B-60 ¥ UNIDAD NACIDNAL
MAIL: vite}@ andinanet ret
W EB: weww.grupoabva do.com

ORDEN DE REQUISICION {PINTURA)

Responsable: Luis Miguel Coca H* 002
N® Orden de Produccion: 001

Cliente: Sr. Fabricio Ullca

Marca del Vehiculo: Chevrolet Modelo:  MER/BLANCO2007

Observaciones:

CARACTERISTICA DEL PRODUCTO UNIDAD CANTIDAD ENTREGADA COSTOUN ITARID COSTOTOTAL
ESPEID EXTERIDR RH L 1 32,10 32,10
BRASD ESPEND RH 1 1 197 53 197,53
TAPA BRAZD ESPEND 1 1 1,52 152
GRADA ESTRIED RH L 1 78,82 75,82
CEREERD MANDD DE LUCES L 1 233,39 233,39
GUARDAPDLYOD PLASTICO RH 1 1 51,62 5162
MASILLA MUSTAN cm3 700 0,01 700
MASILLA POLIFIL cm3 250 0,02 500
FON DD DE RELLEND [griss) cm3 350 0,01 350
Color Pint. Linea 55 BLANCD cm3 1000 0,02 20,00
Bamiz cm3 500 0,02 10,00
Lija de fiero 30 1 1 0,10 0,10
Lije de fierc 80 1 1 0,10 0,10
Lija Mo 150 1 12 0,08 0,04
Lija Mo 280 1 142 0,08 0,04
Lija Mo 320 1 12 0,10 0,05
Lija Mo 360 1 142 0,10 0,05
Lija Mo 800 1 1 0,12 0,12
Lija Mo 1200 1 1 0,15 0,15
Masking 1 1 0,356 0,356
Tiner Laca Litros 1 1,43 1,43
Plastico de enmascarar Meros 3 0,15 0,45
W aipe: Lk 1 1,30 1,30
Pulimento omd 200 0,02 4,00
Medias Nylon caja 2 1,00 200

TOTAL] 650,96
MOMERE DEL SOLICITA NTE: SR. JOSE LUIS PERA
Baborado por: Recibido por:
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MEGAViHAD
PLANTA: VIDANUEVYAY VIA TANGAICHE
TELEFAX: (82350764 CEL: 057704604
EXHIBICION: AV, CEVALLOS (B-50'Y UNIDAD NACIOMAL
MAIL: vihal@andinanet.net
'WEB: wwnw. grupoalvarado. com

INFORME EGRESO DE BODEGA (ENDEREZADA)
Fecha 12-09-2010 N® 001
Responsab le: Sr. Luis Miguel Coca
(Orden de Produccion: 001

‘Obsenvaciones:
CODIGO DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD ENTREGADA | COSTO UNITARID | COSTO TOTAL
FARO SILWVIN RH 1 1 136,03 136,03
FARO ESQUIMERC RH 1 1 82,26 82,26
GUARDACHOQUE DELT. 1 1 189,35 189,35
REFUERZO GUARDACHOOQLUE DELANT. 1 1 56,76 56,76
GUARDMFANGO DELANT. RH 1 1 91,39 91,39
PUERTA DELT. RH 1 1 370,56 370,56
LATA ES0 UINE R DE SOPDRTE DEFARDS RH 1 1 76,30 76,30
DUCTO DEPURADOR DE AIRE 1 1 61,22 61,22
REFLECTIVO RH 1 1 19,11 19,11
BASE CABINA POST RH. 1 1 32,17 32,17
TOTAL 111515
NOMBRE DEL SOLICITANTE: SR. WALTER PARRA
Solicitante: Responsable:
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MIGAVIHAD

PLANT & VIDu NLEEVA YV 1A TANGA (HE
TELEFAN: 03285074 (CF - 0 0604
EXHIEIOGR: AV. CEVALLOS 03-50'Y UNDAD NAQONAL
WML wihusl b rechins rest net
W EB: wwwe gruposhva mdo.com

INFORME DE EGRE 50 DE BODEGA (PINTURA)

Responsable: Lus MiguelCoca H*® 003
N® Orden de Produccicn: 001

Cliente: 5r. Fabricio Uica

Marca del Vehiculo: Chewolet Modelo: MNHR/BLANCO200T
Obsemaciones:

CARACTBERISTICA DEL CANT DA COSTO COSTO
PRODUCTO uninan| ENTREGADA | UNTARIO | TOTAL
ESPEMD EXTERIOR RH 1 1 32,10 32,10
BRASD ESPEMD RH 1 1 197 £3 197 £3
TAPA B RAZD ESPEND 1 1 152 152
|GRADA ESTRIBO RH 1 1 78,52 78,52
|CEREBRO MANDOD DE LUCES 1 1 23339 233,39
|GUARDAPOLYO P LASTICO RH 1 1 51,62 51,62
MASILLA MUSTAN om3 700 0,01 7,00
MASILLA POLIFIL om3 250 0,02 5,00
FONDO DE RELLENO [griss) om3 350 001 3,50
|color Pint. Linea 55 BLANCO om3 1000 0,02 20,00
Bamiz om3 500 0,02 10,00
Lija de fiemo 30 1 1 0,10 0,10
Lija de fiemo 20 1 1 0,10 0,10
Lija Mo 150 1 12 0,08 0,04
Lija No 280 1 12 0,08 0,04
Lija Mo 320 1 12 0,10 0,05
Lija No 380 1 12 0,10 0,05
Lija N800 1 1 012 012
Lija No 1200 1 1 0,15 0,15
Masking 1 1 0,35 0,35
Tiner Laca Litros 1 1.43 1.43
Plastico de enmes carar Metros 3 0,15 0,45
W aipe Lk 1 1,30 1,30
Pulimento ond 200 0,02 400
Medias Nylon caja 2 1,00 2,00
TOTAL| 650,96
NOMBRE DEL SOLICITANTE: SR. JOSE LUIS PERA
Elaborado por: Recbido por:

111



nEGaViHAD

PLANTA: VIDA NUEVA Y VIA TANGAICHE
TELEFAX: 032350764 CEL: 097 701604
EXHIBICION: AV. CEVALLOS 03-50 ¥ UNIDAD NACIONAL
MAIL: vihal@andinanet.net
WEB: wwnw. grupoalvarado.com

TARIJETA DE CONTROL DE INVENTARIO DE MATERIA PRIMA

N® 001
Articulo: Lija de 150 Método: Promedio Ponderado
Unidad Medida: pliego Localizacion: Almacen de Pintura
Codigo: Caracteristica: Lija de agua
INGRESOS EGRESOS EXISTENCIAS
COSTO COSTO COSTO
FECHA DETALLE REF. CANTIDAD | V.UNIT. TOTAL CANTIDAD | V.UNIT.| TOTAL | CANTIDAD | V.UNIT.| TOTAL
10 0,06 0,60
15/02/2011]Segiin Requisicion de Materiales N*002  |CHW NKR BLANCO 2007 1 0,10 0,10 9 0,06 0,54

Preparado por: Revisado por: Autorizado por:
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PLANTA: VIDA NUEVA Y VIA TANGAICHE
TELEFAX: 032350764 CEL: 097704604
EXHIBICION: AV. CEVALLDS 08-60 Y UNIDAD NACIONAL

MAIL: vihalEandinanet.net

WEB: www.grupoa lvarado.com

IPmp'leta'iJ: Sr. Fabricio Ulloa

Marca: Chevrolet

MATERIA PRIMA

Modelo: NKR

Afio: 2007 Transmisio: Manud
Color: BEnco Combustible: Gxoling
Observaciones:
. CANTIDAD COSTO COSTO
DESCRIPCION UNIDAD REQUERIDA | UNITARIO TOTAL
FARD SILVIN RH 1 1 136,03 136,03
FARC ESQUINERO RH 1 1 8276 8226
(GUARDACHOCQUE DELT. 1 1 189,35 189,35
REFUERZO GUARDACHOQUE DELANT. 1 1 56,76 56,76
(GUARDAFANGO DELANT. RH 1 1 91,39 91,39
PUERTA DELT.RH 1 1 370,56 370,56
ESPEIO EXTERIOR RH 1 1 32,10 3210
BRASC ESPEIO RH 1 1 197,83 197,83
TAPA BRAZO ESPEID 1 1 1,52 152
LATA ESOUINER A DE S0P ORTE DE FARDS RH 1 1 76,50 76,30
(GRADA ESTRIBO RH 1 1 78,82 7882
(CEREBRO MANDO DE LUCES 1 1 233,39 233,39
(GUARDAPOLVO PLASTICORH 1 1 51,62 5162
DUCTO DEPURADOR DE AIRE 1 1 61,22 61,22
REFLECTIVO RH 1 1 19,11 19,11
BASE CABINA POST RH. 1 1 32,17 3217
MASILLA MUSTAN tm3 700 0,01 7,00
MASILLA POLIFIL cm3 250 0,02 5,00
FONDO DE RELLENO [griss) tm3 350 0,01 3,50
Color Pint. Linea 55 BLANCO tm3 1000 0,02 20,00 1710,43| COMPRAS
Ba niz tm3 500 0,02 10,00 45,50] + INV. INICIAL
TOTAL 175593 | 1755,93| = MATERIA PRIMA
Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
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HORAS TRABAJADAS

Propietanio: Sr. Fabricio Ulloa Tell:  Maovik 092127236
Marca ! Modelo [ Afio! Color: CHWVINKR/B LANC 0/2007

Kme 203403  Gaszolina: Placas: HBZ-577
No.- Motor: No.- Chasis .- S3GDNKR354 7800563045
Fecha Ingreso: 09-02-11
CAMBIOS miﬁ%ﬁ%ﬂ‘@i{” PINTURA TOTAL
DE SCRIPCION CAMBIO CAMBIO CANBIO
HORAS| pora | cant | noras| HORA |Horas| HORA
MASCARILLA (WP) 1(F.) 4 9,32 0,50 117
FARO SILVIN RH (WP) 1 2133
FARD ESQUINERDO RH (WP) 1 233
GUARDACHOQUE DELT. (WP) 2 4 66 1,00 23
REFUERZ0 GUARDACHOQUE DELANT.RH (WP} 3 6,99
PANEL FRONTAL DE CABINA (WP) 1E.)} 16 3728 3,00 6,99
GUARDAFANGO DE LANT. RH (WP) 2 466 1,00 21
PUERTADELT. RH (WP) 3 6,99 1,00 23
ESPEJO EXTERIOR RH (P} 0,5 117
BRAZO ESPEJO RH 0,5 117
TAPAREDONDA 01,23 0,58
ESTRIBO PUERTA RH (WP) 1E.} 2 4 66 0,50 117
SOPORTE BISAGRAPUERTA RH (WP) 0,25 0,58
DEPURADOR DE AIRE (WP) 1E.) 2 4,66 0,50 1,17
LATAESQUINERADE SOPORTE DE
FAROS RH (WP) 1 233
GRADAESTRIBO RH (IP) 1 233
CERE BRO MANDO DE LUCES (JP) 4 9,32
GUARDAPOLVD PLASTICO RH (JP) 2 4 66
CENTRADAY CUADRADA (WP) 3 6,99
MARCO DE PUERTADERECHA 1,00 233
BASES DE DEPURADORDE AIRE (WP) HE.) 0,5 1,17
REFLECTIVO DE PUERTARH
BASE DE CABINA POSTERIOR RH (WP) 1 233
CHASIS (WP) 1E.} B 11,65
SUMAN 2225 | M8 325 | ThD3 8,75 20,29
TOTAL HORAS TRABAJADAS 63,50
TOTAL MANO DE OBRA 147,96
Ing.Klever Robalino Pintor Enderezador Sr. Fabricio Lopez
JEFE TECHICO GERENTE MAE STROS RESPONSABLE PROPIE TARIO DEL VEHICULO
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PLANTA: VIDA NUEVA ¥ VIA TANGAICHE
TELEFAX: 032850764 CEL: 087704604
EXHIBICION: AV. CEVALLOS 03-60 Y UNIDAD NACIONAL
MAIL: vihal@andinanet. net
WEB: www.grupoalvarado.com

ORDEN DE TRABAJO

Maestro Encargado: Sr Walter Parra N°® 001
Fecha de Inicio: 09-02-2011

Vehiculo: Chevrolet NKR Blanco 2007

Propietario: 5r. Fabricio Ulloa

Observaciones:
DESCRIPCION # DE HORAS TRABAJADAS | COSTO HORA TOTAL A PAGAR
Cambios 14,00 2,33 32,62
Enderezada centrada y cuadrada 32,50 2,33 75,73
TOTAL 46,50 2,23 108,35
Elaborado por: Autorizado por: Maestro Encargado:
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MEGAViHALD

PLANTA: VIDA NUEVA Y VIA TANGAICHE
TELEFAX: 032850764 CEL: 097704604
EXHIBICION: AV. CEVALLOS 03-60 Y UNIDAD NACIONAL
MAIL: vi hal @andinanet.net
WEB : www.grupoalvarad o.com

ORDEN DE TRABAJO

Maestro Encargado: Sr José Luis Pefia N® 002
Fecha de Inicio: 09-02-2011

Vehiculo: Chevrolet NKR Blanco 2007

Propietario: Sr. Fabricio Ulloa

Observaciones:
DESCRIPCION # DE HORAS TRABAJADAS | COSTO HORA | TOTAL A PAGAR
Cambios 8,25 2,33 15,22
Pintura al Horno 2,75 2,33 20,39
TOTAL 17,00 2,33 39,61
Elaborado por: Autorizado por: Maestro Encargado:
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ROL DE PAGOS

Peraonm
SOna
Ne Hombre Cargo Sueldo 935% | Total a Pagar @%
1 |water Pama Enderezador 26400 24.68 23932
2 |Jose Lk Peia Pintar 28400 24,68 23932
PLANTA WVIDA MUEWA Y VIA TANGAICHE
MAND DE 0B DIRECTA 528,00 il 47863 TELEFAX: 022850764 CEL: 097704604
3 |Mlever Robalino Jefe Técnico 264,00 2488 23932 EXHIBIC K2N: AW. CEVALLOS 03-80 Y UNIDAD
4 |Luk Miguel Coca Jefe Compras | 28400 24,68 23930 MAIL: q_ﬁmwﬂ_wmﬁ.i
MAND DE DBRA INDIRECTA 528,00 49, 37 478,63 'WEB: www.gr upoahar ado.com
SUMAN 1056,00 95,74 957,26
APORTE PATRON AL
KPPRATH ECE TECAP T Fondo de Totl Tosto | CoSio |
Ne Nombre (11.15%) 0.5% 0.5% ¥l Sueldo | Sueldo | Wacaciones | Resera | Beneficios | Total | Hom
1 |walter Pama 2044 1,32 132 22,00 2200 11,00 2200 wa0e| 3FR0E| 233
2 |Jose Lk Peiia 2044 1,32 132 22,00 2200 11,00 2200 waos| Fros| 233
MAND DE 0BRA IRECTA 58,87 254 254 44,00 4400 2200 44,00 218,15| 74615 4,68
2 |Mlever Robaling 2044 1,32 132 22,00 2200 11,00 2200 wa0e| 3Fmoe| 233
4 |LuE Miguel Coca 2044 1,32 132 22,00 2200 11,00 2200 waos| IFrRos| 233
MAND DE OBRA INDIRECTA 58,87 264 264 41000 4400 22,00 44,00 28,15| 74615 468
SUMAN 117,74 525 528 85,00 8800 44,00 58,00 436,30 1492,30| 9,33
Elaborado por: Autorizado por:
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Skl - CIF REALES
WMIAND DE OBRA MATERLIA PRIM A
AGUA LuZ TELEFOMNO INDIRECTA DEPR ECLAQIONES INDIRECTA TOTAL
FEBRERD 52,54 73,92 58,32 746,15/ 1361,11 198, (0 2470,04
DLARIO 1.63 3.70] 292 37.31 68,06 9.90| 123,50
HORA 0.20| 0,46 0,36 4,66 B.51 124 15,44
H. TRAB 63,5 12,91] 79,34 23,15 796,13 540,19 78,58 980,30
ORDDEN DE M ATERIA PRIMA
DEPRECIACIONES REALES P RODUCCHON INDIRECTA
BIEN VALOR EN UBROS | VIDA UTIL{10 afos) | mENSUAL {12) 1 B,32
Horno Pintura 50000 SO00, 00 416,67 2 B.51
BIEM VALOR EN UBROS | VIDA UTIL {5 afos) | MENSUAL {12} 3 9,52
Wincha 45000 G000, 0D 750,00 4 10,45
BIEM VALOR EN UBROS | VIDA UTIL {10 afios) | MENSUAL {12} 5 B,05
Alineacion y
Balanceo 35000 2333,33 194,44 & 9,25
16333,33 136111 7 9. BB
B 12,36
9 B 69
10 7,35
11 15,51
TASA HORA = CIF [REALES MEMSLIAL) 12 9. 48
HORAS TRABAIADAS MEMNSLUALES 13 7,56
14 10,18
TASA HORA = 2470,04 15 10,36
160 16 9,42
17 12,56
TASA HORA = 15,44 18 9,59
19 9. 56
20 11,82
TOTAL 198,00]
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PRESUPUESTO CIF

MATERIA PRIMA
AGUA LUE TELEFOMNO SUELDOS DEPRECIACIONES INDIRECTA
ENERO 36,67 g5,00] 45,00| 735,49
FEBRERD 20,15 67,00] 58,65 75425
MARZO 12,00| 79,00| 43, 20| 735,49
ABRIL 15, 50| g2,00] 36,89 793,54
MAY O 40,20] 54,20] 56,45 832,15
TUNIO 35,00( a5, 50 45 B9 735,49
JULID 36,54 86,25 39,98 745,52
AGOSTO 35,54 79,50] 45,21 7o0,00|
SEPTIEM BRE 34,65 45,20] 53,26 1476,98
OCTUBRE 36,25 &0,50( 48 97 735,49
NOVIEM BRE 35,62 79,12 45,15 735,49
DICIEM BRE 36,12 87,69/ 1,20] 147698 SUMAN
ANUAL 375,34 950,96 573,98 10561,90] 1633233 21320 3124371
MENSUAL 31,28 79,25 48,25 230,16 136111 202 50| 2608,64
DIARIY 1,56 396 241 44,01 63,06 10,13 120,13
HORA 0,20] 0,50] 0,28 5.50| 851 127 16,27
H. TRAB 63,5 12,70 31,75| 17,73 349,31 540,81 8030 103315
DEPRECIACIONES PRESUP UESTADAS
VALOR EM LIBROSS

BIEMN VALDOR EN UBROS [|WVIDA UTIL (10afios) |MENMSUAL [12)
Horro Pintura 50000 S000,00 416,67

BIEM WALOR EN LUBROS |VIDW UTIL S afios)  |MESES [12)

Wincha 45000 SHIWO0, 00 750,00
BIEN WALOR EN UBROS |VIDW UTIL [10 afos) |MESES [12)
Alneacion y
Balanceo 35000 233333 194,44
16533333 1361,11
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MATERIA PRIMA INDIRECTA

Lija de fiero 30 1 1 0,10 0,10 24
Lija de fiero 80 1 1 0,10 0,10 24
Lija No 150 1 112 0,08 0,04 9,6
Lija No 280 1 112 0,08 0,04 9,6
Lija No 320 1 112 0,10 0,05 12
Lija No 360 1 112 0,10 0,05 12
Lija No 600 1 1 0,12 012 28,8
Lija No 1200 1 1 0,15 0,15 36
Masking 1 1 0,35 0,35 84
Tiner Laca Litros 1 1,43 1,43 343,2
Plastico de
enmascarar Metros 3 0156 0,45 108
Waipe Lib 1 1,30 1,30 312
Pulimento cm3 200 0,02 4.00 360
Medias Nylon caja 2 1,00 2,00 480

TOTAL 24432

TASA HORA = CIF [PRESUPUESTADO ANUAL) = 31243 71

HORAS TRABAJADAS ANUALES

1520
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Propietario: Sr. Fabricio Ulloa Telf:  Mowil: 092127235
Marca ! Modelo ! Afio | Color: CHWNKR/BLANCO/2007

Kme 208403  Gasolinx Placas: HBZ-577
No.- Motor: No.- Chasis .- B3GDNKRS5347 800563045
Fecha Ingreso: (59-02-11 Fecha Entrega: 2812111
FACTURA
DETALLE VALOR
CAMBIO DE REPUESTOS 140,00
REPUESTOS 2408.,61
ARREGLOS, ENDEREZADA, FIBRA 460,00
PINTURA AL HORMO 325,00
MATERIALES 54 60
SUBTOTALES 3388, 1
8% DE DESCUENTO 192,69
12% WA 383,46
TOTAL A PAGAR 3578.98
Ing. Hugo Alvarado Sr_Fabricio Lépez Sra. Alexandra Freire
GERENTE CLIENTE RECAUDADORA
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PLANTA: VIDA NUEVA Y VIA TANGAICHE
TELEFAX: 032850764 CEL: 097704604
EXHIBICION: AV. CEVALLOS 03-60 ¥ UNIDAD NACIONAL
MAIL: vihal@andinanet.net
WEB: wwnw grupoalvarado.com

COMPROBANTE DE INGRESO
N
Fecha: 28-02-2011 Forma de pago:
Cliente: 5r_ Frabricio Ulloa Efectivo:
Responsable: Alexandra Freire Cheque # X
Dbservaciones:
CONCEPTO VALOR
Banco de Guayaquil Ch# 26037 237991
Banco de Guayaquil Ch# 26038 662 05
Banco de Guayaquil Ch# 26039 536,12
TOTAL 357898
Cliente: Responsable:
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PLANTA: VIDA NUEVA Y VIA TAMGAICHE
TELEFAX: 032350764 CEL: 097704604
EXHIBICION: AV. CEVALLOS 03-60'Y UNIDAD NACIONAL
MAIL: vihal @andinanet.net
'WEB: www.grupoahwarado.com

HOJA DE COSTOS
N* 001
Cliente: 5r. Fabricio Ulloa Orden de Produccion:  N* 001
Vehiculo - Marca: Chevrolet  MKR _ -_
Color:  Blanco Ado: 2007 Precio de Venta: 3195,52
Fecha de Ingreso: 09-02-2011
Observaciones:
MATERIA PRIMA DIRECTA MANO DE OBRA DIRECTA COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
FECHA ORDEN PROD. # VALOR FECHA # HORAS VALOR HORA COSTO FECHA TASA # HORAS COSTO
09/02/2011 1 1755,93 09/02/2011 63,50 2,33 147.96| 09/02/7011 16,27 63,50 1033,15
SUMAN 1755,93 147,96 1033,15
CONCEPTOS VALOR
Materia Prima 1755,93
Mano de Obra 147,96
COSTO PRIMO 1903,89
CIF 1033,15
COSTO DE FABRICACION 2937,03
UTILIDAD 258,49
PRECIO DE VENTA 3195,52
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LIBRO DIARIO

FECHA

DETALLE

PARCIAL

DEBE

HABER

DD

MM

AAAA

1

28

2011

Bodega Materia Prima

1710,43

Proveedores

1710,43

P/R Compra Materia Prima. S/Orden de
Compra N°001

2

28

2011

Productos en Proceso

1755,93

Materia Prima Directa

1755,93

P/R Para registrar Prod. Proc. M.P.D
Segln Ord. Prod # 001

3

28

2011

Productos en Proceso

147,96

Mano de Obra Directa

147,96

P/R Para registrar Prod. Proc. M.O.D
Segun Ord. Prod # 001

4

28

2011

Productos en Proceso

1033,15

CIF Aplicados

1033,15

P/R CIF Aplicados

28

2011

CIF Reales

440,11

Servicios Basicos

65,40

Mano de obra Indirecta

296,13

Matera Prima Indirecta

78,58

Bancos

440,11

P/R Pago Servicios Basicos

6

28

2011

CIF Reales

540,19

Depreciacion

540,19

Depreciacion Acumulada

540,19

P/R Depreciacion Acumulada
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28 2011 | Mano de Obra Directa 746,15
CIF (Mano de Obra Indirecta) 746,15
Xl Sueldo 88,00
XIV Sueldo 88,00
Vacaciones 44,00
Fondo de Reserva 88,00
Aporte Personal 9,35 98,74
Aporte Patronal 12,15 128,30
Sueldos por Pagar 957,26
P/R N6émina del mes de Febrero.
8
28 2011 | CIF Aplicados 16,27
CIF Reales 15,44
Variacion CIF 0,83
P/R Variacion CIF
9
28 2011 [ Productos Terminados 2937,03
Productos en Proceso 2937,03
P/R Productos Terminados
10
28 2011 | Caja 3578,98
Ventas 3195,52
IVA Ventas 383,46
P/R Cobro Servicio
11
28 2011 [ Costo de Ventas 2937,03
Productos Terminados 2937,03

P/R El Costo de Produccién
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MAYORIZACION

Bodeza Materia Prima Proveedor es Productas en Procecs
171043 1710,43 1755,93 2037,03
147,96
1033,15
171043 1710,43 2937,03 293703

IMateria Prima Directa

hana de Obra Directa

Producto s Terminados

175593

746,15 147,96

2937,03 293703
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175593 746,15 147,96 2037,03 2037,03
59520
Costo de Ventas CIF Redes Bancas
2937,03 440,11 15,44 440,11
540,19
293703 GE0,30 15,44 a0, 11
964,56
Depreciacion Aoumulada CIF Aplicados Variadion CIF
540,19 16,27 1033,15 0,83
540,19 16,27 1033,15 0,83
1016,87
CIF {MLOu 1) XN Sueldo MY Sueldo
746,15 BB, 00 BE)00
T46,15 8E,00 8B,00




Vacaciones Fonda de Rewsng Aporte Personal 935

44,00 8,00 96,74
44,00 BE,00 98,74
te Patronal 12,15 Sueldos por Pagar T
2 par Fagd
128,30 957,26 3578,96
125,30 85726 3575,58
ventas VA Ventas
3195,52 38346
319552 3B346
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PLANTA: VIDa NUEVAY VIATANGAICHE
TELEFAX: 092850764 (EL- 09770604
EXHIBICHIN: AV. CEVALLDS 05-60 ¥ UNIDAD NACIOHNAL
AL wihea | 2wndinenet.net
WEB: waww grupoal vars dooom

ESTADO DE COSTOS

(+)
(+)

MATERIA PRIMA

Inv. Inicial 45,50
(+) Compras 171043
-} Inventarie Final 0,00

(+)

=)

(+)

(+)

=)

MANO DE OBRA .
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

M ateria Prima Utilizada 0,50
Inventario Inicial BO,B0
Compras 0,00
Inventario Final 0,00
Mano de Obra Indirecta 348,31
Servicios Basicos £2,23
Depreciacion 540,51

COSTO DE PRODUCCION

IMY. INICIAL DE PROD. EN PROCESO
INY. FINAL DE PROD. EN PROCE SO
IMY. INICIAL DE PROD. TERKMINADOS
IMY. FINAL DE PROD. TERMINADOS

COSTO DE PRODUCTO S VENDIDOD 5

2937,04

GERENTE CONTADORA

147, 56|
1033,15

7037,04]
0,00}
0,00)
0,00}
0,00
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La empresa ha venido realizando hasta la actualidad un
inadecuado calculo del costo hora para el pago a los empleados
por la realizacion de diversos trabajos.

Se ha visto reflejado una baja rentabilidad por la reparacion de
vehiculos debido a un manejo inadecuado de los costos en los que

se ha incurrido sin tener un sistema en el cual regirse.

La empresa no cuenta con un sistema de costos, que le ayude a
estipular de mejor manera los costos que se incurre en la
reparacion de vehiculos de forma cronoldgica, real y con un
enfoque adecuado para un analisis posterior acerca de los tres
elementos del costo.

En cuanto a la determinacion de los Costos Indirectos de
Fabricacion la empresa, toma un cierto valor de los materiales
indirectos, dejando un lado a los servicios basicos, depreciaciones,
mano de obra indirecta, llegando asi a fijar un costo incorrecto,

reflejandose este en la rentabilidad.

El no contar con formatos para los debidos registros vy
transacciones realizadas externas e internas ha afectado a que
nuestros costos y movimientos de materia prima no tengan su

debido respaldo para un mejor manejo de los mismos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda tomar el costo hora una vez que se ha elaborado el
rol de pagos con sus calculos respectivos obteniendo el costo hora

de manera real logrando pagar a los empleados un valor razonable.

Contratar personal apto para cada area de la empresa logrando asi
optimizar todos sus departamentos en especial en el area contable;
0 a su vez el personal debe ser capacitado para tener un mejor
conocimiento del sistema contable de costos por Ordenes de
produccion, lo cual les ayudara a un estudio razonable de mejor
manera, registrando todos sus movimientos contables de costos,
para poder verificar los resultados finales; consecuentemente se
podra tener un enfoque para la toma acertada de decisiones por

parte del gerente.

La implantacién del sistema contable de costos por ordenes de
produccion ayudara a estipular de mejor manera los costos que se
incurre en la reparacién de vehiculos de forma cronoldgica, real y
con un enfoque adecuado para un analisis posterior acerca de los

tres elementos del costo.

Para obtener un costo establecido se debe tener muy en cuenta
ciertos parametros fijados anteriormente en la propuesta como la
materia prima indirecta, mano de obra indirecta, depreciaciones,
servicios basicos, ayudando asi a fijar un costo real de los Costos
Indirectos de Fabricacion para cada vehiculo que ingrese, de esta

manera la rentabilidad va a ser razonable.

130



Se recomienda implantar los formatos ya establecidos para un
buen registro y manejo de las transacciones realizadas externas e
internas llegando a obtener ordenadamente los costos y
movimientos de materia prima de una forma adecuada mediante el

sistema contable de costos por 6rdenes de produccion.
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6.8 Modelo operativo

JEFE TECNICO

CONTROL INTERNO MANO DE OBRA

Llena la Orden de
Ingreso  seguin las
condiciones del
vehiculo.

RECEPCIONIST JEFE DE COMPRAS GERENTE CLIENTE
Recibe original Elabora y envia Recibe, revisa vy Recibe, analiza

de la matricula y
saca una copia.

Orden de
ingreso.

O

Revisa proforma
borrador.

Proforma
borrador.

O

Informa al cliente la
proforma definitiva.

Proforma
definitiva.

viatricul

a

la proforma
borrador.

Proforma
borrador.

W

Realiza la proforma
a limpio.

Proforma a
limpio.

©

Realiza la proforma
definitiva a limpio.

Proforma
Definitiva.

aprueba la proforma
a limpio.

Proforma a
limpio.

proforma definitiva y
toma la decision.

Proforma
definitiva.

Esta de
acuerdo

Autoriza la
realizacion del
trabajo y firma.

Proforma
definitiva.

FIN

Figura 26: Flujograma de control interno mano de obra.

Elaborado por: La Autora
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CONTROL INTERNO MATERIA PRIMA (REPUESTOS)

CLIENTE

O

Analiza y escoge la
mejor alternativa

JEFE DE COMPRAS PROVEEDORES JEFE TECNICO GERENTE
(2)
LN|C| Recibﬁf varias
tizaci d

) Recibe, llena la Z?f;::llte:‘_es ¢ Recibe, verifica, las
Elabora Ilstad(? de cotizacion, y tres proformas vy
repgestos y envia por envia por mail. autoriza. —
mail a proveedores. '

Alternos —| Alternos

Elabora la proforma,
mano de obra mas
repuestos.

M.O. +R. AL

Realiza la proforma
|

P. M.O. +R
Ganadora

=

Usados

O

Analiza, existencia,
estado, costos.

Realizar célculos de
margen de utilidad a
cada repuesto.

Informe de
repuestos.

M.O. +R. AL I

1| T

Autoriza a realizarse
los trabajos.

P.M.O. +R
Ganadora

Revisa y autoriza.

ATCance
borrador.

Autoriza el trabajo u
sus precios.

)
O

Recibe, aprueba vy
firma la proforma.

P.M.O. +R
©

Ganadora




JEFE DE COMPRAS RECEPCIONIST JEFE TECNICO GERENTE CLIENTE

Realizar el alcance a Realiza la Pone en ejecucion el Recibe y realiza el Recibe, aprueba vy
borrador. factura. trabajo. reajuste al alcance. firma el alcance.

Alcance Factura | Alcance Alcance
borrador Se encuentra otras borrador borrador
fallas o repuestos por

cambiar comunica al
cliente.

()
()
@

®

Bt

ele}
OE
©

VET

Recibe i firma la
Autoriza y firma el proforma.

Corrige y realiza el Recauda el valor
alcance a limpio. de la factura.

alcance.
Alcance Factura w
final Recibe el alcance vy Alcance
— procede al trabajo final 20

respectivo
@ :

Elabora la prefactura

16

©.

@

Firmay cancela

()

la factura.
Alcance Factura
\@ Entrega del
19 vehiculo.

FIN Figura 27: Flujograma de control interno de materia prima
Elaborado por: La Autora



6.9 Organigrama estructural

Jefe de Taller
Klever Robalino

Jefe Técnico
Luis Miguel Coca

Mecanico 1
Fausto Arroba

José Luis Pefna

Mecénico 2

Figura 28: Organigrama estructural.
Elaborado por: La Autora

6.10 Prevision de la evaluacién

Gerente
Ing. Hugo Alvarado
Representante Legal
Taidy Diaz
Secretaria
Amparo Cata
Departamento Departamento Departamento
Produccion Compras Contabilidad

Facturacion y

Contadora recaudacion
Angela Alexandra Freire
Almendariz

El presente trabajo de investigacion tiene como principal objetivo ser una

herramienta para la Empresa MEGAVIHAL, mediante la implementacion

de un Modelo Contable permitira tener informacion precisa y veras de la

situacion economica de la empresa ademas que se podra tener un claro

panorama de la Rentabilidad.
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ANEXO Al

DIRIGIDO AL GERENTE — DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD DE

LA EMPRESA MEGAVIHAL

CUESTIONARIO

1. Laempresa cuenta con un adecuado registro y archivo de costos y
gastos?
SI( ) NO( )
Por qué?

. Existen un porcentaje pre-establecido para el calculo de utilidades
una vez adquirido los repuestos?

SI( ) NO( )
Por qué?

. El porcentaje de utilidad que aplica la empresa tuvo un estudio
minucioso?
SI( ) NO( )

. Cree usted que un analisis de costos le permitira tomar decisiones
qgue ayuden a prevenir hechos futuros o a corregir a tiempo los
problemas existentes de la empresa?

SIC ) NO( )
Por qué?

. ¢ Se examina la rentabilidad del negocio en forma periédica?
SI( ) NO( )
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. ¢Los costos detallados en las proformas son acordes a la
competencia existente en el mercado?
SI( ) NO( )

. Las facturas, compras de repuestos, gastos, estan registrados en el

sistema?
SI( ) NO( )

. Las facturas son verificadas contra las ordenes de compra y con
los informes de recepcidon en cuanto a precios, condiciones,
calidad, estan prenumeradas y debidamente autorizadas?

SIC ) NO( )

. Las facturas de compra de repuestos son revisadas en cuanto a:

- Costos

- Cantidades

- Condiciones de crédito

- Contra pedido del cliente

- Las facturas estan vigentes.

SI( ) NO( )
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10.Existe alguna persona en el Departamento de Contabilidad que
controle la secuencia numeérica de los informes de recepcion a fin
de verificar que todos han sido registrados en forma secuencial y
oportunamente?
SIC ) NO( )

11.Se notifica inmediatamente al Departamento de Contabilidad sobre
las mercancias devueltas a los proveedores?
SI( ) NO( )

Gracias por su colaboracion, la informacién que ha proporcionado

sera utilizada con extrema confidencialidad.
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ANEXO A2

DIRIGIDO A LOS CLIENTES DE LA EMPRESA MEGAVIHAL

CLIENTE MEGAVIHAL

1. ¢Le parecen adecuados los costos de mano de obra de

3.

4.

MEGAVIHAL al horno?

SI( ) NO( )

¢Le parecen adecuados los costos de los repuestos que ofrece
MEGAVIHAL?

SI( ) NO( )

¢,Ha tenido algun inconveniente con algun repuesto que se le ha

cambiado?

¢Ha sufrido algun incumplimiento por parte de MEGAVIHAL al

horno en los servicios que usted le ha contratado?
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5.

Usted esta satisfecho con la calidad resultante de los servicios de
MEGAVIHAL?

SI( ) NO( )
Por qué?

¢, Regresaria a MEGAVIHAL a solicitar nuevamente sus servicios?

SI( ) NO( )
Por qué?

Gracias por su colaboracion, la informacién que ha proporcionado

sera utilizada con extrema confidencialidad.
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ANEXO A3

Probabilidad de un valor superior - Alfa (a)

Grados
libertad 0,1 0,05 0,025 0,01 0,005
1 21 3,64 5,02 6,63 7.88
7 161 R Og 7.38 9.21 10,60
3 6,25 781 9,35 11,34 12,84
4 778 9,49 11,14 13.28 14,86
5 9,24 11,07 12,83 15.09 16,75
6 10,64 12,59 14 45 16,81 18,55
7 12,02 14,07 16,01 18.48 20,28
i 13,36 1551 17 53 20,09 219
9 14 68 16,92 19,02 2167 23,59
10 15,99 18,31 2048 2321 2519
11 17.28 1968 2192 2473 26,76
12 18,55 21,03 2134 26,22 28.30
13 1981 22,36 2474 27,69 29,82
14 21,06 23,68 26,12 29,14 1,32
15 22,31 26,00 2749 30,58 32,80
16 2354 26.30 28,85 32,00 .27
17 417 27,59 30,19 134 35,12
18 25,99 2887 3153 3481 3716
19 21.20 3014 32,85 36,19 38,58
20 2841 N4 A7 INET 40,00
21 29,62 32,67 35,48 38,93 4140
22 30,81 3392 36,78 40,29 4280
23 2.0 A7 38,08 41,64 4418
24 33.20 3642 39,36 42 98 45 56
25 34,38 3765 40,65 431 46,93
26 35,56 38.89 4192 45 b4 43,29
27 36,74 40,11 4319 46,96 49 65
28 3792 41,34 44 46 43,28 50,99
29 39,09 42 56 45712 49,59 h2,34
30 40.26 4317 46,98 50,89 R367
40 51,81 55,76 £9,34 63,69 66,77
50 6317 67.50 7142 76,15 79.49
60 74 40 79,08 83,30 88,38 91,95
70 85,53 90,53 95,02 10043 104,21
80 96.58 101,88 106,63 112,33 116,32
90 107 57 113,15 118,14 12412 128.30
100 118,50 124,34 129,56 135,81 14017
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ANEXO A4
ESTADO DE RESULTADOS
MEGAVIHAL

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

INGRESOS OPERACIONALES

VENTAS TARIFA 12% 1455,69
VENTAS TARIFA 0% 0
INVENTARIO INICIAL 17141,72
(+) COMPRAS TARIFA 12% 0,00
(+) COMPRAS TARIFA 0% 0,00
= COMPRAS DISPONIBLES PARA

LA VENTA 17141,72
(-) INVENTARIO FINAL 16049,96
= COSTO DE VENTAS

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS

INGRESOS POR ACTIVIDAD

(VENTA M.O) 81425
GASTOS OPERACIONALES

GASTOS DE VENTAS

PUBLICIDAD 131,26
TRANSPORTE 1594,23
LUBRICANTES 970,13
COMBUSTIBLES 1067,66
GASTOS ADMINISTRATIVOS

SUELDOS 29345,81
APORTE IESS 3272,06
HONORARIOS 1441,07
MANT Y REP EDIFICIOS 699,96
MANTE Y REP MUEBLES Y

ENSERES 519,51
MANT. Y REP EQUIPO DE

OFICINA 23,89
MANT. Y REP. EQUIPO Y SISTEMA

DE COMP. 72,10
MANT. Y REPA VEHICULOS 244,98
MANT Y REP. MAQUINARIA Y

HERRAMIENTAS 1204,28
MANTENIMIENTO PINTURA 3089,70
EQUIPO ELECTRONICO 132,31
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3763,28

58683,08

1455,69

1091,76

363,93

81425,00

75494,84



SALUD

SUMINISTROS Y MATERIALES
PAPELERIA'Y UTILES DE
OFICINA

MATERIAL DE ASEO Y LIMPIEZA

UNIFORMES

REPUESTOS VEHICULOS
BENEFICIOS SOCIALES
REPUESTOS HERRAMIENTAS
REPUESTOS ACTIVOS FIJOS
ACCESORIOS TALLER
ATENCION FUNCIONARIOS
LUZ

AGUA

MATRICULAS

GASTOS POR FOTOCOPIAS
GUARDIANIA'Y VIGILANCIA
TRABAJO TERCEROS
VARIOS

SERVICIOS DE IMPRENTA

GASTOS FINANCIEROS
COMISIONES BANCARIAS
SERVICIOS BANCARIOS

DEPRECIACIONES
DEPRECIACION VEHICULOS
DEPRECIACION EDIFICIOS
DEPRECIACION MAQUINARIA

UTILIDAD NETA

GERENTE
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47,68
936.01

508,86
388,53
345,37
2892,67
1218,59
1442,96
420,87
2037,41
316,40
210.30
45,00
765,58
7,91
309,00
3727,38
2643,39
373,50

58,16
255,72

3444,64
3368,56
5921,40

313,88

12734,60

CONTADORA

6294,09



ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
MEGAVIHAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

DISPONIBLE

CAJA 300,00
BANCOS 2503,60

EXIGIBLE

CUENTAS POR COBRAR

CLIENTES 13131,55
PROVISION CUENTAS

INCOBRABLES -

PRESTAMOS A EMPLEADOS -

IMPUESTOS ANTICIPADOS
CREDITO TRIBUTARIO RENTA 2552,09
CREDITO TRIBUTARIO IVA 6407,38

ACTIVO REALIZABLE

INVENTARIOS DE PINTURA 16049,96

INVENTARIOS DE

SUMINISTROS 5478,69

INVENTARIO DE REPUESTOS Y

ACCESORIOS 7773,31

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 54196,58

ACTIVO NO CORRIENTE

FIJO

FIJO DEPRECIABLE

MAQUINARIA'Y EQUIPO 59214,00

(-) DEPREC. MAQUINARIAY

EQUIPO -25721,14

VEHICULOS 17223,21

(-) DEPREC. VEHICULQOS -12248,48

EDIFICIOS 67371,29

(-) DEPREC. EDIFICIOS -20615,46

OTROS ACTIVOS FIJOS 822,31

TOTAL ACTIVO NO

CORRIENTE 86045,73
TOTAL ACTIVO 140242,31
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PASIVO

PASIVO CORRIENTE A CORTO
PLAZO

CUENTAS POR PAGAR 45358,32

TOTAL PASIVO CORRIENTE A
CORTO PLAZO

PASIVO NO CORRIENTE
LARGO PLAZO

PRESTAMOS BANCARIOS POR
PAGAR 57000,00

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE LARGO PLAZO

45358,32

57000,00

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
CAPITAL 31589,90

UTILIDAD DEL EJERCICIO 6294,09

TOTAL PATRIMONIO

102358,32

37883,99

TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO

140242,31

GERENTE CONTADORA
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