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RESUMEN EJECUTIVO

La presente tesis se centra en el “Analisis de la informacion financiera y la
rentabilidad de la Ferreteria “Ferro Metal El Ingeniero de la ciudad del Puyo™.

Se pretende orientar las decisiones que tanto el administrador como los empleados
involucrados en el area administrativa y financiera, deben tomar en cuenta acerca
de los problemas y dificultades que genera el desconocimiento de la Situacion
Financiera en la ferreteria “Ferro Metal El Ingeniero”, luego de un breve anélisis
tedrico y estadistico se comprueba la hipotesis planteada y se establecen las
conclusiones y recomendaciones, para luego a traves de una propuesta la cual
deberia ser usada como una herramienta para alcanzar mejores resultados la
misma que se denomina: Modelo de Gestion Financiera encaminado a mejorar la
Rentabilidad de la Empresa “Ferrometal El Ingeniero”, como alternativa de
solucion al problema planteado; que no es definitiva y quienes tengan un
acercamiento a este trabajo investigativo sepan dar su aporte para el
perfeccionamiento de la misma.

Para lograr lo anteriormente descrito, se recopild informacion tanto a nivel
primario como secundario.

Es importante sefialar que los datos primarios fueron recogidos directamente en el
lugar de los hechos a través de cuestionarios de una entrevista al gerente, auxiliar
contable y cajera de la empresa.

La tesis consta de seis capitulos en los que se estudiaron distintos topicos segun la
importancia que reportaran al estudio.

Palabras clave: Informacidn, Financiera, Rentabilidad, Ferro, Metal, Ingeniero.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se centra en el “Analisis de la informacion financiera y

la Rentabilidad de la Ferreteria “Ferro metal el ingeniero”, de la ciudad del Puyo”.

En este trabajo investigativo consta de seis capitulos los mismos que son

mencionados a continuacion:

Capitulo 1: se determina el tema, se realiza una contextualizacion, se planta el
problema, a través del establecimiento del arbol de problemas identificando las
causas Y los efectos, se menciona también el analisis critico en el que se redacta las
causas Y los efectos, también se delimita el problema en estudio, se realiza una

justificacion del trabajo investigativo y por Gltimo se plantea los objetivos.

Capitulo I1: se desarrolla los antecedentes investigativos, la fundamentacién
filoséfica, se realiza las categorias fundamentales para definir los conceptos de las

variables y por ultimo se planta la hipotesis.

Capitulo I11: en este capitulo se describe la metodologia de la investigacion que se
va a desarrollar en este trabajo, los tipos de investigacion, la definicion de la
poblacion y muestra, se efectia la operacionalizacion de las variables y se

menciona las técnicas a utilizar para la recoleccion de la informacion.

Capitulo 1V: se grafica los resultados obtenidos de los resultados de las encuestas
realizadas a los propietarios de otras empresas que realizan la misma actividad
econdmica para de esta manera realizar el andlisis e interpretacion de cada

pregunta.

Capitulo V: se determina las conclusiones y recomendaciones de los resultados

obtenidos en la investigacion.

Capitulo VI: en este capitulo se desarrolla la propuesta de solucién al problema

planteado en el capitulo uno el mismo que consistio en el disefio de una



metodologia para la valoracion de la informacion contable para una buena gestion
administrativa MODELO DE GESTION FINANCIERA ENCAMINADO A
MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA “FERROMETAL EL
INGENIERO” el cual permite a la avicola contar con una informacion oportuna y

eficaz para la toma de decisiones.

Finalmente se incluyen la bibliografia y los anexos



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 TEMA DE INVESTIGACION

“Analisis de la informacion financiera y la Rentabilidad de la Ferreteria “Ferro

metal el ingeniero”, de la ciudad del Puyo™.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1 Contextualizacion
1.2.1.1 Contexto macro

El sector ferretero es una actividad que requiere de altos niveles de
apalancamiento, uno de los factores favorables para el crecimiento de este sector,
es el otorgamiento de créditos por parte del sector financiero especialmente de los
bancos privados, a través de financiamiento de obras e infraestructura publica o

privada, edificaciones, y construcciones en general.

El sector ferretero en el Ecuador ha experimentado un crecimiento sostenido en
los dltimos 5 afios, ligado a la construccion y a la expansién de la economia
nacional, las cifras del Servicio de rentas Interna indican que este sector declard
$2320 millones de ddlares y el 46,8% mas en el afio 2008, cuando se reportaron

$1.580 millones de ddlares.

Segun el Censo Econémico efectuado en el afio 2010 realizado por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, (INEC) determin6 que ese
afio genero ventas por $1.700 millones de dolares siendo las principales
firmas en facturacion, como Corporacion la Favorita, Comercial Kywi, y
Corporacion ElI Rosado, con Ferrisariato, segin datos de la
Superintendencia de Compaiiias. (EI Universo, 2013, pag. 2)



En el Ecuador existen 5.291 Ferreterias, segun el INEC (2015), en donde Guayas
concentra el 25%, Pichincha el 23%, Azuay 6%, y resto del pais el 46%

aproximadamente:

Gréfico N# 1: Ferreterias

Fuente: (INEC, Insituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos ", 2014, pag. 1)

El mercado ferretero del pais estd creciendo constantemente, existen
aproximadamente 5.291 ferreterias, dedicados a la venta de materiales para
vivienda, y mantenimiento de edificaciones construidas, la mayoria del mercado
ecuatoriano de materiales de construccion se ve cubierto por grandes
importaciones de productos ferreteros sin embargo por la imposicion de una
sobretasa de entre el 5% al 45% a 2800 subpartidas arancelarias a este sector, lo
que ha perjudicado en lo que respecta a clavos y alicates, ventanas, puertas, como
también ceramicas planas de diferentes materiales, a continuacion se muestra el

incremento en los aranceles de materiales:

Grafico N# 2: Aumento de aranceles
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Fuente: (Paspuel W, 2015, pag. 1)



Segun representantes del sector, estos dos factores han impulsado a que
estos negocios diversifiquen su oferta. Es decir, que mientras antes solo
vendian herramientas, ahora ofertan articulos como cemento o hierro -que
sirven para construir viviendas- y accesorios para el hogar como
lamparas, plantas y puertas (El Universo, 2013, pag. 1)

Cifras del Servicio de Rentas Internas (SRI) indican que este sector
declard $ 2.320 millones el afio anterior, el 46,8% mas que en el 2008
cuando se reportaron $ 1.580 millones. El censo econémico del 2010,
realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC),
determind que ese afio el sector ferretero generd ventas por $ 1.700
millones (El Universo, 2013, pag. 1)

Segun (El Financiero, 2014, pag. 2), en su articulo titulado “Crecimiento de

Ecuador, en el 2014, oscilara entre 4 y 5.1%” indica que:

El Presidente de la Republica, Rafael Correa, corrobor6 durante una de sus
sabatinas que la economia ha mejorado, destacando que ha venido reportando
indices de crecimiento paulatinamente y pronosticando el Producto Interno Bruto

(PIB) entre el afio 2013 y 2014, presentando asi la siguiente tabla:

Tabla N# 1: Crecimiento del PIB

2011 8%
2012 5.1%
2013 Entre el 3,7% y 4%
2014 Entre 4,5% al 5,1%

Fuente: El Financiero Digital 2014

Elaborado por: Bermeo C, (2015)
Segun (Ekos, 2013, pag. 150) menciona que, es importante considerar un analisis
general sobre el comportamiento de las empresas mas grandes y conocer cual es
su representacion, permite visualizar la importancia que tienen sobre el aparato
productivo. Ademas, comparar los resultados con el Producto Interno Bruto (PIB)
permite ver como se encuentra el comportamiento del sector empresarial en
relacion a las fluctuaciones nacionales. De las empresas cuyos ingresos son
superiores a USD 100 mil, la representacion del ingreso de las consideradas
dentro del Ranking es de 54,60% sobre el total; el conjunto de empresas
seleccionadas representa el 86,11% en relacion al PIB nominal, con lo cual se

consiguen resultados consistentes sobre el rendimiento empresarial.



La informacion financiera debe servir fundamentalmente para conocer y
demostrar los recursos controlados por un ente econdmico, las
obligaciones que tenga de transferir recursos a otros entes, los cambios
que hubieren experimentado y el resultado obtenido en el periodo,
ademas ayuda a predecir flujos de efectivo. Apoyar a los administradores
en la planeacion, organizacion y direccion de los negocios. Tomar
decisiones en materia de inversiones y crédito (Contables. US, S/F, pag.
1)

La informacion financiera es parte importante de la “Ferreteria Ferrometal El

Ingeniero”, debido a que influye en su rentabilidad, a esto se debe que las

utilidades en la empresa debera conllevar a un mayor control de la funciones para

incrementar sus beneficios econdmicos.

La rentabilidad es lo que buscan los inversores al invertir sus ahorros en
las empresas, es, al menos una parte, de lo que busca el management
con sus decisiones directivas, lo que miden los inversores al decidir si
reinvierten sus ahorros en una determinada compafia, o si, por el
contrario, retiran sus fondos (Preve L, 2008, pag. 234)

1.2.1.2 Contexto meso

A pesar de que hay una fuerte concentracion de la poblacion en el Puyo,
sin embargo, la PEA de Pastaza se encuentra concentrada también en las
zonas rurales, por lo que su principal actividad es la produccién
agropecuaria que capta el 37% de la PEA, el 27% esta en los servicios, el
11% en el comercio, el 7% en la manufactura, el 5,7% en la construccidn,
el 4% en el transporte, servicios financieros el 1,4% y otras actividades el
6% (Ministerio Coordinador de la Politica Econdmica, 2011, pag. 15)

Tabla N# 2: Estructura sectorial de la PEA en Pastaza

Agricultura, silvicultura, caza y pesca 37,3%
Manufactura 7,2%
Comercio 11,3%
Servicios 27,1%
Transporte 4,0%
Construccion 5,7%
Servicios Financieros 1,4%
Otros 6,0%
Total 100,00%

Fuente: (Ministerio Coordinador de la Politica Econdmica, 2011, pag. 15)

Elaborado por: Bermeo C, (2015




La economia de la Provincia de Pastaza se encuentra enfocada en distintas
actividades de las cuales nos enfocaremos en las dos principales de comercio y
construccion, las cuales indican que es importante para la localidad, pero con el

paso de los afios cada vez es mas alta.

El objetivo principal de la informacion contable o financiera, es facilitar
el registro contable de las operaciones que se efectian en las mismas
empresas de una manera mas facil y comoda. De igual manera para que la
empresa tenga conocimiento de la administracion que tiene en todas las
areas para asi pueda tomar mejores decisiones y dar un mejor rumbo a su
empresa para tener una mejor competitividad. (Bautista H, 2010, pag. 12)

Luego de realizar un andlisis detallado del sector ferretero se determina que la
informacion financiera es necesaria en estos negocios que comercializan al por
mayor y menor varios productos ferreteros, debido a que las personas que se
dedican a esta actividad de comercializacion requieren un correcto manejo de sus
procesos de contabilizacion sobre sus existencias, que garanticen los despachos, y
entrega inmediata de pedidos, sin embargo algunas ferreterias no pueden cumplir
con los requerimientos debido a que su informacion contable no es veraz y

oportuna, y no existe un control eficiente de su mercaderia.

Segun (Barrero J, 2013, pag. 4) “menciona que: La rentabilidad mide la
eficiencia con la cual una empresa ejecuta sus recursos financieros
disponibles, es decir, que una empresa es eficiente ya que no desperdicia
recursos toda empresa utiliza recursos financieros para obtener
diferentes tipos de beneficios”.

1.2.1.3 Contexto micro

La Ferreteria “Ferro Metal El Ingeniero” nace en el mes de diciembre del afio
2000 en la ciudad del Puyo, en un comienzo a idea del proyecto inicié con
productos de expendio dirigidas al area industrial, metalmecanica y prestacion de
servicios, a medida de que se crecia en la localidad, y al ver la demanda que
existia en los articulos de ferreteria y para poder satisfacer a su distinguida
clientela decidi6 incrementar esta linea que hoy es una de las mas importantes de

su negocio.



Hoy en dia FERRO METAL EL INGENIERO se encuentra a cargo del Sr. Edgar
Oswaldo Chasi Defas, y se dedica actualmente a la venta al por mayor y menor de
articulos de ferreteria, la ferreteria se ha convertido en uno de los negocios mas
demandados por los clientes debido a su gran variedad de productos y buena
atencion, convirtiéndose en uno de los lideres del mercado del centro de la

Amazonia.

Durante los ultimos afios se ha presentado en la ferreteria un limitado
conocimiento de la situacion econdmica financiera, asi como también sus politicas
desacertadas y principalmente no se ha efectuado un analisis financiero, para
determinar la rentabilidad, solvencia, endeudamiento de la entidad, punto de
equilibrio, entre otros indicadores, ademas no se ha tenido un impacto negativo,

en la rentabilidad de la ferreteria.

Debido a esto se requiere la realizacion de un andlisis de la informacion
financiera, puesto que las empresas locales dedicadas esta actividad, no han
aplicado un anélisis y por lo tanto se produce una disminucion en su rentabilidad,
ademéas de existir inadecuados registros contables provocando una incorrecta

presentacion de Estados Financieros.

El personal no idéneo en el area contable y poco capacitado, ha ocasionado que la
informacion presentada carezca de razonabilidad, asi como también en la parte
tributaria las declaraciones de impuestos no es real, lo que ha generado

inconvenientes con la administracion tributaria, en multas y sanciones.

1.2.2 Analisis Critico

1.2.2.1 Arbol de problemas



Grafico N# 3. Arbol de problemas
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Fuente: “Ferrometal El Ingeniero”
Elaborado por: Bermeo C, (2015)




1.2.2.2 Relacién causa-efecto

La ferreteria “FERRO METAL EL INGENIERO”, al ser una empresa que posee
una cantidad pequefia de empleados y debido a la carga laboral que estos poseen,
tiene una dificultad que se traduce en un deficiente andlisis de informacion
financiera, lo que ha conllevado a que la empresa no tenga un control adecuado de
costos y gastos que se generan en la operacion del negocio lo cual repercute en

una disminucién de la rentabilidad.

La empresa al contar con personal no idéneo en el area contable ocasiona que
las declaraciones de impuestos se presenten de manera errada afectando de esta
manera a la economia de la empresa ya que por esta causa se generan multas

impuestas por la administracion tributaria.

La Ferreteria posee inadecuados registros Contables lo que ocasiona que la
empresa presente de manera Incorrecta los Estados Financieros y dificulte el
analisis de la informacion ya que los datos presentados no reflejan la situacion
real de la empresa, lo cual genera una incertidumbre al momento de tratar de

tomar una decisiones en beneficio de la empresa.

La inconsistencia que la empresa tiene al momento de analizar y estudiar el
mercado, lo hace vulnerable ante los clientes ya que no posee el conocimiento
necesario de precios y utilidad a los que su competencia comercializa, por lo cual
los clientes pueden tomar ventaja para obtener descuentos no previstos por la

gerencia, creando de esta manera inestabilidad en la politica de precios.

1.2.3 Prognosis

La ferreteria al tener un desconocimiento de la informacion financiera incurriria
en serios problemas financieros tanto a corto como a largo plazo ya que la
gerencia no tendria una informacién veraz en la cual basarse para la toma de
decisiones de manera rapida y precisa, dificultando de esta manera cumplir con

los objetivos propuestos de forma eficiente.
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Por causa del desconocimiento de la informacion financiera a corto plazo la
gerencia no podria acceder a descuentos favorables que las empresas proveedoras
ofrecen a los clientes por cancelar la mercaderia de contado disminuyendo de esta
forma la rentabilidad en la empresa, otra dificultad que se presenta es en la
capacidad de maniobra o libertad de eleccion que la empresa tiene al momento
seleccionar los productos para comercializar, asi como también la incapacidad de
cubrir las obligaciones con los proveedores generando de esta manera cierto nivel

de desconfianza en los mismos.

A largo plazo este mismo desconocimiento podria concebir impuntual de ciertas
obligaciones tanto con proveedores asi como las contraidas con entidades
financieras, al no cumplir cabalmente con los proveedores podria acarrear una
disminucién del nivel de ventas por falta de mercaderia y sin duda también la
venta forzosa de bienes o activos para cubrir sus deudas, pudiendo incluso

traducirse suspension de pago a trabajadores o despido de los mismos.

1.2.4 Formulacion del problema

¢El desconocimiento de la liquidez ocasiona la disminucion de la rentabilidad de

la Ferreteria “Ferro Metal El Ingeniero”?

1.2.5 Preguntas directrices

e Se ha aplicado algun analisis financiero acorde a las necesidades de la
empresa, para conocimiento de la situacion econémica y financiera por
parte de los propietarios?

e ;Se ha aplicado indicadores de rentabilidad, para conocer los beneficios
obtenidos en los ultimos afios?

e ;Es importante realizar un andlisis de informacion financiera a través del
Método “Altman Z -Score”, para conocer la situacion econémica actual de

la Ferreteria “Ferro Metal El Ingeniero, de esta manera incrementar su

rentabilidad?
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1.2.6 Delimitacion

Contenido
Campo: Contabilidad Financiera
Area: Informacién Financiera

Aspecto: Analisis de la Informacién Financiera

Temporal:
e Del problema: Periodo econémico 2013
e De la Investigacion: Abril 2014 a Julio del 2015

Espacial: La investigacion se realizara en la Ferreteria “Ferro Metal El Ingeniero,
ubicada en la Provincia: Pastaza, Canton: Puyo, Calle: Teniente Hugo Ortiz s/n. y
Cumanda Referencia: Atras del Pabellon Deportes, Teléfono 032 889785, Email

edgarchasi@yahoo.es.

1.3 JUSTIFICACION

La presente investigacion se justifica por la importancia que se da al proponer
soluciones al problema planteado a través del conocimiento de la informacion
financiera de “Ferro Metal El Ingeniero”, ya que el conocer dicha informacion le
permitira a la gerencia realizar la toma de decisiones de una manera acertada y a
al tiempo justo, ademas de conocer cual es la rentabilidad que se esta generando
en el negocio asi como poder verificar si las utilidades generadas han sido las
esperadas, esta informacién nos beneficiara para poder determinar si los costos y
gastos operativos, almacenaje y transporte se encuentran elevados, pudiendo
tomar acciones inmediatas para poder minimizarlos en la medida de lo posible sin

afectar la marcha habitual del negocio.

Los beneficios con que cuenta la “Ferro Metal El Ingeniero” son diversos, entre
los que podemos sefialar los siguientes: Se puede comparar el rendimiento o
rentabilidad empresarial con otras empresas de la misma naturaleza, se puede

determinar de manera efectiva los ingresos, costos y gastos del negocio, realizar
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indicadores de rentabilidad de una manera veraz, asi como determinar si existen

fugas o desviaciones de efectivo, entre otras.

La investigacion facilita al contar con la colaboracion del personal administrativo
y la disponibilidad de la informacion necesaria para su realizacion, la misma que

es completamente veridica, debido a que se la efectla en el lugar de los hechos.

1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo general

e Estudiar el analisis financiero y su impacto en la rentabilidad de la Ferreteria
“Ferro Metal El Ingeniero” para el ano 2013-2014.

1.4.2 Objetivos especificos

e Analizar la informacion financiera, para de esta manera mejorar la gestion
administrativa de la empresa.

e Evaluar los indicadores de rentabilidad para determinar en qué areas la
empresa requiere mejorar.

e Proponer la aplicacién de un manual de procedimientos para el manejo

adecuado de la Informacion Financiera.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En referencia a (Pacheco A. et al, 2007, pags. 21-35) en su trabajo investigativo
“ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO DE LA FERRETERIA EL
CISNE EN EL PERIODO 2003/2006”, concluye que:

A diferencia de una panaderia que tiene un inventario muy liquido, las ferreterias
en el mercado son consideradas como inventarios dificiles de liquidar. En el afio
2006 se observa que “FERRETERIA EL CISNE” podria cancelar 1.23 veces de
sus pasivos circulantes a liquidar sus activOos circulantes, excluyendo el
inventario, de igual manera se mueve en los afios anteriores. Segin nuestro
criterio se visualiza que la decision de incrementar las venas a crédito en el afio
2005 no afecta al desarrollo de la empresa, a pesar que la cuenta clientes se ha

incrementado en mayor porcentaje que las vetas.

En el afio 2006 la empresa ha visto la necesidad de continuar incrementando la
cuenta clientes por cuanto la competencia ofrece mayor incremento en ventas a
crédito. Este incremento no afecta directamente a la ferreteria debido a que el
administrador precisé reinvertir las utilidades del afio anterior en la cuenta
clientes, con la finalidad de cubrir temporalmente en el consumo de los clientes y

mantener la liquidez que caracteriza a la empresa.

Como podemos darnos cuenta en todos los afios analizados los proveedores
representa mas del 95%, es decir, la mayor parte de obligacion que tiene
“FERRETERIA EL CISNE” se da por la actividad propia de la empresa

“adquisicion de materias primas”. El 5% restante es minimo en comparacioén con
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sus obligaciones con proveedores, nos lleva a la conclusion de que la empresa
mantiene buena relacién con los proveedores. Se puede afirmar que no existe

dependencia con ninguno de ellos, pero si una buena relacion de negocios.

En el periodo 2003-2006 la mayor parte del total de activo se encuentra e el activo
corriente, especialmente en la cuenta inventarios, es asi que en el afio 2003 el
activo corriente representa el 68.80% de los cuales el 40%.43% corresponde a
inventarios; con el transcurso del tiempo el activo corriente se ha incrementado, es
asi que en el 2006 representa el 78.35%, pero el inventario ha bajado al 33.30%.
A diferencia de los afios anteriores se ha incrementado la cuenta cli9entes,
incremento que no afecta a la empresa porque se ve reflejado en el resultado del
afo. La razon porgue la cuenta clientes incremento es por los convenios entre la

ferreteria y el cliente.

Se observa que en los afios 2003 y 2004 la empresa trabaja en mayor porcentaje
con dinero propio, es asi que en estos afios mas del 65% corresponde al
patrimonio de la ferreteria y la diferencia corresponde a terceros, sin embargo este
resultado ha variado en los 2 ultimos afios, porque los administradores han visto
que resulta conveniente incrementar el porcentaje de dinero de terceros para el
desenvolvimiento de su propio actividad, es asi que en los afios 2005-2006 el
porcentaje de pasivos representa mas de 35% sin afectar las utilidades de la

empresa.

En el estado de resultados se ve reflejado que en os afios 2003-2006 las ventas se
han incrementado afio tras afio, lo contrario sucede con el costo de ventas
generando asi una gran ventaja para la ferreteria puesto que sus utilidades se
incrementan constantemente. Por ejemplo en el afio 2006 las ventas y el costo de
ventas no se incrementan en igual proporcién, puesto que del 100% de las ventas
el 89.16% representa el costo de ventas sumado a esto los gastos operativos que
son del 8.69% nos queda una diferencia del 2.12% que es la utilidad neta del

negocio.
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Cash Flow

Este analisis representa como se ha movido el efectivo de una compafia de cada

una de las cuentas en un periodo de tiempo determinado.

Analizando el ratio DUPONT se visualiza que a pesar de las condiciones politicas
y economicas que se han dado en el pais la empresa siempre ha tenido utilidad
debido a que la mayoria de los productos representan una demanda perfectamente
inelastica, por lo tanto su demanda no baja a pesar de que suban los precios.

En el mercado de comercializacion de productos y materiales para la construccion
es facil entrar, pero dificil de mantener puesto que se necesita constantemente
reinvertir, en especial cuando se trata de implementar nuevas lineas que salen al
mercado, este sector de la industria es muy competitivo, por eso la rentabilidad es
baja.

Se delimito hasta qué punto es conveniente incrementar la cuenta clientes de tal
manera que la reinversion de las utilidades del afio anterior sea al menos igual a la

tasa de interés que paga el banco.

Para (Acosta M, 2008, pags. 101-217) en su trabajo investigativo “ANALISIS DE
LA SITUACION FINANCIERA DE LA FERRETERIA PALACIOS
FRANQUICIADO DESENSA Y PROPUESTA DE UN MODELO DE
GESTION FINANCIERA” concluye que:

El objetivo general de este trabajo es plantear un plan financiero para reposicionar
a la empresa Ferreteria Palacios Franquiciado Disensa, como objetivos especificos

se planteado los siguientes
La empresa en sus ventas ha presentado un incremento no muy significativo del

8.46% en el 2006 una disminucion en el 2007 de -8.64% y en el 2008 nuevamente
obtiene un incremento del 13.98%, como se observa. En lo que respecta al costo
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de ventas en 8.72% en el afio 2006 con respecto al afio 2005, caso inverso sucedio
para el 2007 con respecto al 2006 ya que el costo de ventas disminuyo en -13.15%
y finalmente para el 2008 con respecto al 2007 hubo un incremento de 16.49%

debemos disminuir los costos de ventas.

La empresa esta recurriendo continuamente a la financiacion de largo plazo, pero
con el objetivo de incrementar su capital de trabajo. La tendencia de las
actividades de operacion con respecto al 2008 fue negativa y solo tuvo una mejora
en el afio 2007; en cuanto a la de inversion siempre fueron menores en los afios
2006 y 2008; es decir, la tendencia creciente de las de inversion y financiamiento

fue inversa a las de operacidn, con excepcién del 2007.

En sentido general se presenta una tendencia muy favorable durante los cuatro en

este indicador, mostrando que la empresa tiene una liquidez aceptable.

La Ferreteria Palacios recauda sus cuentas por cobrar mas rapido que la Ferreteria
Condado. Esto demuestra que con la rotacion de su cartera de 89 veces frente 18
veces de la Ferreteria Condado, y en términos diarios, por el promedio de recaudo

de 4 dias, que es 15 dias menor que el de la Ferreteria Condado.

La prueba de acido es mejor indicador de la capacidad de la empresa para sus
pasivos corrientes en una situacién de emergencia., debido a que esta razén no
toma en cuenta a los inventarios para pagar la deuda, podemos observar qu7e el
2005 la empresa tuvo 0.21 dolares de activos para pagar sus pasivos, lo que nos
indica que sin el inventario, es insuficiente el cash flow que la empresa produce
para solventar sus pagos por deuda en este afo, este flujo de efectivo fue
aumentando en el 2008 con $0.50 dolares, por lo que hay que centrarse en este

punto a fin de que la empresa obtenga adecuado éxito empresarial.
La Ferreteria Palacios tiene un rendimiento promedio de -158% sobre la

inversion, mientras la Ferreteria Condado tiene un retorno de 3.32% sobre activos

excede la norma de la Ferreteria Palacios, esta comparacion corrobora que debido
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a las pérdidas que tiene, tampoco muestra un rendimiento sobre lo que invierten,

es decir sobre sus activos.

Al tener pérdida la ferreteria no se tiene un rendimiento sobre el capital invertido
positivo, asi lo demuestra donde se puede observar la baja del rendimiento sobre

el capital en los afios en que la ferreteria tiene pérdidas.

El examen de las razones de administracion de deudas de la ferreteria indica que
la empresa se encuentra en una posicion relativamente bien respecto a las dudas;
podria tener muchas facilidades para obtener mas crédito hasta que mejore su
posicién de deudas y como resultado de lo anterior, si puede pagar sus
obligaciones actuales podria verse obligada a realizar méas actividades de

inversion.

Ferreteria Palacios Franquiciado Disensa tiene un rendimiento del patrimonio de
7.29% es decir que por cada dolar que invirtieron los duefios le produce 7.29
ddlares esto se debe en primer lugar a que la ferreteria se encuentra apalancad
como se observd con el factor multiplicador de patrimonio relacionado con el
indice de endeudamiento. Ademas se debe al rendimiento sobre activos totales
que engloba al margen de utilidad neta y la rotacion de activos; el mismo que

refleja un 5.14% de utilidad neta con los activos actuales.

En este caso la empresa genera saldos de caja positivos lo que le permite realizar

inversiones y no préstamos.

La empresa tendrd una rentabilidad de $46.953,36 dolares que excede a la
rentabilidad deseada después de recuperar la inversién con una tasa de descuento
del 32%, por tal razén la empresa debe seguir funcionando. La empresa tiene una
rentabilidad de 38.48%. La empresa recibe $ 0.13.

El indicador de margen bruto en ventas que gracias al mayor control en costos de

la empresa se espera crezca o por lo menos se mantenga. Se observa que durante
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el periodo entre el afio 2009 y 2013 representan un porcentaje de costo de venta s
del 20%. Si se logra alcanzar estos porcentajes seria muy positivo para la empresa

especialmente en una economia dolarizada como la ecuatoriana.

El indice de variacion de costos y gastos totales es importante siempre y cuando
se analice conj8untamente con la variacion de los ingresos; caso contrario se
podria estar hablando de un incremento en valor absoluto que relativamente
podria traducirse en una reduccion gracias a las diferentes estrategias llevadas a

cabo.

El indicador de rotacién de cuentas por pagar proveedores le permitird a la
empresa saber el numero de dias que €l crédito de los proveedores le alcanzara
para cubrir sus operaciones de comercializacion. Como se puede observar este
indice se va incrementando del afio 2009 hasta el 2013, lo cual resulta favorable

para la empresa.

Se observa una disminucion en las ventas, considero que esta situacion se presenta
debido a la falta de un sistema apropiado para registrar todas las ventas diarias, la
falta de un sistema apropiado para registrar todas las ventas diarias, la falta de un
procedimiento para una correcta administracion del efectivo. Por otro lado en el
periodo analizado en lo que se refiere a cuentas por cobrar hay un leve
incremento, por ventas efectuadas a crédito unicamente a clientes considerados de
tipo preferencial. Evidencia de una falta de politicas crediticias. En lo que respecta
a la rentabilidad del 2008 muestra un deterioro, teniendo en cuenta los niveles de
rentabilidad en proporcion en el 2007, causado por la fuerte inversion en activos

improductivos.

Se establece un sistema de registros contables para cuantificar todas las
operaciones de Ferreteria Palacios Franquiciado Disensa: ventas, compras,
movimientos de efectivo, manejo de inventarios y cuantificacion de los activos en
general. Una de las principales ventajas que el establecimiento de un sistema
contable representaria es basicamente la capacidad de la empresa para elaborar
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presupuestos y con esto ser capaces de prever la utilizacion y disponibilidad de
sus recursos para evitar situaciones tales como el endeudamiento excesivo y las

posibles péerdidas por el mal manejo de los recursos disponibles.

Realizar periédicamente el analisis de los factores que influyen en la liquidez de la
empresa, para realizar asi una correcta administracion de efectivo que permita

obtener los flujos monetarios y resultados financieros esperados por la empresa

2.2. FUNDAMENTACIONES

2.2.1. Fundamentacion filosofica

Segun (Romero P, 1944, pag. 144) menciona que:

Partiendo de un marco teorico establecido, este especialista determina un
objeto de estudio, generando asi la idea investigativa desde afuera,
alejado en mayor o menor grado de as problematicas concretas de la
cotidianeidad, y sin establecer el dialogo y la comunicacion con las
personas que viven esa realidad.

Posteriormente reduce el objeto a variables, indicadores y correlaciones, se
plantea una hipoétesis desde la l6gica formal y selecciona métodos, técnicas y
procedimientos estandarizados, normados, validos y confiables, respetando el
orden y rigor en su aplicacion para evitar toda dificultada o contradiccién con

respecto a lo proyectado.

Una vez recogida la informacion, la cuantifica y somete a procesamiento
estadistico, llevado a cabo un analisis escrupulosamente objetivo, para que los
datos no sean presuntamente contaminados por sus creencias, posiciones y

COMpPromisos.
Por ultimo, culmina su labor con redaccion de un reporte presentado ante grupos

de colegas y divulgando en diversas instancias cientificas, sin que se produzca la

efectiva devolucion del saber y la solucidn de los problemas de la practica.
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Al representar el proceso asi concebido en un eje secuencial, es posible distinguir
cuatro etapas 0 momentos esenciales:

e Planificacion

e Ejecucion

e Evaluacion

e Comunicacion

Este paradigma trata de adaptar el modelo de las Ciencias Fisicos Naturales a las
Sociales, siendo un fiel representante del positivismo logico. Utiliza basicamente
metodologia cuantitativa. El paradigma proceso producto en la investigacion
didactica es un ejemplo caracteristico. Sobre este paradigma han recaido duras
criticas en los ultimos afios, surgiendo nuevas alternativas. De todas formas, esto
no significa que no deba utilizarse; necesita una autocritica, pero no cabe dudas de
que aporta conocimientos a los que no se puede renunciar; ademas es la Unica

investigacion posible en muchas situaciones

Ldgica de investigacion:

a) Propuesta de hipotesis en forma de leyes universales: Todo A es B

b) Deduccion a partir de la hipdtesis de un prondstico: Si todo es A es B Entonces
C

c¢) Verificacién de la deduccién mediante experimentos (contrastacion) Cono C

d) Es esencialmente verificativo pero no genera grandes conocimientos.

2.3. Fundamentacion legal

La investigacién se vera respaldada legalmente en base a normas que regulan el

desarrollo econémico del pais las cuales se detallan a continuacion:

Segun (Cadigo Organico de la Produccion e Inversiones, 2010, pag. 1) Registro
Oficial™ N° 351, Quito, miércoles 29 de diciembre del 2010 indica que:

TITULO PRELIMINAR: DEL OBJETIVO Y AMBITO DE APLICACION
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Art. 1.- Ambito.- Se rigen por la presente normativa todas las personas naturales y
juridicas y demas formas asociativas que desarrollen una actividad productiva, en

cualquier parte del territorio nacional.

El &mbito de esta normativa abarcara en su aplicacion el proceso productivo en su
conjunto, desde el aprovechamiento de los factores de produccién, la
transformacion productiva, la distribucion y el intercambio comercial, el
consumo, el aprovechamiento de las externalidades positivas y politicas que
desincentiven las externalidades negativas. Asi también impulsara toda la
actividad productiva a nivel nacional, en todos sus niveles de desarrollo y a los
actores de la economia popular y solidaria; asi como la produccién de bienes y
servicios realizada por las diversas formas de organizacién de la produccion en la
economia, reconocidas en la Constitucién de la Republica. De igual manera, se
regira por los principios que permitan una articulacién internacional estratégica, a
través de la politica comercial, incluyendo sus instrumentos de aplicaciéon y
aquellos que facilitan el comercio exterior, a través de un régimen aduanero

moderno transparente y eficiente.

Art. 2.- Actividad Productiva.- Se considerara actividad productiva al proceso
mediante el cual la actividad humana transforma insumos en bienes y servicios
licitos, socialmente necesarios y ambientalmente sustentables, incluyendo

actividades comerciales y otras que generen valor agregado.

LIBRO Il1: del desarrollo empresarial de las micro, pequefias y medianas

empresas, y de la democratizacion de la produccion.

TITULO II: de la democratizacion de la transformacion productiva y el acceso a

los factores de produccion
Art. 57.- Democratizacion productiva.- En concordancia con lo establecido en la

Constitucion, se entenderd por democratizacion productiva a las politicas,

mecanismos e instrumentos que generen la desconcentracion de factores y

22



recursos productivos, y faciliten el acceso al financiamiento, capital y tecnologia

para la realizacién de actividades productivas.

El Estado protegera a la agricultura familiar y comunitaria como garantes de la
soberania alimentaria, asi como también a la artesania, al sector informal urbano y
al micro, pequefia y mediana empresa, implementando politicas que regulen sus

intercambios con el sector privado.

El Estado promoverd politicas especificas para erradicar la desigualdad y
discriminacion hacia las mujeres productoras, en el acceso a los factores de

produccién.

Art. 58.- De la implementacion de procesos de Democratizacion de la
transformacion productiva.- EI Consejo Sectorial de la Produccién disefara y
vigilara la efectiva implementacion de la politica de democratizacion de la
transformacion productiva, a través del disefio e implementacion de programas
especificos que permitan el acceso efectivo a los factores de produccion como la

tierra y el capital, entre otros.

Texto del Reglamento a la estructura e institucionalidad del Desarrollo
Productivo, de la Inversion y de los Mecanismos e Instrumentos de Fomento

Productivo

Decreto Ejecutivo No. 757 publicado en el Suplemento del Registro Oficial
N0.450 del 17 de mayo de 2011.

Titulo 11

DEL DESARROLLO DE LA INVERSION
PRODUCTIVA'Y DE SUS INSTRUMENTQOS
CAPITULO | MODALIDADES DE INVERSION
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Art. 12.- Modalidades de inversion.- Son modalidades de inversion que

contribuyen al desarrollo de una actividad econdmica en el territorio ecuatoriano,

las siguientes:

1.

La participacion en el capital de una compafiia nueva o existente en cualquiera
de las formas societarias sefialadas en la legislacion de compafiias, realizada
mediante aportes en numerario o en especie, incluyendo bienes intangibles;

La adquisicién de participaciones, acciones, cuotas sociales, y en general,
aportes que representen derechos sobre el capital de una compafiia;

La adquisicion de derechos en patrimonios auténomos constituidos mediante
contrato de fiducia mercantil, debidamente registrado, como medio para
desarrollar una actividad econdmica;

Los titulos de participacion emitidos como resultado de un proceso de
titularizacion, ya sea por medio de oferta publica o privada;

La adquisicion de bienes inmuebles y muebles tangibles, tales como plantas
industriales, maquinarias y equipos en funcionamiento, asi como sus repuestos,
partes y piezas, empaques y envases; los inventarios de materias primas,
insumos, productos intermedios y terminados;

Los derechos contractuales, tales como los derivados de contratos de
colaboracion, concesidn, participacion, prestacion de servicios de

administracion, licencia o aquellos que impliquen transferencia de tecnologia;

Los derechos conferidos por la ley, tales como: licencias, autorizaciones y
permisos;
Las contribuciones tecnoldgicas intangibles, tales como marcas, patentes,

modelos industriales y conocimientos técnicos patentados o no patentados, o
modelos comerciales tales como franquicias y licencias, amparados en
contratos; Y,

La reinversién mediante la capitalizacion de utilidades del ejercicio econémico,
reservas facultativas o de libre disposicién, en la proporcion que representen

los derechos de socios o accionistas.
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2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.4.1. Superordinacién conceptual

Gréafico N# 4: Constelacion de Idea de las Variables

Contabilidad Gestion
Financiera Financiera

_Estac_ios Indicadores
Financieros Financieros

Andlisis de
Infiormacion

Rentabilidad
Financiera

VARIABLE VARIABLE
INDEPENDIENTE DEPENDIENTE

Elaborado por: Bermeo C, (2015)
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2.4.2. Subordinacion conceptual: Variable Independiente

Grafico N# 5: Subordinacion Conceptual Variable Independiente

Bases
Principales

Implicacion

Importancia de
Datos Contables

Clasificacién

Analisis
vertical

Analisis
Horizontal

Rotacion de
Activos

Elaborado por: Bermeo C, (2015)
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2.4.3. Subordinacion conceptual: Variable Dependiente

Grafico N# 6: Subordinacion Conceptual Variable Dependiente
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Elaborado por: Bermeo C, (2015)
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2.5. Conceptualizacion de Variables

2.5.1. Marco conceptual variable Independiente: Analisis de la Informacion

Contable

2.4.1.1. CONTABILIDAD FINANCIERA

“El sistema de informacion que expresa en términos cuantitativos y
monetarios las transacciones que realiza una entidad econémica, asi como
ciertos acontecimientos econémicos que la afectan, con el fin de
proporcionar informacién Gtil y segura a usuarios externos de la
organizaciéon” (Bravo M, 2002, pag. 34)

Importancia:

“Se conforma por una serie de elementos tales como las normas de
registro, criterios de contabilizacion, formas de presentacion, etc. A este
tipo de contabilidad se le conoce como contabilidad financiera, debido a
que expresa en términos cuantitativos y monetarios las transacciones que
realiza una entidad, asi como determinados acontecimientos econémicos
que le afectan, con el fin de proporcionar informacion Util y segura a
usuarios externos para la toma de decisiones. Este tipo de contabilidad es
atil para acreedores, accionistas, analistas e intermediarios financieros, el
publico inversionista y organismos reguladores entre otros, todos usuarios
externos de la informacion contable” (Guajardo Cantl & Andrade de
Guajardo, 2008, pag. 23)

2.4.1.2. ESTADOS FINANCIEROS

Concepto:
En base a

(Jara L, 2012, pag. 23) Es el documento suscrito por un ente

econdémico y en el cual se consignan datos valuados en unidades monetarias,

referentes a la obtencién y aplicacion de los recursos materiales.

Dicho concepto nos permite determinar que:

Muestran la forma a traves de la cual las entidades econémicas han
utilizado los recursos disponibles para la consecucion de sus objetivos.
Muestran, a través de los valores monetarios que consignan, la eficiencia
de la direccion de la entidad econdmica, en la administracion de los
recursos materiales que le fueron encomendados.

Se presume que la informacion presentada en los estados financieros esta
acorde a los principios de contabilidad, sus reglas de aplicacion y el

criterio prudencial regido por el profesional que la preparo.
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Finalidad:

Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la
situacion financiera y del rendimiento financiero de una entidad. El
objetivo de los estados financieros es suministrar informacion acerca de
la situacion financiera, el rendimiento financiero y de los flujos de
efectivo de una entidad, que sea Util a una amplia variedad de usuarios a
la hora de tomar sus decisiones econdémicas. (IFRS-NIC 1 , 2005, pég.
34)

Los estados financieros también muestran los resultados de la gestion realizada
por los administradores con los recursos que les han sido confiados. Para cumplir
este objetivo, los estados financieros suministrardn la siguiente informacion

acerca de una entidad:

(a) activos;

(b) pasivos;

(c) patrimonio neto;

(d) ingresos y gastos, en los que se incluyen las ganancias y pérdidas;

(e) aportaciones de los propietarios y las distribuciones a los mismos en su
condicion de tales; y

() flujos de efectivo.

Esta informacion, junto con la contenida en las notas, ayudard a los usuarios a
predecir los flujos de efectivo futuros de la entidad y, en particular, su distribucion
temporal y el grado de certidumbre (IFRS-NIC 1, 2005, pag. 35)

Clasificacién de estados financieros

Un conjunto completo de estados financieros comprende:

(@) un estado de situacion financiera al final del ejercicio;

(b) un estado del resultado global del ejercicio;

(c) un estado de cambios en el patrimonio neto del ejercicio;

(d) un estado de flujos de efectivo del ejercicio;

(e) notas, que incluyen un resumen de las politicas contables mas significativas y

otra informacion explicativa; y
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(f) un estado de situacion financiera al principio del ejercicio comparativo mas
antiguo en el que una entidad aplica una politica contable retroactivamente o
realiza una expresion retroactiva de partidas incluidas en sus estados financieros,

o cuando reclasifica partidas de dichos estados financieros.

Una entidad puede utilizar, para referirse a los anteriores estados, denominaciones

distintas los de esta Norma (NIC 1, 2005) “Presentacion de Estados Financieros”.

«» Estado de situacion financiera

Como minimo, en el estado de situacion financiera se incluiran partidas que

presenten los siguientes importes:

(@) inmovilizado material;

(b) inversiones inmobiliarias;

(c) activos intangibles;

(d) activos financieros

(e) inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacion;

(f) activos bioldgicos;

(g) existencias;

(h) deudores comerciales y otras cuentas a cobrar;

(i) efectivo y otros medios liquidos equivalentes;

(j) el total de activos clasificados como mantenidos para la venta y los activos
incluidos en los grupos enajenables de elementos,

(k) acreedores comerciales y otras cuentas a pagar;

(1) provisiones;

(m) pasivos financieros

(n) pasivos y activos por impuestos corrientes

(0) pasivos y activos por impuestos diferidos

(p) pasivos incluidos en los grupos enajenables de elementos clasificados como
mantenidos para la venta

(q) intereses minoritarios, presentados dentro del patrimonio neto; y
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(r) capital emitido y reservas atribuibles a los propietarios de la dominante (IFRS-
NIC 1, 2005)

+» Estado del resultado global

Una entidad presentara todas las partidas de ingresos y gastos reconocidas en un

ejercicio:

(2) en un unico estado del resultado global, o

(b) en dos estados: un estado que muestre los componentes del resultado y un
segundo estado que comience con el resultado y muestre los componentes de otro
resultado global

Como minimo, en el estado del resultado global se incluirdan partidas que

presenten para el ejercicio los siguientes importes:

(@) ingresos ordinarios;

(b) costes financieros;

(c) participacion en el resultado del ejercicio de las asociadas y negocios
conjuntos que se contabilicen segun el método de la participacion;

(d) gasto por impuestos;

(e) un Unico importe que comprenda el total de:

(i) el resultado después de impuestos de las operaciones interrumpidas (ii) las
ganancias o pérdidas después de impuestos reconocidas por la valoracion a valor
razonable menos los costes de venta, o por la enajenacion o disposicidn por otra
via de los activos o grupos enajenables de elementos que constituyan la actividad
interrumpida;

() el resultado del ejercicio;

(g) cada componente de otro resultado global clasificado por naturaleza (h)
participacion en el resto del resultado global de las asociadas y negocios conjuntos
que se contabilicen segun el metodo de la participacion; y

(i) resultado global (IFRS-NIC 1, 2005, pag. 34).
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Una entidad revelard las siguientes partidas en el estado del resultado global como
distribuciones del resultado del ejercicio:

(@) el resultado del ejercicio atribuible a:

(i) intereses minoritarios, y

(i1) propietarios de la dominante.

(b) el resultado global total del ejercicio atribuible a:

(i) intereses minoritarios,

(ii) propietarios de la dominante (IFRS-NIC 1, 2005, pag. 36)

Estado de cambios en el patrimonio neto

En el estado de cambios en el patrimonio neto donde se mostrara:

(@) el resultado global total del ejercicio, mostrando de forma separada los
importes totales atribuibles a los propietarios de la dominante y los atribuibles a
los intereses minoritarios;

(b) para cada componente de patrimonio neto, los efectos de la aplicacion
retroactiva o la expresion retroactiva reconocidos

(c) los importes de las transacciones con los propietarios en su condicién de tales,
mostrando de forma separada las aportaciones y las distribuciones a los mismos; y
(d) para cada componente del patrimonio neto, una conciliacion entre los importes
en libros, al inicio y al final del ejercicio, revelando por separado cada cambio.
(IFRS-NIC 1, 2005, pag. 38)

v' Estado de flujos de efectivo

La informacion sobre los flujos de efectivo proporciona a los usuarios de los
estados financieros una base para evaluar la capacidad de la entidad para generar
efectivo y equivalentes al efectivo y las necesidades de la entidad para utilizar
esos flujos de efectivo. La NIC 7 establece los requerimientos para la presentacion
y revelacion de informacion sobre flujos de efectivo. (IFRS-NIC 1 , 2005, péag.
40)
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v" Notas

En las notas se debera presentar:

(@) informacién acerca de las bases para la preparacion de los estados
financieros, y sobre las politicas contables especificas utilizadas

(b) revelara la informacién, requerida por las NIIF, que no haya sido
incluida en otro lugar de los estados financieros; y

(c) proporcionard informacion que no se presenta en ninguno de los
estados financieros, pero que es relevante para entender cualquiera de
ellos. (IFRS-NIC 1, 2005, pag. 40)

2.4.1.3. ANALISIS DE INFORMACION FINANCIERA

Segun (Bernstein P, 1999, pégs. 27,28,29) indica que “El analisis de
estados financieros es el proceso critico dirigido a evaluar las posiciones
financieras, presentes y pasadas, y los resultados de las operaciones de
una empresa con el objetivo primario de establecer las mejores
estimaciones de beneficios futuros.

El analisis de los estados financieros puede perseguir muchos fines. Al
analista de valores le interesan las estimaciones de beneficios futuros y la
fortaleza financiera como elemento importante en la evaluacion de
titulos.

El analista de créditos desea determinar los flujos futuros de fondos y la situacion
financiera resultante, como medio para evaluar los riesgos inherentes a una

concesion de crédito concreta.

Los propietarios de valores analizan los estados financieros actuales para decidir
si conservan, aumentan o venden su posicién. Los analistas de fusiones y
adquisiciones estudian y analizan los estados financieros como parte esencial de
su proceso de toma de decisiones, para llegar a recomendaciones con respecto a la

fusién y adquisicién de empresas mercantiles.

Los anteriores son ejemplos de situaciones en que personas ajenas a la empresa,
analistas externos, tratan de llegar a conclusiones partiendo fundamentalmente de

datos financieros publicados.

Los analistas financieros internos, por su parte, analizan una base de
datos financieros aun mas amplia y més detallada para evaluar con fines
de gestion y control interno, la situacién financiera y los resultados
actuales de la empresa. (Bernstein P, 1999, pag. 30)
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v" Dos bases principales

La disciplina del andlisis de estados financieros descansa en dos bases principales

de conocimiento.

La primera se refiere al conocimiento profundo del modelo contable, asi como del
lenguaje, sentido, significacién y limitacion de las comunicaciones financiera, tal

como se reflejan habitualmente en los estados publicados.

Requisito previo para una toma de decisiones eficaz es conocer los
hechos, pero los hechos relacionados con la situacion financiera y los
resultados de las operaciones de una empresa rara vez aparecen
expresados en lenguaje llano. Primero se recopilan y a continuacion se
resumen y presentan, en un lenguaje especializado: el de la contabilidad.
(Bernstein P, 1999, pag. 31)

La segunda base, que inevitablemente se apoya sobre la primera, es el dominio de
las herramientas de analisis financiero que permiten identificar y analizar las
relaciones y factores financieros y operativos mas importantes para llegar a

conclusiones fundamentadas.

v" Importancia de los datos contables

Proceso de toma de decisiones como los relacionados con la eleccion de
inversiones en valores o la concesion de créditos, exige el procesamiento
de gran variedad de datos, un implica margen de fiabilidad y relevancia
con respecto a la decision de que se trate. La informacion utilizada
comprende datos sobre las condiciones econdémicas generales y la
tendencia del sector, asi como los datos sobre intangibles, tales como el
caréacter y la motivacion del grupo de direccion, Los estados financieros y
otros datos que emanan del proceso contable suponen indices
mensurables de los resultados ya conseguidos y de las condiciones
financieras prevalecientes en la actualidad. (Bernstein P, 1999, pag. 31)

Naturalmente, en una situacion de decision dada, variara la importancia relativa de
los aspectos intangibles no cuantificables con respecto a la experiencia
cuantificada real que se refleja en los estados financieros. Sin embargo en la

mayor parte de los casos es imposible tomar una decision inteligente y bien
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fundada si no se parte de un analisis de los datos cuantificables que se encuentran

en los informes de contabilidad financiera.

El andlisis financiero es la recopilacion, interpretacion, comparacion y
estudio de los estados financieros y datos operacionales del negocio. Esto
implica el célculo de interpretacion de porcentajes, tasas, tendencias,
indicadores y estados financieros complementarios o auxiliares, los
cuales sirven para estudiar las relaciones existentes entre los diferentes
grupos de cuentas y evaluar el desempefio financiero y operacional de la
empresa. (Cordoba P, 2014, pag. 62)

El andlisis financiero permite a la gerencia medir el progreso comparando los
resultados alcanzados con las operaciones planeadas y los controles aplicados;
ademas informa sobre la capacidad de endeudamiento, su rentabilidad y su
fortaleza o debilidad financiera, lo que facilite el andlisis de situacion econémica

de la empresa en la toma de decisiones.

Este analisis financiero implica:

e Identificar el estado de la ciencia sobre la administracion financiera,
los Estados Financieros y el disefio e importancia de la aplicacién de
estrategias en las empresas.

e Diseflar un procedimiento para el diagnostico de la situacion
econdmica, financiera y la elaboracion de la estrategia funcional para
el area de economia y finanzas.

e Diagnosticar y analizar la situacion economica y financiera de la
empresa y proponer el disefio de la estrategia funciona. (Cérdaba P,
2014, pég. 63)

Indices
Para (Stanley B & Geoffrey A, 2001, pag. 54), menciona que los indices que se

utilizan en este texto son una muestra de las principales categorias que se utilizan

en los negocios, pero también se puede elaborar estos sistemas de clasificacion.

A. Indices de rentabilidad

v Margen de rentabilidad

v" Retorno sobre activos
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v" Retorno sobre patrimonio

B. Indices de rotacion de activos

v" Rotacion de cartera

v' Periodo promedio de recaudo
v" Rotacion de inventarios

v" Rotacidn de activos fijos

v" Rotacion de activo total

C. Indices de liquidez

v" Razon corriente

v Prueba acida

D. Indices de endeudamiento

v" Deuda sobre activo total
v Veces de interés ganado

v' Cobertura de cargos fijos

El primer grupo, indices de rentabilidad permite medir la capacidad de empresas
para ganar un retorno adecuado sobre ventas, total de activos y de capital
invertido, Muchos de los problemas relacionados con la rentabilidad se puede
explicar en todo o en parte, por la capacidad de la empresa para emplear de
manera efectiva sus recursos, por consiguiente la siguiente categoria es la de

indices de rotacion de activos.

Bajo este encabezado, se mide la velocidad de rotacion de las cuentas
por cobrar, inventario y activos a mas largo plazo en una empresa. En
otras palabras, los indices de rotacion de activos miden cuantas veces al
afio vende la compafiia su inventario o recauda toda su cartera. Para
activos a largo plazo, el indice de utilizacion dice que tan productivos son
los activos fijos en términos de generacién de ventas. (Stanley B &
Geoffrey A, 2001, pag. 55)
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En la categoria C, indices de liquidez, el énfasis principal se hace en la capacidad
de la empresa para pagar las obligaciones a corto plazo, a medida que estas se

vencen.

En la categoria D, indices de endeudamiento, se evalla la situacion general de la
deuda de la empresa en relacion con su base de activos y su capacidad para

generar ganancias. (Stanley B & Geoffrey A, 2001, pag. 55)

v’ Clasificacion:

El anélisis vertical es una de las técnicas mas sencillas dentro del analisis
financiero, y consiste en tomar un solo estado financiero (puede ser el
balance general o en estado de pérdidas y ganancias) y relacionar cada
una de sus partes con un total determinado, dentro del mismo estado, el
cual se denomina cifra base. Es un anélisis estatico, pues estudia la
situacion financiera en un momento determinado, sin tener en cuenta los
cambios ocurridos a través del tiempo. (Ortiz H, 1996, pag. 109)

El analisis horizontal se ocupa de los cambios en las cuentas individuales de un
periodo a otro y, por lo tanto, requiere de dos o mas estados financieros de la
misma clase, presentado para periodos diferentes. Es un andlisis dindmico, porque

se ocupa del cambio 0 movimiento de cada cuenta de uno a otro periodo.

Al iniciar el anélisis propiamente dicho, lo mas importante es determinar
que variaciones, o gue cifras merecen una atencion especial y cuales no.
El andlisis, entonces, se bebe centrar en los cambios extraordinarios o
mas significativos, en cuya determinacién es fundamental tener en cuenta
tanto las variaciones absolutas como las relativas. (Ortiz H, 1996, pég.
123)

Cuando se trata de hacer andlisis horizontal de cualquier empresa. Al examinar
cada uno de los cambios que merece especial atencion, se deben tener en cuenta
ciertos criterios, algunos de los cuales exponemos a continuacion. (Ortiz H, 1996,
pag. 123)
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2.5.2. Conceptualizacién Variable Dependiente:

RENTABILIDAD.

2.4.2.1. GESTION FINANCIERA

Concepto:

La gerencia financiera se encarga de la eficiente administracion del
capital de trabajo dentro de un equilibrio de los criterios de riesgo y
rentabilidad; ademas de orientar la estrategia financiera para garantizar la
disponibilidad de fuentes de financiacién y proporcionar el debido
registro de las operaciones como herramientas de control de la gestion de
la Empresa. (Gestiopolis.com, 2001, pag. 1)

Objetivo:

El objeto de la Gerencia Financiera y Administrativa es el manejo 6ptimo
de los recursos humanos, financieros y fisicos que hacen parte de las
organizaciones a través de las areas de Contabilidad, Presupuesto y
Tesoreria,  Servicios  Administrativos 'y  Recursos  Humanos.
(Gestiopolis.com, 2001, pag. 1)

Importancia:

La gerencia financiera y su gestion son de gran importancia para la tarea
del auditor, en el sentido del control de todas las operaciones, en la toma
de decisiones, en la consecucion de nuevas fuentes de financiacion, en
mantener la efectividad y eficiencia operacional, en la confiabilidad de la
informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables. . (Gestiopolis.com, 2001, pég. 1)

2.4.2.2. INDICADORES FINANCIEROS

Segun (Lépez Dumrauf G, 2003, pag. 54) indica que los indices de liquidez:
Miden la capacidad de una empresa de convertir sus objetivos en caja o de obtener
caja para satisfacer su pasivo circulante. Es decir mide la solvencia de una

empresa en el corto plazo.

indice de liquidez se utilizan para juzgar la capacidad que tiene una empresa para
satisfacer sus obligaciones de corto plazo, a partir de ellas se pueden obtener
muchos elementos de juicio sobre la solvencia de efectivo actual de la empresa y
su capacidad para permanecer solvente en caso de situaciones adversas. En
esencia, deseamos comparar las obligaciones de corto plazo los recursos de corto

plazo disponibles para satisfacer dichas obligaciones.
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v" Liquidez Corriente: Este indice relaciona los activos corrientes frente a los
pasivos de la misma naturaleza. Cuanto mas alto sea el coeficiente, la empresa

tendra mayores posibilidades de efectuar sus pagos de corto plazo.

Active Corricnte

Razln Corriente s ——M8M8
Paswro Corrriente

La liquidez corriente muestra la capacidad de las empresas para hacer frente a sus
vencimientos de corto plazo, estando influenciada por la composicién del activo
circulante y las deudas a corto plazo, por lo que su analisis periddico permite
prevenir situaciones de iliquidez y posteriores problemas de insolvencia en las

empresas.

Generalmente se maneja el criterio de que una relacion adecuada entre los
activos y pasivos corrientes es de 1 a 1, considerandose, especialmente
desde el punto de vista del acreedor, que el indice es mejor cuando
alcanza valores mas altos. No obstante, esta Ultima percepcion debe
tomar en cuenta que un indice demasiado elevado puede ocultar un
manejo inadecuado de activos corrientes, pudiendo tener las empresas
excesos de liquidez poco productivos” (LOpez Dumrauf G, 2003, pag. 59)

v Prueba Acida

Para (Achimg C, 2005, pag. 1) Se conoce también con el nombre de
prueba del &cido o liquidez seca. Es un indicador més riguroso, el cual
pretende verificar la capacidad de la empresa para cancelar sus
obligaciones corrientes, pero sin depender de la venta de sus existencias;
es decir, basicamente con sus saldos de efectivo, el de sus cuentas por
cobrar, inversiones temporales y algun otro activo de facil liquidacidn,
diferente de los inventarios.

Capital Neto de Trabajo = Active Corriente — Pasivo Corriente

Muestra el monto de los activos corrientes que quedaria en el caso de que la
empresa tuviera que pagar el total de los pasivos corrientes, utilizando para ello

recursos de corto plazo.
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v" Indicadores de Endeudamiento o Solvencia

Segun (Lépez Dumrauf G, 2003, pag. 65) indica que:

El monto del dinero de terceros que utilizan para generar utilidades, que son de
gran importancia porque las deudas comprometen a la empresa en el transcurso
del tiempo.

Mide el porcentaje de los activos de la empresa fin ansiado por los acreedores.

Formula:

= . - Pasivo total
Endeudamientoe sobre Patrimonio Neto = —————
Patrimonio neto

Pasivo total

Endeudamiento sobre Active Total = —————
ndeudamiento sobre Activo Tota Activo Total

v" Endeudamiento del Activo Fijo
Segun (Gestiopolis.com, 2001, p4g. 1), menciona que:

El coeficiente resultante de esta relacion indica la cantidad de unidades monetarias

que se tiene de patrimonio por cada unidad invertida en activos fijos.

Si el célculo de este indicador arroja un cociente igual o mayor a 1, significa que
la totalidad del activo fijo se pudo haber financiado con el patrimonio de la

empresa, sin necesidad de préstamos de terceros.

Patrimonio
~ Activo Fijo Neto

RE
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Para elaborar este indice se utiliza el valor del activo fijo neto tangible (no se toma
en cuenta el intangible), debido a que esta cuenta indica la inversion en

maquinaria y equipos que usan las empresas para producir.

v Apalancamiento

Segun (Gestiopolis.com, 2001, pag. 1), indica que:
Se interpreta como el nimero de unidades monetarias de activos que se han
conseguido por cada unidad monetaria de patrimonio. Es decir, determina el grado

de apoyo de los recursos internos de la empresa sobre recursos de terceros.

_ Activos Totales

Patrimonio

Dicho apoyo es procedente si la rentabilidad del capital invertido es superior al
costo de los capitales prestados; en ese caso, la rentabilidad del capital propio
queda mejorada por este mecanismo llamado “"efecto de palanca”. En términos
generales, en una empresa con un fuerte apalancamiento, una pequefia reduccion
del valor del activo podria absorber casi totalmente el patrimonio; por el contrario,

un pequefio aumento podria significar una gran revalorizacion de ese patrimonio.

v Apalancamiento Financiero

El apalancamiento financiero indica las ventajas o desventajas del endeudamiento
con terceros y como éste contribuye a la rentabilidad del negocio, dada la
particular estructura financiera de la empresa. Su analisis es fundamental para
comprender los efectos de los gastos financieros en las utilidades.

De hecho, a medida que las tasas de interés de la deuda son mas elevadas, es mas

dificil que las empresas puedan apalancarse financieramente.
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Si bien existen diferentes formas de calcular el apalancamiento financiero, la
formula que se presenta a continuacion tiene la ventaja de permitir comprender

facilmente los factores que lo conforman:

Utilidad antes de impuestos
Patrimonio
Utilidad antes de impuestos
e intereses
Activo total

RE =

En la relacion, el numerador representa la rentabilidad sobre los recursos propios

y el denominador la rentabilidad sobre el activo.

De esta forma, el apalancamiento financiero depende y refleja a la vez, la
relacion entre los beneficios alcanzados antes de intereses e impuestos, el
costo de la deuda y el volumen de ésta. Generalmente, cuando el indice es
mayor que 1 indica que los fondos ajenos remunerables contribuyen a que
la rentabilidad de los fondos propios sea superior a lo que seria si la
empresa no se endeudaria. (Gestiopolis.com, 2001, pag. 1)

Cuando el indice es inferior a 1 indica lo contrario, mientras que cuando es igual a

1 la utilizacion de fondos ajenos es indiferente desde el punto de vista econémico.

(Gestiopolis.com, 2001)

Segun (Férnandez Z, 2000, pag. 234), indica que:

e Las razones se usan en gran parte de la vida diaria para juzgar el desempefio
comparativo de las acciones. Los indices tienen un proposito similar.

¢ Los indices financieros se usan para medir y evaluar el desempefio operativo
de una empresa el proposito de las mismas es la comparacién para la toma
de decisiones.

e Los indices financieros resume la Unica estrategia practica para presentar
temas complejos como la gestion financiera, resumiendo en distintas aéreas:
el presupuesto de capital, politicas de dividendos, financiacion con capital

propio y la politica de endeudamiento.

2.4.2.3. RENTABILIDAD

La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion
necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de
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una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas
realizadas y utilizacion de inversiones, su categoria y regularidad es la
tendencia de las utilidades. Estas utilidades a su vez, son la conclusion de
una administracion competente, una planeacion integral de costos y
gastos y en general de la observancia de cualquier medida tendiente a la
obtencion de utilidades. La rentabilidad también es entendida como una
nocion que se aplica a toda accion econdmica en la que se movilizan los
medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener los
resultados esperados. (Makérova, 2013, pag. 1)

Importancia

La importancia del andlisis de la rentabilidad viene determinada porque, aun
partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se enfrenta una empresa, basados
unos en la rentabilidad o beneficio, otros en el crecimiento, la estabilidad e
incluso en el servicio a la colectividad, en todo analisis empresarial el centro de la
discusion tiende a situarse en la polaridad entre rentabilidad y seguridad o

solvencia como variables fundamentales de toda actividad econdmica.

La base del analisis econémico-financiero se encuentra en la cuantificacion del

binomio rentabilidad-riesgo, que se presenta desde una triple funcionalidad:

v" Andlisis de la rentabilidad.

Analisis de la solvencia, entendida como la capacidad de la empresa para
satisfacer sus obligaciones financieras (devolucion de principal y gastos
financieros), consecuencia del endeudamiento, a su vencimiento.

Analisis de la estructura financiera de la empresa con la finalidad de comprobar su
adecuacion para mantener un desarrollo estable de la misma. (Bertein L, 1995,
pag. 45)

v" Niveles de Andlisis de Rentabilidad

Es decir, los limites economicos de toda actividad empresarial son la rentabilidad

y la seguridad, normalmente objetivos contrapuestos, ya que la rentabilidad, en
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cierto modo, es la retribucion al riesgo y, consecuentemente, la inversion mas
segura no suele coincidir con la mas rentable. Sin embargo, es necesario tener en
cuenta que, por otra parte, el fin de solvencia o estabilidad de la empresa esta
intimamente ligado al de rentabilidad, en el sentido de que la rentabilidad es un
condicionante decisivo de la solvencia, pues la obtencién de rentabilidad es un

requisito necesario para la continuidad de la empresa.

Aungue cualquier forma de entender los conceptos de resultado e inversion
determinaria un indicador de rentabilidad, el estudio de la rentabilidad en la
empresa lo podemos realizar en dos niveles, en funcion del tipo de resultado y de

inversion relacionada con el mismo que se considere:

Asi, tenemos un primer nivel de andlisis conocido como rentabilidad econémica o
del activo, en el que se relaciona un concepto de resultado conocido o previsto,
antes de intereses, con la totalidad de los capitales econémicos empleados en su
obtencion, sin tener en cuenta la financiacion u origen de los mismos, por lo que
representa, desde una perspectiva economica, el rendimiento de la inversion de la

empresa.

Y un segundo nivel, la rentabilidad financiera, en el que se enfrenta un concepto
de resultado conocido o previsto, después de intereses, con los fondos propios de

la empresa, y que representa el rendimiento que corresponde a los mismos.

La relacion entre ambos tipos de rentabilidad vendra definida por el
concepto conocido como apalancamiento financiero, que, bajo el
supuesto de una estructura financiera en la que existen capitales ajenos,
actuard como amplificador de la rentabilidad financiera respecto a la
econémica siempre que esta Ultima sea superior al coste medio de la
deuda, y como reductor en caso contrario (Bertein L, 1995, pég. 45)

v Clasificacion de la Rentabilidad

A. La rentabilidad econdmica

La rentabilidad econémica o de la inversion es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una
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empresa con independencia de la financiacion de los mismos. De aqui
que, segun la opinion méas extendida, la rentabilidad econdémica sea
considerada como una medida de la capacidad de los activos de una
empresa para generar valor con independencia de como han sido
financiados, lo que permite la comparacion de la rentabilidad entre
empresas sin que la diferencia en las distintas estructuras financieras,
puesta de manifiesto en el pago de intereses, afecte al valor de la
rentabilidad. (Bertein L, 1995, pag. 44)

La rentabilidad econdmica se erige asi en indicador basico para juzgar la
eficiencia en la gestion empresarial, pues es precisamente el comportamiento de
los activos, con independencia de su financiacion, el que determina con caracter
general que una empresa sea 0 no rentable en términos econdmicos. Ademas, el
no tener en cuenta la forma en que han sido financiados los activos permitird
determinar si una empresa no rentable lo es por problemas en el desarrollo de su

actividad econémica o por una deficiente politica de financiacion.

El origen de este concepto, también conocido como return on investment
(ROI) o return on assets (ROA), si bien no siempre se utilizan como
sindnimos ambos términos, se sitla en los primeros afios del siglo XX,
cuando la Du Pont Company comenzd a utilizar un sistema triangular de
ratios para evaluar sus resultados. En la cima del mismo se encontraba la
rentabilidad econémica o ROl y la base estaba compuesta por el margen
sobre ventas y la rotacion de los activos. (Bertein L, 1995, pag. 45)

B. Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en la
literatura anglosajona return on equity (ROE), es una medida, referida a
un determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos
capitales propios, generalmente con independencia de la distribucion del
resultado. La rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida
de rentabilidad més cercana a los accionistas o propietarios que la
rentabilidad econémica, y de ahi que tedricamente, y segun la opinion
mas extendida, sea el indicador de rentabilidad que los directivos buscan
maximizar en interés de los propietarios. Ademas, una rentabilidad
financiera insuficiente supone una limitacion por dos vias en el acceso a
nuevos fondos propios. Primero, porque ese bajo nivel de rentabilidad
financiera es indicativo de los fondos generados internamente por la
empresa; y segundo, porque puede restringir la financiacién externa. .
(Bertein L, 1995, pag. 45)

En este sentido, la rentabilidad financiera deberia estar en consonancia
con lo que el inversor puede obtener en el mercado mas una prima de
riesgo como accionista. Sin embargo, esto admite ciertas matizaciones,
puesto que la rentabilidad financiera sigue siendo una rentabilidad
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referida a la empresa y no al accionista, ya que aunque los fondos propios
representen la participacion de los socios en la empresa, en sentido
estricto el célculo de la rentabilidad del accionista deberia realizarse
incluyendo en el numerador magnitudes tales como beneficio distribuible,
dividendos, variacion de las cotizaciones, etc., y en el denominador la
inversion que corresponde a esa remuneracion, lo que no es el caso de la
rentabilidad financiera, que, por tanto, es una rentabilidad de la empresa. .
(Bertein L, 1995, pag. 45)

La rentabilidad financiera es, por ello, un concepto de rentabilidad final
que al contemplar la estructura financiera de la empresa (en el concepto
de resultado y en el de inversién), viene determinada tanto por los
factores incluidos en la rentabilidad econémica como por la estructura
financiera consecuencia de las decisiones de financiacion. . (Bertein L,
1995, pag. 45)

v Indicadores de Rentabilidad:

Dentro de los indicadores de rentabilidad tenemos:

A. Rentabilidad del patrimonio

Pasivo totalUtilidad Neta
Patrimonio

Restabilidad del Patrimonio =

B. Margen operacional de utilidad

Utilidad Operacional
Ventas Netas

Margen Operacional de Utilidad =

Fuente: (galeon.com, 2014, pag. 1)
C. Gastos de administracion y ventas

Gasto de Adm. y Ventas
Ventas Netas

Gasto de Adm. y Ventas =

Fuente: (galeon.com, 2014, pag. 1)

D. Margen bruto de utilidad

Utilidad Bruta

Margen Bruto de Utilidad = Ventas Netas

Fuente: (galeon.com, 2014, pag. 1)
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E. Margen neto de Utilidad

Utilidad Bruta

de Utilidad = ——————
Margen Neto de o Ventas Netas

Fuente: (galeon.com, 2014, pag. 1)

2.6. HIPOTESIS

El analisis de informacidn financiera incide en de la rentabilidad de la Ferreteria

“Ferro Metal El Ingeniero”.

2.7. SENALAMIENTO VARIABLES DE LA HIPOTESIS

v' Variable independiente: Analisis de Informacién Financiera
v Variable dependiente: Rentabilidad
v Unidad de observacion: Ferreteria “Ferro Metal El Ingeniero

v" Términos de relacion: El, incide en la, de la
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CAPITULO I1I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque

La presente investigacion se basa dentro del enfoque cuantitativo debido a que

permite que el investigador realice lo siguiente:

e Las hipotesis se generan antes de recolectar y analizar los datos.

e Larecoleccion de los datos se fundamenta en la medicion.

e Debido a que los datos son productos de mediciones, se representan mediante
(Hernandez R, 2011, pag. 145)

El enfoque cuantitativo es considerado, debido a que permite examinar los datos
numéricos, aproximarlos y dar validez a las disciplinas sociales en la medida que

busca definirlos, limitarlos y cuantificar cada uno de sus elementos.

Es decir que la aplicacion del enfoque cuantitativo permitira medir los datos
recolectados mediante la utilizacion de gréficos estadisticos que permitan
comprobar la hipétesis establecida, con el proposito de dar una solucién factible al

problema establecido.

Es cualitativo porque una vez analizados los datos numéricos es posible dar una
interpretacion para conocer las razones por las que estad ocurriendo el problema

planteado.

Instrumentos de la investigacion
e El cuestionario

e La entrevista estructurada

48



e Laencuesta
e Pruebas e inventarios estandarizados

e Observacion, (Hernandez R, 2011, pag. 145)

3.2 Modalidad Basica de la Investigacion

La presente investigacion estara basada en dos tipos: investigacion de campo e
investigacion documental, debido a que el estudio se lo realizara en el lugar de los
hechos, en la “FERRETERIA FERROMETAL EL INGENIERO”, la misma que
ayudara a obtener la evidencia de la fuente para corroborar el estudio del

problema a tratarse.

3.2.1 Investigacion de campo

Segun (lzquierdo E, 2011, p4g. 30) menciona que:
La investigacion de campo es la recoleccion de informacion de primera mano, en
el lugar de los hechos, en contacto directo con los protagonistas de los

acontecimientos.

3.2.2 Investigacion bibliografica-documental

Es el propdsito de conocer, detectar, comparar, ampliar y profundizar diferentes
enfoques teorias conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre una
cuestion determinada, basandose en documentos como libros, revistas, folletos,
internet, entre otros, a través de los cuales se podra examinar fuentes escritas de
distintos autores con lo cual se conseguira elaborar el marco tedrico permitiendo
de esta manera definir, mejorar y ampliar la metodologia investigativa, tambiéen
contendra informacion proporcionada por la empresa como lo son los EE.FF de
los afios 2013 y 2014, los cuales serviran de sustento al estudio realizado.

3.3 Nivel o Tipo de Investigacion

Para la ejecucion del presente trabajo investigativo se utilizaran los siguientes

tipos de investigacion:
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3.3.1 Investigacion descriptiva

En esta seccion de la investigacion interpretaremos las variables en estudio,
recogiendo los datos que nos ayuden al Analisis de la informacion financiera
como lo son los Estados financieros de la “Ferreteria Ferrometal el Ingeniero”
logrando de esta manera realizar indices que nos ayuden a determinar el estado del
negocio, de igual manera en la rentabilidad se utiliza técnicas de analisis que han
de ser aplicadas para conocer la evolucion de la rentabilidad de los ultimos
periodos, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan a la

solucion del problema.

3.3.2. Investigacion exploratoria

Para (Naghi N, 2005, pag. 89) el objetivo principal de la investigacion

exploratoria es captar una perspectiva general del problema.

Este tipo de estudios ayuda a dividir un problema muy grande y llegar a unos sub

problemas, més precisos hasta en la forma de expresar las hipotesis.

3.3.3 Investigacion asociacion de variables

La investigacion de campo es el analisis sistematico de problemas en la
realidad, con el propdsito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender
su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o
predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de
cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion conocidos o en
desarrollo. Los datos de interés son recogidos en forma directa de la
realidad; en este sentido se trata de investigaciones a partir de datos
originales o primarios. Sin embargo, se aceptan también estudios sobre
datos censales o maestrales no recogidos por el estudiante, siempre y
cuando se utilicen los registros originales con los datos no agregados; o
cuando se trate de estudios que impliquen la construccion o uso de series
histdricas y, en general, la recoleccion y organizacion de datos publicados
para su analisis mediante procedimientos estadisticos, modelos
matematicos, econométricos o de otro tipo (Franco Y, 2011, pag. 25)

La presente investigacion esta basada en la asociacion de variables como son el
analisis financieros y la rentabilidad de la Ferreteria “Ferrometal El ingeniero”,

que permite predicciones sobre estructuras existentes, se puede establecer un
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analisis de correccion del sistema vigente y también la medicion de relacion entre

variables.

El objetivo de este analisis descriptivo la recoleccion de datos, e interpretar las

relaciones que existen entre dos variables.

3.4 Poblacion y Muestra

3.4.1 Pablacion

“La poblaciéon o universo es la totalidad de elementos a investigar respecto a
ciertas caracteristicas. En muchos casos, no se puede investigar a la totalidad de la
poblacién, por falta de recursos (econdémicos, humanos, etc.)” (Herrera L et al.,

2004, pag. 107)

Tabla N# 3: Némina de empleados de la Ferreteria Ferro Metal El Ingeniero

1 | Edgar Oswaldo Chasis Defas Gerente

2 | Vicky Antonieta Benavides Guaman Cajera

3 | Fanny Barreto Auxiliar Contable
Total 3

Fuente: “Ferrometal El Ingeniero”
Elaborado por: Bermeo C, (2015)

3.4.2 Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se considerara lo siguiente: se trabajara
con una poblacion Finita y se aplicara una lista de chequeo a la auxiliar contable y
cajera para la variable informacién financiera y para la variable rentabilidad un
alista de chequeo al gerente de la ferreteria. En el presente plan de investigacion
no es necesario definir la muestra debido a que la poblacion es muy pequefia y se
trabajard con todos los elementos mencionados anteriormente; por lo que se
espera obtener un alto grado de confiabilidad en los resultados (Herrera L et al.,
2004, pags. 154-155)
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3.5 Operacionalizacion de las Variables

Segun (Hempel, 1952, pag. 1), menciona que:

La Operacionalizacion de variables es definir las variables para que sean medibles
y manejables. La Operacionalizacion sera de mucha utilidad ya que se puede
sefialar el instrumento por medio del cual se hara la medicién de las variables para

lo cual se puede considerar tres cosas: consenso, medicion y precision.

Puesto que todo investigador durante el proceso de elaboracion de un proyecto
debe plantearse cual o cuéles seran las variables o caracteristicas del objeto de
estudio contenidas en las hipdtesis que debera evaluar en la realidad, es decir,
someter a “prueba empirica” a través de la medicion; se pretende con este articulo
es describir y ejemplificar el proceso de operacionalizacion de una variable, para
hacer mas comprensible la terminologia y los conceptos dispersos en la literatura

de investigacion.

Una variable es operacionalizada con el fin de convertir un concepto abstracto en
uno empirico, susceptible de ser medido a través de la aplicacion de un
instrumento. Dicho proceso tiene su importancia en la posibilidad que un
investigador poco experimentado pueda tener la seguridad de no perderse o
cometer errores que son frecuentes en un proceso investigativo, cuando no existe
relacion entre la variable y la forma en que se decidié medirla, perdiendo asi la

validez.
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3.5.2 Variable Independiente:

Tabla N# 4: Andlisis de la Informacion Financiera

Conceptualizacion Categorias | Indicadores items Bésicos VSBlEEE
Instrumentos
El anélisis de la informacion | Analisis Variacion ¢Es importante realizar en la empresa un | Entrevista a al
financiera permite interpretar | horizontal Absoluta analisis financiero donde se verifique las | gerente, cajera y
los hechos financieros en variaciones monetarias reflejadas en los | auxiliar contable de
base a wun conjunto de balances? “Ferrometal El
técnicas que conducen a la Ingeniero”
toma de decisiones ademas Variacion ¢Se ha determinado en alguna ocasion la
estudia la capacidad de Relativa variacion porcentual de las cuentas contables?
financiacion e inversion de
una empresa a partir de los ¢Se analiza la participacion de las cuentas del
estados financieros. Analisis Balance balance general con respecto a los totales?
vertical General
Estado de | (Se determina e porcentaje que representa
Resultados | cada una de la cuentas parciales del estado de
resultados?
¢Considera que la empresa esta en capacidad
Rentabilidad | de pagar sus obligaciones oportunamente?
Razones
Financieras ¢Cree usted que la empresa refleja solvencia,
Liquidez para cubrir sus pasivos?
Solvencia

Fuente: Ferro Metal El Ingeniero
Elaborado por: Bermeo C, (2015)
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3.5.1 Variable dependiente:

Tabla N# 5: Rentabilidad

Conceptualizacion Categorias Indicadores Items Basicos UBEIEESE
Instrumentos
La rentabilidad son los | indices o razones | Liquidez ¢Se deber aplicar en la entidad | Entrevista a al
beneficios obtenidos en un | financieras indicadores de rentabilidad, para | gerente, cajera Yy
periodo de tiempo conocer beneficios obtenidos en el | auxiliar contable de
determinado. Dichos Apalancamiento | periodo a ser analizado? “Ferrometal El
beneficios o utilidades a su Ingeniero”
vez, son la conclusion de una | Rentabilidad ¢Tienen conocimiento del
administracion  competente, | econémica Actividad rendimiento que genera los activos?
una planeacion inteligente,
reduccion integral de costos ¢La informacion que maneja la
observacion de cualquier Rentabilidad empresa de area de produccion
medida tendiente a la | Rentabilidad proyecta de alguna manera en el
obtencion de utilidades. Financiera crecimiento economico?
ROA
¢Cree usted que la rentabilidad
obtenida por el concepto de ventas,
ROE en Ferrometal ElI Ingeniero,

satisface las metas y objetivos
planteados por la misma?

Fuente: Ferro Metal El Ingeniero
Elaborado por: Bermeo C, (2015)
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3.6 Plan de Recoleccién de Informacién

Es la construccion de la informacion se opera en dos fases: plan para la

recoleccion de informacion y plan para el procesamiento de informacién.

Estos datos o informacién que van a recolectarse son el medio a través de
cual se prueban las hip6tesis, se responden las preguntas de investigacion
y se logran los objetivos del estudio originados del problema de
investigacion. Los datos, entonces, deben ser confiables, es decir deben
ser pertinentes y suficientes, para lo cual es necesario definir las fuentes y
técnicas adecuadas para su recoleccion (Herrera L et al., 2004, pags. 174-
178,183-185).

El trabajo investigativo ayudara a determinar un correcto analisis de informacion
financiera, efectuados en la Ferreteria Ferrometal El Ingeniero de la ciudad del
Puyo, para verificar los ingresos por concepto de ventas, reflejados en la utilidad
del Estado de Resultados, de la entidad.

e La Entrevista

En este caso en particular nos enfocaremos en la técnica de la entrevista ya que
esta técnica nos permitira recolectar los datos necesarios para la valorizacion de
nuestra investigacion a través de la informacidn proporcionada por las personas

involucradas financieramente en el negocio (Gerente, Auxiliar Contable, Cajera).

3.7 Plan de Procesamiento y Analisis

3.7.1 Procesamiento de informacion

Este proceso de investigacion consiste en procesar los datos (dispersos,
desordenados, individuales) obtenidos de la poblacion objeto del estudio durante
el trabajo de campo, y tiene como finalidad generar resultados a partir de los
cuales se realizara un analisis segun los objetivos y la hip6tesis o preguntas de la

investigacion.
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La informacion obtenida serd procesada mediante un estudio estadistico
para la presentacion de los resultados, para el analisis se tomara en cuenta
la muestra que serd elemento de estudio. Una vez aplicados los
instrumentos de recoleccion de la informacion, se procedera a la
tabulacion de datos los cuales se representa graficamente en términos de
porcentajes a fin de facilitar la interpretacion (Bernal C, 2006, pags. 181-
183)

Para llevar a cabo el procesamiento de la informacion se utilizara lo siguiente:

Revision de la informacion proporcionada en lo referente al analisis de
informacion financiera, asi mismo el calculo de los indices de rentabilidad para
verificar como ha evolucionado los volumenes de ventas.

Se tabularan y graficaran los datos, los cuales se presentaran en tablas para
tener una vision objetiva del analisis efectuado.

Representaciones graficas a traves de barras y cuadros que se va utilizar para la
presentacion de la informacion sobre las alternativas, frecuencias y totales.

Exposicion de juicios personales sobre la informacion recolectada.

3.7.2 Plan de analisis e interpretacion de resultados

En el trabajo investigativo se procederd a la interpretacion de los resultados

obtenidos del siguiente modo:

Estudiar los resultados obtenidos y verificar si se relaciona con la hipdtesis
planteada asi como también con los objetivos de la investigacion.

Interpretar los resultados con el apoyo del marco tedrico para conocer la
realidad del problema en estudio.

Ejecutar la correlacion entre las variables en base a los resultados obtenidos.
Comprobar la hipotesis.

Establecer recomendaciones y conclusiones finales.

56



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Analisis de los resultados de la lista de chequeo

Recoleccion, tabulacion, analisis de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a
la auxiliar contable y cajero, y finalmente una encuesta aplicada al gerente.

La encuesta aplicada a la auxiliar contable y a la cajera esta estructurada con 20
preguntas relacionadas con el analisis de la informacion financiera, y de igual

manera con 37 preguntas para el gerente sobre la rentabilidad de la empresa.

El estadigrafo que se utilizé el método t de student con ley de signos, mediante el

modelo l6gico, matematico y estadistico describiendo cada una de sus variables.

4.2 Interpretacion de los resultados

Las encuestas realizadas estdn conformadas por 20 preguntas, dirigidas a una
muestra de 3 personas. Los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas en la
Ferreteria “FERRO METAL “EL INGENIERO” para su mejor compresion e
interpretacion se detallan a continuacion en tablas, graficos y analisis de cada

pregunta.
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4.2.1 Analisis de los resultados de la entrevista aplicada al gerente, auxiliar

contable y cajera.

Tabla N# 6: Entrevista Aplicada al Gerente, Auxiliar Contable y Cajera.

# DESCRIPCION
Si [ No | Si| No |Si|No|Si| No

¢Cree usted que el desconocimiento de Ila

1 |informacion financiera afecta directamente a la| X X X|12]|1
Rentabilidad de la empresa?

2 ¢Existe conocimientos apropiados acerca de la X X x 1ol 3
interpretacion de indicadores de la rentabilidad?
¢Existe un registro conciso de las cuentas

. contables? a X - M

4 ¢Se registra con claridad exactitud los valores en X X x |0l 3
las cuentas contables?

5 ¢Los estados Financieros son presentados con X X x |0l 3
informacion financiera razonable?
¢Los estados Financieros reflejan una imagen fiel

6 |de las operaciones de la empresa registradas en la X X X|0]| 3
contabilidad?
¢Los estados financieros provienen del resumen

! de la informacién contable? S R 2
¢Un balance general ofrece una fotografia

8 |instantanea de la situacion financiera de la| X X X121
empresa en una fecha determinada?
¢El flujo de caja disponible cubre gastos a corto

9 plazo? X X X |0 3
¢Se verifica que el total del lote de ingresos del

10 mes coincide con lo registrado en el libro mayor? X 2 |3
¢La empresa esta haciendo un buen trabajo en la

1 rotacion de su activo total? X X AN 0|3

12 ¢Crees usted que la empresa refleja solvencia, x 1ol 3
para cubrir sus pasivos?

13 | ¢Existe politicas de control de cuentas contables? 0| 3

14 ¢La empresa recibe un adecuado rendimiento x ol 3
sobre su capital?
¢Se determina el porcentaje que representa cada

15 |una de las cuentas parciales del estado de X X X |0]| 3
resultados?
¢La Finalidad de los estados financieros es

£ determinar la rentabilidad de una empresa? 2 i > & ¢

17 ¢Se_ ha determinado en alguna ocasion la X X x |0l 3
variacion porcentual de las cuentas contables?

18 ¢ Los estados financieros constituyen la base de la X X X 310
informacion financiera?

19 | ¢Se aplican indicadores de Rentabilidad? X X X|0]| 3
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20 | ¢Existen politicas de ventas? X X|0]| 3

21 | ¢La empresa tiene préstamos bancarios? X X 3]0

29 ¢El nivel de utilidades generada es suficiente para X x 1ol 3
cubrir las obligaciones adquiridas por la empresa?
¢Las conciliaciones de ventas, cuentas por cobrar

23|y disponible son realizadas por el personal X X |0 3
adecuado?

24 | ;Se realizan conciliaciones bancarias? X X|0]| 3

25 ¢Se verifica que los ingresos del mes coinciden X x ol 3
con lo registrado en el libro mayor?
¢ Tiene conocimiento del rendimiento que generan

2 los activos? ¢ - R

27 | ¢Los balances disponibles estan actualizados? X X|0]| 3

28 ¢El nivel de endeudamiento de la empresa con X X 3l o
proveedores es alto?

29 ¢La empresa cancela puntualmente compromisos X x ol 3
con proveedores?
¢La empresa tiene politicas para la cobranza de

S facturas? X - B
¢Las ventas registradas se respaldan con facturas

i de venta? X X Y
¢Los precios de los productos se han establecido

& de manera adecuada? 2 |3
¢Se capacita al personal de ventas por lo menos

S& una vez al afio? 2 0|3
¢Sabe cuanto gasta y el costo de mantener su

. empresa? X -
¢La empresa cuenta con una estructura orgénica

35| definida? X X103

36 ¢La empresa se encuentra bien posicionada entre X | x 2|1
los competidores?

37 ¢Los estados financieros son indispensables para X X 3 0
la buena toma de decisiones?

SUMATORIA | 28| 83

Elaborado por: Cristian Bermeo
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Tabla N# 7: Pregunta N.- 1

¢Cree usted que el desconocimiento de la informacién financiera afecta

directamente la utilidad de la empresa?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 2 67%
No 1 33%
Total 3 100,00 %
Elaborado por: Cristian Bermeo (2015)
Fuente: Entrevista

Gréfico N# 7: Pregunta N.- 1

Pregunta N.-1

m S|

= NO

Elaborado por: Cristian Bermeo
Fuente: Entrevista

Andlisis

Del 100% de La Pregunta N.-1 de la entrevista aplicada a los trabajadores de
“Ferrometal El ingeniero”, el 66,67 % corresponde a la opcion SI cree que el
desconocimiento de la informacion financiera afecta directamente a la
Rentabilidad de la empresa y el 33,33 % a la opcion NO.
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Interpretacion

En la empresa Ferro metal “El ingeniero” se encontr6 las siguientes falencias que

se detallan a continuacién sobre la informacion:

v’ La empresa no tiene un flujo de caja adecuado

v" No existe un registro conciso de las cuentas contables

v" No se registra con claridad exactitud los valores en las cuentas contables

v" No se verifica que el total del lote de ingresos del mes coincide con lo
registrado en el libro mayor

v" Inexiste politicas de control de cuentas contables

v No se determina el porcentaje que representa cada una de las cuentas parciales
del estado de resultados

v" No se analiza la participacion de las cuentas del balance general con respecto a
los totales

v Nunca se ha determinado la variacion porcentual de las cuentas contables

En la Ferreteria “Ferro metal el ingeniero” no tienen un control de la cuentas
Contables, ya que no realizan los estados financieros, no existe una contadora, si
no tan solo un auxiliar contable y una cajera los cuales son encargadas de llevar
un registro de las ventas y compras y en su parecer llevar la cuentas al dia. Por
esta razon existe un desconocimiento de la informacion financiera, dando como
resultado no saber cdmo se manejan y controlan las diferentes cuentas que

conlleva la realizacion de los estados financieros.
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Tabla N# 8: Pregunta N.-2

¢Existe conocimientos apropiados acerca de la interpretacion de indicadores

de la rentabilidad?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 0 0,00 %
No 3 100,00 %
Total 3 100,00 %
Elaborado por: Cristian Bermeo (2015)
Fuente: Entrevista

Gréfico N# 8: Pregunta N.-2

Pregunta N.-2

Sl

mNO

Elaborado por: Cristian Bermeo
Fuente: Entrevista

Andlisis

Del 100% de la pregunta N.-2 de la entrevista aplicada a los trabajadores de
“Ferrometal El ingeniero”, el 100,00 % corresponde a la opcion NO Existe
conocimientos apropiados acerca de la interpretacion de indicadores de la

rentabilidad.
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Interpretacion

Uno de los aspectos mas importantes en las empresas es la Rentabilidad, pues se
desprende del analisis contable, donde se molian los medios materiales, humanos
y financieros con el fin de obtener resultados.

En la empresa Ferro metal “El ingeniero” se encontré las siguientes falencias que

se detallan a continuacion:

v" No se aplican indicadores de Rentabilidad.

v" Inexistentes politicas de ventas

v" El nivel de utilidades generada no es suficiente para cubrir las obligaciones
adquiridas por la empresa

v" No se realizan conciliaciones bancarias

v" No se verifica que los ingresos del mes coinciden con lo registrado en el libro
mayo.

v No Tiene conocimiento del rendimiento que generan los activos

v No Poseen balances disponibles

v" El nivel de endeudamiento de la empresa con proveedores es alto

v’ La empresa no tiene politicas para la cobranza de facturas

v" Desconoce cuanto gasta y el costo de mantener su empresa

v" No existe un presupuesto de compras

v" La empresa no cuenta con una estructura organica definida

La empresa Ferro metal “El ingeniero” tiene un préstamo bancario con un
monto alto que afecta a la rentabilidad. Puesto que estos generan grandes
intereses.

Ademas de no realizar los estados financieros esenciales como son el estado de
situacion inicial y el estado de resultados, lo cual es indispensable para la buena
toma de decisiones. Y el calculo de los indices de rentabilidad. Entones no saben
como manejar u controlar las diferentes cuentas que componen los balances.

A si como también no existen politicas de compras, ventas y cobranza y sobre

todo no tener defina la estructura organica, ni funcional de la empresa.
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4.3 Verificacion de Hipotesis

Segun el libro “Estadistica Aplicada a los Negocios y la Economia” de Allen L.
Webster, 3ra. Edicion en la Pag. 477 explica que la prueba del signo es una prueba
no paramétrica. Esta prueba es mas usada con frecuencia para contrastar la
hipbtesis comparando dos distribuciones poblacionales, y por lo general implica el
uso de pares correspondientes. Se hace restando las observaciones por pares en un
conjunto de datos de las del segundo, y se nota el signo algebraico que resulta.
No se tiene interés en la magnitud de la diferencia, sino solo en si resulta un signo

Mas 0 un signo menos.

Hipdtesis Nula (H,): El analisis de informacion financiera NO incide en de la

rentabilidad de la Ferreteria “Ferro Metal El Ingeniero”.

HipGtesis Alternativa (H,): El analisis de informacion financiera Si incide en de

la rentabilidad de la Ferreteria “Ferro Metal El Ingeniero”.

1. Planteamiento de la Hipdtesis

La prueba del signo es la contraparte no paramétrica de la Prueba t para pares
correspondientes. La Prueba t requiere la suposicién de que las poblaciones estan
normalmente distribuidas. En muchos casos, esta suposicién no es posible. La

prueba del signo es Gtil en estos casos.

La hipdtesis nula establece que no existe diferencia en los conjuntos de datos. Si
esto es cierto, entonces un signo Mas y un signo menos son igualmente probables.

La probabilidad de que ocurra cualquiera es de 0.50. Una prueba de dos colas es:

Ho:m=p
Ha:m #p

2. Nivel de confianza

Se considera un nivel de confianza de 0.95 o 5% de significancia.
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3. Modelo estadistico

Segun el libro “Estadistica Aplicada a los Negocios y la Economia” de Allen L.
Webster, 3ra. Edicion en la Pag. 478. Modelo estadistico sustentado t student. La
prueba del signo es la contraparte no paramétrica de la prueba t para pares
correspondientes a los que el investigador obtuvo en la presente investigacion.
Para la prueba t la poblacion estuvo normalmente distribuida. En este caso, la
suposicion si es posible. La prueba del signo es Util en este caso. Aplicando la

siguiente formula

4. Regla de decision

Con el 95% de nivel de confianza se acepta la hipooitesis nula si: - Zt<Zc < Zt
El valor de latabla de Z =+ 1,64

5. Calculo del modelo estadistico y toma de decision

(K-0.5n)
A -
(0.5) Vn
(83) - (0.5) (111)
A
(0.5) V111
27.5
A
5.27
Z=5722
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Grafico N# 9. Campana de Gauss

Zona de
Aceptacion

Zona de
Aceptacion

-1.64 +1.64 7=522
Elaborado por: Cristian Bermeo
Con los datos experimentales se obtiene un Z = 5,22 que se encuentra en la zona

de rechazo Ho por lo tanto con el 95% de confianza se rechaza la hipétesis nula y

se acepta la hipotesis alterna que dice: (H,): El anlisis de informacion financiera

Sl incide en de la rentabilidad de la Ferreteria “Ferro Metal El Ingeniero”.
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4.4. Analisis Horizontal

4.4.1. Indicadores de Liquidez

Tabla N# 9: Indicadores de liquidez

Indicadores de

liqui Formula 2013 2014 Diferencia Interpretacion
iquidez
En el 2013 por cada ddlar de
Activos corrientes | 249694,07 161780,22 endeudamiento la empresa cuenta con 4,24
Solvencia 4,24 2,25(-1,99 Usd para cubrir sus obligaciones, mientras
que en el 2014 su solvencia disminuye en
Pasivos corrientes |58913,65 72021,83 1,99 usd con referencia al afio anterior.
Actlvo f:orrlente "1 1974767 3026152 En el _2013 por cada dolar de
inventario endeudamiento la empresa cuenta con 0,34
Prueba aids 034 042(008 | e imentinos mietrs ue ol
Pasivos corrientes |58913,65 72021,83 . L .
2014 su capacidad de cubrir obligaciones
aumento a 0,42 Usd.
Caja + bancos + ) o )
T 26,92 2911.56 E_n _eI 2013OI Ie:j,lljlszonlblltldad opteratlva
. - iaria por cada dodlar de costos y gastos era
Cligeantal idad — [FWTOEIES 0,03 2,95|2,92 de $0,03, mientras que en el 2014 aumento
operiielell | Cosee 3 @gesies drasticamente a 2,95 Usd diarios por cada
1136,00 988,50 ’

operacionales
diarios en efectivo

dolar, con referencia al ano anterior.

Elaborado por: Cristian Bermeo
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4.4.2. Capital neto de trabajo

Tabla N# 10: Capital neto de trabajo

Captliglbgj_a;o ok Formula 2013 2014 Diferencia Interpretacion
En el afo 2013 el capital de
trabajo era de 190.178,42 usd,
Capital neto de|Activo corriente (-)|249.694,07 |190.780,42|161.780,22|89.758,39 | (101.022,03) | pero en el afio 2014 se nota una
trabajo pasivo corriente disminucion notable de
58.913.65 72.021.83 ;gtlé?ii?,os en relacion con el afio
4.4.3. Indicadores de utilizacion de activos
Tabla N# 11: Indicadores de utilizacion de activos
Indicadores
de utilizacién Formula 2013 2014 Diferencia Interpretacion
de activos
3 Ventas netas | 815.972,07 1.243.248,29 El afio 2013 el activo roto 11 veces, mientras
Rotacion  de 11.17 1295 |1.16 en el afio 2014 aumento la rotacion de activos
activo fijo Activo fijo neto |73.065,39 ’ 96.015,19 ’ ’ a 13 veces lo que indica que los activos fijos
aumentaron su rotacion en un 16%.
Ventas netas 815.972,07 1.243.248,29 El afio 2013 la rotacion de A.T. fue de 2,6
Rotacion  del ) 260 514 |254 veces mientras que en el afio 2013 aumento su
activo total Activo total 314.017,64 | 241.978,07 | ’ rotacion a 5,14 lo que indica que los activos
totales aumentaron casi al doble.
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4.4.4. Indicadores de endeudamiento

Tabla N# 12: Indicadores de endeudamiento

éﬂ%‘gjg;ﬁizrﬁ% Formula 2013 2014 Diferencia Interpretacion
Pasivo total 86.059,05 163.682,33 El afio 2013 tuvo un indice de endeudamiento
. 0 en relacion del total de activos del 27% y para
ST Activo Total 314.017 64 iz 241978 07 Gl e el afio 2014 fue del 68 % lo que indica hubo un
T T aumento del 40%.
Patrimonio El afo 2013 un 60% de la totalidad del activo
Solidez 189.665,84 0.60 8.383,31 003 |-57% pudo ser financiado con el patrimonio de la
Activo Total ' ' empresa pero para el afio 2014 fue el 3% lo que
314.017,64 241.978,07 indica una disminucién del 57%.
Financiamiento Pasivo+ patrimonio 975 794.89 El afio 2013 tuvo un financiamiento de 3,77 a
de recursos |2 largo plazo o 377 172.065,64 179 |-198% diferencia del afio 2014 que fue 1,79 lo que nos
permanentes | Activo FijoNeto | 73.06539 | = |96.015,19 | presenta una disminucion de $1,98 diarios por
cada dolar.
4.4.5. Indicadores de cartera
Tabla N# 13: Indicadores de cartera
Indlcc:g[g;:s 28 Formula 2013 2014 Diferencia Interpretacion
Cuentas por cobrar cliente | 500,00 19.408,98 El periodo promedio de cuentas por cobrar
indice de cobros 0.92 562|540 para el afio 2013 es casi inmediato, mientras
Ventas Netas/360 2.266,59 | = |3.45347 |’ ’ tanto  para el 2014  aumentaron
considerablemente a 5 dias.
Cuentas por pagar a El periodo promedio de cancelacion de pagos
indice de pagos | proveedores AR 25 ISR 23 |-2 a proveedores para el 2013 es de 25 dias y para
Compras Netas / 360 1.870,95 2.869,21 el 2014 es de 23 dias.
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4.4.7. Indicadores de rentabilidad

Tabla N# 14: Indicadores de Rentabilidad

Indicadores de . . .,
T Formula 2013 2014 Diferencia Interpretacion
Utilidad bruta | 82431,58 111905,04 ) [EEE i [ lair los EEes
Margen bruto 10,10 9,00|-1,10 operacionales y generar utilidad es del 10%
Ventas netas 815972,07 1243248,29 para el afio 2013 y de 9% para el afio 2014,
. Utilidad ~ g
0
Se:::t?v;dad operacional 48351,65 5.93 82249,92 6.62|0.69 Egoaggliogfe?; geb!250}93/o mientras que en el
P Ventas netas 815972,07 1243248,29 10£70:
Utilidad neta 41098,90 69912,43 La utilidad neta respecto de las ventas durante
- el 2013 que fue del 5,04% mientras que en
Rentabillaadineta {xentas netas 815972,07 | 04 |1243248 29 | 262|059 2014 fue del 5,62% es decir hubo un aumento
del 1% de rentabilidad
4.4.8. Indicadores de rentabilidad econémica y financiera
Tabla N# 15: Indicadores de Rentabilidad Econdmica y Financiera
Rentabilidad
economicay Formula 2013 2014 Diferencia Interpretacion
financiera
Rentabilidad Utilidad netas + La Ferreteria en el afio 2013 tuvo una rentabilidad
econdmica gastos financieros 47.369,82| 15| 69.912,43| 29 14| econémica del 15% mientras tanto que para el afio
Activo Total 314.017,64 241.978,07 2014 su rentabilidad aumento a un 14%
Rentabilidad Utilidad neta 41.098,90 69.912,43 En la Ferreteria en el afio 2013 tuvo una rentabilidad
) - o ; -
financiera Pasivos Corrientes 58.913,65 5 72.021,83 2 = flnanc!e_ra el 7.0,/0 mieniras que en el afio 2014 su
rentabilidad subio a un 27%

70




4.5. ANALISIS VERTICAL

4.5.1. ANO 2013

Tabla N# 16: Afio 2013

Indicadores de

o Formula 2013 Interpretacion
rentabilidad
Utilidad Bruta 82.431,58 El margen bruto para cubrir los gastos operacionales y generar utilidad
0,
Margen BIUto e htas Netas 81597207 | ~010% |es del 10,10% para el afio 2013,
Rentabilidad Ut”'daq 48.351,65 Se puede notar que los gastos operacionales representaron un 5,93 %
Operativa Opclaelona el del Margen Bruto generado
P Ventas Netas 815.972,07 g g '
Utilidad Neta 41.098,90 La utilidad neta respecto de las ventas fue del 5,04%, esto implica que
- 0 ] )
Rentabilidad Neta Ventas Netas 815.972.07 5,04% |en pago de Impuestos se gener6 un 0,89% menos que el margen
operacional.
Tabla N# 17: Rentabilidad econdémica
Rentabilidad
econémica y Formula 2013 Interpretacion
financiera
- Utilidad neta + . ~ 1 _
Scec?rfgtr)rzli::ia((jroa) gastos financieros 47.369,82 15.09% Il_g OI;%;reterla en el afo 2013 tuvo una rentabilidad economica del
Activo Total 314.017,64 R
Rentabilidad Utilidad Neta 41.098,90 69.76% En la Ferreteria en el afio 2013 tuvo una rentabilidad financiera del
financiera (roe) Pasivos Corrientes [58.913,65 ’ 69,76%.
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Tabla N# 18: Indicadores

Indicadores Formula 2013 Interpretacion
Activo . : . ~
) . 26,92 El Activo Disponible en el afio 2013 representa apenas el 0,01% del
2USETILLS e total del Activo, lo cual representa un porcentaje demasiado reducido
Total de Activos |314017,64 ' i
Activo Exigible | 19720,75 5080, |E! Activo Exigible representa el 6,28% del total del Activo, lo cual no
Total de Activos | 314017,64 €970 L es un porcentaje representativo.
Activos _
Activo 9999464 El Activo Realizable representa el 73,23% del total del Activo, es
Realizable ' 73,23% [ decir en el inventario esta concentrado en rubro mas importante de esta
Total de Activos | 314017,64 cuenta.
Activo no . : .
. 73065,39 El Activo no Corriente representa el 23,27% del total del Activo, un
Corriente R rubro sin duda importante al tratarse de bienes muebles y vehiculos
Total de Activos |314017,64 '
Pasivo Corriente | 58913,65 El Pasivo Corriente representa el 68,46% del total del Pasivo, sin
68,46% | duda representa un rubro muy alto de obligaciones que cubrir a corto
Total Pasivo 86059,05 plazo.
Pasivos -
Pasivo Largo 27145 4 _ _
Plazo ’ 31 54% El Pasivo a Largo plazo es el 31,54% del total del Pasivo, lo cual en
Total Pasivo 86059.05 un valor bastante moderado.
Capital 189665,84 El capital de la empresa es el 83,20% del total del Patrimonio, lo que
_ _ Patrimonio 83,20% sigr!ifica que existe un valor bastante importante respaldado por el
Patrimonio 227958,5925 capital social.
Patrimonio 78295,742
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Tabla N# 19: Afio 2014

2014
Indicadores de ) .
rentabilidad Formula 2014 Interpretacion
Utilidad Bruta 111905,04 El margen bruto para cubrir los gastos operacionales y generar utilidad
0

Margenbruto 1o tas Netas 122324829 | 9% | e del 9,00% para el afio 2014.

Rentabilidad gt'“daq | 82249,92 o. | S€ puede notar que los gastos operacionales representaron el 6,62% un

operativa peraciona e 2,38 % menos que el Margen Bruto generado.
Ventas Netas 1243248,29 '
Utilidad Neta 69912,43 La utilidad neta fue del 5 ,62%, esto implica que en pago de Impuestos

-ag= 0 1 1
Rentabilidad neta [\/entas Netas 1243248,29 | >62% | oo generé un 1,00 % menos que el margen operacional.
Tabla N# 20: Rentabilidad econdmica
Rentabilidad
economicay Formula 2014 Interpretacion
financiera

Utilidad neta + 69.912 43

Rentabilidad gastos financieros S 28.89% La Ferreteria en el afio 2013 tuvo una rentabilidad econdémica del

- ; 0

economica Activo Total 241.978,07 28,89%.

Rentabilidad LeE Nt SRLARS 97 07% En la Ferreteria en el afio 2013 tuvo una rentabilidad financiera del

financiera Pasivos Corrientes | 72.021,83 ’ 97,07%
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Tabla N# 21: Indicadores

Indicadores Formula 2014 Interpretacion
Activo . . . ~
Disponible 2.911,56 1209 |El Activo Disponible en el affo 2013 representa apenas el 1,20% del
Total de Activos | 241.978,07 total del Activo, lo cual representa un porcentaje bastante reducido.
Activo Exigible |25.349,96 10.48% | E! Activo Exigible representa el 10,48% del total del Activo, lo cual
Total de Activos |241.978,07| no es un porcentaje representativo.
Activos Activo 131518.70 El Activo Realizable representa el 54,35% del total del Activo, es
Realizable ' |54,35% | decir en el inventario esta concentrado en rubro mas importante de esta
Total de Activos | 241.978,07 cuenta.
Activo no
Corriente 96.015,19 39 68% El Activo no Corriente representa el 39,68% del total del Activo, un
Total de Activos | 241.978,07 rubro sin duda importante al tratarse de bienes muebles y vehiculos.
Pasivo Corriente | 72.021,83 El Pasivo Corriente representa el 44,00% del total del Pasivo,
} 44,00% [ obligaciones que cubrir a corto plazo, un 24% menos que el periodo
Total Pasivo 163.682,33 anterior.
Pasivos Pasivo  Largo _ :
Plazo 9166050 | . o, |El Pasivo a Largo plazo es el 56,00% del total del Pasivo, lo cual en
H 0 7 - -
Total Pasivo 163.682.33 un valor bastante alto, un 24% mas que el anterior periodo.
El capital de la empresa es el 10,71% del total del Patrimonio, lo que
Patrimonio Capital 8383,31 10,71% | significa que existe un porcentaje sumamente reducido respaldado por
el capital social.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

En el presente trabajo investigativo una vez aplicada la lista de chequeo tanto para
la variable dependiente como independiente, ademas de que si se encuentran

relacionadas significativamente se obtiene las siguientes conclusiones:

e En la Ferreteria “Ferro metal el ingeniero” no tienen una gestion definida en
cuanto al andlisis de la informacion financiera ya que no posee politicas
definidas que le provea de una manera clara un panorama de la situacién
financiera de la empresa, por lo cual al comparar los ultimos periodos se ha
podido notar un decrecimiento significativo en cuanto a la solvencia, solidez,
asi como también en el capital de trabajo, notdndose al contrario un incremento
en el nivel de endeudamiento de la empresa, esto entre los puntos mas

significativos.

e También se puede subrayar que en la empresa no existe un departamento
consignado para el andlisis de informacion financiera por ende tampoco existe

personal para que se desenvuelva y desarrolle en esta area.

e La rentabilidad de la empresa no se ha determinado en varios periodos, razon
por lo cual la administracion no conoce a ciencia cierta que tan rentable es el
negocio, al analizarlo nos hemos podido dar cuenta que la Rentabilidad Bruta
es comparativamente pequefia para esta linea de negocios, se puede notar
también que no ha tenido una variacion significativa en estos dos periodos, en

el 2014 ha existido un decremento de aproximadamente el 1% con relacion al
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periodo anterior, variando del 10,10 % al 9,00 %.

5.2 RECOMENDACIONES

La informacion financiera es la méas utilizada dados los multiples que estan
interesados en ella, como son: accionistas, acreedores, gobiernos y empleados por

lo que se recomienda:

e Constituir el departamento de contabilidad dentro de la estructura
organizacional para la Gerencia la cual se encargue de entregar informacion
veraz, actualizada y en el tiempo requerido la cual permita la toma de

decisiones de una manera rapida y efectiva.

e Efectuar un anélisis de la rentabilidad periodicamente, para poder mejorar la
misma la gestion de la administrativa, e incrementar la utilidad del negocio

respaldada en el costo beneficio.

e Proponer la aplicacion de un Modelo de Gestion para el manejo adecuado de la
Informacion Financiera, con el cual la informacion financiera de la empresa se
mantendra actualizada y al alcance del departamento administrativo, ya que a
través de este manual se asignara responsabilidades y se mantendra en orden la

informacién mencionada.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

6.1. Datos informativos

Titulo:
Modelo de Gestion Financiera encaminado a mejorar la Rentabilidad de la

Empresa “Ferrometal El Ingeniero”.

Institucion ejecutora: Ferreteria “Ferro Metal El Ingeniero

Beneficiarios:
v' Empresa
v Empleados

Ubicacion: Ferreteria “Ferro Metal El Ingeniero”
Provincia: Pastaza

Canton: Pastaza

Direccion: Teniente Hugo Ortiz

Correo electronico: edgarchasi@yahoo.com

Tiempo estimado para la ejecucion:
Inicio: Septiembre 2014
Fin: Julio 2015

Equipo Técnico Responsable: Quienes serdn el soporte técnico de esta

investigacion, son las siguientes personas:

v' Cristian Bermeo, Investigador
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v" Sr. Edgar Chasi, Propietario

Costo:

Tabla N# 22: El costo estimado de la propuesta serd de $7205 délares

No Detalle Valor en USD

1 Capacitacion 50

2 Llenar las vacantes (para departamento contabilidad) | 500*12= 6000 anual

6 Materiales de oficina 500

7 Imprevistos 655
Total $7205 Anual

Elaborado por: Cristian Bermeo
Fuente: Ferreteria “Ferro Metal El Ingeniero”

6.2. Antecedentes de la propuesta

De las conclusiones a las que se ha llegado luego del andlisis de los resultados

obtenidos se puede indicar que:

En la Ferreteria “Ferro Metal El Ingeniero” no maneja un control de la cuentas
Contables, ya que no efectuan los estados financieros, no existe una contadora de
planta, por ende no existe un analisis de la informacion financiera, dando como
resultado el no saber como se manejan y controlan las diferentes cuentas que

conlleva la realizacién de los estados financieros.

La empresa Ferro metal “El ingeniero” no existen politicas de compras, ventas,
crédito y cobranza, tampoco dispone de una estructura organica y funcional

adecuadamente definida.

De igual forma no se ejecutan analisis financieros enfocados a los indices de

rentabilidad por desconocimiento en la forma de calcular mismos.

Luego de la aplicacion de la Entrevista, el contacto directo con los empleados y
duefio de la Ferreteria “Ferro Metal El Ingeniero”, se ha constatado el escaso
conocimiento que estos poseen en cuanto a la utilidad y beneficios de la

informacién Financiera.
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6.3. Justificacion

La aplicacion de un Modelo de Gestion Financiera constituye un instrumento
importante de analisis dentro de la organizacion ya que literalmente son los planos
0 los mapas que nos ayudardn a manejar la empresa de forma correcta y que
ademas nos permitird obtener mejoras significativas en poco tiempo, tanto en el
manejo de la informacion como en andlisis de indices Financieros, asi como una
mejora en el equipo de trabajo. El duefio de la empresa tendra un método de nivel
macro-simple muy efectivo para evaluar el desempefio de los colaboradores de las
diferentes areas, y a su vez estara en la capacidad de tomar decisiones acertadas,
efectivas y en el tiempo adecuado, lo cual es un avance significativo para la
empresa puesto que a través de esto se busca que todas las areas de la empresa
mejoren continuamente en cuanto a la optimizacion de recursos y por consiguiente
se vea reflejado en un incremento de la rentabilidad sin importar cual sea el giro

de negocio o la naturaleza del mismo.

El Modelo de Gestién en una empresa es de gran Utilidad ya que generara
multiples beneficios a la empresa entre los cuales se puede enumerar los

siguientes:

e Mejorar la competitividad en el segmento de mercado
e Crecimiento Progresivo

e Optimizacién de recursos

e Asertividad en toma de decisiones

¢ Planteamiento de Objetivos

e Realizar comparaciones

e Cuantificar los resultados

e Mejorar la calidad del servicio.
A nivel organizacional, el estudio procura que la ferreteria” ferro metal el

Ingeniero” implemente este modelo de gestion con lo cual consiga optimizar los

recursos de manera progresiva, incrementando de esta manera la rentabilidad de la
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empresa, constituyéndose de esta manera en un herramienta la cual complemente

la gestion administrativa de la compaiiia.

6.4. Objetivos
6.4.1. Objetivo General

Disefiar un Modelo de Gestion Financiera encaminado a mejorar la Rentabilidad

de la Empresa “Ferrometal El Ingeniero”..

6.4.1. Objetivo General

e Elaborar un planteamiento estratégico organizacional de la Ferreteria “Ferro
Metal El Ingeniero”.

e Definir politicas de Gestion Financiera para mejorar la Rentabilidad de la
Ferreteria “Ferro Metal El Ingeniero”.

e Implementar estrategias de manejo del efectivo en la Ferreteria “Ferro Metal El

Ingeniero”.

6.5. Andlisis de factibilidad

Factibilidad Socio-Cultural
Esta propuesta es viable ya que mediante la mejora continua, contribuira tanto al
personal, a los clientes y a la empresa mediante el buen manejo la informacion

financiera, brindando de esta manera un servicio de éptima calidad.

Factibilidad Tecnoldgica
Mediante la aplicacién del Modelo de Gestion Financiera, se podra controlar de

manera adecuada las principales cuentas contables.
Factibilidad Organizacional

La propuesta es factible ya que se cuenta con la colaboracién del duefio de la

“Ferro Metal El Ingeniero” y los empleados los cuales se hallan dispuestos a
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facilitar la informacion necesaria para realizacion de la propuesta, y llevar a cabo

los cambios que sean necesarios.

Factibilidad Econdmica — Financiera

El proyecto es factible econémicamente, puesto que la empresa y el investigador
cuentan con los recursos humanos y econdmicos necesarios para llevar a cabo la
propuesta de este trabajo investigativo, es necesario invertir los recursos de una
manera adecuada para que de este modo se consiga poner en practica la propuesta

planteada.

Factibilidad Legal

No existe ningun impedimento legal para la realizacion de la presente propuesta.

6.6. Fundamento cientifico —técnica

6.6.1 Fundamento cientifico

GESTION FINANCIERA

Concepto:

La gerencia financiera se encarga de la eficiente administracion del
capital de trabajo dentro de un equilibrio de los criterios de riesgo y
rentabilidad; ademas de orientar la estrategia financiera para garantizar la
disponibilidad de fuentes de financiacion y proporcionar el debido
registro de las operaciones como herramientas de control de la gestion de
la Empresa. (Gestiopolis.com, 2001, pag. 1)

La gestion financiera estd intimamente relacionada con la toma de decisiones
relativas al tamafio y composicion de los activos, al nivel y estructura de la
financiacion y a la politica de dividendos enfocandose en dos factores
primordiales como la maximizacion del beneficio y la maximizacion de la
riqueza, para lograr estos objetivos una de las herramientas méas utilizadas para
gue la gestion financiera sea realmente eficaz es el control de gestion, que
garantiza en un alto grado la consecucion de las metas fijadas por los creadores,

responsables y ejecutores del plan financiero.
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Objetivo:

El objeto de la Gerencia Financiera y Administrativa es el manejo éptimo
de los recursos humanos, financieros y fisicos que hacen parte de las
organizaciones a través de las areas de Contabilidad, Presupuesto y
Tesoreria,  Servicios ~ Administrativos 'y  Recursos  Humanos.
(Gestiopolis.com, 2001, pag. 1)

Esta se encarga de la eficiente administracion de los recursos y del manejo
adecuado del capital de trabajo, viéndose a ésta como una herramienta efectiva
para mantener o buscar el equilibrio optimo dentro de nuestra organizacion
hospitalaria, ademés de orientar la estrategia financiera para garantizar la
disponibilidad de fuentes de financiacion y proporcionar el debido registro de las

operaciones como un control de la gestion de la empresa publica.

Importancia:

La gerencia financiera y su gestion son de gran importancia para la tarea
del auditor, en el sentido del control de todas las operaciones, en la toma
de decisiones, en la consecucion de nuevas fuentes de financiacién, en
mantener la efectividad y eficiencia operacional, en la confiabilidad de la
informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables. . (Gestiopolis.com, 2001, pag. 1)

Su importancia radica en el sentido del control de todas las operaciones, en la
toma de decisiones, en la consecucion de nuevas fuentes de financiacion, en
mantener la efectividad y eficiencia operacional, en la confiabilidad de la

informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

RENTABILIDAD

La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion
necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de
una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas
realizadas y utilizacion de inversiones, su categoria y regularidad es la
tendencia de las utilidades. Estas utilidades a su vez, son la conclusion de
una administracion competente, una planeacion integral de costos y
gastos y en general de la observancia de cualquier medida tendiente a la
obtencion de utilidades. La rentabilidad también es entendida como una
nocion gue se aplica a toda accion econémica en la que se movilizan los
medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener los
resultados esperados. (Makérova, 2013, pag. 1)
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La rentabilidad financiera es considerada como aquel vinculo que existe entre el
lucro econdmico que se obtiene de determinada accién y los recursos que son
requeridos para la generacion de dicho beneficio; es decir es el beneficio renta
expresado en términos relativos o porcentuales respecto a alguna otra magnitud

econdmica como el capital total invertido o los fondos propios.

Importancia

La importancia del analisis de la rentabilidad viene determinada porque,
aun partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se enfrenta una
empresa, basados unos en la rentabilidad o beneficio, otros en el
crecimiento, la estabilidad e incluso en el servicio a la colectividad, en
todo analisis empresarial el centro de la discusion tiende a situarse en la
polaridad entre rentabilidad y seguridad o solvencia como variables
fundamentales de toda actividad econémica. (Maké&rova, 2013, pag. 1)

Es importante porque permute conocer la capacidad de generacion de utilidades
por parte de la empresa. Tienen por objetivo apreciar el resultado neto obtenido a
partir de ciertas decisiones y politicas en la administracion de los fondos de la

empresa. Evallan los resultados economicos de la actividad empresarial.

Andlisis de la rentabilidad.

Analisis de la solvencia, entendida como la capacidad de la empresa para
satisfacer sus obligaciones financieras (devolucion de principal y gastos
financieros), consecuencia del endeudamiento, a su vencimiento. Analisis
de la estructura financiera de la empresa con la finalidad de comprobar su
adecuacién para mantener un desarrollo estable de la misma. (Bertein L,
1995, pag. 45)

La importancia del analisis de la rentabilidad viene determinada porque, aun
partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se enfrenta una empresa, basados
unos en la rentabilidad o beneficio, otros en el crecimiento, la estabilidad e incluso
en el servicio a la colectividad, en todo analisis empresarial el centro de la
discusion tiende a situarse en la polaridad entre rentabilidad y seguridad o

solvencia como variables fundamentales de toda actividad econ6mica.

Niveles de Analisis de Rentabilidad

Es decir, los limites econdémicos de toda actividad empresarial son la
rentabilidad y la seguridad, normalmente objetivos contrapuestos, ya que
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la rentabilidad, en cierto modo, es la retribucion al riesgo v,
consecuentemente, la inversion mas segura no suele coincidir con la mas
rentable. Sin embargo, es necesario tener en cuenta que, por otra parte, el
fin de solvencia o estabilidad de la empresa esta intimamente ligado al de
rentabilidad, en el sentido de que la rentabilidad es un condicionante
decisivo de la solvencia, pues la obtencion de rentabilidad es un requisito
necesario para la continuidad de la empresa. (Bertein L, 1995, pag. 45)

En su expresion analitica, la rentabilidad contable va a venir expresada como
cociente entre un concepto de resultado y un concepto de capital invertido para
obtener ese resultado. La rentabilidad vendra definida por el concepto conocido
como apalancamiento financiero, que, bajo el supuesto de una estructura
financiera en la que existen capitales ajenos, actuarda como amplificador de la
rentabilidad financiera respecto a la econdmica siempre que esta ultima sea

superior al coste medio de la deuda, y como reductor en caso contrario.

Clasificacién de la Rentabilidad

a. La rentabilidad econ6mica

La rentabilidad econdémica o de la inversidn es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una
empresa con independencia de la financiacion de los mismos. De aqui
gue, segun la opinion méas extendida, la rentabilidad econdémica sea
considerada como una medida de la capacidad de los activos de una
empresa para generar valor con independencia de como han sido
financiados, lo que permite la comparacion de la rentabilidad entre
empresas sin que la diferencia en las distintas estructuras financieras,
puesta de manifiesto en el pago de intereses, afecte al valor de la
rentabilidad. (Bertein L, 1995, pag. 45)

La rentabilidad econdémica sea considerada como una medida de la capacidad de
los activos de una empresa para generar valor con independencia de como han
sido financiados, lo que permite la comparacion de la rentabilidad entre empresas
sin que la diferencia en las distintas estructuras financieras, puesta de manifiesto
en el pago de intereses, afecte al valor de la rentabilidad, se erige asi en indicador
basico para juzgar la eficiencia en la gestion empresarial, pues es precisamente el
comportamiento de los activos, con independencia de su financiacion, el que
determina con caracter general que una empresa sea 0 no rentable en términos

econdmicos.
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b. Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en la
literatura anglosajona return on equity (ROE), es una medida, referida a
un determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos
capitales propios, generalmente con independencia de la distribucion del
resultado. La rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida
de rentabilidad méas cercana a los accionistas o propietarios que la
rentabilidad econémica, y de ahi que tedricamente, y segun la opinion
mas extendida, sea el indicador de rentabilidad que los directivos buscan
maximizar en interés de los propietarios. Ademas, una rentabilidad
financiera insuficiente supone una limitacién por dos vias en el acceso a
nuevos fondos propios. (Bertein L, 1995, pag. 45)

A la hora de definir un indicador de rentabilidad econdmica nos encontramos con
tantas posibilidades como conceptos de resultado y conceptos de inversion
relacionados entre si. Sin embargo, sin entrar en demasiados detalles analiticos, de
forma generica suele considerarse como concepto de resultado el Resultado antes
de intereses e impuestos, y como concepto de inversion el Activo total a su estado

medio.

6.6.2 Fundamento Técnico

Modelo de gestion

Modelo de gestiones un esquema o marco de referencia para la
administracion de unaentidad. Los modelos de gestion pueden ser
aplicados tanto en las empresas y negocios privados como en la
administracion publica. Son las actividades gerenciales que realizan todas
las organizaciones, las mismas consisten en la aplicacion conjunta de
varios aspectos relacionados en diferentes areas, que en las Ultimas
décadas ha desarrollado herramientas de trabajo aplicables a cada una de
las distintas areas. (Mufiiz, 2000, pag. 21)

Consiste en brindar un soporte administrativo a los procesos empresariales de las
diferentes areas funcionales de una entidad, a fin de lograr resultados efectivos y
con una gran ventaja competitiva revelada en los estados financieros, es decir,
permite analizar desde el punto de vista administrativo las decisiones de la
empresa en cuanto a: inversiones, politicas comerciales, precios de los productos,

presupuestos, etc.
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Importancia

Es un proceso que sirve para guiar la gestibn empresarial hacia los
objetivos de la organizacion, es decir el control debe servir de modelo
para alcanzar eficazmente los objetivos planteados con el mejor uso de
los recursos disponibles (técnicos, humanos, financieros, etc.). Por ello se
define ademéas como un proceso de retroalimentacion de informacion de
uso eficiente de los recursos disponibles de una empresa a fin de lograr
los objetivos planteados. (Mufiiz, 2000, pag. 24)

Busca cumplir con el objetivo de las empresas en proponer soluciones, de ahi la

importancia de disefiarlos especificamente para los problemas cuya complejidad

impide describirlos o resolverlos con las ecuaciones matematicas ordinarias.

Tratan de reproducir una parte de las operaciones de la organizaciéona fin de no

ver lo que sucedera en ella con el tiempo, o de ensayar con esa parte modificando

algunas variables.

Criterios de un modelo de gestion

Todo modelo de gestidn utiliza para la autoevaluacion tiene siete grandes criterios

que aparecen recogidos en el cuadro siguiente:

1.

Liderazgo: EIl concepto de Liderazgo esta referido a la medida en
que la Alta Direccion establece y comunica al personal las estrategias
y la direccidbn empresarial y busca oportunidades. Incluye el
comunicar y reforzar los valores institucionales, las expectativas de
resultados y el enfoque en el aprendizaje y la innovacion.
Planificacion Estratégica: como la organizacion plantea la direccion
estratégica del negocio y como esto determina proyectos de accion
claves, asi como la implementacion de dichos planes y el control de
su desarrollo y resultados.

Enfoque al Cliente: como la organizacion conoce las exigencias y
expectativas de sus clientes y su mercado. Asimismo, en qué
proporcion todos, pero absolutamente todos los procesos de la
empresa estan enfocados a brindar satisfaccion al cliente.
Informacion y Andlisis: examina la gestion, el empleo eficaz, el
andlisis de datos e informacidn que apoya los procesos claves de la
organizacién y el rendimiento de la organizacion.

Enfoque al Recurso Humano: examinan como la organizacion
permite a su mano de obra desarrollar su potencial y como el recurso
humano esta alineado con los objetivos de la organizacion.

Proceso Administrativo: examina aspectos como factores claves de
produccion, entrega y procesos de soporte. Cémo son disefiados estos
procesos, cdmo se administran y se mejoran.

Resultados del negocio: Examina el rendimiento de la organizacion
y la mejora de sus &reas claves de negocio: satisfaccion del cliente,
desempefio financiero y rendimiento de mercado, recursos humanos,
proveedor y rendimiento operacional. (Mufiz, 2000, pag. 27)
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El Sistema de control de gestion cuenta con el diagnostico o andlisis para entender
las causas o raices que condicionan el comportamiento de los sistemas, permite
también establecer los vinculos funcionales que ligan las variables técnicas-
organizativas-sociales con el resultado econémico de la empresa, y es el punto de
partida para la mejora de los estdndares; mediante la planificacion orienta las
acciones en correspondencia con las estrategias trazadas, hacia mejores
resultados; y finalmente cuenta con el control para saber si los resultados

satisfacen los objetivos trazados.

Planificacién y Estrategia

Por planificacién y estrategia se entiende el conjunto de fines, objetivos y
valores, asi como la forma en la que éstos se formulan e integran en los
proyectos empresariales. El presente criterio ha de reflejar cémo en la
planificacion y la estrategia, asume el concepto de mejora continua y
cdmo sus principios se utilizan en la formulacién, revision y mejora de
las mismas. Los fines expresan la razon de ser de la empresa, lo que
justifica su existencia continuada. Los objetivos manifiestan la imagen
deseada y alcanzable en un futuro mediato. Se entiende por valores las
ideas basicas que configuran el comportamiento del personal e influyen
en sus relaciones. (Mufiiz, 2000, pag. 31)

Los empresarios que tienen éxito entienden las necesidades y expectativas de los
clientes, tomando en consideracion que entender al cliente es lo mas importante
para ganarse la aceptacion de los mismos y para obtener ganancias, es decir, estan
disefiados para incrementar la eficiencia en las operaciones de la compafia que
utilice, ademas tiene la capacidad de adaptarse a las necesidades particulares de
cada negocio, puesto que es un sistema compuesto por un conjunto de mddulos
funcionales estandar y que son susceptibles de ser adaptados a las necesidades de

cada empresa

Actividades de Control:

Las actividades de control abarcan una gran variedad de politicas y los
procedimientos correspondientes de implantacién que ayudan a asegurar
que se siguen las directrices de la direccion. Ayudan a asegurar que se
llevan a cabo aquellas acciones identificadas como necesarias para
afrontar los riesgos y asi conseguir los objetivos de la entidad. (Rober,
2001, pag. 44)
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Una clara vision, enfoque y direccion es esencial en un proyecto exitoso.
La gestion de proyectos, muchas veces, es responsabilidad de un solo individuo.
Este individuo raramente participa de manera directa en las actividades que
producen el resultado final. En vez de eso se esfuerza por mantener el progreso y
la interaccion mutua productiva de las varias partes de manera que

el riesgo general de fracasar se disminuya.

Informaciéon y Comunicacion:

Informacion. Se identifica, recoge, procesa y presenta por medio de los
sistemas de informacion. La informacion pertinente incluye los datos del
sector y los datos econdmicos y de organismos de control obtenidos de
fuentes externas asi como la informacién generada dentro de la
organizacion.

Comunicacion. La comunicacién es inherente al proceso de informacién.
La comunicacion también se lleva a cabo en un sentido mas amplio, en
relacion con las expectativas y responsabilidades de individuos y equipos
en la entidad. La comunicacion debe ser eficaz en todos los niveles de la
organizacién (tanto hacia abajo como hacia arriba y a lo largo de la
misma) y con personas ajenas a la organizacién. (Rober, 2001, pag. 46)

La habilidad de adaptar los mdltiples procedimientos internos de la parte
contratante y la forma de estrechar los lazos con los representantes seleccionados
es esencial para asegurar que los objetivos clave de costo, tiempo, calidad y, sobre
todo, satisfaccion al cliente, se hagan realidad. Sin importar el campo, un gerente
de proyectos exitoso debe ser capaz de visualizar el proyecto completo de

principio a fin y tener la habilidad de asegurar que esa vision se haga realidad.

Supervision:

Supervision continua. La supervisién continuada se produce en el
transcurso normal de las operaciones e incluye las actividades habituales
de gestion y supervision, asi como otras acciones que efectia el personal
a realizar sus tareas encaminadas a evaluar los resultados del sistema de
control interno.

Evaluaciones puntuales. Resulta Gtil examinar el sistema de control
interno enfocando el andlisis directamente a la eficacia de los
procedimientos. El alcance y la frecuencia de tales evaluaciones
puntuales dependeran principalmente de la evaluacion de los riesgos y de
los procesos de supervisién continuada.

Comunicacion de deficiencias de control interno. Las deficiencias de
control interno, deberian ser comunicadas a niveles superiores y mas
significativos, deben presentarse a la alta direccion. (Rober, 2001, péag.
49)
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El modelo que un gerente sustenta estd formado por lo general por las
suposiciones que este tiene de las personas y por las interpretaciones que hace de
las situaciones. Como los gerentes tienden a actuar segun piensan, el modelo
subyacente que prevalece enla administraciondeuna empresadetermina
el ambiente de esa empresa. Esa es la importancia de los modelos. Los modelos no
solo pueden variar de una empresa a otra; también pueden variar dentro de los

departamentos de una empresa.

Elementos que integran el modelo
e Este modelo debe incluir los siguientes contenidos:
e Logotipo de la organizacion.
e Nombre de la Organizacion
e Denominacion y extension del modelo.
e Lugar y fecha de elaboracion.
e Numeracion de paginas.
e Contenido.

e Objetivo

Los factores que inciden directamente en el desempefio de una organizacion y
gue son los que determinan la viabilidad de que un manual de gestién logre los

resultados esperados son los siguientes:

Objetivos:
e Que objetivos orientan las acciones
e Su correcta definicion
e Que sean comprensibles y accesibles
e El procedimiento para definirlos y actualizarlos

e Laforma de distinguirlos de las metas

Estrategias:

e El nivel de aplicacion de las estrategias

89



e La posicion competitiva de la organizacion de acuerdo con su naturaleza,
objeto, nimero de empleados, sector de actividad, y tipo de servicios.

e Las ventajas competitivas obtenidas (liderazgo en costos y diferenciacion)

Politicas administrativas:
¢ Los lineamientos dictados por la organizacion para orientar sus acciones

e Las pautas provenientes de organismos nacionales

Funciones:
e Funciones definidas.
e Distribucion de funciones por area.
e Relacion entre las funciones y el trabajo que realizan las areas.

e Mecanismos establecidos para mantenerlas, actualizarlas y explicarlas

La propuesta debe ser presentada hacia los beneficiarios que son el gerente
general y los colaboradores de la empresa, para que puedan revisar y considerar el

contenido del manual como util para ellos.

Una vez presentada la propuesta es necesario tomar en cuenta las observaciones,
para poder replantear donde sea necesario corregir, 0 agregar nuevas ideas para

mejorar su contenido.

Establecimiento de los objetivos

Los directivos son los encargados de establecer los objetivos de las instituciones
de acuerdo a las necesidades de las mismas, también establecen la mision que es
la razon de ser y la existencia de la entidad ya que se plantea lo que pretende
cumplir a futuro.

Los objetivos deben ser fijados de tal manera que concuerden con el presupuesto

anual.

Los encargados de fijar las actividades, metas, objetivos, deben ser reales de tal

manera que se logren cumplir, todos los socios deben participaren en el
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cumplimiento de los objetivos fijados. EI Gerente es el encargado de que estos se
cumplan en su totalidad, trabajando conjuntamente con sus subordinados tomando

en cuenta los recursos a utilizar.

Como establecer los objetivos

Para Gavilanes (2012, p. 110) los objetivos se establecen de tal manera que:

e No se puede esperar que una persona o0 grupo trabaje en forma eficaz y
eficiente si no existe un proposito claro en la empresa, como procesos de
cuentas por cobrar.

e Objetivos cuantitativos y cualitativos

e Los objetivos deben ser en lo posible verificables, se deberia medir su
resultado. Presentando reportes acerca de cuentas por cobrar.

e Los objetivos cuantitativos no presentan mayor dificultad al establecer el
sistema de medicidn, ya que verifican cantidades, nimeros, etc. Pero los
objetivos cualitativos son de dificil medicién ya que median cualidades de

una meta.
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6.7. Metodologia. Modelo operativo

Tabla N# 23: Plan de accién

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Elaborar un  planteamiento
estratégico organizacional de la
Ferreteria “Ferro Metal El

Ingeniero”.

Definir politicas de Gestion
Financiera para mejorar la
Rentabilidad de la Ferreteria
“Ferro Metal El Ingeniero”.

Implementar  estrategias  de
manejo del efectivo en la
Ferreteria “Ferro Metal El

Ingeniero”.

Fuente: Ferro Metal “El Ingeniero”
Elaborado por: Cristian Bermeo

100%

100%

Mision

Vision

Anélisis FODA
Organigrama Estructural

Organigrama Funcional

Establecer Politicas de Crédito

Establecer politicas de Cobro.

Implementar Estrategias
Compras

Implementar Estrategias
Ventas

Implementar Estrategias

Inversion.
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Humanos
Econdémicos

Materiales

Humanos
Econdmicos

Materiales

Humanos
Econdémicos

Materiales

Julio
2015

Julio
2015

Investigador

Investigador

Investigador



FASE 1
6.7.1. Elaborar un planteamiento estratégico organizacional de la Ferreteria
“Ferro Metal El Ingeniero”.

errometal El Ingeniero

CHASI DEFAS EDGAR OSWALDO
Venta al por Mayor y Menor de Articulos de Ferreteria— Dir.: México, Teniente H ugo
Transporte Reguﬂx,r 0 no Regular de Carga por Carretera Ortiz s/n i Cumanda

Cod. Aut. S.R.I. 1115436653 PUYO - PASTAZA
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6.7.1.1. Mision
La ferreteria “Ferro Metal el Ingeniero” es una empresa establecida con valores

éticos y morales, lideres en la comercializacion de materiales para la construccion
y prestacion de servicios industriales, ofreciendo productos y servicios de calidad
con el objetivo de satisfacer las necesidades mas exigentes de nuestra distinguida
clientela, contando también con un personal altamente calificado, honrado y

responsable para brindarle la mejor atencion y al precio justo.

6.7.1.2. Vision
Nuestra vision es ser reconocidos por nuestros clientes como la empresa lider en

proveer las mejores alternativas en materiales para la construccion, brindando a
nuestros clientes un portafolio de productos y servicios de calidad, creando
ademas un valor agregado a través de la busqueda de la excelencia en la atencion

al cliente y la expansion en el mercado local.

6.7.1.3. Analisis FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

Garantizamos a nuestros clientes e Inexistencia de un modelo de gestion
productos de calidad. financiero.
Confianza mutua con nuestros No existe politicas de crédito y cobranza.

clientes y colaboradores. e La compaiiia no cuanta con estrategias de
e Vehiculo propio para entrega de compras como de ventas.
mercaderia. e Personal no comprometido
e Excelente ubicacion del local. e Desconocimiento  de  andlisis de
e Amplio portafolio de productos. Indicadores Financieros.
e Competitividad en precios.
e Amplia area de estacionamiento.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
¢ Mercado en continuo crecimiento. e Competencia posicionada en el mercado.

Buena calificacion en el sistema e Inestabilidad politica.

financiero para la obtencion de e Implementacion de impuestos en el pais.

créditos. e Aplicacién de nuevas leyes por parte del
Facilidad de ampliacion de local por gobierno.

amplitud de terreno. Temor a invertir por parte de los clientes.

Mercado insatisfecho. e Aplicacién de aranceles aplicados a
Prestacion de servicios para el productos para la construccion.

mercado cerrajero. e Inestabilidad en precios de varios
Inversién en obra publica por parte productos.

de los gobiernos locales.
Elaborado por: El investigador
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Matrices de Impacto

Tabla N# 24. Fortalezas
Fortalezas Alto

Garantizamos a nuestros clientes productos de X
calidad.

Confianza mutua con nuestros clientes 'y
colaboradores.

Vehiculo propio para entrega de mercaderia.
Excelente ubicacion del local.

Amplio portafolio de productos.

Competitividad en precios.

Amplia area de estacionamiento. X
Elaborado por: El investigador

X X X

Tabla N# 25. Debilidades

Debili

ebilidades Alto
Inexistencia de un modelo de gestion financiero. X
No existen politicas de crédito y cobranza. X

La compafiia no cuanta con estrategias de compras | X
como de ventas.
Personal no comprometido.

Desconocimiento de analisis de Indicadores | X
Financieros.
Elaborado por: El investigador

Tabla N# 26. Oportunidades

Oportunidades o

Mercado en continuo crecimiento. X
Buena calificacion en el sistema financiero para la
obtencidn de créditos.

Facilidad de ampliacién de local por amplitud de X
terreno.

Mercado insatisfecho. X

Prestacion de servicios para el mercado cerrajero. X

Inversion en obra publica por parte de los gobiernos
locales.
Elaborado por: El investigador
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Impacto
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Impacto
Medio Bajo
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Tabla N# 27. Amenazas

Amenazas Impacto
Alto = Medio Bajo
Competencia posicionada en el mercado. X
Inestabilidad politica. X
Implementacion de impuestos en el pais. X
Aplicacién de nuevas leyes por parte del gobierno. X
Temor a invertir por parte de los clientes. X

Aplicacion de aranceles aplicados a productos para la X
construccion.

Inestabilidad en precios de varios productos. X
Elaborado por: El investigador

6.7.1.4. Organigrama Estructural

GERENTE

ASESOR JURIDICO SECRETARIA

DEPARTAMENTO VENDEDOR CAJERA CHOFER BODEGUERO
CONTABLE

CONTADORA

AUXILIAR
CONTABLE

Departamentos ya existentes

Departamentos creados en la propuesta

Elaborado por: El investigador
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6.7.1.5. Organigrama Funcional

Gerente

e Propoésito
Hacer cumplir politicas y précticas establecidas para el manejo correcto y
ordenado de la ferreteria fin de evitar serios inconvenientes que se pueden

presentar afectando el buen funcionamiento de la empresa.

e Objetivo
Controlar la eficiencia de los activos (Prestamos a clientes, margen de
utilidad), para disminuir el nivel de riesgo interno e incrementar el nivel de

rentabilidad de la empresa.

¢ Responsabilidades

= Asegurarse que el procedimiento de otorgamiento de préstamos a
clientes asi como las cobranzas se cumpla de forma correcta, eficiente
y en los plazos establecidos.

= Cerciorarse si la utilidad generada en el negocio es la esperada.

= Examinar si se estdn cumpliendo con las politicas establecidas para
cada puesto de trabajo.

= Velar por el cumplimiento de los valores corporativos.

= Velar por la integridad de su personal.

e Politicas
= Unicamente gerencia sera la encargada de otorgar préstamos a clientes
y/o empleados.
= Para que se entregue mercaderia a crédito, el cliente no debe tener

deudas pendientes en mora.
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Para la autorizacion de un crédito se debera llenar un pagaré firmado
por el cliente debidamente notariado, se adjuntara a esto la copia de los
documentos personales del deudor.

Para el crédito el deudor deberd documentar el pago con cheque al
tiempo establecido.

El gerente estara recaudar las cuentas que se encuentren vencidas.

Los préstamos no podran sobrepasar los 5000,00 d6lares americanos.

El tiempo maximo de crédito seré de 30 dias.

El horario de entrada sera el establecido por gerencia y se cumplird de manera

estricta y obligatoria y sin excepcion para ningn miembro de la empresa.

Cajera

Propdsito

Implantar practicas para el correcto manejo del efectivo a fin de evitar

serios inconvenientes por errores que se pueden generar en el manejo de

este puesto de trabajo.

Objetivo

Manejar de manera correcta y eficiente los activos de la empresa, reducir

en nivel de riesgo y reducir la cantidad de actividades improductivas,

ayudando a mejorando la rentabilidad de la empresa.

Responsabilidades

Asegurarse que la gestion realizada por la cajera se cumpla de forma
correcta y de manera eficiente.

Brindar el apoyo adecuado para que esta funcion se cumpla de forma
ordenada.

Dar el seguimiento respectivo para verificar que se esta cumpliendo
con el objetivo propuesto

Cumplir estrictamente con lo estipulado en el procedimiento.
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Sugerir mejoras continuas.
Precautelar en buen recaudo del efectivo.

Asistir de manera puntual al sitio de trabajo.

e Politicas

Todos los ingresos de efectivo deberdn ser sustentados con un
documento de recepcion de valores que incluya firmas de
responsabilidad de la persona que recibe y la realiza el pago.

Los desembolsos de efectivo deberan ser autorizados y firmados por la
gerencia, mediante carta de autorizacion.

Estd completamente prohibido efectuar préstamos personales u
anticipos de los fondos de caja chica o caja general sin autorizacién
previa de gerencia.

Al finalizar el dia, el cajero deberd entregar el efectivo a contabilidad
cerrada y cuadrada, junto con un documento de entrega
respectivamente firmado.

Es responsabilidad del custodio de caja cualquier faltante en el
efectivo.

Periddicamente y sin previo aviso se realizar4d cuadres de caja,
verificando valores en efectivo, cheques, vales de caja etc. para

comprobar si se encuentra en condiciones normales.

Auxiliar Contable

Propdsito

Implantar practicas para el correcto manejo del efectivo a fin de evitar

serios inconvenientes por errores que se pueden generar en el manejo de

este puesto de trabajo.

Objetivo

Registrar de manera correcta y a tiempo las transacciones contables que se

realizan en la empresa, para poder contar con informacién veraz al tiempo

que la administracion la requiera y/o la solicite.
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e Responsabilidades

Asegurarse contabilidad le entregue informes semanales de los
registros contables realizados y se cumpla de manera regular.

Brindar los recursos necesarios para que contabilidad pueda cumplir
con todo lo requerido y de forma eficiente.

Dar el seguimiento respectivo para verificar que se esta cumpliendo
con el objetivo propuesto.

Cumplir estrictamente con lo estipulado en el procedimiento.

Sugerir mejoras continuas.

Registrar las cuentas contables de manera clara y ordenada.

Realizar retenciones de las facturas de compras a proveedores

Enviar retenciones a los proveedores.

Entregar informes semanales de acerca de los cuentas por pagar a
proveedores vs. Ingresos diarios por ventas.

Asistir de manera puntual al sitio de trabajo.

e Politicas

Secretaria

Los documentos registrados en contabilidad no podra tener tachones,
borrones ni enmendaduras

Los Asientos contables deberan ser registrados el mismo dia que se
efectud la transaccion.

Las retenciones deberan ser enviadas a proveedores hasta maximo 5
dias despues de haber sido emitida la factura.

Contabilidad deberé recibir de caja el dinero de la venta generada en el
dia debidamente cuadrada e incluird en el documento de entrega la
firma de responsabilidad.

Los depositos de lo recaudado se realizardn maximo en la mafiana de

siguiente dia.

Es el individuo que brinda apoyo a un cargo superior.

La secretaria tiene las siguientes funciones:
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*Tener la correspondencia al dia.
*Certificar con su firma documentos.
*Realizar proformas

*Conservar ordenadamente el archivo

*Realizar el cronograma de actividades para la instalacion de equipo

Contador(a)

Es el individuo que esté a cargo del &rea contable, financiera, quien cuida que el

presupuesto se cumpla, realizando honrada y correctamente la presentacién de los

estados financieros.

Dentro de sus funciones estan:

Realizar declaraciones mensuales

Presentacion de impuestos y anexos requeridos por el SRI (Servicio de
Rentas Internas)

Presentacion de informacion a la SEPS (Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria).

Controlar al personal que se encuentra bajo su supervision.

Realizar los Estados Financieros.

Area Juridica

Responsable de hacer cumplir tanto como las politicas de la empresa como las del

pais en

lo que corresponde a cobros impagos.

Dentro de sus funciones estan:

Visitar a los clientes que estén cayendo en morosidad (el cliente caera en
morosidad cuando haya pasado hasta 1 mes de la no cancelacion de los
pagos establecidos)
e Realizar documentos judiciales en el cuales se remita al cliente
informandole el plazo que tiene para cancelar

o Realizar reportes periodicos sobre la cartera de la empresa.
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FASE 2
Definir politicas de Gestion Financiera para mejorar la Rentabilidad de la
Ferreteria “Ferro Metal El Ingeniero”.

errometal El Ingeniero

CHASI DEFAS EDGAR OSWALDO
Venta al por Mr;yor 1y Menor de Am’cu[os de Ferreteria  Dir:: Meiyico, Ten ienre H ugo
Transporte Reqular 0 no Regu[ar de Carga por Carretera Ortiz S/n ] Cumanda
Cod. Aut. S.R.I. 1115436653 PUYO - PASTAZA

~
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Definir politicas de Gestion Financiera

ferrometal El Ingeniero

CHASI DEFAS EDGAR OSWALDO para mejorar la Rentabilidad de la
Venta al por Mayor y Menor de Articulos de Ferrereria  Dir: N I(.':\’il'(} Teniente Hugo
Transporte Regular o no Regular de Carga por Carvetera Ortiz sfn yy Cumanda Ferreteria “Ferro Metal El Ingeniero”
Cod. Aur. S.R.I. 1115436653 PUYO - PASTAZA g ’

ANALISIS PREVIO

1. Introduccion
Las condiciones econémicas, los precios asignados a los productos, y la calidad de
los mismos, ademas de las politicas de crédito de las empresas, son los factores

mas importantes que influyen en las cuentas por cobrar de las empresas.

Las politicas de ventas pueden influir de manera importante en las ventas, si los
competidores extienden crédito en forma literal, y nosotros no, es posible que
nuestras politicas frenen las actividades comerciales de la empresa. El crédito sin
duda es uno de los factores mas importantes que influyen en la demanda de
producto de una empresa, por esta razon es importante que las empresas cuenten
con politicas de crédito claramente definidas que resguarden el capital de trabajo
sin afectar significativamente el nivel de ventas de las mismas y rentabilidad de

las mismas.

2. Diagnostico de la empresa
Segun la informacién recopilada, la ferreteria, no tiene definidas politicas de
gestion financiera en cuanto tiene que ver en politicas de crédito y cobranza

claramente definidas, lo cual ha incidido literalmente en la rentabilidad.

3. Objetivo
Contar con politicas de credito y cobranza claramente establecidas en
documentos, lo cual que permita llevar a cabo y de manera correcta los procesos
en el otorgamiento de crédito y recuperacion de cartera, sirviendo esta como guia
para que las personas responsables de esta area puedan desarrollar sus actividades

con mayor eficacia.

Elaborado por: Cristian Bermeo

Vigencia: Indefinida
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ferrometal El Ingeniero

CHASI DEFAS EDGAR OSWALDO
Dir.: México, Teniente Hugo
Ortiz sl y Cumanda
PUYO - PASTAZA

Venta m"}'m‘ Mayjor y Menor {fr :\n(m!b» de Ferreteria
Trangporte Rrgu(m- 010 Reqular de Carga por Carretera
Cod. Aut. S.R.I. 1115436653

Definir politicas de Gestion Financiera
para mejorar la Rentabilidad de la

Ferreteria “Ferro Metal El Ingeniero”.

Proceso Politicas de crédito
Procedimiento Asesoria al Cliente
POLITICAS

ASESORIA AL CLIENTE

El area de ventas receptara el pedido del cliente y procedera a evaluar el
monto requerido para el crédito, en base al volumen de compra y

porcentajes de descuentos.

El vendedor sera el responsable de verificar que la solicitud de crédito se
encuentre llenada de forma correcta, con letra legible y adjuntada los
respectivos documentos detallados a continuacion:

Pagare firmado por valor igual al monto del crédito.

Copia de documentos personales.

Copia de una planilla de servicios basicos.

Estados Financieros del ultimo afo.

Copia del Ruc.

Dos certificados comerciales.

Un Certificado Bancario (Cta. Corriente).

El solicitante para acceder al crédito debera tener al menos un afio de
haber iniciado su actividad comercial.

Los datos de la solicitud deberan coincidir de acuerdo a los documentos

proporcionados (Copia de servicios basicos).

Elaborado por:
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Definir politicas de Gestion Financiera
para mejorar la Rentabilidad de la

Ferreteria “Ferro Metal El Ingeniero”.

Proceso

Politicas de crédito

Procedimiento

Asesoria al Cliente

POLITICAS

5. La firma debera ser verificada tal cual consta en la cédula de identidad.

6. Se confirmarda la existencia fisica del lugar donde el solicitante realiza la

actividad econémica.

7. Toda la documentacién recolectada debera ser entregada al departamento

respectivo para su analisis y archivo.

8. EIl tiempo de crédito debera ser propuesto por el vendedor de acuerdo al

monto o volumen de compra y se establecera entre 30 y 60 dias.

Elaborado por:

Cristian Bermeo
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Indefinida
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Definir politicas de Gestion Financiera
para mejorar la Rentabilidad de la

Ferreteria “Ferro Metal El Ingeniero”.

Proceso

Politicas de crédito

Procedimiento

Evaluacion del solicitante

POLITICAS

EVALUACION DEL SOLICITANTE

1. La evaluacion consiste en todos aquellos pasos orientados a comprobar la

veracidad de la informacién proporcionada por el solicitante del credito,

establecer su capacidad de pago, estabilidad econémica, verificacion de

datos personales, certificados comerciales y bancarios.

2. En el caso de que el solicitante no pueda ser calificado como sujeto de

crédito debera presentar un garante el cual se convierte en un deudor

solidario de la empresa, razén por lo cual deber& presentar las mismas

garantias que el deudor principal.

3. Deberéan ser verificadas las dos referencias comerciales, en el caso de que

no pueda ser verificada alguna de ellas se debera solicitar una tercera

referencia.

4. El tiempo méximo para la verificacion de la informacion deberd ser

maximo de dos dias laborables.

5. En el caso de no ser calificado como sujeto de crédito y de no poseer un

garante se podra hacer uso de garantias reales.

Elaborado por:

Cristian Bermeo
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Definir politicas de Gestion Financiera
para mejorar la Rentabilidad de la

Ferreteria “Ferro Metal El Ingeniero”.

Proceso

Politicas de crédito

Procedimiento

Aprobacion o negacion del crédito

POLITICAS

APROBACION O NEGACION DEL CREDITO

1. El solicitante del crédito podra ser rechazado por las siguiente causas:

e Cuando el solicitante tenga malas referencias crediticias en el

sistema financiero.

e Cuando se compruebe que el solicitante tiene malas referencias

con otras entidades comerciales.

e Sise comprueba que el solicitante no es estable econémicamente.

2. Las solicitudes de crédito seran aprobadas Unica y exclusivamente por

gerencia.

3. El tiempo para la aprobacion o negacion de los créditos serd maximo de

dos dias laborables.

4. Una vez que el solicitante haya sido aprobado o rechazado, se procedera

a informar telefénicamente.

5. En el caso de ser aprobado el solicitante debera presentarse para la firma

del pagare correspondiente por el valor otorgado, como garantia antes de

la realizacion de la compra.

Elaborado por:
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Definir politicas de Gestion Financiera
para mejorar la Rentabilidad de la

Ferreteria “Ferro Metal El Ingeniero”.

Proceso

Politicas de crédito

Procedimiento

Aprobacion o negacion del crédito

POLITICAS

6. Los documentos deberan ser debidamente firmados, sellados y notariados

para su validez legal.

7. Los documentos deberan ser archivados y salvaguardados en la caja

fuerte de la empresa con el fin de precautelar la seguridad de los mismos.

8. Gerencia sera la encargada de aprobar el plazo de crédito propuesto por

el vendedor.

Elaborado por:

Cristian Bermeo
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rrometal El Ingeniero

CHASI DEFAS EDGAR OSWALDO
Dir.: México, Tentiente Hugo
Ortiz sfn yy Cumanda
PUYO - PASTAZA

Definir politicas de Gestion Financiera
para mejorar la Rentabilidad de la

Ferreteria “Ferro Metal El Ingeniero”.

Proceso

Politicas de crédito

Procedimiento

Supervision y monitoreo

POLITICAS

SUPERVISION Y

MONITOREO

La supervision debera realizarse periodicamente, con el fin de garantizar el

fiel cumplimiento de los lineamientos establecidos con el cliente.

materiales entregados.

compromiso de pago.

ser depositados en las fechas pactad

Es necesario verificar que se

establecidos en cada proceso para

Se constatara el avance de obra para verificar la aplicacion y uso de los

Se verificara en a través de la documentacion la fecha establecida con el

Se debera revisar las fechas de los cheques entregados por el cliente para

as.

dé cumplimiento con los tiempos

el otorgamiento de créditos, a fin de

prestar un servicio eficiente y de calidad a nuestros clientes.
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Definir politicas de Gestion Financiera
para mejorar la Rentabilidad de la

Ferreteria “Ferro Metal El Ingeniero”.

Proceso

Politicas de cobro

Procedimiento

Recuperacién de cuentas por cobrar

POLITICAS

RECUPERACION DE CUENTAS POR COBRAR

vendedor con el apoyo de gerencia.

La efectiva recuperacion de cuentas por cobrar sera responsabilidad del

El vendedor deberd mantener debidamente informados a los cliente sobre

los valores a cancelar y dias de mora, a través del uso de las herramientas

y recursos disponibles.

Todos los valor recibidos por concepto de cobros deberan ser reportados

de inmediato al custodio de caja para su resguardo.

numerado para respaldo tanto del cl

plazo aun no se encuentre vencido.

Todos los ingresos deberdn contener un recibo de cobro debidamente

iente, vendedor y cajero.

Se podra recibir pagos por parte del cliente en abonos en el caso de que el

Elaborado por:
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Definir politicas de Gestion Financiera
para mejorar la Rentabilidad de la

Ferreteria “Ferro Metal El Ingeniero”.

Proceso

Politicas de cobro

Procedimiento

Recuperacién de cuentas por cobrar

POLITICAS

6. Unica y exclusivamente caja estd encargada de resguardar dinero por

concepto de cobo a clientes.

El efectivo recibido por concepto de cobros debera ser depositado por el

cajero a mas tardar al siguiente dia de haber recibido el dinero.

Los cheques, depdsitos y transferen

emitidos a nombre de la empresa

cias por concepto de cobro deberan ser

Unicamente, no se recibirdn cheques

emitidos a nombre de terceras personas.

El efectivo y cheques recibidos

en el trascurso del dia deberdn ser

depositados en la caja fuerte de la empresa, hasta que puedan ser remitidos

al banco de la empresa.

10.
reporte de la entrega de efectivo y
del dia.

El cajero es el encargado de entregar debidamente firmado y sellado el

documentos complementarios al final

Elaborado por:

Cristian Bermeo

Vigencia:

Indefinida

111




T

Venta al por Mayor y Menor de Articulos de Ferreteria
Trangporte Rf514(av‘ 010 Reqular de Carga por Carretera
Cod. Aut. S.R.I. 1115436653

rrometal El Ingeniero
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Definir politicas de Gestion Financiera
para mejorar la Rentabilidad de la

Ferreteria “Ferro Metal El Ingeniero”.

Proceso

Politicas de cobro

Procedimiento

Gestion de cobranza Leve

POLITICAS

GESTION DE COBRANZA LEVE

Se deberd monitorear constantemente el comportamiento de pago del

cliente a fin de poder tomar medidas preventivas necesarias para evitar que

el deudor caiga en morosidad.

La gestion de cobranza debera realizarse a través de llamadas, correos,

mensajes o cualquier herramienta disponible para que el cliente se acerque

a cancelar su deuda.

realizara el gerente.

La accion de cobro se realizara por parte del vendedor o de ser necesario la

Para que sea considerada como gestion de cobranza leve esta no debe

sobrepasar los 10 dias luego de cumplido el plazo de pago.

En el caso de que el cliente no cancele luego de los 10 dias del

vencimiento, se emprenderd la gestion de cobro personalizada, a cargo de

gerencia.

Elaborado por:
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Definir politicas de Gestion Financiera
para mejorar la Rentabilidad de la

Ferreteria “Ferro Metal El Ingeniero”.

Proceso

Politicas de cobro

Procedimiento

Gestidn de cobranza personalizada

POLITICAS

GESTION DE COBRANZA PERSONALIZADA

Se deberd monitorear constantemente el comportamiento de pago del

cliente a fin de poder tomar medidas preventivas necesarias para evitar que

el deudor caiga en morosidad.

al no recibir respuestas positivas se

2. Luego de agotar los recursos a través de llamadas telefonicas, correos
electronicos y mensajes de texto,
procederd con la gestion de cobro personalizada.

3. El vendedor seréa el encargado de visitar a todos los clientes que ya hayan
sobre pasado los 10 dias de mora, con el fin de obtener el pago inmediato
total o parcial de la cuenta, 0 a su vez obtener un compromiso de pago por
parte del cliente.

4,

El vendedor debera entregar una carta de compromiso de pago escrita en

dos copias, en el cual el cliente se compromete a cancelar la deuda en una

fecha determinada.

Elaborado por:
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Definir politicas de Gestion Financiera
para mejorar la Rentabilidad de la

Ferreteria “Ferro Metal El Ingeniero”.

Proceso

Politicas de cobro

Procedimiento

Gestidn de cobranza personalizada

POLITICAS

El vendedor debera asegurarse de q

ue la carta de compromiso de pago sea

firmada para amparar su gestion de cobro.

Se establecera una nueva fecha de visita en el caso de que el vendedor no

Ilegue a un acuerdo de pago con el cliente.

intervencion de gerencia.

En el caso de que el cliente no desee tratar con el vendedor se pedira la

Elaborado por:

Cristian Bermeo
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Definir politicas de Gestion Financiera
para mejorar la Rentabilidad de la

Ferreteria “Ferro Metal El Ingeniero”.

Proceso

Politicas de cobro.

Procedimiento

Gestidn de cobranza con alto grado de

morosidad.

POLITICAS

GESTION DE COBRANZA CON ALTO GRADO DE MOROSIDAD

1. Luego de haber agotado todos los recursos posibles ante el cliente sin
obtener respuestas positivas de su parte, se procedera a tomar acciones
enérgicas de cobro, dejando de lado la opcion de mantenerlo como un

cliente, con el Unico propdsito de recuperar el capital invertido.

2. Luego de haber sobrepasado los 60 dias de mora se procedera a tomar
acciones de cobro mediante la via legal.

3. Se debera informar al cliente que en el caso de cobro legal, todos los
gastos generados por gestién de cobranza deberan ser asumidos en este
caso por el deudor.

4. Se debera comunicar que el caso de no cancelar la deuda se acudirad a

cobrarle al garante.

5. Se contactara al garante para informarle que su recomendado se encuentra
adeudando a la empresa para que ejerza presion evitando llegar a acciones

mayores.

Elaborado por: Cristian Bermeo
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Definir politicas de Gestion Financiera
para mejorar la Rentabilidad de la

Ferreteria “Ferro Metal El Ingeniero”.

Proceso

Politicas de cobro

Procedimiento

Gestidn de cobranza con alto grado de

morosidad

POLITICAS

6. Es necesario que el profesional contratado agote los esfuerzos necesarios

para gque el cobro se realice en los mejores términos posibles evitando

largos y engorrosos procedimientos,

de tipo legal.

de ser posible evitando llegar al cobro

Una vez entregado la documentacion necesaria al abogado, este sera el

encargado de realizar la labor de cobranza empleando los medios legales

necesarios ante las autoridades perti

cobro que se estan realizando.

por el cliente.

nentes.

Seré obligacion del abogado mantener al tanto de las acciones legales de

En Gltimas instancias se podra hacer uso de las garantias reales presentadas

Elaborado por:
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Implementar estrategias de manejo del efectivo en la Ferreteria “Ferro Metal
El Ingeniero”.
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ferrometal El Ingeniero

Implementar estrategias de manejo del

CHASI DEFAS EDGAR OSWALDO efectivo en la Ferreteria “Ferro Metal
Venta al por Mayor y Menor de Articulos de Ferrereria Dir: N Id’,\’i((} Teniente Hugo
Transporte Regular o no Regular de Carga por Carvetera Ortizsin iy Cumanda El Ingeniero”
Cod. Aur. S.R.I. 1115436653 PUYO - PASTAZA g '
Proceso Implementacion de Estrategias de

Compras.

Procedimiento

Compras al contado y crédito

OBJETIVO: Obtener los mejores precios y descuentos tanto de contado como a

credito ademas de contar con un inventario amplio y un excelente mix de

productos, de tal manera que se pueda suplir las necesidades de nuestros clientes.

POLITICA: Manejar un inventario con stock minimos, lo cual nos permita

realizar reposiciones de manera continua, oportuna y organizada.
RESPONSABLES: Gerente, Contador y Jefe de bodega.

ESTRATEGIAS

N.- ACTIVIDAD RESPONSABLE

1 Establecer contactos con proveedores mayoristas. Gerente

2 Realizar un analisis comparativo de marcas, calidad | Gerente
y precios ofertados.

3 Elegir al mejor proveedor tomando en cuenta los | Gerente
factores precio, calidad, marca, tiempo de entrega y
plazos de crédito.

4 Solicitar a bodega realizar una orden de compra. Gerente

5 Elaborar una orden de compra y entregar a | Jefe de Bodega
contabilidad.

6 Enviar orden via mail al proveedor para emision de | Contador
factura.

7 Receptar la factura via mail para aprobar la | Contador
cancelacion.

8 Solicitar a Gerencia se autorice el desembolso de los | Contador
fondos correspondientes para la adquisicion.

Elaborado por: Cristian Bermeo
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Implementar estrategias de manejo
del efectivo en la Ferreteria “Ferro

Metal El Ingeniero”.

Proceso

Implementacion de Estrategias de

Compras.

Procedimiento

Compras al contado

ESTRATEGIAS Y PROCEDIMIENTOS

N.- ACTIVIDAD RESPONSABLE

9 Establecer el medio de pago (transferencia, | Gerente
cheque, etc.).

10 Segun disposicion de gerencia se podra realizar | Contador
el pago con cheque o transferencia bancaria.

11 Se procedera a archivar el comprobante de pago | Contador
como sustento de la cancelacion realizada.

12 Envio de comprobante de pago a empresa | Contador
proveedora y solicitud de despacho.

13 Recepcion de mercaderia acorde con lo | Jefe de bodega
facturado.

14 Entrega de documentos debidamente firmados a | Jefe de bodega
contabilidad.

15 Archivo de documentos de compra (Factura, | Contador
guia de remision).

Elaborado por:
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Implementar estrategias de manejo
del efectivo en la Ferreteria “Ferro

Metal El Ingeniero”.

Proceso

Implementacion de Estrategias de

Ventas

Procedimiento

Ventas a crédito y contado

OBJETIVO:

Incrementar el volumen de ventas

y mejorar la calidad de

servicio con el propdsito de incrementar la rentabilidad de la empresa.

POLITICA: Obtener la fidelidad del cliente a través de un excelente trato y

precios justos, proporcionando calidad, variedad y garantia en todas nuestras

lineas.

RESPONSABLES: Gerente, Vendedor, Jefe de Bodega,

ESTRATEGIAS

N.- ACTIVIDAD RESPONSABLE

1 Ofertar productos de calidad y marcas | Gerencia
reconocidas dentro del mercado local.

2 Ofrecer un extenso mix de productos para que el | Gerencia
cliente pueda escoger de entre la amplia variedad
de mercaderia, marcando la diferencia con la
competencia.

3 Mantener un margen de utilidad de acuerdo al | Gerencia
mercado el cual se mantenga entre el 10% al
15%.

4 Gestionar el otorgamiento de crédito directo a | Vendedor
los clientes catalogados como AA y AAA con el
fin de incrementar las ventas del local.

5 Gestionar promociones por montos y volimenes | Vendedor
de compras.

6 Conceder descuentos por pagos de contado. Vendedor

Elaborado por:
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Implementar estrategias de manejo
del efectivo en la Ferreteria “Ferro

Metal El Ingeniero”.

Proceso

Implementacion de Estrategias de

Ventas.

Procedimiento

Ventas al contado y a crédito.

ESTRATEGIAS Y PROCEDIMIENTOS

N.-

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

7

Asignar descuentos por pronto pago si este se lo
realiza antes de los 8 dias de haber realizado la

compra.

Gerencia

Contratar el uso de publicidad radial y vallas
publicitarias.

Gerencia

Ofrecer a los clientes capacitaciones permanentes
acerca del uso de nuestros productos con el fin de

posicionarnos mas en el mercado.

Vendedor

10

Mantener un stock 80/20, es decir un 80% de los
productos de alta rotacion y un 20% de productos
de mediana y baja rotacion disponibles en

mercaderia.

Gerencia

11

Realizar estudios permanentes de mercado en lo
que tiene relacion a precios, promociones asi como

descuentos que ofrece la competencia.

Vendedor/Gerente

12

Ofrecer servicio de transporte dentro y fuera de la

ciudad.

Vendedor/Gerente

13

Capacitar al personal de ventas acerca de nuevos

productos y servicios que ofrece por la empresa.

Jefe de bodega

14

Brindar asesoramiento al cliente acerca de los

materiales comercializados.

Jefe de bodega
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6.8 Administracion de la propuesta

La propuesta sera administrada por el Propietario de Ferro Metal El Ingeniero, el
Sr. Edgar Chasi.

6.9 Prevision de la evaluacién

Tabla N# 28: Prevision de la evaluacion

Preguntas basicas Explicacion

¢Quiénes solicitan | En este caso la persona encargada de solicitar la
evaluar? evaluacion sera el Sr. Edgar Chasi duefio de la

Ferreteria Ferro Metal “El Ingeniero”

¢Por qué evaluar? Se realizara una evaluacion para percibir como esta
marchando la propuesta, identificar errores y si se

debe cumplir reajustes en la marcha del mismo.

¢Para que evaluar? Se evaluara para alcanzar los objetivos planteados en

la propuesta

¢Qué evaluar? Se evaluard cada procedimiento y contenido que

intervenga en el proceso

¢Quién evalta? Los responsables de evaluar serdn en sentido

primordial el duefio de la Ferreteria.

¢Cuando evaluar? Se procedera a realizar la evaluacion semestral o

segun lo requiera la empresa.

¢Como evaluar? Mediante un Check List.

¢Con que evaluar? Se procedera a, hacer uso de una lista de chequeo.

Elaborador por: Cristian Bermeo
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Anexo N° 1: Ruc

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

PERSONAS NATURALES
NUMERO RUC: 1709630873001
APELLIDOS Y NOMBRES: CHASI DEFAS EDGAR OSWALDO
[ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS
I
No. ESTABLECIMIENTO: 003 Estado: ABIERTO - MATRIZ FEC. INICIO ACT.: 26/02/2010
NOMBRE COMERCIAL:  FERROMETAL EL INGENIERO FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA.
TRANSPORTE DE CARGA PESADA.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: PASTAZA Canton: PASTAZA Parroquia: PUYO Barrio: MEXICO Calle: TENIENTE HUGO ORTIZ Numero: SiN Interseccion: CUMANDA Referencia: TRAS
EL PABELLON DE LOS DEPORTES, CASA DE CEMENTO DE UN PISO Telefono Domicifio: 032889785 Celular: ( 9 Email:

garct .es

No. ESTABLECIMIENTO: 001 Estado: CERRADO - LOCAL COMERCIAL FEC. INICIO ACT..  09/08/2000
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE: 31/12/2011 FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

TRANSPORTE REGULAR O NO REGULAR DE CARGA POR CARRETERAS.
ALMACENAJE DE DIVERSOS PRCDUCTOS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: PASTAZA Canton: PASTAZA Parroquia: PUYO Barrio: MEXICO Calle: TENIENTE HUGO ORTIZ Numero: SiN Interseccicn: CUMANDA Referencia:
ATRAS DEL PABELLCN DE LOS DEPORTES Telefono Domicilio: 032889785 Ceiular: 0993972051

No. ESTABLECIMIENTO: 002 Estado: CERRADO - OFICINA FEC.INICIOACT.:  22/03/2007
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:  31/12/2011 FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD ECONGMICA:

SERVICIO DE TAXI.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: PASTAZA Canton: MERA Parroguia: SHELL Calle: AV. LUIS JACOME Numero: SiN Interseccion: 10 DE NOVIEMBRE Referencia: FRENTE AL COLEGIO
JORGE ICAZA Telefono Trabajo: 032795137 Telefono Domicilio: 032889785

SERVICIO DE RENTAS INTFRNAS CODIGO: RIMRI 2014000182378 FECHA: 25 de marza de 2014 1807 Pan 2 da 2
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Anexo N° 2: Lista de chequeo auxiliar contable y cajero

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

&

Objetivo de la Informacion: Conocer la informacion Financiera de la ferreteria
“Ferro metal el ingeniero” de la ciudad del puyo para el afio 2013-2014, para
identificar los puntos criticos de los problemas que se suscitan.

Instrucciones: A la derecha de cada aspecto trace una X en la en la columna que
corresponda, para indicar si se cumple o no con los parametros establecidos.

ENTREVISTA APLICADA A LA AUXILIAR CONTABLE Y CAJERO

# DESCRIPCION
Si|No |Si| No |Si|No|Si|No

¢(Cree wusted que el desconocimiento de Ila

1 |informacion financiera afecta directamente a la
Rentabilidad de la empresa?

9 ¢Existe  conocimientos apropiados acerca de la
interpretacion de indicadores de la rentabilidad?

3 ¢Existe un registro conciso de las cuentas
contables?

4 ¢Se registra con claridad exactitud los valores en las
cuentas contables?

5 ¢Los estados Financieros son presentados con
informacion financiera razonable?
¢Los estados Financieros reflejan una imagen fiel

6 |de las operaciones de la empresa registradas en la
contabilidad?

7 ¢Los estados financieros provienen del resumen de
la informacién contable?
¢Un balance general ofrece una fotografia

8 |instantanea de la situacion financiera de la empresa
en una fecha determinada?

9 ¢El flujo de caja disponible cubre gastos a corto
plazo?

10 ¢Se verifica que el total del lote de ingresos del mes
coincide con lo registrado en el libro mayor?

11 ¢La empresa esta haciendo un buen trabajo en la
rotacion de su activo total?

12 ¢Crees usted que la empresa refleja solvencia, para
cubrir sus pasivos?

13 | (Existe politicas de control de cuentas contables?
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14

¢La empresa recibe un adecuado rendimiento sobre
su capital?

15

¢Se determina el porcentaje que representa cada una
de las cuentas parciales del estado de resultados?

16

¢La Finalidad de los estados financieros es
determinar la rentabilidad de una empresa?

17

¢Se ha determinado en alguna ocasion la variacion
porcentual de las cuentas contables?

18

¢Los estados financieros constituyen la base de la
informacion financiera?

19

¢Se aplican indicadores de Rentabilidad?

20

¢Existen politicas de ventas?

21

¢La empresa tiene préstamos bancarios?

22

¢El nivel de utilidades generada es suficiente para
cubrir las obligaciones adquiridas por la empresa?

23

¢Las conciliaciones de ventas, cuentas por cobrar y
disponible son realizadas por el personal
adecuado?

24

¢ Se realizan conciliaciones bancarias?

25

¢Se verifica que los ingresos del mes coinciden con
lo registrado en el libro mayor?

26

¢Tiene conocimiento del rendimiento que generan
los activos?

27

¢ Los balances disponibles estan actualizados?

28

¢El nivel de endeudamiento de la empresa con
proveedores es alto?

29

¢La empresa cancela puntualmente compromisos
con proveedores?

30

¢La empresa tiene politicas para la cobranza de
facturas?

31

¢Las ventas registradas se respaldan con facturas
de venta?

32

¢Los precios de los productos se han establecido de
manera adecuada?

33

¢Se capacita al personal de ventas por lo menos una
vez al afo?

34

¢Sabe cuanto gasta y el costo de mantener su
empresa?

35

¢La empresa cuenta con una estructura organica
definida?

36

¢La empresa se encuentra bien posicionada entre
los competidores?

37

¢ Los estados financieros son indispensables para la
buena toma de decisiones?

Elaborado por: Cristian Bermeo
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Anexo N° 3: Balance General 2013

FERRETERIA "FERRO METAL EL INGENIERO"

BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE 249.694,07
ACTIVO DISPONIBLE 26,92
CAJA GENERAL 26,92
BANCOS

BANCO DEL INTERNACIONAL -
ACTIVO EXIGIBLE 19.720,75
CUENTAS POR COBRAR 500,00
(-) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES (5,00)
RETENCIONES ANTICIPADAS 1.500,41
CTA FAVOR DE SUJETO PASIVO (IVA) 15.465,34
ANTICIPO IMPUESTO A LA RENTA 2.260,00
ACTIVO REALIZABLE 229.946,40
INVENTARIO MERCADERIAS 229.946,40
ACTIVO NO CORRIENTE 73.065,39
ACTIVO FIJO TANGIBLE

MUEBLES Y ENSERES 38.808,39
VEHICULO 34.257,00
ACTIVO FIJO INTANGIBLE (8.741,82)
DEPRECIACION ACUM. MUEBLES Y ENSERES (1.890,42)
DEPRECIACION ACUMU. VEHICULO (6.851,40)
TOTAL ACTIVO 314.017,64
PASIVO

PASIVO CORRIENTE 58.913,65
DOCUMENTOS POR PAGAR 46.920,80
IESS POR PAGAR 127,46
SRI POR PAGAR 329,20
UTILIDADES POR PAGAR 7.252,75
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR 4.283,44
PASIVO A LARGO PLAZO 27.145,40
PRESTAMO BANCARIO 27.145,40
PATRIMONIO 189.665,84
CAPITAL 189.665,84
RESULTADO DEL EJERCICIO 38.292,75
PERDIDAS ANTERIORES (2.806,15)
UTILIDAD DEL EJERCICIO 41.098,90
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 314.017,64
GERENTE CONTADOR
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Anexo N° 4: Estado de pérdidas y ganancias 2013

FERRETERIA "FERRO METAL EL INGENIERO"
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2013

INGRESOS 815.972,07
INGRESOS OPERACIONALES

VENTAS TARIFA 12% 804.396,91
VENTAS TARIFA 0% 11.575,16
COSTO 733.540,49
(-)COSTO DE VENTAS 12% 733.540,49
(+) INVENTARIO INICIAL 289.945,70
(+) COMPRAS 673.541,19
(-) INVENTARIO FINAL 229.946,40
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 82.431,58
COSTOS Y GASTOS 34.079,93
GASTOS OPERACIONALES

GASTOS ADMINISTRATIVO 18.497,76
SUELDOS Y SALARIOS 9.742,44
APORTE PATRONAL AL IESS 1.183,71
BENEFICIOS SOCIALES 1.710,07
SERVICIOS BASICOS 747,60
MANTENIMIENTO MOBILIARIO Y OTROS 112,42
SUMINISTROS DE OFICINA 4.154,22
IVA QUE SE CARGA AL GASTO 847,30
GASTOS DE VENTAS 569,43
SEGUROS 356,17
ALIMENTACION 15,00
TRANSPORTE 152,72
COMBUSTIBLE 43,75
GESTION 1,79
VARIOS

GASTOS DE CAPITAL 8.741,82
DEP. VEHICULOS 6.851,40
DEP. INMUEBLES 1.890,42
GASTOS NO OPERACIONALES

GASTOS FINANCIEROS 6.270,92
INTERESES DE PRESTAMOS BANCARIOS 5.961,01
MANTENIMIENTO DE CUENTA 309,91
UTILIDAD OPERACIONAL DEL EJERCICIO 48.351,65
15% trabajadores 7.252,75
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 41.098,90
GERENTE CONTADOR
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Anexo N° 5: Balance general 2014

FERRETERIA "FERRO METAL EL INGENIERO"

BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO DISPONIBLE
CAJA GENERAL

BANCOS
BANCO DEL INTERNACIONAL

ACTIVO EXIGIBLE

CUENTAS POR COBRAR

(-) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES
RETENCIONES ANTICIPADAS

CTA FAVOR DE SUJETO PASIVO (IVA)
ANTICIPO IMPUESTO A LA RENTA

ACTIVO REALIZABLE
INVENTARIO MERCADERIAS

ACTIVO NO CORRIENTE
ACTIVO FIJO TANGIBLE
MUEBLES Y ENSERES
VEHICULO
CONSTRUCCIONES EN CURSO

ACTIVO FIJO INTANGIBLE

DEPRECIACION ACUM. MUEBLES Y

ENSERES )
DEPRECIACION ACUMU. VEHICULO

TOTAL ACTIVO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

DOCUMENTOS POR PAGAR

IESS POR PAGAR

SRI POR PAGAR

UTILIDADES POR PAGAR
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR

PASIVO A LARGO PLAZO
PRESTAMO BANCARIO

PATRIMONIO

CAPITAL

RESULTADO DEL EJERCICIO
UTILIDAD DEL EJERCICIO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

GERENTE

161.780,22
2.911,56
911,56

2.000,00
2.000,00

25.349,96
19.408,98
(5.970,25)
500,41
8.928,46
2.482,36

131.518,70
131.518,70

96.015,19

37.808,07
33.705,60
24.501,52

(13.817,34)

(7.995,50)
(5.821,84)

241.978,07

72.021,83
67.391,98
34,46
89,20
2.252,75
2.253,44

91.660,50
91.660,50

8.383,31
8.383,31
69.912,43
69.912,43
241.978,07

CONTADOR
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Anexo N° 6: Estado de pérdidas y ganancias 2014

FERRETERIA "FERRO METAL EL INGENIERO"
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2014

INGRESOS 1.243.248,29
INGRESOS OPERACIONALES

VENTAS TARIFA 12% 1.205.110,35
VENTAS TARIFA 0% 38.137,94
COSTO 1.131.343,25
(-)COSTO DE VENTAS 12% 1.131.343,25
(+) INVENTARIO INICIAL 229.946,40
(+) COMPRAS 1.032.915,55
(-) INVENTARIO FINAL 131.518,70
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 111.905,04
COSTOS Y GASTOS 29.655,12
GASTOS OPERACIONALES

GASTOS ADMINISTRATIVO 13.548,04
SUELDOS Y SALARIOS 9.939,72
APORTE PATRONAL AL IESS 1.596,81
BENEFICIOS SOCIALES 1.025,68
SERVICIOS BASICOS 780,00
MANTENIMIENTO MOBILIARIO Y OTROS 89,00
SUMINISTROS DE OFICINA 49,83
IVA QUE SE CARGA AL GASTO 67,00
GASTOS DE VENTAS 482,91
SEGUROS 262,23
ALIMENTACION 30,00
TRANSPORTE 100,00
COMBUSTIBLE 28,67
GESTION 62,01
VARIOS

GASTOS DE CAPITAL 6.624,32
DEP. VEHICULOS 5.551,40
DEP. INMUEBLES 1.072,92
GASTOS NO OPERACIONALES

GASTOS FINANCIEROS 8.999,85
INTERESES DE PRESTAMOS BANCARIOS 8.880,85
MANTENIMIENTO DE CUENTA 119,00
UTILIDAD OPERACIONAL DEL EJERCICIO 82.249,92
15% trabajadores 12.337,49
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 69.912,43
GERENTE CONTADOR
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Anexo N° 7: Fotografias
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