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RESUMEN EJECUTIVO

La presente tesis trata de la Incidencia en el Proceso Presupuestario que
tiene la EP-Empresa Municipal Mercado Mayorista de Ambato, en funcion
al incumplimiento de los Objetivos, después de la investigacion que se
pudo realizar se determino que la causa principal es el desconocimiento
del Cdbdigo Organico de Organizacion territorial, Autonomia vy
Descentralizacion ©“ COOTAD " y el Programa Operativo Anual * POA"; la
no adecuada participacion de todo personal, lo cual ocasiona el
incumplimiento de los objetivos y metas de la empresa y por ende la
desconfianza y descontento de todo el personal que vende en el mercado
mayorista, todo esto ha sido motivo de la falta de capacitacién e
informacion al personal que elabora y vende en la empresa Publica, por lo
cual la propuesta trata de un manual para la elaboracion y control del
presupuesto para que ayuden con el problema existente en la empresa,
para poder optimizar tiempo y recursos, para lograr todos los objetivos y

metas del mercado mayorista de Ambato.

xii



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 TEMA DE INVESTIGACION

“Incidencia del proceso presupuestario en el cumplimiento de los objetivos

de la Empresa Publica Empresa Municipal Mercado Mayorista Ambato™.
1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Contextualizacion

1211 Contextualizacién Macro

La provincia de Tungurahua se encuentra al sur de la capital del Ecuador
(Quito), tiene una extension de 26 km?, es una provincia pequefia pero
muy comercial. Limita al norte con las provincias de Cotopaxi y Napo; al
sur con Chimborazo y Morona Santiago; al este con Napo y Pastaza; y al

oeste con Cotopaxi y Bolivar.

La provincia esta conformada por 9 cantones, que son: Ambato, Bafios,
Cevallos, Mocha, Patate, Quero, Pelileo, Pillaro y Tisaleo; cada uno de

estos con sus actividades, la principal actividad es la Agricola y comercial.

Provincia con grandes plantaciones frutales, que en la estacién de
produccion llena los campos de vistoso colorido con sus arboles floridos

por doquier. El pueblo de la provincia se dedica a la agricultura y


http://es.wikipedia.org/wiki/Ambato
http://es.wikipedia.org/wiki/Ba%C3%B1os_(Ecuador)
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Cevallos_(cant%C3%B3n)&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Mocha_(cant%C3%B3n)&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Patate_(cant%C3%B3n)&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Quero_(cant%C3%B3n)&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Pelileo
http://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%ADllaro
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Tisaleo_(cant%C3%B3n)&action=edit&redlink=1

ganaderia, turismo, comercio, industria textil: confeccion de cuero,
vestido, calzado, entre otras. Esta provincia se caracteriza por las fiestas,
de las flores, frutas y las artesanias. Los productos agricolas mas
importantes de la provincia son papa, cebolla colorada, fréjol, haba,
lechuga, maiz, tomate y una gran variedad de frutas entre ellas: Claudia,
durazno, mandarina, manzana, mora, pera, abridor (guaytambo), etc. Los
centros fruticolas mas importantes estan ubicados en Pillaro, Patate,

Ambato, Huachi y Cevallos.

En cuanto a las fiestas mas importantes de esta provincia es la fiesta de
las Flores y las Frutas de Ambato que se celebra en febrero y marzo en la
época de Carnaval donde se realizan varios desfiles, comparsas y

corridas de toros.

1.21.2 Contextualizacién Meso

El Cantdbn Ambato se caracteriza por ser una zona altamente productiva y
comercial permitiendo establecer cualquier tipo de negocio, las mismas
gue estan dedicadas a la comercializacion y prestacién de servicios en
las cuales han hecho posible el desarrollo econémico del canton puesto
gue esta empresa ha sobresalido y contribuido a la disminucion del

Desempleo.

Es comun escuchar entre los comerciantes que a Ambato llegan los
productos, para luego ser distribuidos. Los dias lunes, miércoles, jueves,
viernes y domingos, por ejemplo, salen de la Empresa Publica Empresa
Municipal Mercado Mayorista Ambato 250 camiones para la Costa, y
otros 150 para la Amazonia y varios puntos de la Sierra. Todos los dias

de la semana reposan en las dieciocho naves de este centro de acopio,



miles de cajas de los diferentes productos como: mandarinas, cebollas,

granadillas, tomate, manzanas, huevos y etc.

1.2.1.3 Contextualizacién Micro

La Empresa Publica Empresa Municipal Mercado Mayorista Ambato tiene
como actividad Principal el agro comercio de productos como Hortalizas,
Granos Tiernos, Carnes, Mariscos, Huevos, Fruta de la Costa y de la
Sierra, Viveres, Raices y Tubérculos al por mayor. Esta empresa ofrece
muchas fuentes de trabajo tanto ha Productores, Comerciantes
mayoristas, menudeo y trasportistas los cuales ayudan a distribuir la

variedad de productos a diferentes ciudades del pais.

Es comun escuchar entre los comerciantes que los productos llegan
"a ponerse precio", Segun la oferta y la demanda. Tan insélito como que
las papas de Tulcan llegan a Ambato para luego ser vendidas en
Colombia, o los huevos, de Manabi, para luego volver a distintos lugares
de la Costa. Segun los mismos comerciantes, hasta "hay ambatefios en

Tulcan, que compran productos para ir a vender en Huaquillas".

Asimismo, gran parte de la mercaderia importada (como manzanas
y uvas chilenas) se distribuye desde el norte de Ambato. Es que parece
ser que, ubicada en el "ombligo" del Ecuador (centro geografico), esta
ciudad de 500.755 habitantes "Censo 2010”, se ha convertido en la
reguladora de la demanda y la oferta de muchos de los productos de

primera necesidad.



1.2.2. Anélisis Critico

1.2.2.1 Arbol de Problemas

Estancamiento Desperdicio de
Empresarial Recursos

: Incumplimientos de los
: objetivos propuestos
|

INADECUADA ELABORACION DEL

PRESUPUESTO
A
| . | ..
: Inapropiado prgceso | Desconocimiento de Inaplicacion de
| presupuestario : procesos Herramientas de
|
| |

Planificacién

Fuente: EP-EMA
Elaborado por: Angel Lascano

Relacion Causa — Efecto

La Empresa Publica Empresa Municipal Mercado Mayorista Ambato es
una entidad dedicada a la Agro comercializacion de productos al por
mayor y menor en la ciudad de Ambato. Después del analisis realizado
anteriormente he determinado que la principal causa es la falta de un
proceso presupuestario lo que ocasiona el incumplimiento de objetivos ya

gue es un problema que adolecen la mayoria de empresas publicas.



1.2.3 Prognosis.

La falta de un proceso presupuestario en la Empresa Publica Empresa
Municipal Mercado Mayorista Ambato es un problema que impide que la

empresa cumpla con sus objetivos propuestos.

La Empresa Publica Empresa Municipal Mercado Mayorista Ambato al no
contar con un presupuesto bien estructurado, llevara a un proceso
inadecuado en cuanto a la Planificacion operativa de la empresa lo que
provocara una inadecuada toma de decisiones, lo que afectard en la

administracion.

Ademés el principal efecto negativo sera el desperdicio de recursos
(humano, material y econdmico) que presentara la empresa lo cual puede

conllevar a pérdidas economicas.

1.2.4 Formulaciéon del Problema

¢,De qué manera la inadecuada elaboracién del Presupuesto, conlleva al
incumplimiento de los objetivos Propuestos por la Empresa Publica

Empresa Municipal Mercado Mayorista Ambato?

1.2.4.1 Variable Independiente.

El proceso presupuestario

1.2.4.2 Variable Dependiente.

El incumplimiento de los Objetivos



1.2.5 Preguntas Directrices

¢, Qué dificultades tiene la empresa al no contar con un presupuesto bien

estructurado?

¢, Como afectan los incumplimientos de los procesos presupuestarios en la

planificaciébn administrativa?

¢,Con que frecuencia se presentan las evaluaciones de partidas
presupuestarias en la empresa publica empresa mercado mayorista

Ambato?

1.2.6 Delimitacién del Problema.

Campo: Administracion

Area: Administrativa

Aspecto: Financiero

Temporal: El problema va a ser estudiado del afio 2011, el tiempo de

investigacion sera desde Enero del 2011 a Julio del 2011.

Espacial: Esta investigacion se va realizar en la Empresa Publica
Empresa Municipal mercado Mayorista Ambato ubicada en la provincia de

Tungurahua, cantén Ambato.



1.3 JUSTIFICACION

Esta investigacion es necesaria realizarla porque la empresa debe contar
con un proceso presupuestario bien estructurado para el buen

funcionamiento de la misma.

Debido al creciente avance que ha tenido la empresa publica empresa
municipal mercado mayorista Ambato, la presente investigacion abarca la
implementacion de un proceso para la realizacion del presupuesto para
un mejor control, para que fortalezca su estructura y gestion, y asi llegar a
ser el centro de acopio y distribucion mas grande del Ecuador.
Consolidandose como una empresa fuerte.

Mediante este proyecto la empresa se beneficiara en gran manera ya que
logrard implementar un proceso de control que permita perfeccionar la
funcién del control y, a la vez, una evaluacion del impacto institucional,
para que mediante este sistema, pueda tomar mejores decisiones.
Finalmente este proyecto es factible y viable ya que se cuenta con el
tiempo suficiente para su desarrollo y la apertura por parte de la
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL MERCADO MAYORISTA
AMBATO, para recopilar la informacion necesaria y la posibilidad de

aplicar los diferentes instrumentos de investigacion.

La informacion obtenida después del analisis ayudara a fortalecer a la
institucion como tal, debido a que dara una aportacion para el mejor
desenvolvimiento de las actividades (asignaciones justas a ejecuciones y

evaluaciones a tiempo).



1.4 OBJETIVOS
1.4.1. Objetivo General

Estudiar la aplicacion de Procesos Presupuestarios para la ejecucion
oportuna de los objetivos propuestos en la Empresa Publica Empresa

Municipal Mercado Mayorista Ambato, para un mejor desempefio.

1.4.2. Objetivos Especificos

1. Analizar el proceso para la elaboracion del presupuesto de la
empresa.

2. Examinar participativamente con los departamentos,
representantes de cada nave, el presupuesto de la empresa.

3. Proponer un manual para la elaboracion del presupuesto anual de
la Empresa Puablica Empresa Municipal Mercado Mayorista

Ambato.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En la Empresa Publica Empresa municipal Mercado Mayorista Ambato no
se han realizado estudios acerca de la misma tematica o relacionados con
ella, puesto que su problema se ha venido presentando en los ultimos
tiempos debido a su necesidad de desarrollarse y a los nuevos controles

mas exigentes que el estado ha implantado.

El presente estudio se basa en la necesidad de encontrar una solucion a
la ineficiente elaboracion del presupuesto requerido, y por ende al

incumplimiento de los objetivos.

Segun PENA, Enith (1985) Guia para la Elaboracién de Presupuesto
por Programas de la Universidad Técnica de Ambato., El Presupuesto
por Programas es un plan de trabajo y un instrumento de realizaciones del
gobierno que, formando parte de uno mas amplio normalmente de
mediano y largo plazo, especifica proyectos concretos que deben llevarse
a cabo durante una gestion financiera y con un costo determinado; esto
implica correlacionar y coordinar las metas de largo, mediano y corto
plazo, dentro de un sistema armoénico de programas especificos, cuyos
costos pueden evaluarse unitariamente y cuyo cumplimiento esta a cargo

de una unidad ejecutora definitiva.

Para BOLIVAR, David (2007) Aplicacién Practica de la Ley de
Presupuestos en el Colegio Nacional Gustavo Eguez., Los
presupuestos del sector publico se formularan sobre la base de las lineas
generales de accion y en las estrategias que se deriven de la politica

econdémica y social de los planes de mediano y corto plazo y del

9



Programa anual de Inversiones Publicas dictados por el gobierno nacional
y se fundamentaran en objetivos, metas, tiempos de ejecucion,

responsables, costos y resultados que se prevean alcanzar.

Segln PEREZ, Grimaneza (2010), dice que CUENCA (2003), Indica que
la aplicacién del sistema presupuestario nos permite medir el grado de
cumplimiento de lo planificado con lo real mente ejecutado y asi poder
tomar medidas correctivas pertinentes, bajo estas circunstancias se
recomienda aplicar el sistema presupuestario siguiendo los
procedimientos de cada fase con el propésito de disponer de un
presupuesto que responda a las necesidades de la institucion y cumplir
con el éxito de las metas trazadas.-Realizar el presupuesto basada en
metas, objetivos, misidn, vision, etc., establecidos en su plan estratégico,
sin descuidar la cultura organizacional para que todo el personal se

involucre y forme parte de las aspiraciones institucionales.

Indica también que es importante medir por lo menos trimestralmente el
porcentaje de cumplimiento de los planes y programas establecidos en el
presupuesto anual y tomar las correspondientes medidas correctivas. Y
solicitar a todo el personal involucrado en la elaboracion del presupuesto,
informacion precisa, clara y oportuna con el objeto de conseguir un
instrumento valido para la gestion y toma de decisiones del area

administrativa.

2.2. FUNDAMENTACION

2.2.1. Fundamentacién Filoso6fica

La presente investigacion se realizara dentro del paradigma critico
propositivo que se refiere a proponer nuevas soluciones a los problemas
o defectos que se expongan en la institucion, que me permitira conocer el

problema planteado tanto en el aspecto teérico como practico.
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Seguido a lo mencionado en el anterior parrafo se observara y recopilara
la informacion acerca del control que la empresa mantiene en relacion al
presupuesto, descubriremos sus principales causas y los efectos que
estén ocasionando su deficiencia sin alterar el curso normal de sus
actividades. Se planteara nuevas interrogantes a través del estudio y se

buscara opciones para poder solucionarlo.

2.3 Fundamentacion Legal

Todo trabajo investigativo debe tener un sustento legal; es decir normas,
leyes y principios que determinan como proceder. Para la presente
investigacién se ha tomado en cuenta diferentes disposiciones legales y

normas, las cuales se citan a continuacion.

El CONCEJO MUNICIPAL DE AMBATO CONSIDERANDO:

- Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el Articulo
240,dispone que los gobiernos autbnomos descentralizados

tendran facultades legislativas en el &mbito de sus competencias;

- Que, el Articulo 315 de la norma constitucional, dispone que el
Estado constituira empresas publicas para la presentacion de

Servicios;

- Que, el Cdodigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, en el articulo 277, dispone que los gobiernos
autonomos descentralizados podran crear empresas publicas
siempre que esta forma de organizacién convenga a sus intereses
y a los de la ciudadania; garantice una mayor eficiencia y mejore
los niveles de calidad en la prestacion de servicios publicos de su
competencia 0 en desarrollo de otras actividades de

emprendimiento; asi como, dispone que la creacion de las
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empresas publicas se realizara por acto normativo del érgano

legislativo;

- Que, la ley Organica de Empresas Publicas en el articulo 1,
dispone el ambito normativo de la misma, sefialando que es para
regular la constitucion, organizacion, funcionamiento, fusion,
escision y liquidacion de las empresas publicas que no
perteneciendo al sector financiero, actian en el &ambito

internacional, nacional, regional, provincial o local;

- Que, de conformidad con la Disposicion Transitoria Primera de la
ley Organica de Empresas Publicas, para que las empresas
municipales puedan seguir operando, deben adecuar su
organizacién y funcionamiento a las normas previstas en esta ley,
en un plazo no mayor a 180 dias a partir de su expedicién, sin que
en el proceso se interrumpa o limite su capacidad administrativa y
operativa; lo que, en el caso de las empresas Municipales la
creacion se lo hard por Ordenanza legalmente expedida por los

gobiernos autbnomos descentralizados respectivos;

- Que, la Empresa Municipal de Mercado Mayorista de Ambato
"EMA", fue creada mediante Ordenanza promulgada el 24 de julio
del 2009; ordenanza que entro en vigencia desde su promulgacion,

sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

En uso de las atribuciones que le confiere la Constitucién de la Republica
del Ecuador, el Cédigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia

y Descentralizacion y la ley de Organica de Empresas Publica.
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EXPIDE LA:

ORDENANZA DE CREACION DE LA EP — EMPRESA MUNICIPAL
MERCADO MAYORISTA AMBATO

SECCION |

DE LA CONSTITUCION, DOMICILIO, DENOMINACION, FINALIDAD,
POLITICAS, FUNCIONES Y ATRIBUCIONES.

Art.1.- Constitucion y Domicilio.- Se constituye con domicilio en la ciudad
de Ambato, canton Ambato, provincia de Tungurahua, la Empresa Publica
Empresa Municipal Mercado Mayorista Ambato, como persona juridica de
derecho publico y autonomia administrativa, operativa, financiera y
patrimonial, la misma que se rige principal por el Cédigo Orgéanico de
Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizada, la Ley Organica
de Empresas Publicas, la presente Ordenanza que regula la prestacion de
los servicios de mercado mayorista, las disposiciones de los reglamentos
externos e internos generales y especificos que se expidan y, demas

normas juridicas aplicables.

Art. 2.- Razén Social.- Se denominard& Empresa Publica — Empresa

Municipal Mercado Mayorista Ambato y sus siglas seran "EP - EMA".

ART. 3.- Finalidad.- La EP — EMA tendra como finalidad proporcionar el
desarrollo econémico, productivo y agropecuario, en los actores de la
cadena agroalimentaria por medio de los procesos de acopio Yy
distribucion al por mayor, a través de la implementacion de: politicas,
programas y proyectos de forma coordinada con otras instituciones
publicas y privadas gestionando de forma eficiente, recursos humanos,
técnicos y econdmicos para ser el eje articulador de un sistema de

comercializacion.
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La EP — EMA mostrara la oferta de los productores que ingresan a la
ciudad, para ofrecer un servicio de abastecimiento permanente y regulado
d a los mercados minoristas, supermercados, mini mercados, tiendas
detallistas y demés centros de distribucion y consumo de alimentos de su

zona de influencia.

Art. 4.- De las politicas
a) Facilitar el servicio de comercializacion que se brinda, a través de

los comerciantes del mercado mayorista, a sus usuarios;

b) Proponer a la creacion de la bolsa de productos;

c) Realizar estudios técnico-econémico-ambiental-comerciales de

proyectos, para cumplir su finalidad;

d) Establecer anualmente el estado de su patrimonio;

e) Definir las tarifas de sus servicios, aplicando conceptos de

solidaridad y sostenibilidad.

La Ordenanza de Creacién de la Empresa Publica Municipal Mercado
Mayorista de Ambato, fue discutida y aprobada por el Concejo Municipal
de Ambato, en sesiones ordinarias de los dias martes 3 de agosto y 26 de
octubre de 2010, habiéndose aprobado su redaccién en la ultima de las

sesiones indicadas.
2.4. CATEGORIZACION

2.4.1. Vision Dialéctica de Términos

Sistema de Administracion Financiera: Es el conjunto de elementos

interrelacionados e interdependientes, que debidamente ordenados y
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coordinados entre si, persiguen la consecucion de un fin comun, la

transparente administracion de los fondos publicos.

Entes Financieros: Constituyen entes financieros los organismos,
entidades, fondos o proyectos creados por ley, decreto u ordenanza, con
existencia propia e independiente, que administraran recursos Yy
obligaciones del Estado, bajo cuya responsabilidad estara el

funcionamiento del Sistema de Administracion Financiera.

Periodos de Gestion: El sistema de administracion financiera operara
con periodos mensuales para medir, conocer y comparar los resultados
de la gestion y la situacion econdmica financiera, contable vy
presupuestaria, sin que ello constituya un impedimento para generar

informes con la oportunidad, forma y contenido.

El ejercicio fiscal coincidira con el afio calendario comprendido entre el

1ro. De Enero y el 31 de Diciembre de cada afio.

Consistencia: El sistema de administracion financiera estara integrado
como un sistema integral, Unico y uniforme; los efectos de los resultados
contables y presupuestarios se dardn a conocer en notas explicativas de
los respectivos informes, analizando el impacto econdmico o financiero

que representen.

Importancia Relativa: Los principios, normas y procedimientos técnicos
para la operacion del sistema de administracion financiera se aplicaran
con sentido practico, siempre y cuando no distorsionen la informacién

contable y presupuestaria.

Observancia del Ordenamiento Legal: El funcionamiento del sistema de
administracion financiera estara supeditado al ordenamiento juridico
vigente, prevaleceran las disposiciones legales respecto de los principios
y normas técnicas que se establezcan en materia contable vy

presupuestaria.

15



La Globalizacion: Globalizacion significa que, hoy mas que nunca, los
grupos y las personas se relacionan directamente a través de las
fronteras. Esto ocurre, en parte, gracias a la nueva tecnologia y también
porque los estados se han dado cuenta de que la prosperidad se logra
mas facilmente si se libera de energia creativa de los ciudadanos en lugar

de reprimirla.
DEFINICIONES DEL PRESUPUESTO

Segun PEREZ, Grimaneza (2010), dice que la palabra "Presupuesto” se

compone de dos raices latinas:
PRE que significa “antes de, o delante de” y
LATIN ESPANOL
SUPONER Facio Hacer
SUPUESTO Fictus Hecho, formato
HECHO Factum
Por lo tanto "Presupuesto” significa “antes de lo hecho”

e “La estimacion programada, en forma sistematica, de las
condiciones de operacion y de los resultados a obtener por un

organismo en un periodo determinado” (Burbano, Jorge 1988)

e EIl Presupuesto es una herramienta técnica en donde se asignan
los recursos financieros, es el producto valorizado de la
planificacion operativa (POA), que va a permitir viabilizar la
ejecucion de los programas, funciones y proyectos definidos en el
POA y en el presupuesto con la finalidad de cumplir los objetivos y

las metas establecidas.
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2.4.2 Superordinacion Conceptual

Programacion y
formulacion
presupuestaria

Personal capacitado

Planes operativos
anuales (P.O.A)
Asesoramiento de
los entes de control

Cumplimiento en
Ley del sector

publico y su
reglamento

los tiempos de
entrega del
presupuesto

Objetivos
propuestos

El Proceso
Presupuest
ario

Variable Independiente Variable Dependiente

A
v

Fuente: EP-EMA
Elaborado por: Angel Lascano
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2.4.3 Subordinacién Conceptual

Financiados

‘

@
A
@

Ley
presupuesto del
sector publico

V.I.

El proceso
presupuestario

indices de
gestion

i

Reglamento

Partidas
presupuestarias

|
]n'



Obras
publicas

Objetivos
propuestos

Planes
Operativos
Anuales

@

Ayuda
comunitaria




2.5. HIPOTESIS

“El proceso presupuestario incide en el cumplimiento de los objetivos de la

Empresa Publica Empresa Municipal Mercado Mayorista Ambato™.

2.5.1. Elementos de la hipotesis
» Variable independiente:

El proceso presupuestario

» Variable dependiente:

El cumplimiento de los Objetivos

» Unidad de observacion:

Empresa Publica Empresa Municipal Mercado Mayorista Ambato
» Términos de relacién o enlace légico:

Es la que produce
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La investigaciéon tendra un enfoque cuantitativo por cuanto coincide con lo
gue expone Victor Abril (2005), conceptualizando la investigacion

cualitativa como la clasica, se manifiesta las siguientes caracteristicas:

v Los objetivos y el proceso de investigacion solo es conocido por los

técnicos y los investigadores.
v Las decisiones para actuar solo son tomadas por los técnicos.

v’ La poblacion es pasiva y es considerada Unicamente como un

deposito de informacion.
v' La poblacion no tiene que reaccionar frente a la investigacion.

v Los resultados del estudio son destinados exclusivamente a los

investigadores y al organismo o centro de investigacion.

3.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Con el fin de lograr el cumplimiento de los objetivos, tanto general como
especifico, se desarrollara con la modalidad de la investigacion: De
Campo, Entrevista, Encuesta y Bibliografica — Documental.

v Investigacion de Campo.- La investigacion de campo se basa en
informaciones obtenidas directamente de la realidad, permitiéndole

al investigador cerciorarse de las condiciones reales en que se han
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conseguido los datos. Se apoya en informaciones que provienen

de entrevistas, encuestas y observaciones.

Segun ACOSTA, Luis: en el libro Manual de técnicas de Investigacion
Cientifica (2002).

Emplea basicamente la informacién obtenida a través de las técnicas de

observacién, entrevista y cuestionario.

Las Técnicas de investigacion de campo utilizan sus propios
procedimientos e instrumentos para la recoleccion de Datos, junto a los

mecanismos especificos de control y validez de la informacién.

v' La Entrevista.- Una entrevista es un dialogo en el que la persona
(entrevistador), generalmente un periodista hace una serie de
preguntas a otra persona (entrevistado), con el fin de conocer

mejor sus ideas, sus sentimientos su forma de actuar.

EL ENTREVISTADO debera ser siempre una persona que interese a la
comunidad. El entrevistado es la persona que tiene alguna idea o alguna

experiencia importante que transmitir.

EL ENTREVISTADOR es el que dirige la entrevista debe dominar el
dialogo, presenta al entrevistado y el tema principal, hace preguntas
adecuadas y cierra la entrevista.

Partes de una Entrevista.

e La presentacidbn suele ser breve, pero no suficientemente
informativa. En ella no se habla del entrevistado, sino del tema
principal de la entrevista.
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El cuerpo de la entrevista estd formado por preguntas y las
respuestas. Es importante elegir bien las preguntas para que la
entrevista sea buena, las preguntas deben ser interesantes para él
publico, y adecuadas para el entrevistado trasmita sus

experiencias. También deben ser breves, claras y respetuosas.

El cierre de la entrevista debe ser conciso. El entrevistador puede
presentar un resumen de lo hablado o hacer un breve comentario

personal.

La Encuesta.- Una encuesta es un estudio observacional en el
cual el investigador no modifica el entorno ni controla el proceso
gue esta en observacion (como si lo hace en un experimento). Los
datos se obtienen a partir de realizar un conjunto de preguntas
normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al conjunto
total de la poblacion estadistica en estudio, formada a menudo por
personas, empresas o entes institucionales, con el fin de conocer
estados de opinion, caracteristicas o hechos especificos. El
investigador debe seleccionar las preguntas mas convenientes, de

acuerdo con la naturaleza de la investigacion.

Investigacion Bibliografica - Documental.- Tiene el proposito de
conocer, comparar, ampliar, profundizar y deducir diferentes
enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos
autores sobre el incumplimiento de los objetivos propuestos,

basandose en fuentes primarias y secundarias.

23



3.3. TIPO DE INVESTIGACION

Los tipos de investigacion son:

Aplicada.- Puesto que se desarrollara con un propoésito inmediato, su
finalidad es mejorar el proceso presupuestario y busca mejorar a toda la

Empresa Publica Empresa Municipal Mercado Mayorista Ambato.

Explicativa.- Este es el tipo de investigacion que mas profundiza los
conocimientos de la realidad, explica el porqué de las cosas y de los
hechos, estableciendo relaciones de causa- efecto. Se utilizara este
método para conocer la causa y el efecto que la conlleva a la situacion

gue estamos estudiando.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacioén

La poblacién constituye el objeto de la investigacion, siendo el centro de
la misma y de ella se extrae la informacion requerida para el estudio
respectivo. También llamada universo sobre el que se realizan las

observaciones, Entrevistas y las Encuestas.

La poblacion objeto de la presente entrevista son los miembros
pertenecientes al area administrativa y financiera de la Empresa Publica
Empresa Municipal Mercado Mayorista Ambato, que se escogié a 5

personas entre hombres y mujeres integrados por:
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Poblacién para la Entrevista

CARGO N.-
SUPER. DE NAVES

CONTADOR

COMPRAS PUBLICAS

N SN T D

TOTAL

Fuente: EP-EMA
Elaborado por: Angel Lascano

Y por considerar su importancia y por ser el universo, se considera
también a los comerciantes mayoristas, que son un numero de 1500
personas entre hombres y mujeres, se trabajara con el porcentaje del
tamafio de la muestra para poder hacer la encuesta, la misma que es el

conjunto de estudio.

Poblaciéon parala Encuesta

PERSONAL N.-
Comerciantes Mayoristas 1500
TOTAL 1500

Fuente: EP-EMA
Elaborado por: Angel Lascano

Para lo cual se utilizarda un marco de muestra en base a la formula

determinada.
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3.4.2. Muestra

Muestra es una porcion representativa de la poblacion, que permite
generalizar los resultados de una investigacion. Es un subconjunto de
elementos de wuna poblacion que tiene por finalidad integrar las

observaciones como parte de una poblacién.

Teniendo como resultado del marco de muestra realizado un total de
poblaciéon de 1500 comerciantes mayoristas, con lo cual determinaremos

la muestra para el estudio deseado.

La muestra nos asegura la seleccion de los comerciantes mayoristas en

forma aleatoria, tal como recomiendan las técnicas estadisticas.

Formula para el Célculo del Tamafio de la Muestra:

N [ Poblaciéon

n | Muestra

P | Probabilidad de Exito (0.5)

Probabilidad de Fracaso (0.5)

o]

N

Nivel de Confianza (95%) tabla

E |Error Admisible (7%) /100

N + 82 x 22
(N —1)E? + 6227

n =

Después de la aplicacién del marco de la muestra y con los resultados
obtenidos pasamos a remplazar la férmula planteada de la siguiente

manera.
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1500 = (0.25) = (1.96)2
(1500 — 1)(0.07) % + (0.25)(1.96)>

=

14406
" =735+ 096

14406
"="g31
n=173.36

Tamano de la Muestra: n=173

Se obtuvo una muestra de 173 utilizando la formula de la muestra

3.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Es el proceso que obliga a realizar una definicibn conceptual de las
variables para romper el concepto difuso que ella engloba y asi darle
sentido concreto dentro de la investigacion, luego en funcién de ello se
procede a realizar la definicién operacional de la misma para identificar los
indicadores que permitiran realizar su medicion de forma empirica y

cuantitativa.
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3.5.1. Operacionalizacion de la variable independiente

Variable Independiente: Proceso Presupuestario

CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS DE
INTRUMENTO

Se conceptlia como:

Una innovacién que
genera un periodo de

andlisis y entendimiento
profundo que promueve

la necesidad de
presupuestar; de una
programacion y
formulacion del
presupuesto para
fomentar el trabajo de
grupo y a la toma de
decisiones con base al
estudioy ala
evaluacion.

» Programacion

» Formulacion

Preparacion de
Programas
Actividades
Proyectos
Establecer
Procesos
Metas
Objetivos

Proformas
Presupuestarias
Planes operativos
anuales
Impulsadores o
ejecutores de
proyectos

¢, Quiénes son Ias
personas que elaboran
los programas,
actividades y proyectos
para la EP-EMA?
¢,Como establecen los
procesos, metas y
objetivos para un mejor
desarrollo de la EP-
EMA?

¢,Como se elaboran las
proformas
presupuestarias en la
EP-EMA?

¢, Quiénes elaboran los
planes operativos
anuales, que existen en
la EP-EMA?

¢Quiénes impulsan o

ejecutan los proyectos de

la EP-EMA?

Entrevista
estructurada al
personal
administrativo y
financiero de la
Empresa Publica
Empresa Municipal
Mercado Mayorista
Ambato,




3.5.2. Operacionalizacion de la variable dependiente

Variable Dependiente: Cumplimiento de los Objetivos

CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS DE
INTRUMENTO

Departamento de (,EI personal que
planificacion y
administracion.
Se conceptla como: > Proyectos diferentes

elabora en los

. - Departamento de d ; i |
El cumplimiento de los contabilidad y epartamentos se le

objetivos; es cumplir tesoreria. brinda capacitacion en
con los proyectos y los
planes operativos que ]
requiere la EP-EMA, proyectos? Entrevista
estructurada al
personal
administrativo y
¢Cree usted que el financiero; Encuesta
Obijetivo del mercado mayorista ha selecuc_)nada a los
proyecto mejorado su comerciantes de la
Empresa Publica
infraestructura en el Empresa Municipal
Actividades dltimo afio? Mercado Mayorista

¢Cree usted que se ha Ambato.

cumplido con las metas

la elaboracion de los

para lograr las metas y
los objetivos. > Planes
Operativos Proyecto

Plazo
propuestas en el afio?
¢, Quiénes son los
Responsables
encargados de elaboran

los planes operativos?




3.6. RECOLECCION DE INFORMACION

La investigacién se realizo con el propdsito de lograr los objetivos propuestos

como son:

v Definicién de los sujetos: Los objetos que van a ser investigados es el

proceso presupuestario requerido por la EP-EMA.

v' Selecciéon de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccion de

informacion.

v’ La observacion estructurada delimita y define el campo de
observacién, escogiendo los aspectos que se estimen mas relevantes
para el estudio que se esta realizando.

Las observaciones estructuradas son muy cuidadosas en el registro
de la observacion tienen la gran ventaja de poder cuantificar y
someter a tratamiento estadistico los resultados observados.

Segun el grado de participacién del observador, es decir, el nivel de
contacto que establezca con la realidad que se va a estudiar se ha

seleccionado la observacion participante.

v Instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdo con la técnica
escogida para la investigacion: El instrumento que se utilizara es el
registro de observacion.

Lo disefia el propio investigador y permite especificar con anterioridad
los aspectos que van a ser observados.
El registro de observacion contribuye a que la observacion

estructurada sea mas precisa y exacta y dependa menos de las
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contingencias personales del observador, ademas facilita la tabulacién

y cuantificacion de los resultados.

3.7. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

3.7.1.

Procesamiento

Los datos recogidos se transformaron siguiendo procedimientos:

v

v

v

3.7.2.

Revision critica de la informacion recogida.
Repeticion de la recoleccion de la informacion.

Tabulacién o cuadros segun variables de cada hipotesis: manejo de
informacion, estudio estadistico de datos para presentacion de

resultados.

Representacion grafica.

Analisis

Andlisis de resultados estadisticos, destacando tendencias o

relaciones fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis.

Interpretacion de los resultados, con apoyo del marco teérico, en el
aspecto pertinente.

Comprobacién de hipétesis.

Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1/4.2.- Resultados obtenidos en la ficha de observacion aplicada a
los Comerciantes Mayoristas de la Empresa Publica Empresa Municipal
Mercado Mayorista Ambato "EP-EMA™.

En este capitulo consta el andlisis de interpretacion de resultados,
verificacion de la hipotesis, mecanismo importante para el procesamiento de
datos ya tabulados, a través de la ficha de observacion aplicada a: a los
Comerciantes Mayoristas de la Empresa Publica Empresa Municipal
Mercado Mayorista Ambato "EP-EMA"., en primer lugar se procedio a la
codificacion de resultados para luego tabularlos, mediante la aplicacion
Estadistica descriptiva, como medio principal de los datos obtenidos, para

convertirlos en porcentajes, mediante una sintesis para el analisis.

Los procedimientos aplicados zona. La correlacion, la media aritmética y la
prueba estadistica, que se convertirAn en los pardmetros con que se

verificara la hipétesis.
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Pregunta N.-1

¢ Cuantas veces en el afio usted vende en el mercado mayorista?

Cuadro N.-1
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJES
1 a6 meses 58 33,53
1al2meses 115 66,47
TOTAL 173 100%
Elaborado por: Angel Lascano
Fuente: Encuesta
Grafico N.-1

66,47%

¢Cuantas veces en el afo usted vende en el mercado
mayorista?

H1lab meses

O1a 12 meses

Elaborado por: Angel Lascano
Fuente: Cuadro N.-1
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Analisis e Interpretacion:

Del total de encuestados, 115 personas dice que venden los 12 meses del
afo, las 58 personas manifiestan que venden los 6 meses del afio, por lo
tanto el 66.47% consideran que venden todo el afio en el mercado mayorista,

mientras que el resto opina que solo venden medio afio.

Segun esta encuesta, la mayoria de las personas venden todo el afio en sus
respectivas naves del mercado mayorista de Ambato, pocas son las
personas que trabajan los 6 meses del afio, ya que estas empresarias
esperan la temporada de la fruta nacional para poder comercializar en este

centro de acopio.
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Pregunta N.-2

¢,Cree usted que el mercado mayorista ha mejorado su infraestructura en el

altimo afio?
Cuadro N.-2
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJES
Sl 103 59,54
NO 70 40,46
TOTAL 173 100%
Elaborado por: Angel Lascano
Fuente: Encuesta
Grafico N.-2

¢El mercado mayorista ha mejorado su
infraestructura en el ultimo afio?

LY

ENO

Elaborado por: Angel Lascano
Fuente: Cuadro N.-2
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Analisis e Interpretacion:

Del total de encuestados que equivale al 59,54% dicen que el mercado
mayorista si ha mejorado su infraestructura en el Ultimo afo, el 40,46%
opinan que el mercado mayorista no ha mejorado su infraestructura en el
altimo afio, por lo tanto los 103 encuestados opinan que el mercado

mayorista si ha mejorado su infraestructura en el Gltimo afio.

Hace un afio el mercado mayorista de Ambato se desvinculo del ilustre
municipio de Ambato, formandose como una Empresa Publica Empresa
Municipal Mercado Mayorista de Ambato, por lo cual la empresa esta en
pleno desarrollo, mejorando toda su infraestructura para brindar un mejor

servicio a sus clientes.
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Pregunta N.-3

¢,Cree usted que las autoridades del mercado mayorista han atendido las

necesidades de su nave?

Cuadro N.-3
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJES
Sl 84 48,55
NO 89 51,45
TOTAL 173 100%
Elaborado por: Angel Lascano
Fuente: Encuesta
Grafico N.-3

¢Las autoridades del mercado mayorista han
atendido las necesidades de su nave?

51,45%

m Sl

NO

Elaborado por: Angel Lascano
Fuente: Cuadro N.-3
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Analisis e Interpretacion:

De las 84 personas encuestadas que equivalen a un 48,55% consideran que
las autoridades del mercado mayorista si han atendido las necesidades de su
nave, mientras que las 89 personas que equivalen a un 51,45% opinan que
las autoridades del mercado mayorista no han atendido las necesidades de

Su nave.

La falta de comunicacién de parte de los directivos de cada nave, y la mala
distribucion del presupuesto de la empresa con lleva a que no se atienda a
las necesidades de cada una de ellas y no se pueda cumplir con los
objetivos, y esto atrae el descontento de las personas que elaboran en el

mercado.
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Pregunta N.-4

¢,Cree usted que las autoridades han invertido en la seguridad de este
centro de acopio?

Cuadro N.-4
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJES
S 78 45,09
NO 95 54,91
TOTAL 173 100%
Elaborado por: Angel Lascano
Fuente: Encuesta
Grafico N.-4

¢Las autoridades han invertido en la seguridad de
este centro de acopio?

54,91% B Sl

NO

Elaborado por: Angel Lascano
Fuente: Cuadro N.-4
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Analisis e Interpretacion:

Para el 54,91% de los encuestados en la Empresa Publica Empresa
Municipal Mercado Mayorista Ambato, las autoridades NO han invertido en la
seguridad de este centro de acopio, mientras que para el 45,09% se
determina que en la Empresa Publica Empresa Municipal Mercado Mayorista
Ambato, las autoridades Sl han invertido en la seguridad de este centro de
acopio.

Lo recomendable es contratar personal capacitado y responsable en brindar
seguridad dentro del mercado, para la tranquilidad de todas las personas que
hacen comercio, ya que en este centro de acopio se maneja grandes

cantidades de dinero.

40



Pregunta N.-5

¢,Cree usted que se ha cumplido con las metas propuestas en el afio?

Cuadro N.-5
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJES
Sl 89 51,45
NO 84 48,55
TOTAL 173 100%
Elaborado por: Angel Lascano
Fuente: Encuesta
Grafico N.-5

¢ Se ha cumplido con las metas propuestas en el afio?

mSs|

HENO

Elaborado por: Angel Lascano
Fuente: Cuadro N.-5
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Analisis e Interpretacion:

Del total de encuestados que equivale al 51,45% dicen que Sl se ha
cumplido con las metas propuestas en el afio, del mercado mayorista, el
48,55% opinan que NO se ha cumplido con las metas propuestas en el
presupuesto anual del mercado mayorista, por lo tanto los 89 encuestados
opinan que Sl se ha cumplido con las metas propuestas en el presupuesto

anual del mercado mayorista.

Segun los resultados obtenidos en el mercado mayorista dicen que si se
cumplen con las metas propuestas, lo cual lleva a la empresa por un buen

camino.
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Pregunta N.-6

¢ Piensa usted que la labor que desempeiian los

del mercado mayorista es buena?

empleados administrativos

Cuadro N.-6
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJES
S 83 47,98
NO 90 52,02
TOTAL 173 100%
Elaborado por: Angel Lascano
Fuente: Encuesta
Grafico N.-6

52,02%

¢sLalabor que desempefan los empleados
administrativos del mercado mayorista es buena?

msl
ONO

Elaborado por: Angel Lascano
Fuente: Cuadro N.-6
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Analisis e Interpretacion:

De las 90 personas encuestadas que equivalen a un 52,02% consideran que
la labor que desempefian los empleados administrativos del mercado
mayorista NO es buena, mientras que las 83 personas que equivalen a un
47,98% opinan que la labor que desempefian los empleados administrativos

del mercado mayorista Sl es buena.

La mayor parte de las personas estan descontentas con la atencién que
prestan los empleados administrativos del mercado mayorista de Ambato,
por esta razon seria necesario capacitar a los empleados en cOmo atender a

las personas de esta empresa para mejorar esa atencion.

44



Pregunta N.-7

¢ Esta usted de acuerdo que se realice una reunién trimestralmente para

acoger sus peticiones para el mejoramiento de la EP-EMA?

Cuadro N.-7

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJES

Sl 153 88,44
NO 20 11,56
TOTAL 173 100%

Elaborado por: Angel Lascano

Fuente: Encuesta

Grafico N.-7

¢ Esta de acuerdo que se realice una reunion
trimestralmente para acoger sus peticiones para el
mejoramiento de la EP-EMA?

msi

ENO

Elaborado por: Angel Lascano
Fuente: Cuadro N.-7
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Analisis e Interpretacion:

Para el 88,44% de los encuestados en el Mercado Mayorista Ambato, Sl
estan de acuerdo a que se realice una reunion trimestralmente para acoger
sus peticiones para el mejoramiento de la EP-EMA, mientras que para el
11,56% se determina que NO estan de acuerdo a que se realice una reunion
trimestralmente para acoger sus peticiones para el mejoramiento de la EP-
EMA.

Las personas que venden en el mercado mayorista son quienes estan
diariamente en sus respectivos puestos, quienes saben y pueden informar de
los problemas y necesidades que tiene cada nave, con estas reuniones que
se realice trimestralmente se encontraria todos los problemas que tiene la

empresa.
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Pregunta N.-8

¢ Esta usted de acuerdo en que la EP- EMA invierta en el mejoramiento, en la

comercializacion y difusion de nuestros productos?

Cuadro N.-8
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJES
Sl 158 91,33
NO 15 8,67
TOTAL 173 100%
Elaborado por: Angel Lascano
Fuente: Encuesta
Grafico N.-8

¢ Esta de acuerdo en que la EP- EMA invierta en el
mejoramiento, en la comercializacion y difusion de
huestros productos?

8,67%

ms]

NO

Elaborado por: Angel Lascano
Fuente: Cuadro N.-8
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Analisis e Interpretacion:

Del total de encuestados, 158 personas dicen que Sl estan de acuerdo en
que la EP- EMA invierta en el mejoramiento, en la comercializacion y difusion
de nuestros productos, las 15 personas manifiestan que NO estan de
acuerdo en que la EP- EMA invierta en el mejoramiento, en la
comercializacion y difusion de nuestros productos, por lo tanto el 91,33%
consideran que Sl estan de acuerdo en que la EP- EMA invierta en el
mejoramiento, en la comercializacién y difusion de nuestros productos,
mientras que el resto opina que NO estan de acuerdo que se inviertan en el

mejoramiento, comercializacion y difusion de nuestros productos.

La mayor parte de los comerciantes del mercado mayorista estan de acuerdo
en que se invierta en el mejoramiento, en la comercializacion y difusion de
los productos, ya que estd es una manera de difundir los productos de

calidad que expende esta empresa.

48



VERIFICACION DE RESULTADOS O HIPOTESIS

Cuadro N.- 9 FRECUENCIAS OBSERVADAS

PREGUNTAS SI NO TOTAL
Pregunta 2 103 70 173
Pregunta 3 84 89 173
Pregunta 5 89 84 173
Pregunta 7 153 20 173
Pregunta 8 158 15 173
TOTAL 587 278 865
Elaborado por: Angel Lascano
Fuente: Encuesta
Cuadro N.- 10 FRECUENCIAS ESPERADAS

PREGUNTAS Sl NO
Pregunta 2 117.4 55.6
Pregunta 3 117.4 55.6
Pregunta 5 117.4 55.6
Pregunta 7 117.4 55.6
Pregunta 8 117.4 55.6
TOTAL 587 278

Elaborado por: Angel Lascano
Fuente: Encuesta

587*173/865=117,4

278*173/865=55,6
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Calculo del chi — Cuadrado

1.-formulacién de la hipotesis

HO: El proceso presupuestario No incide en el cumplimiento de los objetivos

de la Empresa Publica Empresa Municipal Mercado Mayorista Ambato.

H1: El proceso presupuestario Sl incide en el cumplimiento de los objetivos

de la Empresa Publica Empresa Municipal Mercado Mayorista Ambato.
2.- Definicion del modelo matematico
O=E
O=E
3.- Eleccion de la prueba estadistica
Chi - cuadrado
4.- Nivel de significancia
a =0.05

5.- Distribucién muestral

Gl = (k-1)
G I = (f-1) (c-1)
G I=(5-1) (2-1)
Gl=(4) (1)
Gl=4

Por lo tanto, con 4 grados de libertad, tenemos un valor de la tabla
estadistica de 9.488
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6.- Grafico N 9 Definicion de la zona de rechazo

Zona de

rechazo
Zona de

aceptaciéon

Zona de
rechazo

-9.49

7.- Cuadro N.- 11 Célculo matemaético

9.49

F.O F.E F.O-F.E (F.O - F.E)F.E

103 117,4 -14,4 1,77

70 55,6 14,4 3,73

84 117,4 -33,4 9,50

89 55,6 33,4 20,06

89 117,4 -28,4 6,87

84 55,6 28,4 14,51

153 117,4 35,6 10,80

20 55,6 -35,6 22,79

158 117,4 40,6 14,04

15 55,6 -40,6 29,65

T = 865 T = 865 =0 T = 133,72

Elaborado por: Angel Lascano

Fuente: Encuesta
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8.- Decision

Para un contraste bilateral con 5% de nivel de significacion y 4 grados de
libertad el valor de la tabla es de 9,49, y el valor calculado es 133,72, mayor
gue el proporcionado en la tabla estadistica, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la alterna; que dice: que el proceso presupuestario Sl incide en el
cumplimiento de los objetivos de la Empresa Publica Empresa Municipal
Mercado Mayorista Ambato.
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ANALISIS DE LA ENTREVISTA

Pregunta N.-1

¢, Quiénes son las personas que elaboran los programas, actividades y

proyectos para la EP-EMA?

La entrevista realizada a cuatro personas del departamento administrativo y
financiero de la Empresa Publica Empresa Municipal Mercado Mayorista
Ambato, dijeron que las personas encargadas de elaboran los programas,
actividades y los proyectos son: el gerente, el directorio y los jefes de los

departamentos financiero, administrativo y operativo.

Pregunta N.-2

¢, Como establecen los procesos, metas y objetivos para un mejor desarrollo
de la EP-EMA?

El personal entrevistado dijo que al momento de establecer los procesos,
metas y los objetivos, se hace un previo estudio, con su respectivo analisis
eligiendo las mas prioritarias; en esta pregunta las cuatro personas

contestaron igual.
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Pregunta N.-3

¢, Como se elaboran las proformas presupuestarias en la EP-EMA?

En esta pregunta de la entrevista nos contaban que para poder elaborar las
proformas presupuestarias, hacen una reunion de trabajo con todas las
asociaciones de comerciantes y un delegado de cada departamento del

mercado mayorista.

Pregunta N.-4

¢El personal que elabora en los diferentes departamentos se le brinda

capacitacion en la elaboracion de los presupuestos?

En la entrevista realizada, dos personas contestaron que NO tienen la
respectiva capacitacion en la elaboracion del presupuesto; mientras que los
dos restantes entrevistados dicen que de acuerdo a las necesidades Si

reciben capacitacion.

Pregunta N.-5

¢, Quiénes son los encargados de elaboran los planes operativos?

De los cuatro entrevistados, solo una persona dice que NO tienen planes
operativos la Empresa Publica Empresa Municipal Mercado Mayorista
Ambato, mientras que las tres personas restantes dicen que las personas
encargadas de elaborar todos los planes operativos son: el gerente y los

jefes departamentales encargados de analizar y aprobar los planes.

54



Pregunta N.-6

¢, Cudl seria su disposicion y compromiso para que el mercado mayorista sea

el méas grande del pais?

Uno de los compromisos mas importantes que dijeron las cuatro personas,
para que el mercado mayorista de Ambato sea el mas grande del pais, es
trabajar planificadamente en cada area que desempefiamos, apoyando con
ideas, planes y proyectos para si posicionar la marca Ambato en el mercado

nacional logrando todas las metas y objetivos.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1) Existe voluntad del personal para implementar y/o fortalecer procesos de
presupuestacion participativa, de tal forma que influya en el desarrollo de la

empresa municipal.

2) Mediante la investigacion realizada no existe una buena participacion
sobre el presupuesto de la empresa con la totalidad de representantes de
cada nave, por lo que existe desconformidad al no dar a conocer todos los

problemas que tienen cada nave.

3) No existe un adecuado manual de gestion financiera para el presupuesto
anual, lo que provoca una serie de inconvenientes al momento de asignar los

recursos necesarios para la empresa.
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5.2. Recomendaciones

1) Proporcionar capacitacion continua al personal administrativo para un

mejor desemperio en sus funciones.

2) Se debe ejecutar reuniones trimestrales o mensuales para informar, como
avanza los proyectos de la empresa; para encaminarse al objetivo que quiere

alcanzar y no tenga desfases o problema alguno.

3) La propuesta para disefiar e implementar un instructivo para la
elaboracion, evaluacion y seguimiento del presupuesto anual, se debe
aplicarse y convertirse en una alternativa de solucion practica para mejorar la

administracion del presupuesto de la empresa.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

6.1. DATOS INFORMATIVOS

Titulo:

Disefilo de un Manual para la Elaboracion del Presupuesto anual de la

Empresa Publica Empresa Municipal Mercado Mayorista Ambato.

Institucién ejecutora:

Empresa Publica Empresa Municipal Mercado Mayorista Ambato.

Beneficiarios:
» Empresa Publica Empresa Municipal Mercado Mayorista

» La Comunidad en general.

Ubicacion:
» Provincia: Tungurahua
» Cantén: Ambato

» Direccion: Av. El Condor, Tres Carabelas y Julio Jaramillo.
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Tiempo estimado para la ejecucion:
» Inicio: Enero 2011

» Fin: julio 2011

Equipo Técnico Responsable:

Quienes serén el soporte técnico de esta investigacion, son las siguientes
personas:

» El Eco. Hernan Pico Gerente de la empresa publica empresa
municipal mercado mayorista Ambato.

» El Ing. Klever Hurtado encargado de compras publicas de la empresa
publica empresa municipal mercado mayorista Ambato

> Investigador Angel Lascano de la Facultad de Contabilidad y Auditoria,
Carrera de Gestion Financiera de la Universidad Técnica de Ambato.

Costo:

El costo estimado de la propuesta sera de $1600 dolares

DESCRIPCION TOTAL
Suministro de Oficina 500
Uso de Computadora 100
Uso de Internet 100
Empastado 900

COSTO TOTAL 1600
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6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

De las conclusiones a las que se ha llegado luego del analisis de los

resultados obtenidos se puede indicar que:

La investigacion realizada a permitido evidenciar la poca participacién de los
comerciantes en la elaboracién del presupuesto de cada afo, de la empresa
publica, y esto también conlleva a no tener un analisis de los proyectos que
lleva acabo la empresa, por lo cual tiene serios inconvenientes al momento
de asignar los recursos necesarios, por lo que existe un descontento de los
que venden en este centro de acopio; para revertir esta condicion, se esta
recomendando el disefio de un instructivo para la elaboracion y evaluacion
del presupuesto anual; ya que debe aplicarse y convertirse en una alternativa

de solucion para mejorar la administracion de la empresa.

Para un mejor trabajo en equipo la empresa debe proporcionar capacitacion
continua al personal administrativo, de tal forma que influya en el desarrollo
de la empresa municipal. También se debe tomar en cuenta el ejecutar
reuniones mensuales o trimestrales para informar, como avanza los

proyectos de la empresa.

6.3. JUSTIFICACION

Ante una realidad que advierte serios desajustes en el proceso de
elaboracion del presupuesto de la empresa publica empresa municipal
mercado mayorista Ambato, debido a la inaplicacion de herramientas y
técnicas de planificacion innovadoras en la gestion financiera, Se plantea el

disefio de un manual para la elaboraciéon del presupuesto anual de la
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empresa como una alternativa viable en términos de solucionar el problema

investigado.

Sin duda, en la época actual, en la que hay constantes cambios tecnologicos,
politicos y econdmicos, las organizaciones o empresas publicas, privadas no
pueden dejar de estar a la altura de las nuevas demandas en cuanto a la
capacidad de gestion administrativa; de ahi que, es preciso que la empresa
en estudio, aplique el manual para la elaboracion del presupuesto, caso
contrario las perspectivas de desarrollo de la empresa pueden verse

seriamente afectadas.

6.4. OBJETIVOS

Objetivo General

e Diseflar un Manual para la elaboracion del presupuesto y contribuir al
fortalecimiento de la empresa publica empresa municipal mercado

mayorista Ambato.

Objetivos Especificos

e Diseflar un Manual para la elaboracion del presupuesto, como una
herramienta de impulso para lograr los objetivos de la empresa

publica.

e Promover el cumplimiento de los pasos a seguir y el trabajo en equipo

para la elaboracion del presupuesto de la empresa.

e Establecer un adecuado control de la ejecucion de actividades y

obras.
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e Pronosticar con anticipacion los riesgos existentes en el cumplimiento

de los objetivos, debido a una planificacion financiera incorrecta.

6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

v’ Factibilidad Politica

Mediante Constitucion Politica del Ecuador, las empresas auténomas
descentralizadas tienen la potestad de tomar decisiones, por lo tanto la

factibilidad politica esta plenamente garantizada.

v' Factibilidad Socio-Cultural

Esta propuesta es viable ya que en la misma se conjugan elementos de:
transparencia y honradez, puesto que al aplicar procesos de control en la
elaboracion del presupuesto, y en la ejecucion de las obras, dejamos en
claro que las cosas se realizaran de manera correcta evitando fraudes,
errores e incluso pérdidas, los cuales se lograran gracias a la ética y
responsabilidad del personal de la empresa publica empresa municipal

mercado mayorista Ambato.

v' Factibilidad Tecnolégica
Existe la predisposicion en los directivos de adquirir la tecnologia necesaria
para modernizar la gestion administrativa — financiera, a fin de lograr la

competitividad necesaria que le permita ser pionera en este tipo de empresas
en el pais.
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v Factibilidad Organizacional

La propuesta es factible ya que se cuenta con la autorizacion y la
colaboracién de todo el personal que labora en la empresa publica empresa
municipal mercado mayorista Ambato la cual se encuentra dispuesta a

facilitar la informacién necesaria para la elaboraciéon y desarrollo del manual.

v Factibilidad Econ6mica — Financiera

El proyecto es factible econdmicamente, ya que sera cubierta y financiada
por la empresa pues mediante la ejecucion de este proyecto se brindara

seguridad y eficiencia en la administraciéon de sus bienes.

v' Factibilidad Legal

La propuesta es factible ya que esta en los articulos pertinentes del
"COOTAD"

Capitulo VIl (Pag.30)

Presupuestos de los Gobiernos Autbnomos Descentralizados

= Articulo 215 Presupuesto
= Articulo 216 Periodo
= Articulo 217 Unidad Presupuestaria

= Articulo 218 Aprobacion

Seccidn Primera (Pag.30)

De la Estructura del Presupuesto

= Articulo 220 Referencia a las Disposiciones Normativas
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= Articulo 221 Partes del Presupuesto

Seccion Quinta (Pag.32)
Aprobacion y Sancion del Presupuesto

e Articulo 244 Informe de la comisién de presupuesto

e Articulo 245 Aprobacion

Seccién Décimo Primera (Pag.33)

Clausuray Liquidacién del Presupuesto

e Articulo 263 Plazo de clausura

e Articulo 266 Rendicién de Cuentas

6.6. FUNDAMENTO CIENTIFICO —TECNICA

Mediante esta apreciacion la EP-Empresa Municipal Mercado Mayorista
Ambato efectuara la implementacion de un manual para la realizacion del
presupuesto. Es necesario recalcar que el Gerente haga cumplir a cabalidad

con lo que dispone el manual y la ley.

La planificacion estratégica del Manual constituye en las actuales
circunstancias una herramienta fundamental para la elaboracion del
presupuesto, esto ayuda a promover una eficaz participacion en alcanzar los
objetivos; siempre teniendo en cuenta, que se deberia considerar todas las
etapas de gestion de riesgo, incluyendo la identificacién, evaluacion,

medicion, monitoreo, control y reporte.
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e Identificacion
La identificacién efectiva del riesgo considera tanto los factores internos

como externos que podrian afectar adversamente el logro de los objetivos.

e Evaluacion
Todos los riesgos deberian ser evaluados por probabilidad de ocurrencia e
impacto a la medicion de la vulnerabilidad de la empresa. Los riesgos
pueden ser aceptados o0 evitados de una manera consistente con la
estrategia. Cuando sea posible, la entidad deberia usar controles internos

apropiados u otras estrategias.

e Medicion
Las entidades deberian estimar el riesgo inherente en todas sus actividades,
areas particulares o conjuntos de actividades, usando técnicas cualitativas y
cuantitativas que estiman el potencial de pérdidas operativas a un nivel de

confianza dado.

e Monitoreo
Un monitoreo regular de las actividades puede ofrecer la ventaja de detectar
rapidamente y corregir deficiencias en los procesos y procedimientos de

gestion.

El monitoreo regular también fomenta la identificacion temprana de cambios
materiales en el perfil de riesgo, asi como la aparicién de nuevos riesgos. El
alcance de las actividades de monitoreo incluye todos los aspectos de la
gestion del riesgo operativo en un ciclo de vida consistente con la naturaleza

de sus riesgos y el volumen, tamafio y complejidad de las operaciones.
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e Control
Después de identificar y medir los riesgos a los que esta expuesta, la entidad
deberia concentrarse en la calidad de la estructura de control interno. El
control del riesgo, puede ser conducido como una parte integral de las
operaciones o a través de evaluaciones periédicas separadas, o ambos.

Todas las deficiencias o desviaciones deben ser reportadas a la gerencia.

e Reporte
Debe existir un reporte regular de la informacion pertinente a la alta gerencia,
al directorio, al personal que elabora en la empresa. El reporte puede incluir

informacion interna y externa, asi como informacién financiera y operativa.

6.7. METODOLOGIA. MODELO OPERATIVO

Ortega Castro, Alfonso (2008), Planeacién Financiera Estratégica., la
planeacion financiera es una técnica que reune un conjunto de métodos,
instrumentos y objetivos con el fin de establecer los prondsticos y las metas
economicas y financieras de una empresa, tomando en cuenta los medios

que se tienen y los que se requieren para lograrlo.

También se puede decir que la planeacién financiera es un procedimiento
para decidir qué acciones se habran de realizar en el futuro para lograr los
objetivos trazados: planear lo que se desea hacer, llevar a la practica lo
planeado y verificar la eficiencia de lo que se hace. Mediante un
presupuesto, la planeacion financiera dara a la empresa una coordinacién
general de funcionamiento. Asimismo, reviste gran importancia para el

funcionamiento y la supervivencia de la organizacion.
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v' Propésito:

El propdsito de la planeacion es:

= Lograr los objetivos deseados.

=  Ser una herramienta de control de la alta direccion.

v' Enfoque de la planeacion financiera:

Mejorar la administracion y el personal.

= Desarrollar mejor informacién para que la alta direccion tome

mejores decisiones.

= Desarrollar una mejor coordinacion de actividades dentro de la

organizacion.

= Desarrollar una comunicacion o6ptima.

v' Obijetivo:

= Minimizar el riesgo y aprovechar las oportunidades y los
recursos financieros, decidir de manera anticipada las

necesidades de la empresa con una correcta aplicacion.
» EIl sistema presupuestario es la herramienta mas importante

con la que cuenta la administracion moderna para alcanzar sus

metas.
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Para Ortega Castro, Alfonso (2008), Planeacion Financiera Estratégica.,
dice que la palabra presupuesto se compone de dos raices latinas: pre, que
significa antes de o delante de, y supuesto, que significa hecho, formado. Por

tanto, presupuesto significa antes de lo hecho.

En términos generales, la palabra presupuesto adoptada por la economia
industrial es “la técnica de planeacion y predeterminaciéon de cifras sobre

bases estadisticas y apreciaciones de hechos y fenbmenos aleatorios’.

En resumen, el presupuesto es un conjunto de pronésticos referentes a un

lapso preciso.

v' El proceso presupuestal:

= Para aproximarse al presupuesto es importante tener en cuenta
que se desarrollara en funcidbn de un proceso. El proceso
presupuestal abarca todas las etapas del gasto publico, desde
la planeacion de cuanto se puede gastar y en que rubros, hasta

la evaluacion de lo gastado y los resultados obtenidos.

» Dichas etapas son parte de un proceso continuo; el proceso
presupuestal estd conformado por cuatro etapas principales

que son:
1. Elaboracién: etapa sustantiva en la que se establecen
prioridades, estrategias para atenderlas y recursos

especificos en funcién del objetivo que debe cumplirse.

2. Negociacion y Aprobacion: es la etapa mas visible del

proceso presupuestal, durante la cual el gobierno o las
68



empresas presenta un paguete presupuestal con propuestas
de ley de ingresos y egresos para que los legisladores o
miembros de la empresa las discutan, las aprueben y, en

caso de ser necesario, las modifiquen.

3. Ejercicio del Gasto: Etapa en la que el gobierno ejecutan

sus programas con los recursos aprobados por el poder
legislativo, en los términos del presupuesto aprobado para el

afo en turno.

4. Fiscalizacién y Control del Gasto: Etapa fundamental en el

proceso presupuestal que por lo general se deja pasar de
largo. En este lapso, el gobierno entrega cuentas al
congreso sobre los montos ejercidos y los resultados
observados. Aunque el proceso formal de revision no inicia
sino hasta que se tiene completo el informe de resultados o
algun documento en el que el gobierno rinde cuentas finales
para un afo fiscal determinado, la integracion de esta
informacion comienza desde el momento en que se ejercen

los recursos.

6.7.1. Segun Cristébal del Rio Gonzalez (2009), Libro ~ EL
PRESUPUESTO".

Dice que ElI Manual del control presupuestal, tiene mucha similitud con los

manuales o los instructivos de contabilidad, organizacién, etc., cuya finalidad
es presentar en forma escrita las politicas, las operaciones de la empresa,
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asi como definir responsabilidades y limites de autoridad de las personas que

intervendran en el control presupuestal.

Para poder lograr esto, es necesario que exista uniformidad, con el objeto de
coordinar las actividades de las personas encargadas de la preparacion y la
ejecucion de los presupuestos.

Dicho manual debe contener:

a) El periodo que abarcara el presupuesto.

b) La organizacidn necesaria para su administracion.

c) Los procedimientos para formular los presupuestos.

d) Procedimientos a seguir para la elaboracion y la revision.

e) Procedimientos a seguir para la aprobacion y obligaciones de todos y

cada uno.

La elaboracion de un manual ofrece numerosas ventajas, ya que por medio
de él se enterara el personal de los propésitos y los resultados que se
esperan obtener, define las autoridades y funciones, delimita
responsabilidades de las personas que formularan y ejecutaran los

presupuestos.
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6.8. ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA

La propuesta sera administrada por el Directorio, el gerente y la direccion

financiera:
CARGO FUNCION
Directorio:
Alcalde Seran los que verificardn el desarrollo
Concejales de los controles; tomaran las decisiones

Presidentes de los comerciantes

e implantaran nuevos procesos.

Secretario

Gerente Controlara y comprobara los procesos
aplicables.

Contador El cual revisara la informacion y los

célculos de las cuentas que intervienen
en el presupuesto asi como sugiere
controles y  correctivos en la

administracion de la empresa

Auxiliar Contable

Realizara los calculos, y modificara los
valores para que estén actualizados y

razonables

Fuente: EP-EMA
Elaborado por: Angel Lascano

71




Cronograma de Actividades

ACTIVIDAD | TIEMPO | RESPONSABLES |LUGAR | RECURSOS

) Tecnolbgicos
Capacitacion 1 Mes Sr. Angel Lascano | EP-EMA y
Materiales

Tecnolbgicos

Analisis del 1 Mes Directorio EP-EMA y
Manual )

Materiales

Aprobacion Tecnoldgicos

b 1 Mes Directorio EP-EMA y
del Manual )

Materiales

Ejecucion del " Humanos
J 2 Meses Sr. Angel Lascano | EP-EMA y

Manual L
Tecnolbgicos

Fuente: EP-EMA
Elaborado por: Angel Lascano

Estructura organizacional

El organigrama se define como la representacion gréfica de la estructura

organica de una institucion o de una de sus areas y debe reflejar en forma
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esquematica la descripcion de las unidades que la integran, su respectiva

relacion, niveles jerarquicos y canales formales de comunicacion.

El organigrama de la empresa

Representacion esquematica de la estructura formal de la empresa. Indica

la organizacion jerarquica y funcional.

> Articular las distintas funciones.

» Destacar los distintos puestos y posiciones.

» Establecer cuales son las lineas de comunicacion formales y

conexiones entre puestos.

» Vision inmediata y resumida de la forma en que se estructura la

empresa.
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ESTRUCTURA ORGANICA DE LA EP - EMA A JUNIO 2011

DIRECTORIO

EP-EMA
|
|

GERENTE (1)

Secretana Geran (1) |
|

1

Auxihar servic (1)

I

Direccion Comercial

{1

Secretaniade A&dm (1)

-

Jefe de
nonerarion 1)

I

|

1

A
Supervisor Mantenimie Supemnvisor
Limopieza (1) general {1) SAP 11)
| Il [
Obreros de Mantemimiento Operadores
Barrido (10) electromecal 1 de inarese |5)

|

Unreros e
mantenim {2)

1

|

Dereccion Administrat

Financiera (1)

Comisaro
Ahaeardn (1)

Tesorero (1)

|

Supervisores
e Naves (71

Auxihar
Tesareria (1)

H

!

Equipo
transito (/)

l

r

Recaudadores
(7)

Choter (1)

Contador (1}

1
| ]
Compras Auxiliar
Publicas 11) Contable (1)

|
A

l

Bodeguero (1)

Chofer (1)

|
Guardian |11)

Fuente: EP-EMA

Elaborado por: Angel Lascano




6.9. PREVISION DE LA EVALUACION

Se va a realizar la evaluacion de la aplicacion del Manual, de la siguiente

manera.

Las personas que estan interesadas en la evaluacion, es el Directorio y el
Gerente de la Empresa Publica Empresa Municipal Mercado Mayorista
Ambato, quienes confian plenamente en los resultados positivos para la

empresa.

Para verificar el cumplimiento de las etapas a desarrollar y comprobar el
logro de las metas 0 objetivos que persigue, y verificar la mejora dentro de
la empresa. Al igual que se evaluara los objetivos para mejorarlos si estos

lo requieren.

Se evaluara cada actividad para ver su desarrollo la cual sera realizada

por el contador y el gerente de la empresa.

Se realizard de manera trimestralmente una verificacion de su buena

marcha, para poder corregir a tiempo ciertas falencias.

Los instrumentos utilizados seran observaciones del desarrollo de las
actividades para lograr los objetivos, en relacion al presupuesto, se
utilizara tanto recursos materiales como suministros de oficina,

materiales de oficina y equipo de cémputo.
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Para facilitar el plan de evaluacién se sugiere realizar la siguiente

matriz:

Preguntas basicas

Explicacion

¢, Quienes solicitan evaluar?

El Directorio, Gerente y el personal del

mercado mayorista de Ambato.

¢ Por qué evaluar?

Para conocer las falencias que existen y

evitar pérdidas de los recursos.

¢Para qué evaluar?

Para ver si estamos yendo por un buen

camino, para lograr los objetivos.

¢, Qué evaluar?

Los procesos y las metas que se estan

estableciendo en la empresa publica.

¢, Quién evalta?

El Directorio, El Gerente

¢,Cuando evaluar?

La evaluacion sera mensualmente, para
dar soluciones o0 correcciones al

problema.

¢, Coémo evaluar?

A través de la observacion y revision de

los documentos.

¢, Con que evaluar?

Con el logro de los objetivos; el POA y el
COOTAD.

Fuente: EP-EMA
Elaborado por: Angel Lascano
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CARRERA DE GESTION FINANCIERA
ENCUESTA

CUESTIONARIO: Aplicado a los comerciantes mayoristas de la Empresa

Publica Empresa Municipal Mercado Mayorista Ambato.

OBJETIVO: Determinar si se invierten honestamente los recursos econémicos a
través del presupuesto.

INSTRUCCIONES: Por favor llene esta encuesta con la mayor seriedad posible.
En las preguntas de opcion mdltiple elegir una sola alternativa, indicada en cada

pregunta.

DATOS GENERALES:

Fecha de la encuesta: ........ ..o
Cuantos afiosvende enla EP —EMA: ... ...

A que nave pertenece Usted: .......coiiiiii

1.- ¢ Cuantas veces en el afio usted vende en el mercado mayorista?

1 a 6 meses |:| 1 a 12 meses |:|

2.- ¢Cree usted que el mercado mayorista a mejorado su infraestructura en el

Gltimo afio?

Sl |:| NO |:|
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3.- ¢Cree usted que las autoridades del mercado mayorista han atendido las

necesidades de su nave?

4.- ¢Cree usted que las autoridades han invertido en la seguridad de este

centro de acopio?

s ] no [ ]
5.- ¢ Cree usted que se ha cumplido con las metas propuestas en el afio?
s [] vo [

6.- ¢Piensa usted que la labor que desempefian los empleados administrativos

del mercado mayorista es buena?
S no [ ]

7.- ¢Esta usted de acuerdo que se realice una reunién trimestralmente para

acoger sus peticiones para el mejoramiento de la EP-EMA?

st ] no [ ]

8.- ¢ Esta usted de acuerdo en que la EP- EMA invierta en el mejoramiento, en la

comercializacién y difusion de nuestros productos?

st [ ] No [ ]

ESTE INFORME ES NETAMENTE CONFIDENCIAL PARA LA TESIS DE
GRADO

GRACIAS POR SU COLABORACION

Encuestador: Angel Lascano
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE GESTION FINANCIERA
ENTREVISTA

CUESTIONARIO: Aplicado al personal administrativo y financiero que labora en

la Empresa Publica Empresa Municipal Mercado Mayorista Ambato.

OBJETIVO: La siguiente entrevista tiene como objetivo determinar las causas
del cumplimiento o incumplimiento de los objetivos de la “EMPRESA PUBLICA
EMPRESA MUNICIPAL MERCADO MAYORISTA AMBATO.”

INSTRUCCIONES: Por favor conteste esta entrevista con la mayor seriedad

posible.

DATOS GENERALES:

Fecha de [a entrevista: ... ..o e
QUE Cargo dESEMPENIA: ... ..ttt
Qué tiempo trabajaenla EP-EMA: ...,

1.- ¢ Quiénes son las personas que elaboran los programas, actividades y

proyectos para la EP-EMA?

2.- ¢, Como establecen los procesos, metas y objetivos para un mejor
desarrollo de la EP-EMA?
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4.- ¢ El personal que elabora en los diferentes departamentos se le brinda

capacitacion en la elaboracién de los presupuestos?

6.- ¢ Cual seria su disposicion y compromiso para que el mercado mayorista sea

el mas grande del pais?

ESTE INFORME ES NETAMENTE CONFIDENCIAL PARA LA TESIS DE
GRADO

GRACIAS POR SU COLABORACION

Entrevistador: Angel Lascano
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FOTOS DE LA EMPRESA MERCADO MAYORISTA AMBATO
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CAPITULO |

v' DEFINICIONES Y CONCEPTOS GENERALES:

Para logar una adecuada gestién presupuestaria, vinculada con los
planes Empresariales, es necesario que todos los miembros del mercado
mayorista y su Directorio, se familiaricen con mayor profundidad en
algunos conceptos basicos, y relacionados con el tema de la
presupuestacion en el ambito publico.

Para dichos efectos, se definen algunos de estos conceptos de la

siguiente manera:

Administracién Financiera:

Administracion financiera; es la funcion que ejercen las empresas de
utilizar de forma apropiada los recursos economicos, velando por que se
cubran las necesidades de la institucion que administran, segun la
prioridad de las mismas y cumpliendo con las normas y reglamentos

aplicables.

Administracion Publica;

Administracion publica es un término de limites imprecisos que define al
conjunto de organizaciones estatales que realizan la funcidn

administrativa del Estado.

La Ley General de Administracion Publica indica que, la administracion
publica esta compuesta por el Estado y los demas entes publicos, cada

uno con personalidad juridica y capacidad de derecho publico y privado.
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Caja Unica:

Principio establecido que implica la existencia de un fondo comdn,
administrado por la contadora de la empresa, al que ingresan todos los
recursos que perciba, cualquiera que sea su fuente, y con cargo a los
cuales se pagan las obligaciones que sus oOrganos u entes hayan
contraido legalmente, o se transfieren los recursos para que eéstos

realicen los pagos que correspondan.

Clasificadores de Ingresos:

Instrumento normativo que ordena y agrupa los recursos con que cuentan
las entidades publicas. Ordena y clasifica todas las transacciones y
operaciones publicas, constituye un sistema consolidado ajustado a las
necesidades del Sector Publico, que posibilita el anélisis econémico y

financiero de las operaciones del Sector Publico.

Clasificador Objeto del Gasto:

Herramienta de gestion financiera, utilizada en las diversas etapas del
proceso presupuestario de las empresas del sector publico. Consiste en
un conjunto de cuentas de gastos, ordenadas y agrupadas de acuerdo
con la naturaleza del bien o servicio que se esté adquiriendo o la

operacion financiera que se esté efectuando.
Clasificadores presupuestarios:
Los clasificadores presupuestarios permitiran clasificar los ingresos y

gastos de acuerdo con la normativa vigente y aplicable a cada institucion

en particular, de conformidad con las facultades que las leyes les otorgan.
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Control interno:

El concepto actual de control interno, se entiende como: Un proceso
ejecutado por el consejo de directores, la administracion y otro personal
de una institucion, disefiado para proporcionar seguridad razonable con
miras a la consecucion de objetivos institucionales agrupados en tres
categorias, a saber: la efectividad y eficiencia de las operaciones, la
confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y

regulaciones aplicables a la organizacion.

Custodia:

Guardar con el debido cuidado y vigilancia el dinero en efectivo, los
bienes y los valores propiedad de la institucidn, bajo la responsabilidad de

un funcionario o varios de ellos designados al efecto.

Fiscalizacion

Son los procesos que contemplan el control y vigilancia de la percepcion,

custodia, uso, disposicion y administracion de fondos publicos.

La diferencia entre custodia y fiscalizacion radica en que la custodia es un
proceso perenne o “continuo” a las funciones de la Junta, la fiscalizacion
le corresponde realizarla a érganos externos, con fines tanto correctivos
como preventivos y con el afan de que el directorio fortalezca sus

procesos internos.

Fondos Publicos:

Son los recursos, valores, bienes y derechos, propiedad del Estado, de

organos, de empresas o de entes publicos.
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Todos los fondos que administra el gerente, son fondos publicos, incluso
aquellos que se hayan recolectado de actividades propias, o bien
donaciones de terceros, ya que aun proviniendo de entes privados al ser

transferidos a un ente de origen publico, se convierten en fondos publicos.

Hacienda Publica:

La Hacienda Publica estar4 constituida por los fondos publicos, las
potestades para percibir, administrar, custodiar, conservar, manejar,
gastar e invertir tales fondos y las normas juridicas, administrativas y
financieras, relativas al proceso presupuestario, la contratacion
administrativa, el control interno y externo y la responsabilidad de los

funcionarios publicos.

Modificacion presupuestaria:

Es toda aquella variacién que se realice en los egresos presupuestados y
gue tenga por objeto disminuir o aumentar los diferentes conceptos de
estos o incorporar otros que no habian sido considerados, sin que se

altere el monto global del presupuesto aprobado.

Presupuesto:

Instrumento que expresa en términos financieros el programa operativo
anual de cada institucion, mediante la estimacion de los ingresos
probables y los egresos necesarios para cumplir con los objetivos y las
metas de los programas presupuestarios establecidos.

Presupuesto Extraordinario:

Mecanismo que puede incorporar al presupuesto, los ingresos

extraordinarios y los gastos correspondientes; registrar las disminuciones
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de ingresos y el efecto que dichos ajustes tienen en el presupuesto de
egresos; asimismo, sustituir por otras, las fuentes de financiamiento
previstas, sin que para ello se varie el monto total de presupuesto

previamente aprobado.

Presupuesto Ordinario 6 Inicial:

Presupuesto inicial y que comprende todos los ingresos probables y todos

los gastos autorizados durante el afio econémico.

v DEFINICION Y CONCEPTOS GENERALES PARA EL "POA"

Esta seccion tiene como propdésito, explicar el lenguaje y terminologia que
integran el arco conceptual que sustenta la estructura funcional y

jerarquica del Programa Operativo Anual.

Accion.- En la operacion especifica que forma parte de un proceso
destinado a producir un resultado determinado. Expresa la manera cémo
vamos a poner en movimiento los recursos humanos y materiales
encaminados a la realizacion de las metas, debiendo ser factibles de

cuantificar y calificar.

Es el medio que permitira dar seguimiento a la eficiencia de los recursos

humanos y materiales con que cuenta.

Calendarizacion de metas y acciones.- Consiste en distribuir entre los
meses del periodo-operacional las acciones que previamente han sido

cuantificadas y calificadas.
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Catalogo de articulos.- Es un listado de recursos materiales que se
ordenan alfanuméricamente, comprende: clave del articulo, la descripcion,

la unidad de medida, el costo unitario y la partida.

El nimero de clave del articulo es una composicion de numeros y letras

cuyo significado es importante.

Catalogo de unidades de medida de las acciones.- Es la estructuraciéon
de los conceptos de unidad de medida, que consiste en asignar un
namero consecutivo a cada forma de medir una accion, describiéndolas y

ordenandolas de modo alfabético.

Clasificador por objeto de gasto.- Es un ordenamiento contable de los
diferentes conceptos de recurso, a los que se les asigna un numero y una
descripcion, esta compuesto de tres elementos que son las cuentas

totalizadoras; las cuentas de mayor; subcuentas y/o sub-subcuentas.

Estrategia.- Es una linea general de accion que relaciona las ventajas
competitivas con las fuerzas de medio ambiente, garantizando que los

objetivos se logren de la manera mas apropiada.

Metas.- Es la definicion concreta de qué queremos alcanzar en un
periodo determinado. Es la especificacion de los objetivos. Son los

resultados que se pretende alcanzar en un futuro inmediato

Objetivo.- Es la expresion cualitativa y genérica de los fines que se tratan

de alcanzar, que se derivan y concuerdan con la mision que se ha fijado.

Representan no solo el punto final de la planeacion, sino que también
dirigen la accion. Y debe ser definido de manera que pueda ser utilizado
como medida de comparacion en el momento de la evaluacion de los

avances del proyecto.
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Plan.- Es cualquier método detallado de antemano para hacer algo. Es

decir un curso de accion predeterminado.

Planeacion.- Es el proceso de decidir de antemano que se hard y de qué
manera. Es la actividad integradora que busca aprovechar al maximo la

efectividad total de una organizacion de acuerdo con sus objetivos.

Presupuestar.- Es la determinacién de la cantidad de dinero que se
necesita para adquirir los recursos y establecer de dénde se obtendra ese

dinero.

Presupuesto.- Es un instrumento que contiene decisiones politicas que
deben expresarse en accion; pero la accién debe ser planificada para que
resulte efectiva y ejecutada al menor costo posible. Son planes que
especifican los recursos financieros que generan y consumen las
actividades a desarrollar en un periodo especifico. El programa con
expresion numeérica, permite a quienes toman las decisiones canalizar los
recursos a las é&reas prioritarias o0 que justifican el beneficio que

proporcionan.

Presupuestacion de requerimientos.- Es el conjunto de recursos
asignados a un proyecto, indispensables para la realizacion de sus
objetivos. Consiste en sumar la totalidad de requerimientos de insumos de
todas y cada una de las acciones que necesita un proyecto para llevarlo a

buen término.

Presupuesto - programa.- De acuerdo con Gonzalo Marttner es el
instrumento que cumple el propésito de combinar los recursos disponibles
en el futuro inmediato tras las metas de corto plazo, concebidas para la

ejecucion de los objetivos de largo y mediano plazo.
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Programa.- Es un instrumento disefiado para el cumplimiento de las
funciones de la instituciébn, en el que se establecen los objetivos
generales, expresados de forma cualitativa y cuya ejecucion queda a
cargo de unidades administrativas de alto nivel jerarquico y acordes con la

estructura funcional.

Programacion presupuestaria.- Es una técnica auxiliar que proporciona
los instrumentos que permiten fijar en el corto plazo, las actividades
concretas que debera ejecutar la institucién para lograr el cumplimiento de

las metas de largo plazo determinadas en la programacion global.

Proyecto.- Es un conjunto de acciones especificas y diferenciadas,

encaminadas al logro de los objetivos de los programas a que pertenecen.

Recursos. Es el conjunto de bienes y medios de que dispone una
institucion para la realizacion de las actividades que le son propias.
Pueden ser recursos humanos, materiales, financieros, sistemas y aun

bienes intangibles.
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CAPITULO Il

EL PRESUPUESTO DE LA EMPRESA PUBLICA Y EL PRINCIPIO
PRESUPUESTARIO

El Capitulo VII del Titulo, Presupuesto de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados del Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion, Suplemento Registro Oficial No 303 del
19 de Octubre del 2010, regula lo relacionado con los presupuestos de las
Empresa Publicas.

La Empresa Publica, debe presentar un presupuesto al Gerente y pasaran
a conocimiento del Directorio de la EP-EMA, para su debida aprobacion
antes del 10 de Diciembre de cada afio. El Directorio revisara que el
proyecto de presupuesto cumpla con las normas basicas del
ordenamiento juridico vigente, y que los valores numéricos sean ciertos y

justificados.

Los responsables de elaborar este presupuesto, son los jefes de cada
departamento, asociacion de comerciantes y el gerente, sin embargo, el
contador participa en el proceso con el fin de garantizar la adecuada
implementacion de la técnica contable-presupuestaria. Ademas de los
miembros del directorio, es obligatoria la participacion ciudadana en la
aprobacion del presupuesto, y asi debe constar en actas, por lo que la
aprobacion interna del mismo es responsabilidad Unica de los miembros

del directorio.

El Gerente de la Empresa Publica, debe informar al personal que elabora
dentro y fuera de la institucién del proceso de formulacién, aprobacion, y

ejecucion de cada uno de los programas presupuestarios.
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La elaboracion del presupuesto requiere que todos los miembros de la
Empresa Publica Empresa Municipal Mercado Mayorista Ambato,
observen el “COOTAD” Cdédigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacién, "Capitulo VII" Presupuestos de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados. También deben darse a conocer
el "POA" Programa Operativo Anual, que nos ayudara a presupuestar de

mejor manera.

1. PRINCIPIO DE UNIVERSALIDAD E INTEGRIDAD

El presupuesto debera contener, de manera explicita, todos los ingresos y
gastos originados en la actividad financiera, que deberan incluirse por su

importe integro.

Aquellos recursos que por diversas razones no hayan sido ejecutados, y
que llamamos “superavit de afios anteriores”, deben considerarse en la

formulacion del presupuesto ordinario para poder ser utilizados.

Asi mismo, por la transparencia que debe existir en la administracion de
recursos publicos, la empresa debe evitar mantener fondos fuera del
presupuesto, y utilizar recursos sin seguir un debido proceso que muestre

precisamente, que los recursos se estan utilizando correctamente.

Lo indicado se vincula estrechamente, con la planificacion de la empresa,
por cuanto el superavit o déficit que resulte al final de un periodo
presupuestario, es un indicador de efectividad en la planificacién realizada
a principio de afo.

2. PRINCIPIO DE GESTION FINANCIERA

La administracion de los recursos financieros del sector publico se

orientard a los intereses generales de la sociedad, atendiendo los
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principios de economia, eficacia y eficiencia, con sometimiento pleno a la

ley.

De acuerdo a lo indicado, Las Empresas Publicas estan sujetas al marco
legal vigente, por tanto deben observar estos principios al administrar

fondos publicos.

3. PRINCIPIO DE EQUILIBRIO PRESUPUESTARIO

El presupuesto debera reflejar el equilibrio entre los ingresos, los egresos

y las fuentes de financiamiento.

De acuerdo con dicho enunciado, los egresos no pueden ser mayores a
los ingresos, porque no tendrian contenido presupuestario, en la fase de
formulacién, los egresos tampoco deberan ser menores a los ingresos,
pues todos los recursos deben aprovecharse y presupuestarse en el

periodo para el cual se presupuestaron.

El equilibrio debe ser no solo numérico, sino concordante, es decir, los
egresos presupuestados deben respetar la fuente de los recursos, por
ejemplo, estos pueden ser utilizados para solventar cualquier necesidad

de la Empresa Publica.

4. PRINCIPIO DE ANUALIDAD

El presupuesto regird durante cada ejercicio econémico que ira del 1 de

enero al 31 de diciembre.
Este rango de fechas es aplicable a todos los presupuestos, sean

ordinarios o extraordinarios. Es por ello, que todo sobrante de recursos

percibidos en un afio y no gastados, se convierte en superavit.

11
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5. PRINCIPIO DE PROGRAMACION

Los presupuestos deberan expresar con claridad los objetivos y las metas
que se pretenden alcanzar, asi como los recursos necesarios para

cumplirlos, de manera que puedan reflejar el costo.

Programar significa la accion de hacer un programa, y un programa es un
conjunto de objetivos, metas y actividades a realizar en un espacio y
tiempo definidos, con determinados recursos. El principio de
programacion, establece que los objetivos deben ser alcanzables, para lo
cual debe tenerse claro cuantos y cuales recursos se necesitaran para
alcanzarlos, sean estos econOmicos, humanos o materiales. A esta
programacion, en el contexto de la administracion publica, se le llama
Programa Operativo Anual (POA). los jefes de cada departamento y el
Directorio, con base, en estos objetivos debe realizar su presupuesto, de

forma que haya armonia en la consecucion de los objetivos.

6. PRINCIPIO DE ESPECIALIDAD CUANTITATIVA'Y CUALITATIVA

Las asignaciones presupuestarias del presupuesto de gastos, con los
niveles de detalle aprobados, constituirdn el limite maximo de
autorizaciones para gastar. No podran adquirirse compromisos para los
cuales no existan saldos presupuestarios disponibles. Tampoco podran
destinarse saldos presupuestarios a una finalidad distinta de la prevista en
el presupuesto, de conformidad con los preceptos legales vy

reglamentarios.

Esto quiere decir que:

v' Las Empresas Publicas no pueden acordar y ejecutar gastos que

no hayan sido contemplados en partidas presupuestarias

12
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debidamente aprobadas, aun cuando el dinero liquido se encuentre

en sus cuentas corrientes.

v El Directorio no pueden acordar compromisos de pago y ejecutar
gastos con montos mayores al monto aprobado para cada una de
las partidas incluidas en el presupuesto, aiun cuando exista dinero

disponible en sus cuentas corrientes.

7. PRINCIPIO DE PUBLICIDAD

En aras de la transparencia, el presupuesto debe ser asequible al

conocimiento publico, por los medios electronicos y fisicos disponibles.
El presupuesto de las Instituciones es un documento publico, debido a

gue los fondos distribuidos son publicos, por esta razén no puede negarse

su libre consulta a quienes asi lo soliciten.
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CAPITULO 1l

CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL,
AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION, "COOTAD".

Suplemento Registro Oficial No 303 del 19 de Octubre del 2010

Seccion Cuarta (Pag. 31)

Formulacion del Presupuesto

Parrafo Primero

Programacion del Presupuesto

Articulo 233.- Plazo:

Todas las dependencias de los gobiernos autbnomos descentralizados
deberan preparar, antes del 10 de septiembre de cada afio, su plan
operativo anual y el correspondiente presupuesto para el afio siguiente,
gue contemple los ingresos y egresos de conformidad con las prioridades
establecidas en el plan de desarrollo y ordenamiento territorial y bajo los

principios de la participacion definidos en la Constitucién y la ley.

Articulo 234.- Contenido:

Cada plan operativo anual debera contener una descripcion de la
magnitud e importancia de la necesidad publica que satisface, la
especificacion de sus objetivos y metas, la indicacién de los recursos

necesarios para su cumplimiento.

Los programas deberan formularse en funcioén de los planes de desarrollo

y de ordenamiento territorial.
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A fin de hacer posible su evaluacién técnica, las dependencias de los
gobiernos autébnomos descentralizados deberan presentar programas

alternativos con objetivos de corto, mediano y largo plazo.

Parrafo Segundo

Estimacién de Ingresos y Gastos

Articulo 235.- Plazo de la Estimacién Provisional:
Corresponderd a la direccion financiera o a quien haga sus veces,
efectuar antes del 30 de julio, una estimacion provisional de los ingresos

para el proximo ejercicio financiero.

Articulo 237.- Plazo para el célculo definitivo:

En base a la estimacion provisional de ingresos, el ejecutivo local, con la
asesoria del jefe de la direccion financiera y las dependencias
respectivas, establecera el célculo definitivo de los ingresos y sefialara a
cada dependencia o servicio hasta el 15 de agosto, los limites del gasto a
los cuales deberan cefiirse en la formulacion de sus respectivos proyectos

de presupuesto.

Articulo 239.- Responsabilidad de la unidad financiera:

Los programas, subprogramas y proyectos de presupuesto de las
dependencias y servicios de los gobiernos autonomos descentralizados
deberan ser presentados a la unidad financiera o a quien haga sus veces,
hasta el 30 de septiembre, debidamente justificados, con las

observaciones que creyeren del caso.
Articulo 240.- Anteproyecto de presupuesto:

Sobre la base del calculo de ingresos y de las provisiones de gastos, la

persona responsable de las finanzas o su equivalente preparara el
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anteproyecto de presupuesto y lo presentard a consideracion del

Ejecutivo local hasta el 20 de octubre.

Articulo 242.- Responsabilidad del ejecutivo del gobierno auténomo
descentralizado:

La maxima autoridad ejecutiva del gobierno autbnomo descentralizado,
previo el proceso participativo de elaboracidon presupuestaria establecido
en la Constituciéon y este Codigo, con la asesoria de los responsables
financiero y de planificacién, presentara al 6rgano legislativo local el
proyecto definitivo del presupuesto hasta el 31 de octubre, acompafiado
de los informes y documentos que debera preparar la direccion financiera,
entre los cuales figuraran los relativos a los aumentos o disminuciones en
las estimaciones de ingresos y en las previsiones de gastos, asi como la
liquidacion del presupuesto del ejercicio anterior y un estado de ingresos y

gastos efectivos del primer semestre del afio en curso.

Seccion Quinta (Pag. 32)

Aprobacién y Sancion del Presupuesto

Articulo 244.- Informe de la comision de presupuesto:

La comisién respectiva del legislativo local estudiara el proyecto de
presupuesto y sus antecedentes y emitira su informe hasta el 20 de
noviembre de cada afo.

La comision respectiva podra sugerir cambios que no impliqguen la

necesidad de nuevo financiamiento, asi como la reduccién del gasto.

Articulo 245.- Aprobacién:

El legislativo del gobierno autonomo descentralizado estudiara el proyecto
de presupuesto, por programas y subprogramas y lo aprobara en dos
sesiones hasta el 10 de diciembre de cada afo.

Entrara en vigencia, a partir del primero de enero.
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Seccién Décimo Primera (Pag. 33)

Clausuray liquidacion del Presupuesto

Articulo 263.- Plazo de clausura:

El cierre de cuentas y la clausura definitiva del presupuesto se efectuara
al 31 de diciembre de cada afio.

Los ingresos que se recauden con posterioridad a esa fecha se
acreditaran en el presupuesto vigente a la fecha en que se perciban, aun
cuando hayan sido considerados en el presupuesto anterior.

Después del 31 de diciembre no se podran contraer obligaciones que

afecten al presupuesto del ejercicio anterior.

Articulo 266.- Rendicion de cuentas:

Al final del ejercicio fiscal, el ejecutivo del gobierno auténomo
descentralizado convocara a la asamblea de participacion, para informar
sobre la ejecucion presupuestaria anual, sobre el cumplimiento de sus

metas, y sobre las prioridades de ejecucion del siguiente afio.
Seccion Décimo Segunda (Pag.33)
Los Presupuestos Anexos
Articulo 267.- De las empresas publicas:
Los presupuestos de las empresas publicas de los gobiernos auténomos
descentralizados, sean de servicios publicos o de cualquier otra
naturaleza, se presentardn como anexos en el presupuesto general del

respectivo gobierno; seran aprobados por sus respectivos directorios y

pasaran a conocimiento del 6rgano legislativo correspondiente.

Articulo 268.- Referencia normativa:
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El periodo de vigencia asi como el proceso de formulacion y aprobacion
del presupuesto de las empresas de los gobiernos autbnomos
descentralizados, se regiran por las normas de este Codigo, la Ley

Orgénica de Empresas Publicas y la normativa territorial aplicable.

Articulo 269.- Fondo general de ingresos:

Con el producto de todos los ingresos y rentas de la empresa se formara
el fondo general de ingresos, con cargo al cual se girar4 para atender a
todos sus gastos.

Articulo 270.- Asignaciones:
El presupuesto de gastos de las empresas de los gobiernos autbnomos
descentralizados se presentara dividido por programas y dentro de éstos

se haran constar las actividades y proyectos correspondientes.

En las actividades y proyectos se estableceran las partidas que
expresaran el objeto o materia del gasto.

Articulo 271.- Traspaso de partidas:

Las empresas de los gobiernos autonomos descentralizados deberan
efectuar sus gastos de conformidad con los presupuestos legalmente
aprobados. Sera facultad del gerente de la empresa autorizar los
traspasos, suplementos y reducciones de créditos de las partidas de un

mismo programa.

Articulo 272.- Contabilidad y excedentes:
Las empresas de los gobiernos autobnomos descentralizados se sujetaran
a las normas de la contabilidad comercial y conforme a ellas estableceran

sus propios resultados anuales.
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TITULO VI

MODALIDADES DE GESTION, PLANIFICACION, COORDINACION Y
PARTICIPACION

Capitulo |

Modalidades de Gestidon

Articulo 274.- Responsabilidad:

Los gobiernos autonomos descentralizados son responsables por la
presentacion de los servicios publicos y la implementacion de las obras
que les corresponda ejecutar para el cumplimiento de las competencias
gue la constitucién y la ley les reconoce, de acuerdo con sus respectivos
planes de desarrollo, asegurando la distribuciébn equitativa de los
beneficios

Los usuarios de los servicios publicos prestados y de las obras ejecutadas
por los gobiernos autdbnomos descentralizados seran corresponsables de

Su uso, mantenimiento y conservacion.
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CAPITULO IV

DEFINICION DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

El sistema presupuesto por programas, divide su estructura en funciones,
programas, y proyectos, siendo en esta Ultima clasificacién donde surge la

conceptualizacién del Programa Operativo Anual (POA).

El programa operativo es un programa concreto de accién de corto plazo,
gue emerge del plan de largo plazo, y contiene los elementos (objetivo,
estrategia, meta y accion), que permiten la asignacion de recursos
humanos y materiales a las acciones que haran posible el cumplimiento

de las metas y objetivos de un proyecto especifico.

Esta herramienta de planeacion, organizacién y control de nuestras
actividades cotidianas, ofrece en el corto plazo la certidumbre de las
acciones a realizar; la despolitizacion de la misma; claridad en la relacion
costo-beneficio; hace posible el seguimiento del avance de metas y la

participacién de recursos para los proyectos que trabajan.
v' Objetivos del Programa Operativo Anual
Los objetivos del POA son:
Uniformar:
La conceptualizacion y presentacion de los programas de trabajo,
permitiendo realizar estudios comparativos entre las actividades que
realizan las diferentes unidades administrativas.
Evaluar:

Los beneficios y los costos de cada programa, permitiendo con ello fijar

prioridades de accion.
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Estudiar:
El grado de compatibilidad y consistencia interna de cada programa, a
través de la relacion de las metas cualitativas y cuantitativas con el

resultado final de las tareas realizadas.

Establecer coeficientes de rendimiento:
De los recursos para medir la eficiencia con que se utilizan y determinar la

consistencia entre las metas y los medios empleados para lograrlas.

» ldentificar y medir los costos de los resultados finales, tanto
unitariamente como a nivel general, facilitando la integracién del

presupuesto anual.

» Desarrollar una herramienta que facilite la contabilizacion de los
gastos y la generacidn de estados financieros que permitan la

evaluacion econdémica y global de la institucion.

v' Lineamientos para la coordinacién del Plan Institucional de

Desarrollo y los Programas Operativos Anuales.

Para poder verificar la congruencia que debe existir entre los programas
operacionales anuales y el Plan Institucional de Desarrollo, es necesario

especificar las normas que permitiran la evaluacion de los resultados.

> Deben definirse las funciones sustantivas de la institucion, asi

como la estructura organizacional que permita su realizacion.

» Presentar el resumen de la clasificacion economica del gasto,
analizando la distribucién global entre el gasto operacional, las
inversiones o las transferencias para verificar su congruencia con
las politicas de austeridad o de desarrollo y el cumplimiento de las

funciones.
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Definir la estructura programética, que permita el logro de los

objetivos institucionales, de acuerdo a los pasos siguientes:

Describir brevemente los objetivos generales de mediano y largo

plazo de la institucion.

Explicitar en el nivel mas analitico (proyecto) las acciones que
permitan alcanzar los objetivos de corto plazo y que representan
avances del mediano y largo plazo. Es conveniente distinguir los
programas de acuerdo a la clasificacion econdmica del gasto

(operacionales, inversion y transferencias).

Los proyectos deben detallarse, indicando sus componentes

principales como son:

Los objetivos especificos y la estrategia a utilizar para lograrlos.

Las metas establecidas en funcion del resultado final deseado, que

se pretenden alcanzar en el futuro inmediato.

Las acciones que hay que realizar, para dar cumplimiento a las

metas y objetivos, asi como su calendarizacion.

Los recursos necesarios para llevar a cabo las acciones y el tiempo

en que seran requeridos.

Facilitar la ejecucion de las acciones, mediante la disponibilidad de
los recursos (humanos, materiales, sistemas, tecnologia vy

liderazgo), que se hayan comprometido.
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» Establecer los métodos de reportes de actuacién para darle
seguimiento al cumplimiento de las metas contra lo planeado, tanto

cualitativa como cuantitativamente.

» Informar a planificadores y directivos los resultados del proceso de

control, para que tomen decisiones respecto a las desviaciones.

v' El ciclo presupuestario
El ciclo presupuestario es un proceso que permite elaborar, ejecutar y
controlar la asignacién presupuestal a las diversas actividades que realiza
la institucién para dar cumplimiento a sus objetivos.
Este ciclo comprende las siguientes etapas:

1. Formulacién

2. Discusién y Aprobacion

3. Ejecucion

4. Control

5. Evaluacién
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CAPITULO V

ETAPAS DEL PROCESO PRESUPUESTARIO

SECCION |

ETAPA DE FORMULACION

VINCULACION DEL POA CON EL PRESUPUESTO DE LA EMPRESA
PUBLICA:

Debe existir una adecuada articulacién entre el proceso presupuestario de
las empresas publicas y el Programa Operativo Anual. Esto permitira
construir una visién integral para contextualizar el trabajo de ambas
instancias y construir una plataforma que facilite la comparacion de

resultados y la realimentacién para el proceso presupuestario siguiente.

El proceso presupuestario debera iniciar con una adecuada planificacion
operativa para el afio, que comprende el desarrollo de una serie de
actividades en que participan los jefes departamentales y el gerente, asi
como a otros niveles de la organizacion, quienes considerando las
orientaciones y regulaciones establecidas para el corto, mediano y largo
plazo, de conformidad con el bloque de legalidad, determinan los
resultados que se esperan alcanzar en el término del ejercicio
presupuestario, asi como las acciones, los medios y recursos necesarios
para obtenerlos. Cada una de las fases del proceso presupuestario

deberd orientarse a dar cumplimiento al plan operativo anual.
Para lograr una adecuada planificacién, debe llevar a cabo un diagndstico

para identificar los problemas que debe enfrentar, asi como sus causas y

consecuencias, la cultura de la comunidad en general, el orden de

24



Manual para elaborar el Presupuesto del Mercado Mayorista Ambato

prioridad para atender esos problemas, los recursos que tiene y los que

no, las alternativas de solucién y las eventuales dificultades.

El plan de las empresas publicas debe contener al menos: justificacion,
objetivos, metas, actividades, responsables de las actividades y el

presupuesto.

Siendo necesario el fortalecimiento y desarrollo de mecanismos para
mantener la vigilancia en el cumplimiento de los objetivos, No obstante, es
necesario fortalecer y desarrollar mecanismos para mantener la vigilancia

en el cumplimiento de estas disposiciones.

Criterios a Considerar en la Etapa de Formulacién

a) ldentificar los requerimientos, de recursos financieros que permitan

dar cumplimiento al programa operativo anual.

b) Procurar que exista una adecuada relaciébn entre los recursos
asignados en el presupuesto y los servicios finales que provee la

empresa a la sociedad.

c) Justificar detalladamente el presupuesto de ingresos y egresos,
segun los requerimientos legales y técnicos establecidos por los

6rganos internos y externos.

d) Atender los elementos de la programacion presupuestaria,
conforme a los requerimientos establecidos por las instancias

internas y externas.
Ademas, debe elaborarse la programacién para la ejecucion fisica y

financiera, de acuerdo con las necesidades, de forma que se cumpla en

tiempo y espacio con los objetivos propuestos. El Contador debe tener la
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programacion de la institucion y realizar los desembolsos de acuerdo con

la solicitud del directorio, apegado a la programacion.

» Manejo de recursos de vigencias anteriores (Superavit libre o

especifico)

Cuando en un periodo presupuestario se diera un superavit, éste debera
reflejarse en el Informe de Liquidacién Presupuestaria de ese periodo, y
debera presupuestarse en un presupuesto extraordinario en el periodo

siguiente.

El origen de los recursos, por su parte, se refiere a que deben respetarse
los fines para los cuales se transfieren los recursos, los recursos para
infraestructura deben utilizarse solo para este fin y asi con todos los

recursos.
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SECCION 1l

ETAPA DE DISCUSION Y APROBACION

Esta etapa implica realizar un andlisis y discusion rigurosa del
presupuesto formulado para el cumplimiento de los objetivos y metas, por
parte de La Junta y la asociacion central, para fundamentar el

correspondiente acto de aprobacion.

Hay una aprobacion interna y una aprobacion externa. Los niveles de
aprobacion estan relacionados con el nivel de las partidas o subpartidas

presupuestarias que el 6rgano competente analiza para la aprobacion.

Esta fase esta sujeta a un cronograma definido:

v" Presentacién del proyecto definitivo del presupuesto hasta el 31 de

Octubre de cada afio.

v" Aprobacién o no aprobacién, hasta el 10 de diciembre de cada afio.
En caso de que haya un veto sera hasta el 15 de diciembre, no
aprobacion del presupuesto, o que la Junta no presente el
documento, rige automaticamente el Ultimo presupuesto ordinario

aprobado.

v" En cuyo caso, el directorio, emitira un comunicado a la Junta y al
Contador para que en el primer informe presente las correcciones,
o el documento presupuestario, haciendo uso de los clasificadores

de ingresos y gasto.
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Criterios a Considerar Para la Etapa de Aprobacién

a.

Establecer mecanismos y procedimientos que permitan el analisis y

discusién ordenados y sistematicos del presupuesto.

Contar con la participacion activa de todos los miembros de Junta y

de la asociacion central de la Empresa Publica.

Evaluacion de los resultados de la gestidon y el grado de ejecucion

del presupuesto, alcanzados en el ejercicio presupuestario anterior.

. Tomar en cuenta la congruencia de las asignaciones

presupuestarias propuestas y su relacion con los objetivos y metas

planteados para el ejercicio.

Todos los acuerdos que la Junta tome sobre el presupuesto
ordinario, asi como sobre los presupuestos extraordinarios y
modificaciones, deben quedar escritos en las actas, de forma clara

y con informacién completa.

Aprobacién Interna del Proyecto de Presupuesto

Le corresponde a al Directorio, aprobar el proyecto de presupuesto, esto

lo realiza por medio de acuerdo en actas.

El proyecto debe cumplir con los principios presupuestarios descritos en

este Manual y ajustarse a los plazos que indique el COOTAD.

El presupuesto debe ser presentado al Directorio, con las firmas del

Gerente y el Secretario de de la empresa, sin embargo, el acuerdo de

aprobacion, debe darse segun lo estipulado en el manual.
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Aprobacion Externa del Presupuesto

La aprobacion final del presupuesto la otorga el Directorio, para la cual se
evalla si el presupuesto cumple con los principios presupuestarios, si se
estan incluyendo todos los ingresos de ley, los métodos de calculo para
los montos de fondos propios, asi como otros asuntos técnicos, de fondo

y forma.

Aspectos Relevantes de la Etapa de Aprobacion:

El Gerente debe presentar el proyecto de presupuesto al Directorio; los

siguientes documentos:

v" Un original y una copia del proyecto de presupuesto, en el formato
gue la junta y la asociacion central le extendera, y que sera el
oficial. El original sera para el Directorio de la EP-EMA y la copia
serd para el recibido de la Junta y la asociacion central. Todos los

calculos de ingresos y gastos.

v" Un original y una copia de la Declaracion Jurada sobre cuentas
bancarias de La Junta.
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SECCION il

ETAPA DE EJECUCION

La ejecucion procura, con base en el presupuesto aprobado, el
cumplimiento de objetivos y metas institucionales, mediante una serie de
actividades administrativas de tipo econdmico-financieras, mediante las
cuales se perciben y utlizan los recursos presupuestados. Las
actuaciones que en ese sentido se realicen deben tomar en cuenta ciertos
criterios que aseguren una utilizacion eficiente y transparente de dichos

recursos.

Criterios a Considerar en la Etapa de Ejecucion:

a. Establecer mecanismos para que los resultados del control y
evaluacion presupuestarias retroalimenten la ejecucion del

presupuesto.

b. Cumplir los procedimientos de la gestion de los ingresos y egresos

presupuestarios establecidos por La Juntas.

c. Procurar que los procedimientos internos de la gestiéon de los
ingresos y egresos presupuestarios se ejecuten de manera
transparente y se adecuen a los principios de economia, eficiencia

y eficacia.

d. Procurar el cumplimiento del programa anual de adquisiciones

(compras) y la programacion de la ejecucion fisica y financiera.

En esta fase de ejecucion, pueden darse variaciones al presupuesto

planteado en un inicio, los procedimientos que se tomen para establecer
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estas variaciones, por medio de modificaciones 0 presupuestos
extraordinarios. Ademas, al igual que en el Presupuesto Ordinario, todo
ajuste debe estar vinculado con la planificacion de la Empresa Publica y

posteriormente realizar los ajustes a la programacion financiera.

Modificaciones al Presupuesto

Las modificaciones presupuestarias son aquellas variaciones a los
egresos presupuestados que tienen por objeto disminuir 0 aumentar los
diferentes conceptos de estos o incorporar otros que no habian sido

considerados, sin que se altere el monto global del presupuesto.

La aprobacién de las modificaciones, depende de las cuentas o partidas
gue se afecten, de ello dependerd que la aprobacion sea interna o
externa. Se aprueban internamente cuando el movimiento es entre

cuentas de una misma partida.

Las modificaciones que requieren aprobacion externa, en este caso de la

Direccion Regional respectiva, es por los siguientes casos:

v' Cuando son traslados de recursos entre partidas: por ejemplo,
cuando se desee trasladar alguna cuenta del grupo 2 a una cuenta
del grupo 3.

v' Cuando se trata de cargas sociales, salarios y aguinaldos: cuando
se deseen modificar estas cuentas, la aprobacion debera tener el
visto bueno de la junta y la asociacién central, para asegurar la

viabilidad de la modificacion.

Al realizarse modificaciones presupuestarias, La Junta y la asociacion
central debe tener claro los objetivos que se estarian afectando del plan

operativo, una actuacion arbitraria, muchas veces crea situaciones mas
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complejas que la misma situacién inicial que originé la modificacion. Por
esta razon, las modificaciones se deben realizar Gnica y exclusivamente
cuando son asuntos urgentes e inaplazables, o ante situaciones

especiales que se presenten y que obliguen al traslado de recursos.

Presupuestos Extraordinarios

Un presupuesto extraordinario es un mecanismo que tiene por objeto
incorporar, al presupuesto, los ingresos extraordinarios y los gastos
correspondientes. Ademas, tiene el propésito de registrar las
disminuciones de ingresos y el efecto que dichos ajustes tienen en el

presupuesto de egresos.

La Junta, siempre debe tener claro, cual es el fundamento legal para el
incremento o disminucién de los ingresos, asi como de la metodologia
para determinar los montos propuestos, especialmente cuando se trate de

fondos propios.
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SECCION IV

ETAPA DE CONTROL

Debido a que Las Juntas trabajan con partidas especificas, es
indispensable que se conozca con exactitud la conformacion de los
diferentes ingresos, por cuanto los egresos deben vincularse a éstos. El
control presupuestario es sumamente importante en el proceso
presupuestario, porque debe ejecutarse conociendo los saldos

presupuestarios y el contenido econémico.

En esta fase se pretende que, mientras se da la ejecucion del
presupuesto, sea posible medir, prevenir e identificar variaciones y
realizar oportunamente las correcciones que correspondan, para que la
ejecucion se mantenga en los limites provistos del presupuesto y se

observe la legalidad.

La fase de control, por lo tanto, comprende el conjunto de normas y
procedimientos sistematicos y ordenados de caracter técnico, legal y
administrativo, que se aplican para garantizar el cumplimiento eficiente,
efectivo y econdmico del presupuesto y de los respectivos objetivos y

metas.

Para procurar la eficacia, eficiencia y economia, de los recursos
presupuestarios, deben establecer procesos de control en forma previa,
durante y posterior, lo cual dependera del tipo de operacion financiera y

de las orientaciones que establezcan los niveles superiores.
La Junta debera evaluar peridodicamente los controles presupuestarios

establecidos, con el fin de procurar una mejor asignacion y utilizacion de

los recursos presupuestarios y evitar su desperdicio y despilfarro.
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Criterios a Considerar para la Etapa de Control

a. Establecer mecanismos para que la informacion y resultados que
genere el control presupuestario retroalimenten el proceso
presupuestario y la planificacion, de forma permanente, consistente

y oportuna.

b. Definir los controles sobre el presupuesto que coadyuven en la
consecucién de los objetivos de la empresa publica.

c. Desarrollar controles que garanticen que el proceso de ejecucion, y
la informacién sean confiables y oportunos, en procura de la
proteccion y conservacion del patrimonio, contra la pérdida, el

despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

d. Procurar que los controles disefiados e implantados agreguen valor

y que su beneficio sea superior a su costo.

e. Dar seguimiento y determinar la relacion entre el avance fisico del
programa operativo anual y la ejecucion del presupuesto para

aplicar los ajustes que se consideren necesarios.

f. Controlar los resultados del proceso de ejecucion en funcién de los
parametros de referencia establecidos para determinar el grado de
desviacion, sus causas y consecuencias, asi como aplicar las

medidas correctivas que correspondan.

g. Dar seguimiento a la ejecucién, y realizar los ajustes
correspondientes en el programa operativo anual de adquisiciones

y la programacion de la ejecucion fisica y financiera.
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Aspectos Relevantes de la Etapa de Control

Control de los Saldos Presupuestarios

Todas las compras, deben realizarse segun la Ley de Contratacion y su
Reglamento. Por este motivo es que deben realizar un plan de compras,
el cual debe abarcar todas las necesidades del afio. Sin embargo, dado
gue las necesidades y realidades de las empresas son muy variables, el
sistema de control para las compras, debe ajustarse a las mismas,
cumpliendo siempre con los requisitos minimos establecidos por la ley y
su reglamento y justificando por escrito (documentando) siempre, los

motivos por los cuales se hacen las compras.
Al ir ejecutando las compras, el gerente o el directorio deben controlar que
Su presupuesto no se sobregire, por cuanto esto es incurrir en una

ilegalidad. Para ello debe contar con método de control de la ejecucion.

Por lo tanto el sistema de control de pagos, le debe permitir conocer el

saldo presupuestario de la partida de la cual se presupuesto el gasto.

Control del efectivo

Segun el marco legal actual, el dinero en efectivo de la empresa publica,

s6lo puede administrarse de tres formas diferentes:

1. Fondos en Caja Unica

2. Cuentas corrientes de bancos estatales

3. Caja Chica
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No es permitido, por razones de control y de legalidad, que las empresas
publicas administren sus fondos en cuentas de ahorros, en efectivo, o en

cuentas personales de miembros de empresa publica.

Si la empresa publica, mantiene fondos publicos en una cuenta bancaria
no reportada ni autorizada, y fondos sin presupuestar, esa empresa esta
incurriendo en actos ilicitos, por lo que debe corregir esa situacion de

inmediato, o en su efecto asumir la responsabilidad por sus actuaciones.
El control del efectivo esta ligado a la fase de ejecuciéon del proceso
presupuestario, no deben ejecutarse fondos sin contenido presupuestario,
y la empresa debe asegurar que su ejecucion cumpla con los requisitos
establecidos en las leyes vigentes.

Control del presupuesto por parte de la Empresa Publica

La empresa debe revisar por medio de los informes mensuales y las

planillas de pagos que envian; los siguientes aspectos:

v Que no se estén ejecutando partidas presupuestarias no

aprobadas.
v' Que los gastos ejecutados correspondan a los ingresos
presupuestados para tal fin y que ademas esos ingresos sean

reales, al momento de la ejecucion del gasto.

v" Que no se estén sobregirando partidas.

v Que el pago de los servicios publicos se esté pagando

adecuadamente.
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SECCION V

ETAPA DE EVALUACION

La evaluacién, como parte de la rendicion de cuentas, valora cuantitativa
y cualitativamente los resultados, asi como los efectos alcanzados, en
relacion con los esperados en el ejercicio presupuestario. Ademas su
contribucién al cumplimiento de los objetivos. Esta fase incluye el analisis

de las desviaciones y la determinacion de posibles acciones correctivas.

Por lo indicado, la evaluacién presupuestaria debe considerar entre otros
aspectos, los hechos relevantes de la realidad socioeconémica, asi como
generar informacion relevante para la toma de decisiones y ejecucion de

acciones en los diferentes niveles de la organizacion.

Es muy importante realizarla porque es la culminacion del proceso de
presupuesto y sirve para conocer los resultados de la gestion del
Directorio en un afio, sirve de realimentacion para el programa operativo
anual de la empresa publica del afio siguiente. Generando de esta forma
un sistema que le permite al Directorio, como ente, ir cumpliendo y

mejorando sus objetivos.

El Directorio debe establecer los mecanismos que permitan realizar la
evaluacion presupuestaria, en forma sistematica y con la periodicidad
establecida por las instancias internas y externas.

Criterios a Considerar Para la Etapa de Evaluacién

Para el desarrollo de la fase de evaluacion presupuestaria, Las Juntas

deberan considerar al menos los siguientes criterios:
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a) Establecer los mecanismos que permitan la recoleccion de la

informacion requerida internamente, en forma oportuna.

b) Definir los mecanismos para que la informacion y resultados que
genere la evaluacion presupuestaria retroalimenten el proceso
presupuestario y la planificacion, de forma permanente, consistente

y oportuna.

c) Determinar y revisar periodicamente, de manera oportuna, quienes

seran los destinatarios de las evaluaciones.

d) Establecer los mecanismos que permitan conocer los
requerimientos de informacion de los destinatarios de las
evaluaciones, en procura de que el ciudadano pueda verificar la

transparencia de la gestion presupuestaria.
Aspectos Relevantes de la Etapa de Evaluacion
Informes Financieros y Presupuestarios
Los informes financieros y presupuestarios, son solicitados generalmente
por el Directorio, los cuales son utilizados para sus procesos de
evaluacion y cumplimiento de objetivos. Incluso en algunas ocasiones
quizds no necesiten reportes numéricos, sino reportes sobre asuntos
técnicos, procesos, etc.
Autoevaluacion de resultados
Las Juntas, pueden realizar un proceso de auto alimentacion, para ir

mejorando cada vez mas su gestion, de forma que los recursos cada afio

sean de mayor aprovechamiento.
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Auto evaluar una gestion, significa haber realizado una planificacion,
haber establecido metas, objetivos, y haber calculado cuanto tiempo y
cuantos recursos se necesitan para cumplirlos, para luego realizar una

comparacion entre la planificacion realizada y la ejecucion lograda.

Las conclusiones de este analisis suelen ser de suma importancia para

corregir errores, e incluso para mejorar el uso de recursos.
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