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RESUMEN EJECUTIVO

En la tesis que se presenta trata acerca del costo de capital que genera el negocio de
CentralCar S.A., en funcion a la rentabilidad de la misma, se determina que la administracion
del dinero no esta siendo la mejor opcion para mantener circulante disponible cada vez y
cuando el inventario de la empresa se genere de tal manera que el costo a cancelar sea el

existente.

Esto obliga a enfrentar una variedad de restricciones presupuestarias, 1o que implica tomar
decisiones para buscar formas de financiamiento anexo, reducir gastos, reordenar procesos,
todo ello con el propésito de incrementar al maximo la eficiencia, la eficacia y la
competitividad que requiere la empresa. A razon de ser una empresa comercial, su inventario
el capital de trabajo, se ve reflejada la importancia de analizar la rotacién y la capacidad para
cubrir el rubro diario que genera la operacién comercial que lleva, bajo un analisis de los

flujos y fluctuaciones de la misma.

Las variables que se consideraron es la rentabilidad que CentralCar S.A. generaria en el
periodo y asi comparar los cambios actuales experimentados en el escenario comercial
requieren de una informacion econémico-financiera oportuna y adecuada, entendiéndose por
tal informacién cuantitativa, confiable y accesible para que ayude a fortalecer el juicio de los

directivos a tomar decisiones oportunas sobre el tema en cuestion.

Por tal razén la propuesta plateada ayudara a manejar el dinero de la forma mas eficiente
generando el nimero de negocios 6ptimos mes a mes, con el flujo necesario para evitar caer
en financiamientos que generen un costo al capital y no agreguen valor a la utilidad de la

misma.
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1.1

1.2

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

TEMA DE INVESTIGACION

El capital de trabajo y su incidencia en la rentabilidad de la empresa CentralCar S.A.
CHEVROLET en la ciudad de Ambato, periodo 2011.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Contextualizacion

El origen del sector automotriz inicia su participacion en el mercado con los
primeros importadores y distribuidores de vehiculos en las principales ciudades del
pais. EI modelo de importacién y distribucién que es adoptado por el Ecuador,
facilito el nacimiento de la industria de comercializacion automotriz que se

establecid en la Sierra a fin de impulsar el desarrollo.

En la zona centro del pais provincia de Tungurahua existe una gran magnitud de
negocios dedicados a la comercializacién y distribucion de vehiculos, donde la
composicion del parque automotor es heterogénea por la diversidad de marcas,

modelos y lugar de procedencia.



Entre las concesionarias mas representativas de la provincia estin CENTRAL CAR,
AUTOMOTORES DE LA SIERRA S.A. -ASSA-, con la misma linea de
distribucion CHEVROLET que cuenta con 4 puntos de venta, ademas de 20
concesionarios generadores de competitividad dentro del segmento como VEHYSA
y ANDINAMOTORS representantes Hyundai, AUTOMOTORES CARLOS
PALACIOS con Toyota, Autos y Servicios de la Sierra AUTOSIERRA con
Volkswagen, AMBANDINE S.A. con Mazda, Automotores y Anexos S.A.
AYASA con Nissan y Renault, AUTOSCOREA con Kia, MERQUIAUTO en la
ciudad del Puyo un distribuidor multimarca con Kia, Hyundai y Volskwagen, asi
demas concesiones y patios de vehiculos que reflejan un abanico de opciones para

la adquisicion de la necesidad de un auto nuevo.

En la ciudad de Ambato el desenvolvimiento del parque automotriz se realiza en
medianas y grandes empresas mencionadas anteriormente, que se desempefian con
un stock apropiado y suficiente de vehiculos, aspecto que se relaciona con la

rotacidn de su inventario que incide directamente en la rentabilidad de las mismas.

El crecimiento econdmico de estas empresas, muchas veces contiene desfases y
desconocimiento de la situacién econémica-financiera real de la misma, con este
proposito se debe tomar decisiones a fin de que la administracién cuente con un
modelo eficiente y eficaz para el proceso de adquisicién que conlleve a optimizar el

capital de trabajo.

Entonces bajo el nombre comercial de CentralCar S.A., debido al vinculo
accionarial existente con la empresa Automotores de la Sierra S.A., plantea a
General Motors del Ecuador, el anélisis de la propuesta de distribucion adicional de
la linea Chevrolet, para el mercado de la ciudad de Ambato, en base a la capacidad
financiera, infraestructura y capital humano que posee, proyectando un incremento
tanto de la participacion de la marca Chevrolet en nuestro mercado como el propio

de la compafiia.

Los negocios que se encuentran en la comercializacion de vehiculos se

desenvuelven activamente en un medio de alta competitividad y CentralCar S.A. es



una nueva compafiia con la concesion de GM, con el firme proposito de cubrir el
importante espacio que existe para expandir el negocio automotriz, en base a mejor

cobertura y estrategias marcadas de especializacion y diferenciacion.

Al momento CentralCar S.A. ubicada su matriz en la Av. Cevallos y
Filomentor Cuesta cuenta con 2 sucursales estando a cargo del Sr. Santiago
Sevilla Gortaire, Gerente General; que bajo la marca CHEVROLET tiene 4
afios de creacion y funcionamiento en comercializacion de vehiculos
livianos, con la proyeccion de comercializar el segmento de camiones a
partir de este afio con la apertura de sus dos sucursales en la Av. Bolivariana

y Av. Ceslao Marin de la ciudad de Puyo.

En vista a la inversion que se realiza para las agencias Av. Bolivariana y
Puyo, se ve la necesidad de ampliar la proyeccion y capacidad de rotacion
del inventario para CentralCar S.A., siendo asi que a medida que incrementa
el capital de trabajo también es necesario un nivel de liquidez eficiente para

cubrir el mismo y asi obtener una rentabilidad.

Cuenta con amplias y adecuadas instalaciones para el area de talleres
brindando un servicio posventa inmediato al cliente, tratando de fidelizar su
confianza con la marca CentralCar S.A. bajo la filosofia de crear clientes
para toda la vida, contando con alrededor del 90% del capital en vehiculos
para exhibicién en el Show Room de las agencias que actualmente prestan

atencion al publico.



1.2.2 Analisis Critico

Arbol de Problemas

Cuadro N°1

EFECTO

Rotacion de Inventario
interrumpida Necesidad de Liquidez Alto Costo de Capital

Baja Rentabilidad de CentralCar

Inadecuada Planificacion y
Control Financiero

Recuperacion Tardia del
Circulante.

Mal Manejo del Capital

de Trabajo

CAUSA

Elaborado por: La Investigadora



En el grafico Arbol de Problemas, se puede apreciar que en CentralCar S.A.
CHEVROLET la inadecuada planificacion financiera y control, se
interrelacionan y repercute en la situacion financiera de la empresa.
Sefialando que la empresa no tiene establecidas razones financieras lo que
dificulta un poco el proceso, solamente tienen fijado un nivel de gastos en el

periodo.

A través de este andlisis, en cuanto al circulante existente se refiere el
manejo de un flujo de caja acerca del inventario incide directamente en su
rotacion, considerando que no existe planificacion alguna de como optimizar
el capital de trabajo, se debe tomar en cuenta que proporcionalmente existe

un 80/20 en lo que respecta al mismo en cuanto a vehiculos y repuestos.

Aqui se utilizara el término capital de trabajo enfocado como la diferencia
entre inventario y circulante. EI mismo en negativo sitda a la empresa en una
situacion financiera muy peligrosa, sobre todo en épocas de restricciones

crediticias.

En busca de la eficiencia financiera para la empresa, el cubrir inventarios
afecta al realizable, tomando en cuenta que el capital en vehiculos sobre las
cuentas por cobrar que tiene CentralCar S.A. debe ser planificando
financieramente segln la demanda del mercado y los objetivos de venta de la

marca.

Analizar el tiempo que llevara el cobro del inventario que rota en semanas y
mensualmente, el movimiento en sucursales abiertas al publico y estrategias
de mercadeo adecuadas que se encarguen y aseguren la cobranza para cubrir
el capital de trabajo, es decir la rotacion del exigible y el porcentaje de
interés al que se trabaja controlando que los niveles de retorno del circulante
incrementen, asi no generen costos al capital y el nivel de endeudamiento sea

minimo.



1.2.3 Prognosis

En la empresa CentralCar S.A. se debe planificar financieramente y aplicar
el control mediante el flujo de caja; la falta de esta herramienta tras la venta
hace que el apalancamiento financiero sea una préctica a utilizarse de
manera inmediata para el pago y liberacion de cupo de unidades con la
marca GM, asi se actuara de manera efectiva en cuanto a las actividades
interrelacionadas al area de Ventas y Cobranza y en la toma decisiones
relativas a las mismas, esto cobra importancia ya que el desarrollo de estas

estrategias ayudaran a lograr el continuo éxito de la empresa.

De continuar la administracion sin una planificacion financiera a tiempo; se
producird incremento de esos costos de capital, traduciendo a la reduccion

del capital de trabajo para la empresa.

Es necesario que se aplique las herramientas, estudios y analisis financieros,
de la manera adecuada para la adquisicion y comercializacion del inventario,
ya que la rotacion del inventario se verd interrumpida si no se establece la
aplicacion de las herramientas, ya que a mayor demanda deberia ser mayor
el nivel de liquidez de la empresa, entonces el apalancamiento seria mayor
que los costos de capital, que se podrian evitar con la propuesta a mencionar
asegurando la viabilidad de los nuevos puntos de venta y posventa, y
generara el riesgo de correr hacia una iliquidez financiera; afectando

directamente a la solvencia e imagen de la empresa con la marca GME.



1.2.4 Formulacién del Problema

¢Como el capital de trabajo incide en el nivel de rentabilidad de CentralCar
S.A. CHEVROLET?

Variable Independiente:

Capital de Trabajo.

Variable Dependiente:

Nivel de Rentabilidad.

1.2.5 Preguntas Directrices

e ;COmo se maneja el capital de trabajo en los procesos de recuperacion en

cuanto a la rotacion del mismo?

e ;Cual es el nivel razonable de circulante a mantener para cubrir el pago?

e ;Cuales son los niveles de rentabilidad de CentralCar S.A.?

e CAmo se maneja la Planificacion Financiera en la empresa?



1.2.6 Delimitacion del Problema

Campo: Econdmico - Financiero

Area: Finanzas

Aspecto: Contable

Delimitacion temporal: Periodo 2011

Delimitacion espacial: CentralCar S.A. CHEVROLET - matriz

ubicado en la Av. Cevallos y Filomentor

Cuesta en la ciudad de Ambato.

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La planeacion es uno de los elementos fundamentales que pretenden la obtencion de
objetivos y la factibilidad que tiene para su ejecucion, pues se dispone de recursos
humanos, materiales, tecnoldgicos y tiempo para el desarrollo de cada proceso a

seguir.

Dentro de la operatividad de CentralCar S.A. la planeacion financiera, seria
béasicamente aplicable dentro de la empresa, se basa en técnicas especificas, que
pretenden hacer pronosticos de los acontecimientos futuros, de igual forma se
pretende establecer cuales son las metas y objetivos que se buscan, en el aspecto

economico y financiero.

Se detecto la importancia de esta aplicacion, de caracter practico donde se puede

desarrollar técnicas de apalancamiento y optimizacion de trabajo que ayuden a la
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rotacion del efectivo, tiene un enfoque de impacto, los beneficios otorgados al
implantar esta investigacion lograran en la empresa una mejor organizacion en lo que

se refiere al manejo del capital de trabajo.

Se puede decir que los negocios se estan volviendo cada vez mas competitivos y la
rentabilidad esta dependiendo cada dia mas de la eficiencia operativa para CentralCar
S.A., no se puede suponer sencillamente que las estrategias que los condujeron al sitio

en que se encuentran seguiran funcionando a futuro.

La idea de hacer una eficiente planeacion financiera y el conocimiento de lo futuro se
puede decir que es certidumbre, incertidumbre e ignorancia; y cada uno de ellos

requiere una planeacion diferente como compromiso, contingencia y sensibilidad.

La empresa cuenta con recursos, experiencia y solidez necesaria para generar flujos y
movimientos del circulante cubriendo inventario de una marca que se comercializa en
la ciudad de Ambato, sin embargo al no tener un plan de control financiero y del

efectivo no permite canalizar los objetivos.

La propuesta se justifica por el impacto que ésta representa, debido a los beneficios
que se van a alcanzar con la implementacion de un adecuado sistema para el manejo
del inventario, lo cual se reflejara en el capital de trabajo, y la factibilidad que tiene
para su ejecucién, pues se dispone de recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y

tiempo para el desarrollo de cada proceso a seguir.

El sistema aplicar, gracias al mayor control que se propone, dispone que la liberacion
de cupo en unidades no seria una herramienta a utilizar en los casos de cancelaciones
en linea o totales, ya que se contaria con el flujo de caja a diario que nos permita saber

cuénto vamos a pagar y en qué tiempo.
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141

OBJETIVOS

Objetivo General

Analizar el manejo del capital de trabajo y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa, que permita mejorar la administracion financiera de CentralCar S.A.

CHEVROLET.

Objetivos Especificos

Determinar indices financieros que nos permitan gestionar eficientemente el

capital de trabajo.

e Aplicar el sistema de Planificacion y Control Financiero adecuado para el

manejo del inventario.

e Implementar un Sistema de Flujo de Caja, para disminuir el costo de capital.

e Integrar y canalizar los objetivos y las decisiones de la organizacion, para el
proceso de recuperacion.
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2.1

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Antes de iniciar es importante dejar claro que trabajos enfocados en la
rentabilidad financiera de la empresa comercial privada son muy
limitados y mas aun si se trata de incluir el capital de trabajo como un
factor més, de tal forma que esta investigacion se puede afirmar con
seguridad para CentralCar S.A. CHEVROLET que es pionero en este
campo de las finanzas. Se limit6 en los trabajos ya existentes en torno
a modelos de Analisis de Rentabilidad y se contribuird con las
variables. Por otro lado, se revisé limitados trabajos que hay en torno

a la contribucion del capital de trabajo a la rentabilidad financiera.

En la empresa aun no se ha efectuado trabajos investigativos que
contengan caracteristicas similares, esto garantiza que el enfoque y la
aplicacion que se propone, refleja el esfuerzo que se realiza para
implementar procesos que ayuden al desarrollo, pensando en un futuro

prometedor para la firma.



Segun: ECHEVERRIA R. MONICA G. (2002); “Planificacion,
Elaboracion y Control Presupuesto Flujo de Caja de la Empresa
Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A. Facultad de
Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato:
“Es necesario que se efectie un flujo de caja por lo menos
mensualmente, ya que de esta forma se tendra informacién oportuna
para la correcta toma de decisiones. Para evitar pérdida de tiempo
especialmente en el Registro de los ingresos en el Flujo de Caja, es
necesario que la Unidad de Informatica busque la forma de
automatizar este proceso, y asi se obtendra la informacion en forma
mas rapida. El flujo de Caja elaborado por presupuestos se informaba
a través de la liquidacién del avance Presupuestado semestralmente, lo
que afecta en cierto modo en la toma de decisiones en lo relacionado

al Presupuesto Fijado para el afio en curso”

Cabe sefialar que el realizar un flujo de caja mensual aportara mucho
con el control de informacidén que se desea obtener, mas aun si el
sistema que manejan dentro de la empresa puede proporcionar la
misma en base al informe o automatizacién del proceso, evitando
errores en el ingreso de informacion, para CentralCar S.A.
CHEVROLET esta seria una herramienta practica que se aplicara a
diario en la elaboracion de este flujo y asi saber cudnto y en qué
tiempo el circulante esta disponible, asi realizar los pagos para evitar
que exista un riesgo de liberar cupo en la asignacion de inventario a la

empresa.

Segun: JIMENEZ C. FRANKLIN H. (2010); “La Toma de
Decisiones en la compra de mercaderia y su incidencia en el

capital de trabajo en la empresa Tire Service Jimenez Hermanos

12



2.2

en el segundo semestre del afio 2009, Facultad de Contabilidad y
Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato: “En lo
concerniente a la solidez del capital de trabajo con que cuenta la
empresa, la opinion se encuentra dividida de acuerdo a los resultados
obtenidos en la tabule ~~ e encuestas, pero existe una tendencia
concerniente al tema, empresa estd en capacidad de competir,

mantenerse y mejorar su posicion en el mercado.

La empresa cuenta como capital de trabajo con un inventario que
puede rotar diariamente segun la asignacion que se reciba de GM del
Ecuador y las ventas que realice al mes cada una de las agencias, pero
esto afecta también al periodo de recuperacion que haya para
CentralCar S.A. CHEVROLET en el nimero de ventas ya sea corto o
largo plazo y que se financie directamente, ya que afecta al circulante

disponible para hacer los pagos.

FUNDAMENTACION FILOSOFICA

En el presente trabajo se enfoca al paradigma critico propositivo, que
permitird diagnosticar soluciones a través del proceso de planificacion
y control, ya que se considera que el problema se encuentra en

constante evolucion y maneja una investigacion de tipo cuantitativo.

Esto permite la practica de la teoria de una especialidad abierta
flexible y participativa solucionando los problemas que suceden en la
empresa, con el compromiso de una mejor rentabilidad; ademas se

encamina dentro de la l6gica critica, con el fin de mejorar el proceso
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de recuperacion y mantener un nivel de capital optimo para el

segmento de mercado al que se dirige la empresa.

Existen también aspectos socio-economicos, con la filosofia del
cambio enfocada en el indicador méas considerable al andlisis para
incrementar las utilidades, asi lograr una comercializacion eficaz
siendo las ventas la razon de ser, siendo excelente atencién al cliente
la prioridad de CentralCar S.A. CHEVROLET, con un adecuado

posicionamiento en el mercado.

Se plantea tedricamente las variables dependiente e independiente,
bibliografia e investigacion que generara soluciones a la realidad del
problema en estudio, determinando una relacién directa con el
personal de la organizacién, ya que se manejan bajo una filosofia de
mantener negocios fuertes y en crecimiento, aprovechando

oportunidades de mercado y proyectandose a largo plazo.

En la ejecucidn de la investigacion, se considera que se desarrolla en
un sistema en el que existe diferentes realidades por cambios que se
presentan en el entorno social y en la economia del consumidor, donde
la empresa debera enfrentar mensualmente el nimero de negocios que

se generen, para asi conseguir mayor captacion al circulante.

En el entorno empresarial las comercializadoras aparecen dentro de
una estructura del conocimiento, es importante desarrollar en funcion
de la razon y analisis, con procedimientos de planificacion y control
gue permita generar informacion correcta y promover el crecimiento
econdmicamente de CentralCar S.A. CHEVROLET.
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2.3

FUNDAMENTACION LEGAL

La compafiia CentralCar S.A. se constituye el 16 de enero del afio
2009 con resolucion N° 00016 de la intendencia de Comparfiias de

Ambato bajo el nimero sesenta y dos (62) del Registro Mercantil.

ARTICULO TERCERO-OBJETO SOCIAL.- La compafiia tiene
como objetivo social la celebracion de contratos de concesion,
agencias, y especialmente importacion de automoviles, motores,

repuestos y partes de dichas maquinas.

Podra realizar también actividades de compra-venta, consignacion,
distribucion, importacién y exportacion de repuestos, Ilantas, aceites,

lubricantes y accesorios de la industria automotriz.

Asi como la reparacion de vehiculos, automotores, sus partes y
accesorios. Servicio integral de automotores, incluyendo el mismo
todas las reparaciones y mantenimientos de estos ya sea en la parte
mecanica, eléctrica, reparacion o recambio de partes de carrocerias,

cambio de cristales y alineacion de direcciones.
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2.4

CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.4.1 Superordinacion Conceptual

Grafico N21
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2.4.2 Subordinacion Conceptual

2.4.2.1. Subordinacion de la Variable Independiente

Grafico N22 @
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2.4.2.2 Marco Conceptual de la Variable Independiente

Capital

Segun: Perroux, Revenu national el politique economique
guantiative, Corus DES (1947): ““El capital es el conjunto de
los recursos econdémicos reproducibles que, por medio del uso,

permiten mantener, la renta a un nivel determinado”

CAPITAL DE TRABAJO

Segun: Genoni, Gustavo. L., Salvador Zurita. Capital de
trabajo, gestion de Tesoreria y Valuacion de empresas.
Estudios de Administracion; 2004, Vol. 11 Issue 1, p39-53,
15p.:**Aquellos recursos que requiere la empresa para poder
operar, es lo que comunmente conocemos como activo
corriente (Efectivo, inversiones, cartera e inventarios), estos
recursos deben estar disponibles a corto plazo para cubrir las

necesidades de la empresa a tiempo”’.

Toda empresa busca liquidez para continuar con la actividad,
se lograria solamente con la correcta administracion y
planeacion financiera, tomando en cuenta como factor
principal el capital de trabajo; esto es una medida que tiene la

empresa para analizar el nivel de solvencia de la misma.
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Se podria analizar el activo circulante con el que cuenta la
empresa y la capacidad para cumplir con las obligaciones que
tiene en el pasivo a corto plazo; ¢qué quiere decir esto?, en
otros términos, nos muestra cuanto tenemos para pagar las

deudas que hemos adquirido en el corto plazo.

Anélisis de Actividad

Segun: Administracion Financiera Basica, Lawrencw J.
Gitman, Wrigth State University, pag. 93: “Las razones de
actividad se emplean para medir la velocidad a la que diversas
cuentas se convierten en ventas o en efectivo. Las medidas de
liquidez resultan por lo general insuficientes, debido a que las
diferencias en la composicién de los activos circulantes y los
pasivos a corto plazo pueden afectar de manera significativa la

liquidez “verdadera” de la empresa”.

Razon de Prueba Acida.- (prueba del &cido) medida de
liquidez que se calcula dividiendo el activo circulante de la

empresa menos el inventario entre el pasivo a largo plazo.

Rotacidn de Inventario

Segun: Analisis Financiero Aplicado y principios de
administracion financiera, Héctor Ortiz Anay, (2004):

““Rotacion de Inventarios para empresas Comerciales™
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Para este tipo de empresas, las cuales compran y venden
mercancias en el mismo estado, sin someterlas a ningun
proceso de manufactura, el calculo de la rotacion de inventario

es bastante sencillo, como se puede apreciar:

Formula:

Rotacion de Inv. Mercancias: Costo de las mercancias vendidas en el periodo

Inventario Promedio de Mercancias

Otra forma de visualizar lo mismo es a través del calculo del
nimero de dias de inventario a mano, mediante una de las

siguientes formulas:

Formula 1:

Dias de Inventario a mano: Inventario Promedio *365 dias
Costo de la mercancia vendida

Formula 2:

Dias de inventario a mano: 365 dias

Rotacién del inventario de mercaderias

El inventario promedio que se menciona en la formula se

obtiene de la siguiente manera:

Inventario Inicial del Periodo + Inventario Final del Periodo
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Una forma mas exacta de calcularlo, es cuando se tienen
ventas estacionales, es tomar los inventarios finales de cada
uno de los 12 meses del afio, sumarlos y dividir el resultado

por 12.

Entre mayor sea el nimero de datos tomados para el calculo
del promedio, méas exactos y confiables seran los resultados.
Sin embargo, en ocasiones ni siquiera es disponible el dato
sobre inventario inicial e inventario final del periodo, sino solo
de este Ultimo. En estas circunstancias, también se puede
calcularla rotacion utilizando el Gnico dato disponible, aunque

se corre el riesgo de mayor inexactitud en el analisis.

Cuando una empresa comercial quiere analizar si la rotacion de

sus mercaderias es la adecuada, debe tomar en cuenta muchos

factores, como:

e Ladurabilidad del producto.

e El costo de mantenimiento.

e La localizacion del proveedor, los cuales pueden estar

ubicados en la misma ciudad, region o pais.
e La moda y el estilo, aun aspectos tan triviales como

éstos inciden en la determinacién del inventario ideal

para una empresa.
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Periodo Promedio de Cobro

Segun: Administracion Financiera Basica, Lawrence J.
Gitman, Wrigth State University, pag. 94: El periodo de
cobranza promedio, o duracién media de las cuentas por

cobrar, es (til para evaluar las politicas de crédito y cobranzas.

Férmula:
Cuentas x cobrar Cuentas x cobrar
Ventas Promedio diarias - Ventas anuales
360

El periodo de cobranza promedio sélo es significativo en

relacion con los términos de crédito de la empresa.

Segun: Analisis Financiero Aplicado y principios de
administracion financiera, Héctor Ortiz Anaya, (2004):
Otra forma de analizar la rotacion de las cuentas por cobrar es
a traves del calculo del periodo promedio de cobro, mediante

una de las siguientes formulas:

Formula 1:

Ctas. x cobrar promedio * 365 dias

Ventas a crédito
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Formula 2:

365 dias

NUmero de veces que rotan las ctas. x cobrar

Periodo de Pago Promedio

El periodo de pago promedio, o duracién media de las cuentas
por pagar, se calcula del mismo modo de cobranza promedio.

La dificultad en el calculo de esta razon surge de la necesidad
de contar con las compras anuales, que es un valor del que no
se dispone en los estados financieros publicados. Por lo
general, las compras se estiman como un porcentaje
determinado del costo de bienes vendidos, esta cifra es solo
significativa con respecto a las condiciones usuales de crédito

promedio que se le concede a la empresa.

Inversion

Segun: Departamento Estadistico de las Naciones Unidas,
Conceptos y Definiciones relativas a formacion de capital,
(1953): Parece que existe acuerdo unanime sobre la
asimilacion de la nocion de inversion con la de “formacion de

capital”’.
Esto se debe a que estan relacionados los dos enfoques, las
definiciones apenas se diferencian en el conocimiento de los

conceptos y el significado en el que se plantea.
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Ciclo de Efectivo

Con base en los indicadores anteriores se puede obtener un
andlisis adicional muy importante en el manejo de la liquidez

de una empresa y es el referente al ciclo de efectivo:

Formula:

Ciclo de efectivo (dias) = Rotacidn de cartera (dias) + Rotacion de

Inventarios (dias) — Rotacidn de Proveedores (dias).

Rotacidn de Activos Fijos

Segun: Administracién Financiera Basica, Lawrence J.
Gitman, Wrigth State University, pag. 95: La rotacion de
activos fijos se emplea para medir la eficiencia con la que la
empresa ha venido administrando sus activos fijos en la
generacion de ventas. Se calcula dividiendo las ventas de la

empresa entre sus activos fijos netos:

Formula:

Rotacidn de activos fijos = Ventas

Rotacion de activos fijos netos

En las empresas generalmente, suele la administracion preferir
rotaciones de activos fijos altas.
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En lo que se refiere al analisis de solvencia se aplica varios
indicadores, donde la rotacion de proveedores muy &gil, con
menor nuimero de dias que la rotacion de cartera o la rotacion
de inventario de materiales, puede indicar poco poder de
negociacion de la empresa frente a su proveedor, lo cual
obliga a financiar su capital de trabajo, tal vez con recursos

diferentes, alguno seguramente costoso.

Es necesario tener en cuenta el efecto del pronto pago que
pueden otorgar el proveedor, el cual puede conducir a una
rotacion acelerada, situacion en la cual CentralCar S.A.
CHEVROLET puede compensar el costo de financiarse con
otra fuente con el valor de pronto pago o denominado en la red

de concesionarios floor plan.

Asi, el alto numero de dias en inventario, aunque pudiera
significar un elevado poder de negociacion frente al proveedor
GM del Ecuador, facilidad de obtener financiacion, pero
también podria indicar falta de capacidad de pago para atender
este pasivo; es decir, dificultades de la empresa para atender de
manera adecuada a su proveedor, lo cual podria extenderse

luego a los acreedores.

Directamente en el analisis de pone en practica los indicadores
del ROE y ROA principalmente para tener conocimiento del
rendimiento del capital de trabajo de la empresa, tanto que e

podria considerar el margen d utilidad bajo el cual trabaja.
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Rendimiento del Patrimonio (ROA)

Formula:

ROA = Utilidad Neta

Patrimonio

Es necesario dejar establecido con claridad que el
requerimiento del patrimonio, tal como ha sido planteado en
muchos casos, no refleja con exactitud la rentabilidad
percibida por el accionista, por lo general nos e reparte el
100% de las utilidades y ademés existe varias maneras de

valorar la inversion hecha en la empresa.

Rendimiento del Activo Total (ROE)

Formula:

ROE = Utilidad Neta

Activo Total Bruto

Corresponde al valor de los activos totales, sin descontar la

depreciacion ni las provisiones de inventarios y deudores.
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2.4.2.3 Subordinacion de la Variable Dependiente

Flujos de

Capital neto operacién

Grafico N23

Fondos de

efectivo

Flujo Utilizacion
financiero efectivo

Proyeccion de un

Flujo de Caja
S 4

Flujo legal

Rentabilidad

Capital

Apalancami

social
ento

Flujos de Fondo

o de Efectivo
Analisis

Ctas. x

\ cobrar
/ Ctas. x

Costos fijos Financiero

y variables Aplicado

Elaborado por: La Investigadora pagar

rendimiento

27



2.4.2.4 Marco Conceptual de la VVariable Dependiente

RENTABILIDAD

Segun; Oscar Ledn Garcia S. Administracién Financiera,
Fundamentos y Aplicaciones (1999): “La rentabilidad es la
medida de la productividad de los fondos comprometidos en

un negocio”.

Rentabilidad Operativa del Activo

O rentabilidad del activo antes de interés e impuestos, es el
indice por excelencia para medir el éxito empresarial pues de
este analisis puede lograrse una vision amplia de todos los
factores que inciden, en el proceso de generacién de valor para
la empresa, es por lo tanto el indicador mas importante de

cuantos existen, se calcula asi:

Formula:

Utilidad Operativa (UAII)

Activos

Los activos deben expresarse por su valor de mercado, deben

considerarse solamente los activos de operacion.
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Si la utilidad operativa que produce una empresa es la cifra que
debe compararse con los intereses que produce una inversion
financiera, se puede afirmar que la utilidad representa los
intereses que produce un monto de dinero invertido, en activos
que propician la generacion de una tasa de interés que gana la
empresa, y que como indicador financiero es la rentabilidad del

activo antes de intereses o rentabilidad operativa del activo.

Segun; Diccionario Enciclopédico Salvat (1970): <«La
rentabilidad no es mas que el resultado del proceso
productivo; si el resultado es positivo la empresa gana dinero
(utilidad) y ha cumplido su objetivo, si el resultado es al
contrario, la empresa debera revisar sus estrategias y buscar

un correctivo para mejorar”.

Un ejecutivo de General Motors afirmd: “estan en el negocio
de hacer dinero, no automdviles”, una idea muy equivocada, ya
que la empresa hace dinero y por ende es rentable,
satisfaciendo las necesidades de los consumidores mejor que la
competencia, la experiencia de las empresas orientadas a la
calidad es que, un servicio/producto de calidad superior y con
integrada en los negocios, las utilidades, la participacion en el

mercado y el crecimiento vendran por afiadidura.

http://www.monografias.com/trabajos12/rentypro/rentypro.shtmI#ANALIS
1S

PAYBACK
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Segun: Asesores Bancarios y Financieros, Abanfin.com:
“Este método proporciona el plazo en el que se recupera la
inversion inicial a través de flujos de caja netos, ingresos
menos gastos, obtenidos con el proyecto. Consiste en dividir la
inversion inicial mas los gastos que origine entre los distintos
flujos de caja positivos que origina el proyecto”.

http://www.abanfin.com/modules.php?tit=pay-back-o-plazo-de-

recuperacion&name=Manuales&fid=efObcad#Definicion

Segun: Plazo de Recuperacién de la Inversién, archivo
marzo (2006): Algunas empresas requieren que la inversion
se recupere en un periodo determinado, Payback se obtiene
contando el nimero de periodos que toma igualar los flujos de

caja acumulados con la inversion inicial.

http://www.planing.co/db/archivos/

Rentabilidad del Activo y Costo de Capital

Existe otra tasa de interés adicional a las cuatro utilizadas para
explicar la esencia de los negocios que también debe ser
considerada por administradores financieros cuando se trata de
evaluar y tomar decisiones de inversion. Dicha tasa de interés

es el costo de capital (CK).

Se define como el costo promedio ponderado de las fuentes
que la empresa utiliza para financiar los activos, en este costo
esta incluido el costo del patrimonio de los socios (capital mas

utilidades retenidas).
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El criterio de decision cuando se utiliza el CK en la toma de
decisiones es que los administradores deberan aceptar
proyectos cuya rentabilidad esperada se mayor que dicho costo

y rechazar los que no cumplan esa condicion.

Cuando se emprenden proyectos que generan rentabilidad por
encima del costo de capital, se supone que el valor de la
empresa y por ende el del patrimonio del accionista estan
aumentando, y esto es logico ya que el célculo del costo de
capital ha considerado el costo de los fondos del propietario, el
cual estd determinado por su tasa esperada de rendimiento
(TMRR).

Si los proyectos gue se llevan a cabo conforman el activo de la
empresa (la empresa en si misma es un proyecto), quiere decir
que la rentabilidad del activo antes de intereses e impuestos o
rentabilidad operativa del activo, es la medida a confrontar
contra el costo de capital (CK), de manera que la esencia de los
negocios también se podria determinar mediante el analisis de

una relacion como la siguiente:

UAII

Activos
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Un ejemplo con una empresa denominada Empresa Rentable
S.A.: Supongamos que la TMRR del accionista es del 38%, de

acuerdo a esto el CK se obtendra como aparece en el siguiente

cuadro:
Cuadro N°2

% COSTO

FUENTE MONTO | PARTIC. ANUAL PONDERACION

Pasivos 400 40% 27% 10,8
Patrimonio 600 60% 37% 22,2
Total 1.000 COSTO 33,0%
Activos DE CK

Fuente: La Investigadora

El costo de capital obtenido es del 33%, valor que es inferior a
la rentabilidad del activo que es del 42%, por lo tanto se

cumple la desigualdad que se menciona anteriormente.

Una rentabilidad del activo superior al costo de la deuda no

garantiza que también sea superior al costo de capital.

Aqui la empresa tendria una rentabilidad mayor que el costo de
la deuda (52% > 27%), no alcanzaria a satisfacer su tasa
minima esperada del 55% por el hecho de que el rendimiento
sobre los activos no superaria el costo de capital, lo que
significa que si una empresa no alcanza una rentabilidad

superior al CK, aunque superior a la minima esperada.

La desigualdad que explica la esencia de los negocios en

funcion de la comparacion de la rentabilidad del activo y el
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costo de la deuda supone que ademas de que aquella debe ser
mayor que éste, el propietario de todas maneras obtiene una

tasa superior a la minima esperada.

Pero el que el propietario deba obtener también una
rentabilidad superior a la minima esperada, ¢es consecuencia

de la rentabilidad del activo, o del nivel de endeudamiento?

Las dos propuestas para analizar la rentabilidad del activo se
refieren a lo mismo y por lo tanto pueden ser utilizadas

independientemente para explicar el atractivo de una empresa:

UAI UAII
TMRR < - > — > 1%
Patrimonio Activos
UAII
CK
Activos

ESENCIA DE LOS NEGOCIOS

La cadena de argumentos permite entender porque ambas

desigualdades explican la esencia de los negocios.
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En las relaciones activos: patrimonio y deuda: patrimonio son expresiones

alternativas del indice de endeudamiento.

Contribucidn
Financiera

/

Rentabilidad del
Patrimonio

\

Rentabilidad
Operativa

Costo de la
Deuda

Patrimonio

Relacidon Deuda:

Utilidad
Operativa

Margen /

Operativo

Rentabilidad
Operativa

\ Ingresos

/\

Variacion
Volumen

Variacién
Precio

Operativos
Rotacion de
Activos
\ Activos de
operacién

Capital de
Trabajo

/ N\

Activos
Fijos

Arbol de Rentabilidad combinando rentabilidad operativa y contribucion

financiera.
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Fondos, Efectivo o Capital Neto de Trabajo

Los fondos pueden definirse ya sea como efectivo o capital
neto de trabajo. El capital neto de trabajo es la diferencia
numérica entre el total de activos circulantes y el total de
pasivos a corto plazo (capital neto de trabajo = activos
circulantes — total de pasivos a corto plazo). Ambas formas que
adoptan los fondos son necesarias para que la empresa
funcione adecuadamente. Se utiliza el efectivo para pagar
cuentas corrientes, en tanto que el capital neto de trabajo —
especialmente en negocios de tipo estacional — se utiliza como

fondo de reserva para el pago de deudas en el futuro cercano.

Las corporaciones suelen mostrar preferencia por un estado de
cambios en la posicion financiera con base en el capital de
trabajo, los contadores han venido sefialado la necesidad de

incluir en el estado de cambios un enfoque de efectivo.

Pueden ser en la forma de efectivo o de capital neto de trabajo,
la diferencia mas numérica entre el total del activo circulante y

el total de pasivo a corto plazo.

Flujos de Efectivo de la Empresa

Los flujos de efectivo suelen dividirse en flujos resultantes de
operaciones, flujos financieros y legales. Los flujos de
operaciones son los influjos y desembolsos que forman parte
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del ciclo de produccion de la empresa. Para mantener tal ciclo,
debe utilizarse gastos de comercializacion y de operacion. La
empresa a su vez vende su producto, asi no todas las ventas se
hacen por efectivo, muchas son a crédito y se cargan a cuentas

por cobrar.

Los flujos financieros y legales son flujos de efectivo que
comprende el pago y percepcion de intereses, las deudas y sus
pagos, las contribuciones y reembolsos tributarios, pagos de
dividendos y compras de acciones y el flujo de efectivo
resultante de ventas de acciones.

Flujo de Caja

El proyecto del flujo de caja constituye uno de los elementos
mas importantes del estudio de un proyecto, debido a los
resultados obtenidos en el flujo de caja se evaluara la

realizacion del proyecto.

La informacién bésica para la construccion de un flujo de caja
proviene de los estudios de mercado, técnicos, organizacional
y como también de los célculos de los beneficios. Al realizar el
flujo de caja, es necesario, incorporar a la informacion
obtenida anteriormente, datos adicionales relacionados
principalmente, con los efectos tributarios de la depreciacion,
de la amortizacion del activo normal, valor residual, utilidades

y pérdidas.
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2.5 HIPOTESIS

La inadecuada Rotacion del Inventario incide en la Rentabilidad de
CentralCar S.A CHEVROLET.

2.6 SENALAMIENTO DE LAS VARIABLES

Variable Independiente: Rotacién del Inventario

Variable Dependiente:  Rentabilidad

Unidad de Observacion: CentralCar S.A. CHEVROLET
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3.1

CAPITULO IlI
METODOLOGIA

ENFOQUE CUANTITATIVO

La metodologia de investigacion para la investigacion es de tipo
cuantitativo, porque demuestra el beneficio que dara la propuesta al
mejorar la rentabilidad, con el objetivo que el retorno de la inversion sea
adecuado para CentralCar S.A. CHEVROLET.

Segun: Hernandez etal, 2003; p.5: “Utiliza la recoleccion y el analisis
de datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipétesis
establecidas previamente y confia en al medicion numérica, el conteo y
frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud

patrones de comportamiento de una poblacion”.



3.2.

MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

En los diversos tipos de investigacion existentes, se tomara en cuenta
para este estudio los que sean necesarios, ya que depende de la
informacion que se desea obtener para el mismo, en el caso se emplearan

los siguientes:

Investigacion De Campo

Segun: Enciclopedia libre Wikipedia,
http://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n: Se trata de la investigacion
aplicada para comprender y resolver alguna situacién, necesidad o
problema en un contexto determinado. El investigador trabaja en el
ambiente natural en que conviven las personas y las fuentes consultadas,
de las que obtendran los datos mas relevantes a ser analizados, son
individuos, grupos y representaciones de las organizaciones cientificas no
experimentales dirigidas a descubrir relaciones e interacciones entre
variables socioldgicas, psicoldgicas y educativas en estructuras sociales
reales y cotidianas.

Sera necesario ejercer un estudio sistematico en el lugar donde se

producen los hechos, a través del contacto directo con la realidad de la
empresa CentralCar CHEVROLET.

Investigacion Bibliografica - Documental

SegL'm: NOEMAGICO, Enlace permanente sobre educacion,
http://noemagico.blogia.com/2007/032501-la-investigacion-documental.php: “Se
caracteriza por el empleo predominante de registros graficos y sonoros

como fuentes de informacién, generalmente se le identifica con el manejo
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3.3.

de mensajes registrados en la forma de manuscritos e impresos, por lo
que se le asocia normalmente con la investigacion archivistica y

bibliografica”.

Entonces requiere de indagacion bibliogréafica realizada en libros,
folletos, revistas, tesis, Internet y otros; donde exista fuentes de diferentes
autores, para estructurar el marco tedrico que define la metodologia de la
investigacion, y ampliar el conocimiento para el desarrollo de la
investigacion, donde se incluye informacion de la empresa como soporte

para el estudio.

NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

Para el desarrollo del estudio se aplicara tipos de investigacion como:

EXPLICATIVA

Segt’m: Frank Morales, Mayo 18, 2010, Investigacién Explicativa (s/f).
http://www.mistareas.com.ve/investigacion-explicativa.htm: “Se encarga de
buscar el porqué de los hechos mediante el establecimiento de relaciones
causa-efecto. En este sentido, los estudios explicativos pueden ocuparse
tanto de la determinacion de las causas (investigacion postfacto), como
de los efectos (investigacion experimental), mediante la prueba de
hipotesis. Sus resultados y conclusiones constituyen el nivel maés

profundo de conocimientos”.

CORRELACIONAL

Segun: Google Site,

http://sites.google.com/site/ciefim/investigaci%C3%B3ncorrelacional: “ESte tipo
de investigacion persigue fundamentalmente determinar el grado en el

cual las variaciones en uno o varios factores son concomitantes con la
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variacion en otro u otros factores. La existencia y fuerza de esta
covariacion normalmente se determina estadisticamente por medio de
coeficientes de correlacion. Es conveniente tener en cuenta que esta
covariacion no significa que entre los valores existan relaciones de
causalidad, pues éstas se determinan por otros criterios que, ademas de la

covariacion, hay que tener en cuenta”.

Covariacion Segun: Se utiliza la informacion de una serie de variables
para cada sujeto u objeto y, conforme a estas variables se mide la
similitud entre ellos. Una vez medida la similitud se agrupan en: grupos

homogéneos internamente y diferentes entre si.

ASOCIACION DE VARIABLES

Con el propo6sito de medir la incidencia entre la variable independiente
(capital de trabajo) y variable dependiente (rentabilidad), donde permite
evaluar el grado de relacion que existe, debido a que estan influenciadas
directamente en la empresa CentralCar CHEVROLET.

Permite describir la informacion obtenida mediante la aplicacion de los
instrumentos necesarios, dando la descripcion que ayuda aclarar el

problema de investigacion.

METODO DEDUCTIVO

SegUn: Diccionario de Psicologia Cientifica y Filos6fica; Javier Echegoyen Olleta. “EN
el método deductivo, inicia de lo general a lo particular, de forma que
parte de enunciados de caracter universal y utiliza instrumentos
cientificos, es el procedimiento que sigue el investigador para que su
actividad sea una préctica cientifica, que tiene varios pasos: observacion
del fendbmeno a estudiar, creacién de una hipdtesis para explicar dicho

fendmeno, deduccidn de consecuencias 0 proposiciones mas elementales
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que la propia hipotesis, y verificacién o comprobacién de la verdad de los

enunciados deducidos comparandolos con la experiencia”.

POBLACION Y MUESTRA

Segun: Kinnear y Taylor 1993 p. 363: “Una poblacion o universo es el
conjunto de todos los elementos definidos antes de la seleccion de la
muestra. Una poblacion adecuadamente designada se debe definir en
términos de elementos, unidades de muestreo, alcance y tiempo”

El universo de estudio esta integrado por 34 personas, distribuida la
poblacién de la siguiente manera: gerencia 2 personas, 32 administrativo-
operativo.

PERSONAL CentralCar CHEVROLET

Cuadro N°3
COLABORADORES NUMERO

Gerente General 1
Gerente Comercial 1
Jefes de Ventas 3
Recursos Humanos 2
Contadora 1
Auxiliar Contabilidad 1
Cajas-Facturacion 3
Operativas 4
Ventas 14
Auxiliares 4

TOTAL 34

Elaborado por: La Investigadora
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Muestra

Z*PQON

Zsz+ Ne?

Donde:

n= Tamafio necesario de la muestra.

Z= Nivel de confiabilidad 95%.

P= Probabilidad de Ocurrencia 0.5

Q= Probabilidad de no ocurrencia 1 - 0.5
N= Poblacion

E= Error de muestreo o0 5%

n - (1.96)% (0.5)(0.5) 34
(1.96)% (0.5)(0.5) + 34 (0.05) 2

N 31.69
- 0.9604 + 0.08
n - 30.4
n =
30

La muestra obtenida es de 30 personas, que servird como
indicador para aplicacion de la encuesta.
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3.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Hipdtesis

La inadecuada rotacién del inventario incide en la rentabilidad de CentralCar S.A CHEVVROLET.

Variable Independiente: Rotacion de Inventario.

Cuadro N°4

CONCEPTUALIZACION

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Rotacién de Inventario:

Utilizado para el control de la gestion
en lacompra y venta de mercancias
en el mismo estado, sin someterlas a
ningun proceso de manufactura..

Activo corriente

Inventarios

Recursos a Corto

Plazo

- Rotacion de
Inventario  de
Mercaderias.

- Inversion.

- Periodo Promedio
de Cobro.

- Periodo de Pago
Promedio.

- Indice de rotacion de vehiculos
permite recuperar el capital?

- Existe la suficiente disponibilidad
de inventario para atender la
demanda creciente?

- La falta de capital afecta al
indicador de rentabilidad?

- Los periodos de pagos de clientes
cumple lo establecido en
politicas?

Encuesta

Elaborado por: La Investigadora
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Variable Dependiente: Rentabilidad.

Cuadro N°5

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS E INSTRUMENTOS
Rentabilidad:
La rentabilidad es la medida de la Productividad - Rentabilidad - Se lleva flujos de Caja de acuerdo Encuesta
o Operativa  del a los periodos adecuados?
productividad de los fondos activo.
comprometidos en un negocio.
- Rentabilidad del
Activo y Costo | -  Existen suficiente circulante para
de Capital atender al pago de inventario
- Flujo de Caja - Llevan los indicadores necesarios
Fondos para controlar la rentabilidad de la

- Fondos de
Efectivo

- Flujos de
operacion

empresa?

- Es importante la aplicacion de
Planificacion y Control financiero
para el manejo de cuentas?

Elaborado por: La Investigadora
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3.6.

3.7.

PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

La informacion se recolectara en el espacio fisico de CentralCar S.A.
CHEVROLET en matriz y sucursales, con la aplicacion de la encuesta
estructurada para la parte administrativa y comercial; con la finalidad de
determinar la relacién entre el capital de trabajo y la rentabilidad de la

empresa. Los aspectos a investigarse entre otros seran:

= Si en CentralCar S.A. la administracion se basa en analisis
financieros para la adquisicion del inventario.

= La marca GME comunica a CentralCar S.A. oportunamente sobre
los modelos y precios a variar sobre la exhibicion que ofrece al
empresa.

= Conocer si la empresa cuenta con un sélido capital de trabajo que

permita mantenerse y mejorar la situacion financiera de la misma.
Las actividades seran realizadas directamente por la investigadora desde

el mes de enero del presente afio en la empresa CentralCar S.A.,

utilizando la encuesta como técnica de recoleccion.

PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Una vez obtenida la informacion se realizara su analisis y asi comprobar
la calidad de la misma, con este resultado se ordenara la informacion,

presentada en tablas y graficos, que facilitaran un analisis detallado.

Se aplicara el siguiente proceso con la informacion:

- Anélisis de informacion obtenida.

46



- Tabulacion de Resultados, con la realizacion de tablas estadisticas

para representarlas graficamente.

- Interpretacion de los resultados, en relacion al objeto de

investigacion.

En el analisis se trabajara con el resultado de la encuesta realizada a la
muestra seleccionada que resume la realidad del estudio, en cuanto a

tablas y gréficos a presentarse.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1/4.2 Resultados Obtenidos en la encuesta aplicada al personal de CentralCar S.A.
CHEVROLET.

En este capitulo consta el analisis e interpretacion de resultados, verificacion de
la hipotesis, mecanismo importante para el procesamiento de datos ya tabulados, a
través de la ficha de observacion aplicada al personal de administracion y operativo de
CentralCar S.A. CHEVROLET, en primer lugar se procedié a la codificacion de
resultados para luego tabularlos, mediante la aplicacion de Estadistica Descriptiva,
como medio principal de los datos obtenidos, para convertirlos en porcentajes mediante

una sintesis para el analisis.

Los procedimientos aplicados son la correlacion, la media aritmética y la prueba
estadistica Chi-Cuadrado, T-STUDENTS, que se convertiran en los parametros con los

que se verificar la hipotesis.



Pregunta N°1

(Considera usted que el indice de rotacion del inventario permite recuperar el capital?

Cuadro N26

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje

SIEMPRE 4 13%

A VECES 6 20%

NUNCA 20 67%
TOTAL 30 100%

Elaborado por: La Investigadora
Fuente: Encuesta

Grafico N24

Pregunta N21

SIEMPRE
13%

Elaborado por: La Investigadora
Fuente: Cuadro N26

Andlisis e Interpretacion de resultados: El 67% de los encuestados comenta
que el indice de rotacion nunca permite recuperar el capital de la empresa, asi
como el 20% cree que a veces se recupera y el 13% cree que siempre se
recupera.

La recuperacion de capital depende mucho de la manera en que se pacten los
cobros, por esa razon afirman que mientras no se realice una recuperacion de la
cartera a tiempo no se podra cubrir el pago de inventario que adquiere como
obligacion principal la empresa.
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Pregunta N°2

(Piensa usted que la rentabilidad de la empresa se esta viendo afectada por la tardia

recuperacion del capital?

Cuadro n27

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje

SIEMPRE 19 63%

A VECES 8 27%

NUNCA 3 10%
TOTAL 30 100%

Elaborado por: La Investigadora
Fuente: Encuesta

Grafico ne5

Pregunta N22

NUNCA
10%

Elaborado por: La Investigadora
Fuente: Cuadro N27

Anélisis e Interpretacion de resultados: De los encuestados el 63% considera
que la tardia recuperacion de capital siempre afecta en la rentabilidad, el 27%
cree que a veces podria afectar este factor, y el 10% cree que nunca.

Afirman que si no se recupera el capital a fechas pactadas con el cliente no se va
mantener un orden, para asignar valores a pagos, manteniendo cuentas al dia.
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Pregunta N°3

(Se esta realizando una buena gestion para la recuperacion de los pagos adeudados por

nuestros clientes y financieras?

Cuadro n28

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje

SIEMPRE 3 10%

A VECES 9 30%

NUNCA 18 60%
TOTAL 30 100%

Elaborado por: La Investigadora
Fuente: Encuesta

Grafico n26

Pregunta N23

SIEMPRE

10%

Elaborado por: La Investigadora
Fuente: Cuadro N28

Andlisis e Interpretacion de resultados: Segtn los resultados, el 60% nunca
realizan al gestion solicitada en las politicas de crédito, y el 30% cree que a
veces se las cumple, y como el 10% siempre cumple con la politica.

Los pagos de financieras no son a fechas establecidas, no cumplen con
calendarios determinados para pagos, fuera de regularizacion de créditos
enviados, lo que demora el ingreso de valores a la empresa.
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Pregunta N°4

(Cree usted que existe la disponibilidad inmediata de inventario para atender la

demanda existente?

Cuadro n29
Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
SIEMPRE 23 77%
A VECES 7 23%
NUNCA 0 0
TOTAL 30 100%

Elaborado por: La Investigadora
Fuente: Encuesta

Grafico n27

Pregunta N24

NUNCA

/ 0%

E
Elaborado por: La Investigadora
Fuente: Cuadro n29

Anélisis e Interpretacion de resultados: Segun la encuesta generada, se obtuvo
que el 77% del personal en la empresa cree que siempre existe disponibilidad del
inventario para generar negocios, y el 23% cree que a veces por las preferencias.

El inventario para generar negocios de venta existe, hay gestion para
adquisiciones en caso de no estar en existencias, pero los pagos por este
inventario son inmediatos, lo que necesita tener un flujo de efectivo alto, para
que la empresa no tenga que recurrir a valores que no estén asignados para este
proceso.
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Pregunta N°5

[ Se realiza un estricto control consolidado de caja de los puntos de servicio CentralCar

CHEVROLET S.A.?

Cuadro n210
Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
SIEMPRE 5 0,17
A VECES 17 0,57
NUNCA 8 0,27
TOTAL 30 100%

Elaborado por: La Investigadora
Fuente: Encuesta

Grafico n28

Pregunta N25

Elaborado por: La Investigadora
Fuente: Cuadro N210

Anélisis e Interpretacion de resultados: El 57% de los encuestados cree que a
veces realizan control de los ingresos a caja en cada punto de servicio, y el 29%
estd consciente que siempre se realiza el control, pero para el 27% nunca hay
este tipo de control.

En los puntos de ingreso a Caja no existe un control a fondo del manejo de
valores, simplemente revisan ingresos y gastos, mas no valores no cobrados y
documentos posfechados.
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Pregunta N°6

(Cree usted que cada punto de distribucion genera a diario suficiente efectivo para

atender el pago de inventario?

Cuadro n211

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje

SIEMPRE 6 20%

A VECES 10 33%

NUNCA 14 47%
TOTAL 30 100%

Elaborado por: La Investigadora
Fuente: Encuesta

Grafico n29

Pregunta N26

Elaborado por: La Investigadora
Fuente: Cuadro N29

Andlisis e Interpretacion de resultados: Para la mayoria de los encuestados
que es el 20% consideran que siempre generaran ingresos, y asi un 33% de los
mismos piensan que a veces, y el 47% creen que los demas puntos nunca
generan ingresos.

La apertura de nuevas agencias hasta que logre el objetivo genera gastos mas
que ingresos, la recuperacion va depender de los negocios que se logre generar.
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Pregunta N°7

(Considera usted que la empresa deberia establecer pardmetros de medicion o

indicadores que nos muestren el estado real de la compaiia?

Cuadro n212

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje

SIEMPRE 21 70%

A VECES 7 23%

NUNCA 2 7%
TOTAL 30 100%

Elaborado por: La Investigadora
Fuente: Encuesta

Grafico n210

Pregunta N27

Elaborado por: La Investigadora
Fuente: Cuadro N210

Andlisis e Interpretacion de resultados: Para los encuestados 70% siempre se
deberia existir indices de rentabilidad, pero el 23% cree que a veces lo manejan,
asi como el 7% piensa que nunca los controlan y manejan.

Como es una empresa de razdn social creen que debe manejar indicadores, pero
razonan que deben ser los correctos y aplicar a lo que se refiere recuperacion.
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Pregunta N°8

(Es importante la aplicacion de la Planificacion y control Financiero para el manejo de

cuentas del activo?

Cuadro n213

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje

SIEMPRE 28 93%

A VECES 2 7%

NUNCA 0 0
TOTAL 30 100%

Elaborado por: La Investigadora
Fuente: Cuadro N2

Grafico n?11

Elaborado por: La Investigadora
Fuente: Cuadro N211

Anélisis e Interpretacion de resultados: Esta de acuerdo el personal 93% en
que se debe aplicar el sistema de Control, 7% que a veces se la debe realizar.
Para la administracion y personal encargados de la toma de decisiones n la
empresa seria factible ejecutar este plan para llevar a cabo un mayor control y
evitar que la cartera genere problemas para la adquisicion de capital.
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4.3 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

FRECUENCIAS OBSERVADAS

Cuadro N214

PREGUNTAS SIEMPRE | NUNCA AVECES | TOTAL
Pregunta N°1 4 6 20 30
Pregunta N°3 3 9 18 30
Pregunta N°5 5 17 8 30
Pregunta N°7 21 7 2 30

TOTAL 33 39 48 120
Elaborado por: La Investigadora
FRECUENCIAS ESPERADAS
Cuadro N215

PREGUNTAS SIEMPRE | NUNCA A VECES
Pregunta N°1 8.25 9.75 12
Pregunta N°3 8.25 9.75 12
Pregunta N°5 8.25 9.75 12
Pregunta N°7 8.25 9.75 12

TOTAL 33 39 48

Elaborado por: La Investigadora
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4.4 CALCULO DEL CHI-CUADRADO

1. Formulacion de la Hipétesis

HO: La inadecuada rotacion del inventario NO incide en la rentabilidad de

CentralCar S.A CHEVROLET.

H1: La inadecuada rotacion del inventario SI incide en la rentabilidad de

CentralCar S.A CHEVROLET.

2. Definicién del Modelo Matemético

F.O. = F.E.
F.O. # FE.

3. leccién de la Prueba Estadistica

Chi- Cuadrado

4. Nivel de Significacion

x =0.05

5. Distribuciéon Muestral

GL=(k-1)
GL = (f-1) (c-1)
GL = (4-1) (3-1)
GL=(3)Q2)
GL=6

Por tanto 6 grados de libertad tenemos un valor de la tabal estadistica de 12.592
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6. Definicion de la Zona de Rechazo

Grafico n212

aceptacion

zona de rechazo

Elaborado por: La Investigadora

7. Céalculo Matematico

Cuadro N216

F.O. FE. | FO.-FE. (FO-
FE)/F.E
3 8.25 5,25 3,34
19 9.75 9,25 8,77
8 12,00 -4,00 1,33
2 8,25 -6,25 4,73
16 9.75 6,25 4,00
12 12,00 0,00 0,00
7 8,25 11,25 0,19
2 9.75 7,75 6,16
21 12,00 9,00 6,75
21 8,25 12,75 19,70
4 9.75 -5,75 3,39
5 12,00 -7,00 4,08
120 73 62,46

Elaborado por: La Investigadora

8. Decision

Como el valor calculado es mayor que el de la tabla estadistica se acepta la H;
que dice la inadecuada rotacion del inventario SI incide en la rentabilidad de

CentralCar S.A CHEVROLET.
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4.5 ANALISIS

La planeacion es uno de los elementos fundamentales de todas las actividades,
cuando estas pretenden la obtencion de objetivos positivos dentro de la
operatividad de una empresa, que pretenden hacer prondsticos de los

acontecimientos futuros, en el aspecto econémico y financiero.

Se puede afirmar que la planeacion es la primera etapa del sistema
presupuestario, se debe definir cudl es el entorno de la empresa, cuales son los
resultados de anos anteriores, la visualizacion del mercado, la situacion fisica en
que se encuentran los activos que intervienen en el comercio con la finalidad de
poder dar un margen adecuado en cuestion financiera, de acuerdo a la realidad

de CentralCar CHEVROLET S.A.

Planeacion, segun: Idalberto Chiavenato: "Es la funcion
administrativa que determina anticipadamente cuales son los objetivos que
deben alcanzarse y qué debe hacerse para alcanzarlos, se trata de un modelo

para la accion futura".

La planeacion del efectivo consiste en la elaboracion de presupuestos de caja, sin
un nivel adecuado de efectivo y pese al nivel que presenten las utilidades la

empresa estd expuesta al fracaso.

La planeacion de utilidades, se obtiene por medio de los estados financieros
proforma, los cuales muestran niveles anticipados de ingresos, activos, pasivos y
capital social, los presupuestos de caja y los estados proforma son utiles no so6lo

para la planeacion financiera interna.
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Un aspecto de vital importancia para garantizar la supervivencia del negocio,
dado el riesgo de caer en una situacion de insolvencia, lo constituye la busqueda

de liquidez para garantizar los compromisos que existan.

Aunque una empresa pueda detectar oportunidades de inversion de capital
sumamente valiosas, encontrar el ratio 6ptimo de endeudamiento y seguir una
politica de dividendos perfecta, puede que nadie se preocupe de buscar liquidez

para el pago de proceso a diario, por esto existe la necesidad de la planificacion.
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5.1.

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Dentro de la organizacion no se realiza un analisis del efectivo, ni se
aplican razones financieras que permitan conocer la situacion de Caja
e Inventarios, que solo obedece a cifras que son planificadas en
dependencia del incremento de ventas pronosticadas con base
histérica, y no en base a una herramienta de analisis real de la

situacion de CentralCar S.A.

La organizacion considera importante levantar este actual sistema de
planificacion y control Financiero propuesto, para mantener liquidez

sostenible.

Se debe planificar la elaboracion del Flujo de Caja que permitird
conocer a la administracion la existencia del movimiento de los
recursos, con capacidad de gestionar de forma eficiente el inventario,

evitando generar obligaciones con instituciones financieras.



- En cuanto al tiempo y proceso para recuperacion de la inversion se
analizara segin el movimiento del inventario, en el caso de
CentralCar S.A. la fluencia de ingresos a caja es diario sin embargo,

no se realiza una constatacion.

52 RECOMENDACIONES

- Realizar un proceso de recuperacion efectivo en cuanto al
movimiento de las cuentas, manejando cartera al dia, y canalizar los
objetivos y las decisiones de la organizacién en cuanto a las politicas
de crédito, analizar el periodo de recuperacién de la inversion, para

incrementar la rentabilidad.

- CentralCar S.A. debe considerar la importancia del establecimiento
del sistema, para lo cudl debe proveer de todos los recursos e

implementos necesarios para el mismo.

- Elaborar un presupuesto de efectivo, mas acorde al movimiento real
del negocio, que se deberd tomar en cuenta al aplicar el sistema de
Planificacion y Control Financiero como herramienta de planeacion

para la toma de decisiones empresariales.
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6.1

CAPITULO VI

PROPUESTA

DATOS INFORMATIVOS

6.1.1 TITULO

Establecimiento de las Herramientas Financieras para disminuir el costo
de capital, en CentralCar S,A. CHEVROLET.

6.1.2 INSTITUCION EJECUTORA

CentralCar S.A. concesionario autorizado CHEVROLET

6.1.3 BENEFICIARIOS

e Gerencia

e Administracion

e Personal Operativo
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6.2.

6.1.4 UBICACION

e Provincia: Tungurahua
e Ciudad: Ambato
e Direccién: Av. Cevallos 22-34 y Filomentor Cuesta
e Teléfono: 2426084 - 2426085
6.1.5 TIEMPO ESTIMADO DE EJECUCION

Inicio: Enero 2011 Fin: Julio 2011

6.1.6 EQUIPO TECNICO RESPONSABLE

e Investigador: Ma. Fernanda Segura
e  Gerencia: Santiago Sevilla

e PosVenta: Santiago Guevara

e Auxiliar Contable: Brenda Oviedo

6.1.7 COSTO ESTIMADO

Se estima utilizar material de oficina en un costo aproximado de $ 200,00, el
costo de aplicacion del sistema de Control planteado promedio de $400,00 que
dan un total de $600.

ANTECEDENTES

CentralCar S.A. es una empresa comercial que esta creciendo en el mercado
automotriz con 3 afios de apertura, bajo la marca comercial CHEVROLET,

obteniendo posicionamiento en el mercado para la zona centro por la excelente
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atencion al cliente, expandiéndose con dos puntos de venta, para la amazonia en

la ciudad del Puyo y el sector Norte Av. Bolivariana.

Considerando la investigacion realizada en cada agencia, se comprobé que de 30
encuestas aplicadas, los colaboradores sefialan que el indice de rotacion de
inventario, genera una tardia recuperacion del capital y no al tiempo que la
empresa requiere, es importante que el retorno del dinero invertido sea
inmediato, para generar la adquisicién de nuevos vehiculos para exhibicion y
ventas en los distintos puntos de distribucion; asi el 63% considera que la mala
recuperacion del capital afecta en la rentabilidad, entonces el 60% opina que las

politicas de crédito no se estan aplicando a la medida que requiere la empresa.

El objetivo de apertura una nueva agencia es simple, generar mayor ingresos y
formar un capital de trabajo mas amplio, por lo tanto dependeria mucho el

cumplimiento de objetivos en cada punto de venta.

Para conocer cuanto y cuando se va recuperar el capital de inventario, en la
administracion no se genera ningun proceso establecido, donde se elabore y
grafique el mismo; asi los pagos de inventario simplemente se realiza a las
ventas a diario con un proceso denominado FLOOR PLAN, unidad vendida
unidad pagada.

Esto da lugar que el 93% del personal Administrativo - Financiero - Operativo
consideran que la elaboracion de este sistema es practico para efectuar el proceso
de cobro en los negocios que realiza CentralCar CHEVROLET S.A., ya que
depende a diario de este ingreso para culminar el proceso de pago a la marca
GM, dado el riesgo de caer en una situacion de insolvencia, se constituye un

compromiso con la basqueda de mayor liquidez.
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6.3 JUSTIFICACION

La planeacion financiera, que seria basicamente la aplicable dentro de una
empresa, pretende hacer prondsticos de los acontecimientos futuros, pero de
igual forma establecer cuales son las metas y objetivos que se buscan, en el
aspecto econoémico y financiero; asi el control en la empresa es fundamental para
la implementacion de un sistema financiero, que buscan alcanzar un punto de

equilibrio entre las cuentas del activo.

Con el afan de lograr una eficiencia econdmica, se busca la relaciéon de estos
elementos, el incremento de ventas y recuperacién de valores, al relacionar estos
elementos en la operacion del negocio, surge un factor que no se opera en la
empresa, un flujo de caja; determinante en la estructura de la empresa, el método
nos muestra que mientras exista mayor demanda y crecimiento de negocios

deberia tener a la par el ingreso de estos valores para pago de inventario.

Para esto es importante realizar un sistema de Control y Planificacion
Financiera, que nos ayude a definir niveles estandar en cada negocio, logrando

un punto de equilibrio 6ptimo para la empresa.

Con la elaboracion de un Flujo de Caja, como estrategia se direccionara, el
manejo y utilizacion de inventarios, a la reduccion de los costos financieros que
ocasionan por la tardia recuperacién de la cartera y gastos que se puedan generar
por el financiamiento entregado, llevando de la mano el incremento del capital

de trabajo.

Es factible ya que la empresa cuenta con recursos econdmicos, humanos,
técnicos, para la ejecucion de la propuesta, sefialando la decision y

predisposicion del personal operativo de la empresa.
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La estrategia estd acompafiada, de un modelo técnico que se establecera a seguir,
de manera que es un gran soporte para la toma de decisiones, para la parte
administrativa de CentralCar CHEVROLET S.A.

6.4 OBJETIVOS

6.4.1 GENERAL

Establecer las Herramientas Financieras para reducir el costo de capital
que tiene CentralCar S.A.

6.4.2 ESPECIFICOS

e Analizar las Herramientas Financieras existentes y sus responsables.
e Aplicar y Medir las Razones Financieras

e Elaborar un Flujo de Caja como Herramienta para reducir el costo de
capital.

6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

El desarrollo de la presente propuesta es altamente factible en la empresa, el analizar
implica describir los factores técnicos, organizacionales, financieros, legales, que

determinan la posibilidad real de llevarla a cabo.

68



6.5.1 Tecnoldgica

La aplicacion de la propuesta una vez realizado el flujo de caja a diario en la
empresa, se puede aplicar al sistema con el que se trabaja para automatizar el

mismo y controlar informacion exacta y disponible a cualquier momento.

6.5.2 Organizacional

La administracién y la alta direccion tienen apertura total a la implementacion

de un sistema que ayude al mejoramiento organizacional.

6.5.3 Econdmico Financiero

Es factible econ6micamente ya que no esta considerando un gasto sino una

inversion que generard una mejora continua para la empresa.

6.5.4 Legal

El flujo de caja es considerado como uno de los estados financieros basicos que
deben preparar las empresas y seria factible presentar al final del periodo
contable, junto con el balance general, estado de resultados, flujo de fondos y

estado de cambios en el patrimonio como una exigencia legal.
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6.6 FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

Segiin: ORTIZ ANAYA, Héctor 1997 Flujo de Caja y Proyecciones
Financieras, Bogota, Colombia: “Estados financieros presentan
los recursos generados o utilidades en la operacién, los principales
cambios ocurridos en la estructura financiera de la entidad y su reflejo
final en el efectivo e inversiones temporales a través de un periodo

determinado”.

CLASES DE ESTADOS FINANCIEROS

1.Balance General.
2. Estado de Resultado u Operaciones

3. Estado de Flujos.

Balance General

Documento contable que refleja la situacion patrimonial de una empresa en un
momento del tiempo. Consta de dos partes, activo y pasivo. El activo
muestra los elementos patrimoniales de la empresa, mientras que el pasivo
detalla su origen financiero. La legislacion exige que este documento sea

imagen fiel del estado patrimonial de la empresa.

El activo suele subdividirse en inmovilizado y activo circulante. El primero
incluye los bienes muebles e inmuebles que constituyen la estructura fisica de la
empresa, y el segundo la tesoreria, los derechos de cobro y las mercaderias. En
el pasivo se distingue entre recursos propios, pasivo a largo plazo y pasivo
circulante. Los primeros son los fondos de la sociedad (capital social, reservas);

el pasivo a largo plazo lo constituyen las deudas a largo plazo
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(emprestitos, obligaciones), y el pasivo circulante son capitales ajenos a corto

plazo (crédito comercial, deudas a corto).

Existen diversos tipos de balance segun el momento y la finalidad. Esel
estado basico demostrativo de la situacion financiera de una empresa, a una
fecha determinada, preparado de acuerdo con los principios basicos de
contabilidad gubernamental que incluye el activo, el pasivo y el capital contable.

Es un documento contable que refleja la situacion financiera de un ente
econdémico, ya sea de una organizacion publica o privada, a una fecha
determinada y que permite efectuar un analisis comparativo de la misma; incluye
el activo, el pasivo y el capital contable. Se formula de acuerdo con un formato y
un criterio estandar para que la informacion basica de la empresa pueda
obtenerse uniformemente como por ejemplo: posicion financiera, capacidad de

lucro y fuentes de fondeo.

Estado de Resultados

Documento contable que muestra el resultado de las operaciones (utilidad,
pérdida remanente y excedente) de una entidad durante un periodo determinado.

Presenta la situacién financiera de una empresa a una fecha determinada,
tomando como parametro los ingresos y gastos efectuados; proporciona la
utilidad neta de la empresa. Generalmente acompafa a la hoja del Balance

General.

Estado que muestra la diferencia entre el total de los ingresos en sus diferentes
modalidades; venta de bienes, servicios, cuotas y aportaciones y los egresos

representados por costos de ventas, costo de  servicios, prestacionesy  otros
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gastos y productos de las entidades del Sector Paraestatal en un periodo

determinado.

Estado de Flujo de Efectivo

Movimiento o circulacion de cierta variable en el interior del sistema econémico.
Las variables de flujo, suponen la existencia de una corriente econémica y se
caracterizan por una dimension temporal; se expresan de manera necesaria en
cantidades medidas durante un periodo, como por ejemplo, el consumo, la
inversion, la produccién, las exportaciones, las importaciones, el ingreso
nacional, etc. Los flujos se relacionan en forma intima con los fondos, pues unos

proceden de los otros.

Flujo de Efectivo

Estado que muestra el movimiento de ingresos y egresos y la disponibilidad de
fondos a una fecha determinada. Movimiento de dinero dentro de un mercado o

una economia en su conjunto.

Flujo de Fondos

Movimiento de entrada y de salida de efectivo que muestra las interrelaciones de
los flujos de recursos entre los sectores privado, publico y externo, que se dan

tanto en el sector real como a través del sistema financiero.

Segun: Héctor Ortiz Anaya, Analisis financiero aplicado y principios de
administracion financiera, 2004: “El flujo de caja es un estado financiero
basico que presenta, de una manera dinamica, el movimiento de efectivo de una
empresa, en un periodo determinado de tiempo y la situacion de efectivo, al

final del mismo periodo”
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El flujo de caja tiene como propositos primordiales, los siguientes:

- Presentar informacion correspondiente a entradas y salidas de efectivo, durante un

periodo determinado de tiempo.
- Evaluar la habilidad de la empresa para generar flujos de efectivo.

- Prever las necesidades de efectivo y la manera de cubrirlas adecuada y

oportunamente.

- Permitir la planeacién de lo que la empresa puede hacer con los excesos temporales

de efectivo.

Elementos del flujo de Caja

Con la independencia de la manera en que se presente, el flujo de caja tiene

como elementos basicos:

- Saldo inicial de caja.

- Las entradas de efectivo.
- Las salidas de efectivo.

- El flujo neto del periodo.

- El saldo final de caja.

Para preparar un flujo de caja historico se requiere como minimo la siguiente

informacion:

- Balance general al inicio del periodo
- El balance general al final del periodo
- El estado de ganancias y pérdidas del periodo.
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Para preparar un flujo de caja presupuestado se requiere:

- Balance de iniciacion.

- Estado de ganancias y pérdidas proyectado y las bases de su proyeccion.

- Bases o politicas con respecto a los posibles cambios que pueda tener el
balance general.

- Todas las politicas que tenga la empresa que puedan incidir en los

movimientos de efectivo.

Las Entradas y Salidas de Efectivo

Las principales transacciones que dan origen a entradas y salidas de efectivo,
siempre y cuando cumplan con el requerimiento basico que es afectar la cuenta

caja o bancos:

Entradas:

Ventas realmente cobradas.
Otros ingresos efectivos, del estado de resultados.
Disminucién de activos con entrada real de efectivo.

Aumento de pasivos, que implique nuevos recursos de efectivo.

O O O O O

Incremento del capital en efectivo.

Salidas:

o Compras efectivamente pagadas.
o Costos y gastos pagados en el periodo

o0 Otros egresos efectivos, del estado de resultados.
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Aumento de activos, con salida real de efectivo.
Disminucidn de pasivos por pago en efectivo.
Pago de dividendos o reparto de utilidades en dinero.

Readquisicion de acciones con pago en efectivo.

O O O O O

Dentro, de costos y gastos no deben incluirse aquellos que no
implican salida de efectivo, tales como la depreciacion,
amortizaciones de diferidos, provisiones, etc. Asi mismo en los otros
ingresos o0 egresos no debe tenerse en cuenta el rubro de correccion

monetaria, sea positiva o negativa.

El flujo de caja analizado permite medir la rentabilidad de toda la inversion. Si
se quiere medir la rentabilidad de los recursos propios, debera agregarse el
efecto de financiamiento para incorporar el impacto del apalancamiento de la

deuda.

Los intereses del préstamo son un gasto afecto a impuesto, debera diferenciarse
qué parte de la cuota que se le paga a la Institucion que otorg6 el préstamo es
interés y que parte es la amortizacién de la deuda, porque el interés se
incorporard antes de impuesto mientras que la amortizacion, al no constituir
cambios en la riqueza de la empresa, no estd afecta a impuestos y debe

compararse al flujo después de calculado los impuestos.

Por ultimo, debera incorporarse el efecto del préstamo para que, por diferencia,

resulte el monto con el que debe contar el inversionista.

75



6.7 MODELO OPERATIVO

CentralCar S.A. con la distribucién CHEVROLET para la zona de Tungurahua,

y su cobertura en mas puntos de venta, logra iniciar operaciones en Pastaza.

Razén que la propuesta demostrara la necesidad de elaborar un flujo de caja
mensualmente donde se pueda dar a conocer el capital ideal a manejar y como
administrar el dinero, utilizando y analizando las herramientas financieras

necesarias para la empresa.

Cuadro n217

FASE ACCION A DESARROLLAR

FASE | Analizar las Herramientas Financieras existentes y sus

responsables.

FASE II Aplicar y Medir las Razones Financieras.

FASE 111 Elaborar un Flujo de Caja como Herramienta para reducir

el Costo de Capital.

Elaborado por: La Investigadora

FASE I

- Definir las Herramientas Financieras.

CentralCar S.A. se maneja de tal manera que realiza los estados de resultados
y balance general segun los periodos establecidos en las politicas de General

Motors.
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Siendo asi las Herramientas que se utilizan para evaluar la disponibilidad de

capital y el costo financiero que

siguientes:

Cuadro N218

la empresa deberia manejar, son las

# Herramienta Status Recursos | Responsable
1 | Estado de | Realizado | Humano Departamento
Resultados. Contable Contabilidad.
2 | Balance Realizado | Humano Departamento
Comparativo. Financiero | Contabilidad
3 | FACT Realizado | Humano Departamento
Contable Contabilidad
4 | Razones No Humano Departamento
Financieras. realizado | Financiero | Financiero
Tecnologico
5 | Implementacién | No Humano Departamento
de un Flujo de | realizado | Financiero | Financiero
Caja.

Elaborado por: La Investigadora

Dentro del departamento de contabilidad, la persona encargada de generar

estas herramientas como son Estado de Resultados, Balance General,

Balance Comparativo es la contadora de la empresa, los mismos son

presentados a la marca cada periodo con una fecha establecida por General

Motors para los concesionarios que es el 15 de cada mes, se realiza un

cuadro de resumen de los mismos denominado FACT que elabora el auxiliar

contable de la empresa.
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Estas herramientas son presentadas a la Gerencia General una vez presentado
el FACT a GM, dando a conocer la utilidad que genera cada agencia por
mes, esta informacion para la marca es comparativa a nivel de las empresas

del grupo y demas DEALERS (concesionarios).

Lo que se refiere a razones financieras es analizado por la Gerencia General
junto a la Gerencia de PosVenta, permitiendo acceder a informacion
mensual del estatus de CentralCar para la alta direccion, y precisa para la

toma de decisiones.

FASE Il

Aplicar y Medir las Razones Financieras.

El andlisis de la situacion financiera de la empresa, sera mediante el célculo
de los mismos deberdn ser por la Gerencia General para conocimiento del
estado en que se encuentra CentralCar S.A, y conocer si los créditos

ocasionales son necesarios, y saber al forma de como administrar el dinero.

Razones de Liquidez

REAL
CONCEPTO
JUNIO 2011
Activo Circulante (1) 3,608.492,05
Pasivo Circulante (2) 1,643.390,92
Razén Circulante (%2) 2.20
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Para el mes de Junio la capacidad de pago es de 2.20, dado por un alto

activo circulante con la diferencia de $1,695.101,13; comportandose

favorable durante el presente mes, mostrando que la empresa tiene una

liquidez aceptable.

Liquidez Inmediata

CONCEPTO

Activo Circulante (1)
Inventarios. (2)
Pasivo Circulante (3)

Liquidez inmediata (1-2/3)

REAL
Junio 2011

3,608.492,05

1,582.701,72

1,643.390,92

1.23 veces

Al analizar la liquidez inmediata se obtiene que por cada dolar de deuda a

corto plazo CentralCar contaria para ese mes con $1.23 de activos

disponibles y realizables, después de descontarle los inventarios.

Solvencia

CONCEPTO

Activo Totales (1)

Pasivo Totales (2)

Razén Solvencia (Y2)

REAL
Junio 2011

4,250,757.27

1,738,134.79

244
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Los activos cubren 2.44 veces a todas las deudas, es decir por cada délar
de financiamiento ajeno la empresa poseia $2.44 de activos reales para

solventar todas las obligaciones.

Capital de Trabajo

REAL
CONCEPTO
Junio 2011
Activo Circulante (1) 3,608.492,05
Pasivo Circulante (2) 1,643.390,92
Capital de Trabajo (1-2) 1,965.101,13

Este indicador es considerado positivo cuando el activo corriente es

superior al pasivo corriente.

Ciclo de Cobro

CONCEPTO REAL

Ventas (1) 1,404.876,35
Promedio de Cuentas por Cobrar (2) 38.051,43
Rotacion de las Cuentas por Cobrar (¥2) (3) 36.32
Dias del Periodo (4) 30
Ciclo de Cobro (4/3) (5) 0.81

Las cuentas por cobrar en el mes de Junio rotaron 36.32 veces en el afio
cada dia, Si se compara este resultado con el ciclo de cobro promedio en

el pais que es de 30 dias, entonces se debe considerar que no se encuentra
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dentro de los parametros. Podemos agregar que esta razon dada porque el
equipo del departamento de ventas se encuentra completa y la gestion

aln no se hace evidente.

Ciclo de Pago

REAL
CONCEPTO

Junio 2011

Compras (1) 1,216,343.97
Promedio de Cuentas por Pagar (2) 112,376.56
Rotacion de las Cuentas por Pagar (%2) (3) 10.82
Dias del Periodo (4) 30
Ciclo de Pagos (4/3) (5) 2.77

En esta razon es necesario destacar que la empresa realmente no realiza
compras, recibe el producto que se comercializa a través GM del
Ecuador, ya que las cuentas por pagar se administran por adquisiciones y
Floor Plan.

Ciclo de Inventario

REAL
CONCEPTO
Junio 2011
Costo de la Mercancia Vendida (1) 1,292.679,28
Inventario (2) 1,582.701,72
Rotacion de Inventario. (¥2) (3) 0.82
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Dias del Periodo (4) 30

Ciclo de Producc. Term. (4/3) (5) 36.73

En el ciclo de inventario como la empresa no tiene producciéon en
proceso, ni inventario de materias primas y materiales por ser una
empresa comercializadora solo se le realizo el célculo al inventario listo
para la venta. En la misma podemos decir que la empresa rota a diario
0.82 el inventario, es muy bueno para destacar que el Unico producto que
oferta la empresa es un producto demandado en el mercado, lo que hace
que es muy probable que este ciclo este siempre entre estos rangos.

Analisis del ciclo de Caja

REAL

CONCEPTO
Junio 2011

Ciclo de Cobro (1) 0.81
Ciclo de Inventario (2) 36.73
Ciclo Operativo (1+2) (3) 37.54
Ciclo de Pago (4) 2.77
Ciclo de Efectivo (3-4) (5) 34.77
Dias del Periodo (6) 30
Rotacién del Ciclo de Efectivo (6/5) (7) 0.86

Aqui podemos decir que el ciclo de operaciones es de 37 dias, esto esta
dado por el ciclo de cobro de 0.81 dias a grandes rasgos la empresa esta

en un momento lineal desde el punto de vista de la administracion
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financiera, quizas sea el momento de comenzar a tratar de hacer

inversiones o ampliaciones.

En la unidad no se realiza la planeacion financiera del efectivo, ni se
aplican herramientas cientificas que le permitan planear su situacion de
caja. En la entidad no se confecciona el presupuesto de efectivo y solo se
realiza un presupuesto de ingresos y gastos el cual obedece a cifras
directivas del grupo CentralCar S.A. CHEVROLET que son planificadas
en dependencia del incremento en ventas pronosticadas con base

historica por la gerencia.

FASE 111

Elaborar un Flujo de Caja como Herramienta para recudir el Costo de
Capital.

En la empresa no manejan un flujo de caja determinado a realizar en algln
periodo, no existe esta herramienta de trabajo y andlisis para la
administracion del dinero, entonces la propuesta de plantear la elaboracion
del mismo, seria factible su realizacion cada mes, manejar y analizar el
apalancamiento de la deuda obtenida para cubrir el mismo en casos
ocasionales.

Desarrollo:

INSTRUCTIVO

Vehiculos
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Cuadro A: Por cada segmento se ingresara el nimero de unidades promedio
a vender en los meses siguientes para el afio a pronosticar y valores

consolidados para los 4 afios restantes.

Cuadro B: Por cada segmento se ingresar el monto (valor monetario) por

concepto de la venta de las unidades a vender descritas en el Cuadro A.

Servicio

Cuadro C: Se entiende que la poblacion es el numero de vehiculos
CHEVROLET con una antigtiedad menor a 5 afios existentes en la zona de

influencia de los puntos de atencion.

Cuadro D: Informacion de Ingresos Previstos al Taller de Servicio en cada

mes para el primer afio y el valor total consolidado para los 4 afios restantes.

La informacidn solicitada debe ser:

Mecanica rapida a las ordenes de trabajo por mantenimiento,

servicios rapidos.

e Mecanica Especializara a las 6rdenes de trabajo en donde se requiere

un diagndstico y permanencia dilatada en las bahias de servicio.

e Colision a las drdenes de reparacion en el taller de enderezado y

pintura.

e Mecénica de Camiones a las 6rdenes de reparacion para atencion a

vehiculos pesados.

Cuadro E: Consta las tarifas de Mano de Obra previstas en cada segmento

solicitado. Ingresando el nimero de técnicos y asesores de servicio.
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Cuadro F: La facturacion de Mano de Obra originada por los ingresos al
Taller de Servicio se actualizaran a partir de los dos cuadros anteriores para

el primer afio. El valor para OTT se debera ingresar manualmente.

Repuestos

Cuadro G: Se debe ingresar para cada segmento los valores a facturar por

concepto de la venta de repuestos.

Cuadro H: Para cada canal se debe ingresar los valores a facturar por

concepto de la venta de repuestos.

Inversiones

Cuadro I: Es el valor anual de la inversion de los puntos de venta, para cada

concepto, como referencia.

Flujo de Caja

Cuadro J: Para cada uno de los conceptos ingresara los montos, valores que
se sumaran automaticamente, los mismos que seran utilizados para el anélisis

financiero.
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Consolidado CentralCar S.A.

PRECIOS VIGENTES DE VEHICULOS

SEGMENTO LIVIANOS

Cuadro N219

MODELO PVP COSTO P.V.P.
CON IVA SIN IVA SIN IVA

LUV D-MAX CIS 4X2 2.4 18.410,00 14.490,90 16.437,50
LUV D-MAX C/D 4X2 2.4 20.990,00 16.521,68 18.741,07
LUV D-MAX C/D V6 4X4 3.5 29.970,00 23.590,06 26.758,93
LUV D-MAX C/D V6 4X4 3.5 FULL -

LUV D-MAX C/D V6 4X2 3.5 27.090,00 21.323,14 24.187,50
LUV D-MAX DIESEL 4X2 C/S 2.5 20.990,00 16.521,68 18.741,07
LUV D-MAX DIESEL 4X2 C/D 3.0 25.820,00 20.323,49 23.053,57
LUV D-MAX DIESEL 4X4 C/S 3.0 25.990,00 20.457,31 23.205,36
LUV D-MAX DIESEL 4X4 C/D 3.0 29.990,00 23.605,80 26.776,79

PROMEDIO
AVEO ACTIVO 1.6L 4P STD 13.570,01 10.929,17 12.116,08
AVEO ACTIVO 1.6L 4P A/C 14.270,00 11.492,95 12.741,07
AVEO ACTIVO 1.6L 5P STD 12.990,00 10.462,04 11.598,21
AVEO ACTIVO 1.6L 5P A/IC 13.690,00 11.025,82 12.223,21
SPARK ACTIVE STD 1.0L 9.875,00 8.090,61 8.816,96
SPARK ACTIVE A/C FULL 1.0L 11.680,00 9.569,45 10.428,57
ACTIVOS
AVEO GT5 1.6L 14.990,00 11.758,68 13.383,93
AVEO EMOTION STD 15.790,00 12.386,24 14.098,21
AVEO EMOTION A/C 16.490,00 12.935,35 14.723,21
AVEO EMOTION GLS 17.390,00 13.641,36 15.526,79
CHEVY TAXI STD 12.660,00 9.930,93 11.303,57
CHEVY TAXI A/C 13.240,00 10.385,91 11.821,43
OPTRA 1.8 T/M HATCH BACK 19.990,00 15.818,11 17.848,21
OPTRA 1.8 T/M ADVANCE 19.690,00 15.427,94 17.580,36
NORMALES

VITARA 3P INY T/M 15.890,00 12.562,45 14.187,50
GRAND VITARA DLX 3P T/M 17.990,00 14.331,29 16.062,50
GRAND VITARA DLX 3P T/M SPORT 19.490,00 15.654,09 17.401,79
GRAND VITARA 5P 4X2 T/M A/C 19.990,00 16.079,47 17.848,21
SUZUKI G.VITARA SZ 2.0 T/M 4X2 23.990,00 18.800,59 21.419,64
SUZUKI G.VITARA SZ 2.0 T/A 4X2 25.590,00 20.054,49 22.848,21
SUZUKI G.VITARA SZ 2.0 TIM 4X4 26.590,00 20.383,18 23.741,07
SUZUKI G.VITARA SZ 2.7 TIA 4X4 29.990,00 23.709,79 26.776,79
SUZUKI G.VITARA SZ 2.7 TIM 4X4 28.890,00 22.640,66 25.794,64

PROMEDIO

LIVIANOS




SEGMENTO PESADOS

NQR 8.5T 32.490,00 25.254,86 29.008,93
FTR 32M TORPEDO SKD

FTR 32M CHASIS CABINADO

FVR 23P SUPER CHASIS CABINADO

FVR 23G SUPER (PTO) CHASIS

FSR 32L CHASIS CABINADO - 0,00 0,00
NHR CHASIS CABINADO 20.300,00 16.112,17 18.125,00
NKR Il CHASIS CABINADO 23.990,00 18.658,91 21.419,64
NKR Il CHASIS CABINADO LWB - 0,00 0,00
NPR 71L CAMION CHASIS CABINADO 29.190,00 22.590,34 26.062,50
NPR 71P TORPEDO BUS 27.590,00 21.449,33 24.633,93

PROMEDIO

Fuente: CentralCar S.A.
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Consolidado CentralCar
GASTOS GENERALES
LINEA: VENTAS VEHICULOS
Cuadro N220

GASTOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 TOTAL

E | Sueldos 3.030,00  {3.030 3.030,00 |3.030,00 |3.030,00 |3.030,00 {3.030,00 [3.030,00 |3.030,00 3.030,00 [3.030,00  |3.030,00 | 33.330
V | Comisiones 4.564,30 | 4.095 4.887 5.383 4.927 6.377 5.100 4.888 4.356 6.050 5.334 7.043 63.005
V | Bonos 2.674,00 |2.674 2.674 2.674 2.674 2.674 2.674 2.674 2.674 2.674 2.674 2.674 32.088
E | Horas Extras 98,67 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 1.184
V | Aporte Patronal 1.334,71 1.335 1.338 1.359 1.304 1.519 1.325 1.299 1.234 1.479 1.353 1.353 16.232
V| X111 Sueldo 915,44 915 918 932 894 1.042 909 891 847 1.014 928 928 11.133
E| XIV Sueldo 145,33 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 1.744
V | Fondo de Reserva 915,44 915 918 932 894 1.042 909 891 847 1.014 928 928 11.133
E | Jubilacion Patronal 849,53 850 850 850 850 850 850 850 850 850 850 850 10.194
E | Desahucio e Indemnizacién 30,14 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 362
V | Remuneracion Variable 320,00 320 320 - - 320 - - - 320 - - 1.600
F | Adecuaciones 572,94 573 573 573 573 573 573 573 573 573 573 573 6.875
E | Afiliaciones 31,31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 376
F | Agua Potable 22,27 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 267
F | Amortizaciones Nuevo Sistema 210,00 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 2.520
E | Arrendamientos 4.560,00 | 4.560 4.560 4.560 4.560 4.560 4.560 4.560 4.560 4.560 4.560 4.560 54.720
V | Atencion a Terceros 20,00 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240

E | Cafeteria 121,20 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 1.454
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V | Call Center 90,55 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 1.087

E | Capacitacion 81,75 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82 981

V | Cargos Adminsitrativos GMAC 2.656,89 | 2.657 3.171 3.493 3.196 4.135 3.314 3.176 2.827 3.927 3.460 4.569 40.582

V | Combustible Vehiculos Compafiia 8,00 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 96

V | Combustible Vehiculos Nuevos 383,33 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 4.600

F | Consulta de riesgos 29,40 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 353

E | Depreciaciones 846,67 847 847 847 847 847 847 847 847 847 847 847 10.160

F | Energia Eléctrica 232,50 233 233 233 233 233 233 233 233 233 233 233 2.790

V | Ferias y Eventos 500,00 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 6.000
Fletes, Transportes y

V | Correspondencia 81,33 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 976

V | Fotocopias 5,00 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

E | Guardiania y Seguridad 980,00 980 980 980 980 980 980 980 980 980 980 980 11.760

V | Honorario Gerencia 2.166,60 | 1.944 2.320 2.555 2.339 3.027 2.421 2.320 2.068 2.872 2.532 3.343 29.907

V | Honorario Presidencia 2.166,60  |1.944 2.320 2.555 2.339 3.027 2.421 2.320 2.068 2.872 2.532 3.343 29.907

F | Inscripciones y Gastos Legales 2,00 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24

E | Libros, periodicos y revistas 2,08 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 25
Mantenimiento Edificios e

F | Instalaciones 30,83 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 370

F | Mantenimiento Muebles y Equipos 52,49 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 630

E | Mantenimiento Vehiculos 42,87 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 514
Matriculas vehiculos compafiia - - - - - - - - 128 - - - 128

=1=

Movilizacion y Viajes
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86,40 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 1.037
F | Pagina Web 27,78 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 333
V | Preparacion Vehiculos Nuevos 1.584,00 1.584 1.584 1.440 1.680 1.872 1.728 2.256 1.776 1.728 1.536 1.536 20.304
E | Primas de Seguro 407,97 408 408 408 408 408 408 408 408 408 408 408 4.896
E | Provision Cuenta Incobrables 396,74 397 399 399 399 399 399 399 399 399 399 399 4.781
V | Publicaciones 14,67 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 176
V | Publicidad Prensa 1.916,67  |1.917 1.917 1.917 1.917 1.917 1.917 1.917 1.917 1.917 1.917 1.917 23.000
V | Publicidad y propaganda 1.666,67 1.667 1.667 1.667 1.667 1.667 1.667 1.667 1.667 1.667 1.667 1.667 20.000
V | Servicio Garantia Clientes 66,67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 800
E | Servicio Internet 86,67 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 1.040
V | Suministros de Limpieza 40,19 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 482
F | Teléfonia Fija 366,19 366 366 366 366 366 366 366 366 366 366 366 4.394
V | Traslado Vehiculos Nuevos 210,00 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 2.520
E | Uniformes y Utiles de Trabajo 94,00 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 1.128
V | Utiles Oficina 560,57 561 561 561 561 561 561 561 561 561 561 561 6.727
TOTAL DE GASTOS 38.299 37.385 39.453 40.327 39.250 44.037 39.803 39.720 37.827 42.953 | 40.280 44.722 481.026
TOTAL GASTOS FIJOS |13.351,33 | 13.351,33 |13.353,36 | 13.353,36 |13.353,36 |13.353,36 |13.353,36 |13.353,36 | 13.353,36 13.353,36 | 13.353,36 | 13.353,36 | 160.236,24
TOTAL GASTOS VARIABLE | 24.948,02 | 24.033,68 | 26.099,45 | 26.974,00 | 25.896,20 | 30.683,96 | 26.449,20 | 26.366,30 | 24.474,05 29.599,48 | 26.926,60 | 31.368,34 | 323.819,28
484.055,52
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Consolidado CentralCar
GASTOS GENERALES
LINEA: TALLERES
Cuadro N221

GASTOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 TOTAL

LE | Sueldos 888,00 888,00 888,00 888,00 888 888 888 888 888 888 888 888 10.656
| V | Comisiones 867,14 906,11 881,08 905,16 951,48 977,46 977,46 1.016,43 | 977,46 964,47 964,47 991,40 11.380
|V | Bonos 33,33 33,33 33,33 33,33 33 33 33 33 33 33 33 33 400
LF | Horas Extras 40,53 40,53 40,53 40,53 41 41 41 41 41 41 41 41 486
|V | Aporte Patronal 283,39 283,39 283,39 283,39 267 236 236 275 236 234 234 272 3.123
|V | XII Sueldo 194,37 194,37 194,37 194,37 183 162 162 189 162 161 161 187 2.142
LE| XIV Sueldo 65,40 65,40 65,40 65,40 65 65 65 65 65 65 65 65 785
|V | Fondo de Reserva 194,37 194,37 194,37 194,37 183 162 162 189 162 161 161 187 2.142
| E | Jubilacion Patronal 296,51 296,51 296,51 296,51 297 297 297 297 297 297 297 297 3.558
LF | Desahucio e Indemnizacion 2,00 2,00 2,00 2,00 2 2 2 2 2 2 2 2 24

| V | Remuneracion Variable 285,00 285,00 285,00 285,00 285 - - 285 - - - 285 1.995
| F | Agua Potable 65,57 65,57 65,57 65,57 66 66 66 66 66 66 66 66 787
LE | Amortizaciones Nuevo Sistema 70,00 70,00 70,00 70,00 70 70 70 70 70 70 70 70 840
LE | Arrendamientos 380,00 380,00 380,00 380,00 380 380 380 380 380 380 380 380 4.560
|V | Atencion a Terceros 2,67 2,67 2,67 2,67 3 3 3 3 3 3 3 3 32
LE | Cafeteria 43,96 43,96 43,96 43,96 44 44 44 44 44 44 44 44 528
|V | Call Center 135,00 135,00 135,00 135,00 135 135 135 135 135 135 135 135 1.620
| F | Capacitacion 134,40 134,40 134,40 134,40 134 134 134 134 134 134 134 134 1.613
LE | Catalogos 54,00 54,00 54,00 54,00 54 54 54 54 54 54 54 54 648
|V | Comision a Terceros 375,27 375,27 375,27 375,27 327 327 327 327 327 327 327 327 4.120
LE | Consulta de riesgos 43,48 43,48 43,48 43,48 38 38 38 38 38 38 38 38 477
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Depreciaciones

Energia Eléctrica
Fletes, Transportes y
Correspondencia

Fotocopias

Guardiania y Seguridad
Herramientas
Honorario Gerencia

Honorario Presidencia
Mantenimiento Edificios e
Instalaciones

Mantenimiento Muebles y Equipos
Medicamentos (accidentes de
trabajo)

Movilizacion y Viajes
Pagina Web
Primas de Seguro

Protectores y Otros Suministros
Protectores y Otros Suministros
(lavadora)

Provision Beneficios Sociales
Gerencia

Publicaciones
Publicidad Prensa

Servicio Garantia Clientes

738,48 738,48 738,48 738,48 738 738 738 738 738 738 738 738 8.862
46,50 46,50 46,50 46,50 47 47 47 47 47 47 47 47 558
19,50 19,50 19,50 19,50 20 20 20 20 20 20 20 20 234
2,00 2,00 2,00 2,00 2 2 2 2 2 2 2 2 24
70,00 70,00 70,00 70,00 70 70 70 70 70 70 70 70 840
80,00 80,00 80,00 80,00 80 80 80 80 80 80 80 80 960
47,49 50 48 50 52 54 54 56 54 53 53 54 623
47,49 49,62 48,25 49,57 52,11 53,53 53,53 55,66 53,53 52,82 52,82 54,29 623
27,14 27,14 27,14 27,14 27 27 27 27 27 27 27 27 326
114,05 114,05 114,05 114,05 114 114 114 114 114 114 114 114 1.369
13,71 13,71 13,71 13,71 14 14 14 14 14 14 14 14 165
24,00 24,00 24,00 24,00 24 24 24 24 24 24 24 24 288
9,26 9,26 9,26 9,26 9 9 9 9 9 9 9 9 111
51,00 51,00 51,00 51,00 51 51 51 51 51 51 51 51 612
57,43 57,43 57,43 57,43 57 57 57 57 57 57 57 57 689
19,77 19,77 19,77 19,77 20 20 20 20 20 20 20 20 237
17,13 17,13 17,13 17,13 15 15 15 16 15 15 15 16 192
3,13 3,13 3,13 3,13 3 3 3 3 3 3 3 3 38
30,00 30,00 30,00 30,00 30 30 30 30 30 30 30 30 360
10,00 10,00 10,00 10,00 10 10 10 10 10 10 10 10 120
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Fuente: CentralCar S.A.

92

LE | Servicio Internet 28,89 28,89 28,89 28,89 29 29 29 29 29 29 29 29 347
| V | Servicios DATAFAST 12,53 12,53 12,53 12,53 11 11 11 11 11 11 11 11 137
| V | Suministros de Limpieza 9,39 9,39 9,39 9,39 9 9 9 9 9 9 9 9 113
| F | Teléfonia Fija 30,52 30,52 30,52 30,52 31 31 31 31 31 31 31 31 366
LE | Uniformes y Utiles de Trabajo 26,39 26,39 26,39 26,39 26 26 26 26 26 26 26 26 317
V | Utiles Oficina 96,47 96,47 96,47 96,47 96 96 96 96 96 96 96 96 1.156
TOTAL DE GASTOS 6.087 6.130 6.102 6.129 6.084 5.754 5.754 6.176 5.754 5.735 5.735 6.141 71.580
TOTAL GASTOS FIJOS | 3.306,07 3.306,07 3.306,07 3.306,07 3.300,52 3.300,52 3.300,52 3.300,52 3.300,52 3.300,52 | 3.300,52 3.300,52 39.628,45
TOTAL GASTOS VARIABLE | 2.780,56 2.823,79 2.796,02 2.822,74 2.783,66 2.453,25 2.453,25 2.875,46 2.453,25 2.434,89 | 2.434,89 2.840,09 31.951,87
PREMISAS BASICAS
APORTE PATRONAL 12,15%
COMISION PRESIDENTE 0,575%
COMISION GERENTE 0,575%
EL 20% DEL COSTO DE VEHICULOS TRASLADADOS ENTRE
SEGURO VEHICULOS 0,0009 AGENCIAS
$
Preparacion Vehiculos 265,00 (INCLUYE RADIO - GASOLINA) 80%
$
Preparacion Vehiculos 60,00 (INCLUYE GASOLINA - NO RADIO) 20%




Consolidado CentralCar
GASTOS GENERALES
LINEA: REPUESTOS
Cuadro N222

GASTOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 TOTAL

E | Sueldos 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 5.040
V | Comisiones 197,21 207,16 202,19 205,50 208,81 215,44 215,44 225,39 215,44 212,13 212,13 220,42 2.537
E | Horas Extras 29,33 29,33 29,33 29,33 29 29 29 29 29 29 29 29 352
V | Aporte Patronal 77,17 77,17 77,17 77,17 99 81 81 101 81 80 80 101 1.013
V| X1 Sueldo 52,93 52,93 52,93 52,93 68 55 55 70 55 55 55 69 695
E | XIV Sueldo 32,70 32,70 32,70 32,70 33 33 33 33 33 33 33 33 392
V | Fondo de Reserva 52,93 52,93 52,93 52,93 68 55 55 70 55 55 55 69 695
E | Jubilacién Patronal 44,53 44,53 44,53 44,53 45 45 45 45 45 45 45 45 534
E | Desahucio e Indemnizacion 3,59 3,59 3,59 3,59 4 4 4 4 4 4 4 4 43
V | Remuneracién Variable 160,00 160,00 160,00 160,00 160 - - 160 - - - 160 1.120
E | Servicios Ocasionales 3,20 3,20 3,20 3,20 3 3 3 3 3 3 32 3 67
F | Agua Potable 5,57 5,57 5,57 5,57 6 6 6 6 6 6 6 6 67
E | Amortizaciones Nuevo Sistema 23,33 23,33 23,33 23,33 23 23 23 23 23 23 23 23 280
E | Arrendamientos 380,00 380,00 380,00 380,00 380 380 380 380 380 380 380 380 4.560
V | Atencion a Terceros 2,67 2,67 2,67 2,67 3 3 3 3 3 3 3 3 32

Cafeteria 7,89 7,89 7,89 7,89 8 8 8 8 8 8 49 8 136

[

Capacitacion
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Catélogos

Comision a Terceros
Comisiones Garantias Bancarias
Consulta de riesgos
Depreciaciones

Energia Eléctrica
Fletes, Transportes y
Correspondencia

Fotocopias
Guardiania y Seguridad
Honorario Gerencia

Honorario Presidencia
Mantenimiento Edificios e
Instalaciones

Mantenimiento Muebles y Equipos
Medicamentos (accidentes de
trabajo)

Movilizacion y Viajes

Pagina Web

Primas de Seguro

Provision Beneficios Sociales Gerencia

Publicaciones
Publicidad Prensa

10,40 10,40 10,40 10,40 10 10 10 10 10 10 10 10 125
480,00 480,00 480,00 480,00 480 480 480 480 480 480 480 480 5.760
107,57 107,57 107,57 107,57 113 113 113 113 113 113 113 113 1.333
33,75 33,75 33,75 33,75 34 34 34 34 34 34 34 34 405
3,83 3,83 3,83 3,83 32 32 32 32 32 32 32 32 268
29,50 29,50 29,50 29,50 30 30 30 30 30 30 30 30 354
46,50 46,50 46,50 46,50 47 47 47 47 47 47 47 47 558
50,00 50,00 50,00 50,00 50 50 50 50 50 50 50 50 600
2,00 2,00 2,00 2,00 2 2 2 2 2 2 2 2 24
70,00 70,00 70,00 70,00 70 70 70 70 70 70 70 70 840
84,00 88 86 88 89 92 92 96 92 90 90 94 1.081
84,00 88 86 88 89 92 92 96 92 90 90 94 1.081
12,86 12,86 12,86 12,86 13 13 13 13 13 13 13 13 154
25,53 25,53 25,53 25,53 26 26 26 26 26 26 26 26 306
2,74 2,74 2,74 2,74 3 3 3 3 3 3 3 3 33
24,00 24,00 24,00 24,00 24 24 24 24 24 24 24 24 288
6,17 6,17 6,17 6,17 6 6 6 6 6 6 6 6 74
51,00 51,00 51,00 51,00 51 51 51 51 51 51 51 51 612
3,17 3,17 3,17 3,17 26 26 26 28 26 26 26 27 224
7,53 7,53 7,53 7,53 8 8 8 8 8 8 8 8 90
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30,00 30,00 30,00 30,00 30 30 30 30 30 30 30 30 360
V | Servicio Garantia Clientes 12,50 12,50 12,50 12,50 13 13 13 13 13 13 13 13 150
E | Servicio Internet 9,63 9,63 9,63 9,63 10 10 10 10 10 10 10 10 116
V | Servicios DATAFAST 9,99 9,99 9,99 9,99 16 16 16 16 16 16 16 16 167
V | Suministros de Limpieza 13,41 13,41 13,41 13,41 13 13 13 13 13 13 13 13 161
F | Teléfonia Fija 91,55 91,55 91,55 91,55 92 92 92 92 92 92 92 92 1.099
E | Uniformes y Utiles de Trabajo 8,75 8,75 8,75 8,75 9 9 9 9 9 9 9 9 105
V | Utiles Oficina 42,75 42,75 42,75 42,75 43 43 43 43 43 43 43 43 513
TOTAL DE GASTOS 2.846 2.865 2.855 2.862 2.982 2.791 2.791 3.019 2.791 2.783 2.853 3.008 34.445
TOTAL GASTOS FIJOS | 1.829,60 1.829,60 1.829,60 1.829,60 1.857,37 1.857,37 1.857,37 1.857,37 1.857,37 1.857,37 1.927,42 1.857,37 | 22.247,46
TOTAL GASTOS VARIABLE | 1.016,59 1.035,00 1.025,80 1.031,93 1.124,40 933,29 933,29 1.161,90 933,29 925,79 925,79 1.150,65 | 12.197,75
34.44521
PREMISAS BASICAS
APORTE PATRONAL 12,15%
COMISION PRESIDENTE 0,575%
COMISION GERENTE 0,575%
EL 20% DEL COSTO DE VEHICULOS TRASLADADOS ENTRE
SEGURO VEHICULOS 0,0009 AGENCIAS
$
Preparacion Vehiculos 265,00 (INCLUYE RADIO - GASOLINA) 80%
$
Preparacion Vehiculos 60,00 (INCLUYE GASOLINA - NO RADIO) 20%

Fuente: CentralCar S.A.
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Revisado el instructivo que se sugiere en la propuesta para la realizacion del
Flujo de Caja posteriormente, los resultados y el andlisis de los indicadores

acerca del estado financiero proyectado de CentralCar S.A. es el siguiente:

Existen inversiones adicionales en planta y equipo, 0 en promociones de
venta de linea de productos, van acompafiados invariablemente por
inversiones adicionales en el efectivo, las cuentas por cobrar y los
inventarios necesarios para respaldar estas nuevas actividades, como

referencia al apertura e implementacion de la nuevas agencias.

En el modelo de flujo de efectivo todas las inversiones en el momento cero
son iguales, es decir, los desembolsos iniciales se registran en el esquema de

los flujos de efectivo relevantes.

El valor de realizacion es un aumento en el flujo de entrada de efectivo en el
afio de la venta, pocas veces resultan cruciales los errores en el pronostico

del valor de realizacion.

Se considera por tanto que los directivos no tienen elementos suficientes para
conocer las necesidades o excedentes financieros que pueden presentarse en
el transcurso de un afio de ejercicio econdémico, aclarar también que el flujo
de caja, como el origen o aplicacion de fondos no son utilizados en la entidad

analizada.
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ADMINISTRACION

La estructura por la que esta conformado CentralCar S.A. es la siguiente, donde se

detallara las funciones que realizan en cada area y punto de venta.

Gerente General
- Encargado de la Toma de decisiones.
- Aprobacion de Negociaciones y Adquisiciones.

- Administracion de la Empresa.

Contador General
- Manejo Legal de las ASO

- Manejo Contable y Tributario de CentralCar S.A.

Auxiliar Contable
- Control de las Cuentas Bancarias.

- Manejo de Pagos de Inventario y Proveedores.

Coordinador GM
- Establecer Parametros de Medicion de Calidad.

- Estandares de Trabajo segiin GM

Jefe de RRHH
- Manejo del Personal

- Solucioén a problemas internos, y colocacion del personal en puestos de trabajo
segun su desempefio y conocimiento.

- Contratacién de personal.
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Gerente Comercial

Supervision de Puntos de Venta
Manejo de Negocios
Aprobacion de Créditos

Control de Cumplimiento de Metas (Ventas — Objetivos)

Gerente PosVenta

Manejo de Talleres

Administracién de Almacenes Repuestos

Gerente Agencia Matriz, Bolivariana, Puyo

Generar Negocios para la Agencia

Control del personal de ventas en su punto de venta.

Anfitriona — Recepcién

Abordaje a clientes
Atencion a clientes

Correspondencia de Agencias

Caja — Facturacion

Facturacién de Vehiculos
Caja - Cierres Diarios
Manejo de CRM

CHEVYSTAR

Servicios Generales

Mensajeria

105



- Preparacion de Vehiculos

- Matriculacién

Asesores Livianos
- Venta de Vehiculos

- Manejo de su Cartera de Clientes

Jefe Camiones
- Apoyo en Negociaciones

- Gestidn con Asesores

Asesores Camiones
- Venta de Camiones

- Manejo de su Cartera de Clientes

Analista de Garantias
- Reclamo de Garantias

- Apoyo en Procesos de Recuperacion.

Asesor Externo de Repuestos

- Generar Negocios para Almacenes de Taller

Jefe de Taller Miraflores
- Encargado de Latoneria, Pintura, Taller

- Trabaja con aseguradoras — siniestros

Jefe de Taller Matriz, Bolivariana, Puyo

- Se encarga de trabajos de Mantenimiento
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- Manejo de Taller con técnicos.

Técnicos

- Mantenimientos Vehiculos

Latoneria

- Reparaciones y Arreglos Vehiculos

Bodegueros

- Encargados de Almacén de Repuestos

- Proveer al Taller de Insumos

Lavador

- Preparacion para entregas y PDI
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ORGANIGRAMA CentralCar S.A.

Grafico N213

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS
GEREMTE GEMERAL
[ 1
CONTADOR COORDINADOR
GEMERAL GMD

AUXILIAR
COMTABLE

JEFE DE RR.HH

GEREMNTE GERENTE DE

COMERCIAL POSVENTA

Fuente: CentralCar S.A.
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LINEA Vehiculos
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LINEA Mecanica - Repuestos
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6.9

PREVISION DE LA EVALUACION

Los recursos financieros son el efectivo y el conjunto de activos financieros que
tienen un grado de liquidez, es decir que los recursos pueden ser: dinero en
efectivo, depdsitos en entidades financieras, donde la fuente puede ser como
para CentralCar S.A. la principal actividad de la organizacion (distribucion de
vehiculos y servicio posventa al mercado, que provee un flujo de efectivo al

misma), pero ocasionalmente con préstamo a entidades financieras.

La administracion debe planificar un flujo de fondos de modo que se evite
situaciones en las que no se puedan financiar las actividades de la empresa,
asegurarse que los egresos de fondos puedan ser financiados y se evite el costo

de capital, controlando el presupuesto.

éQué evaluar? Administracion del Dinero

éPor qué evaluar? Reducir el Costo de Capital

éPara qué evaluar? Para evitar Costos de Capital

éCon qué criterio? Efectividad, Economia, Solvencia

Indicadores Cuantitativos

éQuién evalua? Gerente General — Gerente PosVenta

éCuando evaluar? Cada mes

é¢Como evaluar? Elaboracién del Flujo de Caja

Fuente CentralCar S.A. CHEVROLET

Instrumentos Cuadros de Informaciéon — Proceso del
Flujo de Caja
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Las deudas y obligaciones cuyo vencimiento sea menor a un afio son
mayoritariamente se encuentran en constante movimiento, para eliminar esta
posibilidad por falta de liquidez que pudiera presentarse al ejecutar una
estimacion inadecuada, se recomienda obtener lineas de crédito superiores a los

requerimientos determinados con bases presupuestarias.

La principal obligacion que tiene CentralCar S.A. es la cuenta por pagar al
proveedor GM del Ecuador que por lo general representa una cantidad
importante dentro del pasivo de la empresa. Si se contara con una politica
establecida para efectuar las adquisiciones de inventario y hacer frente a ventas
pronosticadas, se podria observar que ese monto responde al costo de ventas
futuras, lo que en la practica nos llevaria a una forma mas confiable y segura

para calcular su monto.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
VII SEMINARIO DE INGENIERIA EN GESTION FINANCIERA

Tema: El capital de trabajo y su incidencia en la rentabilidad de la empresa CentralCar
CHEVROLET, en la ciudad de Ambato, periodo 2011.

Objetivo: Generar informacion que ayude a implantar el proceso de Planificacion y
control Financiero en CentralCar.

Estimado colaborador, desarrollar la presente marcando con una X segun
corresponda:

1. Considera usted que el indice de rotacion del inventario permite recuperar el

capital?
) Siempre
() Nunca
() A veces

2. Considera usted que la rentabilidad de la empresa se esta viendo afectada por la
tardia recuperacion del capital?

) Siempre
() Nunca
() A veces

3. Se esta realizando una buena gestion para la recuperacion de los pagos
adeudados por nuestros clientes?

) Siempre
() Nunca
() A veces

4. Cree usted que existe la disponibilidad inmediata de inventario para atender la
demanda existente?

() Siempre
() Nunca

() A veces



. Se realiza un estricto control consolidado de caja de los puntos de servicio
CentralCar CHEVROLET S.A.?

] Siempre
() Nunca

() A veces

. Cree usted que cada punto de distribucion genera a diario suficiente efectivo
para atender el pago de inventario?

) Siempre
() Nunca
(] A veces

. Considera usted que la empresa deberia establecer parametros de medicion o
indicadores que nos muestren el estado real de la compafiia?

) Siempre
() Nunca
() A veces

Es importante la aplicacion de la Planificacion y control Financiero para el
manejo de cuentas del activo?

) Siempre
() Nunca

() A veces
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