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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se deriva de una problematica comun dentro de la
mayor parte de instituciones de cualquier sector, el control interno es parte
fundamental para el buen desempefio organizacional constituyéndose este
un pilar fundamental para que las instituciones logren sus objetivos con
eficacia y eficiencia encaminadas a la calidad en la prestacion de un servicio
a un cliente externo; un buen desempeno del control interno implantado
permite que la institucidn obtenga informacion tanto financiera como
administrativa confiable que le permita conocer la realidad en la que se
desarrolla y le permita tomar decisiones adecuadas y oportunas evitando el
desperdicio de recursos materiales, humanos como econdmicos, por otra
parte esta informacion administrativa generada es expuesta al cliente externo
de manera que esta transparente su proceder con el recurso publico y
mantenga asi informada a la colectividad quien por derecho natural puede
acceder libremente a la informacién que requiera; Esta investigacion fue
realizada bajo los lineamientos de la investigacion de campo siendo esta la
que permitié conocer la realidad de la problematica apoyada también en la
bibliografica- documental que permitié relacionar a esta investigacion con
datos de interés que permitieron establecer un conocimiento acertado
respecto del tema. La realizacion de una adecuada y oportuna evaluacion
permite que se identifiquen con claridad fortalezas, debilidades y la vigencia
de los controles establecidos que si bien es cierto no se estipula una
caducidad para los procedimientos, el usar métodos antiguos en una
sociedad cambiante afectan directamente con su buen desempeiio y en lugar
de que estos permitan un mejor desempefio unicamente dificulten la buena

gestion administrativa.

Control Interno, Evaluacién, Eficiencia, Eficacia, Fiabilidad, Informacion,

Normas, Bienes, Presupuesto, Indicadores, Calidad, Confiabilidad, Albergue.

xiii



INTRODUCCION

El presente trabajo de Investigacién “Los procedimientos de Control Interno
de los bienes de larga duracién del Albergue Pelileo y su incidencia en la
confiabilidad de la informacion generada en el MIES - Tungurahua del afio
2010”7, pretende destacar la importancia de la Auditoria de Gestion como
una herramienta que nos permita conocer la eficiencia y eficacia de los
procedimientos de control interno en relacion a la consecuciéon de los
objetivos institucionales en el momento adecuado y justo para la toma de
decisiones. Por otra parte es importante conocer cuan eficiente es el uso del
recurso publico, de tal forma que se pueda brindar un servicio de calidad a
los beneficiarios de los Albergues que por eventos contingentes tienen que
ser acogidos en estos centros asegurandoles comodidad y dignidad.

Como proposito fundamental esta investigacion aspira evaluar los
procedimientos planteados actualmente, de tal manera que se conozca la
eficiencia de los métodos utilizados a través de indicadores de gestion y
determinar las fortalezas y debilidades de los mismos. En cuanto a la
existencia fisica de los bienes de los Albergues es relevante una evaluacion
minuciosa para conocer realmente su estado, de tal forma que se logre un
adecuado control de bienes que permita conocer oportunamente cualquier
desviacién sobre lo planificado con el objeto de tomar decisiones oportunas
para corregirlas, siendo lo ideal preverlas de tal forma que se pueda

disminuir en cierta manera el riesgo.

El presente trabajo de investigacion abarca principalmente seis capitulos, los

mismos que se sintetizan a continuacion.



En el primer capitulo se desarrolla todo lo referente al problema de la
investigacién, el planteamiento del problema, su contextualizacion (Ecuador,
Direccion Provincial, Departamento Financiero), su formulacién, delimitacion
(area, campo, aspecto temporal y espacial), justificacion y objetivos de la

investigacion.

En el segundo capitulo se presenta el marco tedrico que respalda a la
investigacidon, aqui se detallan los antecedentes de la investigacion (Zona
central), la fundamentacion Filosdéfica, legal, su hipdtesis y el sefialamiento
de sus variables; lo que constituye un fondo para el desarrollo del presente

trabajo.

En el tercer capitulo se describe la metodologia de la investigacion es decir
cdmo y con qué se va a investigar, de tal forma que se conozca la modalidad
de la investigacion, el tipo de investigacion, la poblacion y muestra, la
Operacionalizacién de las variables, recolecciéon de informacion y su posterior

proceso y analisis.

El cuarto capitulo describe el analisis e interpretacion de los resultados asi

como la comprobacién de la hipotesis planteada.
En el capitulo cinco se sintetizara las conclusiones y recomendaciones.

Finalmente el capitulo seis, desarrollara una propuesta al problema
planteado (Inadecuado control de la existencia fisica y estado de los bienes
de larga duracién en los Albergues), constituido por datos informativos,
antecedentes de la propuesta, justificacién, objetivos, analisis de la
factibilidad, fundamentaciones, metodologia, administracién, bibliografia y

anexos.



CAPITULOII

EL PROBLEMA

1.1TEMA

“Los procedimientos de Control Interno de los bienes de larga duracion del

Albergue Pelileo y su incidencia en la confiabilidad de la informacion

generada en el MIES - Tungurahua del afio 2010”

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Contextualizacion

Contextualizacion Macro

Partiendo de que el control interno es un conjunto de medidas que le
permitan a una entidad salvaguardar correctamente sus recursos
materiales y econdmicos es importante considerar que en el Ecuador
esta practica se ha tornado como un factor indispensable para el buen
desenvolvimiento en cada una de las instituciones del pais. Partiendo
de este criterio es importante considerar lo que manifiesta el Comité
De Organizaciones Auspiciantes — COSO (Comitte of sponsoring
organizations): El control interno es un proceso llevado a cabo por
las personas de una organizacion, disefiado con el fin de proporcionar
un grado de seguridad "razonable" para la consecucion de sus
objetivos, dentro de las siguientes categorias:

« Eficiencia y eficacia de la operatoria.



« Fiabilidad de la informacion financiera.
e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

De lo mencionado anteriormente se desprende la siguiente reflexion el
control interno es un conjunto de procedimientos flexibles que permiten dar
razonabilidad a las actividades dentro de una empresa con el fin de actuar
dentro de parametros establecidos y lograr eficiencia y eficacia en las

operaciones de una empresa.

Por otro lado el sector publico ecuatoriano esta sujeto revelar y poner a
disposicion del cliente externo informacion de la gestion publica, con relacion
a lo dicho anteriormente se hace referencia lo que la Ley de Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica- LOTAIP, en su art. 7
menciona: La informacion debera ser publicada, organizandola por temas,
items, orden secuencial o cronoldgico, etc., sin agrupar o generalizar, de tal
manera que el ciudadano pueda ser informado correctamente y sin

confusiones.

Es asi como es importante sefalar que la funcidén publica ha venido dando a
conocer su accionar a la colectividad de tal manera que ella conozca
abiertamente las actividades que se desarrollan en pro del bienestar de la
sociedad por lo que se torna importante la generacion de informacién

confiable que describa la gestion y desempefio de los servidores publicos.

e Contextualizacion Meso

Para la Direccion Provincial de Inclusion Econdmica y Social de Tungurahua
ha sido importante el mantener un adecuado control interno por lo que ha
tratado de realizar procedimientos que hagan de su gestién confiable. Se ha

considerado que esta es de aplicacion para todas las areas que los



componen ya que de su efectividad dependen las decisiones a tomarse
posteriormente; por otra parte este control trata de evitar fraudes dentro de la
institucion asi como la ineficacia en el uso del recurso publico y el

incumplimiento de sus metas.

Esta institucidn debido al estado de emergencia declarado en la provincia de
Tungurahua en el afo 2007, por la erupcion del volcan Tungurahua, ha
venido cumpliendo con planes de asistencia técnica y planes de accion para
albergar a los afectados por estos eventos siendo su objetivo principal el de
fundamentarse en informacion actualizada y debidamente confirmada para la
toma de decisiones operativas y oportunas; por lo que considera de gran

relevancia la confiabilidad de la informacién que esta genera.

e Contextualizacion Micro

El Departamento Financiero de la Direccion Provincial de Inclusion
Econdmica y Social de Tungurahua ha implementado ciertos procedimientos
de control interno que hacen que la informacién sea confiable pero no exenta
de errores; siendo este departamento un nivel de apoyo en la direccion es la
mas importante pues de aqui se desprenden multiples actividades una de

esta el custodio de los Albergues para eventos contingentes.

Este departamento considera que el control interno es un elemento
fundamental para el buen desarrollo institucional, siendo este motivo el que
impulsa a que se mejore de acuerdo a las necesidades del mismo de tal
manera que la actividad de control constituya un elemento dinamico que
ayude a su buen desempefio para generar informacion eficaz que permita
desarrollar una serie de decisiones encaminadas a lograr el bienestar de la
colectividad por lo que toda informacidon obtenida es analizada, y archivada

para su correcta conservacion y posterior estudio.



1.2.2 Analisis Critico

Arbol de Problema

3. EFECTOS

Pérdida de Bienes.

Registro inadecuado de
bienes de larga duracion.

Disminucion de la
confiabilidad de la
informacion generada.

1. PROBLEMA

2. CAUSAS

Inapropiados
procedimientos de
Control Interno.

Inadecuado control de la existencia fisica y estado de

bienes de larga duracion en los albergues.

4
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Existencia Errores

Inobservancia de
custodios.

Deficiente administracion
de bienes.

Inadecuada
segregacion de
funciones.




e Relacion Causa - Efecto

Una vez analizado el problema del inadecuado control de la existencia fisica
y estado de bienes de larga duracion en el albergue Pelileo MIES -
Tungurahua, se ha determinado que de las cuatro causas descritas en el
arbol de problemas la mas relevante son los inapropiados procedimientos de
Control Interno; en cuanto a los efectos el mas importante es la Disminucion

de la confiabilidad de la informacion generada.

1.2.3 Prognosis

Al considerar la problematica planteada en esta investigacion se puede
mencionar que si se mantiene este problema en el corto plazo en caso de
que exista un evento contingente los albergues no estarian adecuados
debido al estado o falta de bienes dispuestos para este fin; por otra parte es
importante senalar que si el control interno es inadecuado la institucion no
podria salvaguardar sus recursos correctamente y menos aun contar con
informacion confiable de tal forma que no se podria cumplir con sus metas
programadas y esta a su vez emitiria informes faltos de confiabilidad a la
dependencia que lo requiera y la toma de decisiones en base a esta podria

ser incorrecta.

En un mediano plazo si se mantiene la problematica planteada se puede
originar la pérdida o robo de los bienes destinados para este fin; por otro lado
se incumpliria con el objetivo de la institucion de salvaguardar dignamente a
los afectados por eventos contingentes y decreceria la buena imagen
institucional asi como la de sus servidores.

Finalmente si la problematica continuara en un largo plazo los servidores

responsables de estos bienes asi como sus custodios externos serian los



responsables de responder econdmicamente por los posibles faltantes; por
otra parte la inversion publica se veria afectada asi como el presupuesto del
estado debido a que deberia realizar varios estudios para abastecer
nuevamente estos lugares. En cuanto a la informacién generada tiene un
riesgo elevado de que sea incorrecta y esta no permitiria conocer o definir la
situacion real por lo que no solo se afectaria el trabajo de la entidad
provincial sino el trabajo a nivel nacional, considerando que este tipo de
situaciones contingentes en la provincia sirven como un indicador a nivel
nacional para tomar decisiones acertados en casos contingentes que puedan

suceder en otros lugares.

1.2.4 Formulacion del Problema

¢Son los inapropiados procedimientos de control interno la principal causa
del inadecuado control de la existencia fisica y estado de los bienes de larga
duracion que originan una disminucién de la confiabilidad de la informacién

generada en el MIES - Tungurahua del aino 20107

1.2.5 Preguntas Directrices

e ;Cual es el estado actual de los procedimientos de Control Interno en
la administracion de bienes de larga duracién del Albergue Pelileo del
MIES - Tungurahua?

e ;Cual es la utilidad que se le da a la informacién que se genera con
relacion a los bienes de larga duracion del albergue Pelileo equipado

por el MIES- Tungurahua?

o ,Es eficiente el control interno establecido para los bienes de larga
duracion del Albergue Pelileo equipado por el MIES- Tungurahua?



1.2.6 Delimitacion

La presente investigacion se encuentra enmarcada en la siguiente

delimitacion:

Campo: Contabilidad y Auditoria

Area: Auditoria de Gestion

Aspecto: Evaluacion de Control Interno

Temporal: Tiempo del Problema 2010 -Tiempo de la Investigacion Enero —
Julio 2011.

Espacial: La Direccion Provincial de Inclusion Econdmica y Social de
Tungurahua segun Registro Unico de Contribuyentes- RUC se encuentra
ubicada en la Provincia de Tungurahua, Canton Ambato, Parroquia La
Matriz, Calle Guayaquil Numero 03 — 46 Interseccion, Av. Cevallos y Sucre
Referencia, Frente a la Comercializadora YANBAL, Edificio CARFONS.

1.3 JUSTIFICACION

Esta investigacion se da porque existe una necesidad por parte de la
institucion de conocer realmente el estado actual de los Albergues que estan
bajo su responsabilidad, de tal manera que estos puedan estar
correctamente habilitados y puedan salvaguardar la integridad fisica de las
personas afectadas por desastres provocados por la naturaleza de una

manera digna e inmediata en caso de ser necesario.

Al considerar la necesidad mencionada anteriormente se puede sehialar el
animo de mejorar y tomar acciones preventivas a cualquier situacion
contingente por parte de la institucion a cargo y esta sirva para que se tomen
las acciones correctivas si asi lo ameritan o se sigan utilizando las practicas

actuales para salvaguardar los bienes de larga duracion localizados en cada



albergue asi como la de enviar informacion confiable que permita una toma
de decisiones adecuada antes, durante y después de la ocurrencia de dichos
eventos. Por otro lado es importante destacar que el control interno usado
actualmente tiene como objetivo que la institucién use de manera eficiente y
eficaz los recursos asignados a esta dependencia pero, esta no se encuentra
exenta del riesgo inherente que toda actividad conlleva tomando en cuenta
que es deber de la misma generar reportes confiables que justifiquen su
accionar en distintos proyectos asi como en el plan de accidén para enfrentar

la erupcion del volcan Tungurahua.

Existe interés por investigar esta tematica porque al conocer la realidad de
los albergues se puede conocer cuan eficiente es el uso de los recursos
publicos destinados a cubrir necesidades en eventos contingentes, asi como
el control que se ejecuta actualmente para salvaguardar esta inversion
publica. Esta investigacion pretende lograr resultados que le sirvan a la
institucion para controlar de mejor manera la existencia fisica y conocer
realmente el estado de cada bien de larga duracion destinado para este fin
asi como el conocer cuan confiables han sido los reportes generados por la

institucion hacia el Ministerio correspondiente.

Es importante destacar que el control interno dentro de las instituciones
publicas es muy importante pues permite conocer con seguridad como se
cumplen las leyes, la eficiencia con que el recurso es usado y cuan confiable
es la informacion que se genera y presenta, siendo esta ultima la mas
significativa debido a que esta es parte a consolidarse en la informacion
financiera nacional siendo de gran importancia teodrica llegar a su estudio,

asi como de los resultados que esta genera.

Esta investigacion pretende ser de utilidad a la institucion de tal manera que

se pueda lograr un mejoramiento dentro de la misma, asi como de los

10



procedimientos que se usan actualmente; por otro lado, esta investigacion
sera de mucha utilidad para la investigadora debido a que le permitira poner
en practica los conocimientos adquiridos y le permitird obtener experiencia

dentro del campo profesional.

Finalmente, esta investigacion es factible debido a que existe un apoyo
desinteresado por parte de la institucién y cuenta de antemano con el
conocimiento exacto de la realidad del campo de accion que permitira
identificar correctamente las acciones a ejecutarse y que adicionalmente
existe un conocimiento previo de la teoria que servira como base para la

ejecucion de esta propuesta.
1.4 OBJETIVOS
1.4.1 General
Estudiar los procedimientos de control interno para determinar su
incidencia en la confiabilidad de la informacion generada de tal manera
que se conozca la real existencia fisica y estado de los bienes de larga
duracion del Albergue Pelileo.
1.4.2 Especificos
o Analizar los procedimientos de control interno actuales para los
bienes de larga duracién en el Albergue Pelileo, para determinar
sus fortalezas y debilidades.
o Verificar la informacion generada para determinar la cantidad, y

custodios de los bienes de larga duracién entregados al Albergue

Pelileo.
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o Proponer una evaluacion de control interno para mejorar los
procedimientos establecidos actualmente encaminados a brindar

un mejor servicio a los beneficiarios del Albergue Pelileo.
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CAPITULOIII

MARCO TEORICO

2.1 ANTECENDENTES

Luego de revisar las investigaciones realizadas en la Facultad de
Contabilidad y Auditoria en cuanto al control interno se puede describir los

siguientes criterios.

Lucia Parra (2005:132-134), en su tesis Evaluacion del control Interno a
través del método COSO en la junta Provincial de Seguridad Ciudadana y
Defensa Civil de Tungurahua, periodo 2004; menciona como una conclusién
“‘que el control interno mediante la metodologia del sistema COSO es un
proceso disefiado para proporcionar a una institucién seguridad razonable en
el logro de todos sus objetivos de eficiencia y efectividad de las operaciones
incluyendo el proceso de informacion financiera y cumplimiento de leyes y
regulaciones aplicables” para lo que recomienda que las deficiencias de
control interno deberan reportarse a lo largo de la organizacién, informando a

la coordinacion de la informacion solo los asuntos serios.

De esta conclusién se desprende la siguiente reflexion el control interno es
indispensable para lograr los objetivos de una institucion es asi que se

vuelve un factor clave su implementacién y correcto desempefio.

Por otra parte luego de revisar antecedentes afines a este tema de
investigacion dentro de esta facultad, fue conveniente revisar antecedentes
relacionados con esta investigacidon a nivel nacional, por lo que la mas

relevante fue de la Escuela Superior Politécnica del Litoral- ESPOL, en su



tesis Evaluacién de la Efectividad del Control Interno Implantado en las
Entidades del Sector Publico Ecuatoriano para la Prevencion de Fraudes
donde Katherine Avilés Encalada (2008:7), concluye que “la evaluacién del
sistema del control interno realizado en las entidades del sector publico
seleccionadas ha permitido evidenciar las deficiencias o debilidades del
mismo lo que origina que el control interno en estas entidades no sea
efectivo y por ende impida la disuasion de actos ilicitos. En su investigacion
ademas observa el problema en estudio de esta investigacion a lo que
concluye lo siguiente: El area de Almacén presenta deficiencias en cuanto a
la verificacidon fisica de los bienes de la entidad; al no existir constatacion
fisica perioddica resulta dificil detectar sustracciones de materiales y equipos
pertenecientes a la entidad.; para lo que recomienda que se debe
implementar un sistema de evaluacion de riesgos que permita identificar
debilidades que podrian resultar en una presentacién inadecuada de
informacion en los estados financieros o pérdida material para la
organizacion, asi como establecer los controles y procedimientos necesarios

para mitigarlos”.

Partiendo del criterio anterior es importante mencionar que esta investigacion
estudia una problematica similar a la de esta investigacion por lo que es
notoria su importancia investigativa, por otra parte es importante resaltar que
pesar de que han pasado dos afios no se ha solucionado este problema
dentro de las entidades del sector publico y que es relevante conocer que
efectos tiene esta problematica dentro de la administracion publica asi como

del uso que esta hace de sus recursos.

Finalmente, Walter Rojas Dias (2007:168-170), en su tesis de la
Universidad San Carlos De Guatemala, presenta dentro de sus

conclusiones el siguiente razonamiento: “El control interno debe ajustarse a
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las necesidades y requerimientos de cada organizacion, debe consistir en un
sistema que permita tener una confianza moderada de que sus acciones
administrativas se ajustan a los objetivos y normas (legales y estatutarias)
aplicables a la organizacion y un excesivo control puede ser costoso y
contraproducente. Ademas, debe tenerse cuidado al disefarlo, porque las
regulaciones innecesarias limitan la iniciativa y el grado de creatividad de los
empleados para lo cual sefiala que al disefiar un sistema de control interno
se recomienda realizar un analisis de los procesos y funciones de cada una
de las areas o departamentos integrantes de la organizacion con el fin de
identificar las debilidades inherentes, conocer los riesgos y, derivado de ello,

definir las medidas a utilizar para reducirlos”.

Es importante mencionar que el control interno es una practica usada en
todas las empresas y que este permite la consecucion de los objetivos

institucionales dentro de los marcos legales y estatutarios.

2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Partiendo del concepto de Paradigma segun Perello, J. (2001:12), sefala
que este es un modelo que tiene un marco delimitado, que es el punto de
vista, y ensefia como desenvolverse dentro de ese marco; 0, un modo
particular de ver el mundo, de interpretar la realidad, a partir de una
determinada concepcion filoséfica. Se ha determinado que el Paradigma de

Investigacion predominante en esta investigacién es el critico propositivo.

Tomando la definicion anterior se puede decir que un paradigma es un
modelo o una forma de hacer algo (cumulo de experiencia), es importante
considerar que el modelo critico propositivo pretende dentro de la

investigacién ser participativa y flexible pues considera que no existe una

15



sola verdad, con una intencién transformadora mediante el uso de la teoria y

la practica.

Tomando como base lo descrito por Luis Herrera y otros (2002:21), es
critico porque cuestiona los esquemas molde de hacer investigacién que
estan comprometidos la légica instrumental de poder; porque impugna las
explicaciones reducidas o casualidad lineal y Propositivo en cuanto a la
investigacién no se detiene en la contemplacidon pasiva de los fendmenos,
sino que ademas plantea alternativas de solucion construidas en un clima de

sinergia y proactividad.

Es asi que esta investigacion pretende examinar la problematica descrita
anteriormente con el fin de solucionarla mediante el uso de herramientas
estudiadas anteriormente logrando asi el uso de la teoria hacia la practica de

tal manera que las dos permitan la consecucion de los objetivos.

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

La presente investigacion tomara como referente la siguiente normativa legal:

Partiendo de la Constitucién De La Republica de Ecuador:

En el Art.211 manifiesta: “La Contraloria General del Estado es un organismo
técnico encargado del control de la utilizacién de los recursos estatales, y la
consecucion de los objetivos de las instituciones del Estado y de la personas

juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos”

En cuanto a la informacion la misma normativa sefala lo siguiente: Segun el

art. 18: Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:
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1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacién veraz,
verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los
hechos, acontecimientos y procesos de interés general, y con

responsabilidad ulterior.

2. Acceder libremente a la informacion generada en entidades publicas, o en
las privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas.
No existirda reserva de informacion excepto en los casos expresamente
establecidos en la ley. En caso de violacion a los derechos humanos,

ninguna entidad publica negara la informacion.

Por otro lado la Ley Organica de la Contraloria General del Estado:
En el Art. 5 literal 3 menciona:

Cada institucion del Estado asuma la responsabilidad por la existencia y

mantenimiento de su propio sistema de control interno.
En el Art. 6, literal 1 menciona:

El control interno, que es de responsabilidad administrativa de cada una de

las instituciones del Estado a las que se refiere el articulo 2 de esta Ley.
El Art. 9 menciona:

El control interno constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad, la
direcciéon y el personal de cada institucion, que proporciona seguridad
razonable de que se protegen los recursos publicos y se alcancen los

objetivos institucionales

El acuerdo N° 39 de la contraloria general del estado que sefiala las Normas
De Control Interno Para Las Entidades, Organismos Del Sector Publico Y De

Las Personas Juridicas De Derecho Privado Que Dispongan De Recursos
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Publicos y que posteriormente se detallaran en el marco conceptual de la

variable Independiente de esta investigacion.

Las normas internacionales de auditoria N° 6 menciona:

b) “Procedimientos de control” que significa aquellas politicas vy
procedimientos ademas del ambiente de control que la administracién ha

establecido para lograr los objetivos especificos de la entidad.
e Los procedimientos especificos de control incluyen:
e Reportar, revisar y aprobar conciliaciones
e Verificar la exactitud aritmética de los registros

e Controlar las aplicaciones y ambiente de los sistemas de
informacion por computadora, por ejemplo, estableciendo

controles sobre:
e cambios a programas de computadora
e acceso a archivos de datos

e Mantener y revisar las cuentas de control y los balances de

comprobacion.
e Aprobary controlar documentos.
e Comparar datos internos con fuentes externas de informacion.

e Comparar los resultados de cuentas de efectivo, valores e

inventario con los registros contables.

e Limitar el acceso fisico directo a los activos y registros
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e Comparar y analizar los resultados financieros con las cantidades

presupuestadas.

Esta normativa también presenta una perspectiva del sector publico que se

aplica a esta investigacion y que describe lo siguiente:

1.  Respecto del parrafo 8 de esta NIA, el auditor tiene que estar
consciente que los “objetivos de la administracion” de entidades del
sector publico pueden estar influenciados por intereses que se
refieren a la responsabilidad publica y pueden incluir objetivos que
tienen su origen en la legislacion, reglamentos, ordenanzas del
gobierno, y directivas ministeriales. La fuente y naturaleza de estos
objetivos tienen que ser consideradas por el auditor al evaluar si los
procedimientos de control interno son efectivos para propésitos de la

auditoria.

2. El parrafo 9 de esta NIA dice que, en la auditoria de estados
financieros, el auditor sélo esta interesado en aquellas politicas y
procedimientos dentro de los sistemas de contabilidad y de control
interno que son relevantes a las aseveraciones de los estados
financieros. Los auditores del sector publico a menudo tienen
responsabilidades adicionales, aun en el contexto de sus auditorias
de estados financieros, respecto de los controles internos. Su
revision de los controles internos puede ser mas amplia y mas
detallada que en una auditoria de estados financieros en el sector

privado.

3. El parrafo 49 de esta NIA trata de la comunicacion de las
debilidades. Puede haber requerimientos adicionales para reportes

para los auditores del sector publico. Por ejemplo, las debilidades de
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control interno encontradas en los estados financieros y en otras
auditorias pueden tener que ser reportadas a la legislatura u otro

organismo gobernante.

Finalmente, la Ley Organica de Responsabilidad, Estabilizacion vy

transparencia fiscal menciona lo siguiente:

Art. 21. De la provision de informacion.- Las maximas autoridades de cada
entidad u organismo del sector publico enviaran, mensualmente, dentro de
los 30 dias del mes siguiente, al Ministerio de Economia y Finanzas, la
informacion presupuestaria, financiera y contable, de acuerdo con las normas

técnicas,

De la misma manera la Ley de Organica de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica- LOTAIP en su art. 7 menciona:

La informacion debera ser publicada, organizandola por temas, items, orden
secuencial o cronoldgico, etc., sin agrupar o generalizar, de tal manera que

el ciudadano pueda ser informado correctamente y sin confusiones.

2.4 CATEGORIAS FUNDAMENTALES
2.4.1 Vision dialéctica de conceptualizaciones

2.4.1.1 Marco Conceptual de la Variable Independiente

El marco conceptual de la variable independiente describe al control interno

como elemento esencial y general en esta investigacion para posteriormente
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desglosar sus componentes, clasificaciones, y demas elementos que

permitan conocer mas a profundidad esta variable.

Definicion de Control Interno

Para el Committe of Sponsoring Organization of the Treadway
Commission (2002: Internet) , sefiala que el control interno es un proceso
llevado a cabo por las personas de una organizacion, disefiado con el fin de
proporcionar un grado de seguridad razonable para la consecucion de sus

objetivos, dentro de las siguientes categorias:

e Eficiencia y eficacia operatoria
¢ Fiabilidad de la Informacién Financiera

e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables

Para Marcial Cérdoba Padilla (2005:430), El control interno es un proceso
integrado a los procesos, y no un conjunto de pesados mecanismos
burocraticos anadidos a los mismos, efectuando por el consejo de
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado
con el objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de

objetivos.

De las definiciones anteriores se puede conceptuar lo siguiente el control
interno es un proceso establecido por cada institucion a cada una de las
actividades de la misma y que permite la consecucién de objetivos
institucionales asi como también lograr eficiencia, eficacia y fiabilidad de la

informacion financiera.
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Jesus Maria Pena (1995: 8-14), describe aspectos fundamentales para esta

investigacién que se describen a continuacion:

Resumiendo podemos concluir en cinco objetivos del control interno:
Asegurar el cumplimiento de las politicas, planes y objetivos.
Coordinar las funciones y procedimientos para promover eficiencia.
Garantizar las informaciones.

Salvaguardar los activos previniendo los errores y fraudes.

Promover efectividad y eficacia en las operaciones.

Por constituir la contabilidad un medio de control e informacién, distintos

autores la han clasificado funcionalmente en:

e Control Interno Contable

e Control Interno Administrativo

El primero prevé la proteccion de los activos y prevé informes y registros lo
cual equivale a la segregacién de funciones de contabilidad de la custodia
de los activos” El segundo se encarga del cumplimiento de las politicas y de

la promocion de la eficiencia.

Principios Del Control Interno

Perdomo Moreno (1992: 4), describe como los principios del control interno

los siguientes:
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e Separacion de funciones, custodia y registro.

¢ Dualidad o plurilateral de personas en cada operacion de la empresa,
cuando menos deben intervenir dos personas.

e Ninguna persona debe tener acceso a los registros contables que
controlan su actividad.

e Eltrabajo de empleados sera de complemento y no de revision.

e La funcién de registro de operaciones sera exclusivo del departamento

de contabilidad.

Lineamientos de Control Interno — Administracion de Bienes en el

Sector Publico

406-06 Identificacion y proteccion

Se establecera una codificacion adecuada que permita una facil
identificacion, organizacion y proteccion de las existencias de suministros y

bienes de larga duracion.
406-07 Custodia

La custodia permanente de los bienes, permite salvaguardar adecuadamente
los recursos de la entidad, fortaleciendo los controles internos de esta area;
también facilita detectar si son utilizados para los fines que fueron adquiridos,

si sus condiciones son adecuadas y no se encuentran en riesgo de deterioro.
406-08 Uso de los bienes de larga duracion

En cada entidad publica los bienes de larga duracion se utilizaran
unicamente en las labores institucionales y por ningin motivo para fines

personales, politicos, electorales, religiosos u otras actividades particulares.

23



406-10 Constatacion fisica de existencias y bienes de larga duracion

La administracion de cada entidad, emitira los procedimientos necesarios a
fin de realizar constataciones fisicas peridodicas de las existencias y bienes

de larga duracion.

406-11 Baja de bienes por obsolescencia, pérdida, robo o hurto

Los bienes que por diversas causas han perdido utilidad para la entidad o
hayan sido motivo de pérdida, robo o hurto, seran dados de baja de manera

oportuna.

Componentes del Control Interno

En cuanto a los componentes del control interno Samuel Mantilla (1997:3-7),

describe lo siguiente:

El control interno esta compuesto por cinco componentes interrelacionados.
Se derivan de la manera como la administracion dirige un negocio, estan

integrados en el proceso de administracién: Tales componentes son:

Ambiente de control.- La esencia de cualquier negocio es su gente- sus
atributos individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos y la
competencia y el ambiente en que ella opera. La gente es el motor que dirige
la entidad y el fundamento sobre el cual todas las cosas descansan.

Valoracion de Riesgos.- La entidad debe ser consciente de los riesgos y

enfrentarlos. Debe senalar objetivos, integrados con ventas, produccion,
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mercadeo, finanzas y otras actividades de manera que opere
concertadamente. También debe establecer mecanismos para identificar,

analizar y administrar los riesgos relacionados.

Actividades de Control.- Se deben establecer y ejecutar politicas y
procedimientos para ayudar asegurar que se estan aplicando efectivamente
las acciones identificadas por la administracion como necesarias para

manejar los riesgos en la consecucion de los objetivos de la entidad.

Informacién y comunicacion.- Los sistemas de informacion y comunicacién
se interrelacionan. Ayudan al personal de la entidad a capturar e intercambiar
la informacidn necesaria para conducir, administrar y controlar sus

operaciones.

Monitoreo.- Debe monitorearse el proceso total, y considerarse como
necesario hacer modificaciones. De esta manera el sistema puede reaccionar

dinamicamente, cambiando a medida que las condiciones lo justifiquen.

Luego de leer la bibliografia descrita por los autores mencionados
anteriormente asi como la respectiva normativa legal, el siguiente

organizador grafico pretende sintetizar dicha informacion.
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GRAFICO N° 01

4

CONTROL
INTERNO

*Son procedimientos establecidos por cada instituciéon, que permiten la
consecucidon de objetivos institucionales, asi como el uso eficaz y
eficiente de recursos para obtener una seguridad razonable de la

informacion financiera y administrativa.

<

OBJETIVOS
DEL CONTROL
INTERNO

A continuacion se sintetizan dichos objetivos:
1.- Dar cumpliento a las normativas legales.
2.- Consecucion de objetivos institucionales

+3.- Promover eficiencia.
4.- Calidad de informacion
5.- Salvaguardar activos

~

y
A

a4

CLASES

*Control Interno Contable
«Control Interno Administrativo

N

COMPONENTES

*Ambiente de Contro
*Valoracién de Riesgos
*Actividades de Control
*Informacion y comunicacion.-
*Monitoreo

Fuente: Investigacién de Campo 2011

Elaborado Por: La Autora
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2.4.1.2 Marco Conceptual de la Variable Dependiente

Por otro lado Juan Roman (2009: Internet), menciona acerca de la

confiabilidad de la informacion lo siguiente:

La informacién financiera posee esta cualidad cuando su contenido es
congruente con las transacciones, transformaciones internas y eventos
sucedidos, y el usuario general la utiliza para tomar decisiones basandose en
ella. Esta caracteristica primaria implica las siguientes caracteristicas

asociadas:

Veracidad: Para que la informacién financiera sea veraz, ésta debe reflejar
transacciones, transformaciones internas y otros eventos realmente
sucedidos. La veracidad acredita la confianza y credibilidad del usuario

general en la informacién financiera.

Representatividad: Para que sea representativa, debe existir una
concordancia entre su contenido y las transacciones, transformaciones

internas y eventos que han afectado econdmicamente a la entidad.

Objetividad: La informacion financiera debe presentarse de manera
imparcial, es decir, que no sea subjetiva o que esté manipulada o
distorsionada para beneficio de algun o algunos grupos o sectores, que
puedan perseguir intereses particulares diferentes a los del usuario general
de la informacién financiera. Los estados financieros deben estar libres de
sesgo, es decir, no deben estar influidos por juicios que produzcan un
resultado predeterminado; de lo contrario, la informacion pierde confiabilidad.

Verificabilidad: La informacion financiera debe poder comprobarse y

validarse.
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A continuacién se detalla lo que describe Antonio Sanchez (2009: 191), en

relacion:

Definicion de informacion Administrativa: La informacion administrativa es

un cauce adecuado a través de los cuales los ciudadanos pueden acceder al

conocimiento de sus derechos y obligaciones y a la utilizacién de los bienes y

servicios publicos.

Tipos de informacion Administrativa Publica

La informacioén general administrativa es relativa a:

La identificacion, fines, competencias, estructura, funcionamiento y
localizacion de organismos y unidades administrativas.

La referida a los requisitos juridicos o técnicos que las disposiciones
impongan a los proyectos, actuaciones o solicitudes que los
ciudadanos le propongan realizar.

Los referentes a la tramitacion de procedimientos, a los servicios
publicos y prestaciones.

Otros datos que los ciudadanos tengan necesidad de conocer en sus

relaciones con las administraciones publicas.

La informacion general:

Se facilitara obligatoriamente a los ciudadanos, sin exigir para ello la
acreditacion de legitimacién alguna.

Debera ofrecerse a los grupos sociales o instituciones que estén
interesados en su conocimiento.

Se utilizaran los medios de difusion que en cada circunstancia resulten
adecuados, potenciando aquellos que permitan la informacion a
distancia, ya se trate de publicaciones, sistemas telefénicos, o
cualquier otra forma de comunicacion que los avances tecnolégicos

permitan.
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La informacion particular administrativa es concerniente:

Al estado o contenido de los procedimientos en tramitacion, y a la
identificacion de las autoridades y personal al servicio de la administracion

general del estado.

e Solo podra ser facilitada a las personas que tengan la condicion de
interesados en cada procedimiento.

e |gualmente, podra referirse a los datos de caracter personal que
afecten de alguna forma a la intimidad o privacidad de las personas
fisicas.

e La informacion sobre documentos que contengan datos de esta
naturaleza estara reservada a las personas a las que se refieran con

limitaciones legales.
Por otro lado David Collier y otros (2009:91-92), menciona lo siguiente:
Cometidos de gestion interna de las unidades

Las unidades departamentales de informacion administrativa realizaran

necesariamente los siguientes cometidos de gestion interna:

En los servicios, un enfoque util para garantizar la confiabilidad de la
informacion consiste en realizar auditorias periddicas de los procesos de
obtencion de datos, por medio de equipos de funciones cruzadas o auditores
externos. Los formatos estandarizados, instrucciones claras y capacitacion
adecuada ayudan a garantizar que la obtencidon de datos se realice en forma

correcta y consistente.

De la misma manera luego de leer la bibliografia descrita anteriormente se
sintetiza esta informacién en el siguiente organizador grafico (GRAFICO
N°2):
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2.4.2 GRAFICOS DE INCLUSION INTERRELACIONADOS
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2.4.2.2 Subordinacion conceptual de la variable Independiente
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2.4.2.3 Subordinacion conceptual de la variable dependiente
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2.5 Hipétesis

Los procedimientos de control interno inciden en la confiabilidad de la

informacion generada en el MIES - Tungurahua.

2.6 Senalamiento de las Variables

Variable Independiente: Los procedimientos de Control Interno.
Variable Dependiente: Confiabilidad de la informacion generada.

Unidad de Observaciéon: MIES - Tungurahua.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

3.1.1. De Campo

De acuerdo con Cazares y otros autores, (2000: 18), la investigacion de
campo es aquella en que el mismo objeto de estudio sirve como fuente de
informacion para el investigador. Consiste en la observacion, directa y en
vivo, de cosas, comportamiento de personas, circunstancia en que ocurren
ciertos hechos; por ese motivo la naturaleza de las fuentes determina la

manera de obtener los datos.

Para Sampieri y otros (1998: Internet), este tipo de investigacién es
también conocida como investigacion in situ ya que se realiza en el propio
sitio donde se encuentra el objeto de estudio. Ello permite el conocimiento
mas a fondo del investigador, puede manejar los datos con mas seguridad y
podra soportarse en disefios exploratorios, descriptivos y experimentales,
creando una situacion de control en la cual manipula sobre una o mas

variables dependientes (efectos).

De las definiciones anteriores podemos analizar lo siguiente, la investigacion
de campo es la que se realiza en el sitio propio donde se desarrolla la
problematica, esta investigacion se desarrollara en el Albergue Pelileo
equipado por el MIES- Tungurahua, de tal manera que se pueda conocer a
fondo la problematica descrita en esta investigacion y se pueda solucionar

adecuadamente la misma.



3.1.2. Bibliografica — Documental

Para César Augusto Bernal (2006: 110), la investigacion documental
consiste en un analisis de la informacién escrita sobre un determinado tema,
con el proposito de establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o

estado actual del conocimiento respecto del tema objetos de estudio.

Franklin (1997: 13), define la investigacion documental aplicada a la
organizacion de empresas como una técnica de investigacion en la que se
deben seleccionar y analizar aquellos escritos que contienen datos de interés

relacionados con el estudio.

De lo anterior se puede conceptualizar que la investigacion documental
permite conocer informacion ya sea primaria 0 secundaria que ayudara a
conocer el objeto de estudio asi como resultados coherentes, su utilidad es el
uso de informacién que permite comparar, ampliar, deducir diferentes

enfoques y criterios de distintos autores sobre el tema en estudio.

En este trabajo la investigacion documental permitira indagar documentos
correspondientes a la problematica en estudio de tal manera que se puedan
elaborar procedimientos légicos que permitan encontrar una solucidon

adecuada a la misma.

3.2. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

3.2.1 Investigacion Correlacional

César Augusto Bernal (2006:113), menciona que uno de los puntos
importantes respecto de la investigacion correlacional; es examinar

relaciones entre variables o sus resultados; pero en ningun momento explica
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que una sea la causa de la otra. En otras palabras, la correlacion examina
asociaciones pero no relaciones causales, donde un cambio en un factor

influye directamente en un cambio en otro.

Esta investigacion se basa fundamentalmente en la asociacién de una causa
y un efecto descrito en el Capitulo I, este tipo de investigacion permitira
evaluar las variaciones en funcion de las variables de tal manera que se

pueda conocer su grado de relacion.

3.2.2 Investigacion Descriptiva

Manuel Rojas (2002:p.11), explica que la investigacion descriptiva exhibe el
conocimiento de la realidad tal como se presenta en una situaciéon “de
espacio y de tiempo” dado. Aqui se observa y se registra, o se pregunta y se

registra. Describe el fendmeno sin introducir modificaciones: “tal cual”.

Para Tevni Grajales (2000: Internet), la investigacion descriptiva, segun se
menciono, trabaja sobre realidades de hecho y su caracteristica fundamental
es la de presentar una interpretacion correcta. Esta puede incluir los
siguientes tipos de estudios: Encuestas, Casos, Exploratorios, Causales, De
Desarrollo, Predictivos, De Conjuntos, De Correlacion.

Esta investigacion es descriptiva porque se soportara en técnicas como la
encuesta, la entrevista entre otras, ademas porque permite conocer
caracteristicas del objeto en estudio, en cuanto a su utilidad permitira detallar
como es y como se manifiesta determinado objeto de estudio, y medir con la

mayor precision posible las variables individuales.
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3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblacién

Carlos Sabino (1992:89), menciona que se le da el nombre de universo al
conjunto de unidades de datos que pueden ser personas, situaciones o
hechos que se observan directamente, o materiales bibliograficos de diversa

naturaleza.

Para Mario Tamayo (1997:114), una poblacién es la totalidad del fenomeno
a estudiar en donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica

comun, la cual se estudia y da origen a los datos de investigacion.

Partiendo de los criterios anteriores se puede decir que la poblacion son
todos los elementos que se van a estudiar; en esta investigacién la poblacion
estara integrada por los beneficiarios de los Albergues del cantén Pelileo -
equipado por el MIES- Tungurahua, que ascienden a un total de setecientas
cincuenta personas; pero tomando en cuenta los recursos del investigador
asi como el tiempo de esta investigacion se tomara como poblacién al
Albergue del Canton Pelileo debido a que este es el mas significativo dentro
del equipamiento y distribucion de Bienes de Larga Duracion de la
problematica en estudio, detallada a continuacién (Ver Tabla 1), cabe
mencionar que la informacioén que sustenta esta tabla se detalla ampliamente

en la seccion de Anexos (ANEXO 1).

Por otro lado se tomara también como poblacion al personal administrativo
del MIES- Tungurahua.
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TABLA N° 01

NOMINA DE POBLACION EN ESTUDIO

% DIRECCION PROVINCIAL DE TUNGURAHUA
N° ELEMENTOS CANTIDAD TIPO
1 Personal Administrativo 1 Personas
2 Beneficiarios Directos Albergue Pelileo 200 Personas

Fuente: Departamento Financiero — MIEST (2011)
Elaborado Por: La Autora

3.3.2. Muestra

Para César Augusto Bernal (2006:165), una muestra es la parte de la
poblacion que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacion
para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuara la medicion y la

observacion de las variables objetos de estudio.

Considerando lo anterior una muestra es una parte significativa de la

poblacion.
TIPOS DE MUESTRA

Para Manuel Vivanco (2005:28), el muestreo estratificado se caracteriza por
la utilizacion de informacién auxiliar para mejorar la eficiencia en la seleccion

de elementos y mejorar la precision de las estimaciones. La informacién
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auxiliar corresponde a variables de estratificacion que dividen a la poblacion

en estratos.

Después de analizar lo definido anteriormente, es importante considerar que
esta investigacion se basara en el muestreo estratificado debido a que la
poblacion se dividira en estratos de acuerdo a la localizacion de cada

albergue del canton Pelileo.
Calculo de la Muestra

A continuacién se detallara el calculo de la muestra de la poblaciéon a

estudiarse en esta investigacion:

n= Z?PQN
Z?PQ+Ne?
Z=95% (0.95/2=0.4750)» Z=1.96
P=0.5
Q=0.5
N= 200 Personas
e=0.05
n= (1.96)?(0.5)(0.5)200 / (1.96)? (0.5)(0.5)+200(0.05)?
n= 192.08 /1.4604

n=131.53—» 132 personas
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3.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.4.1. Operacionalizacién de la Variable Independiente — Procedimientos de Control Interno

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
INFORMACION

Los Procedimientos de
control Interno son
métodos mediante los
cuales se puede
proporcionar una
razonabilidad sobre el
logro de objetivos;
ademas pretende lograr
eficacia, eficiencia,
fiabilidad de la
informacién y resguardar
activos. Estos
procedimientos son
establecidos y de
responsabilidad de la
administracion de la

empresa.

Cumplimiento de
Politicas, planes y

objetivos.

Procedimientos para
promover eficacia y

eficiencia.

Cumplimiento
satisfactorio de

objetivos.

Relacion de recursos y
acciones para con los

objetivos.

Plazos de Tiempo.

Planeacion de

estrategias.

¢,Coémo se evalia el
cumplimiento de objetivos

institucionales?

¢,Como los recursos se

relacionan con las metas?

¢, De acuerdo a que se
establece el tiempo para la

consecucion de los planes?

¢,Bajo qué normativa se
establecen los
procedimientos para
promover eficacia en las

operaciones?

Entrevista a la Jefe Financiera
mediante el uso de un cuestionario.(

Ver Anexo 2)
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Garantizar Informaciones

Resguardar Activos

Requerimiento de

Informacion.

Respaldo de

Documentacion.

Control de Recursos.

Preservacion de Bienes

Muebles.

Inspecciones
Programadas a los

bienes.

¢ Qué tipo de informacion

se emite mensualmente?

¢ Existen archivos que
permitan un buen manejo y
control de los documentos

de respaldo?

¢, Quién realiza los

inventarios de los Activos?

¢,Con que frecuencia se
llevan procedimientos de
Baja de Bienes de Larga

Duracion?

¢,Con que frecuencia se
realizan constataciones de
los bienes de larga
duracion entregada a los

custodios?

Entrevista a la Jefe Financiera
mediante el uso de un cuestionario.
( Ver Anexo 2)

Encuesta beneficiarios del albergue
Pelileo (Ver Anexo 3).
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3.4.2. Operacionalizacion de la Variable Dependiente - Confiabilidad De La Informaciéon Generada

TECNICAS E INSTRUMENTOS

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS DE RECOLECCION DE
INFORMACION
o ¢,Con qué frecuencia se
La Confiabilidad de la
) ] Tiempo de actualiza la informacién
Informaciéon se refiere a Informacion

la congruencia que esta
tiene con las
transacciones y eventos

sucedidos que se utiliza

para la toma de
decisiones adecuadas.
Por otro lado es
importante  considerar
que para el sector
publico la informacién
permite a los
ciudadanos conocer la

forma en que se estan
utilizando los recursos

publicos.

Administrativa

Informacioén Financiera

Publicacioén de la

informacion.

Uso de la

Informacion.

Revision de

informacion.

Registro de

Transacciones.

en la pagina del MIES
para uso del cliente

externo?

¢ Mediante que se
controla los
requerimientos de

informacion?

¢ Quién revisa y
posteriormente aprueba

la informacion?

¢,Con qué frecuencia se
registran las

transacciones?

Entrevista a la Jefe Financiera
MIES -T mediante el uso de un

cuestionario.( Ver Anexo 2)
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3.5. PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

Metodolégicamente para Luis Herrera E. y otros (2002:174-178 y 183 -
185), la construccion de la informacion se opera en dos fases: plan para la

recoleccion de informacion y plan para el procesamiento de informacion.

Este plan contempla estrategias metodoldgicas requeridas por los objetivos e

hipétesis de investigacion, considerando los siguientes elementos:

e Propdsito
Su propodsito es alcanzar los objetivos propuestos en esta investigacion
de tal manera que se pueda solucionar la problematica descrita

anteriormente.

¢ Definicion de los sujetos: personas u objetos que van a ser investigados.

Las personas a ser investigadas son los Beneficiarios del Alberge Pelileo
de la Provincia de Tungurahua, asi como la Jefa del Departamento
Financiero de la Direccion Provincial de Inclusion Econdmica y Social de
Tungurahua(MIES - T).

e Seleccion de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccion de

informacion.

El presente estudio requiere de una entrevista y una encuesta a las personas

descritas anteriormente.

Es importante mencionar que esta recoleccion de informacién sera realizada

por la autora de esta investigacion. Para describir de mejor manera estas
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técnicas de recoleccion de informacion a continuacion se detallan los criterios

de algunos autores:

Entrevista

Mario Tamayo (1997:123), sefiala que una Entrevista es la relacion directa
establecida entre el investigador y su objeto de estudio a través de individuos
o grupos con el fin de obtener testimonios orales. Esta puede ser individual o

colectiva.

Para Maurice Eyssautier de la Mora (2008:222),El método de entrevista es
un intercambio conversacional entre dos o0 mas personas con la finalidad de
obtener informacion, datos o hechos sobre el problema y la hipotesis. La

entrevista puede ser estructurada o informal.

Esta investigacion considera realizar entrevistas a los Funcionarios de la
Direccion Provincial de Inclusion Econdmica y Social, debido a que ellos son
los que conocen verdaderamente la realidad de la problematica estudiada y

esta técnica permite recaudar mas informacion util para la investigacion.

Encuesta

Segun Luis Herrera (2002:132), define a la encuesta como una técnica de
recoleccion de informacion; por la cual los informantes responden por escrito

a preguntas entregadas por escrito.

Es necesaria una encuesta a los beneficiarios de los albergues debido a que
ellos son los beneficiarios directos y son quienes proporcionaran con mayor

exactitud el estado de los bienes de larga duracion.

Para lo que a continuacién se detalla la siguiente tabla:
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TABLA N°02
PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

TECNICAS PROCEDIMIENTOS

Método Cientifico

Segun establece el

ENTREVISTA Cronograma de Actividades.

MIES — Tungurahua

Método Analitico

Segun establece el

Cronograma de Actividades.
ENCUESTA

Albergue Pelileo Equipado por
el MIES-T

Fuente: Investigaciéon de Campo 2011
Elaborado Por: La Autora

Para entender de mejor manera a continuacién se compila definiciones de

distintos autores de los métodos a ser utilizados en esta investigacion.
Método Cientifico

El método cientifico es un conjunto de principios, reglas y procedimientos
que orientan la investigacion con la finalidad de alcanzar un conocimiento

objetivo de la realidad; demostrado y comprobado racionalmente.
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Método Analitico

En cuanto al Método Analitico se describe como el analisis consiste en la

desmembracion de un todo, en sus elementos para observar su naturaleza,

peculiaridades, relaciones, etc. Es la observacion y examen minuciosos de

un hecho en particular.

3.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

3.6.1. Plan de Procesamiento de informacion.

e Revisidon critica de

la informacidén recogida; es decir limpieza de

informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

e Repeticion de la recoleccion, en ciertos casos individuales, para corregir

fallas de contestacion.

e Tabulacién o cuadros segun variables de cada hipotesis: manejo de

informacion, estudio estadistico de datos para presentacion de

resultados.

TABLA N° 03

TABLA MODELO DE TABULACION DE DATOS

NO

PREGUNTA Si NO

Fuente: Investigacién de Campo 2011

Elaborado Por: La Autora
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Representaciones graficas.

El analisis grafico se realizard mediante el uso de graficos circulares que
demuestren con claridad los porcentajes y resultados, para lo cual se

presenta un ejemplo a continuacion:

Fuente: Investigacion de Campo 2011

Elaborado Por: La Autora

3.6.2. Plan de analisis e interpretacion de resultados

e Anadlisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o
relaciones fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis.

e |Interpretacion de los resultados, con apoyo del marco tedrico, en el
aspecto pertinente.

e Comprobacion de hipotesis.

Se utilizara el Método Estadistico Chi cuadrado que segun los autores se

define de la siguiente manera:
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Ciro Martinez (2009: 340), describe a la distribucién JI cuadrado X? de la

siguiente manera:

Denominado Ji o chi cuadrado, cuyo nombre se deriva del uso como simbolo
de la letra griega X, La que se lee ji o chi. La formula que se aplica, para el

célculo de esta distribucion, es la siguiente:

X2 =5 (n-n)

*

n-j
Ni= frecuencias Oservadas o reales = ng

i n*= frecuencias tedricas o esperadas= n,

o Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.
Para el establecimiento de conclusiones y recomendaciones estas se
derivaran de los resultados que arrojen las encuestas y entrevistas

realizadas de tal manera que permitan tener un criterio a base de

evidencias que puedan sustentar estas opiniones.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1./4.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Luego de realizadas las encuestas a los beneficiarios del Albergue Pelileo, a

continuacion se detalla los resultados que éstos proyectan:

PREGUNTA N° 01

¢ Considera usted que el albergue Pelileo esta correctamente equipado?

TABLA N° 04

CUADRO DE RESULTADOS

VARIABLES FRECUENCIA %
Sl 98 74%
NO 34 26%
TOTAL 132 100%

Fuente: Encuestas 2011

Elaborado Por: La Autora



GRAFICO N° 03

¢, Considera usted que el albergue Pelileo esta
correctamente equipado?

mS| mNO

Fuente: Encuestas 2011

Elaborado Por: La Autora

Anilisis: El 74% de los beneficiarios del Albergue Pelileo que corresponde
a 98 personas de un total de 132 consideran que este esta correctamente
equipado mientras que el 26 % restante que equivale a 34 personas

considera lo contrario.

Interpretacion: Considerando que los Albergues a cargo del MIES-
Tungurahua se activan de acuerdo con la actividad del Volcan Tungurahua
es importante mencionar que es indispensable que estos se encuentren
adecuados correctamente debido a que su objetivo principal es alojar
personas, por tanto al tener una respuesta positiva a esta pregunta se puede
concluir que existe una preocupacion por cubrir de manera adecuada con las

necesidades de los beneficiarios directos de los mismos.
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PREGUNTA N° 02

¢, Se cubren todas las necesidades en el momento de ocupar el Albergue?

TABLA N° 05

CUADRO DE RESULTADOS

VARIABLES FRECUENCIA %
SI 88 67%
NO 44 33%
TOTAL 132 100%

Fuente: Encuestas 2011

Elaborado Por: La Autora

GRAFICO N° 04

¢,Se cubren todas las necesidades en el
momento de ocupar el Albergue?

mS| mNO

32%

Fuente: Encuestas 2011

Elaborado Por: La Autora
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Analisis: El 67 % de los encuestados que corresponde a 88 personas de un
total de 132 personas, consideran que al momento de ocupar el Albergue se
cubren la mayor parte de necesidades, mientras que el 33 % restante que

equivale a 44 personas considera lo contrario.

Interpretacién: Al considerar como positiva la respuesta de que el albergue
cubre con las necesidades de los beneficiarios, se muestra que la institucion
trabaja de forma inmediata y toma en cuenta los requerimientos de los
beneficiarios de mismo considerando que esta fortaleza permite que se trate

de manera digna a los beneficiarios.
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PREGUNTA N° 03

¢ Es usted el encargado del cuidado de los bienes que estan en el Albergue?

TABLA N° 06

CUADRO DE RESULTADOS

VARIABLES FRECUENCIA %
SI 30 23%
NO 102 77%
TOTAL 132 100%

Fuente: Encuestas 2011

Elaborado Por: La Autora

GRAFICO N° 05

¢, Es usted el encargado del cuidado de los
bienes que estan en el Albergue?

mS| mNO

23%

77%

Fuente: Encuestas 2011
Elaborado Por: La Autora
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Analisis: El 77 % de los beneficiarios del Albergue Pelileo que corresponde
a 102 personas de un total de 132 mencionan que no son los encargados
directos del cuidado de los bienes que se encuentran en los Albergues,
mientras que el 23 % restante que equivale a 30 personas manifiesta lo

contrario.

Interpretacién: Tomando en cuenta lo descrito anteriormente la mayor parte
de los encuestados manifiesta que nos son los encargados del cuidado de
los bienes que se encuentran en los albergues por lo que se puede decir que

se han delimitado responsabilidades dentro de los beneficiarios.
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PREGUNTA N° 04

¢, Considera que los Bienes del Albergue estan en buenas condiciones?

TABLA N° 07

CUADRO DE RESULTADOS

VARIABLES FRECUENCIA %
SI 75 57%
NO 57 43%
TOTAL 132 100%

Fuente: Encuestas 2011

Elaborado Por: La Autora

GRAFICO N° 06

¢, Considera que los Bienes del Albergue estan
en buenas condiciones?

ESI @ENO

- 43%

Fuente: Encuestas 2011

Elaborado Por: La Autora
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Analisis: El 57 % de los encuestados que corresponde a 75 personas de un
total de 132 consideran que los bienes se encuentran en buen estado
mientras que el 43 % restante que equivale a 57 personas considera lo

contrario.

Interpretaciéon: Considerando lo anterior se puede describir que la mayor
parte de los encuestados piensan que los bienes del Albergue Pelileo se
encuentran en buen estado; pero al considerar la otra parte de encuestados
que manifiesta lo contrario se puede concluir que existe una falta de control
al estado fisico de los bienes de tal manera que no se puede asegurar la
conservacion adecuada de los bienes de larga duracién que se encuentran

en los albergues.

57



PREGUNTA N° 05

¢, Con que frecuencia son reemplazados los bienes que estan dafiados por

nuevos?
TABLA N° 08
CUADRO DE RESULTADOS
VARIABLES FRECUENCIA %
INMEDIATAMENTE 40 30%
NUNCA 25 19%
LUEGO DE UNA PETICION VERBAL 8 6%
LUEGO DE UNA PETICION POR ESCRITO 59 45%
TOTAL 132 100%
Fuente: Encuestas 2011
Elaborado Por: La Autora
GRAFICO N° 07
¢,Con que frecuencia son reemplazados los bienes que estan
dafiados por nuevos?
m INMEDIATAMENTE = NUNCA
LUEGO DE UNA PETICION VERBAL LUEGO DE UNA PETICION POR ESCRITO
45% 2%
b | ﬁj‘

19%

6%

Fuente: Encuestas 2011

Elaborado Por: La Autora
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Analisis: El 45% de los encuestados que corresponde a 59 personas de un
total de 132 sefala que para que sean remplazados los bienes danados por

NUEevos es necesario que se realice una peticidon por escrito.

Interpretacién: Considerando que para todo proceso de compra dentro de
las Instituciones Publicas es necesario seguir una serie de pasos, se
menciona que este se lleva a cabo y que por eso se hace necesario el hacer
una peticion por escrito de tal manera que este se tome como justificativo
para llevar a cabo posteriormente el proceso de compra y reemplazo de los

bienes.
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PREGUNTA N° 06

¢ Considera usted que los bienes del Albergue se encuentran controlados

adecuadamente?
TABLA N° 09
CUADRO DE RESULTADOS
VARIABLES FRECUENCIA %
Si 55 42%
NO 77 58%
TOTAL 132 100%

Fuente: Encuestas 2011

Elaborado Por: La Autora

GRAFICO N° 08

¢ Considera usted que los bienes del albergue
se encuentran controlados adecuadamente?

Fuente: Encuestas 2011

Elaborado Por: La Autora
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Analisis: El 58% de los encuestados que corresponde a 77 personas de un
total de 132, considera que los bienes del albergue no se encuentran
controlados adecuadamente; mientras que el 42% que corresponde a 55

personas considera lo contrario.

Interpretacion: De lo anterior se puede mencionar que existen controles
para los bienes de larga duracibn pero que estos no se ejecutan
completamente por lo que la mayoria de los encuestados considera que

dichos bienes no se encuentran adecuadamente controlados.
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PREGUNTA N° 07

¢ Considera usted que el control a los bienes que se encuentran en el
Albergue podria afectar a la confiabilidad de la informacion que genera el
MIES- Tungurahua?

TABLA N° 10

CUADRO DE RESULTADOS

VARIABLES FRECUENCIA %
Sl 87 66%
NO 45 34%
TOTAL 132 100%

Fuente: Encuestas 2011

Elaborado Por: La Autora

GRAFICO N° 09

¢, Considera usted que el control a los bienes que se
encuentran en el Albergue podria afectar a la confiabilidad de
la informacion que genera el MIES- Tungurahua?

mSlI mNO

34%

e

Fuente: Encuestas 2011

Elaborado Por: La Autora
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Analisis: El 66% de los encuestados que corresponde a 87 personas de un
total de 132 considera que el control de los bienes que se encuentran en los
albergues si podrian afectar a la confiabilidad de la informaciéon generada;

mientras que el 34% correspondiente a 45 personas considera lo contrario.

Interpretacién: La mayor parte de los encuestados considera que si no hay
un adecuado control de los bienes que estan en los albergues esto puede
afectar significativamente a la confiabilidad de la informacion que genera el
MIES- Tungurahua; por tanto esto puede afectar significativamente a las
decisiones que se tomen en torno de los albergues y de el bienestar de sus

beneficiarios.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A LA JEFE FINANCIERA DEL MIES -
TUNGURAHUA

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

¢De qué manera son controlados los bienes de

A través de actas de entrega

1 |larga duracion de los albergues a cargo de la |- recepcién que contienen
Direccion? los items entregados.
2 |¢lLos inventarios de los bienes de larga duracion No, por el numero no se a
se encuentran codificados? codificado.
3 ¢, Con que frecuencia se realizan constataciones | No se realizan
Fisicas en los Albergues de la DPIES-T? continuamente.
;De qué manera se controla la descarga de .
¢e q 9 Mediante Actas entrega
4 | Bienes de larga duracion entre la DPIES-T con L
recepcion.
sus beneficiarios directos?
; Con qué frecuencia se dan de baja los bienes .
5 ¢ 9 I Aun no se han dado estos
de larga duracién en mal estado y de acuerdo a .
9 y procedimientos.
que normativa?
» _ Es un proceso en el cual en
¢ Quiénes son los responsables de revisar y . .
_ . cada dependencia se revisa,
6 |aprobar la informacion que se genera en la
o para luego ser aprobada por
institucion? _ o
el Sr. Director Provincial.
Depende del tramite , pero
7 |¢Qué documentacion es necesaria para realizar | todo documento que

el registro correspondiente en el ESIGEF?

justifique la actividad.
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¢Con qué frecuencia se envia informacion al

Ministerio Correspondiente para su

consolidacion?

De acuerdo a los
requerimientos y

necesidades.

¢ Quién es el encargado de compilar y enviar la
informacion que es requerida y con qué prontitud

es enviada?

Depende de a quien se
solicita la informacién y los

plazos que se establezcan.

10

¢, Se han registrado quejas con relacién a la

informacion que se genera en la DPIES-T?

No, actualmente.

11

¢ Existen archivos que permitan un buen manejo

y control de los documentos de respaldo?

Si, los procesos estan

archivados.

12

¢,Cémo se evalua el cumplimiento de objetivos

institucionales?

A través de indices de

gestion.

13

¢, De qué manera se distribuyen los recursos para
el cumplimiento de las metas y objetivos

planteados?

De acuerdo a lo planificado

se presupuesta.

14

¢, De acuerdo a que se establece el tiempo para
la consecucién de los planes, metas y objetivos

propuestos?

De acuerdo a las

actividades.

15

;Bajo qué normativa se establecen Ilos

procedimientos para promover la eficacia en las

operaciones de la DPIES-T?

Bajo los lineamientos de la
Contraloria General del
Estado.

16

¢ Con qué frecuencia se actualiza la informacion
en la Pagina Web de la DPIES-T para uso del

cliente externo?

La informacién se actualiza

semestralmente.
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4.3. Verificacidon de la Hipotesis

4.3.1 Formulacién de la hipétesis.

Ho: Los procedimientos de control interno NO inciden en la confiabilidad

de la informacion generada en el MIES - Tungurahua.

H1: Los procedimientos de control interno inciden en la confiabilidad de la
informacion generada en el MIES - Tungurahua.

4.3.1 Eleccion de la Prueba Estadistica.

Chi — cuadrado.

4.3.2 Nivel de significacion.

0.05 equivalente al 5 %

4.3.3 Distribucion muestra.

Gl=K-1
Gl=(f-1)(c-1)
Gl=(2-1)2-1)
Gl = (1)(1)

Gl =1

Por tanto, con 1 Grados de Libertad, tenemos un valor de la tabla Estadistica
de 3.84
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4.3.4 Calculo Matematico

(o) E
PREGUNTAS (O-E) [ (O -E)?| (O - E)?)E
OBSERVADA ESPERADA
¢, Considera usted que los bienes del Albergue se encuentran
controlados adecuadamente? 55 4 -16 256 3,61
¢,Considera usted que el control a los bienes que se encuentran
] o _ - 87 71 16 | 256 3,61

en el Albergue podria afectar a la confiabilidad de la informacion
que genera el MIES- Tungurahua?
¢, Considera usted que los bienes del Albergue se encuentran
controlados adecuadamente? 77 61 16 256 4.20
¢,Considera usted que el control a los bienes que se encuentran
en el Albergue podria afectar a la confiabilidad de la informacion 45 61 16 256 4.20
que genera el MIES- Tungurahua?

TOTAL 15,60

67




4.3.5 Zona de rechazo

Zona de aceptacion

N

Zona de rechazo

0=0.05

15,6

4.3.6 Decision y conclusion

Si X2 calculado > X2, se rechaza la hipétesis nula (Ho)

15,6 > 3,84, por lo que se RECHAZA Ho y se ACEPTA H1

Por lo tanto;

Los procedimientos de control interno inciden en la confiabilidad de la

informacion generada en el MIES - Tungurahua.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Luego de realizado el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos de

las encuestas y entrevistas aplicadas a la muestra determinada, se concluye

lo siguiente:

1.

A pesar de que se han establecido controles para los bienes de larga
duracion de los Albergues, estos no se cumplen en su totalidad de tal
manera que no se puede garantizar su estado y custodio

incrementando el riesgo de ocurrencia de errores o fraudes.

Los bienes de larga duracion que se encuentran en el Albergue no
tienen ningun codigo que los identifique, ademas que no se coordinan
constataciones fisicas perioddicas dificultando de esta manera conocer

su localizacion y estado de conservacion.

En cuanto a la confiabilidad de la informacién, se concluye que esta
siempre es revisada y aprobada, pero que en muchos casos esta tiene
que ser archivada o ejecutada sin documentos que justifiquen
totalmente las actividades realizadas de tal manera que este accionar
pueda afectar posteriormente a que la informacion sea Uutil, confiable y

oportuna.

Finalmente, se concluye que el MIES- Tungurahua esta cumpliendo

con el objetivo de canalizar y facilitar la ayuda adecuada y oportuna a



la comunidad afectada por un desastre, pero que necesita tener un
control mas riguroso de los Albergues para que se mejoren los
resultados en cuanto al éptimo uso de recursos y tiempo y la toma de

decisiones oportunas.

5.2. RECOMENDACIONES

Para lo que se recomienda lo siguiente:

1. Dar seguimiento a los controles establecidos de tal manera que estos

se ejecuten completamente.

2. Registrar y codificar los bienes de larga duracion del albergue asi
como el responsable de su custodio, fecha de entrega y costo de

adquisicién de tal manera que se los pueda identificar facilmente.

3. Establecer un listado basico de documentos que sustenten la
informacion de tal manera que la mayor parte de transacciones que se
realicen puedan ser justificadas rapidamente para después tener la

justificacion como la usada actualmente.

4. Realizar una evaluacion de control interno para mejorar los
procedimientos establecidos actualmente encaminados a brindar un

mejor servicio a los beneficiarios del Albergue Pelileo.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

6.1 DATOS INFORMATIVOS

Titulo:

Evaluacion de control interno para mejorar los procedimientos establecidos
actualmente encaminados a brindar un mejor servicio a los beneficiarios del

Albergue Pelileo.
Institucion:

Direccion Provincial de Inclusién Econdémica y Social de Tungurahua — MIES.

Beneficiarios:
Personal del MIES -Tungurahua.

Beneficiarios Directos de los Albergues.

Ubicacion:

La Direccidn Provincial de Inclusién Econdmica y Social de Tungurahua
seguin Registro Unico de Contribuyentes- RUC se encuentra ubicada en la
Provincia de Tungurahua, Cantén Ambato, Parroquia La Matriz, Calle
Guayaquil Numero 03 — 46 Interseccion, Av. Cevallos y Sucre Referencia,
Frente a la Comercializadora YANBAL, Edificio CARFONS.



Tiempo:
Fecha Inicial: Enero de 2011

Fecha Final: Julio de 2011

Equipo Técnico Responsable:

e Ing. Mary Gallegos Jefe Financiera del MIES - Tungurahua
e Diana Tipan Masaquiza Autora de esta Investigacion

e Dr. César Salazar Tutor

Costos:

La cantidad total para la ejecucion de la propuesta asciende a Ciento veinte
y cuatro délares con treinta centavos, ($124,30) detallados posteriormente en
la Tabla N° 11.

6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Partiendo de la importancia que tienen los procedimientos de control interno
en el uso eficiente de los recursos publicos es importante resaltar las
conclusiones y recomendaciones que se emitieron después de haber

realizado la investigacién de campo:

1. Los bienes de larga duracion que se encuentran en el Albergue no

tienen ningun cédigo que los identifique, ademas que no se coordinan
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constataciones fisicas periddicas dificultando de esta manera conocer

su localizacion y estado de conservacion.

El MIES- Tungurahua esta cumpliendo con el objetivo de canalizar y
facilitar la ayuda adecuada y oportuna a la comunidad afectada por un
desastre, pero necesita tener un control mas riguroso de los Albergues
para que se mejoren los resultados en cuanto al 6ptimo uso de

recursos y tiempo y la toma de decisiones oportunas.

Tomando a estas como las mas importantes y las que tienen la siguiente

recomendacion:

1.

Registrar y codificar los bienes de larga duracion del albergue asi
como su ubicacion, responsable de su custodio, fecha de entrega y
costo de adquisicidon de tal manera que se los pueda identificar

facilmente.

Realizar una Evaluacion de control interno para mejorar los
procedimientos establecidos actualmente encaminados a brindar un

mejor servicio a los beneficiarios del Albergue Pelileo.

De todo lo anterior se puede destacar que las instituciones publicas deberian
practicar y aplicar un adecuado control de sus recursos de tal manera de
que estos se usen de manera eficiente y permitan la oportuna toma de

decisiones.

Es necesario reflexionar también que es necesario que los controles sean

ejecutados completamente, no a medias de tal manera que estos si reflejen
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su verdadera situacion; asi también que se deben practicar con mas
frecuencia evaluaciones de control interno de tal manera que se mejore
continuamente el servicio que presta la Direccidon a sus beneficiarios a través
de recomendaciones y se haga un seguimiento adecuado a las mismas de

su cumplimiento total, para evitar el uso inadecuado de recursos y tiempo.

6.3 JUSTIFICACION

Debido a que las instituciones publicas ejecutan sus actividades con recursos
publicos, se torna importante el estudio del uso de cada bien y recurso y

hacia donde estos son direccionados para lograr el beneficio colectivo.

Es importante desarrollar esta propuesta debido a que una evaluacién al
control interno permite conocer de manera clara y concisa el manejo de
recursos de tal manera que se pueda conocer si su uso es razonable y
eficiente; una evaluacidon muestra completamente una realidad, de tal
manera que se mejoren los procedimientos que posteriormente ayudaran a

una adecuada toma de decisiones.

Es util dentro de este trabajo para determinar en qué condiciones se
encuentran los bienes de larga duracion asi como los bienes sujetos a
control del albergue Pelileo de tal manera que esto permita mejorar sus

condiciones y adecuar de mejor manera dichos centros.

El impacto de esta propuesta es que mediante esta evaluaciéon se realicen
adquisiciones de acuerdo a la necesidad asi como mantener los bienes de
cada centro en buen estado. Se pretende también establecer responsables
del cuidado de estos bienes para asi salvaguardar esta inversion publica;

finalmente servira como un indicador para los demas cantones de tal

74



manera que se pueda mejorar los procedimientos de control interno

destinado para estos albergues.

Es de interés el realizar esta propuesta por dos razones fundamentales. La
primera el mejorar el control de los bienes de los albergues asi como el
mejorar el estilo de vida de los beneficiarios directos y segundo el interés
propio de adquirir nuevos conocimientos y experiencia que le permitan a la

autora de este trabajo desarrollar sus destrezas y competencias.

Finalmente, lo que se pretende conseguir después de esta evaluacién es
lograr un adecuado control interno para los Albergues a cargo del MIES —
Tungurahua de tal manera que asi se pueda hacer eficiente el uso de la
inversion publica destinada para este fin y mejorar el estilo de vida de cada
beneficiario, haciendo de esto un indicador para adecuar de mejor manera
los demas albergues; y brindar recomendaciones que permitan que la
direccién logre el mejoramiento continuo y preste un servicio de calidad

orientado a la satisfaccion del cliente interno y externo.

6.4 OBJETIVOS

6.4.1 General

Contribuir al progreso del MIES- Tungurahua, a través de una evaluacion de
control interno, para mejorar los procedimientos establecidos actualmente
encaminados a brindar un mejor servicio a los beneficiarios del Albergue

Pelileo.
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6.4.2 Especificos

e Sensibilizar a los Funcionarios del MIES — Tungurahua, para lograr
una concientizacion de la importancia de mantener un Control interno
adecuado dentro del Albergue Pelileo y de las bodegas de la
Institucion.

e Planificar y organizar Procesos, para conocer la informacion de lo que
se va a evaluar y realizar una adecuada planificacién del trabajo sin
dejar de lado ningun hecho que pueda ser significativo.

e Ejecutar las actividades planificadas anteriormente para determinar los
hallazgos y proponer recomendaciones que permitan mejorar los
procedimientos de control interno.

e Dar a conocer las recomendaciones derivadas de las actividades
realizadas a quien corresponda y a su vez sean puestas a
consideracion a la Maxima Autoridad de tal manera que se puedan
tomar las decisiones correspondientes encaminadas a la mejora de los
procedimientos.

o Establecer un cronograma de seguimiento y control de las
recomendaciones que luego del conocimiento y aprobacion seran

ejecutadas.

6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Factibilidad Politica

La realizacién de esta propuesta es factible debido a que existe un apoyo

desinteresado por parte de la institucion, siendo esta quién aporta con la
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informacion necesaria para el logro de los objetivos planteados en este
trabajo.

Factibilidad Socio - Cultural

Es necesaria realizar esta propuesta debido a que mediante una evaluacion
de control interno a los procedimientos establecidos para los bienes de larga
duracion del albergue Pelileo, no solo se podra conocer su estado sino
también se podra conocer cuan positivo es el control interno usado
actualmente, lo que permitira conocer de manera real en qué condiciones se
encuentra el albergue Pelileo de tal forma que se puedan realizar

sugerencias para corregir desaciertos que se pueden originarse.
Factibilidad Organizacional

Organizacionalmente el realizar una evaluacion de control interno permitira
conocer si se mantiene una adecuada segregacion de funciones y si esta

apoya de manera positiva en caso de presentarse algun caso contingente.
Factibilidad Econémica

Dentro del aspecto econdmico es importante sefialar que al realizar esta
propuesta se estan revisando rubros que afectan directamente al
presupuesto de la institucion y del plan de accion, por lo que a través de
esta evaluacion se podra conocer adicionalmente cuan efectivo fue utilizado

el recurso asignado.
Factibilidad Legal

Finalmente esta propuesta se fundamentara en los Principios De
Contabilidad Generalmente Aceptados, asi como en las Normas
Ecuatorianas De Auditoria Gubernamental y la respectiva normativa legal

vigente emitida por la Contraloria General del Estado.
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6.5 FUNDAMENTACION CIENTIFICO- TECNICO

Para el desarrollo de esta propuesta se ha tomado en cuenta la informacion
de varios autores, quienes son el sustento teérico para lo realizado en el

modelo operativo:

Partiendo de que la auditoria es un examen sistematico y profesional de las
actividades tanto financieras como administrativas de una organizacion para
determinar la razonabilidad de los estados financieros y realizar un informe
que contenga conclusiones y recomendaciones y el posterior dictamen

profesional( en el caso de la auditoria financiera).

La auditoria de gestién o auditoria administrativa es un examen que permite
conocer el grado de cumplimiento de los objetivos institucionales de una
entidad, asi como para establecer el grado de eficiencia y eficacia en el uso
de recursos para posteriormente emitir un informe con conclusiones vy

recomendaciones que permitan mejorar, o iniciar acciones correctivas.

El control interno es una de las similitudes entre la auditoria de gestion y la
financiera, conceptualizando a esta como una serie de procedimientos
establecidos por cada entidad a cada actividad ejecutada por esta, de tal
manera que se logren los objetivos institucionales asi como también lograr

eficiencia, eficacia y fiabilidad de la informacion financiera.

Milton Maldonado (2000; 49), seiala que el control interno no es un fin sino
un medio que dispone la gerencia para evaluar la gestion y retroalimentar los

demas sistemas de la administracion. Ademas que los controles que a
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determinada época eran eficaces, con el tiempo se vuelven obsoletos y a

veces una traba administrativa.

Tomando en cuenta lo dicho anteriormente es importante reflexionar que es
importante que las instituciones evaluen los procedimientos de control interno
con frecuencia pues como mencioné anteriormente el autor los
procedimientos con el tiempo tienden a quedar obsoletos y estos ya no
pueden proporcionar una seguridad de que se esta actuando correctamente
y mas aun cuando el servicio que se presta tiene como mision el generar

bienestar a terceros como es el caso del MIES- Tungurahua.

Las fases que se consideraron para la ejecucion de esta propuesta se
describen a continuacion cabe resaltar que este sustento tedrico corresponde
a Daynelis Garcia Batista en el trabajo METODOLOGIA PARA LA
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCIl) EN EL
ISMMM.

ETAPAS DE LA METODOLOGIA

1- Etapa de sensibilizacién

Esta etapa tiene como objetivo fundamental sensibilizar a la direccién y el
resto de los trabajadores en el proceso de la evaluacion, quienes por demas
seran los artifices del cambio, hacia los objetivos y necesidad de la

evaluacion, con previa identificacion de dichas necesidades.
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Se explica a los participantes el significado que tiene la evaluacion,
reafirmando el sentido de la misma, para fomentar el cambio de actitudes,

opiniones y valores.

Se materializa a través de la realizaciéon de talleres, donde participen de
manera activa y creadora, mediante el debate y la discusion, todos los
implicados, asi se socializan las bases del proceso de evaluacion y se toman

acuerdos respecto a su desarrollo.

De lo anterior se puede conceptualizar que esta etapa es fundamental pues
de esta depende que se pueda evaluar el control interno. El sensibilizar
permite que todos quienes son responsables del Control Interno concienticen
de su importancia y el impacto que este genera en la consecucion de

objetivos institucionales.

2- Etapa de planificacion y organizacion del proceso:

Esta etapa tiene dos propdsitos esenciales:

e Determinar que se cuenta con los elementos previos al proceso que

faciliten el éxito del mismo.
e Y, por otra, exponer por escrito el proyecto de evaluacidon que se

planea realizar, desde la exposicion de los objetivos; las variables
seleccionadas (unidad de analisis); los alcances y limites del estudio,
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los métodos, instrumentos y procedimientos para llevarlo a cabo, asi

como el cronograma de actividades.

Es importante analizar que esta fase permite que se conozca previamente el
programa o actividad que se va a evaluar de tal manera que se establezcan

que actividades se realizaran, con qué recursos y en que tiempo.

3- Etapa de ejecucion.

Consiste en recopilar la informacion y analizarla. Se debe cumplir con las

siguientes pautas:

¢ Analisis de las variables a comprobar.
e Aplicacion, por parte del equipo evaluador y de los ejecutantes, de los
indicadores y criterios. En tal caso se debera: recolectar, organizar,

analizar y valorar la informacion pertinente, elaborar informes parciales

de evaluacion.

e Anadlisis de resultados y elaboracion de informes parciales de

evaluacion.

e Sintesis de la informacion recolectada y conclusiones.
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Esta etapa trata de todo el trabajo de campo a realizarse, es en esta fase
donde se utilizan técnicas que permiten detectar los hallazgos a los que

posteriormente se realizara las recomendaciones para su mejoramiento.

4- Etapa de toma de decisiones y propuesta de mejoras continuas

Corresponde a la ejecucion de acciones concretas derivadas de las
valoraciones y recomendaciones realizadas y resumidas en un plan o

programa de accion.

En este trabajo se dara a conocer las recomendaciones producto de lo
desarrollado anteriormente de tal manera que se tomen las decisiones
correspondientes acerca de la implementacidon de las recomendaciones

sugeridas para fortalecer el control interno.

5- Etapa de seguimiento y control.

Se establece esta fase con el objetivo de verificar el cumplimiento del plan de
accion. Es una etapa dinamica, que incluso permite rectificar el plan de

accion.

Finalmente, esta fase pretende mostrar de qué manera se puede controlar el
cumplimiento de las recomendaciones acogidas por la institucion para que

estas se cumplan de manera oportuna.
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Para la Etapa de Ejecucion se utilizara el Método de Cuestionarios de
Control Interno que segun el manual de Auditoria de Gestion de la

Contraloria General del Estado los describe como:

Consiste en disefar cuestionarios a base de preguntas que deben ser
contestadas por los funcionarios y personal responsable, de las distintas
areas de la empresa bajo examen, en las entrevistas que expresamente se

mantienen con este proposito.

Adicinal a los cuestionarios de Control Interno se aplicaran Indicadores de
Gestion para conocer la eficiencia, eficacia de los procedimientos en relacion
con las metas y presupuestos, a continuacién se describe lo que es un

indicador de gestion segun el manual mencionado anteriormente:

Al indicador se lo define como, la referencia numérica generada a partir de
una o varias variables, que muestra aspectos del desempefo de la unidad
auditada.Esa referencia, al ser comparada con un valor estandar, interno o
externo a la organizacion, podra indicar posibles desviaciones con respecto a

las cuales la administracidon debera tomar acciones.

El uso de indicadores en Auditoria, permite medir:

e La eficiencia y economia en el manejo de los recursos

e Las cualidades y caracteristicas de los bienes producidos o servicios
prestados (eficacia).

e El grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios o clientes
a quienes van dirigidos (Calidad)

e Todos estos aspectos deben ser medidos considerando su relacion
con la mision, los objetivos y las metas plantedas por la organizacion.
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6.7 MODELO OPERATIVO

A continuacion se detalla de qué manera se va a realizar la propuesta

descrita anteriormente:

TIEMPO TOTAL

ACTIVIDAD TIEMPO .
(DIAS)
FASE 1 — SENSIBILIZACION 1
Sensibilizacion Jefa Financiera MIES —T
FASE 2 - PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE
PROCESOS. °
Planificacion

Identificacion de Actividades a ejecutarse

FASE 3 - EJECUCION 18

Recoleccion y conocimiento de informacion

Elaboracion y aplicacion de cuestionarios de control interno

Determinacién de Nivel de confianza y Riesgo

Analisis FODA

Hoja de Hallazgos

Aplicacion de indices de Gestion

Bl 2 N 2N A D

Elaboracion del Informe Final

FASE 4 - TOMA DE DECISIONES Y PROPUESTA DE
MEJORAS CONTINUAS 1

Comunicacion del Plan derivado de las Recomendaciones

FASE 5 - SEGUIMIENTO Y CONTROL

Comunicacién del cronograma sugerido para el seguimiento. 1

TOTAL DIiAS 29

Fuente: Trabajo de Campo 2011

Elaborado Por: La Autora
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La responsable de la ejecucion de esta propuesta es la Autora de la

investigacidn; asi como el tiempo para la misma es Julio 2011.

Finalmente, para realizar la propuesta también se utilizaran recursos que se

describen en el cuadro adjunto.

TABLA N° 11

RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y ECONOMICOS DE LA

PROPUESTA
RECURSOS CANTIDAD VALOR UNITARIO TOTAL
HUMANOS

Investigador 1 $ -
MATERIALES

Fotocopias 400 $ 0,02 $ 8,00

Transporte 120 $ 025| $ 30,00

Materiales de Escritorio $ 50,00 | $ 50,00

Pen Drive 1 $ 2500( $ 25,00

SUBTOTAL| $ 113,00

(+)10% IMPREVISTOS | $ 11,30

TOTAL GENERAL | $ 124,30

Fuente: Trabajo de Campo 2011

Elaborado Por: La Autora

Luego de haber detallado el cronograma, recursos (humanos, materiales y
econdmicos), responsable y tiempo en que se realizd6 la propuesta a
continuacion se detalla la Evaluacion de Control Interno a los procedimientos

establecidos en el Albergue Pelileo y Bodegas del MIES — Tungurahua.
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Antecedentes:

La Direccion Provincial de Inclusion Econdémica y Social de Tungurahua y la
Direccion de Planeamiento de Seguridad Para el Desarrollo Nacional -
DIPLASEDE, luego de la declaracion de estado de emergencia decretada en
el afio 2007, plantea el PLAN DE ACCION PARA ENFRENTAR LA
ERUPCION DEL VOLCAN TUNGURAHUA, de tal manera que esta
Institucién sea la encargada de atender a las personas damnificadas y
afectadas en situacion de riesgo y vulnerabilidad por la erupcion del volcan

Tungurahua, en los albergues durante la emergencia.

Para lo cual la institucion realizé varias adquisiciones de tal manera que se
puedan equipar los Albergues necesarios y entregar bienes de consumo que
sirvan para satisfacer las necesidades de los beneficiarios de estos

Albergues.

Estas adquisiciones fueron realizadas y entregadas de tal manera que en
aquel afo se cumplid eficientemente este objetivo; para el afio 2010 las
bodegas de la Direccion mantienen bienes que han sido entregados en
distintos casos y reactivaciones del Volcan Tungurahua, siendo necesaria la
evaluacion del Control Interno implantado por la instituciéon para comprender
su situacién real actual vy lograr una adecuada toma de decisiones
relacionadas con este plan y un mejoramiento de dichos controles para
replantear nuevas estrategias que permitan usar de manera eficiente, y

efectiva los recursos asignados actualmente para este plan.
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FASE |
ETAPA DE SENCIBILIZACION

Dentro de la etapa de sensibilizacion se pretende socializar la importancia de
la evaluacion continua del control interno y fundamentalmente el beneficio
que obtiene la institucién al conocer realmente en qué situacion se encuentra
cada albergue; asi como las bodegas de los bienes que posteriormente se

entregaran a dichos lugares para beneficio de la colectividad afectada.

Para efectuar esta etapa fue necesario conocer el funcionamiento de este
plan (VER ANEXO 4), de tal manera que se puedan crear criterios que
aporten al mejoramiento del control de los mismos. Adicionalmente, se

detallaran los puntos importantes a tomar en cuenta en esta etapa:

e ¢Qué es una evaluacién de Control Interno?

Una evaluacién de control interno es proceso que tiene como finalidad
determinar el grado de efectividad y eficiencia de los controles
establecidos, destinados a alcanzar los objetivos fijados, de tal
manera que se los pueda mejorar o seguir utilizando.

Para el caso de la institucion se ha visto necesaria la evaluacién para
que se pueda describir los controles establecidos y se los mejore para
prestar un servicio de calidad que satisfaga las necesidades de los

clientes externos.

e (A quienes se va a sensibilizar?

La etapa de sensibilizaciéon principalmente va enfocada al area

responsable de la ejecucion del Plan de Accion, es decir al area
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financiera que es la que se encarga de la adquisicion, custodio, y
entrega de bienes destinados para este fin.

¢ Qué se va a evaluar?

Luego de conocer el Plan De Accidon que describe las zonas que se
benefician del mismo, es necesario mencionar que se evaluara el
albergue Pelileo para conocer el control interno en general de los
albergues y adicionalmente se tomara en cuenta el control interno de
las bodegas de los bienes relacionados con este plan.

Se evaluaran los procedimientos vigentes relacionados con estos
lugares para conocer si estos ayudan a que la entidad ejecute sus
metas planificadas en forma eficiente y efectiva.

Para qué se va a evaluar

Es necesario considerar que la practica del control interno asi como su
implantacion es de responsabilidad de cada instituciéon con el fin de
lograr la consecucion de metas, cumplir normas establecidas, proteger
bienes y recursos asegurar la obtencion de informacion tanto

financiera como administrativa confiable.

Una evaluacion permitira lograr un conocimiento amplio, la
comparacion de los resultados obtenidos en relacion a sus metas y
permitira generar sugerencias de mejora o correctivas a los controles

establecidos.

Esta evaluacion de control interno se basara en los objetivos de la

Auditoria de Gestidn como se detallan a continuacion:
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o Iniciar o promover los niveles de eficiencia, eficacia, y calidad.

o Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas para
el Plan de accion.

o Verificar el manejo eficiente de los recursos.

o Satisfacer las necesidades de la poblacion afectada por el

Volcan Tungurahua.

El logro de estos objetivos o un nivel aceptable de su desarrollo
permitira encaminar a la Direccion a mejorar el uso de los recursos

publicos asignados en pro del bienestar de las familias afectadas.

Pretende lograr

Mediante la evaluacion de control interno se pretende lograr:

o Mejorar el control interno existente en los albergues.

o Mejorar la manera en que se controlan los bienes de las
bodegas de la Direccion.

o Establecer pautas de mejora continua para los albergues, de

tal manera que se mejore la calidad del servicio que se presta.
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FASE Il
PLANIFICACION Y ORGANIZACION DEL PROCESO

Esta etapa tiene como objetivo el establecer una planificacion de los

procedimientos que se van a ejecutar, lo que se describe a continuacion:

Motivo de la Evaluacion:

Usar las recomendaciones derivadas de esta evaluacibn como medidas
correctivas y de prevencidn a la aparicion de algun error que pueda
generarse por los procedimientos de control interno destinados a los

albergues y bodegas de la Direccion.

Objetivos de la Evaluacion:

¢ Iniciar o promover los niveles de eficiencia, eficacia, y calidad.

e Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas para el Plan
de accion.

o Verificar el manejo eficiente de los recursos.

e Satisfacer las necesidades de la poblacién afectada por el Volcan

Tungurahua.

Variable de Evaluacion:
Se tomaran como variable de evaluacion:

Los procedimientos de control interno del albergue Pelileo asi como de las

bodegas ubicadas en el mismo lugar, para conocer que tan eficaz y eficiente
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es el desarrollo del plan de accion y la calidad del servicio que se presta en
bien de la colectividad afectada.

Actividades a desarrollarse en la Evaluacion:

Las actividades que se desarrollaran en esta evaluacion se describen a

continuacion:

e Recoleccion y Conocimiento de la Informacion.

e Elaboracion y Aplicacion de Cuestionarios de Control Interno.
e Determinacién del Nivel de Confianza y Riesgo.

e Analisis FODA

e Hoja de hallazgos.

¢ Indicadores de Gestion.

e FElaboracioén del Informe Final.
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FASE Il

EJECUCION

3.1.- Recolecciéon y Conocimiento de la Informacion.

La recolecciéon de informacion sirve para obtener documentos que permitan
adquirir un mejor entendimiento de lo que se va a evaluar, asi como que
bienes se adquirieron y como se fueron entregando en los distintos

albergues.

Esta informacion se presenta en la seccion de Anexos (VER ANEXO 4 Y
ANEXO 5), de esta propuesta, en donde se encuentran subrayados los
aspectos importantes y relevantes para quien estd ejecutando esta

propuesta.

3.2.- Elaboracién y Aplicacion de Cuestionarios de Control Interno.

Partiendo de que una de las técnicas mas utilizadas en la evaluacion de
control interno son los cuestionarios, es importante analizar que los
cuestionarios de control interno son un conjunto de preguntas que permiten
lograr el conocimiento de si los controles se estan efectuando de forma
correcta es decir se puede detectar facilmente tanto las fortalezas como
debilidades del control interno. A continuacion se detalla los cuestionarios de
Control Interno utilizados en esta evaluacidon de acuerdo a cada componente

es decir:

92




Ambiente de Control
Evaluacion de Riesgo
Actividades de Control
Informacién y Comunicacion

Seguimiento
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

NO

PREGUNTA

Si

NO

OBSERVACIONES

¢Al ingreso a la Institucion, usted recibié un
curso de Induccidon donde se destacd asuntos
relacionados con la conducta ética vy
profesional?

¢ Recibié algun documento que se relacione
con reglas de comportamiento Personal, Etico,
Profesional y Civico?

¢, Sabe que debe guardar confidencialidad con
la informacién que maneje?

¢Cree usted que se filtra fraudulentamente
informacion de la Institucion a terceras
personas?

¢, Conoce los Deberes y Responsabilidades
inherentes al Servidor Publico?

¢Deberia la Entidad contar con un Codigo de
Etica propio?

¢(Existe una planificacion, seguimiento y
evaluaciéon de las actividades a realizarse en
los albergues?

¢ Existe dentro de la Direccion una Unidad de
Auditoria Interna?

¢ Se encuentran delimitadas las funciones de
los servidores de tal manera que se cumplan
con los objetivos institucionales?

10

:En la Universidad recibio las materias de Etica
empresarial y Publica?

Numero de Preguntas Positivas: 7

Numero de Preguntas Negativas: 3

Nivel de Confianza: 70%
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EVALUACION DE RIESGO

logro de los objetivos globales vy
especificos?

N° PREGUNTA Si NO | OBSERVACIONES
¢, Conoce claramente los objetivos del plan

1 o X
de Accién?
¢ Los objetivos establecidos en el Plan de

2 |Accion son claros y muestran la manera de X
cémo se prevé conseguirlos?

3 ¢ Existen mecanismos para identificar los X
riesgos internos y externos?

4 ¢ Existen medidas para afrontar x
exitosamente los riesgos?
¢ Existen mecanismos para reaccionar ante

5 los acontecimientos que inciden para el x

Numero de Preguntas Positivas: 2

Numero de Preguntas Negativas: 3

Nivel de Confianza: 40%
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

N° PREGUNTA Si NO | OBSERVACIONES

1 | ¢Se llevan tarjetas de Control para cada Bien? X
¢ Son conciliadas las tarjetas de control por lo

2 |menos una vez al afo con las cuentas de X
control?

3 ¢ Estan codificados en forma légica y clara todos x
los bienes?

4 ¢, Se registra la nueva ubicacion de bienes x
reubicados en la tarjeta de control respectiva?

5 ;Se realizan constataciones Fisicas con x
frecuencia?

6 ¢, Se comparan los registros de los bienes con los x
resultados de las constataciones realizadas?

7 ¢ En caso de existir diferencias se levantan actas x
de las mismas?

8 ¢ Los bienes que se encuentran en mal estado se x
dan de baja inmediatamente conforme la ley?
¢, Los bienes se encuentran asegurados y el

9 |monto cubre razonablemente su costo de X
reposicién?

10 | ¢ Se encuentran vigentes las pdlizas? X
¢Existe algun reglamento interno o externo

11 |relativo a la custodia fisica y seguridad de los X
bienes?

12 ¢(Existe un responsable de la custodia de x
almacenes y bodegas?

13 ¢Los registros de los inventarios de los bienes x
indican un maximo y minimo?
¢,El responsable de los registros de los

14 |inventarios de los bienes tienen limitado los X
accesos a las compras?
¢ Se controlan adecuadamente los bienes que

15 |ingresan a las bodegas segun su documento X
respaldo?

16 ¢ Estan registradas las existencias de bienes a su x
costo de adquisicion?
. Se Realizan constataciones fisicas a las

17 |bodegas personas distintas de las encargadas de X

su custodia?
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18

¢Son ingresados al almacén y registrados los
bienes o materiales donados?

19

¢, Se realizan presupuestos para la adquisicion de
bienes para los albergues?

20

¢ Son aprobadas y autorizadas previamente por
el funcionario competente las adquisiciones de
bienes comparandolas con los respectivos
presupuestos autorizados?

Numero de Preguntas Positivas: 8

Numero de Preguntas Negativas: 12

Nivel de Confianza: 40%
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

INFORMACION Y COMUNICACION

N° PREGUNTA Si NO [ OBSERVACIONES

1 ., Se obtienen respaldos de Ia x
informacién que se genera y envia?

2 ¢ Existen instrucciones escritas para la x
toma del inventario fisico?
¢ Se presentan informes periédicos al

3 [funcionario responsable acerca de las X
existencias de poco movimiento?
¢ Se presentan informes periddicos al

4 |funcionario responsable acerca de las X
existencias mantenidas en exceso?
¢ Se presentan informes periddicos al

5 |funcionario responsable acerca de las X
existencias deterioradas?

Numero de Preguntas Positivas: 1

Numero de Preguntas Negativas: 4

Nivel de Confianza: 25%
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO

NO

PREGUNTA

Si

NO

OBSERVACIONES

¢ Se evalua frecuentemente el sistema
de control interno en los albergues y
bodegas?

¢,Conoce los procedimientos de
seguimiento continuo implantados que
asegure la eficacia del control interno

¢ Se ha determinado la vigencia de los
sistemas de control interno
implantados?

¢ Se han identificado las fortalezas y
debilidades del control interno actual?

¢ Estéa dispuesto a apoyar una mejora
continua en el control interno ?

Numero de Preguntas Positivas: 2

Numero de Preguntas Negativas: 3

Nivel de Confianza: 40%
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3.3.- Determinacién del Nivel de Confianza y Riesgo.

3.3.1 Determinacion del Nivel de confianza

Luego de realizar un conocimiento previo del entorno en donde se conocié la
realidad de los Albergues y Bodegas de la Direccion Provincial de Inclusion
Econdmica y Social de Tungurahua se procedieron a elaborar los respectivos
cuestionarios de Control Interno y que fueron contestados por la Jefa
Financiera de tal manera que sus respuestas puedan ser evaluadas de la

siguiente manera.

Los porcentajes del nivel de confianza que se encuentran descritos en los

cuestionarios anteriores se obtuvieran de realizar la siguiente férmula:

Calificacion Total (CT)

NIVEL DE CONFIANZA =
Ponderacion Total (PT)

Posterior a los resultados obtenidos, se los compara con la siguiente matriz y

determinamos si el riesgo de control es alto, medio, o bajo.

v

RIESGO DE CONTROL

A

ALTO MODERADO BAJO
15-50 % 51-75% 76 -95%
BAJO MODERADO ALTO

v

NIVEL DE CONFIANZA

A
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Finalmente, se realizan las conclusiones respectivas de acuerdo a cada

componente Evaluado:

1.

Para el Ambiente de Control tanto el riesgo de control como el nivel de
confianza es Moderado, lo que nos muestra que existen algunos
factores de riesgo significativos lo que hara que sea posible la
existencia de errores.
Para los componentes:

e Evaluacién de Riesgo

e Actividades de Control

e Informacion y comunicacion

e Seguimiento

El riesgo de control es inverso al nivel de confianza, es decir que
existe un alto riesgo de control lo que permite que el nivel de confianza

sea bajo.

Esta razéon hace que el alcance sea mas extenso y las pruebas de
auditoria sean mas profundas de tal manera que se puedan mejorar

los controles actuales.

Es importante considerar que en el componente de Informacion y
Comunicacion se obtuvo un 25 % de resultado lo que representa que
es importante estudiar con mayor profundidad las razones que

provocan estos resultados.

3.3.2 Determinacion del Riesgo

Para determinar de mejor manera las recomendaciones que se realizaran

posteriormente se considerd importante evaluar de la siguiente manera el

riesgo de tal manera que se realicen las pruebas de acuerdo a la

significatividad que esta matriz presente en cada componente.
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MATRIZ DE RIESGO

EVALUACION A LOS COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

Entidad: Direccion Provincial de Inclusion Econdmica y Social de Tungurahua (MIES - Tungurahua)

FACTORES DE EVALUACION .
N° COMPONENTES ASIGNACION
Impactos sobre los| Riesgo de No Recursos Oportunidad de Factibilidad de | DE PRIORIDAD
Resultados Evaluarlo Involucrados | Mejorar el Desempefiio Evaluarlo
1 __|Ambiente de Control 3 3 3 3 3 15
2 |Evaluacion de Riesgo 4 4 3 4 4 19
3__]Actividades de Control 4 4 3 5 4 20
4 |Informacion y Comunicacion 3 5 3 5 4 20
5 ]Seguimiento 4 4 3 4 3 18

Escalas de valoracién por Factores:

Impactos sobre los Resultados

Riesgo de No Evaluarlo

Recursos Involucrados

Oportunidad de Mejorar el

Factibilidad de Evaluarlo

Desempefio
1 |Bajo Impacto 1 [Bajo Riesgo 1 [Pocos Recursos 1 |Poca Oportunidad 1 |Poca Factibilidad
2 a3 |Impacto Moderado 2 a3 [Riesgo Moderado 2 a 3 |Cantidad Moderada de Recursos | 2 a 3 |Oportunidad Moderada 2 a 3|Factibilidad Moderada
4 a5 |Alto Impacto 4 a5 |Alto Riesgo 4 a 5 |Alto Consumo de Recursos 4 a 5|Alta oportunidad 4 a 5|Alta Factibilidad
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3.4.- Analisis FODA

FORTALEZAS

e Se capacita al personal.

o Los objetivos del Plan de Accion
son conocidos por los servidores
publicos de la institucion.

e Se obtienen respaldos y se
generan archivos de toda Ila
informacion que se genera.

o Existe predisposicién para lograr
una mejora continua del sistema
de control interno para los
albergues y bodegas.

e Existe un custodio para los
bienes.

e Se controla los bienes que se
adquieren de acuerdo con las
especificaciones requeridas.

o EI proceso de adquisicion se
realiza de acuerdo a la normativa
vigente.

OPORTUNIDADES

e La tecnologia permite conocer
con prontitud informacién que
permite tomar decisiones en
cuanto a la actividad del volcan
Tungurahua.

e Los procedimientos de Compras
Publicas permiten conocer a los
usuarios con claridad como se
realizan las actividades de
adquisicion 'y manejo de
recursos.

DEBILIDADES

No se identifican riesgos de
no aplicar un adecuado
Control Interno.

No tiene un sistema de
Calidad implantado.

No se emiten informes
continuamente de lo que
sucede en los albergues y
bodegas de la institucion.

No se conoce si el control
interno actual funciona
correctamente.

Los bienes de las bodegas y
albergues no se encuentran
codificados

Inadecuada segregacién de
Funciones.

Las constataciones fisicas no
se practican continuamente y
no se le da un seguimiento
adecuado a las novedades
que se encuentran.

AMENAZAS

La inestabilidad politica
hace que los funcionarios
cambien con frecuencia.

Los eventos contingentes
hacen que en ocasiones no
se pueda actuar en
términos de eficiencia del
recurso econémico.
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3.5.- Hoja de Hallazgos.

Teniendo en consideracion la matriz de riesgos presentada anteriormente se

emitira los hallazgos encontrados de acuerdo a cada componente.

AMBIENTE DE CONTROL

En cuanto a este componente se puede destacar lo siguiente:

CONDICION

No se capacita o recuerda a los Funcionarios de la Institucion temas

relacionados con el comportamiento ético, profesional, personal y

civico.

2. Inexistencia de una Unidad de Auditoria Interna en la institucién.

CRITERIO

1. La normativa manifiesta que el ambiente de control define el
establecimiento de un entorno organizacional favorable al ejercicio de
practicas, valores, conductas y reglas apropiadas, para sensibilizar a
los miembros de la entidad y generar una cultura de control interno.

2. Cada institucion, cuando se justifique, contara con una unidad de

auditoria interna organizada, con independencia y con los recursos
necesarios para que brinde asesoria oportuna y profesional en el
ambito de su competencia, agregando valor a la gestion institucional y
garantia razonable de que la gestion de la maxima autoridad y demas

servidoras y servidores, se realiza con apego a las normas vigentes.
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CAUSA

1. Descuido por parte de los responsables de capacitar continuamente al

personal de la institucién.

2. Desconocimiento de los beneficios potenciales al tener dentro de la

institucion un departamento dedicado para este fin.

EFECTO

1. Se afecta directamente a la actitud asumida por los servidores
publicos con relacién a la importancia del control interno y el impacto

sobre las actividades y resultados.

2. Inadecuados juicios en relacién a los procedimientos de Control

Interno de la actitud asumida

RECOMENDACION

1. Capacitar al personal de la institucion con relacion a los temas
descritos anteriormente de tal manera que se logre comprometer a los
servidores en aportar dinamicamente en la consecucion de metas

institucionales.

2. Estudiar la factibilidad de la creacion de una Unidad de Auditoria
Interna o por lo menos la presencia de un profesional Auditor que sea
el encargado de controlar los procedimientos de control interno de
modo que estos permitan mejorar el desempefo organizacional y

permitan la consecucion de objetivos institucionales.
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EVALUACION DE RIESGO

Se describe a continuacion el mas relevante:

CONDICION

1. No existen mecanismos claros planteados que permitan detectar y

corregir los riesgos.

CRITERIO

1. En el plan de mitigacion de riesgos se desarrollara una estrategia de
gestion, que incluya su proceso e implementacion. Se definiran objetivos
y metas, asignando responsabilidades para areas especificas,
identificando conocimientos técnicos, describiendo el proceso de
evaluacion de riesgos y las areas a considerar, detallando indicadores
de riesgos, delineando procedimientos para las estrategias del manejo,
estableciendo lineamientos para el monitoreo y definiendo los reportes,
documentos y las comunicaciones necesarias.

CAUSA

1. Inadvertencia de posibles problemas derivado por la falta de un plan de

mitigacion de riesgos.
EFECTO

1. Incremento de la probabilidad de ocurrencia de error que puede

perjudicar a la institucién.
RECOMENDACION

1. Analizar la posibilidad de desarrollar un plan o estrategias que permitan

mitigar los riesgos que se pueden presentar en el ejercicio econémico.
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ACTIVIDADES DE CONTROL

Considerando que este es un componente importante dentro del control

interno se detalla los hallazgos mas significativos encontrados:

CONDICION

No existen bienes codificados.

2. No se identifica claramente la ubicacion de los bienes luego de la
entrega de los mismos.

3. Inadecuada segregacién de funciones entre las compras, registro,
entrega y custodio de los bienes.

4. Desconocimiento del estado fisico de los bienes, sin dar de baja los
bienes obsoletos o en mal estado.

5. No se constatan periddicamente los bienes del albergue asi como los de
la Bodega.

6. Inexistencia de podlizas de seguros que aseguren los bienes.

CRITERIO

1. Se establecera una codificacion adecuada que permita una facil
identificacion, organizacion y proteccion de las existencias de
suministros y bienes de larga duracion.

2. Los cambios que se produzcan y que alteren la ubicacion y naturaleza
de los bienes, seran reportados a la direccion correspondiente, por el
personal responsable del uso y custodia de los mismos, para que se
adopten los correctivos que cada caso requiera.

3. Para reducir el riesgo de error, el desperdicio o las actividades

incorrectas y el riesgo de no detectar tales problemas, no se asignara
a un solo servidor o equipo para que controle o tenga a su cargo todas

las etapas claves de un proceso u operacion.
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4. Los bienes que por diversas causas han perdido utilidad para la
entidad o hayan sido motivo de pérdida, robo o hurto, seran dados de
baja de manera oportuna.

5. Se efectuaran constataciones fisicas de las existencias y bienes de
larga duracion por lo menos una vez al ano. El personal que interviene
en la toma fisica, sera independiente de aquel que tiene a su cargo el
registro y manejo de los conceptos sefialados, salvo para efectos de
identificacion.

6. La proteccion de los bienes incluye la contratacion de polizas de
seguro necesarias para protegerlos contra diferentes riesgos que
pudieran ocurrir, se verificaran periédicamente, a fin de que las

coberturas mantengan su vigencia.

CAUSA

1. Falta de capacitacion al personal encargado del custodio vy
conservacion de bienes.

2. Falta de comunicacion entre los funcionarios de la institucion y los
beneficiarios de los bienes.
Falta de recursos humanos, materiales o financieros en la institucion.
Inadvertencia de la problematica dentro de los Albergues.
Inadecuada supervision por parte de los custodios de los bienes que
se encuentran en los Albergues.

6. Descuido por parte de los funcionarios de la institucién en cuanto a la
identificacion y proteccion de los bienes de larga duracion del

Albergue.
EFECTO

1. Desconocimiento de la localizaciéon de los bienes dificultando el control

de los mismos.
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2. Incremento en probabilidad de que los bienes entregados se pierdan
sean hurtados.
Incremento en probabilidad de fraude o error.

4. Incremento de quejas por parte de los beneficiarios por el mal estado
de los albergues dispuestos para eventos contingentes.
Incremento de probabilidad de pérdidas y hurtos.
Incremento de probabilidad de robo o eventos siniestros que hagan

que la inversién se pierda.

RECOMENDACION

1. Caodificar los bienes que se encuentra en el albergue y en las bodegas
para conocer claramente las necesidades de equipamiento y el stock
existente en las bodegas.

2. Mediante las actas de entrega recepcion realizar los inventarios de lo
que existe en cada albergue de tal manera que se pueda tener control
sobre los bienes entregados y sobre las futuras necesidades de
equipamiento.

3. Considerar la posibilidad de un encargado de guarda almacén que sea
el que se encargue conjuntamente con la Financiera y Contadora de
los procesos de compra, custodia, entrega de los bienes destinados
para los albergues.

4. Realizar una constatacién fisica semestral a las bodegas de tal
manera que se mantengan saldos reales y actuales, por otro lado
realizar constataciones fisicas en los albergues de tal manera que se
pueda conocer el estado de los bienes y realizar los procedimientos
gue sean necesarios.

5. Contratar una pdliza que asegure los bienes que se encuentran en las

bodegas, de tal manera que se asegure la inversion realizada.
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INFORMACION Y COMUNICACION

En cuanto a este componente se puede destacar lo siguiente:

CONDICION

1. No existen instrucciones por escrito para la realizacion de Inventarios
o constataciones Fisicas.

2. No se presentan continuamente informes en los que se destaque los
saldos de las bodegas en cuanto a maximos y minimos de bienes o de

su estado fisico.
CRITERIO

1. Los procedimientos para la toma fisica de los bienes, se emitiran por
escrito y seran formulados claramente de manera que puedan ser
comprendidos facilmente por el personal que participa en este
proceso.

2. El responsable de la custodia de los bienes de larga duracion,
mantendra registros actualizados, individualizados, numerados,
debidamente organizados y archivados, para que sirvan de base para

el control, localizacion e identificacion de los mismos.
CAUSA

1. Inadecuada capacitacion del personal a carga de los bienes de larga
duracion de los albergues.

2. Desconocimiento por parte del personal encargado del custodio de los
bienes sobre la importancia de tener informacion actualizada que

permita la toma de decisiones.
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EFECTO

1. Las constataciones se dan empiricamente y con personal inadecuado
o condiciones inadecuadas.

2. Desconocimiento de lo que sucede en los albergues y de la cantidad
de bienes existentes para ser entregados, por lo que se pueden dar

compras excesivas de materiales innecesarios.

RECOMENDACION

1. Establecer por escrito los procedimientos para realizar las
constataciones fisicas asi como una planificacion de cuando se daran
y quiénes seran los encargados de la ejecucion.

2. Identificar a quien y en qué condiciones se deben emitir informes
referentes a los bienes del albergue asi como los saldos de las

bodegas.

SEGUIMIENTO

En cuanto a este componente se puede destacar lo siguiente:

CONDICION

1. Desconocimiento de fortalezas y debilidades del control interno actual
para los albergues.
2. No se establece la vigencia de los procedimientos de control interno

para los albergues y bodegas.
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CRITERIO

1.

El control interno esta orientado a cumplir con el ordenamiento
juridico, técnico y administrativo, promover eficiencia y eficacia de las
operaciones de la entidad y garantizar la confiabilidad y oportunidad
de la informacién, asi como la adopcion de medidas oportunas para

corregir las deficiencias de control.

. Las servidoras y servidores de la entidad, son responsables de

realizar las acciones y atender los requerimientos para el disefio,
implantacion, operacién y fortalecimiento de los componentes del
control interno de manera oportuna, sustentados en la normativa legal
y técnica vigente y con el apoyo de la auditoria interna como ente

asesor y de consulta.

CAUSA

. Descuido por parte de los responsables del establecimiento de un

adecuado control interno para los albergues.
Desconocimiento tedrico de normas de control interno por parte de los

responsables.

EFECTO

. Incremento de debilidades que afecten al buen desempero del Control

Interno.
Incremento de procedimientos obsoletos que entorpezcan el control

para los bienes del albergue como de la Bodega.
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RECOMENDACION

1. Realizar continuamente evaluaciones de control interno de tal manera
que se fortalezcan continuamente las debilidades que se vayan
hallando.

2. Establecer cronogramas de evaluacion de tal manera que se vayan
desechando las practicas obsoletas por nuevos procedimientos

acorde con el tiempo.

3.6.-Aplicacion de Indicadores de Gestion.

Es importante sefalar que se aplicaran Indicadores de Gestidn para conocer
la eficiencia, eficacia y calidad de las actividades derivadas del plan de

accién que ejecuta la Direccion.

Aplicacion Indicadores de Eficacia

Metas Alcanzadas

Eficacia Programatica =
Metas Programadas

9
Eficacia Programatica =

10

Eficacia Programatica= 0.9
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Dado que la eficacia es la capacidad que tiene la institucion para lograr sus
objetivos en el tiempo indicado y con los recursos disponibles al obtener un
resultado menor a uno significa que la institucién no cumple completamente

con los objetivos programados.

Presupuesto ejercido

Eficacia Presupuestal =
Presupuesto Asignado

188.510,16
Eficacia Presupuestal =

416.806,60

Eficacia Presupuestal = 0.45

Al considerar la eficacia presupuestal se puede considerar que el recurso
presupuestado se ha usado de una manera racional, es decir que se uso de

manera consciente y evitando el desperdicio de este recurso.

Aplicacion Indicador de Eficiencia:

Eficacia Programatica

Eficiencia =
Eficacia Presupuestal
0.80
Eficiencia =
0.45

Eficiencia= 1.78
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En cuanto a la eficiencia que es el cumplimiento de los objetivos propuestos
utilizando un minimo de recursos para el caso se puede considerar que se
logro eficiencia en el uso del recurso debido a que se cumplieron las metas

en su mayor parte, ejerciendo racionalmente el presupuesto autorizado.

Aplicacién Indicador para Evaluar las Bodegas

Materiales y productos Codificados

Almacenes =
Bienes de larga duracion que se manejan
o]
Almacenes =
101

Almacenes =0

Este indicador permite resaltar que existe una necesidad urgente de que se
controlen los bienes que se encuentran dentro de las bodegas pues si bien
es cierto unicamente toma el numero de bienes de larga duracion existe un
sinnumero de bienes de consumo que estan propensos al incremento de

pérdida o hurto.
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3.8.- Elaboracion del Informe Final.

INFORME DE CONTROL INTERNO

Ing. Mary Gallegos
Jefe Financiera

Direccion Provincial de Inclusién Econdmica y Social de Tungurahua

Luego de efectuado un estudio y evaluacion del control interno del Albergue
Pelileo y Bodega del mismo canton del periodo comprendido a Enero —
Diciembre de 2010. El estudio y evaluacion se efectuaron de acuerdo con
las Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental (NEAG).

Es de responsabilidad de la institucion el establecimiento y mantenimiento
del sistema del control interno para los Albergues. Para cumplir con esta
responsabilidad la Direccidon necesita hacer apreciaciones y juicios para
poder evaluar los beneficios esperados y los costos relacionados con los
procedimientos de control. Los objetivos de un sistema son proveer a la
Direccion de una seguridad razonable, pero no absoluta, de que los activos
estan salvaguardados contra pérdidas por disposiciones o0 usos no
autorizados, y de que las operaciones se ejecutan de acuerdo con
autorizaciones de la Direccidn y se registran correctamente para permitir la
preparacion de informacion tanto contable como administrativa de acuerdo
con las Normativa de Contabilidad Gubernamental.

Debido a las limitaciones inherentes a todo el sistema de control interno,
pueden ocurrir errores o irregularidades sin que sean detectados. Asi mismo
el proyectar cualquier evaluacién en un sistema hacia periodos futuros, esta
sujeto al riesgo de que los procedimientos se vuelvan inadecuados debido a
cambios en las condiciones, o bien a que se deteriore el grado de
cumplimiento de los procedimientos.

En mi opinion, el sistema de Control Interno Contable del Albergue Pelileo y
Bodega del mismo canton en el afio 2010, es razonablemente confiable,
siempre y cuando se cumpla las recomendaciones detalladas a continuacion:
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Condicion:

1.

9.

No se capacita o recuerda a los Funcionarios de la Institucion temas
relacionados con el comportamiento ético, profesional, personal y
civico.

Inexistencia de una Unidad de Auditoria Interna en la institucién.

No existen mecanismos claros planteados que permitan detectar y
corregir los riesgos.

No existen bienes codificados.

No se identifica claramente la ubicacion de los bienes luego de la
entrega de los mismos.

Inadecuada segregacion de funciones entre las compras, registro,
entrega y custodio de los bienes.

Desconocimientos del estado fisico de los bienes, sin dar de baja los
bienes obsoletos o en mal estado.

No se constatan periddicamente los bienes del albergue asi como los
de la Bodega.

Inexistencia de pdlizas de seguros que aseguren los bienes.

10.No existen instrucciones por escrito para la realizacion de Inventarios

o constataciones Fisicas.

11.No se presentan continuamente informes en los que se destaque los

saldos de las bodegas en cuanto a maximos y minimos de bienes o de

su estado fisico.

12.Desconocimiento de Fortalezas y debilidades del control interno actual

para los albergues.

13.No se establece la vigencia de los procedimientos de control interno

para los albergues y bodegas.

117




Recomendaciones:

1. Capacitar al personal de la institucion con relacion a los temas
descritos anteriormente de tal manera que se logre comprometer a los
servidores en aportar dinamicamente en la consecucion de metas
institucionales.

2. Estudiar la factibilidad de la creacién de una Unidad de Auditoria
Interna o por lo menos la presencia de un profesional Auditor que sea
el encargado de controlar los procedimientos de control interno de
modo que estos permitan mejorar el desempefio organizacional y
permitan la consecucion de objetivos institucionales.

3. Analizar la posibilidad de desarrollar un plan o estrategias que
permitan mitigar los riesgos que se pueden presentar en el ejercicio
econdémico.

4. Codificar los bienes que se encuentra en el albergue y en las bodegas
para conocer claramente las necesidades de equipamiento y el stock
existente en las bodegas.

5. Mediante las catas de entrega recepcion realizar los inventarios de lo
que existe en cada albergue de tal manera que se pueda tener control
sobre los bienes entregados y sobre las futuras necesidades de
equipamiento.

6. Considerar la posibilidad de un encargado de guarda almacén que sea
el que se encargue conjuntamente con la Financiera y Contadora de
los procesos de compra, custodia, entrega de los bienes destinados
para los albergues.

7. Realizar una constatacion fisica semestral a las bodegas de tal
manera que se mantengan saldos reales y actuales, por otro lado

realizar constataciones fisicas en los albergues de tal manera que se
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pueda conocer el estado de los bienes y realizar los procedimientos
gque sean necesarios.

Contratar una pdliza que asegure los bienes que se encuentran en las
bodegas, de tal manera que se asegure la inversion realizada.
Establecer por escrito los procedimientos para realizar Ilas
constataciones fisicas asi como una planificacion de cuando se daran

y quiénes seran los encargados de la ejecucion.

10.Identificar a quien y en qué condiciones se deben emitir informes

referentes a los bienes del albergue asi como los saldos de las

bodegas.

11.Realizar continuamente evaluaciones de control interno de tal manera

que se fortalezcan continuamente las debilidades que se vayan

hallando.

12.Establecer cronogramas de evaluacion de tal manera que se vayan

desechando las practicas obsoletas por nuevos procedimientos

acorde con el tiempo.

Seguro de que estas recomendaciones seran acogidas por la Direccion me
suscribo,

Atentamente,

Diana Carolina Tipan Masaquiza
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FASE IV

ETAPA DE TOMA DE DECISIONES Y PROPUESTAS DE MEJORAS
CONTINUAS

Ambato, 27 de julio de 2011
Ing. Mary Gallegos
Jefe Financiera
Direccion Provincial de Inclusién Econdmica y Social de Tungurahua

Ambato

De mi consideracion:

Luego de haber realizado la evaluacion de Control Interno a los bienes del
Albergue Pelileo y bodegas del mismo cantén, a cargo de esta Direccion, por
el periodo comprendido enero — diciembre del afio 2010, pongo en su
consideracion los resultados de la misma, en donde se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que

constan en el presente informe.

Esperando que las recomendaciones emitidas sean puestas en
consideracion con la maxima autoridad y se pueda dar cumplimiento con lo
dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado.

Atentamente,
Diana Carolina Tipan Masaquiza

Anexo: Informe de Evaluacion de Control Interno
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FASE V

ETAPA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Para esta etapa se propone el esquema del cronograma en el que serian
ejecutadas las recomendaciones que después de su conocimiento sean

puestas en ejecucion de acuerdo como lo crea conveniente el Sr. Director

Provincial de Tungurahua.

CRONOGRAMA DE APLICACION DE RECOMENDACIONES

INFORMACION GENERAL

MES

EJECUTOR

° | RECOMENDACIONES| DIRIGIDO A:

Vil

VIX

X

X1

Xl

RESPONSABLE

aln|slw N ]2
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6.8 ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA

El Recurso Humano dentro de esta propuesta estara distribuido de la
siguiente manera de tal manera que se delimiten sus funciones dentro de su

desarrollo:

GRAFICO N° 10

Autor de la
Propuesta

Jefe Financiero
MIES-T

Contador

MIES - T AOIETS

Fuente: Trabajo de Campo 2011

Elaborado Por: La Autora

Las actividades que realizaran cada uno de los miembros del organigrama

anteriormente presentado se describen a continuacién:
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Autor de la Propuesta: Para esta propuesta la autora ejercera las siguientes

funciones:

e Planificar, organizar y ejecutar las actividades propuestas.
e Analizar, evaluar y recomendar cambios que sean necesarios con el
proceso operativo.

e Actuar de acuerdo a la normativa interna.

Jefe Financiero: Debera cumplir con las siguientes actividades:

e Proporcionar la informacion que sea necesaria.
e Asesorar en términos o procesos que se deriven del uso de los
recursos.

e Coordinar la planificacion.

Contador: Cumplira con las siguientes actividades:

e Proporcionar la informacion que sea necesaria.

e Asesorara en el uso de los sistemas contables.

Auxiliar: Apoyara en las siguientes actividades:

e Archivara documentos que sustenten evidencia dentro de la
evaluacion.
e Llevara un listado de actividades desarrolladas asi como su tiempo y

actividades por desarrollar.
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6.9 EVALUACION

A continuacion se detalla

la matriz de Analisis Evaluativo para la

implementacion de la propuesta:

ASPECTOS PARA EL PLAN
DE EVALUACION

RECURSOS TECNICOS EN EL PROCESO DE
EVALUACION

Interesados en Evaluar

Jefe Financiero MIES - T

Beneficiarios del Albergue Pelileo

Razones que Justifican la

Evaluacion

Identificar Inconsistencias

Mejora Continua

Mejorar Procedimientos

Objetivos Plan de Evaluacion

Sensibilizar a los Funcionarios del MIES -
Tungurahua, para lograr una concientizacion de
la importancia de mantener un Control interno
adecuado dentro del Albergue Pelileo y de las

bodegas de la Institucion.

Planificar y organizar Procesos, para conocer la
informacion de lo que se va a evaluar y realizar
una adecuada planificacién del trabajo sin dejar

de lado ningun hecho que pueda ser significativo.
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Ejecutar las actividades planificadas
anteriormente para determinar los hallazgos y
proponer recomendaciones que permitan mejorar

los procedimientos de control interno.

Dar a conocer las recomendaciones derivadas de
las actividades realizadas a quien corresponda y
a su vez sean puestas a consideracion a la
Maxima Autoridad de tal manera que se puedan
tomar las decisiones correspondientes

encaminadas a la mejora de los procedimientos.

Establecer un cronograma de seguimiento y
control de las recomendaciones que luego del

conocimiento y aprobacion seran ejecutadas.

Aspectos a ser Evaluados

Procedimientos de Control Interno establecidos
para los bienes de los Albergues y Bodegas del
MIES —Tungurahua.

Personal Encargado de

Evaluar

Autor

Periodos de Evaluacion

Segun lo establecido por la Direccion.

Proceso Metodolégico

Método Inductivo- Deductivo

Recursos

Entrevistas, Observacion a Documentos

Cuestionarios de Control Interno

Elaborado Por: La Autora
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l'i"’wEs

T Miniskerio de Inclusian
"é' Econdmica y Social

CUADRO DE ALBERGUES EN LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA

ANEXO N° 01

DIRECCION PROVINCIAL DE TUNGURAHUA

BANOS

i CAPACIDAD . . .
N AL%ERG EQUIPAMIENT CONDICION EN UBICACION DIRECCION DESCRIPCION
o o PERSONAS
ALTU
SUR wo RA
Equipado N 3 Construccion exclusiva para
1 AII\BITIEQSLJe totalmente por el Apto para ser ocupado 200 230288' 247253, 1-7m91 Tras el estadio | albergue , cuenta con todos los
MIES ) ’ sector San | servicios, Por firmarse convenio de
Vicente,  Av. | coadministraciéon con Municipio
Las Amazonas | Bafios y STGR
MIES Entrega Barrio el
El menaje para 01° 78° 1.881 | Aguacatal , | Edificacion adecuada por el
2 Aguacatal | equipamiento a Apto para ser ocupado 50 23.901" | 26,450' m | Calle Los | Municipio, cuenta con todos los
COE Bafios Tomates servicios
MIES Entrega
La menaje para 01° 78° 1.701 | Barrio La | Edificacion adecuada por el
3 Cienega | equipamiento a Apto para ser ocupado 200 23.713' | 23,623 m | Cienega, Av. | Municipio, cuenta con todos los
COE Bafios Las Amazonas | servicios
ALBERGUES ALTERNATIVOS (REFUGIOS TEMPORALES)
Equipado por la 780
Defensa Civil (todo 01° 1.738
ISPED lo necesario para Apto para ser ocupado 250 23 494" 24.§58 m Senorean
atencion) Vicente,Cdla. EI | Unidad Educativa, adecuada por el
Chofer Municipio de Bafios




Equipado Ocupado mediante convenio, R 78° . .
ESCUE."I? parcialmente por| disposiciones expresas de uso 200 o1 . | 24.435 1.742 Funqona la Escuela de‘ Ffohma,
de Policia - . 23.714 ) m tiene todos los servicios

la Defensa Civil en caso de requerirlo. Sector Santa

Ana, Av. De las
Amazonas
MIES Entrega 780
menaje para 01° 2.498
Pondoa equipamiento a Apto para ser ocupado 100 24.738' 26.?53 m
COE Bafios Pondoa Escuela Nicolas Duefias Ibarra
MIES Entrega 780
. menaje para 01° 1.742 Escuela fiscal Manuel Coello
Rio Negro equipamiento a Apto para ser ocupado 100 23.714" 24.f135 m Pefaherrera
COE Bafos Rio Negro
MIES Entrega 780
. menaje para 01° 1.521 Centro de Rio Casa Comunal, todos los servicios
Rio Verde equipamiento a Apto para ser ocupado 200 24.104" 17.945 m Verde, Junto al basicos
COE Bafios Estadio
Equipado 01° 78° Detras del
Alli)ﬁégsue totalmente por el Apto para ser ocupado 200 | 19.95 | 32.653 2635 | Estadio de . .

MIES 1 ' ™ | pelileo Construccion exclusiva para
albergue , cuenta con todos los
servicios

MIES Entrega 01° 780

. menaje para 2.682 CDH Comunal Adecuado por el
Pillate equipamiento a Apto para ser ocupado 100 271'.24 31'P75 m Municipio, cuenta con todos los
COE Cotald Centro de Pillate | servicios
MIES Entrega 01° 780
San Juan | Menae t para Apto para ser ocupado 100 | 26.72 | 230.76 2'5m81 CDH Comunal Adecuado por el
equipamiento  a 3 1 Centro de San | Municipio, cuenta con todos los

COE Cotal6 Juan servicios

MIES Entrega 01° 780

. menaje para 2.601 Casa Parroquial con edificacion
Cotald equipamiento a Apto para ser ocupado 100 256?2 3O'§90 m | Centro de Cotal6 | adecuada (nuevas aulas), cuentra
COE Cotalé (Iglesia) con todos los servicios
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MIES Entrega 01° 780
1 menaje para 2.668 Edificacion con  adecuaciones
3 Queseras equipamiento a Apto para ser ocupado 50 257'?1 3O'§84 m efectuadas por CESA, cuenta con

COE Cotald Centro Queseras | los servicios basicos

MIES Entrega Ocupado mediante convenio 01° 78°
1 Huambals | Menae para disposiciones expresas de uso encaso | 200 | 23.06 | 31.715 2.79% | Via a Huambal6 | CDH Cc_)nstrmd_o por el MIE,S’
4 equipamiento a de requerirlo 9 ' m | Calle 10 de |ocupa instalaciones Fundacion

COE Cotal6 ' Agosto (por la | Discapacitados Sn.José de

Gasolinera) Huambalé
ALBERGUE ALTERNATIVO
Centro 01° 780 A Ia_do dela _
1 San Apto para ser ocupado 50 19.74 | 32,749 2.624 Iglesia pentral Centro exclusivo para personas de
5 S . h m (Atendido por tercera edad y discapacitados
Liborio 4 i
Religiosas)

Se . tigne el 01° 78° Construccion exclusiva para
1| Albergue | equipamiento Apto para ser ocupado 200 | 16.56 | 39.147 | 3911 | via Ecologica | albergue (Cisterna), falta red de
6 MIES gecaecs;?vr;:ig: caso 4 ' M | Casigana - Santa | agua potable, por llegar a un

e Rosa- Frente a|acuerdo para la firma de convenio
TEIMSA con Municipio Ambato
CAPAC
IDAD
N | ALBERG | EQUIPAMIENT CONDICION EN UBICACION DIRECCION DESCRIPCION
o. o PERSO
NAS
ALT
SUR | WO URA

MIES entrega R .

; Mirador | menaje y vituallas Apto para ser ocupado 02192.2 73873,9 2'0m75 Sector El Mirador | Casa comunal, servicios basicos.

para albergue 100

MIES entrega s
1 Loma . ; 01°23 | 78°28 | 2.397 Sector Loma Casa comunal, luz eléctrica, agua
8 Grande | Menaie y vituallas Apto para ser ocupado 779 092 m Grande entubada

para albergue 100
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ALBERGUE ALTERNATIVO

1 Coliseo JPDCT Equipado 01°18. | 78°30. | 2.211
9 Patate medianamente | Apto para ser ocupado 500 703" 701" m Centro de Patate Readecuado techo por municipio
CAPAC
IDAD
N | ALBERG | EQUIPAMIENT CONDICION EN UBICACION DIRECCION DESCRIPCION
o. UE o PERSO
NAS
ALT
SUR | WO URA
2 MIES entrega 01°26 | 78°33 Sector El
0 Quero menaje y vituallas Apto para ser ocupado 100 998 | eag | 3537 | Santuario Parque | Casa comunal, todos los servicios
para albergue Central basicos
ALBERGUES ALTERNATIVOS
Coliseo 17 | MIES entrega R . Pedro Fermin
f de Abril | menaje y vituallas 200 | 0322178951 2978 | Covallos Y Unidad Educativa
Quero para albergue Apto para ser ocupado Guayaquil
CDH re Egriila:?a?l?o el Ocupado mediante convenio Consruccion efectuada por el
2 - . q . cup ’ 01°24. | 78°35. | 3.127 Sector Comité MBS, tiene todos los servicios
Pufachisa COE, como el disposiciones expresas de uso encaso | 200 . ) P L -
2 . 371 981 m Pufiachisag basicos, ocupa la comunidad para
g Quero MIES, puede de requerirlo. un CDI
equiparlo
CAPAC
IDAD
N | ALBERG | EQUIPAMIENT CONDICION EN UBICACION DIRECCION DESCRIPCION
o. UE o PERSO
NAS
ALT
SUR | WO URA
CDH MIES entrega - . . Sector Vinces,
2 Cevallos - | menaje y vituallas Apto para ser ocupado, es utilizado 100 |9 2.0 8 3,7' 28841 cerca de Pueblo . -
3 . como casa comunal 226 154 m Construccion MIES,  Servicios
Vinces | para albergue Serrano basicos

132




ALBERGUES ALTERNATIVOS

En caso de
requerirlo tanto el Centro de Construccion efectuada por el
2 CDH COE, como el 200 0102.1' 7803?' 2919 Cevallos a un MBS, tiene todos los servicios
4 | Cevallos . 468 964 m costado del . I
MIES, puede Apto para ser ocupado, espacio que M basicos, ocupa el Municipio
’ L ercado
equiparlo ocupa el Municipio de Cevallos
En caso de
9 CCDH requerirlo tanto el 01°21. | 78°38 | 3.064 3 Constr.ucmon efectuada por el
5 evallos COE, como el 200 443" 376' m Sector La Unién MBS, tiene todos los servicios
La Union MIES, puede Apto para ser ocupado, es utilizado basicos, ocupa la comunidad
equiparlo como casa comunal
CAPAC
IDAD
N | ALBERG | EQUIPAMIENT CONDICION EN UBICACION DIRECCION DESCRIPCION
o. o PERSO
NAS
ALT
SUR | WO URA
Sector
MIES entrega . . s
2 Tisaleo | menaje y vituallas Apto para ser ocupado 100 o1 2.3 8 3?' 1738 Quinchicoto, Casa Parroquial, servicios basicos
6 026 408 m frente al parque,
para albergue PR
via Principal
Parroquia
%Z'Qt;?g%tg’laal situado en el salon de la casa
Tisaleo Apto para ser ocupado 400 entrada del administradora de agua potable de
estadio de esta la parroquia Quinchicoto
parroquia
ALBERGUES ALTERNATIVOS
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En caso de
requerirlo tanto el

Construccion efectuada por el

2 CDH Apto para ser ocupado, espacio que 01°21 | 78°40. | 3.279 Calle Real . s
7 Tisaleo COE, como el ocupa el Municipio de Tisaleo. 200 045° 233 m Audiencia MB,S? tiene todos los Serviclos
MIES, puede basicos, ocupa el Municipio
equiparlo
CAPAC
IDAD
N ALlBJERG EQUIPAMIENT CONDICION EN UBICACION DIRECCION DESCRIPCION
o. o PERSO
NAS
ALT
SUR | WO URA
MIES entrega R .
523 Mocha menaje y vituallas Apto para ser ocupado 100 04:9623'5 71873.1 3.497 Sector Hatillo
m
para albergue
Casa Comunal, cuenta con
energia electrica, agua entubada
En caso de
requerirlo tanto el R . . Construccion efectuada por el
2 CDH COE, como el 200 |° 2.5' 8 3?' 3.189 Detras de los MBS, tiene todos los servicios
9 Mocha 128 169 m puestos de venta .
MIES, puede basicos.
equiparlo
Apto para ser ocupado
En caso de Construccion efectuada por el
requerirlo tanto el : MBS, tiene todos los servicios
3 CDH 01°24. | 78°38. | 3.208 Barrio 10 de P R
0! Mocha COE, como el 200 | 5740 | 890 m agosto basicos, ocupa la Comunidad en
MIES, puede una microempresa, en caso de
equiparlo requerir lo desocupan
Apto para ser ocupado inmediatamente
SUMAN: 4850
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NOTA 1: TODOS LAS COMUNIDADES Y CANTONES CUENTAN TAMBIEN CON UN AREA COMUNAL Y LAS IGLESIAS DE LAS
LOCALIDADES QUE PUEDEN SER CONSIDERADAS COMO ALBERGUES ALTERNATIVOS

REASENTAMIENTOS

Reasenta 108 01° 78° . i
1 | miento Rio 198 casas Entregadas familia | 23.72 | 20.885 | 1647 Sector R'? Casas gntregadas ala poplgmon
Blanco unifamiliares S o ) m Blanco - Bafios de Juive (Todos los servicios)
Reasenta 200 01° 78° Casa entregadas a la poblacion de
2 | miento La 290 casas Por entregarse familia | 20.30 | 31.941 | 2616 Sector ITa Paz Cusua, Chacauco y Bilbao. (Todos
unifamiliares ) ) m Pelileo -
Paz s 9 los servicios)

ELABORADO POR MIES -
STGR

Equipo Técnico MIES
MIES -
Tungurahua
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ANEXO N°02

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA JEFE FINANCIERA DEL MIES -
TUNGURAHUA

Objetivo: Conocer los procedimientos de Control Interno descritos para el
cuidado de los Bienes de Larga Duracion de los Albergues a cargo de la

Direccion Provincial de Inclusion Econdmica y Social de Tungurahua.

1.- ¢;De qué manera son controlados los bienes de larga duracion de los

albergues a cargo de la Direccion?
2.- ¢ Los inventarios de los bienes de larga duracion se encuentran codificados?

3.- ¢ Con que frecuencia se realizan constataciones Fisicas en los Albergues de
la DPIES-T?

4.- ; De que manera se controla la descarga de Bienes de larga duracion entre la

DPIES-T con sus beneficiarios directos?

5.- ¢Con qué frecuencia se dan de baja los bienes de larga duracién en mal
estado y de acuerdo a que normativa?

6.- ¢Quiénes son los responsables de revisar y aprobar la informacién que se

genera en la institucion?

7.- ¢ Qué documentacion es necesaria para realizar el registro correspondiente
en el ESIGEF?
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8.- ¢ Con qué frecuencia se envia informacién al Ministerio de Finanzas para su

consolidacion?

9.- ¢ Quién es el encargado de compilar y enviar la informacion que es requerida

y con qué prontitud es enviada?

10.-¢,Se han registrado quejas con relacién a la informaciéon que se genera en la
DPIES-T?

11.- ¢ Existen archivos que permitan un buen manejo y control de los

documentos de respaldo?
12.- 4 Cémo se evalua el cumplimiento de objetivos institucionales?

13.- ;De qué manera se distribuyen los recursos para el cumplimiento de las

metas y objetivos planteados?

14.- ;De acuerdo a que se establece el tiempo para la consecucion de los

planes, metas y objetivos propuestos?

15.- ¢Bajo qué normativa se establecen los procedimientos para promover la

eficacia en las operaciones de la DPIES-T?

16.- ¢Con qué frecuencia se actualiza la informacion en la Pagina Web de la
DPIES-T para uso del cliente externo?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO N°03

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS BENEFICIARIOS DEL ALBERGUE PELILEO
EQUIPADO POR EL MIES - TUNGURAHUA

Objetivo: Conocer el estado y custodios de los bienes de larga duracién de los
Albergues a cargo de la Direccién Provincial de Inclusion Econdmica y Social de

Tungurahua.

Instrucciones:

e Lea detenidamente cada pregunta y seleccione una sola opcion.
¢ Responda cada pregunta con absoluta sinceridad, recuerde que esta

encuesta es anénima.

1.- ¢ Considera usted que el albergue Pelileo esta correctamente equipado?

Sl

NO

2.- i Se cubren todas las necesidades en el momento de ocupar el Albergue?

Sl

NO
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3.- ¢ Es usted el encargado del cuidado de los bienes que estan en el Albergue?

SI

NO

4.- ; Considera que los Bienes del Albergue estan en buenas condiciones?

Sl

NO

5.- ¢Con que frecuencia son reemplazados los bienes que estan dafiados por

nuevos?

INMEDIATAMENTE

NUNCA

LUEGO DE UNA PETICION VERBAL

LUEGO DE UNA PETICION POR ESCRITO

6.- ¢Considera usted que los bienes del Albergue se encuentran controlados

adecuadamente?

Sl

NO

7.- iConsidera usted que el control a los bienes que se encuentran en el
Albergue podria afectar a la confiabilidad de la informacion que genera el MIES-

Tungurahua?

Sl

NO

GRACIAS POR SU COLABORACION
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5e¥ Econdmlica y Soclal

PLAN DE ACCION
PARA ENFRENTAR LA ERUPCION DEL VOLCAN
TUNGURAHUA

1. ANTECEDENTES

» Mediante Decretos Ejecutivos numeros 1914 de 11 de octubre del 2006, publicado en el
Registro Oficial No. 383 de 24 de octubre del 2006; No. 72 del 26 de enero del 2007
publicado en el Registro Oficial , Suplemento No. 17 de 7 de febrero del 2007 y No. 626
de 13 de septiembre del 2007, publicado en el Registro Oficial No. 177 del 25 de
septiembre del 2007, se declar6 el Estado de emergencia en las Provincias de
Tungurahua, Chimborazo y Bolivar, debido a la destruccion sufrida por esas zonas a
consecuencia de la erupcion del volcan Tungurahua.

» Mediante Decreto Ejecutivo No 778 de 3 de diciembre del 2007, el Gobierno Nacional
declara “El Estado de Emergencia., en las provincias de Tungurahua, Chimborazo y
Bolivar, a fin de que se continten ejecutando los proyectos para remediar la destruccion
sufrida en esas a consecuencia de la erupcion del volcan Tungurahua.

» En el art. 2 del Decreto Ejecutivo anteriormente sefialado, se dispone que a través del
Ministerio de Economia y Finanzas, la asignaciéon de fondos correspondientes que seran
transferidos de conformidad con la programacion de las acciones necesarias que
permitan mitigar las consecuencias de la erupcion del volcan Tungurahua en las
provincias declaradas en emergencia.

Bajo este contexto, la Ministra de Inclusion Econdmica y Social, convoca a una reunién de
trabajo la misma que se llevé a cabo el dia seis de febrero del presente afo; y en esta
reunion se dispone la elaboracion de un Plan de Accion del MIES, cuyo objetivo es atender
en forma prioritaria a las personas damnificadas y afectas por la erupcion del volcan
Tungurahua.

2. JUSTIFICACION

El Ecuador, por encontrarse en el Cinturon de Fuego del Pacifico, tiene en su estructura
geolodgica decenas de volcanes que pueden entrar en actividad y provocar la expulsién de
ceniza volcanica, rocas solidas, flujos piroclasticos y lahares, entre otros elementos; estos
eventos adversos han provocado la destruccion de la infraestructura fisica, agricola, vial vy,
de manera especial, un alto porcentaje de pérdida de vidas humanas y de bienes
materiales.
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Por su ubicacion y caracteristicas geograficas, el Ecuador es uno de los paises con mas
alta concentracion de volcanes activos en el mundo, no obstante, estudios
geovulcanologicos han determinado que en el territorio continental existen mas de
cincuenta aparatos volcanicos considerados activos, de los cuales el Cotopaxi, Guagua
Pichincha, Antisana, Tungurahua, Sangay, Cerro Negro han presentado erupciones en
tiempos historicos y otros volcanes en los que se ha comprobado una actividad.

En lo que corresponde a la identificacion del problema, las investigaciones y diagnésticos
han determinado que el volcan Tungurahua se encuentra a 35 km al suroeste de la ciudad
de Ambato a 10km de la poblacién de Penipe, a 30km de la ciudad de Riobamba, sobre el
macizo de la Cordillera Central; en sus faldas se asienta la Ciudad de Bafnos y la Parroquia
de Coétalo; la estructura se alza como un cono casi simétrico, desde los 1000 m. Hasta
alcanzar los 5016 sobre el nivel del mar. Su ancha cumbre presenta un crater céntrico con
fuerte actividad fumardlica y el 60% del edificio volcanico esta ubicado en la provincia de
Chimborazo.

2.1 EL PROBLEMA:

El crater ha sido la unica fuente de actividad eruptiva en los ultimos miles de afos. Por esto
ha cambiado frecuentemente de formas y dimensiones, lo que viene produciendo
erupciones volcanicas caracterizadas por sismos, flujos y piroplasticos, flujos de lodo,
escombros y lava lo que ocasionara pérdida de vidas, bienes y destruccién del medio
ambiente etc., catalogandose como desastre que conmocionaria el normal
desenvolvimiento parcial, regional o total del pais.

Se prevé qué las amenazas piroplasticos y caida de ceniza afectaran la parte occidental del
Cantén Bafios (por la direccion predominante del viento), lo que causarian dafios de gran
magnitud al turismo y actividad agricola de la zona.

Los Flujos piroplasticos .Flujos de lava y flujos de lodo descenderan aprovechando el
sistema de drenaje del volcan y afectaran a : La poblacién contigua a los rios Vazcun y Ulba
( Pititig, Santa Ana y Ulba), Juive Grande, Cusua, Chacauco, Cotald, San Juan, Pillate, Las
Piedras, Motilones, Chizalata, Chontapamba, Yuibug Grande, Yuibug Chico, Manzano,
Cahuagi Bajo, Pungal, El Espinal, Palitahua, El Tingo, Puela , Chazo Bajo, Chazo Alto, San
Antonio, El Altar, Yunguilla, Guso de Penipe, correspondientes a las provincias de
Tungurahua y Chimborazo.

Es probable que los rios Chambo y Pastaza se represen, por flujos de lodo y piroplasticos
emitidos por el volcan, esta acumulacién de material volcanico al romperse provocaran
precipitaciones de gran cantidad de agua y escombros en forma violenta que afectarian la
represa hidroeléctrica ubicada en el sector del Agoyan.

2.2 AREAS DE MAXIMO PELIGRO DE AFECTACION

En caso de producirse la erupcion del volcan Tungurahua se identifican como areas mas
vulnerables y posiblemente afectadas por la ceniza las siguientes zonas y sectores: Banos,
Vascun, Ulba, Santa Ana, Pondda, Runtin, Juive Grande, Juive Chico, Cusua, San
Francisco, Chacauco, Cotald, San Juan, Pillate, Las Piedras, Motilones, Chizalata,
Chontapamba, Yuibug Grande, Yuibug Chico, Manzano, Cahuagi Bajo, Pungal, El Espinal,
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Palitahua, El Tingo, Puela, Chazo, Bajo, San Antonio, El Altar, Yunguilla y Guzo de Penipe y
los cantones de Penipe y Guano con mayor intensidad.

Con menor intensidad afectaria a los cantones de Quero, Cevallos, Patate, Mocha y
Guaranda.

23 EL ESCENARIO ALTERNATIVO

El Plan de accién para atender a los damnificados y afectados por el proceso de erupcién
del Volcan Tungurahua, se constituye en una herramienta y/o mecanismo que orientara las
acciones que debe ejecutar el MIES en los albergues de emergencia, que es
responsabilidad directa de este Ministerio dentro del Sistema de Gestion de Riesgo. Con
este documento, se obtendran los recursos econdmicos que permita operativizar las
acciones solicitadas en los Decretos Ejecutivos de Emergencia para apoyar, ayudar y
atender a las personas damnificadas y afectadas por este evento.

3. OBJETIVO GENERAL

o Atender a las personas damnificadas y afectadas en situacion de riesgo y
vulnerabilidad por la erupcion del volcan Tungurahua, en los albergues durante la
emergencia.

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Coordinar y proporcionar raciones alimenticias, bono de emergencia, menajes y
vituallas para la supervivencia de la poblacion afectada

o Brindar instrucciones sobre el manejo y alojamiento en los albergues de emergencia.

4. ACCIONES A CUMPLIRSE EN LA ETAPA DE ATENCION EN LA EMERGENCIA

a. Activacion de los Albergues de Emergencia y designacién del administrador
y/o coordinador del albergue.

b. Recibir adecuadamente a las personas que ingresaran en las instalaciones
de los albergues de emergencia.

C. Evaluar las necesidades de supervivencia de las personas que habitan en el
Albergue, incluye levantamiento de fichas socioecondmicas de los
damnificados en los albergues de emergencia, para determinar el vinculo
laboral y el estrato econdmico de las familias, entre otras acciones.

d. Entrega de raciones alimenticias, menaje y vituallas a la poblacion
damnificada y afectada.
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-

Entrega del bono de emergencia a las familias damnificadas por USD$90
para apoyar labores productivas dafiadas por efectos de la erupcion del
volcan Tungurahua.

Coordinar acciones entre las Instituciones Gubernamentales con el fin de
brindar mayor proteccion y atencién a los damnificados y afectados.

Mantener el estado de situacion de las actividades y necesidades al interior
del albergue. (Recursos Humanos, Menaje y Vituallas).

Identificar alternativas de solucion rapidas a problemas relacionados con la
administracion de los albergues.

Proporcionar apoyo psico-social a la poblacion albergada, a través de
terapias de grupo recreacional.

Desactivacion de los albergues y retorno de los damnificados.

5. METODOLOGIA DE EJECUCION DEL PLAN DE ACCION

A través del Programa de Proteccion Social, se administrara y transferira los subsidios a
las familias afectadas y damnificados por la erupcién del volcan Tungurahua, por la
cantidad de $ 90.00 por familia, de acuerdo a la siguiente descripcion:.

PROVINCIA DE TUNGURAHUA

Numeros | Nimero
de de
No. COMUNIDADES Personas |Familias |OBSERVACION

1| COTALO 474 144
2| PILLATE 188 68
3| SAN JUAN 242 59
4| CHACAUCO 177 45| Arriendo

CHACAUCO (SECTOR) 85 21
5[ JUIVI GRANDE 340 94
6 | PANGUILI 186 50
7| COTALO 479 96
8 | MUCUBI 117 36
9| LAUREL PAMBA 323 93

SAN JOSE DE LAS
10 | QUESERAS 405 81

TOTAL 3016 787




Direccion de Planeamiento de Sequridad
Para el Desarrollo Nacional

DIPLASEDE

l'lﬁMIES

2 Ministerio de Inclusion
!\ Econdmica y Soclal

PROVINCIA DE CHIMBORAZO

NUMERO DE
No. COMUNIDADES FAMILIAS NO. PERSONAS | OBSERVACION
1 BILBAO 36 117
Estan en otros
2 BILBAO 17 34 sectores
3 YUIBUG 4 20
4 PALITAHUA 40 120
5 ANABA 26 76
6 MANZANO 32 85
7 PUNGAL DE PUELA 80 400
8 PUELA 38 94
9 CHONGLONTUS 4 20
10 |AYANQUIL 19 41
11 |UTUNAG 77 359
12 | MANZANO | 20 76
13 | MANZANO II 13 40
14 | PUIELA TINGO 51 121
15 |ALTAR 20 64
16 | GANZY 21 62
17 | YUIBUY GRANDE 2 10
18 | MATUS 60 250
19 |BAYUSHIG 115 350
20 |CAHUAJI BAJO 37 107
21 | GUZO CHICO 7 13
22 | GUZO GRANDE 12 24
23 | GUANANDO 63 200
24 | LA PROVIDENCIA 105 300
25 |PALESTINA 22 110
26 |CHAZO ALTO Y BAJO 220 1100
TOTAL 1141 4193
TOTAL 1928 FAMILIAS
2 veces por Familia $45 $ 90
mensuales. )
TOTAL INVERSION $173.520 délares
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» Con el Programa Aliméntate Ecuador, se distribuird las raciones alimenticias a las
familias damnificadas y afectadas por efectos de la erupcion del volcan Tungurahua,
siendo el objetivo fundamental alimentar a las personas afectadas y damnificadas por la
erupcion del volcan.

» A través de la DIPLASEDE, se proporcionara menaje y vituallas a las familias que se
encuentran dentro y fuera del albergue.

Las Direcciones Provinciales del MIES en las provincias afectadas son los responsables
directos de la administracién de los albergues en forma conjunta con el administrador y/o
coordinador designado al interior del albergue, actividad que sera coordinada con la
DIPLASEDE

El Ministerio de Inclusién y Social a través de la DIPLASEDE y las Subsecretarias y
Direcciones Provinciales del MIES, propendera a mantener abastecimientos adecuados en
bodegas y en coordinacion con los organismos adscritos y relacionados para almacenar los
articulos que se adquiera o se reciba en donaciones.

Las bodegas deberan tener el espacio suficiente para carga, manipuleo, descarga y area de
estacionamiento y se tomara en cuenta las normas generales para almacenamiento,
clasificacién por articulos para evitar su destruccion o descomposicion.

5.1 DISTRIBUCION

El Ministerio de inclusion Econdmica y Social a través de DIPLASEDE y Direcciones
Provinciales del MIES, estableceran puestos de distribucion de vituallas, menaje que
faciliten una oportuna y dosificada entrega al personal damnificado, en coordinacién con la
Junta Provincial de Seguridad Ciudadana y Defensa Civil.

Mantener un registro estadistico de todos los articulos ingresados y/o egresados a la
poblacion afectada.

6. BENEFICIARIOS

1928 familias damnificadas y afectadas identificadas en las zonas de riesgo.
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7. RECURSOS PRESUPUESTARIOS:

Partida Presupuestaria por el valor de USD $3’'000.000 que cubriran raciones
alimenticias, bono de emergencia, menaje y vituallas. Por favor ver anexo 1.

APROBADO:

Jeannette Sanchez Zurita
MINISTRA DE INCLUSION ECONOMICAY SOCIAL

MR/PV/DG/PM/JCH.
08-02-08
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