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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion con el tema “EL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA OPERACIONES CREDITICIAS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MIGUEL DE SIGCHOS
DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DEL ANO 2010", se basa en el fin de
proponer soluciones que le permita mejorar en el corto plazo, el manejo de las

operaciones crediticias.

En el primer capitulo trata sobre el problema en donde encontraremos el tema
de investigacion y las causas que la originaron, ademas se argumenta la

justificacion y se plante6 los objetivos explicando el proposito del estudio.

En el segundo capitulo trata a fondo los aspectos méas importantes de la
investigacion desde un plano tedrico, toda la indagacion ya que se refiere a
antecedentes investigativos, fundamentaciones que sustenten el tema a
realizar, figuras de inclusion que permiten realizar el andlisis de la variable

independiente y dependiente.

En el tercer capitulo puntualiza las técnicas empeladas, métodos en donde se
precisan la certeza del procesamiento de datos, de igual forma como se
desarroll6 estadisticamente los pasos para determinar la poblacién y muestra.

En el cuarto capitulo consta del andlisis e interpretaciéon de la informacion
obtenida en la aplicacién de las encuestas, en el quinto capitulo, consta de las
conclusiones que son tomadas en cuenta para elaborar las respectivas

recomendaciones que son el resultado de la investigacion.

Finalmente en el sexto capitulo en el cual se desarrolla la propuesta de
solucién para la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Sigchos, la

Xiv



cual tiene como titulo, “EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNOENFOCADO EN EL MODELO COSO, PARA LAS OPERACIOENES
CREDITICIAS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN
MIGUEL DE SIGCHOS, PARA MEJORAR SU MANEJO”.
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INTRODUCCION

La empresa ecuatoriana actual esta transitando por un proceso de
perfeccionamiento demandado por la necesidad de establecer una filosofia
de trabajo que contribuya a lograr mayores resultados en dependencia de las
condiciones concretas con que cuenta y ajustando los sistemas estructurales
y funcionales de las diversas actividades hacia el cumplimiento de las
politicas del estado y para el logro de los objetivos vienen sufriendo un
estancamiento en el sistema de control interno y existe una creciente
preocupacion por las causas y las soluciones a este problema.

La apertura de este pais a una economia global obliga a las empresas a
realizar un cambio orientado a mejorar el sistema de control interno, el cual
se explica a partir del concepto del mismo que se refiere a la calidad del
trabajo de rutina para evitar errores o fraudes organizacionales.

Las ideas de este trabajo de investigacion buscan el entendimiento intelectual
de los directivos de las empresas ya que para llevar a cabo una mejoria, es
necesario que se comprenda cuales son los factores que contribuyen en el
control interno, y cudles los que lo disminuyen.

En este marco se ha desarrollo de una propuesta para evaluar el sistema de
control interno en las operaciones crediticias de la Cooperativa de Ahorro y
crfedito San Miguel de Sigchos. El requisito mas importante para lograr el
éxito consiste en obtener un alto grado de compromiso adquirido por los
ejecutivos responsables de su implementacion para hacer que el sistema

funcione.

Xvi



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. TEMA
El Sistema de Control Interno y su incidencia en las operaciones crediticias
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Sigchos durante el

segundo semestre del 2010.

1.2.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Contextualizacién

1.2.1.1. Contextualizacion macro

El Sistema Financiero Nacional, esta representado por un conjunto de
instituciones; sean estas, bancos, sociedades financieras,
asociaciones, mutualistas de ahorro y crédito, para la vivienda y las
cooperativas de ahorro y crédito, las cuales se caracterizan y asemejan
por ser intermediarios en el mercado financiero, su actividad se
concentra en captar recursos del publico a través de depdsitos u otras
formas de financiamiento, con el fin de utilizar dichos fondos, de
manera total o parcialmente, en operaciones de crédito o de inversion.
De conocimiento publico, son los cambios presentados en el entorno
macroecondémico del Ecuador, el fendmeno de la dolarizacion de la
economia y para mantener un eficiente y efectivo sistema de vigilancia
por parte de los organismos que regularizan el sistema financiero; sea
la Superintendencia de Bancos y Seguros, o el Instituto de Economia
Solidaria y Popular perteneciente al Ministerio de Inclusion Econémica
y Social; se evidencia la necesidad de un Sistema de Control Interno
como sustento o primer escudo para evitar fraudes, errores o afines,
gue puedan darse debido a un posible mal manejo de los recursos, un
claro ejemplo de ello fue la crisis del afio 1999, marcada por el feriado

bancario causado esencialmente por créditos concedidos a empresas



relacionadas, en este marco es necesario evaluar y tomar en cuenta el
control que estas entidades, ponen en marcha para evitar tales fraudes,

gue afectan directa e indirectamente a toda la sociedad.

1.2.1.2. Contextualizacion meso

El sistema cooperativista se orienta a satisfacer las necesidades
econdémicas y sociales de los sectores productivos que no tienen
acceso al sistema financiero formal, apoyando con su gestion a la
pequefia y mediana empresa, a la solucién de crédito de vivienda,
comercial, de consumo y microcrédito, proyectando una imagen de
confiabilidad con enfoque social.

El sistema de Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC’s), tiene un rol
importante en el desarrollo de las micro finanzas en el Ecuador, pues
moviliza los recursos de los sectores de menores ingresos y provee de
servicios financieros a las zonas rurales y urbano marginales del pais,
gue no tienen acceso al crédito bancario.

Sin embargo, el marco regulatorio no es el adecuado, por una parte las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, tienen una duplicidad de regulacion
y supervision y por otra existe, un importante grupo de agentes del
mercado sin ninguna supervision, lo que da como resultado un arbitraje
regulatorio.

El Instituto de Economia Solidaria y Popular, del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social (MIES), para el control de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito, se rige de conformidad a lo determinado por la Ley
de Cooperativas.

Es necesario mencionar, que la mayoria de entidades del sistema
cooperativo no estan reguladas por la Superintendencia de Bancos y
Seguros, hecho que puede representar un obstaculo para llevar un
control efectivo y profesional de las transacciones que estas llevan a
cabo.

En el Ecuador la legislacion del cooperativismo, data de 1937, pero fue
en la década del cincuenta al sesenta que cobr6 verdadera presencia

en el ambito nacional cuando se da la creacién de la mayor parte de las
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organizaciones Cooperativas de primer y segundo grado, en esto
intervinieron directa o indirectamente agentes ajenos a los sectores
involucrados, es decir, instituciones publicas, privadas y promotores.
Cabe citar también la accion desarrollada por los gremios, sindicatos
de trabajadores, organizaciones clasistas y personal de movimiento
cooperativo.

Es de conocimiento general que las Cooperativas de Ahorro y Crédito,
en el Ecuador aportan de manera decisiva y directa a las pequeias y
medianas empresas, permitiéndoles acceder a servicios financieros,
gue probablemente otras instituciones no los brinden, motivo por el
cual en la actualidad existe gran numero de cooperativas de ahorro y
crédito, y por ende generan gran cantidad de transacciones vy
movimiento econémico

En el sistema cooperativo es muy comun toparse con cooperativas de
ahorro y crédito que no poseen un adecuado control interno, es decir
estos controles son empiricos, de esta manera se ven afectados por
errores atribuidos a riesgos sistematicos operativos que a su vez
derriban en riesgos por la naturaleza de las actividades de la

cooperativa, y el acceso de los empleados a los activos.

1.2.1.3. Contextualizacién micro

La cooperativa de Ahorro y crédito San Miguel de Sigchos es una
institucion que ha logrado consolidarse a lo largo de sus trece afios de
servicio a la comunidad, como una institucion solida y confiable,
fortalecida por el trabajo de sus directivos y la confianza de mas de
1800 socios permitiendo a las comunidades y grupos humanos

integrarse y participar para lograr el bien comun.

Es de capital variable e ilimitado numero de socios, su responsabilidad

ante terceros esta limitada al capital social.

El sistema de control interno en la cooperativa, es determinado por el

consejo de administracion, vigilancia y la gerencia, con medidas y



procedimientos con poca socializacion de la normativa para el efecto a
su personal que hasta el momento han dado resultados mediales, este
hecho representa una vulnerabilidad del control en las operaciones
crediticias de la cooperativa, debido a que la entidad esta viviendo una
acelerado incremento en sus fuentes de apalancamiento, siendo esto
directamente proporcional al hecho generador de errores por
sobrecarga laboral debido en mayor parte a que la entidad al momento
no cuenta con un oficial de créditos, por lo que se estima la
probabilidad de un alto riesgo sistematico operativo que resultare ya
que los empleados actuales se comprometerian a cumplir con los
mMismos procesos pero en mayor volumen, y que en algunos caso

existiria incompatibilidad de funciones.

1.2.2. Anélisis critico

¢.Cual es la vulnerabilidad del sistema de control interno en las

operaciones crediticias?

La vulnerabilidad del sistema de control interno utilizado en la
cooperativa de ahorro y crédito San Miguel de Sigchos, se resalta en
el manejo de las operaciones crediticias, la cual esta definida por una
normativa dada por el consejo de administracion, consejo de vigilancia
y la gerencia, es decir existe un control sobre estos procesos, pero es
también notorio el hecho que la entidad esté viviendo un crecimiento
muy considerable en el niumero transacciones y sobre todo en el
capital de trabajo, entonces estos controles empiricos resultan

insuficientes.

¢La poca difusion de las politicas crediticias, limitan el correcto

cumplimiento de los procedimientos de crédito?

En la cooperativa San Miguel de Sigchos, el conocimiento por parte de
los empleados de las normas politicas, procedimientos crediticios e

incluso de las tasas de interés activas y pasivas es parcial, hecho que



se atribuye a la poca difusién de las mismas, cabe mencionar que la
comunicacion, que se la hace de manera verbal, resulta insuficiente lo
gue provoca que se limite el correcto cumplimiento de los procesos
crediticios ya que sin informacion oportuna y veraz el empleado no
puede llevar a feliz término sus actividades y también contribuye a

generar errores.

¢A que se atribuye el alto riesgo sistemético operativo al que se ve
expuesta la COAC?

Es evidente que en la cooperativa existe un alto riesgo sistematico
operativo, el mismo que se han dado a consecuencia directa de la
naturaleza misma de la intermediacion financiera de la cooperativa, y
la falta de control en el libre y disponible acceso, de los empleados a
todos los activos de institucion, los riesgos de que se den errores o

incluso fraudes pueden ser muy comunes en estas situaciones.
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1.2.3. Prognosis

El no evaluar a tiempo el Sistema de Control Interno y sus implicaciones
en el manejo de las operaciones crediticias de la Cooperativa San Miguel
de Sigchos, debido a lo vulnerable que es el control actualmente,
permitiria una inadecuada division de funciones, e incluso un aumento
desmesurado de cartera vencida, lo cual podria llegar a limitar su gestion

administrativa y su sostenibilidad futura.

1.2.4. Formulacién del problema

¢,Como el sistema de control interno incide en el manejo de las
operaciones crediticias de la Cooperativa San Miguel de Sigchos en el
segundo semestre del afio 2010?

1.2.5. Preguntas directrices

¢Cual es el nivel de vulnerabilidad del sistema de control interno en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Sigchos?

¢Cual es la situacion actual de las operaciones crediticias de la
Cooperativa San Miguel de Sigchos?

¢El establecimiento de un sistema de control interno, estandarizado

mejoraria el manejo de las operaciones crediticias?

1.2.6. Delimitacién del Objeto de Investigacién

Campo: Auditoria

Area: Auditoria de Gestion

Aspecto: Control Interno

Temporal: Durante el primer semestre del afio 2011 y

estudia el segundo semestre del 2010.



Espacial: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de
Sigchos,
Canton Sigchos,

Provincia Cotopaxi.

1.3.JUSTIFICACION

La presente investigacion tiene razonabilidad por el hecho que la
cooperativa no tiene un auditor interno que evalué constantemente el
control y provea mejoras a estos sistemas en vista de esto es necesario
controlar las operaciones crediticias porque siendo el activo corriente mas
importantes de la entidad, tiene gran incidencia en el capital de trabajo y
representa uno de los aspectos de mayor impacto financiero.

Con el estudio del sistema de control interno y como incide en las
operaciones crediticias se obtendra resultados necesarios para afrontar los
sucesos venideros, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de
Sigchos, proponer acciones para mejorar las practicas actuales por otras
mas especializadas como también establecer normas relativas para un SCI
(Sistema de Control Interno) efectivo, para que la cooperativa tenga la

capacidad de:

e Afirmar que se cumplen los objetivos planificados de manera
oportuna Yy eficiente.

e Aseverar el cumplimiento de las disposiciones legales, regulatorias y
reglamentarias ante los organismos de control correspondientes.

e Demostrar la confiabilidad de la informacion financiera y contable
gque genera y pone en conocimiento de autoridades, socios,
proveedores y comunidad en general.

e Y ademas de brindar un antecedente para el resto de entidades
afines, que también que de paso también presentan vulnerabilidad
en el control de cartera de crédito.



Las operaciones que realiza la cooperativa comprometen la confianza
publica y como tal, debe ganarse una reputacion a tono con el compromiso
gue adquiere con sus socios Yy clientes en el manejo y administracion de
recursos financieros, por tal motivo los beneficiarios de esta investigacion
que resalta la optimizacion del Sistema de Control Interno frente a las
Operaciones Crediticias de la Cooperativa, son directamente los socios y
externamente toda la sociedad porque la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Miguel de Sigchos, interviene en el desarrollo de la comunidad y
particularmente de los individuos que la conforman en calidad de socios, a
través del desarrollo econdmico, y en medida que se controle estos
recursos de una manera profesional y honesta, también se incentivara al

publico al ahorro y emprendimiento.

Para cumplir con los objetivos sociales y de rentabilidad la cooperativa
requiere de una variedad de procesos administrativos, asi como diversos
protocolos de gestion que permitan la utilizacion ordenada, efectiva y
eficiente de los recursos materiales, tecnoldgicos y financieros de los que
dispone, con la participacion de un equipo humano de directivos,
administradores y técnicos, quienes tienen la responsabilidad de
protegerlos, administrarlos, darles el uso adecuado, e incrementarlos, por
lo tanto esta consiente de la necesidad de llevar a cabo la mencionada
evaluacion, por tal motivo dara la apertura necesaria para la investigacion,
tanto de manera documental como de manera personal, cabe destacar
también que se cuenta con los recursos, econdémicos y humanos para

llevar a cabo con éxito la investigacion.

El presente trabajo de investigacion representa un gran impacto en como
las entidades financieras populares y solidarias manejan los recursos de
los socios, por el hecho de aportar con correctivos oportunos disefiados
para optimizar el manejo de la cartera de crédito, su concesion y también

Su recuperacion, contrarrestando posibles riesgos.



En un contexto mas amplio resalta una necesidad homogénea de varias

cooperativas, para las cuales  esta investigacion podria aportar de

manera decisiva en su manejo.

1.4.0OBJETIVOS

1.4.1. General

Estudiar el Sistema de Control Interno y su incidencia en las

operaciones crediticias de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San

Miguel de Sigchos.

1.4.2. Especifico

Identificar los procesos del Sistema de Control Interno (SCI), que
posee actualmente la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel
de Sigchos, para determinar su alcance y efectividad.

Analizar las operaciones crediticias, para determinar su
comportamiento.

Evaluar el sistema de control interno enfocado en el modelo COSO,
para las operaciones crediticias de la cooperativa de Ahorro y

Crédito San Miguel de Sigchos, para mejorar su manejo.

10



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1.ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

La presente investigacion se enmarca en el estudio del sistema de control
interno, en las operaciones crediticias de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Miguel de Sigchos, que durante sus trece afios de funcionamiento ain no
han podido realizar este tipo de autoevaluacion a sus procedimientos de
control, pero cabe indicar que han desarrollado sus propios reglamentos,
manuales, politicas y normativas a través de su cuerpo directivo y de ésta

forma han venido ejerciendo las actividades de control y seguimiento.

Luego de una analisis y segun la revision y estudio de tesis consultadas en
Universidades locales, no existe especificamente, un estudio que aborde el
topico del Control Interno, para las Cooperativas de Ahorro y Crédito no
reguladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros, de la provincia de
Cotopaxi, por lo que se considera que es el primer estudio realizado en la

tematica antes descrita.

A parte de la bibliografia existente, revisada para el efecto, existen
investigaciones anteriores sobre el control interno en el sistema cooperativista,

de las cuales es menester mencionar:

e VACA, D., (2005) argumenta que “el sentido de la responsabilidad, del
control interno en una empresa como herramienta eficaz para la toma
de decisiones, debe ser aplicada correctamente para no cometer
errores, futuros y alcanzar los objetivos deseados por la Direccion, ya
que a la hora de administrar informacion lo que se trata es de evitar
riesgos importantes a los que se puede estar expuestos.”

e Segin DOMINGUEZ, S. (2008), en su tesis “EL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE
DESICIONES GERENCIALES EN LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTES S.A.N.T.A.", afirma textualmente que “La mayoria de

11



las personas involucradas en la presente investigacion estan
convencidas que la implantacion de un sistema de control interno no
solo influird en la adecuada toma de decisiones gerenciales sino que
permitira mejorar la gestion administrativa-financiera”.

CHICAIZA, P.(2007) en su tesis “DISENO DE UN SISTEMA DE
CONTROL INTERNO PARA LA EMPRESA TECNICENTRO FRAJOVA
HNOS.” hace referencia al Control Interno, cuando concluye “ La falta
de manuales para la aplicacién de los controles operativos asi como la
poca aplicacion de las normas de control interno, ha generado
heterogeneidad en los procesos de registro, control y presentacion de
la informacion sobre los movimientos econdémicos y financieros de la
empresa dificultando, al departamento contable la consolidacion

oportuna de la informacion”.

También en lo referente al cooperativismo luego de una investigacion se

puede citar los siguientes autores:

TORRES, V. (2007) “La gobernabilidad en las COAC’s es un cuello de
botella ya que muchas veces se manejan intereses personales y
grupales, impidiendo consensuar positivamente a favor de la

institucion.

El mismo autor en la misma obra también hace referencia sobre el

Sistema de Control Interno y aclara:

“La aparicibn de nuevas cooperativas de ahorro y crédito, sin un
adecuado marco de control, ha producido la merma de un importante
segmento de mercado, ya que al no estar bajo la supervision de la
Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS) y por ende no observar
las regulaciones emitidas por este organismo de control, pueden
manejarse de una manera ‘“independiente”, sin cumplir con las
disposiciones emanadas (liquidez, morosidad, riesgos, lavado de
dinero, etc.); lo que constituye una competencia desleal para las

entidades controladas”
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A la vez menciona:

¢ Que “El caracter regional de las COAC’s y la pertenecia de los socios
tienen hacia estas instituciones, han constituido fortalezas, que han
permitido estas, mantener un crecimiento permanente y sobrellevar
crisis como la del afio 1999".

e MANTILLA, B. (2009) y su obra de traducciéon “CONTROL INTERNO
INFOME COSO”.
Constituye el fin mismo de la investigacion, ya que los componentes alli
mencionados son los que aportaran para la mejora del sistema de

control interno.

2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La presente investigacion se ubica en el paradigma critico-propositivo
porque analizar una situacion administrativa con el objetivo de buscar y
plantear una alternativa de solucion al problema investigado, es decir no

solo se busca conocer el problema sino también dar soluciones:

La realidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Sigchos,
tendra una vision dinamica construida en la divergencia del pensamiento de

los individuos que forman la institucion y los que realizan la investigacion.

En el trabajo que se propone la relacion sujeto-objeto, sera de obediencia
procurando que los valores del investigador influya lo estrictamente
necesario, en la investigacién se aplicara una metodologia cualitativa que
permitird determinar la relacion tedrico-practico, concibiéndola como un
proceso de retroalimentacion, permanentemente y mutuo entre el sujeto y

el objeto de investigacion.

A la vez se aplicaran criterios de calidad con fines de credibilidad,
confirmacioén y transferibilidad, que permitan aplicar técnicas e instrumentos
de investigacion cualitativas que facilitaran el analisis de datos, enfocados

a la realidad.
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2.3.FUNDAMENTACION LEGAL

Un trabajo de investigacion debe regirse y respaldarse con las normativas,
leyes y reglas que rodeen el entorno investigativo tanto teérico como pactico,
constituyéndose en la base legal sobre la que se actuara antes durante y
después del proyecto, de esta manera el presente trabajo se enmarca en la

siguiente normativa:

e En La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador 2009
actualizada en la seccion novena de la ciencia y tecnologia Art.80
parrafo 3 indica: La investigacion cientifica, tecnologica se llevara a
cabo en las universidades, escuelas politécnicas, instituciones
superiores técnicas y tecnoldgicas y centros de investigacion cientifica,
en coordinacion con los sectores productivos y otros pertinentes y con
el organismo publico que establezca la ley, la que regulard también el

estatuto de investigador cientifico. (p.56).

e El estatuto de la Universidad Técnica de Ambato articulo 5 de los
objetivos literal e, expresa “Para desarrollar las actividades de
Investigacion cientifica en armonia con la legislacion nacional de la

ciencia y tecnologia y la ley de propiedad intelectual.(p2),

e Ley de Cooperativas, Art.6; Reglamento General a la ley de

Cooperativas, Art. 7-8-9

e Las normas de prudencia financiera, aplicables a las entidades

supervisadas por la Superintendencia de Bancos y Seguros,
e Ley General de Instituciones del Sistema Financiero,

e The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO).

e Marco par la practica de la Auditoria Interna, en la version traducida y

autorizada al Instituto de Auditores Internos del Ecuador.

¢ Normas Internacionales de Auditoria (NIAS)
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2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

AUDITORIA

AUDITORIA
INTERNA

AUDITORIA

DE GESTION

SISTEMA DE
CONTROL
INTERNO

Fig. 2 Categorizacion Variable Independiente

INTERMEDIACION
FINANCIERA

TRANSACIONES
FINANCIERAS

OPERACIONES
CREDITICIAS

Fig. 3 Categorizacion Variable Dependiente
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2.4.1. Auditoria

La Auditoria segun (American Accounting Asociation) puede definirse
como: “Un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva
las evidencias relacionadas con informes sobre actividades econdmicas y
otros acontecimientos relacionados, cuyo fin consiste en determinar el
grado de correspondencia del contenido informativo con las evidencias que
le dieron origen, asi como establecer si dichos informes se han elaborado

observando los principios establecidos para el caso”

"Un proceso sistematico que consiste en obtener y evaluar objetivamente
evidencia sobre las afirmaciones relativas a los actos y eventos de caracter
econdmico; con el fin de determinar el grado de correspondencia entre
esas afirmaciones y los criterios establecidos, para luego comunicar los

resultados a las personas interesadas”.

Esta definicibn es un poco restringida, por cuanto reduce la auditoria a
eventos solamente de caracter econdémico, siendo la labor de la auditoria
mucho mas amplia, abarcando también aspectos administrativos, como el

manejo de los recursos humanos, recursos técnicos y otros.

Por otra parte la Auditoria constituye una herramienta de control y
supervision que contribuye a la creacién de una cultura de la disciplina de
la organizacion y permite descubrir fallas en las estructuras o

vulnerabilidades existentes en la organizacion.

2.4.2. Auditoria Interna

Segun Alvin A. Arens. Afio 1995. Auditoria Un enfoque Integral en la pagina

web http://www.monografias.com/trabajosl14/auditoria/auditoria.shtml, la

auditoria Interna es el examen critico, sistemético y detallado de un
sistema de informacidon de una unidad econOmica, realizado por un
profesional con vinculos laborales con la misma, utilizando técnicas
determinadas y con el objeto de emitir informes y formular sugerencias

para el mejoramiento de la misma. Estos informes son de circulacion
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interna y no tienen trascendencia a los terceros pues no se producen bajo

la figura de la fe publica.

2.4.3. Auditoria de Gestidn

Segun William P. Leonar: “La Auditoria de Gestidon puede definirse como
un examen completo y constructivo de la estructura organizativa de una
empresa, institucion o departamento gubernamental; o de cualquier
componente de la misma, tales como una division o departamento, asi
como de sus planes y objetivos, sus métodos de operacion y la utilizacion

de los recursos fisicos y humanos.
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Fig. 4 (Infra ordinacion variable Independiente)

2.4.4. Control Interno

2.4.4.1. Definicion

En las Normas Profesionales del AICPA (American. Institute of Certified
Public Accountants) (pag. 243) El Control Interno abarca el plan de
organizacion y los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro
de la empresa para salvaguardar sus activos, verificar la adecuacion y

fiabilidad de la informacién de la contabilidad, promover la eficacia
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operacional y fomentar la adherencia a las politicas establecidas por la

direccion.

Segun la Ley Organica de la Contraloria General del Estado y Reforma,
(Art. 9, pag. 15) “El Control Interno constituye un proceso aplicado por
la maxima autoridad, la direccion y el personal de cada institucion, que
proporciona seguridad razonable de que se protegen los recursos
publicos y se alcancen los objetivos institucionales. 9,22 1426 38,28

2.4.4.2. Objetivos

En la obra de traduccion del Committe of Sponsoring Organizations of
the Threadway Commission (COSO), de Samuel Alberto Mantilla B.
2003, el Control Interno se define ampliamente como un proceso
realizado por el consejo de directores, administradores y otro personal
de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable

mirando el cumplimiento de los objetivos en las siguientes categorias:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones;
e Confiabilidad de la informacién financiera,; vy,

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

La primera categoria; efectividad y eficiencia de las operaciones, se
orienta a los objetivos basicos de negocios de una entidad, incluyendo
los objetivos de desempefio y rentabilidad y la salvaguarda de

recursos.

La segunda; confiabilidad de la informacion financiera, se relaciona
con la preparacion de estados financieros publicados, confiables,
incluyendo estados financieros intermedios y datos financieros
seleccionados derivados de tales estados, tales como ganancias

realizadas, informadas publicamente.
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Y la tercera; cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables se
refiere al cumplimiento de aquellas leyes y regulaciones a las que esta

sujeta la entidad.
2.4.4.3. Caracteristicas

El informe especial del método COSO enumera cuatro caracteristicas
gue fueron respetadas en la publicacion de la declaracién sobre los
Procedimientos de Auditoria (SAP) N33 (pag. 27 y 28), de 1963, y son:

e Un plan de Organizacion que facilite la division adecuada de las
responsabilidades y funciones.

e Un sistema de procedimientos de autorizacién y de registro que
sea suficiente para proporcionar un control contable razonable
sobre el activo, pasivo y sobre los ingresos y gastos.

e Unas practicas coherentes que se han de seguir en la
realizacion de las responsabilidades y funciones de cada uno
de los departamentos de la organizacion.

e Un personal de calidad proporcional a las responsabilidades

que les corresponde.

Jack c. Robertson, en su obra Auditing (1979 pag. 191), afadié una
quinta caracteristica en vista de la expansion de los limites del control,

y expone.

e Un sistema fiable de control Interno funciona en realidad de
forma eficaz para detectar y corregir los errores de

procesamiento de datos.

2.4.4.4. Importancia

Los controles internos se implementan para mantener a la compafiia en
direccion de sus objetivos de rentabilidad y en la consecucion de su
mision, asi como para minimizar las sorpresas en el camino. Ellos le
hacen posible a la administracién negociar en ambientes econémicos y

competitivos rapidamente cambiantes, ajustandose a las demandas y
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prioridades de los clientes y reestructurandose para el crecimiento

futuro.

2.4.45. Limitaciones

El Control Interno solo puede proporcionar solamente una seguridad
razonable de que lleguen alcanzarse los objetivos de la administracion
a causa de limitaciones inherentes del mismo control interno, tales

como:

e El requisito usual de la administracion de que el control es
eficaz en relacion a su costo.

e El hecho de que la mayoria de controles tiendan a ser dirigidos
a tipos de operaciones esperadas y no a operaciones poco
usuales.

e Error humano potencial debido a descuido distraccion o errores

de juicio o de comprensién equivocada de instrucciones.

2.4.4.6. Modelos de Control Interno

24.46.1. Modelo COSO
El denominado “INFORME COSO”, sobre Control Interno, publicado
en EE.UU. en 1992, surgié como respuesta a las inquietudes que
planteaban la diversidad de conceptos, definiciones e
interpretaciones existentes en torno a la tematica referida.
En la elaboraciéon o construccion de dicho informe participaron las
siguientes organizaciones:

e American Accounting Association (AAA)

¢ American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)

e Financial Executives Institute (FEI)

e Institute of Internal Auditors (I1A)

¢ Institute of Management Accountants (IMA)
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El Informe COSO es un método que contiene las principales
directrices para la implantacién, gestién y control de un Sistema de
Control Interno.
En resumen es una metodologia o un marco conceptual comun que
puede ser utilizada para evaluar el control interno de cualquier
organizaciéon. El mismo estd compuesto por cinco componentes los
cuales son:

1. Ambiente de Control
Evaluacion del Riesgo
Actividades de Control

Informaciéon y Comunicacion

a r 0N

Monitoreo o Supervisiéon

Grafico N° 1: Componentes del modelo COSO

el et .@'. b pc\@ 4 %
T & ,&]p A ,\éi;:s}e , QQJQ@ LETR ,
E T O i b
Supervision A

Informacion y Comunicacion

Actividades de Control

_VYeepn
.z pepindy
L PEPIARRY

@pepin

Entorno de Control

Fuente: http://212.9.83.4/auditoria/home.nsf/[COSO_2!0OpenPage

2.4.4.6.2. Modelo MICIL
En una primera etapa, el marco integrado de control interno fue

desarrollado por los requerimientos de los auditores externos, como
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base para determinar el grado de confiabilidad en las operaciones
realizadas y registradas, a partir de su evaluacion.

Con el desarrollo de las funciones de control y auditoria profesional
las organizaciones han llegado a crear y constituir las “direcciones
ejecutivas de auditoria interna” (DEAI) de las entidades y empresas,
cuya principal actividad esta dirigida a la evaluacion del control
interno orientado hacia la evaluacién de los riesgos respecto al
eficiente uso de los recursos, el eficaz logro de los objetivos para los
cuales se cre0 la entidad.

Como base para el desarrollo y definicion del Marco Integrado de
Control Interno Latinoamericano (MICIL) utilizamos la estructura del
informe COSO | y por consiguiente sus componentes y enfoque son
los mismos.

En la Conferencia Interamericana de Contabilidad de San Juan,
Puerto Rico en 1999 se recomendd un marco latinoamericano de
control similar al COSO en espafiol en base de las realidades de la
region. Se nombro una comision especial de representantes de la
Asociacion Interamericana de Contabilidad (AIC) y la Federacién
Latinoamericano de Auditores Internos (FLAI) para iniciar el
desarrollo de tal marco.

El MICIL fue aprobado en la reunion Anual de la FLAI en Octubre de
2003 en La Paz, Bolivia.

La evaluacion del MICIL, a partir de las herramientas desarrolladas y
disponibles para su aplicacion adaptada a las condiciones
especificas de cada organizacion, es un paso importante para las
actividades de control de las empresas en Latinoamérica.

24.46.3. Modelo COCO

El Informe COCO es producto de una profunda revision del Comité
de Criterios de Control de Canada sobre el reporte COSO y cuyo
propésito fue hacer el planteamiento de un informe mas sencillo y
comprensible, ante las dificultades que en la aplicacion del COSO

enfrentaron inicialmente algunas organizaciones. El resultado es un
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informe conciso y dinamico encaminado a mejorar el control, el cual
describe y define al control en forma casi idéntica a como lo hace el
Informe COSO.

El modelo COCO fue emitido en 1995 por el Consejo denominado
"The Criteria of Control Board" y dado a conocer por el Instituto
Canadiense de Contadores Certificados (CICA) a través de un
Consejo encargado de diseflar y emitir criterios o lineamientos

generales sobre control interno.

El cambio importante que plantea el informe canadiense consiste
gue en lugar de conceptualizar al proceso de control como una
pirAmide de componentes y elementos interrelacionados,
proporciona un marco de referencia a través de 20 criterios
generales, que el personal en toda la organizacion puede usar para

disenar, desarrollar, modificar o evaluar el control.

En la estructura del informe, los criterios son elementos béasicos para
entender y, en su caso, aplicar el sistema de control. Se requieren
adecuados analisis y comparaciones para interpretar los criterios en
el contexto de una organizacién en particular, y para una evaluaciéon

efectiva de los controles implantados.

El Informe prevé 20 criterios agrupados en cuanto al:

1. Propdsito.

2. Compromiso.

3. Aptitud.

4. Evaluaciéon y Aprendizaje

2.4.4.6.4. Modelo CORRE
El CORRE toma como base los tres informes enunciados; sin

embargo, su presentacion se fundamente en COSO Il. Ademas,
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procura que su adaptacion a la realidad ecuatoriana y la
simplificacion de los contenidos, facilite su comprension y aplicacion.
Es una metodologia implementada en nuestro pais, para tener un
criterio en comun y evaluar el sistema de control interno bajo las
mismas concepciones o pilares fundamentales.
Para el desarrollo del CORRE, tomamos la estructura del Informe
COSO Il y sus componentes, agrupados en el siguiente orden:

1) Ambiente Interno de Control

2) Establecimiento de Objetivos

3) ldentificacion de Eventos

4) Evaluacion de Riesgos

5) Respuesta a los Riesgos

6) Actividades de Control

7) Informacion y Comunicacion

8) Supervision y Monitoreo
Todos los componentes del CORRE, tienen como base el ambiente
interno de control y, dentro de éste, la integridad y los valores éticos.

Por su importancia
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2.4.5. INTERMEDIACION FINANCIERA

En el Art. 2 del Reglamento que rige la constitucion, organizacion,
funcionamiento y liquidacion de las cooperativas de ahorro y crédito
que realizan intermediacion financiera con el publico, sujetas al control
de la superintendencia de bancos y seguros se identifica, “Para
efectos de este reglamento, se entiende que realizan intermediacion
financiera con el publico las cooperativas de ahorro y crédito que
captan recursos en las cuentas de pasivo mediante cualquier
instrumento juridico, sea de sus socios o0 de terceros o de ambos, 0
reciban aportaciones en las cuentas patrimoniales con la finalidad de
conceder créditos y brindar servicios financieros permitidos por la Ley.
La Junta Bancaria determinara los montos minimos de capital de
constitucion de nuevas cooperativas para lo cual considerara la
localizacion geografica y las diversas areas de influencia econdmica

del medio.

Para someterse al control de la Superintendencia, las cooperativas de
ahorro y crédito en funcionamiento observaran los requisitos que
determine la Junta Bancaria. Las cooperativas excluidas de este
decreto se regiran por la Ley de Cooperativas y seran supervisadas
por la Direccion Nacional de Cooperativas del Ministerio de Bienestar
Social. Ademas segun la publicacion: Constantinides, George Harris
Milton y Rene Stulz. El Manual de la Economia de Finanzas: Finanzas
Corporativas.  ElsevierScience, (2003) “El ahorro e inversion en
proceso en las economias capitalistas se organiza en torno a la
intermediacion financiera, convirtiéndose en una institucién central del

crecimiento econdmico.

Los intermediarios financieros son empresas que obtienen préstamos
de los consumidores y ahorradores y los préstamos a las empresas
gue necesitan recursos para la inversion. En cambio, en los mercados
de capitales los inversionistas contrato directamente con las

empresas, la creacion de valores negociables.
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2.4.6. Transacciones Financieras

Las operaciones financieras son operaciones con activos financieros y
pasivos entre unidades institucionales, y entre éstos y el resto del
mundo. Teniendo en cuenta la definicion de una operacion, una
operacion financiera es una interaccion entre unidades institucionales,
o0 entre una unidad institucional y el resto del mundo, de comun
acuerdo, que se crean o liquidan simultdineamente un activo financiero
y el pasivo, o un cambio en la titularidad de un activo financiero o la
asuncibn de wun pasivo. Los activos financieros son activos
econdmicos, que abarca los medios de pago, los activos financieros y
recursos econémicos que se aproximan a las reclamaciones de
naturaleza financiera. Medios de pago son el oro monetario, derechos
especiales de dibujo, efectivo y depdsitos transferibles. Los derechos
financieros otorgan a sus propietarios, los acreedores, para recibir un
pago o0 una serie de pagos sin contraprestacién alguna por el
desempeiio de otras unidades institucionales, los deudores, que han

incurrido en el pasivo correspondiente.
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2.4.7. Operaciones crediticias

Las operaciones crediticias se refieren al conjunto de activos que tienen su
origen en la concesion de financiamientos de una entidad financiera a una
persona individual o juridica, y que se formalizan a través de documentos
legales, se le denomina cartera de créditos se le devuelvan otros de la

misma especie, calidad y cantidad.
Las operaciones crediticias se dividen en:

e Operaciones pasivas (Depdsitos)

e Operaciones activas (Crédito)
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2.4.7.1. Operaciones Pasivas (Dep0sitos)

Son aquellos fondos depositados directamente por la clientela, de los
cuales el banco puede disponer para la realizacion de sus operaciones
de activo. Estan registrados en el lado derecho del balance de
situacion; siendo el caso inverso de las cuentas de activo, ya que los
saldos de estas cuentas, aumentan con transacciones de Crédito y
disminuyen con las de Debito. La captacion de pasivos, es de gran
importancia para todo banco, ya que supone las actividades que realiza
una institucidbn bancaria para allegarse dinero, esencialmente del

publico en general.

Para que un banco pueda desarrollarse, es necesario que adquiera
depdsito, pues sin esto imposible crear una reserva suficiente que le
ayude a colocar estos fondos en préstamos e inversiones que le
generen dividendos, y que le permitan hacer frente a las demandas de

retiro de dinero en efectivo, solicitado por sus clientes.

2.4.7.1.1. Cuentas de depositos

Son dinero depositados por clientes que dependiendo de sus
caracteristicas pueden ser, a la vista 0 a plazo y asi mismo, con o
sin interés. El establecimiento de una cuenta en una institucion

financiera, es una relaciéon basada en la confianza mutua.

2.4.7.1.2. Deposito a plazo

Todos aquellos que no sean pagaderos a la vista. Se dividen en dos

categorias: Depdsitos de ahorro y depésito a plazo fijo.

La categoria "Deposito a plazo fijo", se subdivide en:

e Depésito de Ahorro: Cuentas pequefias pero estables, que

generalmente producen interés, donde los clientes realizan
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depdsitos en prevision de sus gastos futuros y necesidades,
no teniendo vencimiento establecido, como una cuenta a
plazo fijo.

e Depésito a plazo fijo: Cuenta de inversion colocada por

clientes en una institucion bancaria

2.4.7.2. Operaciones Activas (Crédito)

Como es de conocimiento general, las instituciones que por excelencia
se dedican a otorgar créditos de distintas naturalezas son los bancos e
instituciones financieras, para lo cual utlizan una serie de
procedimientos y herramientas para tal fin. Pero también existe un nivel
de riesgo en el cual estos entes estan inmersos, el cual es el riesgo de
morosidad y hasta cierto punto de incobrabilidad de las operaciones al
crédito que realizan sobre lo cual tratare mas adelante con el Unico fin
de contribuir a disminuir este riesgo dando unas pautas como

sugerencia.

A lo largo de todo el proceso de otorgamiento de un crédito, se torna
amplio y complejo el analisis de los aspectos y factores que se tienen

que analizar entre los cuales tenemos:

e Determinacién de un mercado objetivo

e Evaluacioén de crédito

e Evaluacién de condiciones en que se otorgan
e Aprobacion del mismo

e Documentacién y desembolso

e Politica de cobro

e Administracion del crédito en referencia, etc.

Las pautas, procedimientos, politicas para otorgar un crédito previo
estudio y evaluacién de los factores y variables a tener en cuenta, es el
objetivos del presente estudio y cuyo contenido se desarrollara mas

adelante.
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24.7.2.1. Caracteristicas

Las caracteristicas que los analistas de crédito usan con frecuencia
son las cinco C del crédito para centrar su analisis en los aspectos

principales de la solvencia de crédito de un solicitante.

Al respecto el Lawrence J. Gitman, en su libro "Fundamentos de

Administracion Financiera "; las describe de la siguiente manera:

Reputacién (del inglés character): el registro del cumplimiento de las
obligaciones pasadas del solicitante (financiero, contractual y moral).
El historial de pagos anteriores, asi como cualquier juicio legal
resuelto o pendiente contra el solicitante, se utilizan para evaluar su

reputacion.

Capacidad: la posibilidad del solicitante para Reembolsar el crédito
requerido. El analisis de los Estados Financieros, destacando sobre
todo la liquidez y las razones de endeudamiento, se lleva a cabo

para evaluar la capacidad del solicitante.

Capital: la solidez financiera del solicitante, que se refleja por su
posicion de propietario. A menudo, se realizan analisis de la deuda
del solicitante, en relacién con el capital contable y sus razones de

rentabilidad, para evaluar su capital.

Garantia Colateral (del inglés Collateral): la cantidad de activos que
el solicitante tiene disponible para asegurar el crédito. Cuanto mayor
sea la cantidad de activos disponibles, mayor seré la oportunidad de
que una empresa recupere sus fondos si el solicitante no cumple
con los pagos. Una revision del balance general del solicitante, el
calculo del valor de sus activos y cualquier demanda legal
presentada contra el solicitante ayudan a evaluar su garantia

colateral.

Condiciones: el ambiente de negocios y econémico actual, asi como

cualquier circunstancia peculiar que afecte a alguna de las partes de
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la transaccion de crédito. Por ejemplo si la empresa tiene un
inventario excedente de los articulos que el solicitante desea
comprar a crédito, estara dispuesta a vender en condiciones mas
favorables o a solicitantes menos solventes. El analisis de la
situacibn econ6mica y de negocios, asi como el de las
circunstancias especiales que pudieran afectar al solicitante o a la

empresa, se lleva a cabo para evaluar las condiciones.

El analista de crédito centra su atencion, sobre todo, en las dos
primeras C (reputacion y capacidad); porque representan los
requisitos basicos para la concesion del crédito. Las tres ultimas
(capital, garantia colateral y condiciones), son importantes para
elaborar el contrato de crédito y tomas la decision de crédito final,

que depende de la experiencia y el criterio del analista de crédito.

2.4.7.2.2. Politicas crediticias

Los procesos administrativos deben estar regidos por un criterio que
sea compartido por todos y cada uno de los agentes que participan
en las diferentes fases que lo componen. Dicho criterio, en términos
de colocaciones financieras, es lo que se conoce como politica de
crédito, la cual formalmente se puede definir como el conjunto de
normas implicitas y explicitas que rigen para cada una de las etapas

del proceso de créditos.

Al establecer las politicas crediticias de una institucion financiera se
logra que todo el proceso que requiere esta gestién sea llevado a
cabo en observancia a factores de eficiencia y efectividad. Esto se
debe a que la definiciébn de la politica implica que todos los entes
participantes en dicho proceso tengan claramente acotado el ambito
de su decision por tomar y, ademas, conozcan cuales son las
exigencias que deben cumplir tanto ellos mismos como el resto de

los comprometidos en la gestacion del crédito. De tal manera, si se
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desarrolla el proceso de crédito conforme a lo estipulado por la
politica, el resultado final de una operacion sera el esperado, es

decir, que ésta se cumpla en los términos estipulados originalmente.

Al contar con una politica de crédito, las instituciones financieras
logran que todo el proceso de crédito sea agil y coherente en cada
una de sus fases. Y al reconocerse que las instituciones financiera
operan en mercados cada vez mas exigentes, la necesidad de una
politica crediticia es evidente. En efecto, la principal tarea de las
entidades dedicadas a la intermediacién financiera, insertas en un
mercado competitivo se puede definir como la basqueda de nuevas
opciones de negocios, ya sea con los socios ya existentes o con
nuevos. Para ello, estas entidades deben contar con algan marco de
referencia para cumplir con su misién fundamental, en la cual, de no
existir este delineamiento en su gestion, el resultado econémico de

la institucion se alejara del esperado por sus socios.

La agilidad en la toma de decisiones que debe presentar el ejecutivo
bancario en este tipo de mercado es alta, en relacion con
situaciones mas estables; por tal razon, la necesidad de realizar
nuevos negocios en forma rapida obliga a que el ejecutivo deba
tener totalmente asimiladas dichas medidas de politica, para que las
decisiones asumidas se ajusten plenamente a aquellas que
benefician a la banca en que trabaja. Es mas, la resolucion que
tome algun empleado deberia ser la misma que adoptarian sus
compafieros de trabajo. De darse dicha situacion, se estaria
logrando una total coherencia en la gestion del crédito en un

ambiente dinamico y cambiante.
Fuente http://loretonet.brinkster.net/cs/cds/cdl
2.4.7.2.3. Tipos de crédito

Dentro del mercado financiero actual es posible elegir entre

diferentes tipos de Créditos en funcion de su plazo de devolucion,
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monto, bienes ofrecidos como garantia etc. Otras lineas especificas
de Crédito surgen como respuestas estatales a problemas de
sectores especificos, o bien en atencidén a determinados sectores de
la sociedad. Este tipo de créditos se denominan extraordinarios y
son resultado de politicas de apoyo econémico provenientes del
estado, campafas dirigidas especialmente a reactivar ciertos
sectores sociales, etc. En cualquier caso el crédito permite una
optimizacién de los capitales existentes, favorece la concentracion
de capitales y empresas, estimula la produccion, la capitalizacion, el
ahorro y evita, en definitiva, el tener que recurrir a medios de pagos

tradicionales.

Entre las lineas de crédito mas comunes se destacan:

e Créditos de Consumo

e Créditos Hipotecarios

e Créditos Comerciales

e Microcréditos
También hay créditos econdémicos, al consumo, universitarios,
fiscales, sin aval, etc. y cada modalidad dependera de la
institucion financiera que gestione el otorgamiento y posterior

recupero de dichos préstamos en dinero.

2.4.7.2.3.1. De Consumo

Bajo la definicion de créditos al consumo se encuentran todas
aquellas operaciones de crédito destinadas a satisfacer
necesidades personales. Se trata de créditos solicitados por un
consumidor cuyo destino es la financiacién de la adquisicion de
un automdvil, un televisor, los muebles de una casa, los gastos

de una boda, realizacion de viajes. etc.

Lo fundamental no es la forma juridica adoptada en el crédito,

sino la funcién econdmica perseguida con el crédito, satisfacer
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necesidades personales o familiares ajenas a la actividad

empresarial o profesional del consumidor.
Las principales caracteristicas de los créditos al consumo son:

El contrato del crédito al consumo ha de ser concertado entre un
profesional y un consumidor o usuario que percibe el dinero
objeto del mismo para atender a la satisfaccion de una necesidad
personal en tanto que ajena a su actividad empresarial.

El contrato del crédito debe constar por escrito, con copia para el
consumidor. Debe exigirse la firma del contrato, o de lo contrario
se considerara nulo.

El contrato del crédito al consumo debe contener una serie de
informacion minima que asegure al consumidor el conocimiento
de todos los datos financieros de la operacion.

Fuente: www.credito-consumo.es/

2.4.7.2.3.2. Hipotecario

La hipoteca es una forma de garantia muy eficaz y por ello es
mayoritariamente usada por las entidades financieras de crédito
(bancos y cajas de ahorro), en sus préstamos hipotecarios, y por
cuya confianza se ha propiciado un notorio desarrollo del crédito
territorial y favorecido asi la creacion de la llamada burbuja
inmobiliaria. La reciente crisis financiera global, iniciada en la
segunda mitad de 2007, ha arrastrado tras si, aunque en menor
medida, también una importante crisis inmobiliaria, y sobre todo
la desconfianza de los ciudadanos de algunos paises en las
entidades bancarias. En la foto colas de clientes frente a las
oficinas del Northern Rock para retirar sus ahorros, en 2008, tras
una oleada de panico hoy ya injustificado, dado que dicho banco

ha sido adquirido por el sector publico britanico.

La hipoteca es un derecho real de garantia y de realizacién de
valor, que se constituye para asegurar el cumplimiento de una

obligacién sobre un bien, generalmente inmueble, el cual,
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aunque gravado, permanece en poder de su propietario,
pudiendo el acreedor hipotecario, en caso de que la deuda
garantizada no sea satisfecha en el plazo pactado, promover la
venta forzosa del bien gravado con la hipoteca, cualquiera que
sea su titular en ese momento para, con su importe, hacerse
pago del crédito debido, hasta donde alcance el importe obtenido
con la venta forzosa promovida para la realizacion de los bienes

hipotecados. Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Hipoteca
2.4.7.2.3.3. Comercial

Es aquél que extiende una organizacion a otra empresa de
negocios. Puede ocurrir en forma explicita por medio de la
emision de una letra de cambio, 0 es posible que surja de
retrasos en los recibos y pagos por servicios realizados. Puede
tener una influencia importante sobre la politica econdmica,
porque como un todo es una fuente importante de recursos de
financiamiento, comparable por ejemplo con los créditos
bancarios; aunque a diferencia de éstos, los créditos comerciales
no entran bajo el control directo de las autoridades. Entrega de
bienes o servicios a una persona 0 empresa, Cuyo pago se

realiza con posterioridad en un plazo previamente convenido.

El crédito comercial sirve para facilitar y adecuar la produccion a
la circulacion de mercancias. Facilita las ventas, la produccion, el
desarrollo del capital y el incremento de ganancias. El crédito
comercial es generalmente de corto plazo: 30, 60 y 90 dias; y es

convencional en tiempos de alta inflacion.

Fuente: http://www.definicion.org/credito-comercial

2.4.7.2.3.4. Microcrédito
De Wiki pedia, la enciclopedia libre, los microcréditos son

pequefios préstamos realizados a prestatarios pobres que no
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pueden acceder a los préstamos que otorga un banco tradicional.
Los microcréditos posibilitan, especialmente en paises en vias de
desarrollo, que muchas personas sin recursos puedan financiar
proyectos laborales por su cuenta que les reviertan unos
ingresos. El microcrédito es la parte esencial del campo de la
micro financiacion, dentro del que se encuentran otros servicios
tales como los micro seguros, ahorros u otros.

Estos son proyectos que dan préstamos a individuos de bajos
recursos economicos o por debajo de la linea de pobreza. La
razon por la que este tipo de organizaciones han florecido en
Latinoamérica es por sus altos niveles de rentabilidad que hacen
gue sea una operacién sostenible. No solamente ONG estan
involucradas en esto sino también bancos convencionales. En
paises como Ecuador, Bolivia (FIE, BANCO LOS ANDES,
ECOFUTURO) y Peru, bancos convencionales (Banco Solidario,
BancoSol y Mibanco) han logrado expandirse en el pais a través
de un modelo de negocio que presta servicios a la poblacién de

bajos recursos econémicos.

A pesar de los éxitos del sistema de microcréditos, se han
realizado algunas criticas al mismo, que se resumen en las
siguientes:

Sus principales beneficiarios no son los mas pobres, vulnerables
y excluidos en los paises en desarrollo.

e El discurso emergente de los microcréditos se basa en la
idea de que es el mercado bancario el que se tiene que
encargar de la pobreza.

e Seria una manera de privatizar la pobreza.

e Encubren las verdaderas causas de la pobreza y el
subdesarrollo y convierten a los pobres en responsables

altimos y directos de su situacion.
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e Son un arma eficaz para desmantelar el compromiso
politico y ético que tenemos.

e La transformacion de pobreza en deuda, defendida por los
partidarios de los microcréditos, se apoya en un
darwinismo social segun el cual aquellos que estén en
situacion méas precaria y vulnerable lo estadn porque no
han querido o podido endeudarse.

e El endeudamiento hace mucho més vulnerables a quienes
menos tienen.

Principalmente el microcrédito en las cooperativas de ahorro y
crédito de la localidad se fundamentan en dos lineas:

e Agriculturay

e Ganaderia

Fuente: http://feconomiaestefanie.blogspot.com/2011/01/micro-credito.html

2.5.HIPOTESIS

El deficiente Sistema de Control Interno incide en el inadecuado manejo de las
operaciones crediticias de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de

Sigchos durante el segundo semestre del 2010.

2.6.SENALAMIENTO DE VARIABLES
e Variable Independiente: Sistema de control interno
e Variable Dependiente: Operaciones crediticias
e Unidad de Observacion: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel
de Sigchos.

e Término de Relacion: Incide en el manejo
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1MODALIDAD DE LA INVESTIGACION
El disefio de la presente investigacion sobre la influencia del control interno en
las operaciones crediticias de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel

de Sigchos, va a responder a las siguientes modalidades de investigacion.

3.1.1 Investigacién de campo

La investigacion de campo se presenta mediante la manipulacion de una
variable externa no comprobada, en condiciones rigurosamente controladas,
con el fin de describir el modo y causas en las que se produce una situacion o

acontecimiento particular.

Segun Rafael Graterol en su obra Metodologia de la investigacién explica que
podriamos definir a la investigacion de campo diciendo que es el proceso que,
utilizando el método cientifico, permite obtener nuevos conocimientos en el
campo de la realidad social, o bien estudiar una situacién para diagnosticar
necesidades y problemas a efectos de aplicar los conocimientos con fines

practicos.

Esta modalidad de la investigacion se efectuard en el lugar mismo de los
hechos, en la Cooperativa de Ahorro y Créditos San Miguel que se encuentra
en el cantdn Sigchos, provincia de Cotopaxi, con el objetivo de obtener
informacion fidedigna de primera mano, todo esto a través de instrumentos

como por ejemplo entrevistas, cuestionarios, etc.
Pasos a seguir en la Investigacion de Campo:

e Concebir la idea a investigar: La interaccion constante con el ambiente
nos permite observar situaciones que a menudo despiertan una serie
de interrogantes.

e Seleccion de la muestra: La muestra es, en esencia, un subgrupo de la

poblacion.
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e Marco Tedrico: Representa el soporte inicial de la investigacion.
También se le llama Marco Tedrico Conceptual, Marco Referencial,
etc.

o Definir el tipo de investigacion: Es necesario tener en cuenta el tipo de
investigacion o de estudio que se va a realizar, ya que cada uno de
estos tiene una estrategia diferente.

e Establecer las hipétesis: La hipotesis es el eslabén necesario entre la
teoria y la investigaciébn que nos lleva al descubrimiento de nuevos
hechos.

e Recoleccién de datos: La investigacibn no tiene sentido sin las
técnicas de recoleccion de datos.

¢ Andlisis de Datos.

e Presentacion de los resultados

3.1.2 Investigacion bibliografica o documental

La investigacion documental como una variante de la investigacion
cientifica, cuyo objetivo fundamental es el analisis de diferentes
fendmenos, utiliza técnicas muy precisas de la documentacion existente,

que directa o indirectamente, aporte la informacion.

Podemos definir a la investigacion documental como parte esencial de un
proceso de investigacion cientifica, constituyéndose en una estrategia
donde se observa y reflexiona sistematicamente sobre realidades usando
para ello diferentes tipos de documentos. Indaga, interpreta, presenta datos
e informaciones sobre un tema determinado de cualquier ciencia, utilizando
para ello, una metddica de andlisis, teniendo como finalidad obtener
resultados que pudiesen ser base para el desarrollo de la creacion

cientifica.

Se caracteriza por la utilizacibn de documentos; recolecta, selecciona,

analiza y presenta resultados coherentes y utiliza los procedimientos
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I6gicos y mentales de toda investigacion; andlisis, sintesis, deduccion,

induccion.

Realiza un proceso de abstraccion cientifica, generalizando sobre la base

de lo fundamental.

La investigacion documental hace referencia al archivo documental de la
Cooperativa San Miguel, asi también informes de auditoria, comunicados,
etc. Es decir todos los documentos actuales y a disposicién del investigador
gue estén relacionados con el tema, de tal manera que contribuyan con el

estudio del control interno.

La investigacion bibliografica es aquella etapa de la investigacion cientifica
donde se explora qué se ha escrito en la comunidad cientifica sobre un

determinado tema o problema. ¢ Qué hay que consultar, y como hacerlo?

Para obtener informacion, sobretodo conceptual y teérica se tendrd en
cuenta obras, revistas, libros incluso otras investigaciones afines al control
interno y su incidencia en las operaciones crediticias de una cooperativa

de ahorro y crédito.
3.2TIPO DE INVESTIGACION

En la presente investigacion se aplicara el tipo de investigacion descriptiva, ya
gue a través de diversas formas se tratara de describir la eficacia del control

interno en la Cooperativa.

3.2.1 Las investigaciones descriptiva: Constituyen el punto de partida de las
lineas de investigacion, su objetivo es determinar la situacion de las
variables involucradas en el estudio en un momento dado con relacion a su
presencia o ausencia, la frecuencia con que se presenta un fendmeno
(incidencia o prevalencia), caracteristicas de las personas, lugar y periodo
donde ocurre. El investigador se limita a la observacion de los hechos tal
como ocurren con el objeto de describirlos, no busca explicar ni analizar las
causas de esos hechos sino presentarlos. De esta manera las

investigaciones descriptivas brindan las bases cognoscitivas para otros
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3.2.2

3.2.3

3.2.4

estudios descriptivos o explicativos pues se generan hipétesis susceptibles

de comprobacion. Pueden ser transversales y longitudinales.

Investigacion explicativa: estan dirigidas a contestar por qué sucede
determinado fendmeno, cudl es la causa o factor de riesgo asociado a ese
fendmeno, o cual es el efecto de la causa, es decir, buscar explicaciones a
los hechos. Segun el grado de control que se hace sobre Ia
investigacion, los estudios explicativos pueden ser Experimentales y No

experimentales.

Inductivo: El inductivo es aquel que va de lo particular a lo general. Si una
persona observa causas, estas causas le inducen a sacar una conclusion
efecto con el fin de determinar que tal efecto es el que decir, el inductivo es
la accion y efecto de extraer, a partir de determinadas observaciones,
causas particulares que determinan el efecto motivo de Entonces el
método inductivo es un proceso analitico, sintético, mediante el cual se
parte del estudio de causas, hechos o fendmenos particulares para llegar al

descubrimiento de un principio o ley general.

Deductivo: Msc. Wilson Gonzalo Paredes Garcés, en su obra O ¢Coémo
desarrollar una tesis? pag.53). Es el que va de lo general a lo particular, de
lo abstracto a lo concreto. Supongamos que una persona observa el efecto,
solo cuenta con el efecto, para visualizar las causas comienza a
reflexionar, deducir e investigar cuales serian las posibles causas que
intervienen en éste para que perdure el problema. Podemos manifestar que
el método deductivo sigue un proceso reflexivo, sintético, analitico,
contrario al método inductivo, es decir, parte del problema y establece las

posibles causas.
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3.3POBLACION Y MUESTRA

Una vez definido el problema a investigar, formulados los objetivos y
delimitadas las variables se hace necesario determinar los elementos o
individuos con quienes se va a llevar a cabo el estudio o investigacion. Esta
consideracion nos conduce a delimitar el ambito de la investigacién definiendo
una poblacién y seleccionando la muestra. Cualquier caracteristica medible
de la poblacion se denomina parametro, los valores de los pardmetros

calculados sobre muestras se conocen como estadisticos o estadigrafos.

3.3.1 POBLACION

Se define tradicionalmente la poblacion como "el conjunto de todos los
individuos (objetos, personas, eventos, etc.) en los que se desea estudiar el
fenémeno. Estos deben reunir las caracteristicas de lo que es objeto de
estudio” (Latorre, Rincén y Arnal, 2003). El individuo, en esta acepcion,
hace referencia a cada uno de los elementos de los que se obtiene la
informacion. Los individuos pueden ser personas, objetos o

acontecimientos.

El diccionario de la RAE (2001) define la poblacion, en su acepcion
sociologica, como "Conjunto de los individuos o cosas sometido a una
evaluacion estadistica mediante muestreo”. En cualquier investigacion, el,
primer problema que aparece, relacionado con este punto, es la frecuente
imposibilidad de recoger datos de todos los sujetos o0 elementos que

interesen a la misma.

La poblacion de la cooperativa de ahorro y crédito San Miguel de Sigchos,

a la que se enfocara el presente estudio es a los administrativos que son:

* 5 empleados
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» 10 Administrativos consejo de Administracién y Vigilancia
» Los socios que son 1950, lo que representaria el universo de
investigacion, de los cuales 712 son socios que han accedido a un

crédito, mientras que un total de 86 pertenecen a cartera vencida.

Tabla N2 1
POBLACION
ADMINISTRATIVOS 18
SOCIOS 86

Elaborado Por: Danilo Jacome
Fuente: Propia

Entonces trabajaremos de la siguiente forman, con la totalidad de
empleados (5) y administrativos (10), por ser poblaciones pequefias, y se

tomara una muestra de los socios con problemas.

3.3.2 MUESTRA

Habitualmente, el investigador no trabaja con todos los elementos de la
poblacién que estudia sino sélo con una parte o fraccion de ella; a veces,
porque es muy grande y no es facil abarcarla en su totalidad. Por ello, se
elige una muestra representativa y los datos obtenidos en ella se utilizan
para realizar prondsticos en poblaciones futuras de las mismas

caracteristicas.

El Diccionario de la Lengua Espafiola (RAE, 2001) define la muestra, en su
segunda acepcién, como "parte 0 porcion extraida de un conjunto por

métodos que permiten considerarla como representativa de él".

En el terreno epistemologico, Jiménez Fernandez (1983: 237) destaca la

condicién de representatividad que ha de tener la muestra y define "Es una
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parte o subconjunto de una poblacibn normalmente seleccionada de tal
modo que ponga de manifiesto las propiedades de la poblacion. Su
caracteristica mas importante es la representatividad, es decir, que sea una
parte tipica de la poblacion en la o las caracteristicas que son relevantes

para la investigacion”.

Sierra Bravo (1988: 174) hace hincapié en la generalizacion de resultados,
"Una parte representativa de un conjunto o poblacion debidamente elegida,
gue se somete a observacion cientifica en representacion del conjunto, con
el proposito de obtener resultados validos, también para el universo total

investigado”.

La muestra se tomé en base al muestreo probabilistico, con los
administrativos por ser un nuamero manejable (18) se trabajard con el

universo.
Pero para los socios se utilizo la siguiente formula:

e (PQ)N
(N -1)(E/K)? +PQ

n = Tamano de la Muestra

P.Q. =Variacion de la poblacion (0.25)

N = Tamafio de la Poblacion (Universo)

N-I = Correccién para métrica para muestras grandes
E = Margen de error aceptable (0,10)

K = Constante de correccién de error (2)
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Para fines de esta investigacion se acepta como margen de error aceptable
entre el 5% (0.05)

_ (0.25)86
(86 —1)(0.10)/2)° +0.25

S 215
0.2125+0.25

21.5

n= = 46.4864
0.4625

n=47

Entonces se va a trabajar con la siguiente muestra:

Tabla N2 2
MUESTRA
EMPLEADOS 5
CONSEJO DE ADMINISTRACION 9
CONSEJO DE VIGILANCIA 4

SOCIOS PRESENTAN PROBLEMAS a7

TOTAL 65
Elaborado Por: Danilo Jacome

Fuente: Investigacion Propia
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3.40PERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.4.1 VARIABLE INDEPENDIENTE: Sistema de Control Interno

CONCEPTUALIZACION | CATEGORIZACION INDICADORES ITEMS TECNICA
¢ Tiene conocimiento de los
Efectividad y eficiencia de las reglamentos, politicas y . _
. - . TECNICA:
operaciones procedimiento de la Cooperativa y su
EL SISTEMA DE aplicabilidad?
OBJETIVOS ST - 2 ¢, Cudl es el grado de confianza de la
CONTROL INTERNO (?O”f'?b"'dad de la informacion direccion en la informacion Encuesta a
CONSTITUYE UN financiera financiera? directivos y
PROCESO APLICADO . administrativos
POR LA MAXIMA Cumpllr_nlento de_ las leyes y ¢ Se cumple y actualiza la legislacion de la COAC.
AUTORIDAD, LA regulaciones aplicables establecida?
: Plan rganizacion facili
DIRECCION Y EL an de Organizacion que facilite INSTRUMENTO

PERSONAL DE CADA
INSTITUCION, QUE
PROPORCIONA
SEGURIDAD
RAZONABLE DE QUE
SE PROTEGEN LOS
RECURSOS Y SE
ALCANCEN LOS
OBJETIVOS
INSTITUCIONALES

CARACTERISTICAS

la divisiobn adecuada de las
funciones

¢, Se establece claramente los limites
de autoridad y responsabilidad?

Sistema de procedimientos de
autorizacion y de registro

¢, Estan los sistemas de informacién
en su sitio para identificar y capturar
la informacion pertinente?

Practicas coherentes para la
realizacion de las
responsabilidades de cada uno
de los departamentos.

¢.Son establecidos y vinculados los
controles internos de la entidad con
los objetivos a nivel de actividad?

Personal de calidad proporcional
a las responsabilidades que les
corresponde.

¢, Qué nivel académico poseen las
personas que administran la
Informacion Financiera?

S:

Cuestionario
Estructurado

Anexo N°3
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3.4.2 VARIABLE DEPENDIENTE: Operaciones Crediticias

CONCEPTUALIZACION | CATEGORIZACION INDICADORES ITEMS TECNICA
Al acceder a los servicios de la
Las operaciones Cooperativa, la gestion es agil?
crediticias se refieren al . TIEMPO DE GESTION | Cuél cree usted es el servicio que
CARACTRISTICAS o _
conjunto de activos que mas tiempo tarda en gestionar?
tienen su origen en la CALIDAD DE El servicio cumple con los TECNICA
concesion de SERVICIO requerimientos del cliente? Encuesta a
financiamientos de una DOCUMENTOS PARA | La documentacion  requerida socios
entidad a una persona EL EFECTO representa un sustento de pago?
individual o juridica, y Las tasas activas en préstamos | INSTRUMENTOS
que se formalizan a POLITICAS son accesibles? Cuestionario
i MARGEN DE _
través de documentos i Las tasa de interés de la Estructurado
_ INTERMEDIACION ) .
legales, se le denomina cooperativa estan acordes al
cartera de créditos se le mercado? Anexo N°4
devuelvan otros de la 3 Que tan facil es acceder a un
_ _ _ CREDITO i )
misma especie, calidad y TIPOS DE préstamo en la cooperativa?
cantidad. TRANSACCIONES ) Ha tenido problemas con retiro de
DEPOSITOS

depodsitos?
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3.5PLAN DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

La metodologia utilizada para esta investigacibn con respecto a la
recoleccion y procesamiento de la informacion, y a la vez esta
metodologia cumple con ciertos requerimientos propuestas por los

objetivos y la hipotesis.

Se destaca la definicion de los sujetos de Investigacion, es decir El
Licenciado Pompilio Arguello que se desempefia como Gerente General,
Licenciada Iralda Jacome, Contadora General, Janeth Alvarez, Cajera,
Vinicio Cisneros, Cajero, el Consejo de Administracion y el Consejo de
Vigilancia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Sigchos,
aparte de la muestra obtenida a partir de los socios de la Institucion

Financiera.

Definir también la recoleccion de informacion, en tiempo y espacio, es
decir la Cooperativa de Ahorro y Crédito sera el lugar para la investigacion
y se desarrollara desde el mes de Enero del afio 2011 hasta el mes de
Julio del 2011.

También se debe decidir las técnicas a utilizar para la recoleccién de la
informacion: es decir en esta investigacion se utilizara la entrevista y la

encuesta.
3.5.1 Laentrevista

Las entrevistas se utilizan para recabar informaciéon en forma
verbal, a través de preguntas que propone el analista. Quienes
responden pueden ser gerentes o empleados, los cuales son
usuarios actuales del sistema existente, usuarios potenciales del
sistema propuesto o aquellos que proporcionaran datos o seran
afectados por la aplicacién propuesta. El analista puede entrevistar
al personal en forma individual o en grupos algunos analistas
prefieren este método a las otras técnicas que se estudiaran mas

adelante.
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3.5.2 Laencuesta

Una encuesta es un estudio observacional en el cual el
investigador no modifica el entorno ni controla el proceso que esta
en observacién (como si lo hace en un experimento). Los datos se
obtienen a partir de realizar un conjunto de preguntas normalizadas
dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la
poblacién estadistica en estudio, formada a menudo por personas,
empresas 0 entes institucionales, con el fin de conocer estados de
opinién, caracteristicas o hechos especificos. El investigador debe
seleccionar las preguntas mas convenientes, de acuerdo con la

naturaleza de la investigacion.

En base a la teoria investigada y la calidad de informacion
requerida en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de

Sigchos se aplicara el siguiente cuadro:

Tabla N23 Plan de Recoleccién de Informacién

DIRECTIVOS ENCUESTA
EMPLEADOS ENCUESTA
SOCIOS ENCUESTA

Realizado por: Danilo Jacome

Fuente: Propia
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Tabla N° 4 Preguntas para Plan de Recoleccion de Informacién

PREGUNTAS EXPLICACION
BASICAS
¢Para qué? Para alcanzar los objetivos de la Investigacion.

¢,De quienes?

De los empleados, Consejo de Administracion,
Consejo de Vigilancia, y la gerencia de la

Cooperativa de Ahorro y crédito San Miguel de

Sigchos.

¢Sobre  qué | Control interno y su incidencia en las operaciones

aspectos? crediticias de la Cooperativa de Ahorro y crédito
San Miguel de Sigchos.

¢Quién? Investigador: Danilo Jacome Uribe

¢,Cuando? En el primer semestre del afio 2011

¢,Dénde? En la Cooperativa de Ahorro y crédito San Miguel
de Sigchos.

¢Cuantas Una vez

veces?

¢, Qué técnicas | Encuesta

de Entrevista

recoleccion?

¢ Con qué? Cuestionario

¢En qué | En el normal desempefio de las actividades de la

situacion? Cooperativa de Ahorro y crédito San Miguel de

Sigchos.

Realizado por: Danilo Jacome

Fuente: Investigacion Propia
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3.6 PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Una vez obtenido los datos a través de un plan de recoleccion de

informacion siguen el siguiente proceso.

e Resumir, analizar y presentar de manera clara esta informacion.

e Aclarar la informacién faltante o inconcluso, incluso requiriendo
la fuente de nuevo.

e La tabulacion debe realizarse en funcion de las variables.

e Manejo de la Informacién.

e Estudio estadistico de los datos Obtenidos.

La presentacion de los datos se la hace en forma escrita y grafica de tal

manera que sea entendible e interpretable.
3.6.1 Presentacion de datos

La presentacion de datos serd presentado de manera tabular, los datos
numéricos son ordenados en filas y columnas, con las especificaciones
correspondientes segun el tipo y caracteristica de cada datos, de la

siguiente manera:

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAIJE
S|
NO
TOTAL 100,00%
Elaborado por: Danilo Jacome
Fuente: Entrevista

3.6.2 Representacion Grafica

La representacion grafica debe destacar la relacion entre los datos, pero
debe ser sencillo no representar todos los datos de la presentacion

tabular.
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El grafico utilizado para representar la informacion en este caso sera el
circular o de pastel, representando los resultados de la informacién en

porcentajes:

3.6.3 Analisis e Interpretacion de Resultados.

Para el procesamiento y andlisis de la informacién se utilizo cuadros
estadisticos para interpretar los resultados tabulados de los cuestionarios
para luego determinar los recursos para finalmente obtener los resultados

sobre el manejo de las Operaciones Crediticias.

Ademas la interpretacion de estos resultados apoyandose en Io
mencionado en el marco tedrico, estos datos obtenidos permiten
confirmar o rechazar la hipotesis planteada, de esta forma se emitiran las

conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV

4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El procedimiento para el procesamiento de los datos y presentarlos de

manera tal de realizar los analisis correspondientes, fue el siguiente:

1. Categorizacién analitica de los datos.

a. Los datos que han sido recogidos, se sometieron a la
clasificacion y codificacion de esa forma lograr una nueva o

mantener la actual.

b. Procesamiento de la informacion para organizarla y ordenarla.

2. Calificacion y tabulacion de los datos.

a. Tabulacion de la informacion mediante tablas de resumen de

resultados.

3. Analisis e integracién de los datos.

a. Se relacion6é y se compararon los contenidos documentales

obtenidos e integrarlos en forma holistica.

Segun Hurtado (2000) el propésito del analisis es aplicar un
conjunto de estrategias y técnicas que le permitan al investigador
obtener el conocimiento que estaba buscando, a partir del

adecuado tratamiento de los datos recogidos.

Fuente: http://www.eumed.net/tesis/2010/prc
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ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y
DIRECTIVO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN
MIGUEL DE SIGCHOS.

1. ¢Cree usted que en base al tiempo que lleva operando la COAC

se pueda decir que es una instituciéon solida y confiable?

TABLA N25
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAIJE
S| 18 100%
NO 0 0%
TOTAL 18 100%
Elaborado por: Danilo Jacome
Fuente: Entrevista
GAFICO N22
)

Elaborado por: Danilo Jacome
Fuente: TABLA N25

Analisis: El 100% de la muestra encuestada afirma que la institucion es
solida y confiable.

Interpretacion: La totalidad del personal piensa que la confianza que
genera la cooperativa en base al numero de afios de servicio a la

comunidad hace que la institucién se perciba solida y confiable.
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2. ¢Tiene confianza en el nivel de preparacion de los
profesionales que laboran en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Miguel de Sigchos?

TABLA N26
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAIE
Sl 11 61,11%
NO 7 38,89%
TOTAL 18 100,00%

Elaborado por: Danilo Jdcome

Fuente: Entrevista

GAFICO N23

Elaborado por: Danilo Jacome

Fuente: TABLA N26

Andlisis: En la pregunta sobre la confianza en el personal el 61,11% de
la muestra de la encuesta, en la pregunta dos opto por la opcion Sl,

mientras el restante 38,89% lo hizo por la opcion NO.

Interpretacion: Se puede observar que el nivel de preparacion del
personal es confiable pero se ve confrontada de cierta manera por otros
factores, como el hecho que hay personas con nivel universitario y otros
con nivel secundario.
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3 ¢Piensa usted que los riesgos internos de la Cooperativa

representan vulnerabilidad para las transacciones?

TABLA N27
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAIJE
SI 12 66,67%
NO 6 33,33%
TOTAL 18 100,00%
Elaborado por: Danilo Jacome
Fuente: Entrevista
Elaborado por: Danilo Jacome
Fuente: TABLA N97

Analisis: En la pregunta sobre los riesgos internos un 66,67% cree que la
cooperativa es vulnerable a ellos y un 33,33% cree que no representa
inseguridad.

Interpretacion: En la cooperativa estan de acuerdo con el hecho de que
los riesgos internos principalmente producidos por los mismos empleados
pueden producir deslices en las operaciones crediticias los cuales pueden

producir errores y lacerar la confianza que la misma posee.
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4. ¢En la cooperativa existe division de funciones incompatibles?

TABLA N28
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Sl 8 44,44%
NO 10 55,56%
TOTAL 18 100,00%
Elaborado por: Danilo Jacome
Fuente: Entrevista
)

Elaborado por: Danilo Jacome
Fuente: TABLA N28

Andlisis: Del total de la muestra analizada un 55,56% de los encuestados
afirma que no hay division de funciones, que se opone a un respetable

44,44% que afirma que si la hay.

Interpretacion: Es evidente la segmentacion de opiniones en cuanto a la
division de funciones se refiere, este resultado evidencia que si bien las
actividades estan designadas segun el cargo que desempefian cada
empleado, no existe una departamentalizacion en las areas vulnerables
de la institucion que permita un adecuado y personalizado manejo de los

valores de la institucion.
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5. ¢Son establecidos y vinculados los controles

entidad con los objetivos a nivel de actividad?

internos de

TABLA N29
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAIJE
S| 7 38,89%
NO 11 61,11%
TOTAL 18 100,00%
Elaborado por: Danilo Jacome
Fuente: Entrevista

Elaborado por:
Fuente:

Danilo Jacome
TABLA N29

la

Analisis: Los entrevistados afirman en gran parte con un 61,11% de

respaldo que, no existe una vinculacion de los controles internos con la de

cada actividad y un 38,89% afirma que si existe dicha vinculacion.

Interpretacion: La cooperativa, mantiene normativas y reglamentos que

norman su actuar, pero esta normativa no esta encaminada a actuar

como sustento para un buen desempefio segmentados por actividad.
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las politicas y procedimientos?

6. ¢De ser necesario y de acuerdo a los requerimientos, se modifican

TABLA N210
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAIJE
S| 5 27,78%
NO 13 72,22%
TOTAL 18 100,00%
Elaborado por: Danilo Jacome
Fuente: Entrevista
GAFICO N27

Danilo Jacome
TABLA N210

Elaborado por:
Fuente:

Analisis: Los encuestados afirman en un 72,22% que no se modifican las

politicas y procedimientos en

la cooperativa y un 27,78% estan

convencidos que si se modifican.

Interpretacion: Las politicas y procedimientos en la cooperativa son una
camisa de fuerza debido a que no se han modificado hasta el momento

de acuerdo a los requerimientos y necesidades de la institucion.
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7. ¢Es eficiente el software que maneja la informacién financiera
contable de la cooperativa?

TABLA N211
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAIJE
SI 17 94,44%
NO 1 5,56%
TOTAL 18 100,00%

Elaborado por: Danilo Jacome

Fuente: Entrevista

GAFICO N28

Elaborado por: Danilo Jacome

Fuente: TABLA N211

Andlisis: La muestra encuestada afirma en un 94,44% que el software

gue maneja la entidad es confiable y un 5,56% cree que no lo es.

Interpretacion: El software contable financiero de la entidad al poseer
claves de ingreso y a la vez permitir gran interacién entre el manejo y los
requerimientos representa un programa eficiente y confiable lo respalda

la encuesta aplicada a los empleados y directivos de la Cooperativa.
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8. ¢La comunicaciéon de la informacién relevante es inmediata a los

grupos que reportan los resultados?

TABLA N212
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAIJE
S| 12 66,67%
NO 6 33,33%
TOTAL 18 100,00%
Elaborado por: Danilo Jacome
Fuente: Entrevista
GAFICO N29
%

Elaborado por: Danilo Jacome
Fuente: TABLA N212

Analisis: Se muestra un 66,67% de encuestados de acuerdo con que la
informacion relevante es comunicada inmediatamente, y un 33,33% que

cree lo contrario.

Interpretacion: El estudio sobre la comunicacién de la informacién
relevante a los grupos que reportan resultados, ¢sea de la direccion a los

empleados reporto que dicha comunicacién es inmediata.
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ENCUESTA APLICADA A LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO SAN MIGUEL DE SIGCHOS

1. ¢Al acceder a los servicios de la institucién los servicios son

agiles?
TABLA N213
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAIJE
S| 45 95,74%
NO 2 4,26%
TOTAL 47 100,00%
Elaborado por: Danilo Jdcome
Fuente: Entrevista
GAFICO N210
Elaborado por: Danilo Jacome
Fuente: TABLA N213

Analisis: En esta pregunta sobre la agilidad de los servicios un 95,74%

cree que si son agiles frente a un 4,26% de socios que cree lo contrario.

Interpretacion: Los servicios que brinda la institucién, segun la

percepcion de los encuestados, es que son muy agiles y eficientes.
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2. ¢Cree usted que las operaciones crediticias de la cooperativa se

demoran en su gestion y aprobacion?

TABLA N214
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAIJE
S| 38 80,85%
NO 9 19,15%
TOTAL 47 100,00%

Elaborado por: Danilo Jacome

Fuente: Entrevista

GAFICO N211

Elaborado por: Danilo Jacome

Fuente: TABLA N214

Andlisis: En esta pregunta sobre las operaciones crediticias y su gestion

un 80,85% cree que si se demoran y un 19,15% cree que no se demoran

Interpretacion: La cooperativa de ahorro y crédito San Miguel se enfoca
al servicio personalizado de sus socios eso se ve revelado en la

aceptacion de la gente a la cuestion de si reciben un servicio agil.
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3. ¢El servicio cumple con los requerimientos de seguridad del

socio con sus fondos?

TABLA N215
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAIJE
S| 44 93,62%
NO 3 6,38%
TOTAL 47 100,00%

Elaborado por: Danilo Jacome

Fuente: Entrevista

GAFICO N212

Elaborado por: Danilo Jacome

Fuente: TABLA N215

Analisis: En esta pregunta sobre si los requerimientos de seguridad con
los fondos del socio son cumplidos en un 93,62% afirma que si mientras
tan solo el 6,38% cree que no lo es.

Interpretacion: La gran mayoria de socios encuestados dicen recibir un
servicio que cumple con sus requerimientos y expectativas de seguridad

con sus fondos,
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4. ¢Cree usted que los requerimientos que exige la institucion, en

las operaciones representan un sustento valido?

TABLA N216
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAIJE
S| 40 85,11%
NO 7 14,89%
TOTAL 47 100,00%

Elaborado por: Danilo Jacome

Fuente: Entrevista

GAFICO N213

Elaborado por: Danilo Jacome

Fuente: TABLA N216

Analisis: En esta pregunta sobre los requerimientos de la institucion para
cualquier operacion crediticia los encuestados afirman en un 85,11% que

si sustentan validez, frente a un 14,89% que cree que son insuficientes.

Interpretacion: En una autoevaluacion a los socios sobre su compromiso
de pago con los documentos y requerimientos que presentan, ellos

afirman en gran parte que si sustentan el pago.
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5. ¢Los recursos internos y externos de la institucion resultan

suficientes para un servicio seguro?

TABLA N217
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAIJE
S| 31 65,96%
NO 16 34,04%
TOTAL 47 100,00%

Elaborado por: Danilo Jacome

Fuente: Entrevista

GAFICO N214

Elaborado por: Danilo Jacome

Fuente: TABLA N217

Analisis: En esta pregunta sobre los recursos internos y externos de la
institucion los encuestados creen gue si resultan suficientes en un 65,96%

mientras un 34,04% no lo cree.

Interpretacion: La institucion financiera brinda seguridad de sus
transacciones y seriedad en sus propdésitos, con sus recursos internos y

externos esto incluye incluso la preparacién del personal y su buen trato.
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6. ¢Percibe usted que la direccién planifica, coordina y evalta los
resultados?

TABLA N218
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
S| 27 57,45%
NO 20 42,55%
TOTAL 47 100,00%

Elaborado por: Danilo Jacome

Fuente: Entrevista

GAFICO N215

Elaborado por: Danilo Jacome

Fuente: TABLA N218

Andlisis;: En este cuestionamiento sobre la coordinacion de las
actividades un 57,45% de los encuestados cree que si se coordina y un
42 55% no lo cree asi.

Interpretacion: La instituciéon financiera percibida desde la perspectiva de
los socios planifica, coordina y evalla los resultados pero en poca
magnitud.
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4.2 VERIFICACION DE HIPOTESIS

Luego de la obtencidén de los datos con las respectivas herramientas de
evaluacion, sea entrevista 0 encuesta, es menester realizar el andlisis de
los datos encontrados y a la vez interpretar de acuerdo a las necesidades,
ademas de la verificacion de la hipétesis, mediante la aplicacion del
método estadistico de distribucion de Chi-cuadrado, tabularlos, y utilizar la
informatica a los efectos de su interpretacion que permite la elaboracién y

presentacion de tablas y gréaficas estadisticas que reflejan los resultados.

4.2.1 Tabla de contingenciay frecuencias observadas

Tabla N219
ENCUESTA
PREGUNTA SI NO TOTAL

PREGUNTA 2 38 9 47
PREGUNTA 4 40 7 47
PREGUNTA 5 31 16 47
PREGUNTA 6 27 20 47

TOTAL 136 52 188
Elaborado por: Danilo Jacome
Fuente: Encuesta

4.2.2 Frecuencias esperadas

Tabla N220
PREGUNTA Sl NO TOTAL

PREGUNTA 2 34 13 47
PREGUNTA 4 34 13 47
PREGUNTA 5 34 13 47
PREGUNTA 6 34 13 47

TOTAL 136 52 188
Elaborado por: Danilo Jacome
Fuente: Encuesta
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4.2.3 Formulacién de la hipo6tesis

HO: El inadecuado Sistema de Control Interno no incide

significativamente en el manejo de las operaciones crediticias.

Hi: El inadecuado Sistema de Control Interno incide significativamente en

el manejo de las operaciones crediticias

4.2.4 Modelo Matemético

2 _ v (0-E)?
X —Z—E

4.2.5 Eleccion de la prueba estadistica

Chi cuadrado

4.2.6 Nivel de Significacion

5% (0,05)

4.2.7 Distribucion muestral
Gl=(f-D(-1

Gl=2-1)4-1)

Gl=(1(@A)
Gl=3
x =17,815
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4.2.8 Definicién de la zona de rechazo

Comprobacion Chi Cuadrado

95% de Confianza 2,5% de Error
2,5% de Error

Rechazar Ho

Aceptar Hq

4.2.9 Calculo Matematico

Tabla N221
CALCULO MATEMATICO
o E O-E (0-E)2 (0-E)2/E
38 34 4 16|0,47058824
40 34 6 36(1,05882353
31 34 -3 910,26470588
27 34 -7 4911,44117647
9 13 -4 16|1,23076923
7 13 -6 36|2,76923077
16 13 3 910,69230769
20 13 7 49 3,76923077
188 188 0 220|11,6968326
Elaborado
por: Danilo Jacome
Fuente: Entrevista
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Entonces 11.696 >7.815
4.2.9 Decisiodn

Una vez realizado los célculos respectivos, se puede observar que segun
las respuestas de los encuestados si existe una diferencia significativa por
lo tanto se toma la Hi: El inadecuado Sistema de Control Interno incide
significativamente en el manejo de las operaciones crediticias, y se
rechaza la HO: El inadecuado Sistema de Control Interno no incide

significativamente en el manejo de las operaciones crediticias.
4.2.10 Conclusion

La hipotesis se cumple ya que se denota la influencia que tiene el Sistema

de Control Interno en las Operaciones Crediticias.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1CONCLUSIONES

Después del andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos de las
encuestas y la verificacion de los objetivos y la hipotesis se llego a las

siguientes conclusiones.

e El sistema de Control Interno esta llegando a ser obsoleto, en base
al incremento de capital de trabajo y del nimero de transacciones,
tal es el caso que por no existir un adecuado ambiente de control
se han producido errores.

e La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Sigchos no
muestra en sus balances una clasificacion de la cartera de crédito,
es decir comercial, de consumo, micro crédito, etc.

e En cuanto a las operaciones crediticias no existe un oficial de
créditos o al menos un sistema adecuado para la evaluacion,
andlisis y otorgamiento de créditos, el gerente general es el
encargado de esta tarea.

e El Consejo de Administracién y Vigilancia cuentan con estudios
secundarios en su mayoria, esto limita sus conocimientos técnicos,
lo que se destaca es la coordinacion para la ejecucion de las
actividades.

e No se socializa al resto del personal o a los socios de la
Cooperativa sobre la informacion financiera, cantidad de socios,
tasas activas y pasivas, y otros aspectos importantes de la
entidad.

¢ No se han modificado las politicas y procedimientos en base a las
necesidades de los socios empleados.
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5.2RECOMENDACIONES

e Se recomienda, a tono con los cambios evidenciados, evaluar el
sistema de control interno actual para determinar su alcance y
efectividad para mejorar el manejo de las operaciones crediticias.

e Realizar una restructuracion y reclasificacion de las operaciones
crediticias que vaya acorde a lo establecido como normas de
prudencia financiera.

e El directorio al igual que los empleados de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Miguel de Sigchos, deben ser capacitado
constantemente, en temas afines al sistema cooperativo, financiero
y también deben empaparse de la realidad socioeconémica del
lugar de accién de la cooperativa, para que se conviertan en
apoyo real a la gestion gerencial.

e Realizar una capacitacion integral sobre normas estandarizadas de
control interno que permita optimizar el manejo de las operaciones
crediticias.

e Publicar la informacion relevante y de interés de la entidad en
carteles disponibles a la vista publica.

e Acorde a las nuevas tecnologias se recomienda, recurrir a un
circuito integrado de video, como herramienta para evadir errores,
fraudes o cualquier otro tipo de contratiempo.

e Es recomendable también encontrar un equilibrio y a la vez
planificar, evaluar y coordinar, entre los objetivos institucionales de

economia popular y solidaria y las actividades de los empleados.
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6.1.

CAPITULO VI
PROPUESTA
DATOS INFORMATIVOS
6.1.1 Titulo

Evaluacién de sistema de control interno enfocado en el modelo
COSO, para las operaciones crediticias de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito San Miguel de Sigchos, para mejorar su manejo.
6.1.2 Institucidén Ejecutora

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Sigchos

6.1.3 Beneficiarios

La evaluacion del un sistema de control interno enfocados en el
modelo COSO, beneficiardA en primera instancia el personal
administrativo y operativo, de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Miguel de Sigchos, y la vez todos los socios de la institucion, y
de forma indirecta pero eficiente es un precedente para su
aplicacion en otras entidades financieras de la misma naturaleza o

enfoque.

6.1.4 Ubicacion

Ubicada en el canton Sigchos, Provincia de Cotopaxi.
6.1.5 Tiempo estimado para la ejecucion.

Inicio: Enero de 2011

Fin: Julio de 2011

6.1.6 Equipo técnico responsable

- Contador, Cajeros

- Auxiliar Contable
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- Gerente General

Investigador

6.1.7 Costo

El Costo a utilizarse para la implantacion de un Sistema de Control
Interno enfocado en el modelo COSO para la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Miguel de Sigchos, es de $660,00; con la
finalidad de dar cumplimiento a la propuesta establecida, para
mejorar el manejo de las operaciones crediticias de la COAC,

aprovechando los recursos existentes.

Tabla N2 22
CANT. DETALLE V/UNIT |V/TOTAL
4 PAPELERIA (Resmas de papel bond) 3,75 15,00
500 Copias 0,02 10,00
1 Impresiones 100,00 100,00
1 Donacion libros 25,00 25,00
1 Trasporte y alimentacion 200,00 200,00
1 Anillados, empastados 100,00 100,00
1 Suministros varios 50,00 50,00
2 Carteles 5,00 10,00
1 Capacitacion 120,00 120,00
30 Refrigerios 1,00 30,00
TOTAL 660,00
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6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Seglin GONZALES, P (2003) en su obra “ESTUDIO E IMPLANTACION
DEL CONTROL INTERNO METODO COSOEN SERCLINICA S.A”, La
presencia de grupos de investigadores mixtos, auditores y especialistas
en temas de organizacion de empresas, asi como la colaboracion entre
directivos, auditores internos, auditores externos podria dar mas valor

anadido al Sistema de Control Interno.

Segun la revision y estudio de tesis consultadas en Universidades locales,
no existe un estudio que aborde el topico del Control Interno enfocado en
el Sistema COSO, para las Cooperativas de Ahorro y Crédito no
reguladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros, de la provincia
de Cotopaxi, por lo que se considera que es el primer estudio realizado en

la tematica antes descrita.

No existe un estudio de evaluacion por componentes del modelo COSO
enfocado a Cooperativas de Ahorro y Crédito, a pesar de esto si existen
manuales e instrumentos disefiados por entidades enfocadas en el
desarrollo local sostenible que han aportado mucho en control interno se

refiere.

Y conocedores del eminente cambio que se dio con la nueva Ley de
Economia Solidaria y Popular y Del Sector Financiero Popular emitida el
10 de mayo del 2011 mediante registro oficial N° 644, el sector de la
intermediaciéon financiera no regulada y particularmente el cooperativo
que hace ahorro y crédito debe evaluar y reestructurar sus Reglamentos,

Politicas y procedimientos que norman su actuar.
6.3  JUSTIFICACION

De realizar una evaluacion del Sistema de Control Interno actual en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Sigchos permitird a la

direccion tomar correctivos a tiempo, de ser necesario, y proponer
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herramientas de control acorde a las caracteristicas de la entidad objeto

de estudio.

Con la evaluacion del sistema de control interno basado en el modelo
COSO, y como incide en las operaciones crediticias se obtendra
resultados necesarios para afrontar los sucesos venideros, en la
cooperativa de Ahorro y crédito San Miguel de Sigchos, proponer
acciones para mejorar las practicas actuales por otras mas
especializadas como también establecer normas relativas para un Control

Interno efectivo.

Se destaca ademas el beneficio que obtendran los empleados y directivos
al optimizar los procesos y actividades de manera tal que permita un
desarrollo armonico con la sociedad y el entorno econémico y comercial
de la entidad. Ademas los socios que depositan, ahorran o invierten sus
capitales a la Institucion Financiera, tendran un mayor grado de confianza
en las actividades y operaciones de la Cooperativa. En este marco los
directivos de la entidad comprenden la necesidad y contribuyen de
manera directa a la consecucién de los objetivos planteados para la

evaluacioén del Sistema de Control Interno.

6.4 OBJETIVOS
6.4.1 Objetivo General

Contribuir con una evaluacion del sistema de control interno enfocado en
el modelo COSO, para minimizar riesgos en las operaciones crediticias
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Sigchos.

6.4.2 Objetivos Especificos

e Determinar las fases para la evaluacion del sistema de control

interno.
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6.5

Ejecutar el proceso de evaluacion del Sistema de Control Interno,
enfocado en el modelo COSO, en el departamento de crédito y
cobranzas de la entidad.

Analizar la informacién obtenida de la evaluacién para valorar los

factores del control interno aplicados.
ANALISIS DE FACTIBILIDAD
6.5.1 Tecnologico

La cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Sigchos cuenta
con un sistema informético, llamado SAC (Sistema de atencion al
cliente), que permite la integracion de los modulos de caja cartera 'y
contabilidad, facilitando la obtenciéon de reportes, sin embargo no
se encuentra totalmente adecuado para emitir informes de caracter
tributario y el uso del principio del devengado en el cobro de

intereses y maduracion de la cartera de crédito,

Con respecto al acceso de la internet al momento cuenta con dos
proveedores, pero se evidencia de manera reincidente problemas
de conexion, a esto se suma que al momento la entidad esta
trabajando con un equipo de computo de tecnologia obsoleta

practicamente.

A pesar de los inconvenientes la cooperativa cuenta con los
requerimientos tecnologicos necesarios para la implementacion de

la propuesta.

6.5.2 Organizacional
La cooperativa se encuentra estructurada de la siguiente manera:

Asamblea general de socios. Esta integrada por mas de 1800
socios y es la maxima autoridad de la cooperativa, se rednen

de forma ordinaria semestralmente en la cual aprueban aspectos
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importantes como balances, presupuestos, planes de trabajo
entre otros, encontrando dificultades para el andlisis por el bajo
nivel de escolaridad que la mayoria de asociados posee por la
propia realidad socioeconémica de la zona de influencia que

tiene la institucion.

Consejo de Administracion.- Esta conformado por 9 miembros
socios elegidos en forma democratica, se relnen con mayor
periodicidad para elaborar reglamentos, politicas, y otros
asuntos relaciones con la situacion administrativa de la

cooperativa .

Consejo de Vigilancia.- A este organismo le corresponde el
control y fiscalizacion de cooperativa, por lo tanto a la medida
del conocimiento de los 5 miembros que conforman este consejo

han venido trabajando hasta el momento.

Gerente y Empleados.- La cooperativa cuenta con empleados
gue vienen trabajando de manera conjunta prestando los

servicios de atencion a sus asociados

Dentro de este contexto podemos mencionar que la estructura
organizacional de la cooperativa no se vera afectada por la
implementacion de un sistema de control interno basado en el

modelo coso.
6.5.3 Econdmicos Financieros

El aspecto econémico se vera optimizado con la implementaciéon de
un sistema de control interno basado en el modelo coso, ya que al
utilizar correctamente el circulante existente en la empresa, se
generardn recursos que permitan la inversion, y evitara la
acumulacion del endeudamiento, esto se dara si se cuenta
adicionalmente con personal altamente capacitado que desee

colaborar con la empresa.
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6.5.4 Legal

La cooperativa de ahorro y crédito San Miguel de Sigchos , es una
organizacion juridica creada mediante Acuerdo Ministerial #0620 el
28 de julio de 1997 .inscrita en registro Unico de contribuyentes con
numero de Ruc 0590060437001 y su gerente es el Lic Pompilio
Arguello.

6.6 FUNDAMENTACION

Como en toda actividad empresarial, los procedimientos y politicas a nivel
interno  deben ser establecidos en forma clara y precisa para evitar
errores en su interpretaciéon y aplicacion, en algunas empresas, los
procedimientos internos y sus reglamentos permiten ejercer un mejor
control sobre los recursos institucionales promoviendo la eficiencia de las

operaciones y asegurando el cumplimiento de las politicas.

6.6.1 Fundamentacion Legal
e Laley de Cooperativas

e Ademas del Reglamento General para la aplicacion de la ley de

Cooperativas ,

¢ Las normas de prudencia financiera, aplicables a las entidades

supervisadas por la Superintendencia de Bancos y Seguros,
e Ley general de Instituciones del Sistema Financiero,

e Marco Integrado de Control Interno, mejor conocido como
COSO |,
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e Marco para la préactica de la Auditoria Interna, en la version
traducida y autorizada al Instituto de Auditores Internos del

Ecuador.
e Ley Organica de LRTI

e Y la Ley Orgéanica de la Economia Solidaria y Popular y Del
Sector Financiero.

6.6.2 Fundamentaciéon Tebdrica
6.6.2.1 Sistema COSO

Desde la primera definicion del Control Interno establecida por el
Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados-AICPA en
1949 y las modificaciones en SAS N. 55 en 1978, este concepto no
sufri6 cambios importantes hasta 1992, cuando la Comisién
Nacional sobre informacion Financiera Fraudulenta en los Estados
Unidos, conocida como la “Comision Treadway”, establecida en
1985 como uno de los multiples actos legislativos y acciones que
se derivaron de las investigaciones sobre el caso Watergate, emite
el documento denominado “Marco Integrado del Control Interno”
(Framework Internal Control Integrated), el cual desarrolla con
mayor amplitud el enfoque moderno del Control Interno en el
documento conocido como el Informe COSO (Committée of

SponsoringOrganizations of theTreadwadComision).

El Informe COSO, brinda el enfoque de una estructura comun para
comprender el control interno, el cual puede ayudar a cualquier
entidad a alcanzar logros en su desempefio y en su economia,
prevenir pérdidas de recursos, asegurar la elaboracion de informes
financieros confiables, asi como el cumplimiento de las leyes y

regulaciones, tanto en entidades privadas, como en publicas.
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6.6.2.2 Componentes del sistema COSO

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados,
derivados de la manera como la Administracion realiza los
negocios, y estan integrados al mismo proceso. Aunque los
componentes se aplican a todas las entidades, las compafiias
pequefias y medianas pueden implementarlos de forma diferente
gue las grandes. Sus controles pueden ser menos formales menos
estructurados; no obstante una compafia pequefia puede tener un

control interno efectivo. Los componentes son:
6.6.2.2.1 Ambiente de Control

Proporciona una atmosfera en la cual la gente conduce sus
actividades y cumplen con sus responsabilidades de control, sirve
como fundamento para los otros componentes. Dentro de este
ambiente la administracion valora los riesgos para la consecucién
de los objetivos especificos. Las actividades de control se
implementan para ayudar a asegurar que se estan cumpliendo las
directrices de la administracion para manejar los riesgos, mientras
tanto se captura y comunica a través de toda la organizacion la
informacion relevante. El proceso total es monitoreado y modificado

cuando las condiciones lo justifican.

El ambiente de control tiene una influencia profunda en la manera
como se estructuran las actividades del negocio, se establecen los
objetivos y se valoran los riesgos. Las entidades efectivamente
controladas se esfuerzan por tener gente competente inculcan
actividades de integridad y conciencia de control a todo lo ancho de
la empresa y establecen un tono por lo alto positivo. Se aprueban
las politicas y los procedimientos apropiados, incluyen a menudo
un codigo de conducta escrito el cual fomenta la participacion de
los valores y el trabajo en equipo en aras de conseguir los objetivos
de la entidad.
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Factores del ambiente de control

a. Integridad y valores éticos. Es un elemento importante del
Ambiente de Control ya que afecta el disefio, la administracion y el
monitoreo de los otros componentes del control interno. La
integridad es un pre-requisito para el comportamiento ético en
todos los aspectos de las actividades de una empresa. Contribuye
a la efectividad de las politicas de la compafiia, y de los sistemas

de control.

b. Compromisos para la competencia. Cada tarea debe estar
asignada a la persona indicada evaluando nivel intelectual y
experiencia. El empleado debe tener los conocimientos vy

habilidades necesarias para el puesto que ocupa.

C. Consejo de directores o Comité de Auditoria. Su existencia
permite que pueda supervisarse el trabajo de la administracion asi
como de los auditores internos y externos. Es de sefialar que los
miembros de este consejo deben tener apropiada experiencia
administrativa y técnica del negocio a fin de que pueda

desempeiiar adecuadamente el gobierno

d. Filosofia y estilo de operacion de la administracion. Indica la
manera como la empresa es manejada incluyendo conjunto
normales del negocio las actitudes frente a la informacién

financiera a funciones de personal a procesamiento de datos.

e. Estructura organizacional. Se refiere a la definicién de las
areas claves de autoridad y responsabilidad y al establecimiento de

las lineas apropiadas de informacion.
6.6.2.2.2 Valoracion de Riesgos

Cada entidad enfrenta una serie de riesgos derivados de fuentes
externas o internas los cuales deben evaluarse; una condicién

previa para la valoracion de riesgos es el establecimiento de
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objetivos, enlazados en niveles diferentes y consistentes
internamente, la valoracion consiste ella identificacion y analisis de
los riesgos relevantes para la consecucién de los objetivos,
formando una base para la determinacion de cémo deben
administrarse los riesgos. Dado quelas condiciones economicas,
industriales, reguladoras y de operacién continuaran cambiando se
necesitan mecanismos para identificar y tratar los riesgos

especiales asociados con el cambio.
Objetivos

La definicibn de objetivos puede ser un proceso altamente
estructurado o informal. Los objetivos pueden definirse
explicitamente o ser implicitos, tal como mantenerse en un nivel
pasado de desempefio. Los objetivos a menudo estan
representados por la mision de la entidad por la declaracion de
valores. El conocimiento de las fortalezas y debilidades de la
entidad y de las oportunidades y amenazas, conducen hacia una
estrategia global. Generalmente el plan estratégico es establecido
de manera amplia, teniendo relacion con el nivel alto de asignacion

de recursos y prioridades.

Los Objetivos para valorar los riesgos en la compafiia deben estar

enfocados a las categorias descritas por COSO, como son:

. Objetivos de Operacion

. Obijetivos de Informacién Financiera
. Objetivos de Cumplimiento

Riesgos

El proceso de identificacion y andlisis de riesgos es un proceso
interactivo y componente critico de un sistema de control interno

efectivo. Los administradores se deben centrar cuidadosamente en
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los riesgos en todos los niveles de la entidad y por actividad y a la

vez realizar las acciones necesarias para administrarlos.

6.6.2.2.3 Actividades de control

Las actividades de control son politicas y procedimientos que
ayuden a asegurar que se estan llevando a cabo las directrices
administrativas identificadas como necesarias para manejar los
riesgos. Las actividades de control se pueden dividir en tres
categorias, basadas en la naturaleza de los objetivos de la entidad
con los cuales se relacionan: operacion, informacion financiera o

cumplimiento legal.

Entre los Tipos de Actividades de Control estan:

. Revision de Alto Nivel

. Funciones Directas o Actividades Administrativas
. Procesamiento de Informacion

. Controles Fisicos

. Indicadores de Desempefio

Segregacion de Responsabilidad

Politicas y procedimientos: Las actividades de control usualmente
implican dos elementos: el establecimiento de una politica que
pueda cumplirse y sirviendo como base para el segundo elemento:
procedimientos para llevar a cabo la politica. Muchas veces las
politicas se comunican oralmente. Las politicas no escritas pueden
ser efectivas cuando corresponden auna practica de largo tiempo
de establecida y bien entendida, y en organizaciones pequefas
donde los canales de comunicacion implican limitados estratos

administrativos y una interaccién y supervision cerradas del
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personal, pero analizando el asunto. Cuando la politica esta escrita,
ella debe implementarse completa, consciente y consistentemente.
Un procedimiento no sera util si el mecanismo desempefiado no
esta centrado en las condiciones bajo las cuales la politica es

dirigida.

Integracion con la Valoracion de Riesgos: Junto con la valoracion
de riesgos, la administracion debe identificar y poner en ejecuciéon
acciones requeridas para manejar los riesgos. Las acciones
identificadas para manejar los riesgos también sirven como centro
detencion sobre las actividades de control a poner en
funcionamiento para asegurar que laxaciones se estan realizando

de manera adecuada y oportuna.

6.6.2.2.4 Informacién y comunicacion

Cada empresa debe capturar informacion pertinente, financiera y
no financiera, relacionada con actividades y eventos tanto externos
como internos. Esta debe ser identificada por la administracion
como relevante para el manejo del negocio, debe proporcionarse a
la gente que la necesita, oportunamente que le permita llevar a

cabo sus actividades de control.
Informacién

La informacion se requiere en todos los niveles de una
organizacion para operar el negocio y moverlo hacia la
consecucién de los objetivos de la entidad en todas las categorias,
operaciones, informacion financiera y cumplimiento legal. La
informacion financiera por ejemplo, se usa no solamente parta
desarrollar estados financieros de difusion externa, también se
emplea para decisiones de operacion, tales como monitoreo del

desempefio y recursos.
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De igual manera, la informacion operacional es esencial para el
desarrollo de los estados financieros; ello incluye lo rutinario:
compras, ventas y otras transacciones lo mismo que informacién
sobre los competidores, liberacion de productos o condiciones
econdmicas, que pueden afectar las valuaciones de inventarios y
de cuentas por cobrar. Asimismo, la informacion desarrollada de
fuentes tanto interna como externa, financieras como no
financieras, es relevante para todas las categorias de objetivos. La
informacion financiera es identificada, capturada, procesada y
reportada mediante sistemas de informacion. El termino sistemas
de informacion frecuentemente es usado en el contexto del
procesamiento de datos generados internamente, relacionados con
las transacciones, tales como compras y ventas y actividades de

operaciones interna tales como produccion en proceso.

Los sistemas de informacion operan algunas veces en forma de
monitoreo, realizando captura rutinaria de datos especificos. En
otros casos, se realizan acciones especiales para obtener la
informacion requerida. Los sistemas de informacién pueden ser
formales o informales. Las conversaciones con clientes,
proveedores, reguladores y empleados proveen a menudo de la
informacion mas critica requerida para identificar riesgos vy
oportunidades. De manera similar, la asistencia a seminarios
profesionales o industriales y la participacion como miembros de
asociaciones de comercio y otros pueden proporcionar informacién

valiosa.
Comunicacion

La comunicacion es inherente a los sistemas de informacion, los
sistemas de informacion pueden proporcionar informacion al
personal apropiado a fin de que ellos puedan cumplir sus
responsabilidades de operacién, informacién financiera y de

cumplimiento, pero las comunicaciones también deben darse en un
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sentido amplio relacionandose con las expectativas, las
responsabilidades de los individuos y de los grupos, y otros

asuntos importantes. Existen tipos de comunicaciéon como los

siguientes:
. Interna
. Externa

6.6.2.2.5 Supervision

Los sistemas de control interno cambian con el tiempo, la manera
como se aplican los controles tiene que evolucionar, debido a que
los procedimientos pueden tornarse menos efectivos o quizas no
se desempefien ampliamente. Ello puede ocurrir a causa de la
llegada de personal nuevo, la variacion de la efectividad del
entrenamiento y la supervision, la reduccién de tiempo y recursos y
otras presiones adicionales. Ademas, las circunstancias para las
cuales redisefid el sistema de control interno pueden también
cambiar, originando que se lleguen a cermefios capaces de
anticiparse a los riesgos producidos por las nuevas condiciones.
Por consiguiente, la administracion necesita determinar si el
sistema de control interno continla siendo relevante y capaz de

manejar los nuevos riesgos.

El monitoreo asegura que el control interno continua operando

efectivamente.

Este proceso implica la valoracién por parte del personal apropiado
del disefio y de la operacion de los controles en una adecuada
base de tiempo y realizando las acciones necesarias, se aplica
para todas las actividades en una organizacion lo mismo que

algunas veces para contratistas externos.
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El monitoreo puede hacerse de dos maneras: mediante actividades
continuas (Engoan) o a través de evaluaciones separadas, los
sistemas de control interno usualmente se estructuraran para

monitorearse a si mismo sobre una base continua en algun grado.

A mayor grado de efectividad del monitoreo continuo se necesitan

menos evaluaciones separadas.

La frecuencia de las evaluaciones separadas necesarias para que
la administracion tenga una seguridad razonable respecto de
efectividad del sistema de control interno es asunto del juicio de la
administracion. Para tomar tal determinacion, deben hacerse las
siguientes consideraciones: La naturaleza y el grado de los
cambios que ocurren y sus riesgos asociados, la competencia y la
experiencia de la gente en la implementacion de los controles, lo
mismo que los resultados del monitoreo continuo. Usualmente,
alguna combinacion de monitoreo continuo Yy evaluaciones
separadas asegurara que el sistema de control interno mantenga

efectividad en el tiempo.

Debe conocerse que los procedimientos de monitoreo continuo se

construyen en las actividades normales, repetitivas de una entidad.

Puesto que se desempefian en una base de tiempo real,
reaccionan dinamicamente a las condiciones cambiantes, y estan
integradas en la entidad, son mas efectivos que los procedimientos
desempefiados en conexién con evaluaciones separadas. Dado
gue las evaluaciones separadas se realizan luego de los hechos,
los problemas a menudo seran identificadas mas rapidamente por

las rutinas de monitoreo continuo.
6.6.2.3 Fases para evaluacion del control interno

Para la evaluacion enfocada en el modelo COSO, del Sistema de Control

Interno de las Operaciones Crediticias de la Cooperativa de Ahorro y
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Crédito San Miguel de Sigchos, se tomo como base bibliografica, las

fases descritas en la paguina web http://www.gestiopolis.com/finanzas-

contaduria/evaluacion-para-un-sistema-de-control-interno.htm, por el Lic.,

M.Sc. Rafael Enrique Vifia Echevarria, profesor de la Universidad de
Sancti Spiritus, de Cuba, en su obra “PROCEDIMIENTO PARA LA
EVALUACION INTEGRAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO”

6.6.2.3.1 Sensibilizacién

En la etapa de sensibilizacion tiene como objetivo principal dar a
conocer a los directivos, administrativos empleados sobre el proceso
de la evaluacién para que tengan el conocimiento necesario sobre lo
gue se quiere lograr y se conviertan en actores de este cambio
enfocados en los objetivos y necesidad de la evaluacién del control
interno en las operaciones crediticias de la COAC, con la ventaja que

tienen el conocimiento de estas necesidades y sus causas.

Ademas en esta etapa también se expone a los implicados en el
proceso de evaluacion, antes mencionados, el significado que tiene la
evaluacion, reafirmando el sentido de la misma, para fomentar el

cambio de actitudes, opiniones y valores.

Esta etapa se materializa a través de la realizacion de talleres, donde
participen de manera activa y creadora, mediante el debate y la
discusion, todos los implicados, asi como se socializan las bases del

proceso de evaluacion y se toman acuerdos respecto a su desarrollo.
6.6.2.3.2 Planificacion y organizacion

En la Planificacion se propone un plan de accion y se divide en dos

fases importantes:

e En la primera fase, se debe analizar la situacion actual es decir,
se debe conocer la entidad, sus inicios, actividades, personal,
normas, principios, objetivos, etc., mismos que beneficiaran la

aplicacion de la propuesta.
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e La segunda fase, exponer por escrito el proyecto de evaluacién

del sistema de control interno.

Mientras la Organizacion implica establecer las condiciones que

hagan factible el estudio.

En esta etapa debemos conformar equipos de trabajo, asignar las
tareas en funcion de las actividades planeadas y asegurarse de
capacitar al personal en las labores que se espera que desempefien.
También es fundamental establecer mecanismos flexibles y agiles de
coordinacion y comunicacion entre el equipo de trabajo y el
responsable. En este sentido se veran implicados el Consejo de
Administraciéon, el Consejo de Vigilancia, y los funcionarios y

empleados de la entidad
Entonces en esta fase debemos sequir los siguientes pasos:

a) ldentificacion de los objetivos, estructura interna, politicas y
problemas, segmentados por areas 0 procesos.

b) Definicion de los componentes de control Interno a evaluar.

c) Establecer un equipo evaluacion

d) Realizar un cronograma de actividades

e) Asignacion de responsabilidades dentro de cada equipo

6.6.2.3.3 Ejecucion e Informacidn

La siguiente fase después de planeado y organizado la evaluaciéon y
de haber planteado las acciones, el paso siguiente es el de la
ejecucion, el que consiste en recopilar la informacion y analizarla,
convirtiéndose en los objetivos principales de esta etapa. Se refiere a
acudir a las fuentes previstas con las estrategias e instrumentos
planeados, pero prestando atenciébn a los aspectos, situaciones,
informaciones y opiniones que pudieran ser de relevancia para los

resultados
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En esta fase debemos seguir los siguientes pasos:

Andlisis de los componentes a evaluar.

b. Aplicacion, por parte del evaluador y de los ejecutantes.

c. Andlisis de resultados y elaboracién de informes parciales de
evaluacion.

d. Sintesis de la informacion recolectada y conclusiones.

6.6.2.3.4 Toma de decisiones y correctivos

Corresponde a la ejecucion de actividades bien definidas derivadas
de las valoraciones y recomendaciones realizadas, en un plan o
programa de accién y también de conformidad y aprobado por la
direccién y con la participacion de todo el personal, elaborar y aplicar
un sistema de mejoras continuas que permitan dar solucién a los
problemas detectados en la evaluacion del Sistema de Control

Interno.
6.6.2.3.5 Seguimiento

Esta fase se encargara de realizar la direccion, se establece esta fase
con el objetivo de verificar el cumplimiento del plan de accion previsto
en la evaluacion. Es una etapa dinamica, que incluso permite rectificar

el plan de accion.

6.7 METODOLOGIA, MODELO OPERATIVO

Se dispone de una variedad de metodologias y herramientas de

evaluacion, incluyendo listas de comprobacion, cuestionarios y técnicas

de diagrama de flujo. Para la evaluacion del sistema de control interno

para las operaciones crediticias enfatizadas en la propuesta, es de

naturaleza critico propositivo, por que el fin del estudio es la toma de
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decisiones para el cambio, para lo cual se determinaran cinco etapas o
fases, las mismas que deberdn cumplir con metas, regidas a las
actividades y recursos que mantiene la empresa, asi como la definicién de

responsables para su ejecucion.

Figura N° 6

Fases de la evaluacion del Control Interno

Fases de la Evaluaciéon de Control

Interno
. 4
A B c o E
Sensibilizacion | pjapificacion Ejecucion Toma de Seguimiento
| | desiciones ) )
F, H hY
Evaluacion por
componentes
J
) N i Y
Ambiente de Evaluacion Actividades Informacién y Sesuimiento
Control de Riesgos de Control Comunicacion g
L A J ) Q A J

Autor: Danilo Jacome

Fuente: VINA, Rafael “PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION
INTEGRAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO” 2008
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6.7.1 DESARROLLO

PROPUESTA DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO ENFOCADO EN EL MODELO COSO, PARA LAS
OPERACIONES CREDITICIAS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SAN MIGUEL DE SIGCHOS.

A) SENSIBILIZACION

Esta etapa se desarrollé en las instalaciones de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito San Miguel de Sigchos, durante la tres primeras semanas.

La primera sema se dedicO exclusivamente a dar a conocer a los
directivos, administrativos y empleados sobre el proceso de la
evaluacion, sus fases, sus requerimientos y las responsabilidades de
cada uno de ellos, para que tengan el conocimiento necesario sobre lo

que se quiere lograr.

Como objetivo cumplido de esta fase tenemos la capacitacion que recibié
el personal para conocer sobre los componentes del control interno y las
ventajas de evaluar el sistema de Control Interno enfocados en el modelo

COSO, para ello se realizé un triptico dado a conocer a los empleados.
Figura N° 7 Triptico Capacitacidon personal

Ambiente interno
Fiiosofia de ia gestion de resgos — Cuitura de resgo - Consajo de administra-
aén/Direcadn - Intagndad y valoras éticos - Compromiso de competencia -
Estructura arganizativa — Asignacion de autoridad y responsabilidad - Poiiticas y
préacticas en matena de recursos humanos.




Evaluacion de riesgos

Riesgo inherente y residual - Probabilidad e impacto - Fuentes de datos -
Técnicas de evaluacicn - Comrelacion enfre acontecimientos.

Actividades de control

Integracién de la respuesta al niesgo -~ Tipos de actividades de control - Politicas y
procedimientos - Controles de los sisternas de informacién - Confroles especifi-
cos de la entidad.
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Informacion y comunicacion

Informacién - Comur¥cacion.

Supervision
Actividades permanentes de supervisidn - Evaluaciones independientes -
Comunicacién de defidendas.
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B) PLANIFICACION Y ORGANIZACION

La planificacion de la propuesta se enmarco necesariamente en las 5

fases mencionadas en la metodologia, y tubo los siguientes topicos
Planificacién: Dentro de lo que se tomo en cuenta:
a. Situacion actual de la entidad

Identificacién de la Cooperativa

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Miguel de Sigchos Ltda.”
fue constituida mediante Acuerdo Ministerial N° 1163, de julio 28 del
1997, en la parroquia de Sigchos, Cantén Sigchos Provincia de
Cotopaxi, e inscrita en el Registro General de Cooperativas con
Numero de Orden 6045, del 04 de agosto de 1997. Su estatuto fue
reformado mediante memorando N° 0007-DPX-MIES-2011-MEM vy
acuerdo N° MIES-DPX-2011-003 del 28 de enero de 2011.

La Cooperativa es de responsabilidad Limitada a su capital social y de
duracion indefinida, sin embargo podra liquidarse o disolverse por las
causales y en la forma establecida en la Ley de Cooperativas y su

Estatuto.

Las actividades que realice la Cooperativa estan regidas por la Ley
de Cooperativas y su reglamento general, bajo el control directo de la
Direccion Nacional de Cooperativas del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social.

Objetivos

La Cooperativa de conformidad con sus Estatutos mantiene los

siguientes objetivos:

e Promover la cooperacion econdmica entre sus asociados, para cuyo
cumplimiento recibira los ahorros, certificados de aportacion y

depdsitos a plazo fijo que realicen los socios, efectuar cobros y pagos,
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asi como todas aquellas operaciones necesarias para el
fortalecimiento de la cooperacion crediticia dentro del marco legal
permitido para las Cooperativas.

Otorgar préstamos a sus miembros de conformidad al reglamento que
para el efecto se establezca.

Proporcionar a sus asociados capacitacion permanente, tanto en lo
econdmico, como en lo social.

Establecer nexos dentro y fuera del pais con entidades similares y
gue beneficien a la Cooperativa.

Obtener fuentes de financiamiento interno y externo para el desarrollo
de la institucion.

Establecer todos los servicios y realizar otras actividades que
estando, encuadrados en la Ley de Cooperativas y su Reglamento,
contribuyan al mejoramiento social, econémico de sus miembros.

La Cooperativa podra realizar como actividad principal intermediacion
financiera, asi como también otras actividades como el pago del bono
de desarrollo humano, cobro de planillas de servicios basicos, entre
otras, ejecutar proyectos de desarrollo econémico social con la
coordinacion y ayuda de ONG’s.

La Cooperativa realizara operaciones, pasivas y activas con sus
socios y aungue para dar facilidades a estos tenga que abrir oficinas a
la vista del publico.

Efectuar giros, negociar remesas, crear, adquirir, aceptar, endosar,
cobrar y cancelar titulos y hacer transferencias de dinero, todo de
conformidad con la legislacion vigente.

Contribuir al financiamiento crediticio a proyectos de desarrollo
comunitario.

Prestar capacitacion u asesoria en aspectos econdémicos, financieros,
técnicos, y desarrollar programas de educacion cooperativa.
Promover, constituir y fundar organizaciones asociativas, participar e

invertir en otro tipo de organizaciones asociativas, siempre y cuando,
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unas y otras sirvan para mantener su especializacion y cumplir
actividades de apoyo o complementacion del objetivo cooperativista.
Procurar el apoyo del estado, de entidades publicas y privadas o
particulares, bancos, cajas de ahorro, prevenciéon social, etc. Con el
propésito de consolidar los fines y objetivos cooperativos.

Realizar todo tipo de operaciones necesarias 0 complementarias para
el desarrollo del objeto del cooperativismo y para la prestacion de los

servicios.
Estructura Interna Administrativa

La Cooperativa ejerce su administraciéon por medio de los siguientes

organismos.

Asamblea General de Socios
Consejo de Administracién
Consejo de Vigilancia
Gerencia

Comisiones especiales
Normativa

La Cooperativa “San Miguel de Sigchos”, dispone de la siguiente

normativa al 31 de diciembre de 2010.

Estatuto General, aprobado mediante Acuerdo Ministerial N° 1163, de
julio 28 de 1997 y reformado mediante acuerdo N° 0620 del 12 de
junio del afio 2000 y acuerdo N° MIES-DPX-2011-0003 del 28 de
enero del 2011.

Reglamento para implementacion y uso del seguro de desgravamen
Reglamento para pago de movilizaciones y viaticos para directivos y
empleados

Reglamento interno

Reglamento de caja chica

Reglamento de crédito
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e Reglamento de manejo de caja
¢ Reglamento Interno de Prestaciones y Servicios para los trabajadores

de la Cooperativa.

Adicionalmente la Cooperativa observa las disposiciones constantes
en la ley de Cooperativas vigente hasta el mes de mayo del 2011 y su
reglamento general, codigo de trabajo y demas regulaciones que

tienen que ver con la marcha institucional.
Estructura organizacional

La estructura organizacional mostrada en la cooperativa, carece de los
niveles operativos de la institucion, Unicamente se detalla los niveles
directivos (Asamblea, Consejos, Gerente). Se requiere reestructurar el
nivel de empleados donde describa los departamentos operativos de la
cooperativa, detallando las lineas de autoridad y reporte de cada cargo

operativo.

FiguraN°8 Organigrama Estructural

ASAMBLEA
GENERAL DE
SOCIOS
1 i - 1
CONSEJO DE CONSEJO DE
PRESIDENTE ADMINISTRACION VIGILANCIA
GERENTE
EMPLEADOS

Elaborado por: Danilo Jacome

Fuente: Informe de Evaluacién Institucional 2009
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Proceso del crédito

Figura N° 9 El proceso del crédito en la COAC San Miguel de Sigchos

KMERCADO OBJETIVO

mision , poblacion de rural
dedicada agricultura y

ganaderia

AN

\ /ORIGEN

e De acuerdo a la vision y .

~

Recepcion de solicitudes de créditos de los
socios, andlisis central riesgos en algunos
casos cuando los montos son altos y

socios desconocidos por la entidad.

EGOCIACION

e  Condiciones del plazo maximo ,forma de
pago plazo, tasa de interés de acuerdo al
reglamento, en algunos casos guiados en
politicas creadas que aun no constan en un

\ /ADMINISTRAC/ON Y CONTROLES \

e  Seguimiento a la solicitud y
la informacion contenida y en
especial las condiciones de la
negociacion.

- /
/DOCUMENTAC/ON \

/EVALUACION \

Evaluan la actividad a realizar y la
situacion socio-econémica del cliente y ver
la factibilidad de la inversion

Revision documentos legales como copias
de cedula, papeletas votacion,

Revision de garantias —garantes
Elaboracion pagares, y firmas

K manual . / k / k /
/

APROBACION \ /ENTREGA DEL CREDITO \

e Aprobacion de la emision del crédito por parte de la e Proceden a la acreditacién en las cuentas respectivas de cada socio para
gerencia y el comité de crédito segtin establece el que realicen la transaccién que cran conveniente, transferencias, retiros

reglamento de créditos de la entidad. efectivo en cheques otros.

o AN /
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b. Definicién de los componentes de control Interno a evaluar.

La evaluacion se realizara en el marco metodolégico del modelo de
control Interno COSO, por lo tanto paso a paso se evaluara los 5
componentes que este sistema propone, topico tratado en la fase de

sensibilizacion al personal.
Los cuales son:

e Ambiente de Control

e Evaluacién de Riesgos

e Actividades de Control

¢ Informacion y Comunicacion

e Monitoreo

c. Establecer el equipo evaluacion

El equipo de evaluacion estaréa conformado netamente por los
administrativos y directivos de la cooperativa, asi como se demuestra en

el siguiente cuadro.

Tabla N° 23
EQUIPO EVALUADOR

N° CARGO NOMBRE
1 | PRESIDENTE C. DE ADMINISTRACION GERARDO CAMPANA
2 | SECRETARIO JOSE DUVAN JACOME
3 | GERENTE GIL POPILIO ARGUELLO
4 | CONTADORA JACOME URIBE IRALDA

CISNERO CASTELLANO

5 | ASISTENTE DE CONTABILIDAD MARCO
6 | CAJERA ALVAREZ GALLARDO JHANETH
7 | CAJERO DIAS DIAS WILSON
8 | INVESTIGADOR DANILO JACOME

Elaborado por: Danilo Jacome

Fuente: Propia
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d. Realizar un cronograma de actividades

Figura N° 10 Cronograma de Actividades

MESES

FASES

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

Sensibilizacion

Planificacion y organizacion

Ejecucion e Informacion

Toma de decisiones

Seguimiento

Elaborado por: Danilo JAcome

Fuente: Propia
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Se revisd si se cuenta con los factores como humanos, financieros,

materiales, mencionados anteriormente en la propuesta,

El cronograma de actividades, el cual detallo las 5 fases de la siguiente

manera:

e Las tres primeras semanas desde la primera semana de enero
hasta la tercera del mismo mes, se las utilizO para la
sensibilizacién de los empleados ante el tema a tratar, se
realizd volantes, entrevistas y una capacitacion o ponencia del
tema, ademas en esta etapa también se nombré a los
implicados en el proceso de evaluacion, el significado que tiene
la evaluacion, reafirmando el sentido de la misma, para

fomentar el cambio de actitudes, opiniones y valores.

e La cuarta semana de Enero hasta la ultima de febrero fue la
fundamental para la planificacion y organizacion en donde se
visualiza la situacion actual y también las acciones que en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Sigchos, que se
planea realizar, haciendo énfasis en la explicacion de los
objetivos; las variables independiente y dependiente es asi el
control interno y las operaciones crediticias respectivamente; los
alcances de la evaluacion, los métodos, instrumentos y técnicas
de investigacion para llevar a buen término la evaluacion,
ademas en esta etapa se conformd los equipos de trabajo, se
asignaron las tareas en funcion de las actividades planeadas y
se capacitd al personal en el area que se espera que

desempeirien.

e A partir de la primera semana de Marzo hasta la ultima de Abril
se llevo a cavo la ejecucion de la evaluacion por componentes

del Sistema de Control Interno, anéalisis de los mismos,
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valuacion y emision de informes parciales. En esta fase se
debié recolectar, organizar, analizar y valorar la informacion
pertinente, elaborar informes parciales de evaluacion. Cada
equipo de trabajo, luego de recolectada, organizada, analizada
y valorada la informacion pertinente, previa discusion con el
equipo, elabora un informe parcial de evaluacién, que con
posterioridad reportard al coordinador de la comision

evaluadora

e Los meses de Mayo Junio y Julio se emplearon para elaborar y
aplicar sistemas y correctivos que garanticen una mejora

continua.

e Y el seguimiento lo realizaron desde el inicio de la

sensibilizacion, hasta el final de la evaluacion.

e. Asignacion de responsabilidades dentro de cada equipo
Cada equipo tendra diferentes actividades dependiendo de su area de
conocimiento.

Tabla N°24 Asignacién de responsabilidades

FASES RESPONSABLES
Sensibilizacion El investigador
Planificacion y organizacion El investigador

El investigador / La direccion / La

Ejecucion e Informacion . .
gerencia / El Contador / Los cajeros

Toma de decisiones El Investigador / La Gerencia

Seguimiento La direccion

Elaborado por: Danilo Jacome

Fuente: Propia
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C) EJECUCION E INFORMACION

a. Analisis de los componentes a evaluar

Se determind ciertos parametros a tomar en cuenta que se creen

insatisfactorios para la evaluacion, del SCI, los mismos se

detallan en la siguiente tabla:

Tabla N°25 Criterios para una calificacion Insatisfactoria

Componente de

Control

CRITERIOS PARA UNA CLASIFICACION INSATISFACTORIA

Ambiente de

Control

Ausencia de Controles o bien los mismos son inadecuados.

Evaluacion del

riesgo

La conduccibn no ha predefinido objetivos relevantes.
Dichos objetivos son incompatibles con objetivos mas amplios.
La conduccion no identificé riesgos relevantes para el logro de sus

objetivos.

La conduccién no cuenta con una base para determinar cuéles son

los riesgos mas criticos.

La conduccion no aseguré que se mitiguen los riesgos operativos

criticos.

Actividades de

Control

Las actividades claves de control no estan funcionando como se

pretendia.

La estrategia de la conduccién respecto de mitigar los riesgos no se

refleja de forma apropiada en las actividades de control.
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Comunicaciéon e

No se identifica, redne ni comunica la métrica clave.

informacion Los empleados no comprenden sus responsabilidades de control.

Supervision La conduccién no establece un medio para determinar la calidad del
sistema de control interno a través del tiempo ya sea por
evaluaciones independientes o bien por actividades de supervisién
permanentes, estructuradas e independientes.

Global Se deben considerar las clasificaciones de todos los componentes a

fin de determinar si los controles brindan seguridad razonable
respecto de que se lograran los objetivos de la conduccion. Una
fortaleza en los controles internos de un componente puede

compensar una debilidad de control en otro componente.

Elaborado por: Danilo JAcome

Fuente: Informe COSO

Asi también se identifico las caracteristicas 6ptimas que

estos factores deben cumplir:

Ambiente de Control. Controles tanto en la estructura de la

organizacion, la asignacion de autoridad y responsabilidad, las

politicas y practicas en materia de recursos humanos incluso la

ética, el compromiso con la competencia y el estilo operativo de la

conduccion.
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Evaluacion del riesgo.
Conforme COSO, una evaluacion eficaz del riesgo requiere:

e Definicion previa de objetivos

e Compatibilidad de objetivos

¢ Identificacion de riesgos para lograr objetivos.

e Juicio respecto de cuéles son los riesgos criticos.

e Determinacion de medidas para mitigar riesgos.

En ausencia de cualquiera de estos factores, por lo general se he

realizado una clasificacion insatisfactoria.

Actividades de Control.

Informacion Financiera, procedimientos escritos, autorizaciones,
mantenimiento de registros, revisiones administrativas y
salvaguarda de activos desagregados para evitar informacion

financiera fraudulenta y malversacion de bienes, etc..

Sistemas de Informacién, en general, hardware, y controles de
aplicaciéon disefiados para asegurar la confiabilidad del sistema
operativo, la exactitud de los productos de informacién y la

proteccion de los equipos y archivos.

Operacional, controles directivos, preventivos y de deteccion que
apuntan a lograr un uso eficiente y eficaz de los recursos medido
en funcion del alcance con el que se cumplen los objetivos

especificos de control.

Para el caso de que no se implementen las actividades claves de
control o bien que las mismas no estén logrando el propdsito
establecido, se asegura una clasificacion insatisfactoria para este

componente del control.
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Informacién y Comunicacion.

El informe COSO menciona varios factores de control para la

informacion y la comunicacion.

La identificacion, reunidon y comunicacion de métrica clave para

evaluar el desempefio del area que se esta auditando.

La comprensidon del responsable respecto de sus actividades de

control relativas a un sistema mayor.

Los mecanismos para tratar, de manera oportuna, las
preocupaciones, quejas y disputas del publico, proveedores o
personal.

Supervision.

La supervision determina la calidad del sistema de control interno
a través del tiempo. Se necesita alguna forma de independencia
del proceso diario para garantizar que la supervision sirve como

control eficaz.

Por lo tanto, no considerar revisiones del desempefio de rutina
dentro de un proceso como parte del componente supervision. En
cambio, tales revisiones son consideradas como actividades de

control.

En caso de que la conduccién no logre establecer un proceso de
supervision para su sistema de control interno, ya sea bajo la
forma de evaluaciones puntuales o de monitoreo continuo,
entonces resultaria inapropiada una clasificacion satisfactoria para

este componente del control.
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b. Aplicacion, por parte del evaluador y de los ejecutantes de la

evaluacion por componentes.

En cuanto a su contenido incluye los procedimientos especificos para la
verificacion de cada tipo de componente, el cual se fragmenta en varios
factores los mismos que deben ser evaluados frente a un valor
proyectado u optimo de calificacion que denota la perfeccion del sistema,
segun cumpla las diferentes caracteristicas tendra el puntaje asignado a
cada componente, caso contrario de no cumplir, tendra un puntaje de
cero. Cada componente se fragmenta en varias caracteristicas y sub

caracteristicas.

La calificacion se la realiza luego del analisis y autoevaluacion de parte de
la administracién, por cada caracteristica o sub caracteristica, y en

observancia de las herramientas de evaluacion del Informe COSO.

Objetivo: Identificar puntos de referencia enfocados en el modelo COSO,

para proponer mejoras en el sistema de control interno

Metodologia: ldentificacidon de las necesidades del sistema de control
interno a través de entrevistas con los Consejos Directivos, la
Administracién, personal del Depto. Contable y Cajeros.

Medicion: Se asignan puntajes a los componentes del Sistema COSO y
los factores respectivos los cuales a su vez estan divididos en

caracteristicas, de cuyo cumplimiento dependera el resultado obtenido.

Presentacion: En el desarrollo del diagnostico se muestran los Puntajes
Proyectados junto a los Puntajes Evaluados, para una mayor

comprensibilidad del trabajo.

Cada factor tiene caracteristicas las cuales tienen atributos CUMPLE y
NO CUMPLE, con puntajes que van desde iguales a los proyectados a

cero (0) respectivamente.
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EVALUACION POR COMPONENTES

PRIMER COMPONENTE: Ambiente de Control
Puntos a Evaluar

e Integridad y valores éticos

e Compromiso para la competencia

e Consejo Directivos

e Filosofiay estilo de operacién de Administracion
e Estructura Organizacional

e Asignaciéon de Autoridad y Responsabilidad

e Politicas y practicas de Recursos Humanos

Tabla N°26 Valoracién del componente Ambiente de Control

AMBIENTE DE CONTROL
FACTORES PUNTAIJE | PUNTAIE
PROYE. | EVALUAC.
Integridad y valores éticos 10 8
Compromiso para la competencia 10 0
Consejo Directivos 10 6
Filosofia y estilo de operacién de Administracion 10 10
Estructura Organizacional 10 7
Asignacién de Autoridad y Responsabilidad 10 10
Politicas y practicas de Recursos Humanos 10 2
TOTAL 70 31

Elaborado por: Danilo Jacome

Fuente: Evaluacion del SCI Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel
de Sigchos.

Se puede observar que el puntaje total obtenido después de la evaluacién
del componente Ambiente de control es de 31 puntos sobre los 70

requeridos.
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Tabla N°27

Existen cdédigos basicos de conducta X 2 2
Los empleados sienten presién para hacer lo correcto X 0 2
Existencia de un reglamento Interno X 2 2
Aceptable relacion de la administracion con los socios X ) )
Controles para reducir errores o fraudes X 2 2

Elaborado por: Danilo Jacome

Fuente: Evaluacion del SCI Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel
de Sigchos.

Puntaje obtenido en Integridad y Valores Eticos es 8 puntos sobre los

10 puntos esperados.

Tabla N° 28

Descripciones formales de tareas a realizar por
empleados X 0 5

Analisis de de conocimientos y habilidades para
desempeiiar un trabajo adecuadamente X 0 5

Elaborado por: Danilo JAcome

Fuente: Evaluacion del SCI Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel
de Sigchos.

Puntaje obtenido en Compromiso para la Competencia es 0 puntos
sobre los 10 puntos esperados.
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Tabla N° 29

Interactian con los auditores sean internos o

externos X 2 2
Presentan alternativas y toman acciones

apropiadas de ser necesario X 2 2
Son frecuentes y oportunas las reuniones de las

juntas X 0 2

El conocimiento y experiencia es suficiente X 0

Participan en decisiones de la administracion X 2

|

Elaborado por: Danilo Jacome

Fuente: Evaluacion del SCI Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel
de Sigchos.

Puntaje obtenido en Consejos directivos es 6 puntos sobre los 10 puntos
esperados.

Tabla N° 30

Manejo de politicas e indicadores de desempefio X 5 5
La direccidn procede solo después de un

detallado analisis de riesgos X 2 2
Existe estabilidad del personal clave X 2 2
Confianza en la Informacién financiera X 2 2
Cumplimiento eficiente de responsabilidades X 2 2

Elaborado por: Danilo Jacome

Fuente: Evaluacion del SCI Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel
de Sigchos.

Puntaje obtenido en Filosofia y Estilo de la Administracion es 10 puntos

sobre los 10 puntos esperados.
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Tabla N° 31

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

CARACTERISTICAS CUMPLE NO EVALUADO | OPTIMO
CUMPLE

La estructura facilita el flujo de la informacion a

través de todas la actividades X 3 3

Definicién de las areas claves de autoridad y

responsabilidad X 4 4

Existe un nimero adecuado de empleados X 0 3
TOTAL 7 10

Elaborado por: Danilo JAcome

Fuente: Evaluacion del SCI Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel
de Sigchos

Puntaje obtenido en Estructura organizacional es 7 puntos sobre los 10

puntos esperados.

Tabla N° 32
ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD
NO .
CARACTERISTICAS CUMPLE EVALUADO | OPTIMO
CUMPLE

Autoridad y responsabilidad son asignados a
todos los empleados de la entidad X 5 5
Hay un balance apropiado entre la autoridad y Ia
responsabilidad asignada X 5 5

TOTAL 10 10

Elaborado por: Danilo JAcome

Fuente: Evaluacion del SCI Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel

de Sigchos

Puntaje obtenido en Asignacion de autoridad y Responsabilidad 10
puntos sobre los 10 puntos esperados.
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Tabla N° 33

POLITICAS Y PRACTICAS DE RECURSOS HUMANOS

NO .
CARACTERISTICAS CUMPLE EVALUADO | OPTIMO
CUMPLE

Documentacién formal de politicas y practicas de
recursos humanos X 0 2
Existe un personal de supervision que evalué los
resultados X 0 2
Son los valores éticos un criterio en la evaluacion X 0 5
Criterios detallados de promocidn o incremento
de salarios X 0 2
Alto nivel de atencién a la contratacidn y al
entrenamiento del personal X 2 2

TOTAL 2 10

Elaborado por: Danilo Jacome

Fuente: Evaluacion del SCI Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel

de Sigchos

Puntaje obtenido en Politicas y Practicas de Recursos Humanos 2

puntos sobre los 10 puntos esperados.
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Grafico N° 16

CUMPLIMIENTO DE AMBIENTE DE CONTROL
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Elaborado por: Danilo Jacome

Fuente: Tabla N°26
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EVALUACION POR COMPONENTES

SEGUNDO COMPONENTE: Valoracién de Riesgos
Puntos a Evaluar

¢ Definicion de objetivos
¢ Identificacién de riesgos

e Manejo del cambio

Tabla N° 34
VALORACION DE RIESGOS
FACTORES PUNTAIJE PUNTAIJE
PROYE. EVALUAC.
DEFINICION DE OBJETIVOS 10 10
IDENTIFICACION DE RIESGOS 10 6
MANEJO DEL CAMBIO 10 6,67
TOTAL 30 22,67

Elaborado por: Danilo Jacome

Fuente: Evaluacion del SCI Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel

de Sigchos

El componente valoracion de Riesgos tiene una puntuacioén total de 22,67

sobre los 30 puntos 6ptimos
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Tabla N° 35

DEFINICION DE OBJETIVOS

NO .
CARACTERISTICAS CUMPLE EVALUAD. | OPTIMO
CUMPLE

Definicién de objetivos globales de la
entidad X 2 2
Informacidn de los objetivos globales de la
entidad a los empleados X 2 2
Enlace de los objetivos a nivel de actividad
con los globales X 2 2
Cada departamento o actividad establece
sus objetivos X 2 2
La direccidn provee los recursos necesarios
para lograr los objetivos X 2 2

TOTAL 10 10

Elaborado por: Danilo Jacome

Fuente: Evaluacion del SCI
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Sigchos

Puntaje obtenido en Definiciébn de Objetivos se obtuvo 10 puntos sobre

los 10 puntos esperados.

Tabla N° 36
IDENTIFICACION DE RIESGOS
NO .
CARACTERISTICAS CUMPLE EVALUADO | OPTIMO
CUMPLE
Identificacidon de riesgos para cada
objetivo a nivel de actividad X 2 2
Mecanismos formales en la identificacion
de riesgos X 0 2
Andlisis de riesgos a través de estimacion
de riesgos, valoracion de ocurrencia 'y
determinar acciones a ejecutar X 2 2
Mecanismos para manejar riesgos que
demanden la atencidn de la alta direccién
X 2 2
Mecanismos para detectar riesgos de
fuente interna X 0 2
TOTAL 6 10

Elaborado por: Danilo Jacome

Fuente: Evaluacion del
SCI Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Sigchos

Puntaje obtenido en Identificacion de riesgos fue de 6 puntos.
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Tabla N° 37

Existen mecanismos para anticipar,
identificar y reaccionar a los eventos X 3,33 3,33

Investigacién de mercado u otros factores

gue representen cambios en los clientes
X 0 3,33

Actualizacion en nuevas legislaciones
& X 3,33 3,33

Elaborado por: Danilo JAcome

Fuente: Evaluacion del SCI Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel
de Sigchos

Puntaje obtenido en Manejo del Cambio se obtuvo un puntaje de 6,67
sobre los 10 6ptimos.

Gréfico N° 17

CUMPLIMIENTO DE VALORACION DE
RIESGOS

B PUNTAJE PROYE. ®m PUNTAJE EVALUAC.

10

DEFINICION DE OBJETIVOS  IDENTIFICACION DE RIESGOS MANEJO DEL CAMBIO

Elaborado por: Danilo Jacome

Fuente: Tabla N° 34
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EVALUACION POR COMPONENTES

TERCER COMPONENTE: Actividades de Control
Puntos a Evaluar

e Politicas y procedimientos

Tabla N° 38
ACTIVIDADES DE CONTROL
FACTORES PUNTAIJE PUNTAIE
PROYE. EVALUAC.
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS 10 4
TOTAL 10 4

Elaborado por: Danilo Jacome

Fuente: Evaluacion del SCI Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel
de Sigchos

La evaluacién de las Actividades de Control tuvo un puntaje de 4 puntos

sobre los 10 esperados.
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Tabla N° 39

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
NO a
CARACTERISTICAS CUMPLE EVALUADO | OPTIMO
CUMPLE

Establecimiento de politicas a cumplir X 2 2
Ejecucion de procedimientos para llevar a
cabo las politicas X 0 2
Identificacion de acciones requeridas en la
valoracién de riesgos para el manejo de los
mismos X 0 2
Control sobre las acciones ejecutadas en
manejo de riesgos a fin de que se realicen
oportunamente X 0 2
Se toman acciones apropiadas y oportunas
en relacion a la necesidad de seguimiento
de la informacion X 2 2

TOTAL 4 10

Elaborado por: Danilo Jacome

Fuente: Evaluacion del SCI Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel
de Sigchos

Puntaje obtenido en Politicas y Procedimientos se obtuvo un puntaje de

4 sobre los 10 optimos.
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Grafico N°

CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES DE
CONTROL

B PUNTAJE PROYE. mPUNTAJE EVALUAC.

POLITICAS Y PRCEDIMIENTOS

Elaborado por: Danilo JAcome

Fuente: Tabla N°38
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EVALUACION POR COMPONENTES

CUARTO COMPONENTE: Informacién y Comunicacion

Puntos a Evaluar:

e Informacién

e Comunicacion

Tabla N° 40
INFORMACION Y COMUNICACION
EACTORES PUNTAIJE PUNTAIJE
PROYE. EVALUAC.
INFORMACION 10 5
COMUNICACION 10 10
TOTAL 20 15

Elaborado por: Danilo Jacome
Fuente: Evaluacion del SCI Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel
de Sigchos

En Informacién y Comunicacién el puntaje obtenido fue de 15 puntos

frente a un éptimo de 20.
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Tabla N° 41

Informacidn oportuna para el
cumplimiento eficiente y efectivo de
responsabilidades X 5 5

Suministro de reportes de desempefio
relativos a los objetivos de la entidad X 0 5

Elaborado por: Danilo Jacome

Fuente: Evaluacion del SCI Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel
de Sigchos

Puntaje obtenido en Informacién se obtuvo un puntaje de 5 sobre los 10
optimos.

Tabla N° 42

Efectividad en la comunicacion de
responsabilidades X 3,33 3,33

Receptividad de la administracion frente
a sugerencias de empleados X 3,33 3,33

Suficiencia de la comunicacién a lo largo
de la organizacidn X

Elaborado por: Danilo Jacome

Fuente: Evaluacion del SCI Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel
de Sigchos

Puntaje obtenido en Comunicaciéon se obtuvo un puntaje de 10 sobre
los 10 6ptimos.
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Grafico N°19

INFORMACION Y COMUNICACION

B PUNTAJE PROYE. ®PUNTAJE EVALUAC.

INFORMACION COMUNICACION

Elaborado por: Danilo Jacome

Fuente: Tabla N°40
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EVALUACION POR COMPONENTES

QUINTO COMPONENTE: Monitoreo o Supervision
Puntos a Evaluar:

¢ Monitoreo ONGOING (Evaluacién Continua y Periodica)
e Evaluaciones separadas

e Reporte de deficiencias

Tabla N° 43
MONITOREO O SUPERVICION

FACTORES PUNTAIE PUNTAIE

PROYE. EVALUAC.
MONITOREO ONGOING 10 7,50
EVALUACIONES SEPARADAS 10 6,67
REPORTE DE DEFICIENCIAS 10 0,00
TOTAL 30 14,17

Elaborado por: Danilo Jacome

Fuente: Evaluacion del SCI Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel

de Sigchos

En Monitoreo o Supervisién la cooperativa obtiene un puntaje de 14,17

sobre los 30 esperados.
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Tabla N° 44

Comparacion de saldos contables con
activos fisicos X 2,5 2,5

Identificacion de irregularidades en el
desempeiio de responsabilidades por los

empleados X 2,5 2,5
Aceptacién de recomendaciones de

auditorias interna y externa X 0 2,5
Efectividad de Auditoria Interna X 2,5 2,5

Elaborado por: Danilo Jacome

Fuente: Evaluacion del SCI Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Miguelde Sigchos

Puntaje obtenido en Monitoreo ONGOING se obtuvo un puntaje de 7,5
sobre los 10 éptimos.

Tabla N° 45

Alcance y frecuencia de las evaluaciones

separadas del sistema de control X 0 3,33
C iencia del d luacio

onveniencia del proceso de evaluacién X 333 333
Conveniencia del nivel de documentacion x

Elaborado por: Danilo Jacome

Fuente: Evaluacion del SCI Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel
de Sigchos
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Puntaje obtenido en Evaluaciones Separadas se obtuvo un puntaje de

6,67 sobre los 10 6ptimos

Grafico N°20

B PUNTAJE PROYE. E PUNTAJE EVALUAC.
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MONITOREO ONGOING EVALUACIONES REPORTE DE DEFICIENCIAS
SEPARADAS

Elaborado por: Danilo Jacome

Fuente: Tabla N°43
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c. Andlisis de resultados y elaboracion de informes parciales de

evaluacion

En este apartado se presenta la informacion obtenida con su

respectiva interpretacion; utilizando los instrumentos, técnicas, y

procedimientos antes mencionados.

Tabla N° 46 Puntajes de calificacién del Control Interno

COMPONENTE ESPERADO | OBTENIDO | CUMPLIMIENTO
AMBIENTE DE CONTROL 70 31,00 44,29%
VALORACION DE RIESGOS 30 22,67 75,56%
ACTIVIDADES DE CONTROL 10 4,00 40,00%
INFORMACION Y COMUNICACION 20 15,00 75,00%
MONITOREO O SUPERVICION 30 14,17 47,22%
TOTALES 160 86,83 54,27%

Elaborado por: Danilo JAcome

Fuente: Evaluacion del control Interno en la COAC San Miguel de

Sigchos

En la evaluacion al sistema de control interno de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito San Miguel de Sigchos se observé que de los 70

puntos considerados para el Componente Ambiente de Control, la

Cooperativa en mencién logré solo 31, un puntaje relativamente bajo

en relacién al proyectado;
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La Valoracién de Riesgos tiene frente a los 30 puntos esperados se
obtuvo una calificacion de 22,67 es decir que la Cooperativa de Ahorro
y Crédito San Miguel de Sigchos, evalla los riesgos a los que se
enfrenta pero no bajo una normativa formal que le permita
visualizarlos mas claramente; y desde luego que permita también

evadirlos.

Las Actividades de Control desarrolladas a lo largo de la Organizacion
presentan tan solo 4 puntos frente a los 10 esperados, es obvio que
por la falta de métodos formales de valoracién de riesgos no se esta

haciendo nada en materia de actividades de control para minimizarlos.

La Informacién y Comunicacion tiene 15 frente a 20 puntos, aunque
no se emplean medios formales para comunicar la informacion
importante, si se considera que se estan utilizando medios informales

los cuales funcionan en un estandar correcto;

La Supervisibn o Monitoreo tiene 14,17 de los 30 proyectados,
indicando que los trabajos realizados estan siendo controlados en un
52,78 %, jugando un papel muy importante la labor de Auditoria
Externa, debido a que no existe la unidad de auditoria interna en la
Organizacion. El puntaje global evaluado es de 86,83 puntos % que
equivale al 56, 41% del puntaje proyectado. Como se visualiza la
necesidad de la evaluacion sistema de control interno es latente ya
que los estandares encontrados no satisfacen las expectativas de un

adecuado sistema de control.

Determinacion de riesgos

Se debera determinar el Nivel de Riesgo y Confianza que existe con el
Actual Control Interno aplicado en la entidad a través de la siguiente

formula:
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CT =100
PT

El Nivel de Riesgo y confianza se lo determina en la siguiente tabla:

Tabla N° 47 MATRIZ DE RIESGO/CONFIANZA

NIVEL DE CONFAIANZA DESDE | HASTA | NIVEL DE RIESGO
BAJO 0% 25% ALTO

MEDIO BAJO 26% 50% MEDIO ALTO

MEDIO ALTO 51% 75% MEDIO BAJO
ALTO 76% 100% BAJO

Elaborado por: Danilo Jacome
Fuente: Propia

En esta evaluacién se tendra que tener en cuenta también los tres

componentes de riesgo de Auditoria:

e Riesgo Inherente: De que ocurran errores importantes generados
por las caracteristicas de la entidad u organismo.

e Riesgo de Control: De que el Sistema de Control Interno prevenga
0 corrija tales errores

¢ Riesgo de Deteccion: De que los errores no identificados por los

errores de Control Interno tampoco sean reconocidos por el auditor

Calificacion de Riego a través de la Formula.
C.R. = Calificacion del riesgo
C.T = Calificacion total = 86,83

P.T. = Ponderacién Total. =160
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_ CT+100
~PT

. 86,83 * 100
B 160

CR = 54,27

En base a este resultado se pude calificar al Sistema de Control Interno
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Sigchos, que tiene
un Nivel de Confianza MEDIO ALTO, y un nivel de Riesgo de MEDIO
BAJO, por estar dentro de los rangos de 51-75%.

Pero esta calificacion apenas y sobrepasa el rango de MEDIO BAJO, en
el Nivel de Confianza, este hecho denota que hacen falta correctivos para

disminuir su vulnerabilidad.
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d. Sintesis de lainformacién recolectaday conclusiones.

MANUAL DE REFERENCIA POR ACTIVIDAD (Operaciones, informes

Financieros, Cumplimiento). Actividad: Cartera de Crédito

Tabla N° 48
Ob;j.
OBIJETIVOS RIESGOS ACTIVIDADES DE CONTROL
O,FC
La informacion financiera identifica
todos los origenes del efectivo y las
fechas en las cuales fueron recibidos
Realizar estados de flujos Informacién (esos origenes incluyen depdsitos de
de efectivo, para proyectar incoherente,  no | clientes, venta de productos y otros
los ingresos, disponible o no a|conceptos)
maximizar las inversiones y 0] tiempo,
evadir recordando
pequefias caidas en cuanto los ingresos vy |Los controles contables identifican
al efectivo egresos todos los requisitos necesarios y las
fechas en las cuales se necesitan
efectivos (esos requisitos incluyen
cuentas por pagar, nominas, dividendos u
otros conceptos)
Comparar la informacién utilizada para
preparar un pronéstico del efectivo con el
gue se cuenta y verificar que la
Asegurarse de que el informacidn interna coincida
financiamiento Falta de Retener al personal financiero
este disponible justo en el conocimiento de experimentado en la obtencion de
momento 0 las financiamientos en entidades del
en que haya una baja en el alternativas de Sistema Financiero.
efectivo de financiamiento
la entidad.
Identificar a los asesores profesionales
que pueden ayudar a la localizacion de
alternativas de recursos o financiando y
consultando aquellos asesores
actualizados en ello.
Falta de Retencidén del personal financiero que
Optimizar la devolucién del conocimiento en | tenga experiencia en las inversiones a
efectivo 0 cuanto a las corto plazo.
en inversiones transitorias. alternativas de
inversiones. Asegurarse de contar con asesores en

inversiones que sean a corto plazo.
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Tabla N°49 Actividad: Cobranzas

Incrementar los esfuerzos
en la recuperacién de

Cuentas
incobrables por
poco o nulo
control en
recuperacion de
cartera

Facilitar los medios para que los pagos de
los clientes puedan hacerse efectivos sin
necesidad de ir hasta la

Cooperativa, a través de cuentas
corrientes en otras entidades.

Personal de contabilidad y/o asistente
administrativo controlen los pagos
realizados por los clientes

Ofrecer descuentos por pagos

cuentas pendientes de 0 realizados por anticipado.
cobro Establecer y reforzar las politicas de
cobro.
Monitorear las cantidades de cuentas
por cobrar a clientes implementando
los procedimientos de cobro en el
tiempo estipulado
Se presenten Establecer y reforzar las politicas de
continuamente créditos a clientes que permitan
cuentas de dificil | establecer un balance apropiado entre
recuperacion. los riesgos de las ventas al crédito y las
columnas de ventas totales
Asignar a un empleado, con ninguna
responsabilidad o con acceso
El efectivo restringido a los archivos o a los
recibido sea documentos contables, la revisién del
dividido, perdido o | cuentas corrientes, para comparar las
Registro completo y en otro caso, N0 | copias de recibos de otorgados a los
coherente de los recibos O,F reportado al clientes, los recibos contables y los

de las cuentas de cobro.

departamento de
contabilidad para
su respectivo
registro.

depdsitos en los bancos.

Considerar la habilidad para que los
clientes transfieran sus fondos
electrénicamente a la cuenta de la
entidad, y notificar a ésta el pago a
través de informacion electrénica de
intercambio.

Elaborado por: Danilo Jacome
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Conclusiones

En algunos casos particulares los socios no cumplen con todos los
requisitos para acceder a créditos, debido a ciertas concesiones
por afinidades y amistades entre los empleados y el socio, los
cuales son indispensables para realizar el andlisis y obtener una
calificacion certera de la capacidad de pago de los socios, esto en
razon de que el Asesor de Crédito incumple procedimiento ya que
lo realizan de acuerdo al grado de confianza y amistad con los
socios y que ha provocado problemas posteriores como la
ubicacion domiciliaria y problemas con los garantes para la
recuperacion de los créditos, esto se debe esencialmente a falta de
Integridad y Valores Eticos evaluados en la tabla N° 27.

La Planificacion Estratégica, politicas, normativas, etc., no ha sido
divulgada al personal de la Cooperativa, a pesar de ser un
documento de vital importancia que persigue alcanzar metas a
través de estrategias las autoridades no se han preocupado en
buscar medios para informar lo que contiene, sus objetivos y lo que
persigue provocando que el personal desarrolle sus funciones por
costumbre y no cumpla con lo propuesto, esto se evidencia en la
evaluacion de Compromiso para la competencia tabla N°28.

El organigrama estructural de la Cooperativa no esta bien
disefiado, no constan areas importantes para el desarrollo de
actividades asi como no muestra claramente la responsabilidad,
canales de comunicacion y supervision, el organigrama estructural
es un documento que debe basarse en las necesidades, que
describa claramente los departamentos operativos de la entidad y
sobre todo que contribuya para el cumplimiento de objetivos, las
autoridades no se han preocupado en diseflar un nuevo
organigrama que esté de acuerdo al crecimiento de la Cooperativa
por lo que las actividades se mantienen en retroceso en razon de
gue desconocen los canales de comunicacion y supervision, como

se ve en la evaluacion de Estructura Organizacional tabla N° 31
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El area de Crédito y Cobranzas no cuenta con un manual de
procedimientos para el desarrollo de actividades los que son
imprescindibles ya que unifican los procesos, el Jefe de Crédito
gue ahora viene haciendo sus veces el sefior gerente, no dispone
de una descripcién formal de sus actividades, lo que ha provocado
una maximizacion de riesgos y minimizacion de utilidades.
Visualizado esto en la tabla N° 33 de evaluacion de Politicas y
Practicas de Recursos Humanos.

El instructivo de productos y servicios, asi como tasas de interés,
montos de encaje, etc., que utiliza el Area de Crédito y Atencion al
Cliente no se encuentra actualizado, y tampoco se socializa,
documento que sirve de guia para el desarrollo de las actividades.
La infraestructura de la Cooperativa, o al menos su entorno de
trabajo, no es adecuada para una atencion personalizada a los
socios, asi como representa vulnerabilidad hacia riesgos externos
como la delincuencia, por falta de cierto tipos de seguridades como
accesos restringidos, como se evalla en la tabla N°35 y tabla
N°31, particularmente con los objetivos globales de la entidad y el
flujo de la informacion.

En los departamentos de Crédito, Cobranzas y Recaudaciones no
existe una adecuada segregaciéon de funciones ya que los
empleados cumplen funciones propias y de otros cargos y no
existen niveles de supervision en areas estratégicas como lo es
Recaudaciones, asi se evalua estos factores de Recursos

Humanos en las tablas N°31, 32y 33.
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D) TOMA DE DECISIONES Y CORRECTIVOS

Con base en las conclusiones anteriormente descritas, se recomienda

considerar los siguientes planteamientos:

e Dar a conocer a los empleados, administrativos, directivos las
politicas normas, procedimientos, tasas de interés, servicios y
productos financieros, publicarlos en lugares visibles y de facil

acceso de una manera llamativa.

e Redisefar el organigrama estructural y de igual forma disefiar un
organigrama funcional de la Cooperativa, a fin de delimitar lineas
de autoridad y responsabilidad coherentes y satisfactorias que
permita la segregacion de funciones.

e Crear manuales de funciones, de procedimientos y de politicas de
administracion que guien el desarrollo de las actividades de la
entidad; con esto contribuirian a que las funciones estén definidas
claramente y evitar la concentracidén de estas en algunos puestos y
la reestructuracion en otros; ademas que existan procedimientos
muy bien descritos, facilitando las tareas de los empleados; la
creacion de politicas también contribuye a tener pautas de accion
en el accionar de la Cooperativa.

e Se recomienda que a falta de un 6rgano de Auditoria Interna la
Junta de Vigilancia ejerza la funcion de supervisién continua al
sistema de control interno, para garantizar que sea efectivo y

corregir las fallas que se originen.

e Un factor muy importante es la capacitacion al personal, para que

conozcan procesos nuevos, vayan a la vanguardia de la tecnologia

139



y puedan aplicar los conocimientos adquiridos a la cooperativa. Al
igual en los departamentos administrativo y contable deben
actualizarse con las reformas fiscales, ademas de la actualizacion
en normas contables como las NIIF, que contribuya a tener
informacion financiera confiable y acorde a normativas vigentes,
evitando ademas multas o0 sanciones por errores 0

incumplimientos.

e La implementacién de mecanismos para la identificacién y manejo
de riesgos que permita su minimizacion es relevante, en el sentido

gue evita la salida de flujos econémicos.
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PROCEDIMIENTOS PARA CREDITOS

Tabla N°50

Analisis y Resolucion de Solicitudes de Crédito

ASPECTOS GENERALES

*Cumple con las caracteristicas del perfil del cliente?

Perfil del cliente

*Se tiene observacion, que se considerard como excepcién?

*Cumple con todos los requisitos?

Cumplimiento de requisitos y documentacién

*Presenta la documentacion de respaldo de toda lal
informacion declarada?

*Se tienen todas las firmas? Tando del solicitante, garante,|
Oficial de Crédito, etc.

Referencias

*Referencias personales y comerciales

ANALISIS Y EVALUACION

*Cumplimiento de los pardmetros minimos de los indices|
financieros

*Tipo y nivel de endeudamiento actual, quiénes son sus
acreedores?

Analisis Financiero

*Capacidad de pago para el pago de sus deudas

*Respaldo de la informaciéon proporcionada como otros
ingresos

*Relacion de los gastos familiares con el ntimero de
integrantes de la familia

*Antigiiedad en el domicilio

*Posee vivienda propia

*Numero de dependientes y edades

*Tiene otras fuentes de ingresos familiares

Estabilidad familiar y moral de pago

*Tiene buenas referencias personales y comerciales

*Tiene buen historial crediticio en el sistema financiero

*Estado del cliente en los burés de crédito

publicos

Anadlisis de las garantias

*Que tipo de garantia presenta?

Factores de Riesgo

*Qué tipo de riesgo se identifica en la actividad del cliente?

*Tiene alguna fuente alternativa de repago si fracasa el
negocio principal?

Consideracién de excepciones

*En el caso que la solicitud presente alguna excepcion, se)
debe analizar si esta excepcion se justifica, y debe estar
sustentadas con argumentos reales y confiables.

Informe y recomendacién del Oficial de Crédito

*Analizar y evaluar el informe y recomendacion del Oficiall
de Crédito sobre aspectos cualitativos y cuantitativos dell
solicitante. Es consistente con la informacién presentada?
Es realista?

CONDICION DE LA RECOMENDACION DEL OFICIAL DE CREDITO

10

Monto

*El monto estd adecuado a su capacidad de pago?

*Esta de acuerdo a la politica segin la secuencia de crédito?

Elaborado por: Danilo Jdcome

Fuente: Propia

141



Figura N°11
NIVEL DE ACTUACION PARA LOS PROCESO DE CREDITO Y
COBRANZAS

\
f
\
/’ Analista de Crédito \

A\
Nonficador Venrificador \ 3

Elaborado por: Danilo Jacome

Fuente: Propia
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DEPARTAMENTO DE CREDITO

INICIO

Solicitud de Crédito
Recepcion

Recepcion de la
Solicitud de
Crédito

Verificacion de Alcance
de Ingresos

\/

Validacion de Datos y
Requisitos

\/

Elaboracion de Informe

RECAUDACIONES COMITE DE CREDITO

Figura
Na12

Legalizacién de la

cumplimiento

Procesamiento del Crédito

solicitud

no

A/

Emision cheque, previa notificacion
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DEPARTAMENTO DE CREDITO RECAUDACIONES COMITE DE CREDITO

. Elaborar Tabulaciones de los descuentos
Tabla de Amortizacién por v
. mensuales
socio
v
ion r [
Recepcion cuadros tabulados aceptados Cobro
\/ Ventanilla

Cotejar Valores Depositado Vs.
Tabla de Amortizacién

\/

Registro en el Sistema

Clasificar Cartera A, B, C, D,E

FLUJOGRAMA, Proceso de Cobranzas

N/

Figura Na12 Elaboracion Informe Cartera Vencida

\/

Elaboracion Informe Cartera D y E y envio a
Legal

—— _Jr'/_—_

Llamadas a deudores calificacion By C

W
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\/
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y archivo de la Documentacion
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144



Tabla N2 51 Estructura de un Cédigo de Conducta

Seccion del codigo

Resumen de [a secclon

1. Carta de la direccién general

+ Presenta el mensaje de la alta direccion sobre la
importancia de la integridad y é&tica para la

organizacion.

* Presenta el codigo de conducta: Su propédsito y la
manera de usarlo.

2. Objetivas y filbeofia

» Congidera, dentro de la entidad:
- Su cultura
- Su negocio y sactor

- Sus ubicaciones geogréificas, tanto nacional como
internacionalmente

- Su compromiso con el liderezgo ético

3. Incom patibilidades

= Aborda laa hmgatbilidadu y las formas de actuar
en provecho propio.

# Incom patibilidades en relacién con el nal y otros
agentes corporatives, asi como um
inversionee o interessea que rian afectar a la
reputacion o integridad de la entidad.

4. Regaloe y gratificacionse

* Penaliza & emplec de regelos y tificaciones,
eetableciendo la politica de la entidad al eepecto, que
habitualments va mucho mas alla de lea layes aplicables.

» Establece normas y propociona pautas con respecto a
los regalce y gaatgs de repressntacién, asi como a su
adecuada comunicacion.

5. Transparencia

# Incluye disposicionea/normas acerca del compromiaso
de la empresa con la generacién de informes
completos y comprensibles sobre impacto social,
medicambiental y econdmico.

6. Recursos corporativos

* Incluye disposicionaa/normas acerca de los recursos
corporativos, incluyendo la propiedad intelectual v la
informacion de activos propios - a quign pertenacen vy
como se protegen.

7. Reeponsabilidad social

® Incluye el papel de la entidad como parte de la
soci , incluyendo su compromiso con los derechos
humanos, la preservacion medioambiental, la
implicacion en el desarrcllo de su comunidad y otras
cuestionee econdmicas.

8. Otras cuestionee relativas
a la conducta

* Incluye dispoeicionea/mormas acerca de la fidelidad a
las politicas eetablecidas en areas aspecificas de
actividad de la empreea, tales como:

- Cuestionee relativas al empleo: Pricticas laborales
justas y lucha contra la discriminacién.

- Tratos con las autoridad es, contratacionas, influencias
y actividad politica.

- Pricticas antimonopolio y otras relacionadas con la
competancia.

- Buena fe y trato justo con clientas/competidores/
proveedorsa,

- Confidencialidad y seguridad de la informacién.
- Practicas medioam bientalas.
- Saguridad/calidad del producto.

Fuente: ADMINISTRACION DE RIESGOS CORPORATIVOS —

TECNICAS DE

APLICACION Price Waterhouse Colombia, 2005
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FiguraN2 14  Organigrama Estructural

ASAMBLEA GENERAL DE
SOCIOS

Asistencia Legal

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

CONSEJO DE VIGILANCIA

GERENCIA

CONTABILIDAD Y DEPARTAMENTO DE
PRESUPUESTOS CREDITO y COBRANZAS

== ASISTENTE CONTABLE

— CAJEROS

Elaborado por: Danilo JA&come

Fuente: Propia
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Figura N2 15 Organigrama Funcional

GERENCIA
Organizar la Administracion de la Cooperativa
Representar legalmente a la Cooperativa

Controlar, desarrollar, supervisar y evaluar a la administracion de la
Cooperativa

Elaborar y ejecutar el Plan de Trabajo
Aprobar el otorgamiento de Crédito

Organizar administracion de la Cooperativa

CONTABILIDAD Y PRESUPUESTOS
Revisar cuadre de cuentas
Realizar los Balances e informes financieros DEPARTAMENTO DE CREDITO y COBRANZAS
Gerencia CREDITO

Realizar las declaraciones de SRl e IESS Atender Solicitud de Créditos

Controlar el Registro de inventarios Fisicos . .
g Analizar capacidad de Pago

Elaborar Roles de Pago . . .
Tramite ayuda mortuoria enviar datos.

Elaborar Conciliaciones Bancarias tabulados a instituciones
COBRANZAS
Procesar y supervisar Planilla y listado de
ASISTENTE CONTABLE Cuenta
Receptar Documentacion Realizar deposito libreta de ahorros

Realizar reportes Analizar estado de la Cartera

Ser el sustento para contabilidad Entregar a Gerencia el estado de cartera

CAJEROS
Realizar cuadres diarios de caja
Entregar Retiros
Receptar Depdsitos
Realizar Liquidacién de Cta. de Ahorros

Ejecutar liberacion de encaje
Pago seglin normas
Efectuar cobros seglin normas
Atender a socios y clientes
Otorgar créditos con cheques y en efectivo
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CORRECTIVOS POR COMPONENTES

1. AMBIENTE DE CONTROL
a. Integridad y valores éticos

Existencia e implementacion de un reglamento Interno de Trabajo y
otras politicas considerando estandares de comportamiento ético y

moral.

Creacion de un Reglamento Interno de Trabajo por parte de la
Administracion. Lograr que cada uno de los empleados se den por

entendido con el Reglamento.

Cerciorarse de que los empleados cumplan con cada punto del

Reglamento.

Si un Reglamento Interno de Trabajo escrito no existe, la
Administracion enfatiza la importancia del comportamiento ético y

moral.

El sistema de “Tone at the Top” (tono por lo alto) incluye una
explicita informacién moral acerca de lo que esta bien y qué esta

mal y extiende el comunicado por toda la organizacion.
b. Compromiso para la competencia

Andlisis del conocimiento y de las habilidades necesarias del
empleado para desempefiar un trabajo adecuadamente. La
Administracion determina que el empleado tiene los conocimientos

y habilidades necesarios para desempefiar el trabajo.
C. Junta de vigilancia o comité de auditoria

Una junta que se compone solamente de directores que presentan

alternativas y toman acciones apropiadas si es necesario. Crea
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estrategias para hacer mas efectivo el control interno ante acciones
inconvenientes. Existencia de comités en la Junta de Vigilancia. Se
verifica que cumplan con cada una de sus Funciones son
suficientes, en cuanto a asuntos y a la calidad o cantidad de los
socios, para tratar adecuadamente los asuntos importantes. Cada
miembro de la Junta de Vigilancia tiene la capacidad y experiencia
necesaria para desempefnar adecuadamente sus funciones dentro
de la Cooperativa. El tiempo que dedica la Junta de Vigilancia a las

actividades de la entidad es efectivo.

2. VALORACION DE RIESGOS
a. Objetivos globales

El Consejo de Administracion ha establecido los objetivos globales
de la entidad, Los planes de negocios y los presupuestos estan

acordes a los objetivos globales de la Cooperativa.
b. Objetivos a nivel de actividad

Para cada una de las actividades realizadas por la Cooperativa se
establecen objetivos, los cuales deberan aplicarse en conjunto con

las Actividades de Control
C. Riesgos y manejo del cambio

Los riesgos son identificados oportunamente y se preparan las
actividades que minimizaran tales riesgos. Los riesgos son
evaluados tomando como base los objetivos globales de la
Cooperativa, los objetivos a nivel de actividad, asi como los planes
de negocios. Del andlisis de los riesgos depende la actitud de la
Administracion en el manejo de los mismos. * En el Manual de

Referencia se describen los riesgos a los que se expone la
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Cooperativa en el desarrollo de sus actividades y su respectivo

tratamiento traducido en Actividades de Control.

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Las actividades de control abarcan todas las politicas y
procedimientos que sean necesarios para dirigir los riesgos y asi

llevar a cabo los objetivos de la entidad.

Revisar en Manual de Referencia por Actividad las actividades de
control propuestas para cada objetivo de control a nivel de

actividad que conlleva un riesgo que debera manejarse.

4. INFORMACION Y COMUNICACION
a. Informacion

La informacion es identificada, capturada, procesada y reportada
por el sistema de informacion. Se pone en practica el sistema de

informacion dentro de la Cooperativa.

La informacion proporcionada por los sistemas de control internos

de la Cooperativa puede ayudar a establecer los objetivos.

La informacion interna es vital para el establecimiento de objetivos
debido a que los sucesos son identificados y al mismo tiempo

reportados para asi tomar mejores decisiones.

La Administracion necesita llevar a cabo sus responsabilidades y
para ello adquiere informacion la cual es reportada por ellos

mismos.
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Se les informa a los empleados con tiempo suficiente y en forma
detallada para que cumplan con sus responsabilidades en forma

Eficiente y efectiva.

Reciben los directores la informacion que los capacite ante las
decisiones que deban tomar. La informacion esta disponible para el
monitoreo, en un tiempo razonable, que pueda permitir la toma de
decisiones oportunas, ya que estas pueden estar relacionadas con

factores econdmicos o de control dentro de la Cooperativa.

Revision de los sistemas de informacién basados en planes
estratégicos, objetivos globales y a nivel de actividad de la entidad.
Existen mecanismos que permitan instituir planes de negocio
estratégicos, asi como el establecimiento de objetivos globales bajo

los cuales regirse en el desarrollo de sus actividades.

b. Comunicacion

Una comunicacion efectiva debe ser a través de toda la
organizacion y también con los equipos y grupos externos que

estan asociados a la organizacion.

Existen capacitaciones para los cajeros sobre atencién al cliente
buscando la satisfaccién del cliente. Se les comunica a los cajeros,
u otro personal sobre las quejas, sugerencias y otros factores que

les incomoda a los clientes y otros.

Se les comunica e informa a las partes externas sobre los

estandares éticos de la entidad.

Los proveedores, clientes y otros conocen los estandares y
expectativas de la entidad hacia el trato de acciones como
puntualidad en la entrega de productos, cumplimiento con los
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requerimientos y obligaciones contraidas u otras acciones

pactadas.

La mala conducta de los empleados y del contratista externo es

reportada de inmediato a la Administracion.
5. SUPERVISION

El monitoreo continuo ocurre en el curso normal de las
operaciones, e incluye actividades de supervision y direccién o
administracion permanente y otras actividades que son tomadas
para llevar a cabo las obligaciones de cada empleado y obtener el

mejor sistema de control interno.

Obtiene evidencia el personal en el desempefio de sus actividades

si el sistema de control interno contindia funcionando.

Se efectla comparacion de la informacion operativa usada para el
manejo de las operaciones con la informacién financiera del

sistema contable.

Existe comunicaciébn que provenga de las partes externas que
corroboren la informacién generada internamente y que muestren
los problemas generados dentro de las actividades de la empresa o

fuera de esta.

Los clientes corroboran el comprobante de depdsito o retiro
cuando efectdan una transaccion o por el contrario se quejan por
diferencias entre los pagos realizados y los reportados por la
Cooperativa en sus cuentas Los cajeros reportan informacion
mensualmente sobre las cuentas ya saldadas y usan un sistema de

monitoreo de control.

Se revisan los niveles de inventarios y si las diferencias entre las

cantidades registradas y las actuales son correctas.
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Se toman en cuenta las recomendaciones de los auditores
internos y externos como medio para fortalecer los controles

internos.

Al tomar decisiones frente a una dificultad la Administraciéon y el
Consejo de Administracion procuran tomar en cuenta las

recomendaciones de los auditores para ser implementadas.

E) SEGUIMIENTO

Esta fase la realiza la direccion antes, durante y después de todo el

proceso de evaluacion.

De este modo, obtenida una pormenorizada evaluacion de un
aspecto, se pondrian en marcha acciones de mejoramiento
contenidas en una programacioén explicita que pertenecera a la
misma etapa. Ello permitira, al cabo de un periodo, evaluar nuevos
resultados con una dinadmica que conllevara a un mejor nivel del
Sistema de Control Interno en las operaciones crediticias de la

cooperativa al finalizar la etapa de evaluacion.
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6.8 Administracion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito brindo los requerimientos

necesarios para

la evaluacion del

control interno de las

operaciones crediticias, como resultado de la investigacion el Sr.

Danilo JAcome como investigador se compromete a entregar un

Informe de Control Interno, mismo que el gerente se compromete a

socializarlo y aplicarlo.
6.9 Prevision de la evaluacion

Tabla N°52

ASPECTOS PARA EL PLAN DE
EVALUACION

ELEMENTOS Y/O RECURSOS
TECNICOS EN EL PROCESO DE
EVALUACION

¢ Quiénes solicitan evaluar?

Administracién de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Miguel de Sigchos

¢Por qué evaluar?

Para determinar el grado de vulnerabilidad
del SCI en las operaciones crediticias.

¢Para qué evaluar?

Reducir el riesgo operativo en las
operaciones de crédito

¢, Qué evaluar?

Proceso de concesion de créditos, proceso
de cobranzas

¢Quién evalua?

Autor: Danilo Jacome

¢;Cuando evaluar?

Primer Semestre del afio 2011

¢Coémo evaluar?

Determinacién de variables, Evaluacion por
componentes

¢ Con qué evaluar?

Entrevista, Encuesta, Cuestionario de
Control Interno

Elaborado por: Danilo Jacome

Fuente: Propia
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INFORME FINAL DE RESULTADOS

CARTA DE PRESENTACION
Latacunga, 23 de Julio del 2011
Sr. Lic.
Gil Pompilio Arguello
Gerente
COOPRATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MIGUEL DE SIGCHOS
Presente,

De conformidad con la Propuesta de Evaluacion de Procedimientos de
Control Interno enfocado al modelo COSO, se ha utilizado la matriz de
evaluacion para los procedimientos de control interno de las Operaciones
Crediticias, durante el periodo Julio-Diciembre de 2010, en cumplimiento
con las normas legales y reglamentarias, en consecuencia me permito
presentar el informe correspondiente, el cual contiene aspectos
importantes que inciden en la aplicacibn y ejecucion de los
procedimientos de control interno en la cooperativa y en el desempefio
institucional, ademas, en este informe podremos encontrar los principales
riesgos que pueden afectar a la entidad, asi como las acciones

necesarias para prevenirlos y enfrentarlos.

Esperando que los resultados obtenidos sean acogidos por la
administracion y agradecemos la colaboracién brindada durante el

desarrollo del examen.

Atentamente,

V. Danilo Jacome Uribe

INVESTIGADOR
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INFORME DE CONTROL INTERNO A LAS OPERACIONES
CREDITICIAS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN
MIGUEL DE SIGCHOS.

1. Introduccién

El Control Interno de las Operaciones Crediticias, es un proceso que
esta bajo la responsabilidad del Consejo de Administracion, Consejo
de Vigilancia, Gerente y Ejecutada por los empleados, quienes han

sido delegado el manejo de esta area de la Cooperativa.

Se determina que las personas a cargo del Control Interno deben
verificar que los Procedimientos de Control Interno estan formalmente
establecidos, se procedié a evaluar los Procedimientos de Control
Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Sigchos.

Dentro del presente informe se encuentran detallados los principales
riesgos a los que el Sistema de Control puede ser vulnerable, asi

como las acciones necesarias para prevenirlos.
2. Objetivo

Evaluar los Procedimientos de Control Interno en las Operaciones
Crediticias, enfocado en el Método COSO para de esta manera ubicar
los principales riesgos que puede enfrentar la empresa y dar
soluciones para saber cémo enfrentarlos con procedimientos de

control bien establecidos.
3. Alcance

Se presenta la Evaluacion de los Procedimientos de Control Interno de
las Operaciones Crediticias de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Miguel de Sigchos, del segundo semestres del afio 2010, con el

objetivo de verificar la efectividad de los controles establecidos al
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interior de la entidad, el seguimiento y la verificacion de los

procedimientos de control interno.
4. Fuentes de Informacion

La fuente de informacion primaria la constituyen las politicas de
procedimientos documentadas, los procedimientos de control interno
debidamente documentados, la observacion de la forma de proceder
de los empleados, entrevistas para saber sobre el conocimiento del
control interno, objetivos, politicas por parte de los empleados de la

empresa.
5. Identificacién de Procedimientos

En relacién con la planeacion y desarrollo de la evaluacién, se realizo
una revisién ocular para observar la forma en que los empleados
acatan los procedimientos de control interno, la indagacion para saber
el grado de conocimiento de los empleados del control interno asi
como los objetivos y politicas de la empresa, la comprobaciéon para
verificar los documentos que avalan los procedimientos y politicas de

control establecidas por la empresa.

6. Resultados de la evaluacion

a. Nivel de Riesgo de los Procesos Auditados

Los procesos de Crédito, Cobranzas y Recaudaciones luego de
haber sido revisados y evaluados con el Método COSO I, con
la aplicacion de cuestionarios se obtuvieron los siguientes

resultados:

e Nivel de Riesgo MEDIO BAJO,
e Nivel de Confianza MEDIO ALTO.
e Calificaciéon: 54,27%
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b. Resultados de la Evaluacién
Comunicacion Interna 'y Externa Deficiente

En la cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Sigchos
las Juntas directivas en primera instancia y luego toda la
Administracién no prevé o no comunica de forma adecuada el
plan estratégico, el plan operativo, normas, procedimientos,
politicas, tipos de servicios o productos financieros, tasas de
interés vigente a los miembros de los departamentos

operativos.

Esta situacion se debe a que la maxima autoridad no ha
definido una politica de comunicacion que permita que todos los

empleados conozcan los objetivos de la organizacion.

Esta inobservancia ha ocasionado que los empleados realicen

sus actividades diarias en forma repetitiva y por costumbre.

No se han implementado canales de comunicacion adecuados
con los socios, con los cuales los socios se puedan mantener
informados de las promociones, cambios e innovaciones que
esté realizando la Cooperativa, ademas de prevenir al socio sus
fechas de vencimiento, su cuentas en mora o0 como esta

establecida la normativa en caso de vencimientos repetitivos.

Conclusion:

En la cooperativa no existe una adecuada comunicacion interna
y externa lo cual hace que los empleados no conozcan las
metas y objetivos y realicen su trabajo por costumbre, ademas
de que los socios no mantienen contacto permanente con la
cooperativa y por tanto no se sienten identificados con la

institucion.
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Recomendaciones:
Al gerente general

e Comunicara a los empleados de los departamentos de
crédito y cobranzas el plan estratégico, el plan operativo,
normas, procedimientos, politicas, tipos de servicios o
productos financieros, tasas de interés, para lo cual
debera realizar una reunion de trabajo en la que permitira
el aporte de ideas nuevas de los empleados si las
hubiera.

e Implementar un sistema de Informacion, con el socio, de
manera que exista una permanente comunicacion y
conocimiento entre las actividades que realiza la
cooperativa en beneficio de los socios y todos sus

asociados.

No existe adecuada Segregacion de Funciones

En los Departamentos de Crédito, Cobranzas y Recaudaciones
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Sigchos

no existe una adecuada segregacion de funciones.

Esto tiene su base en la falta de departamentalizacion de la
cooperativa, lo que ha hecho que las personas sean
multifuncionales, y hagan actividades o funciones no afines a

su ejercicio. Como se puede evidenciar en la Figura N° 9
Conclusiones:

En los departamentos de Crédito, Cobranzas y Recaudaciones
no existe una adecuada segregacion de funciones ya que los
empleados cumplen funciones propias para las que fueron

contratados y de otros cargos y no existen niveles de
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supervision en areas estratégicas como lo es Recaudaciones.

Recomendaciones:
Al Gerente General:

1. Contratacion de un Oficial de Crédito, ya que como se
menciono este trabajo lo viene haciendo el gerente y un
guardia que se desempefie como proveedor de informacién a
los socios y brinde seguridad al personal y los activos de la
entidad.

2. Definir en manuales de funciones, los perfiles y delimitacion

de funciones de cada cargo.

3. Implementar un nivel de supervision directo para Cajas, que

permita el control de ingresos y egresos que se realicen.

4. Delimitar graficamente las diferentes areas de Ila

Cooperativa, y colocar accesos restringidos.

Falta de control de Cumplimiento de Objetivos

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Sigchos
no existe un adecuado control del cumplimiento de objetivos

generales y especificos.

Esto se debe a que no existen politicas que incentiven el
trabajo en equipo y con un fin estratégico comun. Ademés de
gue no existe un plan estratégico bien definido, los objetivos
son de conocimiento solo de los directivos, los cuales no han
impartido entre sus subalternos la importancia del cumplimiento

de objetivos. Al no existir control sobre el cumplimiento de
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objetivos, no se pude implementar medidas correctivas que

permitan el crecimiento esperado de la cooperativa.
Conclusiones

En la cooperativa de Ahorro y Crédito CASAG no existe un
control formal para la medicion del cumplimiento de los
objetivos generales y especificos planteados, lo que no permite

el crecimiento esperado de la cooperativa.
Recomendaciones
Al Gerente General:

1. Establecer un Plan Estratégico y Operativo por afio y en el
primer mes de cada afio realizar una reunion con todo el
personal e informar sobre los objetivos generales y especificos
gue debe cumplir la cooperativa, las politicas y estrategias que
se aplicaran y los métodos de evaluacion que se

implementaran para medir el cumplimiento.

2. Comunicar a los empleados, la forma de evaluacion y
establecer reuniones mensuales para el control de

cumplimiento de objetivos.

El organigrama estructural de la Cooperativa no esta bien
diseiflado

En el organigrama no constan areas importantes para el
desarrollo de actividades asi como no muestra claramente la

responsabilidad, canales de comunicacion y supervision.
Conclusién

El organigrama estructural es un documento que debe basarse

en las necesidades, que describa claramente los
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departamentos operativos de la entidad y sobre todo que

contribuya para el cumplimiento de objetivos,
Recomendaciones
Al gerente:

1. Tomar en cuenta el organigrama estructural y funcional
descrito en esta propuesta, para una mejor delimitacion

de las lineas de Autoridad y Responsabilidad.

Atentamente,

Vicente Danilo JAcome Uribe

0503262966

INVESTIGADOR
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ANEXO 1. FOTOGRAFIAS
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Vista panoramica de la Cooperativa San Miguel de Sigchos
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ANEXO 2

Reglamento para la concesion de créditos
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ANEXO 3:

ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y
DIRECTIVO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN

MIGUEL DE SIGCHOS.

Responda las siguientes preguntas, con Sl o NO marcando con una

X, en la opcion respectiva, en base a sus conocimientos.

1.

¢,Cree usted que en base al tiempo que lleva operando la
COAC se pueda decir que es una institucion solida y
confiable?

SI

NO

¢ Tiene confianza en el nivel de preparacion de los
profesionales que laboran en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Miguel de Sigchos?

SI

NO

¢Piensa usted que los riesgos internos de la Cooperativa
representan vulnerabilidad para las transacciones?

SI

NO

¢En la cooperativa existe division de funciones
incompatibles?

Sl

NO

¢Son establecidos y vinculados los controles internos de la
entidad con los objetivos a nivel de actividad?

SI

NO

¢De ser necesario y de acuerdo a los requerimientos, se
modifican las politicas y procedimientos?

SI
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NO
7. ¢(Es eficiente el software que maneja la informacion
financiera contable de la cooperativa?
S
NO
8. ¢La comunicacion de la informacion relevante es inmediata
alos grupos que reportan los resultados?
S
NO

FECHA:

NOMBRE:
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ANEXO 4:

ENCUESTA APLICADA A LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE

AHORRO Y CREDITO SAN MIGUEL DE SIGCHOS

Responda las siguientes preguntas, con Sl o NO marcando con una

X, en la opcidn respectiva, en base a sus conocimientos.

1. ¢Al acceder a los servicios de la institucién los servicios son
agiles?
Si
No

2. ¢Cree usted que las operaciones crediticias de la cooperativa se
demoran en su gestion y aprobacion?
Si
No

3. ¢El servicio cumple con los requerimientos de seguridad del
socio con sus fondos?
Si
No

4. ¢Cree usted que los requerimientos que exige la institucién, en
las operaciones representan un sustento valido?
Si
No

5. ¢Los recursos internos y externos de la institucion resultan
suficientes para un servicio seguro?
Si
No

6. ¢Percibe usted que la direccién planifica, coordina y evalla los
resultados?
Si
No

FECHA:
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ANEXO 5:

RUC de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Sigchos

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES b X )
SOCIEDADES 4 )

NUMERDO RUC: 0530060437001

RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MIGUEL DE
SIGCHOS

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: e
Mo ESTABLECIMIENTO: 081 ESTADO: ABIERTO  MATRIZ  EEC. INICIO ACT: 280071957
NOMBRE COMERCIAL:

ACTIWVIDADES ECONOMICAS:
ACTIVIDADE S DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS
DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provinets: COTOPAXI  Gantdn: SIGCHOS  Paroquis SIGCHOS  Cafle CARLOS HUGO PAEZ  Nimem: 434
Intaessecibn: 7 DE AGOSTO  Telalono Trabupx 032714042  Teimfono Trabajo: 032714162

Pagina 2 de 2
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ANEXO 6:

REGISTRO DE LA DIRECTIVA

ﬁﬁ Ministerio de Inclusion

MIES | Ecanomica y Social
NACIONAL DEECONOMIA

INSTITUTO POPULARY SOLIDARIA-IEPS

Administracién del Sistema de Cooperativas Cotopaxi

REGISTRO No. 079-ASC-X-2010

ADMINITRACION DEL SISTEMA COOPERATIVO DE COTOPAXI.- Latacunga, 15 de octubre del 2010.
En aplicacion del Acuerdo Ministerial No. 0747 emitido el 23 de agosto del 2007 y la Resolucion No.
0000082 de fecha 11 de octubre del 2007, en concordancia con el Decreto Ejecutivo 1668 de fecha 7 de abril
del 2009. Articulo Primero, se procede al Registro de Directiva elegida en Asamblea General Ordinaria de
fecha 06 de febrero del 2009, de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SAN MIGUEL DE
SIGCHOS" Ltda., con domicilio en el cantdn Sigchos, provincia de Cotopaxiy que regira para el periodo de
DOS ANOS sgln su Estatuto Vigente.

PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
SENOR: GUSTAVO GERARDO CAMPANA PEREZ
cC. 050024212-8

PRESIDENTE DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

SENOR: LUIS ARMANDO ARMAS DUQUE

ccC. 1709136210

SECRETARIO

SENOR: JOSE DUVAN JACOME SEMANATE
c.C. 050194832-7

GERENTE:

SENOR: GIL POMPILLO ARGUELLO PAREDES
CcC. 170383441-4

Se tiene entendido que la ndmina de la nueva directiva de esta entidad fue elegida en base al nimero total de
socios y que no existe parentesco entre ellos. De no haberse precedido” asL tales designaciones careceran de

valor legal.- NOTIF1QUESE:
U.A

A ,L'si’z’

I = T Thua

Da
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INSTITUTO NACIONAL DE ECONOMIA

POPULAR Y SOLIDARIA - IEPS

Oficina de Administracién del Sistema de Cooperativas Cotopaxi

CERTIFICACION

CERTIFICACIONLA OFICINA DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA
COOPERATIVO DE COTOPAXI, CERTIFICA:

Previo a la revision de los archivos existentes de la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO "SAN MIGUEL DE SIGCHOS" Ltda., debo indicar que se concedi6 Personeria
Juridica mediante Acuerdo Ministerial No. 1163 de fecha 28 de julio de 1997, e inscrita en
el Registro General de Cooperativas con nimero de orden No. 6045 de 04 de agosto de
1997.

El interesado puede hacer uso del presente documento para los tramites que sean
necesarios.

Es todo cuanto puedo informar en honor a la verdad.

Latacunga, 15 de octubre del 2010.

Atentamente,

Oficinade
Administracion

SERVIi DOR "F/BL[ O ! IEPQ.X del Cooperativo

N *

NCvca ecy o

Av. Amazonas 2-67 y General Maldonado - Ex - Ministerio Fiscai,
e-mail: mies catopaxi @hotr nail.com e-mail: cotopaxi @tnies.gov ec
Teléfonos: (593) 03 2809-928/2807-065/ fax Ext. 103

Pégina web: www.mies opv.ec

Latacunga-Ecuador
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