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LOS PROCESOS DE ADQUISICION Y LA TOMA DE
DECISIONES DE LA EMPRESA ELECTRICA PROVINCIAL
COTOPAXI S.A.

MARTHA LORENA MOLINA PAREDES

RESUMEN EJECUTIVO

La Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A, es lider en la generacion distribucion
de energia eléctrica a toda la Provincia de Cotopaxi, entidad que se encuentra
trabajando continuamente en el servicio, los directivos realizan sus actividades en
forma continua y debido a su gran importancia para el desarrollo de sus habitantes

con los resultados se propone resolver el problema existente en la entidad de estudio.

El desarrollo del presente trabajo se realizd mediante un estudio de investigacion al
departamento de adquisiciones de la empresa, tomando en cuenta que este influye
en los retrasos para el cumplimiento de los requerimientos de la misma, nos llevara
a aplicar una correccion a una organizacion mal estructurada, esperando grandes
cambios personales y profesionales, en donde la empresa puede hacer frente a
cualquier necesidad colectiva, fortaleciendo y haciendo de sus debilidades en
fortalezas.

Este trabajo es de suma importancia, ya que propondra alternativa de solucion a la
problematica y de esta forma fortalecer la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi
S.A. y en especial al departamento de adquisiciones, cumpliendo con las metas y

objetivos planteados.

Este trabajo de investigacion se fundamenté en el paradigma cualitativo y
cuantitativo, en razon de que se enfocard aspectos internos como la estructura
orgénica y funcional de la empresa y aspectos como politicas y procedimientos de

adquisiciones que la Empresa Eléctrica maneja y su respectivo sistema de control,

Xiv



como también se aplica las modalidades bésicas de investigacién como son las de
campo Y bibliograficas-documental para obtener toda la informacion adecuada para

una nueva propuesta a los procesos de adquisicion.

Palabras Claves:

TOMA DE DECISIONES - PROCESOS DE ADQUISICION -
ADMINISTRACION ESTRATEGICA - PLANIFICACION ESTRATEGICA —
INDICADORES DE GESTION - PROCESOS ADMINISTRATIVOS -

EVALUACION — CONTROL.
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INTRODUCCION

La Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A, brinda servicios de energia eléctrica
estd identificada como una unidad econémica, que contribuye a la crecimiento del

pais y por ende al buen vivir.

En el mundo actual es necesario que toda empresa sea evaluada, para conocer como
se encuentra funcionalmente, y mediante métodos adecuados de evaluacién nos
permita cumplir con los objetivos, para este trabajo se aplicara la auditoria de
gestion, la cual nos ayudara a evaluar y conocer tanto en forma interna o externa el
departamento de adquisiciones y obteniendo una propuesta de mejora en los

procesos que maneja el departamento.

El objetivo principal es investigar y evaluar al departamento de Adquisiciones de la
Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A, como también sus objetivos especificos,

mediante los seis capitulos siguientes:

En el Capitulo I.- se establece el Problema a Investigar, en donde tenemos la
contextualizacion del problema, como también su justificacion, trazando los objetivos

para la realizacion del trabajo a investigacion.

Dentro del Capitulo Il.- Se realiza el Marco Tedrico, basados en los fundamentos
filoséficos, legales, cientificos de acuerdo a las variables y toda la teoria que sustenta

la investigacion y se plantea la hipdtesis.

En el Capitulo Ill.- Se procede a establecer la Metodologia de la investigacion,
basados en el enfoque, modalidad y nivel de investigacion, como también el

desarrollo de la operacion de las variables.
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Tenemos el Capitulo IV.- Aqui se desarrolla el andlisis e interpretacion de los
resultados obtenidos de las encuestas, entrevistas y observaciones realizadas en el

departamento.

En el Capitulo V.- después de conocer los resultados se podra sacar las conclusiones

y recomendaciones apropiadas para el Modelo de Procesos.

Finalmente en el Capitulo VI.- se presenta la Propuesta de un Plan de Mejora en los
Procesos y Politicas para el departamento de Adquisiciones, el mismo que sera

presentado a la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A.

Este trabajo investigativo sera una herramienta adecuada para la toma de decisiones

de la empresa, con el fin de cumplir con los objetivos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Tema de Investigacion

“Los Procesos de Adquisicion y la Toma de Decisiones en la Empresa Eléctrica

Provincial Cotopaxi S.A.”
1.2. Planteamiento del Problema.

La Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. Creada el 11 de Abril de 1909,
entidad encargada de distribuir energia a la Provincia de Cotopaxi, teniendo a su
cargo un gran trabajo los mismo que cuenta con personal capacitado y la
infraestructura adecuada, para cumplir las necesidades requeridas por sus usuarios,
pero muchos de estos proyectos son incumplidos y desiertos, pues no se cumple

con un adecuado procesos de adquisiciones que permitan realizar el trabajo a tiempo.

1.2.1 Contextualizacion
Contextualizacién Macro

Las empresas del sector Eléctrico en Ecuador se consideran como una institucion

monopolio de recurso natural, las mimas que muestran transformaciones al paso del



tiempo como el avance tecnologico, haciendo eficiente la distribucion de la

electricidad, como también facilitando el registro de transacciones 0 sucesos.

“De acuerdo al analisis presentado por el Ministerio de Electricidad y Energia
Renovable (2014: 17, 18,20). La Evolucion del Sector Eléctrico Ecuatoriano empieza
en el afo de 1961 administrada por el Instituto Ecuatoriano de Electrificacion
(INECEL) presentando gran avance hasta el afio de 1999. Para el afio de 1996 se crea
el Consejo Nacional de Electricidad (CONELEC) el mismo que se encarga de la
regularizacion, control y fiscalizacion conjuntamente con la CENACE (Corporacién,
Centro Nacional de Control de Energia) delegado para el manejo tanto técnico como
econémico garantizado. Entre los afios 1999 al 2007 gracias al sistema eléctrico se
realiza una organizacion de sectores los mismos que necesitan mayor control en su

desempefio asi tenemos” (Renovable, 2014):

e Las empresas generadoras de energia.
e Laempresa transmisora.

e Los distribuidores de energia.

e Los grandes consumidores.

e Las empresas auto generadoras de energia.

Inicia el Ministerio de Electricidad y Energia Renovable, el mismo que da
credibilidad para el manejo y planificacion por medio de la constitucion de los
establecimientos de energia eléctrica del Ecuador, enfocandose en la satisfaccion de
los clientes cuando los trabajos son realizados en el tiempo indicado, pero en muchos
de los casos nos e cumplen a tiempo por la falta de un proceso adecuado en la

adquisicion de los materiales para su ejecucion.
Contextualizacion Meso

“La provincia de Cotopaxi ubicada en la region sierra con una poblacion total para el
2011 de 349.540, las mismas que 93.070 personas para el 2010 pertenecen a la

némina de clientes de la Unica empresa de recurso natural como es la Empresa



Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. por lo que toda la poblacion perteneciente a la

provincia, tenemos el derecho de contratar este servicio.

De acuerdo a los datos estadisticos extraidos por el Consejo Nacional de Electricidad
la Empresa Eléctrica de Cotopaxi para el afio 2011 cuenta con 97.870 mil clientes
quienes pertenecen legalmente a estos servicios y con 107.303 mil viviendas a
quienes presta sus servicios eléctricos dando una cobertura del 91,2%. Gracias al
avance tecnolégico y al crecimiento de cobertura” (CONELEC, 2010).

De acuerdo con las estadisticas presentadas por CONELEC, con respecto a las
adquisiciones de energia de las distribuidoras en este caso por la Empresa Eléctrica de

Cotopaxi se detallan de la siguiente manera:

e Energia comprada (GWh): 366,85

e Factura Energia (miles USD): 13.479,17
e Servicios (miles USD): 3.337,07

e Transmision (miles USD): 1.931,38

e Total Facturado (miles USD): 18.747,62
e Precio Medio (USD c¢/KWh): 5,11

e Valor Pagado (miles USD): 18.747,62

e Valor Pagado (%): 100,00.

Toda la poblacion de la Provincia de Cotopaxi, requieren del servicio basico que es la
energia eléctrica, para lo cual se realiza el respectivo estudio de factibilidad,
presentando proyectos y obras en beneficio de nuevos usuarios, la distribucion de
energia, requieren ser atendidos en forma inmediata, evitando grandes pérdidas
econdmica al no ser atendidos, por lo que la empresa deberd tomar conciencia en la
importancia del rol que desempefia dentro de la sociedad y realizar el trabajo en

menor tiempo.



Contextualizacién Micro

Entre las destacadas empresas eléctricas tenemos la Empresa Eléctrica Provincial
Cotopaxi S.A. ,una empresa que segun su resefia historica fue creada en 1909 con una
planta hidraulica pequefia de tan solo 30kWs, destinada al servicio solo a viviendas y
a calles con alumbrado eléctrico la misma que fue fundada por el Coronel Justiniano
Viteri, quien en ese entonces fue nombrado presidente del Consejo de Municipalidad
de Latacunga y el mismo quien estuvo a cargo de la administracion de dicha empresa,
a medida que esta fue creciendo en su productividad y distribucion se vio la
necesidad de crear una nueva Central Hidraulica. En el afio de 1977 el Sistema
Eléctrico Latacunga a través del Sistema Eléctrico San Rafael y una linea de 69 KV
que significa la mayor linea nacional procede a la interconexion al Sistema Nacional
hasta Ambato, gracias a esto el Sistema Eléctrico Latacunga comienza a expandir sus

servicios a industrias extendiéndose a sus cantones aledanos.

“La Empresa Eléctrica de Cotopaxi se constituye como tal en el afio de 1984 donde
sus accionistas INECEL y los llustres Municipios de Latacunga, Saquisili, Salcedo y
Pujili. Y para el afio de 1994 se incorporé como principal accionista el Fondo de
Solidaridad” (S.A., 2014).

Al pasar los afios la empresa ha generado buenos ingresos y ha ido creciendo y
cubriendo todas las expectativas tal es el caso que se ha tomado como ejemplo de

progreso y buen manejo administrativo.

Resumiendo en lo anterior se ve la necesidad de adaptarse a cambios muy necesarios
para continuar creciendo sabiendo igual que es una empresa de monopolio Unica en
el mercado sin el menor cuidado de empresas competidoras, pero por otro lado se ha
encaminado en la calidad del servicio en cumplimiento que la empresa debe tener
presente, se ha venido dando problemas al momento de la toma de decisiones por la
junta directiva debido a los procesos de adquisicion que se aplican en la misma. A la

larga afectando en la parte econdémica, administrativa, organizacional, entre otros



rangos departamentales y retrasando el avance oportuno y eficaz de la institucion de

servicio eléctrico en Latacunga.

De acuerdo al analisis se puede determinar la falta del cumplimiento de las politicas,
procedimientos y procesos innecesarios en el departamento de adquisiciones
anteriormente no se ha analizado el cumplimiento de los mismos, provocando un
desorden seglin indagaciones internas de la empresa es necesario una buena
organizacion y trabajo en equipo para planificar y cumplir con todos los
requerimientos , sobre todo verificar que proceso esta fallando para que se dé el
incumplimiento en la entrega de las obras en la Empresa Eléctrica Provincial
Cotopaxi S.A.



1.2.2. Analisis Critico

1.2.2.1 . Arbol de Problemas:

Toma de Decisiones Incumplimiento  con Pérdida de recursos Incumplimiento con
EFECTOS inadecuadas los objetivos de la economicos los usuarios
empresa
i ? f |
PROBLEMA T
RETRASO EN LOS PLAZOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBRAS DE
LA EMPRESA ELECTRICA

Inadecuado Proceso Incumplimiento  con Retraso en las drdenes Confusion de los

de Adquisicion las  politicas que de pedido de material empleados en el
CAUSAS regulan las cumplimiento de sus

Figura 1: Arbol de Problemas
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Molina, Lorena (2014)
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1.2.2.2. Relacién Causa — Efecto.

Para la elaboracion del arbol de problemas, Se identifico que la Empresa Eléctrica
Provincial Cotopaxi S.A. con el presente trabajo de investigacion acerca de los
procesos de adquisicion y la toma de decisiones, se hall6 que el problema
relevante es el retraso en los plazos para el cumplimiento de obras de la empresa

eléctrica.

Como causa principal se identifico un adecuado proceso de adquisicion al no
contar una buena estructura de procedimientos en que los empleados puedan
basarse para el desempefio oportuno de sus funciones asi como también una
inapropiada organizacion da lugar a un inadecuado proceso que aplica en el
departamento adquisicion, para el cumplimiento eficiente de las actividades de la

empresa y como principal efecto la toma de decisiones inadecuadas.

El incumplimiento de las politicas que regulan las adquisiciones, afecta a la
empresa es la deficiente comunicacion interna que existe entre los jefes
departamentales, y la gerencia, llegando a tergiversar la informacion,

ocasionando malos entendidos y el incumplimiento de objetivos

Al no existir una informacién inmediata y actualizada en los requerimientos de

adquisiciones da lugar a pérdida de recursos tanto econémicos como humanos.

Asi también la confusion que existe de los empleados en el cumplimiento de sus
funciones por no tener claro los procesos que debe cumplir el personal de cada
area en las que desempefian sus funciones como también la inexistencia

segregacion de funciones.
1.2.3. Prognosis

Al no dar solucion al problema de investigacidn acerca del retraso en los plazos
para el cumplimiento de obras de la empresa eléctrica, la no aplicacion de un
eficiente proceso de adquisicion para una adecuada toma de decisiones en la

organizacion, ocasionara los siguientes efectos negativos en la misma:



Por la escasa eficiencia que se esperaba las decisiones que tomara la directiva
de la empresa seran de forma equivoca, efectuando que exista un inadecuado
manejo de los procedimientos y el desempefio laboral sea de forma

inapropiada.

Al no realizar actividades eficientes la empresa no podra cumplir con los
objetivos proyectados por la institucién, dando lugar también a una demora

en el proceso de la misma.

Existira una pérdida de recursos, al tener retraso en los tiempos, ya que no se

cuenta con procesos adecuados que cumplan en el tiempos estipulados.

Al efectuarse un retraso o no realizar las obras se estara violando un de los
propositos empresariales que es la satisfaccion del cliente o dando lugar al

incumplimiento con los usuarios.

Todos estos efectos anteriormente mencionados a la larga se irdn incrementando

si no se da una solucién inmediata, provocando que la empresa decaiga en el

mercado laboral de forma notoria ya que el principal sustento es la satisfaccion al

usuario.

1.2.4. Formulacion del problema

¢Como incide el inadecuado proceso de adquisicion en el cumplimiento de las

obras en la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A.?

1.2.5. Interrogantes

¢Como evaluar al departamento de adquisiciones para determinar falencias
en sus procesos de la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A.?

¢Es confiable la informacion presentada a la gerencia para la toma de
decisiones de la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A, para el logro de

los objetivos?



e ;Qué alternativa de solucion se debera aplicar para un adecuado proceso de

adquisiciones en la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A.?

1.2.6. Delimitacion del objeto de investigacion

Campo: Administrativo

Area: Adquisiciones

Aspectos: Procesos de Adquisicién y Toma de Decisiones.
Poblacion: Personal de la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A.
Temporal: La investigacion se aplicara en el periodo de Julio a

Diciembre Del 2014

Espacial: El presente trabajo investigativo se realizara en la Empresa
Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. en la Ciudad de Latacunga, ubicado en las
calles Marquez de Maenza 5-44 y Quijano y Ordofiez, el mismo que se aplicara en
el periodo de 01 julio al 31 de diciembre del 2014.

1.3. Justificacion

La Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. Tiene gran interés por el estudio
del departamento de adquisiciones, al no haber obtenido los resultados esperados,
Se fundamenta en la importancia y los principios que tienen las empresas de
servicio publico el brindar en la actualidad los mejores desempefios, atenciones y
satisfacciones al cliente pues la empresa de servicio eléctrico es una empresa

monopolio Unica en el mercado con la obligacidn de abastecer una necesidad.

El presente trabajo de investigacion se observa la importancia de identificar la
existencia de algn problema u inconveniente en la empresa se esta dando lugar a
incomodar a la poblacion ecuatoriana por lo que el presente trabajo de
investigacion tiene por objeto dar solucién al problema hallado dentro de la
empresa y de esta manera prevenir o evitar todo inconveniente que pueda haber a

futuro.



El resultado de esta investigacion beneficiara, en la parte econdmica al aplicar
un manual de procesos de adquisiciones donde el empleado pueda guiarse para el
desempefio de las distintas actividades departamentales en especial para el
proceso de adquisicion y procedencia de las obras ya planificadas en beneficio de
los usuarios y su entera satisfaccion, también para una eficiente toma de

decisiones por parte de la directiva en beneficio de la empresa.

En este contexto sera factible para la empresa poder contar con un manual de
procesos de adquisiciones para culminar el trabajo de manera eficiente, con el
propdsito de mejorar los procedimientos que la empresa necesita para continuar
con un servicio de calidad para la entera satisfaccion del cliente o usuario,

cumpliendo con sus objetivos propuestos.
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General.

Determinar si los procesos de adquisicion inciden en la toma de decisiones de la

Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A.
1.4.2. Objetivos Especificos:

e Analizar los procesos que realiza el departamento de adquisiciones para el
funcionamiento de la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi, con el fin de
satisfacer al cliente.

e Obtener informacion confiable para la toma de decisiones adecuadas de la
Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A, para el cumplimiento con los
objetivos.

e Proponer un plan de mejora a los procesos del departamento de
adquisiciones con el proposito de dar cumplimiento en forma eficiente y

eficaz a los requerimientos de la empresa.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Investigativos

Una vez revisada las bibliotecas se encontraron diferentes trabajos y estudios, de
investigaciones, monografias y ensayos, aplicadas en instituciones tanto publicas
como privadas, es decir una variada bibliografia que aborda el tema propuesto
Los procesos de adquisicion y la toma de decisiones en la empresa Eléctrica
Provincial Cotopaxi S.A. las mismas que se tomaran como referencia para este

trabajo.

Segun la investigacion realizada por (Castro, 2011 ;pag.) Sobre La Auditoria de
gestion 'y su incidencia en la certificacion ISO 9001- 2008 en Industrias
Catedral S.A. en el afio 2011.

CONCLUSIONES.

Se determina que no se actualiza los procedimientos de auditoria interna.

e No se realiza la respectiva hoja de actualizacion de la politica,
procedimientos, e instructivos internos de los procesos previos a la
ejecucion de la auditoria interna.

e Se determina que no existe un procedimiento en el cual se detalle las
actividades y responsables de las no conformidades y las acciones

correctivas.
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RECOMENDACIONES

Se debe actualizar la politica, procedimientos, manuales,
instructivos, y objetivos de calidad previos a la ejecucion de la auditoria
interna sobre el sistema de gestion de la calidad.

Ademés se deberd estructurar un procedimiento en el cual se
indique los responsables, las actividades de las no conformidades y las
acciones correctivas con sus respectivos significados.

La comunicacion es la base fundamental en el desarrollo de la
entidad, por ende se deben comunicar los hallazgos de las auditorias

efectuadas mediante un informe a gerencia oportunamente.

Se identifica que esta investigacion realizada, permite conocer la realidad de la

empresa, ayudandonos a realizar un manual de procesos de acuerdo a las normas

dictadas por los certificados de calidad, contribuyendo a nuevas investigaciones

para obtener los mejores resultados y obtener los objetivos deseados.

Segun la investigacion realizada por (Castro, 2011 ;pag.) Sobre Auditoria de

Gestidn y su incidencia para la toma de decisiones en la cooperativa de transporte

urbano Tungurahua. Proyecto de Investigacion previo a la obtencion del titulo en

Ingenieria en Contabilidad y Auditoria.

CONCLUSIONES

Después de haber realizado la investigacion sobre el problema actual de la

Cooperativa y efectuado un andlisis en base a los objetivos de este trabajo se

establecio lo siguiente:

En la Cooperativa de Transportes “Tungurahua” no se ha ejecutado una
Auditoria de Gestion, por lo tanto no existe informes con conclusiones y
recomendaciones a la gerencia.

La gran mayoria de socios de la Cooperativa, desconocen el contenido de la
normativa vigente en los Estatutos y en el Reglamento Interno, por lo que,
dificulta regular todos los aspectos inherentes al desarrollo cooperativista,

ademas de no contribuir con la correcta administracion de las normas que se
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establecen en el Reglamento, pero cabe recalcar que la mayoria de socios
acata con responsabilidad las leyes dispuestas en el Reglamento.

En la Cooperativa no se aplica un modelo de control interno, lo que impide
evaluar la efectividad y eficiencia en las operaciones, la confiabilidad en la
informacion financiera y el cumplimiento de las leyes dispuestas en la

Cooperativa.

RECOMENDACIONES

En la presente investigacion se analizaron factores que inciden directamente en la

toma de decisiones de la Cooperativa de Transportes “Tungurahua”, por esta razon

es oportuno emitir las siguientes recomendaciones:

Organizar por parte de los directivos de la Cooperativa, capacitaciones y/o
talleres permanentes entre los socios e incluso con los choferes, para que
conozcan el Reglamento Interno y las leyes de los dérganos superiores, para
que puedan acatar y mejorar el desarrollo eficiente en la Institucion.

Brindar capacitaciones permanentes a los socios y choferes de las unidades
de transportes sobre temas relacionados con el buen trato a los usuarios,
leyes de transito, con el fin de disminuir el nimero de quejas y aumentar

el nimero de usuarios satisfechos en la ciudad de Ambato.

Establecer metas y objetivos de manera permanente y oportuna, con un

adecuado control, que ayude a mejorar la toma de decisiones.

Al analizar el estudio realizado a la Cooperativa Tungurahua, se evidencio que no

existia un manual de funciones, razén por la cual se daban los problemas, es por

ello que permitié elaborar un manual apto para la misma, ayudando a mejorar a

sus personal y econdmicamente, esto servird para ver a la empresa a investigar

como un ejemplo guia.

Segun la investigacion realizada por (Castro, 2011 ;pag.) Sobre La Aplicacion de

un modelo de Costeo y su incidencia en la valoracion de los inventarios en la
empresa de CALZADO LADY ROSE en el segundo semestre del afio 2010.
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Proyecto de Investigacion previo a la obtencion del titulo en Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria.

CONCLUSIONES

Una vez determinado el problema, desarrollado el marco teérico, planteado la

hipétesis, definido los objetivos e identificadas las variables se ha llegado a las

siguientes conclusiones:

La empresa no cuenta con un sistema de costos que permita determinar
el costo de produccién real de en cada linea de producto, dato que es
manejado en forma empirica lo cual no puede determinar dicho valor de
forma exacta, lo que ocasiona circunstancia de incertidumbre, esto
ha provocado un vacio de informacion que no ha facilitado una correcta
toma de decisiones.

No existe un profesional especializado en costos que preste
actualmente sus servicios profesionales en la empresa LADY ROSE.

Se concluye gque la empresa maneja procesos que no estan documentados
a traves de flujo gramas o documentos que describa las actividades y

procedimientos con los respectivos documentos de control

RECOMENDACIONES

Se recomienda implantar un sistema de costos por 6rdenes de produccion,
para cada linea de producto, de tal manera que se obtenga costos unitarios
y costos totales en cada producto que ofrece la empresa Lady rose
logrando reducir los inventarios improductivos, como es el caso del sobre
stock en bodega y asi lograr identificar los costos que intervienen directa e
indirectamente en la fabricacion y al mismo tiempo aumente la
productividad.

Establecer procedimientos para el control de costos y de inventarios que le
permita manejarse con un stock adecuado, la utilizacion de flujogramas de
procesos para cada actividad ademas de ello Bodega debe contar con un
sistema de control oportuno y eficiente realizando las solicitudes y 6rdenes

de compra con las debidas autorizaciones del Jefe de produccion, para

14



crear un grado de responsabilidad en la adquisicion de los bienes a ser
utilizados.

e Se recomienda a la empresa contratar un profesional especializado en
contabilidad de costos que implante un sistema de costos por 6rdenes de
produccidn, para poder determinar el costo real de los productos
fabricados que ha de figurar en los inventarios en el balance general y el
costo de los productos vendidos que ha de figurar en el estado de

resultados

Los inventarios en cualquier empresa son necesario, por lo que sea tomado como
ejemplo a seguir también esta investigacion relacionada a los inventarios, que
toda empresa debe tener para conocer lo que existe y lo hace falta, para que todo
proyecto u objetivo se puede cumplir, para la Empresa Eléctrica Provincial
Cotopaxi S.A. Cuenta con bodega y personal que la dirige, es por eso necesario
conocerlo y manejarlo de la mejor manera evitando problemas en los fines de la

empresa.

2.2. Fundamentacion Filoséfica

El presente trabajo de investigacion estd basado en la filosofia critica -propositiva
como una alternativa para determinar si el manejo de los procesos de adquisicion

incide en la toma de decisiones de la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A.

Es critica porque se sujeta al esquema de conocimientos y estudios investigativos
de dos variables como son la variable independiente y la variable dependiente, en
la que el investigador aplicara las técnicas, métodos y procedimientos necesarios
para el conocimiento del fendmeno o de las variables y como la primera influyen

en la segunda.

Y se dice que es propositiva sustentdndolo en el futuro los objetivos planteados
asi como también la practica de dicha investigacién a través de resultados en las
conclusiones y recomendaciones conjuntamente con las respectivas propuestas ya
planteada. Es decir que frente al problema se estaran presentando las distintas

soluciones que se le puedan ejecutar para el bienestar de la empresa.
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2.3. Fundamentacion Legal

El siguiente proyecto de investigacion para su desarrollo se respalda en leyes o
normas legales que determina por la actividad principal y sustantiva de la
empresa, que es la generacion transporte, distribucion y comercializacion de

energia eléctrica, dentro de su concesion geogréafica:

Se riglie por la Ley de Compariias, Ley de Régimen del Sector Eléctrico, el
Consejo Nacional de Electrificacion(CONELEC), el Centro Nacional de Control
de Energia (CENACE), Ley de contratacion publica y por sus Propios

Reglamentos Y Estatutos:
LEY DE REGIMEN DEL SECTOR ELECTRICO:

Art. 1.- Deber del Estado.- El suministro de energia eléctrica es un servicio de
utilidad pdblica de interés nacional; por tanto, es deber del Estado satisfacer
directa o indirectamente las necesidades de energia eléctrica del pais, mediante el
aprovechamiento 6ptimo de recursos naturales, de conformidad con el Plan

Nacional de Electrificacion.

Art. 2.- Concesiones y Permisos. El Estado es el titular de la propiedad
inalienable e imprescriptible de los recursos naturales que permiten la generacion
de energia eléctrica. Por tanto, s6lo el, por intermedio del Consejo Nacional de
Electricidad como ente publico competente, puede concesionar o delegar a otros
sectores de la economia la generacion, transmision, distribucion 'y

comercializacion de la energia eléctrica.

El Estado podra delegar la prestacion del servicio de energia eléctrica en sus fases
de generacidn, transmision, distribucion y comercializacion a empresas mixtas en
las cuales tenga mayoria accionaria. De forma excepcional, podra otorgar
delegaciones a la iniciativa privada y a la economia popular y solidaria para la
prestacion del servicio publico de energia eléctrica, en cualquiera de los siguientes
supuestos:
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Cuando sea necesario y adecuado para satisfacer el interés publico, colectivo
0 general; o,

Cuando la demanda del servicio no pueda ser cubierta por empresas publicas.

Art. 5.- Objetivos.

Fijense los siguientes objetivos fundamentales de la politica nacional en materia

de generacion, transmision y distribucion de electricidad:

a)

b)

f)

9)

h)

)
k)

Proporcionar al pais un servicio eléctrico de alta calidad y confiabilidad que
garantice su desarrollo econémico y social;

Promover la competitividad de los mercados de produccion de electricidad y
las inversiones de riesgo del sector privado para asegurar el suministro a
largo plazo;

Asegurar la confiabilidad, igualdad y uso generalizado de los servicios e
instalaciones de transmision y distribucion de electricidad:;

Proteger los derechos de los consumidores y garantizar la aplicacion de
tarifas preferenciales para los sectores de escasos recursos econémicos;
Reglamentar y regular la operacion técnica y economica del sistema, asi
como garantizar el libre acceso de los actores del servicio a las instalaciones
de transmision y distribucion;

Regular la transmision y distribucion de electricidad, asegurando que las
tarifas que se apliquen sean justas tanto para el inversionista como para el
consumidor;

Establecer sistemas tarifarios que estimulen la conservacion y el uso racional
de la energia

Promover la realizacién de inversiones privadas de riesgo en generacion,
transmision y distribucion de electricidad velando por la competitividad de
los mercados;

Promover la realizacion de inversiones publicas en transmision;

Desarrollar la electrificacion en el sector rural; y,

Fomentar el desarrollo y uso de los recursos energéticos no convencionales a
través de los organismos publicos, las universidades y las instituciones

privadas” (Ley de Régimen del Sector Electrico).
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CONSEJO NACIONAL DE ELECTRICIDAD, CONELEC:

Art. 12.- Constitucion.- Créase el Consejo Nacional de la Electricidad
CONELEC, como persona juridica de derecho publico con patrimonio propio,

autonomia administrativa, econémica, financiera y operativa.

ElI CONELEC no ejercera actividades empresariales en el sector eléctrico. Se
encargara de elaborar planes para el desarrollo de la energia eléctrica. Ejercera

ademas todas las actividades de regulacion y control definidas en esta Ley.
CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA CENACE:

Art. 22.- Personalidad Juridica.- EI Centro Nacional de Control de Energia
CENACE, se constituira como una Corporacion Civil de derecho privado, de
caracter eminentemente técnico, sin fines de lucro, cuyos miembros seran todas
las empresas de generacion, transmision, distribucion y los grandes consumidores.
Se encargard del manejo técnico y econdémico de la energia en bloque,
garantizando en todo momento una operacion adecuada que redunde en beneficio

del usuario final.
Su organizacion y funcionamiento constara en su estatuto constitutivo.
El CENACE estara dirigido por un Directorio formado por:

Un Delegado Permanente del Presidente de la Republica quien lo presidiré;
Dos Delegados de las empresas concesionarias de generacion;
Dos Delegados de las empresas concesionarias de distribucion;

Un Delegado de la empresa concesionaria de transmision; vy,

o > N

Un Delegado por los grandes consumidores que tengan contratos a largo
plazo.
6. La designacion de los delegados ante el Directorio de la Corporacién, se

efectuara de conformidad con el Reglamento respectivo.
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Art. 23.- Funcién Global.

El Centro Nacional de Control de Energia tendré a su cargo la administracion de
las transacciones técnicas y financieras del Mercado Eléctrico Mayorista, segun se
detalla en el Capitulo VI de esta Ley, debiendo resguardar las condiciones de
seguridad de operacion del Sistema Nacional Interconectado responsabilizandose
por el abastecimiento de energia al mercado, al minimo costo posible,
preservando la eficiencia global del sector y creando condiciones de mercado para
la comercializacidn de energia eléctrica por parte de las empresas generadoras, sin
ninguna discriminacion entre ellas, facilitandoles el acceso al sistema de

transmision.

Art. 31.- Obligaciones de las Empresas de Generacion. Los generadores
explotardn sus empresas por su propia cuenta asumiendo los riegos comerciales
inherentes a tal explotacién, bajo los principios de transparencia, libre
competencia y eficiencia. Sus operaciones se sujetaran a los respectivos contratos
de concesion o a los permisos otorgados por el CONELEC, asi como a las

disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Art. 31.- Obligaciones de las Empresas de Generacion. Los generadores
explotardn sus empresas por su propia cuenta asumiendo los riegos comerciales
inherentes a tal explotacién, bajo los principios de transparencia, libre
competencia y eficiencia. Sus operaciones se sujetaran a los respectivos contratos
de concesion o a los permisos otorgados por el CONELEC, asi como a las

disposiciones legales y reglamentarias aplicables” (CONELEC, 2010).
SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA
DEL SISTEMA Y SUS ORGANOS

Articulo 5.- Del Instituto Nacional de Contratacion Publica (INCOP).- Es la
entidad rectora del Sistema Nacional de Contratacion Puablica (SNCP),
responsable de las politicas, gestion y administracion desconcentrada. Para el
cumplimiento de sus fines tiene autonomia administrativa, técnica, operativa,

financiera y presupuestaria.
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Para el ejercicio de la administracion desconcentrada, el INCOP establecera las
oficinas que fueren necesarias a nivel territorial, a cargo de directores con

atribuciones expresamente delegadas por el Director Ejecutivo.

Articulo 6.- Atribuciones del INCOP.- A mas de las establecidas en la Ley, seran
atribuciones del INCOP:

1. Ejercer el monitoreo constante de los procedimientos efectuados en el marco

del Sistema Nacional de Contratacién Publica;

2. Emitir de oficio o a peticion de parte, observaciones de orden técnico y legal en
la fase precontractual, las que serdn de cumplimiento obligatorio para las

entidades contratantes;

3. Supervisar de oficio o pedido de parte, conductas elusivas de los principios y
objetivos del Sistema Nacional de Contratacion Publica, tales como: plazos
insuficientes, especificaciones técnicas subjetivas o direccionadas, presupuestos
fuera de la realidad del mercado, parametros de evaluacion discrecionales, entre

otros;

4. Realizar evaluaciones y reportes periddicos sobre la gestién que en materia de
contratacion publica efectlen las entidades contratantes; y de ser el caso, generar
alertas o recomendaciones de cumplimiento obligatorio, sin perjuicio de que sean

puestas en conocimiento de los organismos de control pertinentes.

Articulo 7.- Del Director Ejecutivo.- El Director Ejecutivo es la maxima autoridad
del Instituto Nacional de Contratacion Publica, sera designado por el Presidente

de la Republica. Sus atribuciones son las siguientes:

1. Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial del INCOP;

2. Ejecutar las politicas y acciones aprobadas por el Directorio;

3. Administrar el INCOP vy realizar las contrataciones que se requieran;
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4. Emitir la normativa que se requiera para el funcionamiento del SNCP vy del

INCOP, que no sea competencia del Directorio;

5. Fijar los derechos de Inscripcion en el RUP; y,

6. Las demas previstas en la Ley y este Reglamento General.
NORMAS DE AUDITORIA SAS 30

Segln la Declaracion Sobre Normas de Auditoria 30, Informe sobre el Control
Interno Contable. (SAS, 30; numeral 29-30) nos dice que:

“Al evaluar un sistema de control interno contable para el propdsito de expresar
una opinién sobre el sistema en conjunto, el contador debe considerar los

resultados de su revision del disefio del sistema y de sus pruebas de cumplimiento.

Para este propdsito, el contador debe identificar las debilidades en el sistema y

evaluar si son importantes, ya sea individualmente o en combinacion.

Una debilidad en el control interno contable es una condicion en la cual los
procedimientos de control especifico o el grado de cumplimiento con ellos, no son
suficientes para alcanzar un objetivo especifico de control, esto es, pueden ocurrir
errores o irregularidades y no detectarse oportunamente por los empleados en el

curso normal del desempefio de sus funciones.

Una debilidad es importante si la condicion genera mas que un riesgo
relativamente bajo de esos errores o irregularidades en cantidades que podrian ser

importantes en relacion con los estados financieros.”

Segun la, (Norma ISO, 9000), nos menciona acerca de los compendios de los
sistemas de gestion de la calidad y especifica la terminologia de los sistemas de
gestion de la calidad.

Para la mejora de la empresa se necesita emplear un sistema de gestion, de
control y calidad para la mejora de la misma
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Es necesario para ver el proceso de funcionamiento que esta lleva a cabo, la
deteccidn de problemas de la organizacién y por ende la busqueda de la solucién a
los mismos, encaminados al cumplimiento de objetivos que la entidad se haya

planteado buscando el proceso de mejora de la misma.

Se han identificado ocho principios de gestion de la calidad que pueden ser
utilizados por la alta direccion con el fin de conducir a la organizacion hacia una

mejora en el desempefio.

a) Enfoque al cliente: las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto
satisfacer los requisitos de los clientes y esforzarse en exceder las expectativas

de los clientes.

b) Liderazgo: los lideres establecen la unidad de propoésito y la orientacién de la
organizacion. Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el cual el
personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la

organizacion.

c) Participacién del personal: el personal, a todos los niveles, es la esencia de una
organizacion y su total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas

para el beneficio de la organizacion.

d) Enfoque basado en procesos: un resultado deseado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan

COMO un proceso.

e) Enfoque de sistema para la gestion: identificar, entender y gestionar los
procesos interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia

de una organizacion en el logro de sus objetivos.

f) Mejora continua: la mejora continua del desempefio global de la organizacion

deberia ser un objetivo permanente de ésta.

g) Enfoque basado en hechos para la toma de decision. Las decisiones eficaces

se basan en el analisis de los datos y la informacion.

22



h) Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: una organizacion y sus
proveedores son interdependientes, y una relacion mutuamente beneficiosa

aumenta la capacidad de ambos para crear valor.
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2.4. Categorias Fundamentales
2.4.1. Categorizacion de Variables.

2.4.1.1. Supra-ordinacion de Variables.

AN

Contabilidad
Administrativa

Administracién
Estratégica

Compras Publicas Planificacion

estratégica

Inventarios

Indicadores de gestion

Procesos de

Adquisicion Toma de decisiones

VARIABLE VARIABLE

Figura 2.- Categorias Fundamentales INDEPENDIENTE DEPENDIENTE
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Molina, Lorena (2014)
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2.4.1.2. Subordinacion Conceptual
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Figura 3 : Subordinacion
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Molina, Lorena (2014)
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2.4.2. Vision Dialéctica de Conceptualizaciones que sustentan las Variables

del Problema.

2.4.2.1.  Marco Conceptual de la Variable Independiente
Contabilidad Administrativa

Segun (Jimenez & Espinoza Gutierrez , 2007) revelan La contabilidad
administrativa es aquella aérea de la contabilidad disefiada para proporcionar
informacion a quienes a nivel interno toman decisiones econdémicas. Trata
especificamente de la forma en que los datos contables y otras informaciones

financieras pueden ser utilizados en la administracion de negocios.

Cuando se utiliza para la planeacién, control y toma de decisiones, se aplica la
contabilidad administrativa se prepara para que la utilicen quienes trabajan dentro
de la empresa. Sus usuarios pueden cuestionar el contenido, significado, nivel de

detalle y validez de la informacion contable.

Segun (Homegren Charles, Datar Srikant, & Foster, 2007 Pag. 2) manifiestan: La
contabilidad administrativa mide, analiza y presenta informacion financiera y no
financiera que ayuda a los gerentes a tomar decisiones para alcanzar las metas de
una  organizacion. Los gerentes utilizan la informacién de la contabilidad
administrativa para elegir, comunicar e implementar la estrategia de ventas.
Utilizan también esta informacion para coordinar el disefio de producto, la
produccion y las decisiones de marketing. La contabilidad administrativa se

concentra en la presentacién de informes internos.

La contabilidad administrativa es la que posee todos los ordenamientos contables
a su vez todos los datos habientes, para la respectiva evaluacion de todas la aéreas
existentes en la organizacion, es aquella que nos suministra todos los datos
necesitados en informes; también es la que crea las politicas para un buen control
y a su vez la buena planeacion de los desempefios de la empresa. Es la que
compara cuantitativamente lo ejecutado, considerando la responsabilidad y

desempefio de cada uno de sus departamentos.
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Administracién

Para (Gary Dessler, 2009: Pag: 2) en la administracién hay cinco funciones
basicas que todos los gerentes desempefian, la Organizacion, la integracion la

direccién y el control.
Planeacion. Establecer metas y normas; elaborar reglas y procedimientos

Organizacién. Asignar una tarea especifica a cada subordinado, asignar

departamentos, delegar funciones.

Integracion. Determinar qué tipo de personal se debe contratar, elegirlos,

establecer normas de desempefio para ellos.
Direccidn. Encargarse de que otros cumplan.

Control. Establecer normas cuotas de venta, estandares de calidad con niveles de

produccion comparar el desempefio, tomar medidas correctivas.

Segun, (Chiavenato, 2006; 10) la administracién significa aquel que realiza una
funcién bajo el mando de otra, es decir que presta un servicio a otro, sin embargo,
el significado de esta palabra surge transformaciones la labor de un administrador

paso a ser la de interpretar los objetivos propuestos por la organizacion.

Se concluye que la administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y

controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos organizacionales.
Compras Publicas
El Proceso de Compras

Las compras publicas se deben realizar mediante procesos, por ende se puede
citar el siguiente método; * Las compras industriales atraviesan ocho etapas
Ilamadas frases de compra, que Robinson y Colares han identificado en el
modelo de matriz de compra que se muestra en la tabla fases de compra en las

situaciones de recompra modificada o recompra directa, estos pasos se
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comprimen y pasan por alto .Por ejemplo, en una situacion de recompra directas,
el comprador por lo regular tiene un proveedor favorito o una lista de proveedores
en orden de preferencia. Con ello, se emite el paso de busqueda de proveedores y
solicitud de propuestas .En las secciones siguientes examinaremos cada una de
las ocho etapas para una situacion de compra de tarea nueva tipica” (Kloter ,
2002; Pag. 120).

PROCESOS DE COMPRAS

1 Reconocimiento de problemas sl QU[ZA NO
2. Descripcion general de necesidades sl QUIZA NO
3. Especificacion del producto 51 51 51

4. Biisqueda de proveedores SI QUIZA [NO
5. Solicitud de propuestas sl QU[ZA NO
6. Seleccién de proveedores SI QUIZA [NO
7. Especificacion de pedido rutinario sl QU[ZA NO
8. Revision del desempeiio S1 S1 S1

Tabla 1: Proceso de Compras
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Molina, Lorena (2014)

El proceso de adquisicion es una serie de etapas en el cual la organizacion debe
regirse para adquirir o comprar un producto para satisfacer y mejorar sus
necesidades, Teniendo en cuenta y tomando decisiones en base a encuestas de

organizaciones g ya adquirieron un producto o servicio anteriormente, evaluando
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calidades cantidades y precios en el cual los proveedores se someteran y uniran en

una competicion por destacar sus productos y servicios.

Descripcion General de Necesidades.

La descripcion general de necesidades Segun (Kloter , 2002; Pag. 120) indica:
Una vez que se haya reconocido una dificultad, el comprador determinara las
caracteristicas y la cantidad del articulo que necesita. Para definir las
caracteristicas incluyendo la confiabilidad, durabilidad, precio, entre otros. En
esta etapa, quienes se dedican al marketing de negocios pueden ayudar a los
compradores describiendo la forma en que sus productos satisfarian sus

necesidades.

Especificacion del Producto.

Este proceso segun (Kloter , 2002; Pag. 120) sefiala: Luego de la descripcion
general de las necesidades, la organizacion compradora puede desarrollar las
especificaciones técnicas del articulo. Luego la empresa nombre un equipo de
ingenieros para realizar un analisis de valor de producto (PVA , del inglés product
value analysis ) para el proyecto .el andlisis de valor de producto es una estrategia
para reducir costos, se estudia los componentes con detalle para determinar si se
pueden redisefiar o estandarizar, o fabricarse con métodos de produccion mas

econdmicos.

Busqueda de Proveedores

Aqui “el comprador trata de identificar a los proveedores apropiados, efectuando
una busqueda por computadora, telefoneando a otras empresas para pedir
recomendaciones, viendo anuncios del ramo y asistiendo a las ferias comerciales.
Los proveedores pequefios tienen las mismas ventajas que los mayores y pueden
aparecer en los mismos catalogos en linea con solo pagar una cuota simbolica”
(Kloter Phil, 2002).
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Solicitud de Propuestas

“En esta etapa, el comprador esta listo para invitar a los proveedores calificados
a que presenten propuestas. el comprador requerira una propuesta detallada por
escrito de cada proveedor calificado. Después de evaluar las propuestas, el
comprador invitara a unos cuantos proveedores a efectuar presentaciones
normales” (Kloter , 2002; Pag. 120).

Por ello los que se dedican a marketing de negocios deben tener habilidad para
investigar, redactar y presentar propuestas .sus propuestas por escrito deben ser
documentos de marketing, no solo documentos técnicos. Todo proveedor tiene
como prioridad quedar incluido entre los proveedores calificados, o0 en algunos

casos, obtener una certificacion, para que se le invite a presentar propuestas.
Seleccion de Proveedores

En la seleccion de proveedores, “antes de seleccionar a un proveedor, el centro de
compras especifica los atributos que se buscan en los proveedores (como
confiabilidad del producto y del servicio) e indica su importancia relativa. Luego,
evallia a los proveedores en términos de estos atributos para identificar a los mas
atractivos. En esta etapa, el centro de compras podria intentar negociar con los
proveedores seleccionados para obtener mejores precios y condiciones, antes de
efectuar la seleccion final. A pesar de las tendencias hacia el uso de fuentes
estratégicas, formacion de sociedades y participacion en equipos multifuncionales,
los compradores todavia dedican una buena parte de su tiempo a debatir precios
con los proveedores, pues el precio sigue siendo un criterio clave para seleccionar
proveedores” (Kloter , 2002; Pag. 120).

(Kloter Phil, 2002)Dice: Los expertos en estudios de mercado pueden
contrarrestar la peticiébn de un precio mas bajo de varias maneras. Podrian
presentar pruebas de que el “costo de ciclo de vida™ de usar un producto es mas
bajo que el de los productos de sus competidores. Como también podrian citar el
valor de los servicios que el comprador recibe actualmente, sobre todo si estos

servicios son mejores que los que ofrecen la competencia.
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Como parte del proceso de seleccion de proveedores, los centros de compras
deben decidir a cuantos proveedores usaran .en el pasado, muchas empresas
preferian una base de proveedores amplia para asegurar un abasto adecuado y para
obtener concesiones en cuanto a precios. Los proveedores exclusivos trataban de

ser considerados ofreciendo un precio especialmente bajo.
Especificacién de Pedido Rutinario

Segun (Kloter , 2002; Pag. 120) declara: luego de la seleccion de proveedores, el
comprador realiza el pedido final, de acuerdo a las especificaciones acordadas. Se
puede realizar también un contrato de cobertura total la cual da inicio a que se
tienda a comprar de una sola fuente y a ordenar mas articulos de esa fuente Unica.
Este sistema minimiza la relacion del proveedor con el comprador y obstaculiza

que los proveedores excluidos logren entrar.
Revision del Desemperio.

“Es la etapa final de proceso de compra, él comprador examina periodicamente el
desempefio de los proveedores elegidos, para ello el comprador podria ponerse en
contacto con los usuarios finales y pedir sus evaluaciones .como también el
comprador podria calificar al proveedor segun algunos criterios, calificandolo
con puntajes ponderados .0 bien ,el proveedor podria sumar los costos de un
pobre desempefio por parte de un proveedor Yy obteniendo un costo de compra
ajustado, incluyendo el precio” (Kloter , 2002; Pag. 120).

Inventarios

El inventario de un almacén incluye todos los bienes y materiales que son usados
en los procesos de produccién, mantenimiento, distribucion, y en general en la

logistica de los servicios.

Su funcidn es servir de amortiguador entre la demanda de bienes por parte de unos
clientes (cuya naturaleza puede ser muy variada) y la capacidad de produccién de

bienes y servicios de una empresa.
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Su objetivo es conseguir un equilibrio entre la calidad de servicio ofrecido a los
clientes y la inversién econdmica necesaria para ello, y que se traduce en un
inmovilizado que, en muchos casos, supone unos recursos financieros de

dimensiones espectaculares.
Ademas de esta inmovilizacion de capital presenta otros inconvenientes:

e Necesita espacio

e Mano de obra y tecnologia para su manipulacion.
e Se deteriora 0 queda en desuso.

e Incurre en impuestos y gastos de seguros.

e En ocasiones se pierde o es robado.

Segun (Ferrin Gutiérrez , 2005; Pag. 47). El stock es el conjunto de productos
almacenados en espera de su ulterior empleo, mas 0 menos proximo, que permite
surtir regularmente a quienes los consumen, sin imponerle las discontinuidades
que lleva consigo la fabricacion o los posibles retrasos en las entregas por parte de
los proveedores. Es dificil que el mercado pueda ofrecer los productos que la
empresa necesita en el momento preciso, en la cantidad y calidad adecuadas vy al

menor coste.

La necesidad de almacenar surge de la necesidad de equilibrar la produccion y la
demanda, ya gque la demanda de productos suele presentar una curva irregular o,
en ciertos casos, estacional, mientras que la produccion suele efectuarse

atendiendo a los ritmos de las grandes series.

Otra finalidad del almacenaje consiste en acercar los productos, lo méas posible, al
punto donde se realiza el consumo, teniéndolos dispuestos para que, en el
momento en que tenga lugar la demanda, esta se pueda satisfacer rapidamente. El
desabastecimiento de un mercado puede ocasionar importantes pérdidas, tanto por

la disminucion de ventas como por el deterioro de la imagen del producto.

El objetivo basico de la funcion de almacenamiento es la custodia de los

productos, en condiciones apropiadas para el suministro al proceso de fabricacion
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venta, evitando el deterioro del material y permitiendo la realizacién de

inventarios de control. Esto supone la realizacion de ciertas tareas:

e Recepcion
e Almacenamiento
e Comprobacion periddica

e Expedicion

La gestion de inventarios es la que establece la cantidad de mercancia que se
posee, a su vez la produccién ya finalizada, tanto como los productos en proceso y
los productos ya acabados. Es la que facilita el modo de generar la produccion y la
venta bajando los costos para conservar un nivel insuperable, teniendo en cuenta
la defensa contra las alzas de precios y a su vez la insuficiencia de materia prima,
siempre teniendo en cuenta el ahorro de tiempo sin perder de vista el nivel

competitivo de las otras organizaciones que brindan igual producto o servicio.
Proceso de Adquisiciones

Segun (Jiménez , 2000; Pag. 109) manifiesta que: Los procesos de adquisicion y
fusion surgen como un paso adelante en el éxito de las empresas siendo més
grandes, haciendo mas y no necesariamente incrementando los costes. Sobre el
papel una estrategia razonable, especialmente cuando hay elementos de
complementariedad evidentes entre las compafiias. La bondad de esta estrategia
queda de manifiesta en estos momentos de fin de siglo cuando en multiples
sectores se considera las fusiones o adquisiciones como estrategias razonables a

seqguir y a copiar.

Segun (Kloter , 2002; Pag. 120) comenta: Las compras organizacionales son el
proceso de toma de decisiones por el cual organizaciones formales establecen la
necesidad de adquirir productos y servicios y luego identifican, evallan y escogen
entre las diferente marcas y proveedores .El mercado de negocios consiste en
todas las organizaciones que adquieren bienes y servicios gque se usan en la

produccion de otros productos o servicios que se venden.
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Se concluye que el proceso de adquisicion es una serie de etapas en el cual la
organizacion debe regirse para adquirirlo comprar un producto para satisfacer y
mejorar sus necesidades, Teniendo en cuenta y tomando decisiones en base a
encuestas de organizaciones ¢ ya adquirieron un producto o servicio
anteriormente, evaluando calidades cantidades y precios en el cual los
proveedores se someteran y uniran en una competicion por destacar sus productos

y servicios.
2.4.2.2. Marco Conceptual de la Variable Dependiente.
Administracion Estratégica

Para (Ayala Hernandez, 2011; Pag. 4)) La Administracion “Es el proceso
administrativo de crear una visidn estratégica, establecer objetivos y formular una

estrategia, asi como implantar y ejecutar dicha estrategia.

En el Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado
(Andrade Puga , 2001) manifiesta que es “Una herramienta muy util para la
gestion institucional es la planificacion estratégica, toda vez que constituye un
proceso estructurado y participativo, mediante el cual una organizacion apunta a
la especificacion de su mision, a la expresion de esta mision en objetivo y al

establecimiento de metas concretas de productividad y de gestion”

Se puede concluir que la administracion estratégica es una herramienta util para la
gestion empresarial que sirve de apoyo en la ejecucion de los proyectos

propuestos de manera eficiente y efectiva.
Planificacion Estratégica

Para (Muiiiz, 2003; Pag. 45) “El Plan estratégico es ¢l conjunto de elementos que
permiten alcanzar los objetivos previstos, estos elementos incluyen normas,
medidas de actualizacion, sistemas y procesos de trabajo”. “La planificacion
estratégica permite marcar las directrices y medidas de actuacion para un periodo

a largo plazo”.
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Segun , (Corredor , 1997; 55 y 56) define la planificacion estratégica es una
herramienta fundamental para el desarrollo y ejecucion de proyectos, es un
proceso sistematico, que da sentido de direccion y continuidad a las actividades
diarias de una organizacion, permitiéndole visualizar el futuro e identificando los
recursos, principios y valores requeridos para transitar desde el presente hacia el
futuro, siguiendo para ello una serie de pasos y estrategias que puedan definir los
objetivos a largo plazo, identificando metas y objetivos  cuantitativos,
desarrollando estrategias para alcanzar dichos objetivos y localizando recursos

para llevar a cabo dichas estrategias.

Se concluye que la Planificacién estratégica es un proceso integral herramienta
fundamental para lograr metas dentro de la empresa, propone una nueva actitud
hacia el futuro aplicando normas evaluando las cualidades de los procesos y

perspectivas de cambio
Indicadores de Gestion

Segun (Delia, Gustavo, & Eduardo, 2011:Pag. 21) sefiala: El diccionario Larousse
define indicador como que indica o sirve para indicar” Si a esta agregamos el
calificativo de gestion que es la accion y efecto de administrar una empresa’.
Tendremos una definicion conceptual bastante completa y facil de entender, sin
embargo, conviene operacionalizar la para poder trabajar con ella, en tal sentido
diremos que un indicador de gestiobn es la expresion cuantitativa del
comportamiento o desempefio de una empresa o departamento, cuya magnitud, al
ser comparada con algun nivel de referencia, nos podra estar sefialando una
desviacion sobre la cual se tomaran acciones correctivas o preventivas segun el

Caso.

Segun (Manucci, 2006; Pag. 185) comenta: La definicion de los procesos de
evaluacion consiste en el disefio de una serie de indicadores de gestion que
permiten monitorear el proceso y redefinir las acciones. A través de los
indicadores, se evalla el resultado de los procesos desarrollados y se establece un
esquema de prioridades para la redefinicion y creacion de nuevas acciones. Asi es
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como esta evaluacion inicia el camino nuevamente que lleva a la redefinicion de

los distintos factores (estratégicos y ejecutivos) que componen las acciones.

Junto a los procesos, formulas y metodologia para la definicién de los
indicadores, se establece una meta para cada uno. A partir de los resultados
comparados con esta meta se activan los puntos positivos, estables o criticos

segun se haya alcanzado o no ese nivel establecido.

Y para (Andrade Puga , 2001, pag. 93) “Los indicadores de gestion pueden ser
utilizados para evaluar la entidad como un todo y también respecto de todas las
actividades que se ejecutan, para cualquier funcion, area o rubro que se quiera
medir”. Los indicadores de gestion son técnicas que se utilizan para determinar el
éxito de un proyecto u organizacion Yy son utilizadas continuamente durante el

periodo de vida para evaluar el desempefio y los resultados.
Tipos de Indicadores de Gestion

Existen diversas clasificaciones de los indicadores de  gestion.

Segun los expertos en Contabilidad Gerencial, por ejemplo, los indicadores de
gestion se clasifican en seis tipos: de ventaja competitiva, de desempefio
financiero, de flexibilidad, de utilizacion de recursos, de calidad de servicio y de
innovacion. Los dos primeros son de "resultados"”, y los otros cuatros tienen que

ver con los "medios" para lograr esos resultados.

Otros los clasifican en tres dimensiones: economicos (obtencidén de recursos),
eficiencia (producir los mejores resultados posibles con los recursos disponibles)

y efectividad (el nivel de logro de los requerimientos u objetivos).

Otro acercamiento al tema de los indicadores de gestion es el Balanced Scorecard,
que plantea la necesidad de hacer seguimiento, ademéas de los tradicionales
indicadores financieros, de otros tres tipos: perspectiva del cliente, perspectiva de

los procesos y perspectiva de mejora continua.
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Tradicionalmente, las empresas han medido su desempefio basandose
exclusivamente en indicadores financieros clasicos (aumento de ventas,
disminucion de costos, etc.). La gerencia moderna, sin embargo, exige al gerente
realizar un seguimiento mucho mas amplio, que incluya otras variables de interés

para la organizacion.

Se concluye, los indicadores de gestion son fundamentales en la toma de
decisiones de una organizacion, es la que descubre las debilidades y fortalezas, la
que disminuye el riesgo y rectifica los éxitos basados en los datos que ya
formaron parte de las decisiones aplicadas en el pasado, estudiando, la calidad de
servicio, la utilizacién de recursos, el desempefio financiero y las ventajas

competitivas.

Toma de Decisiones

La toma de decisiones “Es una constante en la organizacion. Tomar decisiones
que amortigien o minimicen los riesgos es imprescindible para su buen
funcionamiento. Este criterio implica que la informacion recopilada a través de la

auditoria permita a los directivos decidir con firme conocimiento de los hechos™.

(Franklin, 2007; Pag. 5)

Mientras tanto en la Enciclopedia basica de Administracion, Contabilidad y
Auditoria, (Davalos Arcentales, 1981: Pag. 505) describe sobre la toma de
decisiones “Punto determinante en la seleccion de un criterio entre dos o mas
posibilidades para solucionar un problema, una dificultad o un conflicto, a base de

accion y orientacion hacia una meta deseada.”

Mientras tanto segun (Kaudi, 2008, P4g. 68) “A menudo las decisiones implican
ceder, y mientras se sigan logrando las metas esenciales, no hay nada malo en
ello. A veces es imposible alcanzar la solucion ideal, pero es mejor tener el 50%

de algo que el 100% de nada”.

Un Ejemplo claro no indica en la siguiente Figura.
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Evaluar la
situacion

Monitorear la
decision y adaptar el
enfoque a medida
que se desarrollan
- los hechos

Especificar la

decision

Implementar la
decision

\J
S —————

Tomar la
decision

Figura 4.- Proceso de Toma de Decisiones
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Molina, Lorena (2015)

Se concluye que la toma de decisiones es un criterio tomado entre dos 0 mas
posibilidades, el mismo que permitira solucionar problemas. Para tomar una
decisién, cualquiera que sea su naturaleza, es necesario conocer y analizar un
problema, para asi poder darle solucién. En algunos casos, por ser tan simples y
cotidianos, este proceso se realiza de forma implicita y se soluciona muy
rapidamente, pero existen otros casos en los cuales las consecuencias de una mala
0 buena eleccién pueden tener repercusiones en la vida y si es en un contexto

laboral en el éxito o fracaso de la organizacion.
Eficiencia

“En términos administrativos, se considera como tal a la diligencia y
cumplimiento cabal de los objetivos, facultades, responsabilidades y deberes
encomendados al personal que conforma una entidad, en los diversos niveles y

unidades organizativas” (Davalos Arcentales, 1981, pag. 198).
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En el Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado se
manifiesta que “la eficiencia se manifiesta en la mision o finalidad compartida;
tener objetivos y politicas, una estructura operativa definida, disponer de personal

idoneo y tener una cultura de perfeccionamiento constante” (Andrade Puga, 2001,

pag. 20)

Para (Robins & Coulter) la Eficiencia “Es una parte vital de la administracion que
se refiere a larelacion entre insumos y productos: Si se obtiene mas producto
con una cantidad dada de insumos, habrad incrementado la eficiencia y si logra
obtener el mismo producto con menos insumos, habra incrementado también la

eficiencia”.

La eficiencia busca utilizar los medios, métodos y procedimientos mas adecuados
y debidamente empleados y organizados para asegurar un 6ptimo empleo de los

recursos disponibles.
Economia

Milton & Maldonado, (2011, pég. 25), menciona “Por economia se entiende los
términos y condiciones bajo los cuales la administracion deberia adquirir los
insumos del proceso productivo (recursos financieros, humanos, materiales y
tecnologicos). Economia significa obtener la cantidad y calidad justa de los

recursos, en el tiempo, lugar y costo justo.”

Al examinar la economia con que la entidad ha operado, los auditores analizan la
adquisicion y administracion los insumos utilizando el “Ciclo de la Economia”,

referido fundamentalmente a:

e Lanecesidad del Bien o Servicio;

e La Definicion de los Requerimientos;

e El método de Adquisicion del Servicio;

e EIl Mantenimiento del Bien o Contrato de Servicios; y

e El desecho de Bien o finiquito del Contrato de Servicio.
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Segun el manual de Auditoria de Gestion, Andrade Puga, (2001, pag. 20)
“Economia, son los insumos correctos a menor costo, o la adquisiciéon o provision
de recursos idoneos en la cantidad y calidad correctas en el momento previsto, en
el lugar indicado y al precio convenido; es decir, adquisicion o produccion al

menor costo posible”.

La Economia se concluye que es obtener determinados bienes ya sean tangibles
o0 intangibles, los mismos que son necesarios para el desarrollo y funcionamiento
de las actividades a la que dedica cada empresa, sin descuidar el ahorro y

economia en cada adquisicion.
Eficacia

Para (Robins & Coulter) en su libro Administracion, la Eficacia “Es hacer lo que
es apropiado, es decir, las actividades de trabajo que ayudan a la organizacion a

alcanzar sus metas”.

Por otra parte para (Chiavenato) “La Eficacia es una medida normativa del logro
de los resultados. Puede medirse en funcién de los objetivos logrados. Se refiere a
la capacidad de una organizacion de satisfacer una necesidad social mediante el

suministro de bienes y servicios”.

Se concluye que la eficacia de una organizacion se determina por el objetivo
alcanzado, este a su vez se ve reflejado en un crecimiento econémico, humano y

de credibilidad de la misma.
Objetivos

“La definicion de objetivos puede ser un proceso altamente estructurado o
informal. Los objetivos pueden definirse explicitamente, o ser implicitos, tal como
mantenerse en un nivel pasado de desempefio. Los objetivos a menudo estan
representados por la misién de la entidad, y de las oportunidades y amenazas,

conducen hacia una estrategia global” (Mantilla, 2002, pag. 40).
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Generalmente el plan estratégico es establecido de manera amplia, teniendo que

ver con el nivel alto de asignacion de recursos y prioridades.

“Cada entidad fija su mision, estableciendo los objetivos que espera alcanzar y
las estrategias para conseguirlos. Los objetivos pueden ser para la entidad, como

un todo, o especificos para las actividades dentro de la entidad” (Mantilla, 2002,

pag. 17).

Se concluye que en un sistema de control interno se puede esperar que
proporcione una seguridad razonable para la consecucion de los objetivos
relacionados con la confiabilidad de la informacion financiera y con el
cumplimiento de leyes y regulaciones. EI cumplimiento de tales objetivos, en gran
parte basados en estandares impuestos por sectores externos, depende de como se

desempefien las actividades dentro del control de la entidad.

Cumplimiento de Objetivos

“El principio de todo proceso administrativo, es la fijacion de los objetivos o
fines que queremos obtener. Pero el fin de todo proceso es precisamente la
obtencion de los “resultados” que se habian fijado en esos objetivos: Los

resultados que se esperaban”. (Ponce, 2005)

Una Organizacion u empresa alcanza el éxito cuando todos sus objetivos han sido
alcanzados, después de un tiempo y se siguen manteniendo frente a un sistema

econdémico real.

2.5. Hipdtesis

¢Si el manejo de los procesos de adquisicion incide en la toma de decisiones de la

Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A.?

2.6. Sefialamientos de Variables de la Hipdtesis

2.6.1. Variable Independiente

Proceso de Adquisiciones
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2.6.2. Variable Dependiente
Toma de Decisiones
2.6.3. Unidad de Observacién

Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A.
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CAPITULO HII

METODOLOGIA

3.1. Enfoque Investigativo

Para efectos de la investigacion en la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi
S.A., se utilizara una combinacién de paradigmas cualitativo y cuantitativo, en
razén de que se enfocara aspectos internos como la estructura organica y
funcional de la empresa, y aspectos como politicas y procedimientos de
adquisiciones que la Empresa Eléctrica maneja, y su respectivo sistema de

control.

Cuantitativo, se utiliza porque confia en la medicion numérica, el conteo y
frecuentemente en el uso de la estadistica para la recopilacion y el analisis de

datos.

Cualitativo, se utiliza para descubrir y refinar preguntas de investigacion. Se
basa en métodos de recoleccion de datos sin medicion numérica, como las

descripciones y observaciones.
3.2. Modalidad Bésica de la Investigacion

La presentacion de este trabajo esta dentro de la investigacién de campo, esta
basado en el estudio de los hechos, en el lugar donde se producen directamente los

acontecimientos de la empresa, viendo su realidad y el dia a dia de esta
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organizacion enfocadndonos en poseer la informacion de cada uno de los
individuos y sus diversas perspectivas, en esta investigacion tendremos el aporte
bibliografica-documental en la creacion del marco teorico, con el propdésito de ver
y analizar los criterios méas claros y concisos de diferentes autores cuyos

conceptos nos aclaren el panorama de esta investigacion.

Campo.- (Elizondo, 2002), manifiesta que: La investigacion de campo es la
organizacion de los elementos obtenidos durante el trabajo realizado. No resulta
dificil comprender las limitaciones que entrafia interpretar y comunicar

informacion directamente de los instrumentos utilizados para recopilar datos.

La investigacion de campo se refiere al estudio de los hechos, en el sitio que se
llevan a cabo los diferentes sucesos, donde el investigador se involucra
directamente con la realidad de la organizacién, para obtener toda la informacién
que se necesite basandose en encuestas cuestionarios y diversas entrevistas hacia
cada uno de los individuos que forman parte de la organizacion para llegar a las

metas y objetivos de este proyecto.

Bibliografica-Documental.- Segin (Alejandro & Astudillo Moya Marcela,
2002)nos comenta que: La investigacion documental abarca todos los registros de
informacion: sonido, imagen, cartas, publicaciones impresas, etc. En cambio la

bibliografica se centra en el manejo de las publicaciones impresas.

La investigacion que llevaremos a cabo esta apoyada en todos los autores que
explican facilmente los diversos conceptos que tomaremos de diferentes fuentes
para lograr llegar a un punto donde veamos los pros y los contras de la

organizacion y cada uno de los individuos de esta.
3.3. Nivel o Tipo de Investigacion

Para el presente trabajo se ha escogido tres tipos de investigacion que permite

cumplir a cabalidad la investigacion planteada.

Investigacion Descriptiva.- “Los estudios descriptivos buscan especificar las

propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
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procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis. Es decir,
Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su
objetivo no es indicar como se relacionan éstas” (Hernandez Sampieri Roberto,

Investigacion, 2010).

Se trata profundizar la bdsqueda de informacion de todo lo relacionado a los
semejantes, grupos o comunidades de individuos, a las pertenencias y elementos

que podamos observar y analizar en los diferentes perfiles.

Investigacion Correlacionar.- “Este tipo de estudios tiene como finalidad
conocer la relacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en
un contexto en particular. En ocasiones sélo se analiza la relacion entre dos
variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio relaciones entre tres, cuatro
0 mas variables. Para determinar las variables”. (Hernandez Sampieri Roberto F.
C., 2010).

La investigacién Correlacionar.- Califica todas las pruebas a cuales han sido
sometidas las diferentes variables, estudia su vinculacion y asociacién con cada
una de ellas, se trata de juntar todas las evidencias o encuestas relacionandolas

con lo que sucede en la organizacion.

Investigacion Explicativa.- “Los estudios explicativos van més alla de la
descripcion de conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre
conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y
fendmenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en
explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por
qué se relacionan dos 0 més variables. Las investigaciones explicativas son mas
estructuradas que los estudios con los demas alcances y, de hecho, implican los
propositos de éstos (exploracion, descripcion y correlacion o asociacion); ademas
de que proporcionan un sentido de entendimiento del fenébmeno a que hacen

referencia” (Hernandez Sampieri Roberto).
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La investigacion explicativa es la es la que responde por los diversos hechos
sociales, explica en porque ocurren y en qué condiciones se manifiestan
estudiando su relacion entre dos 0 mas variables, es la méas estructurada de todas

las investigaciones ya que esta involucra a todas las demas ramas investigativas.
3.4. Poblacion y Muestra
3.4.1. Poblacion

Tomando en cuenta que “La poblacion es la totalidad de elementos a investigar
respecto a ciertas caracteristicas. En algunos casos, no se puede investigar a toda
la poblacion, sea por razones econdémicas, por falta de auxiliares de investigacion
0 porgue no se dispone del tiempo necesario, circunstancias en que se recurre a un
método estadistico de muestreo, que consiste en seleccionar una parte de los
elementos de un conjunto, de manera que sea lo mas representativo del colectivo

en las caracteristicas sometidas a estudio” (Galo, 2010).

Para el presente estudio se trabajard con una poblacion de 70 funcionarios del

departamento.

Poblacion a Investigar.

Poblacion a Investigar | Frecuencia

Presidente 1
Directores 6

Trabajadores 63
TOTAL. 70

Tabla 3: Poblacién a Investigar
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Molina, Lorena (2014)

3.4.2. Muestra

Segun Herrera E. Luis Medina F. Arnaldo Naranjo L. Galo (2010)

(Arturo Proafio) nos dice:
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La muestra, para ser confiable, debe ser representativa, y ademéas ofrecer la
ventaja de ser la mas practica, la mas econdmica y la mas eficiente en su
aplicacion. No se debe perder de vista que por mas perfecta que sea la muestra,
siempre habra una diferencia entre el resultado que se obtiene de ésta y el
resultado del universo; esta diferencia es lo que se conoce como error de muestreo
(E); por esta razdn, mientras mas grande es la muestra es menor el error de

muestreo, y por lo tanto existe mayor confiabilidad en sus resultados.

Para esta investigacion no se calculard muestra, ya que se trabajard con toda la

poblacion.

Muestra a Investigar.

Poblacion a Investigar | Muestra

Presidente 1
Directores 6

Trabajadores 63
TOTAL. 70

Tabla 4: Muestra a Investigar
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Molina, Lorena (2014)
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3.5. Operacionalizacion de Variable

3.5.1. Operacionalizacion de la Variable Independiente

CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAE
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION

El proceso de adquisicién es | Procedimientos de | Objetivos ¢Cuentan con un reglamento de adquisiciones

una serie de etapas en el cual | adquisiciones cumplidos/ en el cual se encuentre establecido politicas y

la organizacion debe regirse Objetivos procedimientos a seguir? Encuesta

para adquirir 0 comprar un planteados.

producto o servicio para
satisfacer las necesidades de
usuario y mejorar la
credibilidad de la
Organizacion.

Politicas de
adquisiciones

Anélisis de
proveedores

Satisfaccion del
Usuario.

¢ Tienen una persona encargada para el manejo
de las adquisiciones?

¢Con que frecuencia fiscalizan o auditan las
adquisiciones?

¢Cuentan con un registro de proveedores?

¢Realizan un anélisis de los proveedores?

Cuestionario

Tabla 5: Operacionalizacion de la Variable Independiente
Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Molina, Lorena (2014)
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3.5.2. Operacionalizacion de la Variable Dependiente

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAE
INSTRUMENTOS
DE
RECOLECCION

Toma de decisiones.

Es la eleccidn racional entre
alternativas una vez
valoradas, los criterios
entre una o dos opiniones,
dando a los directivos las
soluciones deseadas.

Eleccion racional

Alternativas
Valoradas

Cumplimiento de

Objetivos

Actividades coordinadas/ Total
Actividades.

Metas Difundidas/Metas

alcanzadas

Proyectos desiertos / Total

Proyectos

¢Cuentan con procedimientos establecidos para la

toma de decisiones?

¢Manejan politicas establecidas para la toma de

decisiones?

¢Socializan las decisiones tomadas?

¢Evaltan las decisiones tomadas?

Encuesta

Cuestionario

Tabla 6: Operacionalizacion Variable Dependiente
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Molina, Lorena (2014)
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3.6. Recoleccion de Informacion

Segun (Herrera, Arnaldo Naranjo, & otros, 2010 Pag. 173, 178 y

183,185) la recoleccion de la informacion se operan en dos fases:

Plan para le recoleccion de la informacion, plan para el procesamiento de

la informacion.
3.6.1. Plan para la recoleccion de Informacion

El plan de recoleccién de informacion contempla estrategias metodologicas
requeridas por los objetivos e hipotesis de investigacion, de acuerdo con el

enfoque escogido, considerando los siguientes elementos:

e Definicidn de los sujetos: Personas u objetos que van a ser investigados.
Se entrard en contacto con los directivos de la Empresa Eléctrica provincial
Cotopaxi S.A., con el personal del departamento de adquisiciones y con un
namero seleccionado de trabajadores y empleados de la Empresa.

e Seleccidén de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccion de la
informacion.
Para recolectar informacion se va a utilizar las encuestas las mismas que
permitira comprobar la hipétesis.

e Encuesta: técnica de recoleccion de informacion para lo cual los informante
responden por escrito.

e Seleccion de recursos de apoyo:
Para realizar el presente trabajo de investigacion se cuenta con el apoyo de los

directivos y personal que labora en la empresa.
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Procedimientos de Recoleccidon de Informacién

1.- (Para qué? Para alcanzar los objetivos de la investigacion

2.- ¢, De qué personas u objetos? Personal administrativo.

3.- ¢Sobre qué aspectos? Control Interno, procesos

4.- ;Quién? El investigador mediante internet y encuestas

5.- ¢Cuando? Se aplicara en el periodo de julio a diciembre
de 2014.

6.- ¢Dbénde? Empresa Eléctrica provincial Cotopaxi S.A

7.- ¢ Cuantas veces? 2 veces; una piloto y otra definitiva

8.- ¢ Qué técnicas de recoleccion? Encuestas, observacion

9.- ¢ Con qué? Técnica Observacion directa

Guias de observacion
Encuesta

10.- ¢ En qué situacion? Se realizara para conocer si la empresa cumple
todos los procesos de adquisiciones.

Tabla 7: Recoleccion de Informacion
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Molina, Lorena (2014)

3.7. Plan de Procesamiento de la Informacion

Los datos recolectados de esta investigacion seguira el siguiente procedimiento

(Herrera, 2004) Manifiesta lo siguiente:

e Interpretacion de los resultados, con apoyo del marco teoérico en el aspecto
pertinente.

e Comprobacion de hipotesis.

e Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.

e Representaciones graficas.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Andlisis de los Resultados

En este capitulo se encuentra los resultados obtenidos mediante la aplicacion de
los instrumentos de investigacion (encuesta y observacion directa) aplicados a la
institucion las mismas que fueron dirigidas al personal administrativo. Personas
considerada como universo de estudio demostrando asi que la falta de una
Auditoria de Gestion dentro del Departamento de Adquisiciones de la empresa
eléctrica provincial de Cotopaxi S.A., nos permite una buena toma de decisiones,
relacionadas con el buen manejo de los recursos materiales, humanos y

consecucion de objetivos.
Representacion Tabular

Presentados en una tabla de frecuencias, en el cual se detalla los resultados de

cada una de las preguntas.
Representacion Grafica
Cada una de las preguntas representadas en un grafico.

1. ¢(Cuentan con un reglamento de adquisiciones en el cual se encuentre

establecido politicas y procedimientos a seguir?
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Tabla. Politicas y Procedimientos

Respuesta Cantidad Porcentaje

Siempre 10 14,29 %
Casi siempre 20 28,57 %
A veces 20 28,57 %
Casi nunca 10 14,29 %
Nunca 10 14,29 %
Total 70 100,00 %

Tabla 8: Politicas y Procedimientos
Elaborado por: Molina, Lorena

Politicas y
Procedimientos

Nunca Siempre
14% 14%

Casi nunca
14%
Casi

siempre
29%

A veces _/
29%

Grafico 1: Politicas y Procedimientos
Elaborado por: Molina, Lorena

Analisis:

Dos partes mayoritarias respondieron de igual forma con un 29% que a veces y
que casi siempre cuentan con un reglamento de adquisiciones en el cual se
encuentre establecido politicas y procedimientos a seguir, la respuesta casi nunca
llego al 14% igual que la respuesta nunca con otro 14%, mientras que el resto de

encuestados con el 14% sobrante dijo que siempre se aplican los reglamentos.
Interpretacion:

Las opiniones estan dividas, sin embargo, tenemos claro que si la Empresa
Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A tiene un reglamento de adquisiciones en el cual
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se encuentre establecido politicas y procedimientos, no esta llegando a todos los
miembros de la empresa, lo cual se nota una falta de comunicacién o capacitacion,
la empresa debera tomar cartas en el asunto para que todos los individuos tengan
presente el reglamento para que asi puedan cumplir con todas la politicas y

procedimientos que requiere la empresa.
2. ¢ Tienen una persona encargada para el manejo de las adquisiciones?

Tabla: Manejo de Adquisiciones

Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre 30 42,86 %
Casi siempre 40 57,14%
A veces 0 -
Casi nunca 0 -
Nunca 0 -
Total 70 100,00 %

Tabla 9: Manejo de Adquisiciones
Elaborado por: Molina Lorena

Manejo de Adquisiciones

Siempre
Casi 43%
siempre
57%

Grafico 2: Manejo de Adquisiciones
Elaborado por: Molina Lorena

Analisis:
En la empresa los encuestados respondieron, casi siempre con un 57% hay una
persona encargada para el manejo de las adquisiciones, otro 47% de las personas

encuestadas contestaron que siempre hay un encargado para este tema, mientras

que las otras opciones de respuesta quedaron en cero.
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Interpretacion:

La mayoria de personas saben que hay una persona encarga para el manejo de
adquisiciones, sin embargo hay personas que saben que no siempre esta
disponible, la empresa debera realizar es una junta para que todo el personal
pueda ubicar a esta persona encargada de las adquisiciones, ya que hay diferentes
casos que solo él puede ser tratado y desarrollado por él, 0 a su vez tener una
comunicacién directa con otra persona que la ayude a realizar lo que esté

pendiente cuando él no se encuentre.
3. ¢Con qué frecuencia fiscalizan o auditan las adquisiciones?

Tabla: Auditoria a las Adquisiciones

Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre 0 -
Casi siempre 30 42,86 %
A veces 40 57,14 %
Casi nunca 0 -
Nunca 0 -
Total 70 100,00 %

Tabla 10: Auditoria a las Adquisiciones
Elaborado por: Molina Lorena

Auditoria a las
Adquisiciones

Casi
siempre
A veces 43%
57%

Grafico 3: Auditoria a las Adquisiciones
Elaborado por: Molina Lorena
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Analisis:

El 57% de los encuestados respondié que a veces se realiza con frecuencia la
fiscalizacion o auditoria de las adquisiciones mientras que otra gran mayoria con
el 43% contestaron que casi siempre se realiza este tipo de auditorias, mientras

que las otras opciones de respuesta quedaron descartadas.

Interpretacion:

La frecuencia que fiscalizan o auditan las adquisiciones segun la encuesta no es de
siempre, lo que no se sabré lo que la empresa posee y lo que le hace falta, con una
fecha determinada que impongan los directivos, que no perjudique a las labores
diarias 0 sea en un momento indicado, se puede regular la fiscalizacién o
auditoria, para tener un panorama mas claro, que ayude a la organizacion a

cumplir sus metas y objetivos.

4. ¢ Cuentan con un registro de proveedores?

Tabla: Registro Proveedores

Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre 0 -
Casi siempre 40 57,14 %
A veces 30 42,86 %
Casi nunca 0 -
Nunca 0 -
Total 70 100,00%

Tabla 11: Registro de Proveedores
Elaborado por: Molina Lorena
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Registro de Proveedores

A veces
43% Casi
siempre
57%

Grafico 4: Registro de Proveedores
Elaborado por: Molina Lorena

Analisis:

Casi siempre con el 57% fue la respuesta mas utilizada por los miembros
encuestados, el 43% restante contesto que solo a veces cuentan con un registro de

proveedores, las otras opciones de respuesta no fueron tomadas en cuenta.

Interpretacion:

El registro de proveedores es muy importante para la empresa, ya que se debera
tomar en cuenta y tener presente quien esta ofreciendo un producto de mejor
calidad o un mejor servicio, hay proveedores como empresas que ofrecen
productos y servicios a costos bajisimos, lo que hace que la empresa se incline por
el nuevo proveedor, pero no se debe descuidar los anteriores proveedores para

evitar de esta manera quedarse desabastecido.

5. ¢Realizan un anélisis de los proveedores?

Tabla: Analisis Proveedores

Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre 0 -
Casi siempre 30 42,86 %
A veces 30 42,86 %
Casi nunca 10 14,29 %
Nunca 0 -
Total 70 100,00 %

Tabla 12: Andlisis de Proveedores
Elaborado por: Molina Lorena
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Analisis de Proveedores

Casi nunca

43%

14% ﬁ Casi
‘siempre

A veces
43%

Grafico 5: Analisis de Proveedores
Elaborado por: Molina Lorena

Analisis:

Los miembros que participaron en la realizacion de esta encuesta respondieron de
la siguiente forma: con el 43% a veces, otro 43% dijo casi siempre, mientras que
solo el 14% de personal restante contesto que casi nunca se realiza un analisis de

proveedores.
Interpretacion:

En este mundo tan competitivo y cambiante ofrece mucha versatilidad de los
productos y servicios, cada vez a mejor precio, por eso no se debe descuidar a los
diferentes proveedores y observar como van sus competencias al analizarlos
veremos qué es lo mas 6ptimo para la empresa, lo que hara que esta ahorre

recursos y se acerque con mas brevedad a sus metas y objetivos.
6. ¢ Cuentan con procedimientos establecidos para la toma de decisiones?

Tabla: Toma de Decisiones

Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre 0 -
Casi siempre 10 14,29 %
A veces 30 42,86 %
Casi nunca 20 28,57 %
Nunca 10 14,29 %
Total 70 100,00 %

Tabla 13: Toma de Decisiones
Elaborado por: Molina Lorena
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Grafico 6: Toma de Decisiones
Elaborado por: Molina Lorena

Analisis:

El 43% de las personas encuestadas manifestaron que solo a veces cuentan con
procedimientos establecidos para la toma de decisiones, el 29% respondidé que
casi nunca, el 14% menciono que casi siempre, mientras que el 14% restante

contesto que nunca cuentan con dichos procedimientos.

Interpretacion:

Las opiniones divididas nos llevan a observar que los procedimientos establecidos
para la toma de decisiones, no son realizados o0 no son expuestos a todo el
personal, desviando a los individuos de los objetivos requeridos por la compaiiia,
en este caso la exposicion de la toma de decisiones para todos los miembros de la
empresa sera la mas factible para que el empleado se adapte a lo que la empresa

necesita.

7. ¢Manejan politicas establecidas para la toma de decisiones?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre 0 -
Casi siempre 0 -

A veces 40 57,14 %
Casi nunca 20 28,57 %
Nunca 10 14,29 %
Total 70 100,00 %

Tabla 14: Manejo de Politicas
Elaborado por: Molina Lorena
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Manejo de Politicas
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Cam?
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Grafico 7: Manejo de Politicas
Elaborado por: Molina Lorena

Analisis:

Al pregunta planteada es si manejan politicas establecidas para la toma de
decisiones, lo cual obtuvimos la siguiente respuesta: el 57% de encuestados
manifestd que a veces, el 29% dijo que casi nunca y el 14% menciono que nunca

se manejan estas politicas.
Interpretacion:

Las politicas establecidas para la toma de decisiones no se estdn manejando de
una manera 6ptima, ya que los miembros del personal no saben o no tienen en
cuenta que la empresa cuenta con las politicas para dicho procedimiento, la
empresa deberd encargarse de presentar las politicas para que el personal sepa
como tiene que llevarse a cabo cada uno de los procedimientos en este caso para

la toma de decisiones.

8. ¢Socializan las decisiones tomadas?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre 0 -
Casi siempre 10 14,29 %
A veces 30 42,86 %
Casi nunca 30 42,86 %
Nunca 0 -
Total 70 100,00 %

Tabla 15: Socializan Decisiones
Elaborado por: Molina Lorena

60



Socializan decisiones
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Grafico 8: Socializan decisiones
Elaborado por: Molina Lorena

Analisis:

Con un 43% las personas encuestadas dieron a conocer que a veces se socializan
las decisiones tomadas, otro 43% dijo que casi nunca, mientras solo un 14%
contesto que casi siempre las decisiones son socializadas. Las otras opciones de

respuesta no fueron de consideracion para los encuestados.

Interpretacion:

Las decisiones tomadas por lo observado en el grafico no son socializadas en su
totalidad, esto quiere decir que los directivos toman las decisiones sin consultar a
todo el personal, lo que es un punto perjudicial para la empresa, porque en cada
area los individuos ya tienen mas conocimiento de lo que se necesita en su rama
para mejorar, 0 a Su vez necesitan enterarse de como los directivos van
encaminando a la empresa y las mejoras que se va realizando, para que todos
puedan seguir cumpliendo un buen papel de acorde a los objetivos y necesidades

de la empresa.

9. ¢Evallan las decisiones tomadas?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre 0 -
Casi siempre 10 14,29 %
A veces 20 28,57 %
Casi nunca 30 42,86 %
Nunca 10 14,29 %
Total 70 100,00 %

Tabla 16: Evaldan Decisiones
Elaborado por: Molina Lorena
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Evalian Decisiones
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Grafico 9: Evallan Decisiones
Elaborado por: Molina Lorena

Analisis:

En opiniones divididas contestaron los encuestados sobre la evaluacion de las
decisiones tomadas, el 43% respondié que casi nunca se las evalla, el 23% dijo
que a veces, mientras que el 14% manifestd que casi siempre y el 14% restante

menciono, que nunca se realizan dichas evaluaciones.
Interpretacion:

Las decisiones no son evaluadas en la organizacion, lo que llevara a la empresa a
desviarse de sus objetivos, al no evaluar las decisiones tomadas no se sabra en qué
punto la empresa esta fallando, y que decision ha sido trascendental para el buen
desarrollo de la empresa, se debera tratar de hacer evaluaciones continuas cada

vez que se tome decisiones en la empresa.

10. ¢ Las decisiones que toma el directorio son las acertadas?

Respuesta Cantidad Porcentaje

Si 0 -
Regularmente 30 42,86 %
A veces 40 57,14 %
Casi nunca 0 -
Total 70 100,00 %

Tabla 17: Decisiones Directivos
Elaborado por: Molina Lorena
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Decisiones de los Directivos

Grafico 10:Decisiones Directivos
Elaborado por: Molina Lorena

Analisis:

Con respecto a las decisiones que esta tomando los directivos de la Empresa
Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. EIl 57% de los encuestados respondieron que
regularmente aciertan con las decisiones, el 43% contestaron que casi siempre son
acertadas las decisiones tomadas, mientras que las otras opciones de respuesta

quedaron descartadas.
Interpretacion:

De estos resultados se puede deducir que el personal de la empresa indica que
regularmente toman decisiones acertadas por parte de los directivos lo que indica
que hace falta una planificacion adecuada permanente y fluida por parte de la
administracion y sea impartida al personal de la empresa con el fin de mejorar el
servicio tomando en cuenta que es una empresa Unica no tiene competidores en el

mercada pero la ciudadania requiere del buen servicio.
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4.2 Interpretacion de datos.

La interpretacion de datos presentados a continuacion es el resultado de las
respuestas que se obtuvo aplicada la encuesta a los directivos y personal de la

empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. de la ciudad de Latacunga.

La interpretacion de los resultados se hizo mediante la formulacion de preguntas
las mismas que tiene relacion para que la interpretacion sea precisa y veraz,
conocer que alternativas pueden ser las adecuadas para la Empresa y dar solucién

a sus problemas de gestion.

La Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A tiene un reglamento de
adquisiciones en el cual se encuentre establecido politicas y procedimientos, no
esta llegando a todos los miembros de la empresa, se deberia dar cumplimiento ya
que los mismo fueron disefiados para contribuir una buena administracion con el

fin de cumplir con los objetivos,

Al desconocer de estos reglamento el personal de la empresa dificilmente puede
cumplir con sus funciones existiendo retraso en los proceso, ademas se nota una
falta de comunicacion o capacitacion, la empresa debera tomar cartas en el asunto
para que todos los individuos tengan presente el reglamento para que asi puedan

cumplir con todos los requerimientos.

Las politicas establecidas para la toma de decisiones no se estdn manejando de
una manera 6ptima, ya que los miembros del personal no saben o no tienen en
cuenta que en empresa tiene politicas para dicho procedimiento, la empresa
debera encargarse de presentar las politicas para que el personal sepa como tiene
que llevarse a cabo cada uno de los procedimientos en este caso para la toma de
decisiones, ademas la exposicion de la toma de decisiones para todos los
miembros de la empresa serd la mas factible para que el personal se acople a lo
que la empresa necesita, tomando en cuenta que la Empresa Eléctrica Provincia
Cotopaxi S.A. no tiene competidor alguno es unica en brindar el servicio de

alumbrado publico.
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Como en toda empresa el planteamiento de un objetivo sin previa planificacion
genera desorden lo que conlleva a una mala organizacion y la no consecucion de

los mismos.

La necesidad primordial de la Empresa Eléctrica provincial Cotopaxi S.A. es
aplicar una auditoria de gestion al departamento de adquisiciones permitira
evaluar su desempefio y verificar si las tareas que realizan estdn encaminadas a

cumplir con los objetivos trazados.

4.3 Verificacion de Hipdtesis

Para el presente trabajo investigativo la comprobacion de la de la hipétesis que se
planted en el segundo capitulo se lo realizara por el método de la prueba del CHI

cuadrado x°.

Planteamiento de la Hipotesis

a) Modelo Ldgico

Ho; El manejo de los procesos de adquisicion NO afecta en la toma de decisiones

de la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A.

H1; El manejo de los procesos de adquisicion afecta en la toma de decisiones de

la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A.
b) Modelo Matematico

Ho; O=E

H1, O#E

c) Modelo estadistico

en el siguiente trabajo investigativo se trabaja con el chi- cuadrado es una prueba
de tipo no paramétrico que mide la discrepancia ente una distribucion observada
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y otra tedrica con un nivel de confianza del 95%, cuyo objetivo es aceptar o

rechazar la hipétesis con la siguiente formula.

vy (0

E
En donde:

X2 = Chi cuadrado
O = Frecuencias observadas

E = Frecuencias esperadas
Nivel de Significacion

Criterio. Rechace la hipodtesis nula si: x2 > x7=9.49
donde x2 es el valor de chi- cuadrado y x2es el chi-tedrico de la tabla el mismo
que se lo obtiene ingresando el grado de libertada y el nivel de significacién

(0.05)

Six?=>x%= por lo tanto se rechaza H:‘J

Regla de decision

1-0,05=0,95

Gl=(f-1)(c-1)

Gl=(5-1)(2-1)

Gl=(4)(1)

Gl=4

Al 95% y con 4 Gl X*t es igual a 9,49

Se acepta la hip6tesis nula si, X? ¢ es menor o igual a X t, caso contrario se

rechaza.
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Tabla: verificacién CHI-cuadrado

Grados Probabilidad de un valor superior - Alfa (o)

libertad 0.1 0,05 0,025 0,01 0,005
1 2,71 3.84 5.02 6.63 7.88
2 461 5,99 7.38 021 10,6
3 6.25 7.81 935 11,34 12,84
4 7.78 949 11,14 13,28 14,86

Tabla 18: Verificacion CHI-cuadrado
Elaborado por: Molina Lorena

Seleccion de preguntas

1. ¢;Cuentan con un reglamento de adquisiciones en el cual se encuentre
establecido politicas y procedimientos a seguir?

Tabla. Politicas y Procedimientos

Respuesta Cantidad Porcentaje

Siempre 10 14,29 %
Casi siempre 20 28,57 %
A veces 20 28,57 %
Casi nunca 10 14,29 %
Nunca 10 14,29 %
Total 70 100,00 %

Tabla 19: Seleccién de Preguntas
Elaborado por: Molina Lorena

6. ¢ Cuentan con procedimientos establecidos para la toma de decisiones?

Tabla: Toma de Decisiones

Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre 0 -
Casi siempre 10 14,29 %
A veces 30 42,86 %
Casi nunca 20 28,57 %
Nunca 10 14,29 %
Total 70 100,00 %

Tabla 20: Toma de Decisiones
Elaborado por: Molina Lorena
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Céalculo de la frecuencia observada

OBSERVADAS ( O)
1 6 | SUMATORIA
REGUNTA
RESPUESTA
SIEMPRE 10 0 10
CASI SIEMPRE 20 10 30
A VECES 20 30 50
CASI NUNCA 10 20 30
NUNCA 10 10 20
SUMATORIA 70 70 140
Tabla 21: Frecuencia Observada
Elaborado por: Molina Lorena
Calculo de la frecuencia esperada
ESPERADAS (E)
PREGUNTA 1 6
RESPUE
SIEMPRE 5 5
CASI SIEMPRE 15 15
A VECES 5 o5
CASI NUNCA 15 15
NUNCA 10 10

Tabla 22: Frecuencia Esperada
Elaborado por: Molina Lorena
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Calculo de CHI-cuadrado

Tabla: Calculo de CHI-cuadrado

CHI-CUADRADO

0 0-E |(O-E)? (O-E)E

10 5,00 5,00 25,00 5,00
20| 15,00 5,00 25,00 1,67
20| 2500 -5,00 25,00 1,00
10| 15,00, -5,00 25,00 1,67
10| 10,00 0,00 0,00 0,00
0 500  -5,00 25,00 5,00
10| 15,00, -5,00 25,00 1,67
30| 25,00 5,00 25,00 1,00
20| 15,00 5,00 25,00 1,67
10| 10,00 0,00 0,00 0,00
CHI - CUADRADO 18,67

Tabla No.22: CHI-Cuadrado
Elaborado por: Molina Lorena

Una vez hechos los céalculos podemos notar que:

Grafico Chi- Cuadrado

Zona de aceptacion

2 =1867  x# =949

Grafico 11: CHI-cuadrado
Elaborado por: Molina Lorena
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Si x2 = 18,67 > x? = 9,49 por lo tanto se rechaza H,

Conclusion

Como el x* c: 18,67 es mayor que el x’t: 9,49 de acuerdo a estos resultados
hip6tesis nula es rechazada y la hipotesis alternativa es aceptada, es decir que el
manejo de los procesos de adquisicion afecta en la toma de decisiones de la

Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A.
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CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

El departamento de adquisiciones tiene una deficiencia en sus procesos
debido a que no aplica técnicas de control a los procesos de acuerdo a las
respuestas de los investigados un 57,14% indica que a veces realizan
cualquier tipo de control por lo tanto se ve la falta de realizar una reingenieria
a los procesos de esta manera mejorar el desempefio y cumplir con lo
planificado en la Empresa.

Se toma medidas sin antes analizar cada situacion, las mismas que surgen
decisiones irreversibles , afectando directamente a las actividades que ejecuta
la empresa permitiéndose a la toma de decisiones de una manera rutinaria y
no apegada a la realidad y a los requerimientos de la empresa y usuarios.

En la Empresa no se cuenta con estrategias oportunas y adecuadas que
permitan evaluar el cumplimiento de los objetivos propuestos, lo que indica
que hace falta una planificacion adecuada y permanente por parte de los
directivos las mismas que deben ser impartidas a todos los que colaboran en el
departamento.

Se puede evidenciar que el departamento de adquisiciones esta encargada de
suministrar todos los recursos a toda la empresa eléctrica y es menester

realizar un andlisis de la satisfaccion de los departamentos de la empresa.
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5.2. Recomendaciones

Realizar un Modelo de Procesos y Politicas aplicables al Departamento de
Adgquisiciones, mediante las funciones de personal con la finalidad de obtener
mejores resultados en el menor tiempo posible y con la finalidad de satisfacer
las necesidades de la empresa y sus usuarios.

Para tomar una adecuada decision es necesario conocer las necesidades y a
quienes se va a satisfacer, el departamento de adquisiciones debe recibir la
informacion y los requerimientos de cada departamento en tiempos limites y
con la capacidad de poder manejar los tramites en forma &gil se debe realizar
una planificacion para el cumplimiento de los requerimientos.

Aplicar técnicas de control y manejo de informacién para la elaboracién de la
propuesta que ayude a dar seguimiento a cada proceso del departamento de
adquisiciones, estableciendo la mejora continua para cumplir en forma
eficiente cada obra.

Realizar un modelo de procesos adecuados que regulen el funcionamiento
del departamento de adquisiciones y mejorar la gestion en el trabajo, para la

mejor toma de decisiones.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 Datos Informativos

6.1.1. Titulo.

Auditoria de Gestion al Departamento de Adquisiciones de la Empresa Eléctrica

Provincial Cotopaxi S.A.

6.1.2. Institucion.

Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A.
6.1.3. Beneficiarios.

Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A.
6.1.4. Ubicacion.

Latacunga, Calle Marquez de Maénza 5-44 y Quijano Ordofiez, Empresa

Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A.
6.1.5. Tiempo Estimado de Ejecucion

Se estima que se realizara la siguiente propuesta en el periodo julio a diciembre
del 2014.
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6.1.6. Equipo Técnico Responsable:

El equipo de esta labor sera:

e Investigador Lorena Molina Paredes
e Tutor Dr. Alejandro Arroba
e Area de Adquisiciones Jefe de Seccion

6.2. Antecedentes de la Propuesta.

El trabajo en la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. beneficia a todos los
cotopaxenses, por ende es necesario realizar una auditoria en todos los
departamentos, en esta ocasion se realiza en el departamento de Adquisiciones,

con ello se puede observar el cumplimiento de las actividades del mismo.

Ante lo observado se puede determinar que no hay una adecuada comunicacion en
la empresa por lo cual se produce varios inconvenientes, y no se tiene bien
definidas las responsabilidades de cada una de las personas relacionadas con el

departamento de adquisiciones.

De la informacion obtenida en las encuestas se ha determinado el
desconocimiento de reglamentos politicas y procedimientos, el personal de la
empresa dificilmente podra cumplir con sus funciones existiendo retrasos en cada

proceso.

Ademas las politicas establecidas para la toma de decisiones no se estan
manejando de una manera Optima, demas debe presentarse la exposicion de la
toma de decisiones a todos los miembros de la empresa indicando cual sera la

mas factible para que el personal se acople a lo que la empresa necesita.

Ante lo mencionado con el fin de mejorar los procesos de adquisicion se
considera necesario realizar un proceso de control con el fin de mejorar los

inconvenientes que se presentan al momento de la toma de decisiones.
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6.3. Justificacién

Todo proceso en las empresas requiere un analisis minucioso y detallado previo
que permita obtener la eficiencia y eficacia de cada una de las actividades con el

fin de tomar decisiones acertadas en beneficio de la institucion.

Los avances innovadores hoy en dia son indispensables el dirigir una empresa
sumamente importante, es necesario y urgente implementar herramientas de

control permitiendo reducir riesgos Yy la ineficiencia de los procesos.

A fin de mejorar la gestion de adquisiciones de la Empresa Eléctrica Provincial
Cotopaxi S.A. y revisa las falencias que se pudieran dar alrededor del proceso
de adquisiciones, una vez detectadas las posibles debilidades del proceso, se
realiza la mejora e implementacion de una planificacion adecuada mediante

una Auditoria de Gestion.

Cada actividad dentro de la empresa es importante, pero para que estas se
cumplan se requiere de recursos, materiales, equipos y demas insumos, por mas
pequefios que sean son necesarios, y se requiere que los encargados de

adquisiciones, cuenten con un plan adecuado y adaptable a cada area.

6.4 Objetivos

6.4.1. Objetivo General

Desarrollar procedimientos adecuados que permitan mejorar los procesos en el
departamento de adquisiciones y de esta forma contribuir a mejorar el

cumplimiento con las obras de la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A.

6.4.2. Objetivos Especificos.

¢ Analizar los procesos de adquisiciones de la Empresa Eléctrica Provincial

de Cotopaxi S.A, para conocer las politicas que maneja.
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e Conocer los procedimientos que maneja el departamento de adquisiciones
de la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A, con el fin de
diagnosticar su funcionamiento.

e Optimizar los procesos del departamento de adquisiciones de la

Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. para mejorar la atencion.

6.5. Anadlisis de Factibilidad.
6.5.1. Factibilidad Legal

Para la elaboracion de la propuesta se tomara en cuenta las leyes y reglamentos
dispuestos por la Empresa, por lo consiguiente no existe limitaciones para el

desarrollo investigativo.
6.5.2. Factibilidad Organizacional.

El Proceso de adquisiciones de la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. y el
incremento de proyectos por los servicios que presta esta institucién deben ser
revisados para cumplir con ellos de acuerdo a decisiones adecuadas, las mismas
que dependeran del trabajo que dicho departamento realice en el momento de

calificar el producto o servicio a brindar a la colectividad.

Teniendo en cuenta que cada proyecto que la Empresa Eléctrica Provincial
Cotopaxi S.A. ha establecido como prioritarios se deben gestionar y manejar en

forma eficiente y adecuada en el departamento de adquisiciones.
6.5.3. Factibilidad Tecnologica

La empresa cuenta con una excelente herramienta tecnoldgica tanto en equipos
como en programas Y sistemas lo cual requiere una capacitacion permanente para

su buen majo.
6.5.4. Factibilidad Econ6mica - Financiera

Es de vital importancia la imagen que la difiere de las demas, se logra con una
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adecuada gestion, la metodologia a emplearse ayudara al buen manejo de sus

recursos.
6.5.5. Factibilidad Ambiental

La mayoria de empresas estan vinculadas directamente con el medio ambiente,
por esa razon el estado ecuatoriano controla la conservacion y preservacion del
mismo, sin excepcion la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A., aplica y da

cumplimiento a la legislacion ambiental vigente a favor del planeta.
6.6. Fundamentacion
6.6.1 Concepto de las 5 Es:

La auditoria de gestion ha ayudado a muchas empresas, organizaciones a mejorar
su administracion mediante una adecuada toma de decisiones. Para ello se toma

en cuenta las 5 Es, que hacen referencia a:

e Eficiencia
e Eficacia

e Efectividad

e Economia

e FEtica

e Ecologia
Eficiencia

“La eficiencia consiste en lograr la utilizacion mas productiva de bienes

materiales y de recursos humanos y financieros.” (Maldonado, Milton, 2013:24).

Es decir que la eficiencia es el grado 6ptimo y racional con que se manejan los
recursos humanos, financieros, tecnolégicos, materiales y el tiempo, para cumplir

con los objetivos.

Eficacia
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“eficiencia es el grado en que los programas estan consiguiendo los objetivos
propuestos” (Maldonado, Milton, 2013:25)

Efectividad

“La efectividad o la eficacia es el grado en que son alcanzados, en forma continua,
los objetos de los programas y los efectos esperados en una entidad. Otros

conceptos relacionados son eficacia operacional y eficacia organizacional.

Cuando se habla de eficacia operacional se refiere al logro de los resultados
esperados pero relacionandolos con los sistemas de entrega de los bienes y
servicios producidos y al rendimiento o eficiencia de dichos sistemas”
(Maldonado, Milton, 2013:24).

Pero la eficacia organizacional, es un concepto ain mas amplio y se refiere a la
capacidad total de la entidad y las interacciones dentro de la planificacion
estratégica, estructuras y procesos Administrativos y los recursos humanos y
financieros, todos en relacion con las metas de la organizacion y el ambiente

externo.
Economia

“Economia se refiere a los términos y condiciones conforme a los cuales se
adquieren bienes y servicios en cantidad y calidad apropiadas, en el momento
oportuno y a menor costo posible. Se entiende los términos y condiciones bajo los
cuales la administracion deberia adquirir los insumos del proceso productivo
(recursos financieros, humanos, materiales y tecnoldgicos). Economia significa
obtener la cantidad y calidad justa de los recursos, el tiempo, lugar y costo justo”
(Maldonado, Milton, 2013:24)

Etica

“La ética se relaciona con el estudio de la moral y de la accion humana. El
concepto proviene del término griego ethikos, que significa “caracter”. Una

sentencia ética es una declaracion moral que elabora afirmaciones y define lo que
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es bueno, malo, obligatorio, permitido, etc. en lo referente a una accion o a una
decision” (M).

Ecologia

“La ecologia es la ciencia de las relaciones entre los seres vivos y su medio
ambiente. La ecologia humana trata de las relaciones entre las personas y el
medio ambiente” (Marten, 2006).

6.6.2. Fases de la Auditoria de Gestion segun varios Autores

De acuerdo al proceso para la auditoria de gestion se tomara en cuenta los

siguientes aspectos:

“Ajustes de los programas de auditoria.
Si surgen aspectos que modifican el alcance de los elementos constitutivos del
programa de auditoria, se procedera a realizar los respectivos ajustes por parte del

equipo auditor, que seran revisados y aprobados por la instancia competente.

Fase de ejecucion:

Aplicacion de procedimientos, técnicas pruebas y obtencion de evidencia

Esta actividad consiste en ejecutar los programas de auditoria, mediante la
aplicacion de los procedimientos, técnicas y pruebas de auditoria, con el propésito
de obtener evidencia que soporten las conclusiones por cada uno de los

componentes y factores evaluados. Ejecucion por componente de auditoria

Componente evaluacién de gestion y resultados

La evaluacion de la gestion y resultados se realiza con el objeto de analizar
integralmente la gestion y se fundamenta en la calificacion de uno o mas de los
siguientes factores: ejecucion contractual, rendicion y revision de la cuenta,
legalidad, gestiébn ambiental, tecnologias de la comunicacion y la informacién

(TICS) relacionados con los componentes y factores a auditar, cumplimiento y
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efectividad del plan de mejoramiento, control fiscal interno, cumplimiento planes,

programas y proyectos” (Estado, 2008).

> Academia Mexicana de la Auditoria Integral
Esta organizacién mexicana, propone 5 fases con sus respectivas sub fases:

Fase 1. Andlisis general y diagnostico que comprende evaluacién preliminar, plan

de trabajo, ejecucion y diagnastico.

Fase Il. Planeacion estratégica con determinacion de objetivos, elaboracion del

programa, determinacion de recursos y seguimiento del programa.

Fase I11. Ejecucidn, que contempla obtencion de evidencias, técnicas y recursos y

finalmente coordinacion y supervision.

Fase IV. Informe de resultados que contempla observaciones y oportunidades de
mejora, estructura, contenido y presentacion; discusion con el cliente y definicién

de compromisos e informe ejecutivo.

Fase V. Disefio, implantacién y evaluacion con sus respectivas sub fases: disefio,
implantacion y evaluacion. Nota. Esta fase de la Academia se toma para la
propuesta ecléctica bajo el nombre de monitoreo estratégico para empatar con el
concepto de supervision a que hace mencion el informe COSO y por la estrategia
que deben definir el auditor y la administracion para lograr la implantacion
efectiva de las recomendaciones, a través de un lider y un equipo propuesto para

este fin.

> “Auditoria de Gestion- que estd orientada a la auditoria de recursos

humanos, sostienen las siguientes fases:
e  Definicion del problema y determinacién de estrategia.

e Documentacion de la presente organizacion y determinacion de los

perfiles de talento requeridos.

e Entrevistas individuales maltiples de ejecutivos y consolidacién de

hallazgos.

80



e Valoracion sistematica de individuos, equipos Yy estructuras

internas.

e  Conclusiones y recomendaciones para el desarrollo individual del

ejecutivo.
e Retroaccion individual” (Maldonado, Milton, 2013:62,63)

6.6.3. Limitaciones del Control Interno.

El control interno como su nombre lo indica se refiere a lo interno de la organizacion u

empresa, es decir que la investigacion estara basada en analizar al area dentro o fuera.

“Las limitaciones del control interno hacen referencia a los sucesos que no pueden

ser controlados por medio de la auditoria interna.

El objetivo general del Control Interno es la proteccion adecuada de los activos de
la empresa; por lo tanto, la instauracion de este departamento de calidad es
responsabilidad de la administracion, y su evaluacion es de la revisoria fiscal o de
la auditoria externa; asi, cuando se establece el Control Interno, que puntualmente
va orientado a la proteccion de los activos, también a al amparo y verificacion de

la informacion y los procesos y, en sintesis, la calidad.

En el momento de establecer el control interno hay que revisar que asi como
conlleva unos objetivos, y lineamientos, también nos podemos encontrar con
limitaciones. Las limitantes son aquellos factores que impiden que el Control
Interno funcione o que el establecimiento sea el mas adecuado para la ejecucion

de lo planeado, lo cual deberéa ser revisado al inicio de cada proceso.
Algunas limitaciones son:

1. Requerimientos de la administracion. EI control interno no puede costar
mas de los beneficios que se reciben, es decir se debe revisar la pendiente
del costo-beneficio.

2. En su mayoria el control interno esta dirigido a las cuestiones de rutina y

no a situaciones globales; por tanto, siempre debe ser pensado como un
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todo que se desprende de la punta de la pirdmide de la empresa —gerencia-
administracion—y termina en la base —empleados— para evitar esa limitante
del control interno en relacién con unas determinadas operaciones de la
compafiia y no, unas mas globalizadas.

3. La colusidon que se da cuando personas internas o externas se ponen de
acuerdo para hacerle dafio a un tercero, por ejemplo el robo, el fraude, etc.
Esta es una limitante porque puede suceder que desde el Control Interno
haya un gran disefio para el logro de éptimos resultados, pero imposible
resistir la ausencia de principios éticos por parte de las personas que
componen el alma de la empresa.

4. La violacion por parte de la administracion por abuso de autoridad. Si el
control interno funciona como tal, y se deben cumplir unos parametros,
éstos deben ser respetados; de lo contrario, los resultados podrian ser
inconclusos. Por ejemplo la autorizacion de la salida de mercancia sin
previa revision.

5. Que el Control Interno se vuelva inadecuado u obsoleto; lo indicado es
que dicho control esté en constante desarrollo de acuerdo con las
necesidades que requiere la empresa y administracion para su prosperidad.

6. Errores humanos, el Control Interno puede obtener fallas cuando hay
errores humanos por falta de informacion, o sencillamente confusiones
normales propias de la interaccion, que pueden ser manejadas desde la

asertividad.

Es funcion del auditor estar atento a estos posibles sucesos que vienen con
consecuencias quiza no muy positivas, pero manejables si se atienden a tiempo”
(Fiscal, 2015).

6.6.4. Simbolos del Flujograma.

“También conocido como formas de diagrama de flujo, simbolos Mapa de
Procesos de Negocio. Sirven para direccionar los procesos y las actividades del

area o departamento” (Edwin, mayo, 2011).
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SIMBOLOS MAS UTILIZADOS EN UN FLUJOGRAMA

DESCRIPCION SIMBOLO

Documento

Registro y/o procedimiento u

Lineas de direccién

Decision

Archivo Permanente o temporal;

almacenamiento

Conector

Frecuencia de tiempo

Grafico 12: Flujograma
Elaborado por: Molina Lorena (2014)

6.6.5. Las 9 Es de la Auditoria del Futuro

La Auditoria en el futuro se debe realizar tomando los siguientes aspectos:

1. EFICIENCIA. Definida como el grado (mas optimo posible) en la utilizacion

de los recursos humanos, materiales, financieros, tecnoldgicos y tiempo.
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2. EFICACIA O EFECTIVIDAD. Que debe establecer como el grado de

cumplimiento de metas preestablecidas.

Con la incorporacion de la Planificacion Estratégica, la evaluacion de eficacia
contribuye a retroalimentar los sistemas administrativos en el tiempo y el espacio.
Permite reforzar las fortalezas y aprovechar las oportunidades de la entidad; v,
atenuar las debilidades y amenazas. A su vez, coadyuva a solidificar la mision

institucional para proyectar su visién de futuro.

3. ECONOMIA. Trabajar con los mejores y menores costos posibles sin
desperdicio innecesario. Especialmente, en épocas de crisis para empresas Yy
gobiernos con problemas de escasez de recursos y altos costos, es imperioso el

ahorro y uso econémico de los bienes.

4. ECOLOGIA. A pesar que la preocupacion por el medio ambiente y la
depredacion de los recursos se dio inicio en Roma en 1972; poco a poco se va
desarrollando el control ambiental. VVan apareciendo normas ambientales que
deben cumplir las entidades publicas y privadas y es funcién del auditor evaluar

su cumplimiento para evitarse problemas. Recuerde quien depreda paga.

La auditoria ambiental, asociada con el color verde, es parte del informe de

auditoria.

5. ETICA. Como la corrupcion administrativa ha llegado a niveles inconcebibles,
la propia sociedad va tomando conciencia de los problemas y dando soluciones de

caracter ético.

No solo los codigos de ética de los profesionales estan en vigencia y deben

cumplirse; sino que los gobiernos coadyuvan con leyes que deben cumplirse.

Si bien a un tema delicado y nuevo el control ético, no es menos cierto que la ética
y moral tienen reglas antiguas como la humanidad. Por lo tanto, se requerira una
decision politica de cada entidad para evaluar la ética e informar con el mayor

cuidado sobre este delicado campo.
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Se sugiere consultar el Informe COSO donde hay una buena orientacion para que

el auditor pueda evaluar el componente de ética.

6. EXCELENCIA. A pesar del refran que dice "Lo perfecto es ene-migo de lo
bueno", el Papa Juan Pablo II en su obra “Cruzando el umbral de la esperanza",

sostiene que el ser humano puede llegar a la perfeccion.

Los avanzados sistemas de Control de Calidad o Calidad Total, tienen como meta
de producir articulos con cero defectos.

Toda obra humana es perfectible y por ello el auditor con sus informes debe

proponer recomendaciones para mejoras reales o potenciales.

Es una equivocacion creer que el departamento de Auditoria Interna debe

desaparecer porque la entidad entra en un sistema de calidad total.

Sin pretender llegar a la perfeccion, una entidad puede llegar a la excelencia y en

ese plano cl auditor puede contribuir positivamente con sus informes.

7. EDUCACION. La administracion del futuro gravitara alrededor de los

recursos humanos.

Los viejos paradigmas que la capacitacion con una pérdida de tiempo y dinero
cambian por el de inversion y desarrollo institucional. Mientras en nuestros paises
se planifican 40 horas de capacitacion muchos otros invierten 200 horas anuales

como minimo.

Por lo tanto, al evaluar el delicado sistema de talento humano es de suma
importancia para la entidad el evaluar la capacitacién y desarrollo profesional

como parte del permanente proceso de educacion del ser humano.

8. EQUIDAD. El concepto de desarrollo sostenible contenido en el informe

Brunhland considera tres vertientes principales:
«Crecimiento econémico, Justicia (equidad) social y Equilibrio ecolégico"

Los paises a futuro tendran que entrar en la auditoria social y dentro de ella

propender a un equilibrio y armonia entre gobernantes y gobernados, y
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empresarios y trabajadores. El criterio de equidad se asocia con el de ética; prueba
de ello es el concepto de una empresa francesa que en una carta de compromiso,
su etica se formula en el respecto equilibrado de los seis asociados principales que
son: Empresa, cliente, proveedores, accionistas, asalariados y el Estado (Fuente
La Etica en los negocios de Gélinier).

Llegara el dia que el equilibrio social y ecologico dejen de ser utopias y el auditor

contribuird a que estas sean una realidad.

9. EMANCIPACION. Si bien la libertad politica de nuestros paises se dio el
siglo pasado, lamentablemente no se ha dado una emancipacién econdémica y de

pensamiento.
6.7. Metodologia
6.7.1 Metodologia de Ejecucién de Auditoria de Gestion

La metodologia que se aplicara para cumplir con los objetivos especificos, se

compone de cinco fases detallado en el siguiente plan operativo.
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6.7.2. Plan Operativo

Plan Operativo

PROGRAMA FASE I:

I. FAMILIARIZACION Y

PAPELES DE LEGADO

-

AUDITORIA DE GESTION

REVISION DE LEGISLACION TRABAJO PLANIFICACION ,
ARCHIVO INFORME
PERMANENTE
PROGRAMA FASE II: Il. EVALUACION DEL SISTEMA | PAPELES DE LEGADO
DE CONTROL INTERNO TRABAJO PLANIFICACION,
ARCHIVO INFORME
CORRIENTE
PROGRAMA FASE IlII: I11. DESARROLLO DE PAPELES DE LEGADO
HALLAZGOS (EXAMEN TRABAJO PLANIFICACION,
PROFUNDO DE AREAS ARCHIVO INFORME
CRITICAS) CORRIENTE
PROGRAMA FASE 1V: IV. REDACCION DE INFORME Y | PAPELES DE LEGADO
COMUNICACION DE TRABAJO PLANIFICACION,
RESULTADOS ARCHIVO INFORME
CORRIENTE
PROGRAMA FASE V. V. MONITOREO ESTRATEGICO ARCHIVO LEGADO
DE RECOMENDACIONES CORRIENTE PLANIFICACION,
INFORME

Tabla 23: Plan Operativo
Elaborado por: Molina Lorena
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EMPRESA ELECTRICA PROVINCIAL COTOPAXI S.A.
AUDITORES A&S INDEPENDIENTES
SEGUNDO SEMESTRE DEL 2014

6.7.3. Desarrollo de las fases

AUDITORIA DE GESTION AL
DEPARTAMENTO DE ADQUICISIONES DE
LA EMPRESA ELECTRICA PROVINCIAL
COTOPAXI S.A.
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EMPRESA ELECTRICA PROVINCIAL COTOPAXI S.A. AP
AUDITORES A&S INDEPENDIENTES
SEGUNDO SEMESTRE DEL 2014

ARCHIVO PERMANENTE

INDICE RFE. P/IT

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA AP1
ANTECEDENTES BASE LEGAL AP2
MISION, VISION, OBJETIVOS AP3
REGULARIZACIONES ENTIDADES DE CONTROL AP4
FODA APS
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL AP6
FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE AP7
ADQUISICIONES

RELACION DEL DEPARTAMENTO DE AP8
ADQUISICIONES CON OTRAS AREAS.

Elaborado Por MPML
Fecha: 14/05/2015
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EMPRESA ELECTRICA PROVINCIAL COTOPAXI S.A.
AUDITORES A&S INDEPENDIENTES
SEGUNDO SEMESTRE DEL 2014

AP

ARCHIVO
PERMANENTE
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EMPRESA ELECTRICA PROVINCIAL COTOPAXI S.A.
AUDITORES A&S INDEPENDIENTES
SEGUNDO SEMESTRE DEL 2014

AP1 1/2

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Para obtener el permiso para la recoleccién de la informacion en la empresa se

realiza la siguiente solicitud:

EEsc|

Oficle ™ ELEFCOSA.PE-20150151.0FC
Latacunga, 27 de enira da 2015

Azunio Trabap de graduacion

Economista Mg

Diago Prasho Cardova

DECANO DE LA FACULYAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
UNIVERSSDAD TECNICA DE AMBATO

En su desgacho

Dé mis consdaradonas

A nombre de la Empresa Eléctrca Prowncal Cotopay SA, presento a usiad un cordial
2300 y desed da dxiios 6N Suk luncones

Dando cordesiaton al ofico FCAUDSG-001-2018, da 10 de anaro de 2015, en m
r'm‘:: de Prasidente Ejpcutivo de ELEPCO S A, AUTOR 12
orena ll dn. Par cdc. b: c..a_l.. Ja la Camrera da Co n'..rl dad y Audboria

Mart
resdice ol 5 DE ADQUISICION Y
LA TOMA I"F DECISII)‘JE: cr\ LA LPJPRLa-\ L_'_.'_ RICA PROVINCIAL

COTOPAXI", por lo que la Empresa brindara todas las factidades para ol desamraio de
menoconado trabajo

Con un reflerado sakudo § jos ssrbmisntos de consideracén y estima

Avacramentes

}'10'""!55:5"/-'-:\':.: Jménez Sazcea 3 o \
/7 PRESIDENTE EJECUTIVO | Wt
o
EMorez

Elaborado Por:

MPML

Fecha:

18/05/2015
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EMPRESA ELECTRICA PROVINCIAL COTOPAXI S.A. AP1 2/2

AUDITORES A&S INDEPENDIENTES
SEGUNDO SEMESTRE DEL 2014

DATOS INFORMATIVOS:

Nombre de la Entidad:

Empresa Eléctrica Provincial de Cotopaxi S.A.

Ubicacion: Latacunga Marquez de Maenza 5-44 y Quijano
Ordofiez, Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi
S.A

Telefax: 032 813823

RUC: 0590042110001

Directorio www.elepcosa.com

Actividad Comercial

Servicio de electricidad

FUNCIONARIOS PRINCIPALES

Presidente Ejecutivo

Dr. Edgar Jiménez

Director Técnico

Ing. Ricardo Paucar

Director de Generacién

Ing. Miguel Lucio

Director Financiero

Eco. Patricio Luzuriaga

Director de Planificacion

Ing. Williams Olalla

Director de Rel. Industriales

Lic. Elsa Almeida

Director comercial

Ing. Carlos Tovar

Elaborado Por MPML
Fecha: 19/05/1015
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http://www.elepcosa.com/

EMPRESA ELECTRICA PROVINCIAL COTOPAXI S.A.

AUDITORES A&S INDEPENDIENTES
SEGUNDO SEMESTRE DEL 2014

AP1 3/3

PERSONAL FEMENINO

PERSONAL MASCULINO

elepcorel

Elaborado Por:

MPML

Fecha:

19/05/2015
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EMPRESA ELECTRICA PROVINCIAL COTOPAXI S.A. AP2 1/3
AUDITORES A&S INDEPENDIENTES
SEGUNDO SEMESTRE DEL 2014

ANTECEDENTE, BASE LEGAL

RESENA HISTORICA

“El 11 de abril de 1909 el Coronel Justiniano Viteri, Presidente del Consejo Municipal
de Latacunga, inaugur6 en forma oficial el servicio de Alumbrado Eléctrico de esta
ciudad, conformandose lo que se llamo los Servicios Eléctricos Municipales, entidad
que desde aquella fecha fue la encargada de administrar la energia eléctrica producida
por una pequefia planta hidraulica, localizada en el barrio Miraflores, el servicio que se
brindaba era exclusivamente de alumbrado de domicilios y de las calles céntricas de la
ciudad. Al transcurrir los afios y al incrementarse la utilizacion del servicio eléctrico fue
necesario que se inaugure otra Central Hidraulica de 300 KWs. En el Rio Yanayacu

Al seqguir creciendo la demanda eléctrica, se mentalizé el proyecto Illuchi a 10 Km. al
oriente de la ciudad de Latacunga y es asi que en 1951 el Alcalde de Latacunga Don
Rafael Cajiao Enriquez inaugura la primera etapa de dos Grupos Hidréaulicos de 700
KWs cada uno. En la segunda etapa se instalé el tercer grupo, 1400 KWs, entrando en
operacion en 1955.

En 1967 entrd en operacion la Central Illuchi N° 2 con. Los caudales de agua que se
"aprovechaban eran de las lagunas de Piscacocha y Salayambo. y las captaciones de las
acequias Retamales, Ashpacocha y Dragones. Con las nuevas centrales se cambio el
sistema de distribucion a 6.300 V. y el servicio eléctrico se extendio a las zonas rurales,
es decir, a las parroquias de Alaquez, Joseguango, Guaytacama, Mulald, Tanicuchi,
Toacazo, Pastocalle, a 29 recintos y caserios; ademéas se vendia en bloque a los
municipios de Pujili y Saquisili.

El dia 2 de mayo de 1975 el Instituto Ecuatoriano de Electrificacion INECEL se hace
cargo de la administracion de la energia eléctrica de Cotopaxi y funda el Sistema
Eléctrico Latacunga (S.E.L.), inmediatamente inicia sus labores, sus primeras obras
fueron la reparacion de las Centrales Hidraulicas y el revestimiento de 15 Kms. del
canal de Aduccion. Luego desde 1976 se inicia una remodelacion integral y ampliacién
de las redes de distribucion de las zonas rurales de la provincia”.

Elaborado Por: MPML
Fecha: 20/05/2015
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EMPRESA ELECTRICA PROVINCIAL COTOPAXI S.A. AP2 2/3
AUDITORES A&S INDEPENDIENTES
SEGUNDO SEMESTRE DEL 2014

GRAFICO ° LINEA HISTORICA ELEPCO S.A.
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Figura N°2: Plan estratégico ELEPCO S.A.
Elaborado por: Lorena Molina

Firma del contrato con
Casza Max Muller para le

BASE LEGAL

Republica del Ecuador
Superintendencia de Compafiias
Extracto de la Escritura Publica de Constitucion de la Compariia Anénima

Denominada:
“EMPRESA ELECTRICA PROVINCIAL COTOPAXI S.A.”

Celebraciéon De La Escritura Publica.- La escritura publica de constitucion de la
compafila andnima denominada EMPRESA ELECTRICA PROVINCIAL
COTOPAXI S.A., se otorgo ante el notario segundo del canton Latacunga el 25 de
noviembre de 1983 y fue aprobada mediante resolucion N° 12839 del 18 de enero de
1984, expedida por el sr, Economista Guillermo Novoa Montalvo, Director General
Administrativo y Financiero, encargado del despacho en Quito, de la Superintendencia
de Compafiias.

La inscripcion en el registro Mercantil del canton Latacunga bajo N° 3 de 21 de enero
de 1984

Dominacion.- La Compaiifa se denominara “EMPRESA ELECTRICA PROVINCIAL
COTOPAXI S.A.”

Elaborado Por: MPML

Fecha: 20/05/2015
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EMPRESA ELECTRICA PROVINCIAL COTOPAXI S.A.
AUDITORES A&S INDEPENDIENTES
SEGUNDO SEMESTRE DEL 2014

AP2 3/3

Plazo de duracion.- El plazo de duracion de la compafiia es de cincuenta afios
Domicilio.- EI domicilio principal de la Compafiia es la ciudad de Latacunga, canton
del mismo nombre, provincia de Cotopaxi.

Ambito de Accion.- Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A., cubre con su servicio
de energia eléctrica a toda la provincia de Cotopaxi.

Objeto Social.- EIl objeto de la Compariia es la prestacion de servicios publico de
electricidad en su area de servicio, de conformidad con la ley de electrificacion y demas
leyes de la Republica.

Capital social.
CONSTITUCION DE CAPITAL SOCIAL DE ELEPCO S.A.
(Reforma al 12 de Julio NUMERACTON INMFPORTE L]
del 2001) ACCTONISTAS UsSD. PARTIC.
Fondo de Sclidaridad 0000001 -142435157 14724513700 63.148
H. Consejo Provincial 14245158-17100100 27854043 00 12.656
MMunicipio Latacumga 17100101-20652802 37352.702,00 15749
MMumnicipio Salcedo 20652803-2152435366 271.564.00 3.864
MMunicipio Pujild 21524367-22047625 32323900 23320
MMunicipio Saquisili 22047626-22316715 469.090,00 2079
MMunicipio Fangua 22516716-22536117 19.402.00 0086
MMumnicipio Sigches 22536118-22347733 1163600 0.052
MMumnicipio de La Mana 22547754-22558239 1048600 0.046
TOTAL: 22°558.239,00 100%

Actividad economica de la empresa

La empresa eléctrica provincial Cotopaxi es una sociedad andnima, siendo su objeto
social, segun su escritura de constitucion, la prestacion del servicio publico de
electricidad en su area de servicio. El area de servicio es la provincia de Cotopaxi, los
accionistas principales de ELEPCO S.A. son instituciones del sector publico: fondo de
solidaridad H. Consejo de Cotopaxi y los I. Municipios de Latacunga, Salcedo,
Saquisili, Pangua, Sigchos, y la Mana, estos dos Gltimos recientes incorporados.

Las actividades principales o sustantivas de la empresa, son La generacién, transporte,
distribucion 'y comercializacion de la energia eléctrica dentro de su ambito de
concesion geogréfica.

Elaborado Por: MPML
Fecha: 22/05/2015
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EMPRESA ELECTRICA PROVINCIAL COTOPAXI S.A.
AUDITORES A&S INDEPENDIENTES
SEGUNDO SEMESTRE DEL 2014

AP31/1

MISION, VISION, OBJETIVOS
Misidén

“Proveer el servicio publico de electricidad, para las ciudadanas y ciudadanos en su area
de concesion, con eficiencia, calidez y responsabilidad socio ambiental, para alcanzar el

buen vivir”
Vision.
“En los proximos tres afios, seremos la empresa del sector eléctrico del pais reconocida,

distinguida y renombrada por su excelencia, que garantiza un servicio publico con

calidad y eficiencia sostenibles”
Objetivos.

Normar, estructurar y reorganizar la Empresa con miras hacia un proceso de
excelencia administrativa.

Recuperar al maximo posible la cartera vencida.

. Austeridad con los recursos economicos a fin de obtener resultados positivos en los
balances.

Capacitacion a todo nivel, para direccionar al personal a la mision planteada.
Planificar, ejecutar y mantener el control absoluto de las obras de expansion del
sistema eléctrico, para garantizar el suministro de un eficiente servicio eléctrico.
Eficiente y oportuna prestacion de servicios a los clientes.

Obtener rentabilidad en los servicios que presta la empresa.

Elaborado Por MPML
Fecha: 25/05/2015
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EMPRESA ELECTRICA PROVINCIAL COTOPAXI S.A. AP4 1/1
AUDITORES A&S INDEPENDIENTES

SEGUNDO SEMESTRE DEL 2014

REGULACIONES Y ORGANISMOS DE CONTROL
BASE LEGAL.

CORSTITUCION

Republica

DEL RCUADOR

L)
Ley de Régimen del Sector
= Eléctrico - LRSE ' Reglamento a la LRSE

Ncep

Regulaciones (Expedidas [ Ley Orgdnica de Defensa
por el Conelec) “% " del Consumidor

)
”14; Constitucion de la y A Mandato Constituyente 15

=
T

Ley Orgdnica de Empresas = = -
Pblicas Juwp‘ Ordenanzas Municipales

Decretos Ejecutivos

Elaborado Por: MPML

Fecha: 25/05/2015
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FODA

OPORTUNIDADES

Crecimiento de la demanda del servicio.

Inversion del Gobierno en el sector eléctrico

Aprovechamiento en herramientas tecnoldgicas

Acceso a financiamiento externo para ejecucion de proyectos empresariales
Alternativas de energias limpias

AMENAZAS

[ ]
FOR

Falta de Conciencia del cliente

Falta de clarificacién para aplicacién del marco juridico
Disminucion de recursos hidricos para generacion eléctrica
Crecimiento de asentamientos humanos no planificados

No reconocimiento de los consumos de energia subsidiadas
El personal no se siente motivado

TALEZAS

Uso eficiente del sistema de informacion geogréafica a nivel empresarial
Contar con generacion hidroeléctrica propia

Sistema de control gubernamental

Aplicacion del sistema de contratacion publica

Bajo nivel de indices de perdida

DEBILIDADES

Desactualizacion de reglamento, politicas y manuales de procesos Yy
procedimientos a nivel empresarial

Falta de desarrollo por competencias

Falta de un software adecuado para el manejo de la informacién.

Falta de politicas de responsabilidad social

Falta de informacion oportuna para la toma de decisiones

No cuenta con capacitacion adecuada para el personal que maneja el departamento
de adquisiciones.

Elaborado Por: MPML
Fecha: 27/05/2015
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ESTRUCTURA ORGANICA
PRESIDENCIA EJECUTIVA
DIRECCION
FINANCIERAA
I |
CONTABILIDAD TESORERIA
I | I |
INVENTARIOS ¥ PRESUPUESTO BODEGA CARTERAY
AVAILUOS AGENCIAS
ADQUISICIONES
Elaborado Por MPML
Fecha: 29/05/2015
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AP7 1/1

ADQUISICIONES
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES: Encargada de realizar las sigmentes
actividades basicas, conel fin de cumplir conlos objetivos trazados porla enbidad.
1) | Programacion orgamzadon coordnacion v supervision de labores de
adquisicion
1) |Elaborarlas mvitaciones a concursos
3) | Actualizar los remstros de proveedores
4)  |En base a las sohcitudes de compra sohetar v evaluar las
cotizaclones.
5)  |Enbasealascotizaciones aprobadas elaborarlas ordenes de compra y
legahzar
6) [Con las ordenes de compras autonzadas realzar todas las
adquisiciones
Ty | Venficar que los matenales adqundos sean mgresados a bodega
§) | COrganizarlas adquisiciones de equipos, repuestos y matenales conlas
unidades solicitantes cuando el caso lo requiera.
0) | Innuscumse enla hqudacion de contratos
10) | Enutw mfonmes de gestion del departamento
11} | Elaborar el plan anual de adquisiciones

Elaborado Por
Fecha:
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RELACION DEL DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES CON
OTRAS AREAS

El Departamento de Adquisiciones tiene estrecha relaciéon con las diversas
unidades que conforman la Direccion Financiera de la Empresa, asi como también tiene
una conexion directa, como es ldgico, con la Gerencia, con el nivel directivo medio
conformado por la Direccidn Técnica, Direccién Comercial, Direccion de Relaciones

Industriales y Direccion de Planificacion; asi como con Asesoria Juridica.
Gerencia:

La Unidad de Adquisiciones coordina con Gerencia la aprobacion y autorizacién

de la compra de bienes y/o materiales.
Direccién Técnica, Comercial, Relaciones Industriales y Planificacion:

Con estas areas se establecen las caracteristicas técnicas y las diferentes garantias que
deben cumplir los materiales previamente solicitados. Dependiendo del tipo de
bien y/o material se determinan las garantias técnicas que se van a aplicar en los

contratos.
Director Financiero:

El Director Financiero es la persona que aprueba la compra de acuerdo a las

disponibilidades presupuestarias de la Empresa y al Plan Anual de Adquisiciones.
Presupuestos:

Este departamento realiza la revision de las reformas presupuestarias, a fin de establecer
si existe presupuesto para la compra correspondiente, de forma que se pueda dar paso o

no a una determinada compra.
Tesoreria:

Este departamento se encarga de la elaboracion de los comprobantes de retencion del

Impuesto al Valor Agregado (IVA) y de la Retencidon en la Fuente del Impuesto a la
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Renta; asi como también se encarga de la elaboracidn de los cheques para el pago de las

compras previamente autorizadas.
Contabilidad:

Revisa la legalidad, veracidad, propiedad y conformidad de la documentacion de
soporte de las Ordenes de compra enviadas por la Unidad de Adquisiciones; se

encarga también de la elaboracion de érdenes de pago y de su aplicacion contable.
Bodega:

Bodega tiene como actividad basica la organizacion y control de la recepcion,
almacenamiento, custodia y despacho de los materiales de la Empresa, esta encargada
de la revisién tanto en cantidad como del estado fisico de los materiales y del ingreso

respectivo de los mismos conforme vayan siendo receptados.
Asesoria Juridica:

Este departamento se encarga de la elaboracion y legalizacion de los contratos  de
adquisiciones, establecer los tipos de garantias de cumplimiento de contrato y

buen uso del anticipo, ademas de las diferentes clausulas que intervienen en el mismo.

Elaborado Por MPML
Fecha: 01/06/2015
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ARCHIVO
CORRIENTE
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INDICE ARCHIVO CORRIENTE

I. ANALISIS PRELIMINAR Y DIAGNOSTICO

Visita previa Al

Evaluacion de control interno A2

Analisis FODA A3

Componente a examinar A4

Il. PLANIFICACION ESPECIFICA

Planificacién Especifica PE1

Memorandum de Planificacion PE2

I11. EJECUCION

Programa de Auditoria PE 2

Anélisis de actividades AE2

Verificacion de objetivos alcanzados AE3

Comunicacion de metas alcanzadas AE4

Anadlisis a los procesos del departamento de adquisiciones AES

IV. INFORME DE RESULTADOS

Redaccion de informe y comunicacion de resultados IR1

V. MONITOREO ESTRATEGICO DE RECOMENDACIONES

Matriz de monitoreo ME1
Elaborado Por MPML
Fecha: 05/06/2015
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e

FASE I: Analisis Preliminar y

Diagnostico

107

Elaborado Por

MPML

Fecha:

05/06/2015




EMPRESA ELECTRICA PROVINCIAL COTOPAXI S.A.
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PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

ENTIDAD: EMPRESA ELECTRICA PROVINCIAL COTOPAXI S.A.

OBJETIVO: Evaluar el control interno de los componentes de la Gestién Empresarial.

ARCHIVO CORRIENTE

INDICE REF. | Elaborado
N.- PIT por: Fecha:
Al
1 Realice la visita previa M.L.M.P. 15/06/2015
A2
2 Evalle el control interno M.L.M.P 15/06/2015
A3
3 Efectue el analisis FODA M.L.M.P 15/06/2015
A4
4 Seleccion de componentes a M.L.M.P 15/06/2015
examinar
Elaborado Por MPML
Fecha: 05/06/2015
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VISITA PREVIA

CREACION

El 11 de abril de 1909 el Coronel Justiniano Viteri, Presidente del Consejo Municipal
de Latacunga, inaugurd en forma oficial el servicio de Alumbrado Eléctrico de esta
ciudad, conformandose lo que se Ilamé los Servicios Eléctricos Municipales, entidad
que desde aquella fecha fue la encargada de administrar la energia eléctrica producida

por una pequefia planta hidraulica, localizada en el barrio Miraflores

FINALIDAD

La empresa eléctrica provincial Cotopaxi es una sociedad anonima, siendo su objeto
social, segun su escritura de constitucion, la prestacion del servicio publico de
electricidad. El area de servicié es la provincia de Cotopaxi, los accionistas principales
de ELEPCO S.A. son instituciones del sector publico: fondo de solidaridad H. Consejo
de Cotopaxi y los I. Municipios de Latacunga, Salcedo, Saquisili, Pangua, Sigchos, y la
Mana, las actividades principales o sustantivas de la empresa son: la generacion,
transporte, distribucion y comercializacion de la energia eléctrica dentro de su &mbito
de concesidn geografica empresa Unica sin existir competidores en el mercado requiere
de mayor control todos dependemos de su servicio y factor principal para el adelanto de

una sociedad.

Elaborado Por MPML
Fecha: 15/06/2015
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A21/2

EVALUACION CONTROL INTERNO

110

I CUESTIONARIO DE
elepcol=] CUSTIONARIODE
energia para =l buen vivir
DEPARTAMENTO: ADQUISICIONES FECHA :
ATABORADO POR: LORENA MOLINA
N¢  |ACTIVIDAD s1 NO OBSERV
Tiene una persona encargada para la supervision v control para el cumplimiento de los objetivos del
1 Departamento X
Cuenta con un manual de funciones para el desarrollo v control del personal asi como las
2 actividades. X
Realizan planificaciones para cada semana de trabajo, cumpliendo con el tiempo v la metas  del
3 departamento. X
Realiza el plan Operativo anual del Departamento
4
Realiza evaluacion al personal del departamento para medir el desempefio
5 X
Realiza controles sobre los provector desiertos
6
Realiza el control del cumplimieto de los Provectos aprovados v contratados.
7
Realiza evaluacion de satisfaccion del Cliente post entrega
8
Se realiza indicadores de gestion para la evaluacion del Departamento
9 X
Sea realizado anteriormente un Control Interno
10
Sea realizado una Auditoria de Gestion al Departamento.
11 X
Realiza por lo menos una vez al afio un control de invertarios
12
Realizan semanalmente un informe de actividades
13
Realizan un analisis v se toma los correctivos, con respecto a las sugerencias v reclamos de los
14 |clientes. X
TOTAL 7
Elaborado Por | MPML
Fecha: 15/06/2015
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Al obtener los resultados del cuestionario de control interno, procedemos a calcular el
nivel de confianza, aplicando la siguiente formula:

NC = RP/ TR (Nivel de Confianza = Respuestas Positivas / Total Respuestas)
NC=7/14 = 0.50 * 100 = 50 %

Para la determinacién de estos resultados se tomara en cuenta los siguientes

parametros:
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50%  |51% - 75% 76 % - 95 %
ALTO MODERADO BAJO
RIESGO DE CONTROL
Decision

Segun los resultados obtenidos al aplicar el cuestionario de Control Interno y al calcular
el nivel de confianza, el mismo que nos arrojo un resultado del 50% es por ende el
departamento tiene un nivel de confianza moderado y un riesgo de control situado en la

misma escala.

Elaborado Por MPML

Fecha: 15/06/2015
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A3

ANALISIS FODA

Fortalezas

1. Uso eficiente del sistema de informacion geografica a
nivel empresarial

Debilidades
1. Desactualizacidn de reglamento, politicas y manuales de
procesos y procedimientos a nivel empresarial

Factores 2. Contar con generacion hidroeléctrica propia 2. Falta de desarrollo por competencias
Internos 3. Sistema de control gubernamental 3. Falta de un software adecuado para el manejo de la
4. Aplicacion del sistema de contratacion publica informacion.
Factores 5. Bajo nivel de indices de perdida, 4. Falta de politicas de responsabilidad social
Externos 5. Falta de informacion oportuna para la toma de
decisiones.
Oportunidades EO DO
Crecimiento de la demanda del servicio. Estrategias para analizar tanto las F como las O. Estrategias para minimizar las D maximizar las O.
Inversién del Gobierno en el sector eléctrico FO (Maxi-Maxi) DO (Mini-Maxi)

Aprovechamiento en herramientas tecnolégicas
Acceso a financiamiento externo para ejecucion
de proyectos empresariales

5. Alternativas de energias limpias

s P

FOL. Promover el crecimiento de la demanda con
hidroeléctricas propias. (F1,F6,01,02,03,04)

FO2. Elaborar propuestas de inversion con la ayuda del
gobierno para una proyeccién empresarial.
(F1,F5,01,02,03,04)

FO3. Realizar gestiones de contratacion hidrica para
obtener alternativas de energia limpia con financiamiento
(F5,04,0,2)

DO1. Con un adecuado reglamento y proyeccion de nivel
empresarial se podré satisfacer las necesidades de los
clientes con energia adecuada. (01,02,03,04,D3,D1,D5)
DO2. La expansion hacia nuevos sectores podra cubrir las
necesidades de los clientes. (01,02,03,04,D1,D3,D5)
DO3. Los sistemas de informacion eliminaran controversias
entre socios y clientes. (02,04,D3,D5)

Amenazas

1. Falta de Conciencia del cliente

2. Falta de clarificacion para aplicacion del marco
juridico

3. Disminucion de recursos hidricos para generacion
eléctrica

4. Crecimiento de asentamientos humanos no
planificados

5. No reconocimiento de los consumos de energia
subsidiadas

6. El personal no se siente motivado

FA

Estrategias para maximizar las F y minimizar las A.
FA (Maxi-Mini)
FAL. Contamos con planta eléctrica propia para satisfacer
las necesidades de los clientes.
(F2,F4,A3,A4,A5)
FA2. Existe un apoyo del gobierno para la nueva
hidroeléctrica propia para una energia limpia.
(F3,F6,A1,A2)
FA3. Brindamos un servicio de calidad y daremos un valor
agregado para obtener més clientes. (F6,A1,A4,A5)

DA

Estrategias para minimizar tanto las A como las D.
DA (Mini-Mini)
DAL. Establecer proyectos adecuados y en menos plazo
para mejorar la empresa. (D1,D4,A1,A2,A3)
DAZ2. Fomentar a la colectividad el uso adecuado de la
energia para cubrir mayores necesidades (D3,D5,A2,A4)
DA3. Desarrollar presupuestos anuales para proyectos de
mejora en la energia limpia (D1,D4,A1,A3,A4,A5)
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DETERMINACION DE COMPONENTES

En la Auditoria de Gestidn se tomaron en cuenta los siguientes departamentos para la

evaluacion de los componentes.
Presidencia Ejecutiva

e Representar legal, judicial y extrajudicial a la empresa
e  Formular planes y programas que debe cumplir la empresa
e  Seleccionar, controlar y reubicar al personal de la empresa

e  Proponer estudios tarifados
Departamento de Adquisiciones

e  Elaboracion de un Manual de Procedimientos.

e Asegurar el cumplimiento de las politicas y procedimientos plateados, y
modificarla de manera necesaria.

e Archivar la documentacion de compras en las respectivas carpetas.

e  Supervisar el cumplimiento de las funciones de su equipo de trabajo.

e Asegurar la adquisicion y canalizacion de financiamiento adecuado para los
proyectos de la empresa.

e Revisar y APROBAR los proyectos

e Elaborar semestralmente una auditoria de gestion del departamento

e Coordinar con el responsable de Bodega sobre el nivel de inventarios.

Elaborado Por MPML
Fecha: 15/06/2015
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PE

FASE I1: Planificacion Especifica
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AUDITORES A&S INDEPENDIENTES
SEGUNDO SEMESTRE DEL 2014
PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION
Objetivo: Evaluar la gestion empresarial.
No. Descripcion Ref. PIT Elaborado Fecha
por:
1 Memorandum de PE1 M.L.M.P 22/06/2015
planificacion.
2 Anélisis departamental PE2 M.L.M.P. 24/06/2015
e Presidencia
Ejecutiva
e  Departamento de
Adquisiciones
Elaborado Por MPML
Fecha: 22/06/2015
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION

PE1

Auditoria de Gestién a las areas de:
e Presidencia Ejecutiva

e Departamento de Adquisiciones

Periodo: 2014

1.-Tiempo estimado de duracion
Para la ejecucion de la auditoria de gestion se ha estimado 1 mes.
Inicio: 01 de Junio del 2015

Fin: 31 de Junio del 2015

2.-Presupuesto:

El presupuesto que se estima es de $1 600

3.-Recursos humanos.

Auditor operativo

4.-Recursos materiales

Suministros de oficina, equipo de computo, impresiones, fotocopias.

5.- Producto a obtenerse

Informe de evaluacién

Elaborado Por
Fecha:
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PROGRAMA DE AUDITORIA
Areas: Presidencia Ejecutiva, Departamento de Adquisiciones.
Periodo: segundo semestre 2014
Objetivo: Determinar el grado de eficiencia y eficacia de los Departamentos
No. Descripcion Ref. P/T | Elaborado Fecha
por:
PRESIDENCIA EJECUTIVA
Verificar si existe una buena J1 M.L.M.P 26/06/2015
distribucion de personal para
1 cada actividad
J1 M.L.M.P 30/06/2015
Determinar si se informa al
2 personal del cumplimiento de
metas y objetivos.
Determinar si se realizan J1 M.L.M.P 01/07/2015
evaluaciones al personal
3 encargado de cada
departamento
ADQUISICIONES
1 Verificar si el personal cuenta J2 M.L.M.P 06/07/2015
con un manual escrito de
funciones y procesos.
2 Anélisis de los procesos J3 M.L.M.P 10/07/2015
existentes en el departamento
3 Elaborar la hoja de hallazgos H/H M.L.M.P 17/07/2015
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FASE I1l: Ejecucion
Elaborado Por MPML
Fecha: 25/05/2015
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J11/4

INDICADORES DE GESTION

ANALISIS DE ACTIVIDADES
La presidencia ejecutiva esta liderado por el Dr. Edgar Jiménez nombrado por la Junta
general de Accionistas ha coordinado la actividades de la empresa con ayuda de las

demas areas, por lo expuesto se aplica el siguiente indicados.

Actividades Coordinada x 100 10 66,67
Total Actividades 15
Analisis.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el analisis de actividades, se puede notar que
en un 66,67% la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. se encuentra trabajando
coordinadamente con su personal, es decir que existe un déficit de 33, 33% falta no

cumple con las actividades planificadas.

VERIFICACION DE OBJETIVOS EMPRESARIALES.
Tomando en cuenta que la Empresas tiene objetivos planteados y ellos se deben
cumplir, es necesario que cada uno de ellos se haga. Por ende la empresa debe cumplir

con su vision y mision para la que fue creada.

Objetivos Alcanzados x 100 = 8 X100 = 53,33

Objetivos Propuestos 15
Andlisis.
De acuerdo a los resultados obtenidos sobre la verificacion de objetivos alcanzados, se

puede notar que en un 53,33%. La Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ha
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alcanzado sus objetivos, es decir que en el periodo restante se debe concretar con el

46,67% de sus objetivos planteados en el afio.

INDICADOR DE METAS ALCANZADAS
Este canal permite conocer el nivel en el que se encuentra comunicados adecuadamente

los diferentes niveles y con ello fortalecer la participacion de los trabajadores

Metas Difundidas x 100 = 4 X100 = 50
Metas Logradas 8

Andlisis.
En los resultados obtenidos sobre las metas alcanzadas, se puede notar que en un 50%.
Lo trazado por La Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A, en cuanto a sus metas

ha alcanzado un porcentaje estable de acuerdo a este periodo.

EVALUACION DEL JEFE DEPARTAMENTAL.

La Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A., evalla a cada departamento, con el fin
de conocer el nivel de cumplimiento de los objetivos planteados para ello toma en

cuenta desde su jefe.

Jefes Departamentales Evaluados x 100 = 8 X100 = 88,89
Total de Jefes Departamentales 9
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Analisis.

La Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A, cuenta con jefes departamentales, de
acuerdo a los resultados obtenidos, se puede notar que en un porcentaje de 88,89%,

cumplen con sus actividades.
EFICIENCIA EN LA ENTREGA DE PROYECTOS.

La Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. Evalla la entrega de proyectos a los
usuarios, por ende es necesario conocer el nivel de cumplimiento y satisfaccion en el

proceso de entrega de proyectos.

Proyectos desiertos x 100 7 58,33

Total de Proyectos 12
Andlisis.

La Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A, realiza continuamente proyectos los
cuales son aprobados o rechazados de acuerdo al proceso de adquisiciones y por ende
se han cumplido en un 58,33% de los proyectos presentados, y en un 41,67% se

encuentran en proceso, si conocer su fin, si seran aprobados o desertados.

Elaborado Por MPML
Fecha: 26/06/2015
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J14/4

NOMBRE DEL INDICADOR

FORMULA

INTERPRETACION

ANALISIS DE ACTIVIDADES

Actividades

Coordinadas/ total

Actividades

Proporciona el grado de
confiabilidad que la
presidencia y de las areas
toman las decisiones para el

cumplimiento de actividades

VERIFICACION DE OBJETIVOS

EMPRESARIALES.

Objetivos Alcanzados

/Objetivos Propuestos

El siguiente indicador nos
muestra el grado de
cumplimiento de los objetivos

planteadas

INDICADOR DE METAS

ALCANZADAS

Metas Difundidas/

Metas Alcanzadas

Este indicador nos ayuda a
verificar el grado de

cumplimiento de la metas

EVALUACION DEL JEFE

DEPARTAMENTAL.

Jefes Departamentales
Evaluados/ Total de

Jefes

Nos indica el grado de apoyo
de los jefes en el
cumplimiento de las

actividades.

EFICIENCIAEN LA

ENTREGA DE PROYECTOS

Proyectos Desiertos/

Total Proyectos

Identifica el grado de
cumplimiento de los

proyectos presentados.
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energia para el buen vivir
DEPARTAMENTO:
FECHA: ELABORO:
ADQUISICIONES
CUESTIONARIO
COoD ITEM SI NO
CL-1 Se trabaja agilmrente con el .
. X
Departamento financiero.
L2 La Empresa aplica procesos para la seleccion del X
personal
L3 El personal se encuentra capacitado para cumplir a X
cabalidad sus funciones. ]
CLd El personal cuenta con manuales escritos para el X
desarrollo v control de cada actividad )
(L3 Los Provectos de la Empresa son registradas deX
mangra oporfuna.
L6 El personal cuenta con un mamal escrito de las X
funciones del departamento )
L7 El departamento tienen un proceso adecuado para la X
aprovacion de provectos. )
REVISADO POR: APROBADO POR:

Elaborado Por MPML
Fecha: 01/07/2015
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ACTIVIDADES GENERALES DEL DEPARTAMENTO DE ADQUICIONES.

El Departamento de Adquisiciones de la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi

S.A. Cuenta con los siguientes Procesos en la aprobacién de obras y proyectos.

La Recepcion de documentacion de pedidos de contratacion de obras, bienes, servicios
y consultorias, por parte de las diferentes areas de la Empresa Electrica Provincial

Cotopaxi S.A., debidamente autorizadas por la Presidencia Ejecutiva.

Control previo a la presentacion de documentos de pedido de contratacion de obras,
bienes, servicios y consultorias, por parte de las diferentes areas de la Empresa Eléctrica
Provincial Cotopaxi S.A., en caso de encontrarse novedades, solicitar a las diferentes

areas la informacion complementaria al pedido, conforme la norma va para el efecto.

Elaboracion de borrador de pliegos y deméas documentacién de la fase preparatoria del

procedimiento de contratacion.

Publicacion del procedimiento de contratacion en el portal institucional del SERCOP.
Verificacion de la existencia o no de preguntas formuladas por el/los oferentes
participantes en el procedimiento, en caso de existir preguntas, las capturas de pantallas
de envian como adjunto al memorando mediante el cual la jefatura de adquisiciones
comunica a las areas/comision técnica la existencia de las mismas. Las areas/comision
técnica remiten a la jefatura de adquisiciones las respuestas y/o aclaraciones, para que

sean publicadas en el portal institucional del SERCOP.

Recepcion de ofertas en sobres cerrados, dentro de los plazos establecidos, en
cumplimiento a los cronogramas establecidos para cada procedimiento, y la respectiva

entrega de los comprobantes de recepcién de ofertas a cada proponente.

Entrega de las ofertas a las &reas/comision técnica, por parte de la jefatura de

adquisiciones mediante memorando.

Elaborado Por MPML
Fecha: 06/07/2015
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Cuando las areas/comision técnica lo requieren, la jefatura de adquisiciones solicita, a
los oferentes que presentaron sus propuestas que convaliden los errores de forma,
encontrados durante el anélisis de las ofertas, lo cual el remitido mediante memorando

y acta de convalidacion de errores, con un anexo para cada oferente.

Comunicacién a las areas/comision técnica sobre la publicacién de las condiciones
logradas y el acta resultante y la solicitud de recomendacién expresa de adjudicacién o

declaratoria del procedimiento.

Elaboracion de resolucion motivada para la adjudicacion del contrato o declaratoria del

procedimiento desierto.

En caso de desierto, la jefatura de adquisiciones comunica al area/comision técnica,
Direccion Financiera y Direccion de Planificacion, que el procedimiento fue declarado

desierto, indicando el nimero de certificacion presupuestaria y certificacion de fondos.

Cuando el procedimiento es adjudicado, la jefatura de adquisiciones, en coordinacion
con Presidencia Ejecutiva, emite la designacion de administrador y fiscalizador (este

Gltimo en caso de obras).

Solicitud de los costos unitarios al proveedor adjudicado (por correo electronico O
telefénicamente), asi como la informacion actualizada de los datos bancarios donde se
destinaran los pagos correspondientes al contrato, en funcion de las condiciones

establecidas en los pliegos.

Elaboracién de memorando para ser suscrito por Presidencia Ejecutiva mediante el cual
el expediente completo es enviado a Asesoria Juridica, para la elaboracion del contrato

respectivo.

Digitalizacion de la documentacion correspondiente al procedimiento en sus diferentes

etapas.

Elaborado Por MPML
Fecha: 06/07/2015
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Asesoria a las areas/comision técnica, durante las etapas: preparatoria, precontractual,

contractual y de ejecucion.

Anaélisis y contestacion de reclamaciones en materia de contratacion publica.

Asesoramiento legal en materia de contratacién publica a clientes internos.

Capacitacion en materia de contratacion publica.

Archivo de documentos enviados y recibidos.

SISTEMAS Y EQUIPOS QUE UTILIZA EL DEPARTAMENTO DE
ADQUISICIONES

Sistema Oficial de Contratacion del Estado (SOCE)

Maodulo facilitador de la contratacion pablica USHAY

Sistema informa control de gestion de proyectos SIGPRO

Procesos de contratacion financiados con préstamos internacionales como (BID,
CAF,AFD ), los cuales deben cumplir con las etapas correspondientes,
similares a los procedimientos SERCOP, de acuerdo a las politicas de cada

organismo internacional.

Publicaciones en la prensa nacional

Publicaciones en la pagina WEB institucional y del Ministerio de Electricidad y

Energia Renovable (MEER)

Reportes semanales al MEER de avances de ejecucion de contrato.

Elaborado Por MPML
Fecha: 10/07/23015
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J3 417

PARA ELABORAR EL FLUJO-GRAMA SE UTILIZA LAS
SIGUIENTES SIMBOLOGIA Y DESCRIPCION

SIMBOLOS MAS UTILIZADOS EN UN FLUJOGRAMA

DESCRIPCION SIMBOLO

Inicio

Registro y/o procedimiento

Documento -

Lineas de direccion

Decision

Archivo Permanente o temporal;

almacenamiento

Conector

Frecuencia de tiempo

Elaborado Por

MPML

Fecha:

10/07/2015
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ADQUISICIONES FINANCIERO PRESIDENCIAEJECUTIVA

O ©
@ FiJefe de Adquisiciones eligela

cotrisifn técmca Fecepcidn de ofertas sobre
il + cerrado
Fecepoidn de documentos de [ Puhblicacion en la SERCOP
contratacion
e
* — i
Control previo a la presentacidn de La Comisidn técnica Verifica las
do cutnento s, preguntas de los oferentes Entrega de comprobantes
de wvalidacidn.
Werificacion de preguntas de los @
Oferentes
l Verificacidn de Entrega delog oferentesa
recencidon de docutnento s la Jefe adguisiciones
Entrega los documentos al Jefe de
Adguisiciones @
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ADQUISICIONES

FINANCIERO

PRESIDENCIA EIECUTIVA

O

Erwia a contabilidad 1a
amtorizacion de emision de
documertos de respaldo

Procesamiento De la informacidn

v

Megodiadidn con el Ofertante

v

Entrega en sobre cerrado dela
cotwalidacidn

O,

¥

| Fublicacidn el SERCCOP

Presidente Ejeoutivo presentacion
del provecto

-

Eesolucion de Procedimientos de

cottratacion.

S

3

Cortratos adjudicados o desiertos

Desigracion de la Adird stracidn
de Fiscalizacidn
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ADQUISICIONES
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FASE 111, HOJA DE HALLAZGOS

MATRIZ DE HALLAZGOS
Departamento: ) )
o FECHA: Julio del 2015 ELABORADO POR: Lorena Molina
Adquisiciones.
PROBLEMA ) )
# , CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
O CODIGO
No cuentan con documentos
Documentos para el [ adecuados para el proceso de | Desconocimiento Reformar el procedimiento para
1 J1 proceso de aprobacion de | presentacion agil de los|de la normativa | Consecuencias legales |[que el tramite sea menos
los Proyectos proyectos legal del Ecuador burocratico.
Realizar procesos de gestion
o Escaso control por parte de o . )
Incumplimiento  con el ) Ineficiente Gestion | Atraso en la entrega de | adecuados para cumplir las metas
2 J1 o la empresa hacia los
procedimiento de Adquisicion proyectos
Departamentos
) Tener un proceso adecuado para el
o Escaso control en el tiempo ] ) ) o
Incumplimiento  con los y Existencia de la|Inconformidad de los|cumplimiento de los procesos de
3 J1 ) ) de aprobacion de los ) ) B
tiempos establecidos burocracia usuarios aprobacion de los proyectos.
proyectos.
4 J1 Documentos para evaluar la[No  cuentan  con  un|Ineficiencia en los | Proveedores desertores | Elaborar  procesos y canales
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adquisiciones

de adquisiciones

a la informacion

Manual

satisfaccion del proveedor | documento para conocer la | procesos de adecuados para la revisién de
opinion del proveedor adjudicacion proyectos.
Ineficiente  gestién
No cuenta con un programa . . ) o Crear un programa de
.. | Normalizar el reclutamiento | del reclutamiento y [ Disminucion del . y
5 J2 adecuada para la seleccion » » . reclutamiento y seleccion del
y seleccidn del personal seleccién del | desempefio laboral
de personal personal.
personal
Manuales escrito para el[No cuentan con un manual| ] .
o . Dificultad de acceso | Inexistencia de  un . ]
6 J3 cumplimiento de | escrito para el desarrollo y ) » Realizar un manual impreso
o o a la informacion manual
actividades departamentales | control de actividades
Manuales escrito para el[No cuentan con un manual | ) .
. Dificultad de acceso | Inexistencia de un . ]
7 J3 Departamento de [ escrito para el departamento Realizar un manual impreso
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L|

FASE 1V: Informe de Resultados
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REDACCION DE INFORME Y COMUNICACION DE
RESULTADOS

Latacunga, Julio 20 del 2015

Sr.

Dr. Edgar Jiménez

PRESIDENTE EJECUTIVO DE LA EMPRESA ELECTRICA PROVINCIAL
COTOPAXI S.A.

Presente:

Por medio de la presente, paso a informar acerca las novedades encontradas al
momento de evaluar las politicas y procedimientos del Departamento de Adquisiciones.

INFORME

Una vez realizada la investigacion y por ende la recolecciéon de la informacion
necesaria, (entrevistas y encuestas) de la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A,
sean obtenido los siguientes resultados y permitiéndonos realizar las respectivas

recomendaciones, para lo cual ponemos a su consideracion.
CRITERIOS EN CONTRADOS
HALLAZGO 1. Documentos para el proceso de aprobacion de los Proyectos.

RECOMENDACIONES. Reformar el procedimiento para que el tramite sea menos

burocratico.
HALLAZGO 2. Incumplimiento con el procedimiento

RECOMENDACIONES. Realizar procesos de gestion adecuados para cumplir las

metas
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HALLAZGO 3. Incumplimiento con los tiempos establecidos

RECOMENDACIONES. Tener un proceso adecuado para el cumplimiento de los

procesos de aprobacion de los proyectos.
HALLAZGO 4. Documentos para evaluar la satisfaccion del proveedor

RECOMENDACIONES. Elaborar procesos y canales adecuados para la revision de

proyectos.
HALLAZGO 5. No cuenta con un programa adecuado para la seleccién de personal

RECOMENDACIONES. Crear un programa de reclutamiento y seleccion del

personal.

HALLAZGO 6. Manuales escritos para el cumplimiento de actividades

departamentales
RECOMENDACIONES. Realizar un manual impreso
ALLAZGO 7. Manuales escritos para el cumplimiento de actividades departamentales

RECOMENDACIONES. Realizar un manual impreso

Martha Lorena Molina Paredes
JEFE DE EQUIPO DE AUDITORIA
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FASE V: MONITOREO
ESTRATEGICO DE
RECOMENDACIONES.

Elaborado Por MPML
Fecha: 20/07/2015
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ME1

MONITOREO ESTRATEGICO DE RECOMENDACIONES

DEPARTAMENTO:

FECHA

REVISO

RECOMENDACIONES

SE ACEPTA |SERECHAZA

% DE EJECUCION

Reformar el procedimiento para
que el tramite sea menos
burocratico.

Realizar procesos de gestidn
adecuados para cumplr las metas

Tener un proceso adecuado para
el cuplimiento de los procesos de
aprovacion de los proyectos.

Elaborar procesos v canales
adecuados para la revision de
proyectos.

Crear un  programa  de
reclutamiento v seleccion  del
personal.

Realizar un manual impreso

Realizar un manual impreso
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DISENO DE UN PLAN DE MEJORA EN LOS PROCESOS DEL
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES DE LA EMPRESA
ELECTRICA PROVINCIAL COTOPAXI S.A.
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1. Introduccion

El presente Modelo de politicas y procedimientos esta disefiada para la Empresa
Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A, con la finalidad de ofrecer una guia en el trabajo que
realiza el departamento de Adquisiciones, tomando en cuenta que la empresa tienen
muchos requerimientos que deben ser cubiertos en forma agil y oportuna por el

departamento.

Al contar con un canal adecuado de distribucion de informacion y con el
desenvolvimiento adecuado de un personal capacitado en las diferentes areas que
requiere, como también la buena comunicacion entre los diferentes departamentos, se

encontrara con la mejor manera para tomar decisiones adecuadas.

2. Organizacion.
Datos informativos
Razon Social: EMPRES ELECTRICA PROVINCIAL COTOPAXI S.A.
Direccion Oficina Matriz: Cotopaxi, Latacunga, La Matriz, San Agustin,
Marquez de Maenza N.- 5-44 y Quijano y Ordofiez, Edificio ELEPCO S.A.

Teléfonos PBX:  (593) (3) 812640) (3)812-650), Fax: 032813823

E-mail: elepcosa@ula.satnet.net.
DIRECTIVA:
PRESIDENTE: Dr. Edgar Alonso Jiménez Sarzosa

Departamento de Adquisiciones:

Eco. Patricio Luzuriaga
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MODELO DE CODIGO | MPP-EEPC

PROCEDIMIENTOS -
e e ® CO S-O- Y POLITICAS Versién 1
energia para el buen vivir CONTROL INTERNO | Fecha Jun-15

Objetivo Social:

Los objetivos de la empresa son:

Normar, estructura y reorganizar la empresa con miras haca un proceso de

excelencia administrativa.

e Recuperar cartera vencida.

e Eficienciay austeridad con los recursos economicos a fin de obtener resultados
positivos en los balances.

e Capacitacion a todo nivel, para direccionar al personal a la mision planteada.

e Planificar, ejecutar y mantener el control absoluto de las obras de expansion del

sistema eléctrico, para garantizar el suministro de un eficiente servicio eléctrico.

e Eficiente y oportuna prestacion de servicios a los clientes.

3. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS Y LAS POLITICAS

3.1. Objetivos del Proceso.

e Definir la guia del proceso a seguir en el cumplimiento de objetivos.

e Conocer el nivel de autoridad y su responsabilidad

e Obtener un sistema de personal adecuado para el control del trabajo

e Sistematizar al empleado con normas de mérito y sanciones para su
mejor desempefio.
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e Métodos de auditoria y gestion en forma anual.
e Procesar cursos de capacitacion

e Sistematizacion y simplificacion de tramites en el departamento.

Base Legal

Ley Sector_ Electrico_Codificada_Diciembre_2010.

Ley Orgéanica De Defensa Del Consumidor.
Ley Organica De Empresas Publicas.
Ley Orgéanica Del Servicio Publico.

Ley Organica Del Sistema Nacional De Contratacion Publica.

Ley Para La Constitucion De Gravamenes Y Derechos Tendientes A Obras De
Electrificacion.

Reglamento Ambiental Para Actividades Eléctricas.
Reglamento General De La Ley De Régimen Del Sector Eléctrico.

Reglamento General De La Ley Organica Del Sistema Nacional De Contratacion
Publica.

Reglamento Para La Administracion Del Fondo De Electrificacion Rural Y Urbano
Marginal, FERUM.

Reglamento Sustitutivo Del Reglamento De Suministro Del Servicio De
Electricidal.

3.2. Factor Humano

e [actor Humano

e Factor econémico
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MODELO DE CODIGO | MPP-EEPC
PROCEDIMIENTOS Y

POLITICAS Version 1
CONTROL INTERNO Fecha jun-15

3.3.

Organigrama Estructural Propuesto.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL (SEGUN PROPUESTA)

EMPRESA ELECTRICA PROVINCIAL COTOPAXI 5.A.

JUNTA GEMNERAL DE
ACCIONISTAS

COMISARIO

ALUDITORIA
INTERMA

DIRECTORIO

AUDITORIA
INTERMA

PRESIDENTE EIECUTIVO

SECRETARIA

ASESORIA

DIRECCION DE RELACIONES
INDUSTRIALES

DIRECCION
FINAMCIERA

COMED N DE

FEVEIDH Y

SCCIDENTES
ATV E K K NES

PECEPCION

COIAISICH DE
CONMTROLY
DECIFLIME

COMEKEH
TECHECA
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3.4. Organigrama Funcional Propuesto.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL (SEGUN PROPUESTA)

EMPRESA ELECTRICA PROVINCIAL COTOPAXI S.A.

COMISARIO

-Informar anualmente a la Junta de Accionistas el

Determinar las politicas.

-Aprobar planes y programas y presupuesto
anual

-Determinar porcentaje de utilidades
-Aprobar pliegos tarifarios.

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

andlisis financiero y econémico de la empresa.

DIRECTORIO-presentar planes

programas y presupuestos a la

Junta General de accionistas.
-Nombrar los Directores, Funcionario y
Tesorero.

AUDITORIA INTERNA Eiaborar y

presentar el Plan Anual de la Junta
General de Accionistas.

-Realizar auditorias a estados financieros,
of y examenes i
-Realizar inventarios de activos fijos

PRESIDENTE EJECUTIVO

-Representar legal, judicial y extrajudicialmente a
la empresa.

-Formular planes y programas que debe cumplir
la empresa.

-Seleccionar, contratar y remover personal de la

AUDITORIA
INTERNA

SECRETARIA

ASESORIA JURIDICA

Asesorar en aspectos legales y juridicos a los
organismos Ejecutivo, Directivo y Operativo.

DIRECCION DE RELACIONES
INDUSTRIALES

DIRECCION FINANCIERA

Planificar, organizar la gestién econémica

- Llevar la contabilidad

-Velar por el cumplimiento de obligaciones contraidas.

CONTABILIDAD
-Mantener la contabilidad
actualizada.

previsto por la ley

-Elaborar balances en el plazo

ADQUISICIONES
-Manejo de documentos

para 6rdenes de compra.

- Manejo de documentacion
de necesidades en forma
sistematica.

- Elaborar consejos de
evaluacion de necesidades.
- Manejo del SERCOP

TESOR‘ER iA
-Efectuar pagos y
realizar
retenciones legales.
- Llevar control de
las retenciones de
acuerdo a la ley.

- Administrar las

RECEPCION

COMISION
TECNICA

1

FISCALIZACION

143




EMPRESA ELECTRICA PROVINCIAL COTOPAXI S.A.
AUDITORES A&S INDEPENDIENTES
SEGUNDO SEMESTRE DEL 2014

3.4. Proceso de Actividad de Control de Adquisiciones

MODELO DEL

elepCcoNel PROCESO:

ADQUISICIONES CODIGO MPA -001

energic para el buen vivir

1.- OBJETIVO: Elaborar la investigacion sobre propuestas y proveedores para la contratacion
de servicios de acuerdo a las necesidades de los usuarios.

2.- ALCANCE:

DESDE: Elaboracién de presentacion de proyectos y la invitacién para
participar.

HASTA: El enrutamiento de la presentacion en el proceso del SERCOP.

3.- RESPONSABLE: Adquisiciones

4.- REQUISITOS LEGALES: Ley Organica de Defensa del Consumidor, Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, Ley para La Constitucion de Gravamenes y Derechos
Tendientes a Obras de Electrificacion.

5.- POLITICAS:

e Se procede a la firma de un acta de entrega recepcién, previo la constatacion del
inventario con la entrega fisica.

e Ejecutada la recepcion del material documental prestado, se procedera a registrar esta
devolucion si hay algun problema

e La comision de adquisicion tramitara la invitacion con las especificaciones exactas del

producto/ servicio a adquirir.

e Se analizard y se comprobara la veracidad de cada proforma directamente con los
proveedores.

e El consejo de administracion y presidencia ejecutiva seran los encargados de autorizar la
adquisicion.

e Se supervisara que se proporcionen los bienes solicitados, con las caracteristicas
deseadas.

e Se verificard la disponibilidad del presupuesto con los miembros encargados para el
efecto.

e Se controlara y se debera reportar la disponibilidad del presupuesto,

Realizar los cambios y mejoras tendientes a incrementar la productividad eficiencia,
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eficacia y economia en el area de adquisiciones.

Se elegira por asamblea general a la comision técnica a personas idoneas para el cargo.
Luego de localizada la documentacion, se procedera a desglosar el formulario de Control
destinando a ser analizado.

El formulario sefialado, estd conformado por un original y una copia; el cual
debidamente lleno y con un detalle exhaustivo de la documentacion a solicitar.

Proceso de eleccion del Comité técnico para el respectivo anélisis

Presentar las anomalias y los respectivos cambios para que se pueda realizar el tramite

mas rapido.

6.- SUBPROCESO:

Elaborar 6rdenes de compra de acuerdo a las necesidades.
Elaborar invitaciones a concursos.

Analizar las ofertas de bienes.

Efectuar las adquisiciones aprobadas

Manejo de documentos para 6rdenes de compra.

Manejo de documentacion de necesidades en forma sistematica.

Elaborar consejos de evaluacién de necesidades.

7.- INDICADORES:

Evaluar el proceso de recepcién de documentos

Evaluar al comité técnico

Evaluar el proceso de adquisiciones

8.- REGISTROS
NOMBRE: ARCHIVO DIGITAL
Oficios internos Control de Documentos
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Memorandum

Ingreso 2015

9.- DOCUMENTOS

CODIGO [NOMBRE
AD-0001 [Hoja de recepcion de documentos
AD-0002 |Hoja de control de adquisiciones

Memorandum de Adquisiciones
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PROCESO DE ADQUISICIONES DE RECEPCION.

MODELO DEL
si[=]e]e®SC| |PROCESO:
RECEPCIONISTA CODIGO MPR-002

energic para el buen vivir

1.- OBJETIVO: Receptar la documentacion externa e interna de caracter oficial, dirigida

al Departamento de Adquisiciones.

2.- ALCANCE:

DESDE: Recepcidn de la documentacion externa e interna.

HASTA: Hasta el enrutamiento del tramites al Jefe de Adquisiciones

3.- RESPONSABLE: Adquisiciones

4.- REQUISITOS LEGALES: Ley Organica de Defensa del Consumidor, Ley Organica
del Sistema Nacional De Contratacion Publica, Ley para La Constitucion de Gravamenes Y

Derechos Tendientes a Obras de Electrificacion.

5.- POLITICAS:

e La Recepcion es responsable de llevar un archivo de los documentos internos y
externos del Area de Adquisiciones.

e El Recepcionista debe estar debidamente capacitado y debe tener los conocimientos
necesarios para dirigir dicho cargo.

e Se encarga de emitiria un informe al jefe de Adquisiciones, indicando la fluidez y el

manejo de informacion.
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Se deberd constatar los datos del remitente, esto implica revisién de la firma de
responsabilidad, direccion donde se remitira la respuesta.

Se verificara que los anexos de los documentos correspondan a lo que se indica en los
mismos.

Se procederd a sellar la documentacion, para tener constancia de la recepcion del
documento, tanto en el original para la Institucién, como en la copia para el remitente,
registrando a través del sello institucional, de preferencia en la parte superior de la
comunicacion, el numero de trdmite, la fecha y hora de recepcion, y firma de
responsabilidad.

Se debera anotar en el sello de recepcion el nimero de hojas u anexos del documento.

Es necesario la digitalizacion de los documentos se la realizard de manera tal que sea
legible.

También se debera digitalizar los anexos de los documentos respectivos

El funcionario responsable de llevar la documentacion al jefe de Adquisiciones.

6.-

SUBPROCESO:

Recepcidn de la documentacion externos

Ingreso, digitalizacion y Enrutamiento de los trdmites externos.
Recepcion de la documentacion Interna al Jefe de Adquisiciones
Verificacion de anexos de los documentos.

Certificacion de documentos

Enrutamiento de documentos.
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7.- INDICADORES:
e Evaluacioén de atencidn de tramites externos
e Evaluacion de enrutamiento y digitalizacion

e Evaluacion de atencién de tramites internos

8.- REGISTROS

NOMBRE: ARCHIVO DIGITAL
Oficios internos Control de Documentos
Memorandum Ingreso 2015

9.- DOCUMENTOS

CODIGO |[NOMBRE

AD- 0003 | Hoja de recepcion de documentos

AD - 0004 | Hoja de control de documentos

Memorandum de Adquisiciones
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PROCESO DE ADQUISICIONES COMISION TECNICA

MODELO DEL
elepCoONe| PROCESO: COMISION
TECNICA CODIGO MPCT- 003

energic para el buen vivir

1.- OBJETIVO: Analisis de los documentos entregados por las propuestas de acuerdo a las
necesidades y al presupuesto, para satisfacer al cliente.

2.- ALCANCE:

DESDE: Recepcion de documentos por parte del jefe de adquisiciones.

HASTA: Hasta el enrutamiento al area de analisis

3.- RESPONSABLE: Comision Técnica

4.- REQUISITOS LEGALES: Ley Para La Constitucion de Gravamenes Y Derechos
Tendientes a Obras de Electrificacion, Reglamento Ambiental para Actividades Eléctricas,
Reglamento General de La Ley de Régimen del Sector Eléctrico, Reglamento General de La
Ley Organica del Sistema Nacional De Contratacion Publica.

5.- POLITICAS:
e Se designaré un responsable para encabezar la reunion de analisis.

e En el caso de proyectos realizar la recepcion al responsable con acta entrega-
recepcion, detallando todas las disposiciones para su uso.

e Se analizara y se comprobara la veracidad de cada proforma directamente con los
proveedores.

e Se verificara la disponibilidad del presupuesto con los miembros encargados para el
efecto.

e Realizar los cambios y mejoras de la propuesta en caso de haberla.

e Se registrard contablemente dicha adquisicién en el caso de activos fijos se
depreciard segun la ley.

e Se designara un responsable que se encargara de realizar el informe final

e Presentacion de los resultados de acuerdo a la fecha de entrega.
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6.- SUBPROCESO:
e Recepcion de documentos
e Anadlisis de propuestas
e Manejo de informacion adecuada.

7.- INDICADORES:
Evaluar el proceso
Evaluar los materiales y recursos

Manejo de informacion.

8.- REGISTROS

NOMBRE: ARCHIVO DIGITAL
Oficios internos Control de Documentos
Memorandum Ingreso 2015

9.- DOCUMENTOS

CODIGO NOMBRE

AD- 0005 Hoja de recepcion de documentos

AD - 0006 Hoja de control de documentos

Memorandum de Adquisiciones

151



EMPRESA ELECTRICA PROVINCIAL COTOPAXI S.A.
AUDITORES A&S INDEPENDIENTES
SEGUNDO SEMESTRE DEL 2014

PROCESO DE ADQUISICIONES EN FISCALIZACION

NOMBRE DEL
si[=]e]e® S| |PROCESO:
CODIGO MPF-004

energic pora el buen vivir FISCALIZACION.

1.- OBJETIVO: Realizar la respectiva fiscalizacion de los requerimientos de

adquisiciones de ELEPCO S.A. para satisfacer al cliente.

2.- ALCANCE:

DESDE: Entrega de proyecto desde la presidencia ejecutiva

HASTA: El enrutamiento del proyecto hasta a ELEPCO S.A.

3.- RESPONSABLE: Presidencia Ejecutiva

4.- REQUISITOS LEGALES: Ley Organica de Empresas Publicas, Reglamento para
la Administracion del Fondo De Electrificacion Rural Y Urbano Marginal, FERUM, Ley
Orgénica de Defensa Del Consumidor, Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica, Ley Para La Constitucién de Gravamenes Y Derechos Tendientes

a Obras de Electrificacion.

5.- POLITICAS:

e Cuando en cada proceso se obtenga la aprobacién de la compra y cuando el bien

sea revisado su calidad y beneficio, se realizara el proceso de adjudicacion.

e Se utilizara un formato pre impreso de orden de compra en original y dos copias,
las que contendrdn las especificaciones para el caso y sus firmas de

responsabilidad.
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e Luego de adquirir el bien/ servicio se debera verificar el proceso y su

cumplimiento.

e Se controlara y se debera reportar la disponibilidad del presupuesto

e Realizar los cambios y mejoras tendientes a incrementar de mejor manera el

producto/ servicio u obra.

e En el caso de activos fijos se entregara al responsable con acta entrega-

recepcién, detallando todas las disposiciones para su uso y cautela.

e Se nombrara un responsable de la entrega de la compra o adquisicion de
servicios para presentar un informe al presidente ejecutivo.

6.- SUBPROCESO:
- Fiscalizar la obra/servicio
- Solicitar el pago de acuerdo a lo estipulado

- Controlar el cumplimiento del servicio / o bien adquirido.

7.- INDICADORES:

- Evaluar el proceso del servicio/ obra adquirida

-Evaluar el control de pago y designacion del presupuesto por parte del presidente

ejecutivo.

-Entrega de la obra/servicio.
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8.- REGISTROS

NOMBRE:

ARCHIVO DIGITAL

Oficios internos

Control de Documentos

Memorandum

Ingreso 2015

9.- DOCUMENTOS

CODIGO NOMBRE
AD- 0007 Hoja de entrega de actividades
AD - 0008 Hoja de control de servicio/obra contratada

Memorandum de Adquisiciones
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PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIONES

AREA: ADQUISI

CIONES

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIONES

INVITACION PARA
EL CONCURSO DE

OFERTAS

\

-2 PRESUPUESTO

Memorandum
Concurso

PRODUCTOS

SERVICIOS

No

Autoriz

l

Revision de la
documentacién de
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solicitado

PRESUPUESTO
ANUAL
—>
—>
‘ Memorandum

Se procede a

realizar el proceso
de adquisiciones

a

[l

Designa una Comisién
Técnica la cual realiza
el analisis de la
propuesta y proveedores

Hoja de control de
documentos

Manejo de informacion
de calidad

!

Designacion de
concursos desiertos o
Adjudicados

e

PRESIDENTE DEPARTAMENTO ADQUISICIONES OBSERVACION
EJECUTIVO FINANCIERO

(@

PRESENTA LA REVISION DEL

Existen quejas
por el tiempo de
los procesos para
el concurso.

Los documentos
solicitados son
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Elaborado por :

Lorena Molina

Revisado por:

Fechardle Elaboracion:05-06-2015

Fecha de revision:25-05-2015

PROCEDIMIENTO DE ADQUISICONES

AREA: ADQUISI
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Autorizacion
Servicio/Product

iSatisfecho

los resultados al
Jefe Adg.

PRESIDENTE DEPARTAMENTO | ADQUISICIONES OBSERVACION
EJECUTIVO FINANCIERO
Aprobacion Y Presentacion de Se debe evitar la

burocracia y
mejorar los
rocesos.

Hoja de Informe

\/

Cierre del
Concurso

Elaborado por :

Lorena Molina

Revisado por:

Fecha de Elaboracion:05-07-2015

Fecha de revision:25-07-2015
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EL PROCESO DE ADQUISICIONES
DESCRIPCION FLUJOGRAMA

La Presidencia ejecutiva seran los encargados de autorizar la adquisicion como primer
paso, se requiere presentar una invitacion para el concurso o presentacion de los
oferentes , mediante un memorandum, se destaca también que este concurso ingresan

tanto productos como servicios.

Luego de analizados y estudiados estas propuestas se procede a autorizar o rechazar la
misma, en el primer caso ya no sigue el proceso, en el segundo caso se revisa la

propuesta.

Aqui interviene el presupuesto con el que cuenta la institucién, esta también puede ser

una razon para rechazar la oferta.

Paso siguiente mediante memorandum es enviado al departamento de Adquisiciones,
ellos son los encargados de seguir con el proceso, en este caso revision de la propuesta.
Mediante la comision Técnica, como es mi propuesta, esto se toma ya que en la
actualidad el departamento de adquisiciones designa en forma indiferente a la comision
y no se puede realizar esto, ya que debe existir un solo personal para este estudio,

evitando la demora hasta que cada uno conozca lo que se debe realizar en el estudio.
Para ello se debe llevar la siguiente documentacién:

e Hoja de control de propuestas

e Manejo de informacién del presupuesto y las propuestas.
e Elaboracion del informe final.

e Resolucion del concurso desierto o Adjudicados.

e Presentacion de los resultados al jefe de adquisiciones.

Esto ayudara a evitar la burocracia y el desconocimiento del personal para cumplir sus

funciones como tal.
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Obteniendo los productos y servicios en forma rapida y eficiente, cumpliendo asi los

objetivos del departamento.
RESULTADOS OBTENIDOS.

e Disminucién de quejas de usuarios y proveedores en el tiempo que se demoran
el proceso del concurso.

e Disminucién de papeleos y documentos equivocos que crean una burocracia y
evitan el proceso adecuado para las adquisiciones.

e Distribucion y creacion de responsabilidades al personal del departamento de
adquisiciones, evitando que todos sepan todo, y manejando un proceso
adecuado en lo que se debe hacer, con ello la documentacion no se daré las
vueltas por las diferentes areas del departamento de adquisiciones y seguira paso
a paso para obtener mejores resultado.

e Se Crea el area de la comisidn técnica, pensando en tener un personal adecuado
y con conocimientos de los proyectos o necesidades planteadas, quienes seran
los encargados del analisis y decision final del concurso.

e Los fiscalizadores son también parte del departamento de adquisiciones quienes

seran los encargados de informar el proceso del proyecto y su continuidad.

El departamento de adquisiciones tiene una funcién importante dentro de la Empresa
Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A, ya que se constituye en un canal de distribucion
eficiente o un pico de botella que muchas de las veces no se puede controlar,

provocando el incumplimiento de los objetivo.
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COMPROMISO DE TRABAIJO

COMPROMISO DE LOS EMPLEADOS

COMPROMISO DE LA EMPRESA

Elepco S.A. exige de todos su

empleados sin excepcion:

Lealtad absoluta para la
empresa y sus autoridades.
Cumplir con profesionalismo,
responsabilidad y entrega
todas lasfunciones que le
fueren asignadas.

Que exista unidad y sentido de
cooperacion entre todos.
Honradez y transparencia en
todas las actividades dentro y
fuera de laempresa.

Brindar atencidn cortés,

oportuna y eficiente al cliente

Remuneracién digna y acorde al
desempefio laboral.
Capacitacion adecuada y
permanente.

Estricto cumplimiento de las
leyes y reglamentos que
norman laempresa.
Provisién de buenas
herramientas, equipos y
materiales para eldesarrollo
de sus labores.

Posibilidad de emprender una

carrera dentro de la empresa
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HOJA AD-001-003-005-007
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HOJA AD-002-004-006-008

MODELO DE CODIGO | MPP-EEPC
e epCO PROCEDIMIENTOS Y
- reT —— POLITICAS Version 1
cncrg:c para © uen vivir
CONTROL INTERNO Fecha jun-15
REGISTRO DE ASISTENCIA
HORA HORA HORA HORA
FECHA NOMBRE CEDULA FIRMA FIRMA OBSERV.
ENTRADA SALIDA ENTRADA SALIDA
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PROCESO DE CONTRATO DE COMPRA ADJUDICADO

Una vez que el Presidente Ejecutivo aprueba el proceso de Adquisiciones, se

procede a elaborar la documentacion correspondiente para el contrato.

El contrato esta conformado por las siguientes partes basicas:

. Comparecientes, consta los nombres de los representantes legales

de las empresas que celebran el contrato.

Antecedentes

¢ Documentos que integran el contrato

. Objeto del Contrato

. Precios y Forma de Pago

. Obligaciones y Responsabilidades

. Plazo

. Multas

¢ Recepcidn de los materiales

. Garantias

. Arbitraje

. Jurisdiccion y Procedimientos en caso de divergencias
. Aceptacién del Contrato
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CONDICIONES
Obligaciones y Responsabilidades.
El proveedor se comprometera a:

Entregar el suministro completo, correcto y oportuno de los materiales. Equipos

y/o servicios, que acuerdan con la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A.

Plazo.- El proveedor o proveedores adjudicados estan obligados a cumplir en

un plazo establecido en el contrato:
a) Por causas de fuerza mayor o caso fortuito;

b) Cuando la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A., ordene
la prorroga ante una solicitud formulada luego de vencido el plazo

establecido en el contrato.
GARANTIAS

El proveedor al que haya sido adjudicado el concurso de precios se
encuentra en la obligacion de presentar garantias, las mismas que tendran el
caracter de incondicionales, irrevocables, renovables y de cobro
inmediato, y estardn emitidas por una institucién bancaria, compafiia de
seguros o financiera legalmente establecida en el pais, existen los siguientes

tipos de garantias:
Garantia de fiel cumplimiento
Garantia de buen uso del anticipo.

Garantia Técnica.
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VIGENCIA DE LAS GARANTIAS

Los proveedores ganadores de los concursos de precios tienen la
obligacién de mantener en vigencia las garantias bancarias o pdlizas de
seguros. La renovacion de las garantias se efectuard con por lo menos
cinco dias de anticipacién a su vencimiento; caso contrario, ELEPCO S.A.

las hara efectivas.
FORMAS DE PAGO

En el contrato de adquisicion constara la forma de pago que realizara la
Empresa Eléctrica a los proveedores adjudicados, esto es el 60 % del valor total del
contrato en calidad de anticipo a la firma del contrato, y el saldo del 40%
se cancelara contra entrega de los equipos, materiales ysuministros a
entera satisfaccion de ELEPCO S.A.
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6.8. Administracion.

Con ElI fin de realizar la entrega del modelo de politicas y procesos aplicado de
acuerdo a la investigacion realizada en la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi, se
puede notar que en la Auditoria de gestion aplicado al departamento financiero al Area
de Adquisiciones, se ha podido notar que no existe un proceso a seguir por ende sea

obtenido los subprocesos, identificando a ellos los siguientes:

» Recepcion de documentos
» Comision Técnica

» Fiscalizacion.

Por ende el modelo a presentar se basa en los procesos a seguir para mejorar el

departamento de adquisiciones.

6.9. Prevision de Evaluacion.

Para constatar que el modelo presentado sea aplicable es necesario evaluarlo, se
requiere aplicar las siguientes preguntas.

a) ¢Qué evaluar? En este caso el departamento de Adquisiciones

b) ¢Por qué evaluar? Porque se debe conocer los canales de comunicacién para mejorar

el proceso.
c) ¢Para qué evaluar? Para tomar las mejores decisiones

d) ¢Con qué criterios? El proceso de evaluacion se efectuara en base a criterios basicos

efectividad, eficiencia y eficacia.
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e) ¢Quién evalta?

e La Presidencia Ejecutiva
e Departamento Financiero.
e Departamento de Adquisiciones

e EIl Personal Administrativo
f) ¢Cuando evaluar? Después de presentada la propuesta

g) ¢Con qué evaluar? Se utilizara encuestas
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTADA DE CONTABILIDAD Y
AUDITORIA

Tema: los proceso de adquisicién y la toma de decisiones de la Empresa Eléctrica
provincial Cotopaxi S.A.

Objetivo: Determinar si el manejo de los procesos de adquisicion incide en la toma de

decisiones de la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A.

Encuestado: Lea la pregunta detenidamente y marque con un visto, en casillero que
usted crea que lo correcto.

1. ¢Cuentan con un reglamento de adquisiciones en el cual se encuentre establecido

politicas y procedimientos a seguir?

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

A VECES

CASI NUNCA

NUNCA

2. ¢Tienen una persona encargada para el manejo de las adquisiciones?

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

A VECES

CASI NUNCA

NUNCA
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3. ¢Con qué frecuencia fiscalizan o auditan las adquisiciones?

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

A VECES

CASI NUNCA

NUNCA

4. ¢Cuentan con un registro de proveedores?

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

A VECES

CASI NUNCA

NUNCA

5. . ¢Realizan un analisis de los proveedores?

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

A VECES

CASI NUNCA

NUNCA
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6. ¢Cuentan con procedimientos establecidos para la toma de decisiones?

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

A VECES

CASI NUNCA

NUNCA

7. ¢Manejan politicas establecidas para la toma de decisiones?

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

A VECES

CASI NUNCA

NUNCA

8. ¢Socializan las decisiones tomadas?

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

A VECES

CASI NUNCA

NUNCA
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9. ¢Evallan las decisiones tomadas?

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

A VECES

CASI NUNCA

NUNCA

10.- ¢Las decisiones que toma el directorio son las acertadas?

Sl

REGULAR

A VECES

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

Gracias por su colaboracion.
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SOLICITUD DE INFORMACION
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PROCESO DE RECOLECCION DE INFORMACION

s .
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uas  UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
(') FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
e Av. Los Chasquis y Rio Payamino

Telefax: 2844362 — 2848487

FCAUD-D-793
Ambato, junio 09 de 2015

Doctor

Edgar Jiménez Sarzosa

PRESIDENTE EJECUTIVO

EMPRESA ELECTRICA PROVINCIAL COTOPAXI S.A.
Ciudad

Sefior Presidente:

Con un cordial saludo y el deseo de éxitos en vuestras delicadas funciones, me dirijo a
usted para agradecerle por las facilidades brindadas a la sefiorita MARTHA LORENA
MOLINA PAREDES, estudiante de la Facultad de Contabilidad y Auditoria, para que
realice su frabajo de graduacion en su prestigiosa Empresa, actualmente la sefiorita
estudiante se encuentra en la etapa final del desarrollo de su trabajo, especificamente en
el capitulo de la propuesta, para lo que requiere de la siguiente informacion:

Copia certificada de la escritura publica de constitucion de la empresa.

Manual de control interno.

Manual de procesos del departamento de adquisiciones.

Manual de funciones del personal que labora en el departamento de adquisiciones.

Conocedor de su alto espiritu de colaboracion con el desarrollo de la educacién superior
del pais, y con la formacion de los futuros profesionales, me permito solicitar de la manera
mas comedida, se sirva autorizar a quien corresponda proporcione la informacion
requerida, la misma que sera utilizada unicamente con fines académicos.

A nombre de la Unidad Académica que represento, agradezco su atencion.

Atentamente,

183



EMPRESA ELECTRICA PROVINCIAL COTOPAXI S.A.
AUDITORES A&S INDEPENDIENTES
SEGUNDO SEMESTRE DEL 2014

energia para el buen vivir

Oficio n°: ELEPCOSA-PE-2015-0151-OFC
Latacunga, 27 de enero de 2015

Asunto: Trabajo de graduacion.

Economista Mg.

Diego Proafio Cérdova

DECANO DE LA FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

En su despacho

De mis consideraciones:

A nombre de la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A, presento a usted un cordial
saludo y deseo de éxitos en sus funciones.

Dando contestacion al oficio FCAUDSG-001-2015, de 10 de enero de 2015, en mi
calidad de Presidente Ejecutivo de ELEPCO S.A., AUTORIZO para que la sefiorita
Martha Lorena Molina Paredes, egresada de la Carrera de Contabilidad y Auditoria
realice el trabajo de graduacién con el tema: “LOS PROCESOS DE ADQUISICION Y
LA TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA ELECTRICA PROVINCIAL
COTOPAXI”; por lo que la Empresa brindara todas las facilidades para el d®arrollo de
mencionado trabajo.

Con un reiterado saludo y los sentimientos de consideracién y estima.

Atentamente,

“Edgar Alonso Jiménez Sarzosa
PRESIDENTE EJECUTIVO

Referencias:
Oficio FCAUD-SG-001-2015

EJ/bvz.

Marqués de Maenza 5-44 y Quijano y Ordéfiez
Teléfonos N°. (032) 812630 812640 812650 812660 812700
Fax: (032) 813823 Casilla: 239
www.elepcosa.com info@elepcosa.com
www.facebook.com/elepcosa www.twitter.com/elepcosa
Latacunga - Ecuador
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