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F a c u l t a d  d e  C o n t a b i l id a d  y  A u d i t o r í a  p a r a  q u e  h a g a  d e  e s t a  t e s is  u n  
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G r a d u a c ió n ,  e l  m is m o  q u e  g u a r d a  c o n f o r m id a d  c o n  la s  d is p o s ic io n e s  
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U n iv e r s id a d  T é c n ic a  d e  A m b a t o .  
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E l  p r e s e n t e  p r o y e c t o  d e d ic o  a  D io s  p o r  s e r  
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m is  h e r m a n o s  p o r  la  m o t iv a c ió n ,  a p o y o  

in c o n d ic io n a l  y  p o r  s e r  la  r a z ó n  

f u n d a m e n t a l  d e  m i  é x i t o ,  e n  m is  e s t u d io s .  
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U n  p r o f u n d o  a g r a d e c im ie n t o  a  l a  
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é x i t o  m i  c a r r e r a  u n iv e r s i t a r ia  y  a f r o n t a r  la  

v id a  p r o f e s io n a l .  

 

A l  L c d o .  J u a n  A n d a g a n a   G e r e n t e  G e n e r a l  

d e  la  e m p r e s a  d e  la  C o o p e r a t iv a  d e  A h o r r o  

y  C r é d i t o  “ K U L L K I  W A S I ”  L t d a . ;  y  a  t o d o s  

q u ie n e s  c o n f o r m a n  la  C o o p e r a t iv a  “ K U L L K I  

W A S I ” ;  a l  p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o  y  

o p e r a t iv o  d e  la  p r e s t ig io s a  I n s t i t u c ió n  p o r  l a  

c o la b o r a c ió n  y  a p o y o  in t e g r a l  b r in d a d o  p a r a  

la  c u lm in a c ió n  d e l  p r e s e n t e  p r o y e c t o  d e  

in v e s t ig a c ió n .   
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R E S U M E N  E J E C U T I V O  

 

S i  l a  in s t i t u c ió n  c u e n t a  c o n  a d e c u a d o  c o n t r o l  e n  r e la c ió n  c o n  l o s  g a s t o s  

p a r a  s o lv e n t a r  la  r e n t a b i l id a d ,  d is p o n e  u n  a r t i f ic io  q u e  p e r m i t e  a  la  

d i r e c c ió n  p la n e a r  y  c o n t r o la r  la s  a c t i t u d e s  d e  u n a  e m p r e s a  d e  m o d o  q u e  

p u e d e n  r e a l iz a r  s u s  o b je t iv o s  e n  c u a n t o  a  g a n a n c ia s  y  s e r v ic io s .  

 

E n  e l  C A P I T U L O  I  s e  p la n t e a  e l  p r o b le m a  d e  in v e s t ig a c ió n  a n a l iz a n d o  

s i t u a c io n e s  c r í t ic a s  q u e  s e  d e r iv a n   d e l  m a n e jo  i n a d e c u a d o  d e  g a s t o s ,  p o r  

lo  c u a l  s e a  c o n t e x t u a l iz a d o   t o m a n d o  e n  c u e n t a  e l  p r o c e s o  y  e l  e n t o r n o  d e  

la  in v e s t ig a c ió n ,  d e l im i t a n d o  la  i n f o r m a c ió n  e n  e l  s e n t id o  q u e  n o s  p e r m i t e  

c u m p l i r  lo s  o b je t iv o s  g e n e r a le s  y  lo s  o b je t iv o s  e s p e c í f ic o s  p la n t e a d o s .  

 

E l  m a r c o  t e ó r ic o  s e  d e s a r r o l la  e n  e l  C A P I T U L O  I I ,  f u n d a m e n t a n d o  la  

o r ie n t a c ió n  f i lo s ó f ic a ,  l a  q u e  c o r r e s p o n d e  a  la  b a s e  le g a l  q u e  r ig e  e l  

p r o c e s o  y  c o n t r o l  d e  lo s   in s t i t u c io n a le s ,  la s  c a t e g o r iz a c io n e s  q u e  

s u s t e n t a n  la  in v e s t ig a c ió n ,  e n  d o n d e  s e  d e t a l la  la  v is ió n  d ia lé c t ic a  y  la s  

c o n c e p t u a l iz a c io n e s  q u e  s u s t e n t a n  la s  v a r ia b le s  d e  e s t u d io ,  in c lu y e n d o  

g r á f ic a s  d e  in c lu s i ó n  in t e r r e la c io n a d o s  d e  s u p e  o r d i n a c ió n  y  s u b o r d in a c ió n  

q u e  n o s  p e r m i t e n  a p r e c ia r  d e  m e jo r  m a n e r a  e l  c a m p o  d e  a c c ió n  d e l  t e m a  

p la n t e a d o .  A d e m á s  s e  d e f in e  la  h ip ó t e s is  la  c u a l  b u s c a  d e t e r m in a r  e l  

d e f ic ie n t e  C o n t r o l  I n t e r n o  e n  e l  m a n e jo  d e  lo s  g a s t o s  o p e r a c i o n a le s  lo  q u e  

p r o v o c a  u n a  d is m in u c ió n  d e  la   R e n t a b i l id a d  e n  la  C o o p e r a t iv a  d e  A h o r r o  

y  C r é d i t o  “ K u l lk i  W a s i  L t d a . ,  m a t r iz  A m b a t o " .  

 

E l  C A P I T U L O  I I I ,  e n  b a s e  a l  t e m a  p l a n t e a d o  n o s  p e r m i t e  o p e r a c io n a l iz a r  

la s  v a r ia b le s  y  d e t e r m in a r  e l  e n f o q u e  q u e  le  d a m o s  a  la  in v e s t ig a c ió n ,  

p la n t e a n d o  e n c u e s t a s  y  o t r a s  t é c n ic a s  d e  r e c o le c c ió n  d e  in f o r m a c ió n  q u e  

n o s  p e r m i t a  p r o b a r  la  h ip ó t e s is  p la n t e a d a .  

 

T o d a  in v e s t ig a c ió n  g e n e r a  c o s t o s  y  g a s t o s  d e  in v e r s ió n ,  lo s  c u a le s  s e  

p la n t e a n  e n  e l  C A P I T U L O  I V ,  d e t a l la n d o  lo s  r e c u r s o s  r e q u e r id o s ,  a  d e m á s  



x i i  

 

q u e  e n  o r d e n   c r o n o ló g ic o  s e  l is t a n  a c t iv id a d e s  a  c u m p l i r  e n  lo s  p e r io d o s  

d e t e r m in a d o s ,  a n a l iz a n d o  la  i n f o r m a c ió n  r e c o p i la d a  d e  la  b ib l io g r a f í a  

r e la c io n a d a  c o n  e l  t e m a  d e  in v e s t ig a c ió n .  

 

E n  e l  C a p í t u lo  V  s e  e s t a b le c e n  la s  c o n c lu s io n e s  y  r e c o m e n d a c io n e s  d e l  

p r o y e c t o  e n  e s t u d io ,  r e la c io n a n d o  c o n  lo s  o b j e t iv o s  p r o p u e s t o s  e n  e l  

C a p í t u lo  I ,  d e l im i t a n d o  e l  e s q u e m a  in t e g r a l  d e l  e s t u d io  in v e s t ig a d o .  

 

E n  e l  C a p í t u lo  V I  s e  r e a l iz a  la  p r e s e n t a c ió n  d e  la  p r o p u e s t a  d e  e je c u c ió n  

d e l  p r o y e c t o ,  e s t a b le c ie n d o  la s  g e n e r a l id a d e s  t é c n ic a s  b á s ic a s  e n  e l  

e s q u e m a  d e  la  e s t r u c t u r a  o r g a n iz a c io n a l  y  v ia b i l id a d  q u e  d e b e  u t i l iz a r s e  

p a r a  e je c u t a r  e l  p r o y e c t o ,  y  lo s  p a s o s   p a r a  la  e je c u c ió n  d e l  p r o y e c t o ,  

c o m o  la  u t i l iz a c ió n  d e  lo s  r e s u l t a d o s  t é c n ic o s  in s t i t u c io n a le s .  
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I N T R O D U C C I Ó N  

 

E l  p r e s e n t e  p r o y e c t o  d e  in v e s t ig a c ió n  s e  r e f ie r e  a l   “ C o n t r o l  I n t e r n o  e n  e l  

m a n e jo  d e  G a s t o s  O p e r a c io n a le s   y  s u  in c id e n c ia  e n  la  R e n t a b i l id a d  d e  la  

C o o p e r a t iv a  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o  “ K u l lk i  W a s i”   L t d a .  M a t r iz  A m b a t o ,  e n   e l  

s e g u n d o  s e m e s t r e  d e l  a ñ o  2 0 1 0 " ,  y  s e  e n c u e n t r a  c o m p u e s t a  p o r  s e is  

c a p í t u lo s ,  lo s  m is m o s  q u e  h a n  s id o  d e s a r r o l la d o s  e n m a r c a d o s  e n  e l  

e s q u e m a  p r o p u e s t o ,  y  c o m p r e n d e  e l  e s t u d io  m in u c io s o  d e  la s  p a r t e s  

in t e g r a le s  q u e  c o n f o r m a  e l  t r a b a jo  in v e s t ig a t iv o .  

 

E n  c u a lq u ie r  o r g a n iz a c ió n  e m p r e s a r ia l ,  e l  c o n o c im ie n t o  d e  lo s  r ie s g o s  

a s u m id o s  e s  u n a  im p e r io s a  n e c e s id a d  p a r a  d e t e r m in a r  la  c o r r e c t a  t o m a  

d e  d e c is io n e s  e n  p r e s u p u e s t o s .  A d m in is t r a t iv a  y  o r g a n iz a c ió n  d e  la  

c o o p e r a t iv a  n o  d e b e  p e r m a n e c e r  e n  u n  s is t e m a  c o n  in s u f ic ie n c ia  

c o n t r o le s  d e l  p r e s u p u e s t o  p o r q u e  p o d r í a  p o n e r  e n  r ie s g o  la  o r g a n iz a c ió n .  

 

C o n s t i t u y é n d o s e  p o r  lo  t a n t o  e n  u n  a c t iv o  in s t i t u c io n a l  d e   v a lo r e s  

in c a lc u la b le s ,  p o r  e l lo  s e  r e q u ie r e  e s q u e m a s  d e  c á lc u lo s  t é c n ic o s  

f in a n c ie r o s  e s p e c i f ic o  y a  q u e  la  r e n t a b i l id a d  e s  u n  in s t r u m e n t o  d e l  q u e  

v a le n  la s  e m p r e s a s  p a r a  d i r ig i r  t o d a s  s u s  o p e r a c io n e s .  

 

E l  m a n e j o  in a d e c u a d o  d e  g a s t o s   p r o v o c a r a  in s o lv e n c ia  e n  r e n t a b i l id a d ,  

e n  e l  f u t u r o  n u e s t r o  o b je t iv o  y  la s  d e b e  c u m p l i r   a s í  e s t a  t é c n ic a  t e n d r á  la  

v i r t u d  d e  s e r  in d is p e n s a b l e  t a n t o  e n  e l  á m b i t o  d e l  s e c t o r  p ú b l ic o  c o m o  d e l  

p r iv a d o .   

N o  s e  p u e d e  p e n s a r  s iq u ie r a  q u e  p u e d a  e x is t i r  u n a  e m p r e s a ,  o r g a n iz a c ió n  

o  in s t i t u c ió n  q u e  n o  e l a b o r e  o  e je c u t e  u n  p r e s u p u e s t o .  E s t e  r e q u e r im ie n t o  

s e  v a  h a c ie n d o  c a d a  v e z  m a y o r  e n  la  m e d id a  e n  q u e  la  e c o n o m í a  e s  

t a m b ié n  c a d a  v e z  c r e d i t ic ia  y  lo s  in s t r u m e n t o s  d e  c r é d i t o  s e  h a n  im p u e s t o  

e n  la s  r e la c io n e s  e c o n ó m ic a s  e n  t o d o s  lo s  n iv e le s .  
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D ia g n o s t ic a r  la  e f e c t iv id a d  d e  lo s  g a s t o s  y  c o r r e c t a  a p l ic a c i ó n  p a r a  

o b t e n e r  la  in s o lv e n c ia  e n  r e n t a b i l i d a d  c a b o ,  e s  n e c e s a r io  e n t e r a r s e  d e  

t o d o  a q u e l lo  q u e  s e  p r o c u r a  r e a l iz a r  y  q u e  a f e c t e  d e  a lg ú n  m o d o  lo  q u e  s e  

p la n e a  p a r a  q u e  c o n  b a s e  e n  la s  e x p e r ie n c ia s  a n t e r io r e s ,  p u e d a n  

p r o y e c t a r s e  lo s  p o s ib le s  r e s u l t a d o s  a  f u t u r o .  
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C A P I T U L O  I  

E L  P R O B L E M A  

 

1 . 1  T E M A  

  

“ E l  C o n t r o l  I n t e r n o  e n  e l  m a n e j o  d e  G a s t o s  O p e r a c io n a le s   y  s u  in c id e n c ia  

e n  la  R e n t a b i l id a d  d e  la  C o o p e r a t iv a  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o  “ K u l lk i  W a s i ”   

L t d a .  M a t r iz  A m b a t o ,  e n   e l  s e g u n d o  s e m e s t r e  d e l  a ñ o  2 0 1 0 "  

 

1 . 2  P L A N T E A M I E N T O  D E L  P R O B L E M A  

 

1 . 2 . 1  C o n t e x t u a l i z a c i ó n  

 

C o n t e x t o  M a c r o  

 

E n  E c u a d o r ,  a  p r in c ip i o s  d e  la  d é c a d a  d e  lo s  s e s e n t a  c u a n d o  s e  o b s e r v a  

s u  im p u ls o  in ic ia l  l a  g r a n  m a y o r í a  d e  la s  C o o p e r a t iv a s  d e  A h o r r o  y  

C r é d i t o ,  a u n q u e  n o  s e  d is p o n e  d e  d a t o s  s e r ia d o s  s o b r e  la  e v o lu c ió n  d e  s u  

c o m p o s ic ió n  s o c ia l ,  e s  r e a l í s t ic o  q u e  s e  c o n v ie r t e  e n  la  e x p r e s ió n  d e  

s e c t o r e s  s o c ia le s  m e d io s  e n  la s  p r in c ip a le s  c iu d a d e s  d e l  p a í s .    

 

L a s  C o o p e r a t iv a s  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o ,  b r in d a n  s e r v ic io s  f in a n c ie r o s  a  s u s  

s o c io s .  G e n e r a lm e n t e  s u r g e n  e n  s u  p r o p ia  á r e a  d e  in f lu e n c ia ,  o f r e c e n  

f in a n c ia m ie n t o  a  s u s  s o c io s ,  g e n e r a lm e n t e  m ic r o e m p r e s a r io s .  A  t r a v é s  d e  

la s  m ic r o f in a n z a s  p r o m u e v e n  n u e v a s  o p o r t u n id a d e s  d e  d e s a r r o l lo  

e c o n ó m ic o  p a r a  lo s  g r u p o s  f a m i l ia r e s  d e  m e n o s  r e c u r s o s .  
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E l  p a p e l  m á s  im p o r t a n t e  q u e  la s  C o o p e r a t iv a s  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o  

d e s e m p e ñ a n  e n  la  p r o m o c ió n  d e  u n  d e s a r r o l lo  lo c a l  e n d ó g e n o  s e  

f u n d a m e n t a  e n  t r e s  a s p e c t o s :   m o v i l iz a c i ó n  y  a p r o v e c h a m ie n t o  d e l  a h o r r o  

g e n e r a d o  e n  e l  g r u p o  d e  s o c io s  e v i t a n d o  lo s  t r a s la d o s  d e  r e c u r s o s  

e c o n ó m ic o s  h a c i a  o t r a s  á r e a s ;  c o n t r ib u c ió n  a l  f o m e n t o  d e  o t r a s   

c o o p e r a t iv a s  y  a  la  c r e a c ió n  d e  r e d e s  ( p r in c ip io  d e  in t e r c o o p e r a c ió n ) ;  y  la  

m e jo r  u t i l iz a c ió n  d e  l o s  r e c u r s o s  lo c a le s  m e d ia n t e  la  p u e s t a  e n  m a r c h a ,  e n  

f o r m a  d i r e c t a ,  d e  p r o y e c t o s  p r o d u c t iv o s .  

 

C o n t e x t o  M e s o  

 

E l  s is t e m a  c o o p e r a t iv is t a  d e  la  P r o v in c ia  d e  T u n g u r a h u a  h a  e n c o n t r a d o  s u  

a p o g e o  d u r a n t e  l o s  p r im e r o s  a ñ o s  d e l  s ig l o  X X I ,  in c r e m e n t á n d o s e  m á s    

C o o p e r a t iv a s  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o  d e l  S e c t o r  in d í g e n a .  P a r a  e l  a ñ o  2 0 1 0  

h a n  e s t a d o  r e g is t r a d a s  a l r e d e d o r  1 6 1  C o o p e r a t iv a s  e n  e l  M in is t e r io  d e  

I n c lu s ió n  E c o n ó m ic a  y  S o c ia l .  

 

L a s  C o o p e r a t iv a s  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o  c o n s t i t u y e n  u n  in c r e m e n t o  p o s i t iv o  

e n  e l  d e s a r r o l l o  e c o n ó m ic o  d e  lo s  p u e b lo s  q u e  a  t r a v é s   d e  la  a c c ió n  d e  

lo s  c i u d a d a n o s  p e r m i t e n  p r o p e n d e r  a l  b ie n e s t a r  d e  lo s  in d iv id u o s  y  d e  la  

c o m u n id a d  e n  s i ,  p o r  t a l  r a z ó n  la  s i t u a c ió n  e c o n ó m ic a  a c t u a l  h a  in f l u id o  

p a r a  q u e  la s  p e r s o n a s  d e  u n a  e c o n o m í a  m e d ia  h a c ia  a b a jo  s e  a s o c ie n  a  

u n  s is t e m a  d e  c o o p e r a t iv a .  

 

A lg u n a s  C o o p e r a t iv a s  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o ,  B a n c o s ,  s o c ie d a d e s  

f in a n c ie r a s  q u e  f o r m a n  p a r t e  d e l  s is t e m a  f in a n c ie r o  e n  T u n g u r a h u a   e s t á n  

c o n t r o la d a s  p o r  l a  S u p e r in t e n d e n c i a  d e  B a n c o s  y  S e g u r o s  ( S B S ) .  L a s  

C o o p e r a t iv a s  c o n s t i t u y e n  e l  s e g u n d o  s u b s is t e m a  d e n t r o  d e l  s is t e m a  

f in a n c ie r o  c o n t r o la d o  p o r  la  S B S ,  r e p r e s e n t a n  u n  m e c a n is m o  im p o r t a n t e  

p a r a  q u e  la  p o b la c ió n  e c u a t o r ia n a  p u e d a  a c c e d e r  a  s e r v ic i o s  f in a n c ie r o s  y  

a p o r t a r  c o n  e l lo  a l  d e s a r r o l lo  d e l  p a í s .   
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E s  im p o r t a n t e  r e s a l t a r ,  q u e  e s t a s  in s t i t u c io n e s  r e q u ie r e n  d e  c o n t r o le s  

in t e r n o s  e n  s u s  o p e r a c i o n e s ,  y a  q u e  c o n d u c i r á  a  c o n o c e r  la  s i t u a c ió n  r e a l  

d e  la  m is m a ,  p a r t ie n d o  d e  u n a  p la n i f ic a c ió n  q u e  s e a  c a p a z  d e  v e r i f ic a r  

q u e  lo s  c o n t r o le s  d e  g a s t o s  o p e r a t iv o s  s e  c u m p la n  p a r a  d a r le  u n a  m e jo r   

v is ió n  y  s i t u a c ió n  d e  la  e m p r e s a .  

 

 

C o n t e x t o  M i c r o  

 

L a  C o o p e r a t iv a  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o  “ K u l lk i  W a s i ” ,  e s  u n a  I n s t i t u c ió n  

F in a n c i e r a  c r e a d a  p o r  u n  g r u p o  d e  L í d e r e s  D i r ig e n t e s  I n d í g e n a s  d e  la  

P r o v in c ia  d e  T u n g u r a h u a ,  m e d ia n t e  a c u e r d o  M in is t e r ia l  N °  6 5 8 2  d e  e n e r o  

2 3 - 0 3 ,  lu e g o  d e  u n a  r e u n ió n  m a n t e n id a  e l  1 2  d e  n o v ie m b r e  d e l  2 0 0 2 ,  c o n  

la  f in a l id a d  d e  a n a l iz a r  la  c r is is  e c o n ó m ic a  y  s o c i a l ,  d e c id e n  f o r m a r  la  

C o o p e r a t iv a  c o n  e l  n o m b r e  d e  K u l lk i  W a s i  q u e   s ig n i f ic a  “ C a s a  d e  D in e r o ” .   

 

L a  C o o p e r a t iv a  t ie n e  c o m o  m is ió n  b r in d a r  s e r v ic i o s  f in a n c i e r o s  a  la  

p o b la c ió n  r u r a l  y  u r b a n a  m a r g in a l  c o n  e n f o q u e  p r e f e r e n t e  e n  la  z o n a  

c e n t r a l  d e l  p a í s  b a jo  c o n d ic io n e s  d e  c a l id a d ,  in n o v a c ió n ,  o p o r t u n i d a d  y  

s e g u r id a d ;  c o n  e l  f in  d e  c o n t r ib u i r  e n  la  r e d u c c ió n  d e  la  p o b r e z a ,  e l 

d e s e m p le o ,  la  m ig r a c ió n  y  m e jo r a r  la s  c o n d ic io n e s  d e  v id a  d e  la  

p o b la c ió n .  

 

U n o  d e  lo s  p r in c ip a le s  p r o b le m a s  e x is t e n t e s  e n  e s t a  in s t i t u c ió n ,  e s  e l  

m a n e jo  in a d e c u a d o  d e  lo s  g a s t o s  o p e r a c io n a le s ,  p o r  e l  d e s c o n o c im ie n t o  

d e  la  d e f ic ie n t e  a p l ic a c ió n  d e l  c o n t r o l  in t e r n o  lo  q u e  h a  g e n e r a d o  q u e  s e  

o b t e n g a  u n a  d is m in u c ió n  d e  la  r e n t a b i l id a d ,  p o r  lo  q u e  s e  p la n t e a  r e a l iz a r  

u n  R e d is e ñ o  e l  c o n t r o l  in t e r n o  b a s a d o  e n  e l  I n f o r m e  C o s o ,   q u e  

d e m u e s t r e  la  f ia b i l id a d  d e  u n a  o r g a n iz a c ió n  e s t r u c t u r a d a  e n  e l  á r e a  

c o n t a b le  y  q u e  p e r m i t a n  in d ic a d o r e s  f in a n c ie r o s  q u e  s a t is f a g a n  a  la s  

a u t o r id a d e s  d e n t r o   d e  la  in s t i t u c ió n .   
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1 . 2 . 2  A N Á L I S I S  C R Í T I C O  

 

E F E C T O S   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C A U S A S  

 

 

 

 

 

 

E l a b o r a d o  p o r :  Z o i la  M a s a q u iz a  

 

R e l a c i ó n  c a u s a - e f e c t o  

 

L a  C o o p e r a t iv a  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o  “ K u l lk i  W a s i ”  a t r a v ie s a  u n  g r a v e  

p r o b le m a  e n  e l  d e f ic ie n t e  m a n e jo   d e  G a s t o s  O p e r a c io n a l e s ,  d e b i d o  a  la  

in a d e c u a d a  a p l ic a c i ó n  d e l   C o n t r o l  I n t e r n o  lo  q u e  h a  l l e v a d o  a  u n a  

d is m in u c ió n  e n  la  r e n t a b i l id a d .  

D E F I C I E N T E  M A N E J O   D E   G A S T O S  O P E R A C I O N A L E S  

P é r d i d a s  

F i n a n c i e r a s  

D i s m i n u c i ó n  

d e  l a  

r e n t a b i l i d a d .  

S u p e r á v i t  o  

d é f i c i t  

i n s t i t u c i o n a l  

D e b i l i t a c i ó n  d e  

l a  e s t r u c t u r a  

f i n a n c i e r a .  

I n a p l i c a c i ó n  d e  l a s  

p o l í t i c a s   i n t e r n a s  

p a r a  e l  m a n e j o  d e  

g a s t o s  

o p e r a c i o n a l e s .  

I n e f i c i e n t e  

a p l i c a c i ó n  d e l  

p r e s u p u e s t o .  

D e f i c i e n c i a   d e  

A n á l i s i s  

F i n a n c i e r o .  

I n a d e c u a d a  

a p l i c a c i ó n  d e l  

c o n t r o l  i n t e r n o .  
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1 . 2 . 3 .  P r o g n o s i s  

 

L a  C o o p e r a t iv a  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o  “ K u l lk i  W a s i ” ,  d e d ic a d a  a  la  e n t r e g a  

d e  c r é d i t o ,  c a p t a c ió n  d e  a h o r r o  e  in v e r s io n e s  d e  p ó l iz a s  a  p la z o  f i jo ;   a l  n o  

t e n e r  u n  C o n t r o l  I n t e r n o  a d e c u a d o   e n  lo s  e x c e s iv o s  g a s t o s  y  p o r  lo s  

m ú l t ip le s  f a c t o r e s  m e n c io n a d o s  h a n  p r o v o c a d o  u n a  p e r d id a  a  la  

in s t i t u c ió n ,  lo  c u a l  g e n e r a r í a  la  q u ie b r a ,  e l  c ie r r e  o  l iq u id a c ió n  d e  la  m is m a .  

A n t e  la  d is p o s ic ió n  d e   D i r e c c ió n  N a c io n a l  d e  C o o p e r a t iv a s  d e  A h o r r o  y  

C r é d i t o   n o  p u e d e n  t e n e r  p e r d id a s  c o n s e c u t iv a s  c a d a  a ñ o  y a  q u e  e s t á  

s u je t o  d e  in t e r v e n c ió n .  

 

S i  la  c o o p e r a t iv a  s ig u e  m a n t e n ie n d o  e l  m is m o  p r o c e s o  e n  s u s  

o p e r a c io n e s  f in a n c i e r a s ,  c o n  u n a  in a d e c u a d a  a p l ic a c ió n  d e  c o n t r o l  

in t e r n o ,  e n  e l   d e f ic i e n t e  m a n e jo  d e  g a s t o s  o p e r a c io n a le s ,  s e g u i r á  

o b t e n ie n d o  r e s u l t a d o s  d e s f a v o r a b le s  y  o c a s io n a r í a   d e s c o n f i a n z a  d e  lo s   

s o c io s  e  in v e r s io n is t a s .   

 

 

1 . 2 . 4  F o r m u l a c i ó n  d e l  P r o b l e m a  

 

¿ E s  la  in a d e c u a d a  a p l ic a c i ó n  d e l  C o n t r o l  I n t e r n o ,  la  c a u s a   p r in c ip a l  d e l   

d e f ic ie n t e  m a n e jo   d e  G a s t o s  O p e r a c io n a le s  g e n e r a n d o  u n a  d is m in u c ió n  

d e  la  r e n t a b i l id a d ,  e n   la  C o o p e r a t iv a  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o  “ K u l lk i  W a s i ”  

L t d a .  M a t r iz  A m b a t o ,  e n   e l  s e g u n d o  s e m e s t r e  d e l  a ñ o   2 0 1 0 ?  

 

 

1 . 2 . 5  P r e g u n t a s  D i r e c t r i c e s   

 

¿ C ó m o  a f e c t a  la  in a d e c u a d a  a p l ic a c ió n  d e l  C o n t r o l  I n t e r n o  e n  la  

r e n t a b i l id a d ?   
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¿ C u á l  e s  e l  f a c t o r  p r e p o n d e r a n t e  p a r a  la  e x is t e n c ia  d e  la  d is m in u c i ó n  d e  

la  r e n t a b i l id a d  d e  la  C o o p e r a t iv a ?  

 

¿ Q u é  f a c t o r e s   in f lu y e n  e n  e l  d e f ic ie n t e  m a n e jo   d e  g a s t o s  o p e r a c io n a le s   

e n  la  r e n t a b i l id a d  d e  la  I n s t i t u c ió n ?  

 

 ¿ U n a  a d e c u a d a  a p l ic a c ió n   d e l  c o n t r o l  in t e r n o ,  m e jo r a  e l  d e f ic ie n t e  m a n e jo   

d e  lo s  g a s t o s  o p e r a c io n a le s ,  lo  q u e  i n c r e m e n t a r a  la  r e n t a b i l id a d  d e  la  

C o o p e r a t iv a ?  

 

 

1 . 2 . 6  D e l i m i t a c i ó n  d e l  o b j e t o  

 

 C a m p o :  A u d i t o r í a   

 

 Á r e a :  A u d i t o r í a   F in a n c ie r a  

 

 A s p e c t o :  G a s t o s  O p e r a c io n a le s  

 

 T e m p o r a l :  E s t e  p r o b le m a  v a  a  s e r  e s t u d ia d o  e n  e l  p e r io d o  

c o m p r e n d id o  d e  1  J u l io  a l  3 1  d e  D ic ie m b r e  d e l  2 0 1 0 .  L a  

in v e s t ig a c ió n  s e  r e a l iz a r a  d e l  1 5  d e  e n e r o  a l  2 3  d e  ju l io  d e l  2 0 1 1 .  

 

 E s p a c ia l :  L a  C o o p e r a t iv a  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o  “ K u l lk i  W a s i ”  s e  

e n c u e n t r a  u b ic a d a  e n  la  P r o v in c ia :  T u n g u r a h u a ,  C a n t ó n :  A m b a t o ,  

P a r r o q u ia :  L a  M a t r iz ,  C a l le :  A v .  1 2  d e  N o v ie m b r e ,  N ú m e r o :  1 7 - 1 2 ,  

I n t e r s e c c ió n :  M o n t a lv o  y  C a s t i l lo  R e f e r e n c ia .  F r e n t e  a l  C o m e r c ia l  

C in c o  E s t r e l la s  E d i f ic io  d e  C u a t r o  P is o s  C o lo r   V e r d e  F a x :  

0 3 2 8 2 8 2 4 2  E m a i l :  c o a c _ k w @ y a h o o . e s  T e lé f o n o  T r a b a jo .  

0 3 2 8 2 8 2 4 2 .  ( A n e x o  N o .  1  y  2 )   

 

mailto:coac_kw@yahoo.es
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1 . 3  J U S T I F I C A C I Ó N  

 

E l  p r e s e n t e  t r a b a j o  c o n s t i t u y e  u n  a p o r t e  a  l a  s o lu c ió n  d e l  p r o b le m a  q u e  

e n f r e n t a n  m u c h o s  C o o p e r a t iv a s  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o  e n  la  c iu d a d  d e  

A m b a t o  p o r  lo  q u e  p r e t e n d e m o s  p r o p o n e r  e l  R e d is e ñ o   d e l  c o n t r o l  i n t e r n o  

e n  b a s e  a l  in f o r m e  C O S O  p a r a  e l  m a n e jo  d e  g a s t o s  o p e r a c io n a le s ,  y  a s í  

p o d e r  o b t e n e r  u n  m e jo r a m ie n t o  e n  la  r e n t a b i l id a d  y  d e m á s  í n d ic e s  

f in a n c ie r o s .  

 

L a  e je c u c ió n  d e  u n  c o n t r o l  in t e r n o  p e r m i t i r á  lo g r a r  u n  c o n t r o l  d e  g a s t o s  

o p e r a c io n a le s  y  f u n d a m e n t a r a    u n a  p o l í t ic a  d e  m a n e jo  d e l  g a s t o  o p e r a t iv o ,  

y  s e  p o d r á  im p le m e n t a r  h e r r a m ie n t a s  g e r e n c ia le s  q u e  m i n im ic e n  lo s  

r e c u r s o s  u t i l iz a d o s  e n  e l  d e s a r r o l lo  d e  la s  a c t iv id a d e s ,  la  f i ja c ió n  d e  la  t o m a  

d e  d e c is io n e s  d e  a c u e r d o  a l  m a n e jo  d e  d in e r o ,  c o n s id e r a n d o  q u e  d e b e  

e x is t i r  e l  p e r s o n a l  c a p a c i t a d o  p a r a  d ic h o  m a n e jo .  

 

C o n  e l  f in  d e  e m i t i r  u n  in f o r m e  c o n  u n a  o p in ió n  d e l  a n á l is is ,  lo s  

p r o c e d im ie n t o s  y  la  in v e s t ig a c ió n  r e a l iz a d a ,  p a r a  q u e  lo s  r e s u l t a d o s  

o b t e n id o s  a y u d e n  a  la  C o o p e r a t iv a  a  la  o p t im iz a c i ó n  d e  lo s  r e c u r s o s  y  a  s u  

d e s e m p e ñ o  e f ic i e n t e  c o m o  t a m b ié n  la  d e  s a t is f a c e r  la s  n e c e s id a d e s  y  

e x p e c t a t iv a s  d e  s u s  s o c io s  b r in d a n d o  s e r v ic io s  d e  c a l id a d  c o m o  t a m b ié n  

p r o p o r c io n a n d o  lo s  r e c u r s o s  f in a n c ie r o s  s u f ic ie n t e s .   

 

  

1 . 4   O B J E T I V O S  

 

1 . 4 . 1   O b j e t i v o  G e n e r a l  

 

E s t u d ia r  e l  c o n t r o l  in t e r n o  p a r a  e l  m a n e jo  d e  g a s t o s  o p e r a c io n a le s  e n  la  

d is m in u c ió n  d e  la  r e n t a b i l id a d  q u e  p r e s e n t a  la  C o o p e r a t iv a  d e  A h o r r o  y  

C r é d i t o  “ K u l lk i   W a s i ”  L t d a .   M a t r iz  A m b a t o .   
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1 . 4 . 2   O b j e t i v o  E s p e c í f i c o s  

 

  A n a l iz a r  e l  c o n t r o l  in t e r n o ,  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  id e n t i f ic a r  p u n t o s  

c r í t ic o s .  

 

  D e t e r m in a r   lo s  f a c t o r e s  q u e  in c id e n  e n  la  r e n t a b i l id a d ,  c o n  e l  

p r o p ó s i t o  d e  m e jo r a r  la  s i t u a c ió n  f in a n c ie r a  in s t i t u c io n a l .  

 

  R e d is e ñ a r   e l  c o n t r o l  in t e r n o  p a r a  e l  m a n e jo  d e  g a s t o s  o p e r a c io n a le s  

e n  b a s e  a l  in f o r m e  C O S O ,  c o n  e l  o b je t iv o  d e  g e n e r a r  m a y o r  

r e n t a b i l id a d  d e  la  C o o p e r a t iv a  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o  K U L L K I  W A S I  L t d a .   
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C A P Í T U L O  I I  

M A R C O  T E Ó R I C O  

 

 

2 . 1  A N T E C E D E N T E S  I N V E S T I G A T I V O S  

 

            E l  1 2  d e  n o v ie m b r e  d e l  2 0 0 2 ,  c o n  la  p a r t ic i p a c ió n  d e  l í d e r e s  in d í g e n a s  d e  

C h ib u le o ,  S a la s a c a ,  P i la h u in  y  Q u is a p in c h a ,  s e  r e ú n e n  e n  e l  e d i f ic io  d e  la  

M u t u a l is t a  A m b a t o ,   p a r a  a n a l iz a r  y  f o r t a le c e r  la  c r is is  e c o n ó m ic a  y  s o c ia l ,  

lu e g o  d e  v a r ia s  r e u n io n e s  y  r e f le x io n e s  s e  d e c id e  f o r m a r  la  C o o p e r a t iv a ,  

c o n  e l  n o m b r e  d e  “ K U L L K I  W A S I  C A S A  D E  D I N E R O ”  L t d a .  ,  c o n   la  

a l ia n z a  d e  l o s  P u e b lo s  in d í g e n a s  y  c a m p e s in o s  r e c o n o c id o s  a  n iv e l  d e  

n u e s t r a  C o n s t i t u c ió n  d e l  E s t a d o .  

 

P a r a  lo  c u a l ,  s e  o r g a n iz a  c o n  1 5  s o c io s  y  c o n  u n  a h o r r o  d e  4 0  d ó la r e s  

p a r a  c e r t i f ic a d o  d e  a p o r t a c ió n ,  p o s t e r io r m e n t e  s e  t o m a  l a  d e c is ió n  d e  

c o n t r ib u i r  a  m i l  d ó la r e s  c a d a  s o c io  f u n d a d o r  p a r a  p o d e r  c a p i t a l iz a r  a  la  

c o o p e r a t iv a  y   s e r v i r  a  lo s  s o c io s  q u e  c o n f í e n  e n  la  n u e v a  I n s t i t u c ió n  

f in a n c ie r a .  

 

             E l  d í a  1 3  d e  e n e r o  d e l  2 0 0 3 ,  f u e  a p r o b a d a  la  p e r s o n e r í a  ju r í d ic a  c o n  e l  

r e s p e c t iv o  e s t a t u t o  y  c o n t a m o s  le g a lm e n t e  c o n s t i t u id o  e l  d í a  2 3  d e  e n e r o  

d e l  2 0 0 3 ,  c o n  A c u e r d o  M in is t e r ia l  N . - 0 0 2 - S D C C  y  c o n  N . -  . 6 5 8 2 .  E n  e s t a  

in s t i t u c ió n  n o  s e  h a  r e a l iz a d o  u n a  in v e s t ig a c ió n  r e la c io n a d a  a  l o s  g a s t o s  

o p e r a c io n a le s  y  s u  in c id e n c ia  e n  la  r e n t a b i l id a d ,  p o r  l o  q u e  s e  h a  r e v is a d o  

o t r o s  e s t u d io s  c o m o :  

 

“ I m p l e m e n t a c i ó n  d e  u n  s i s t e m a  d e  C o n t r o l  I n t e r n o  y  s u  i n c i d e n c i a  e n  l a  

r e n t a b i l i d a d  e n  l a  H o s t e r í a  M o n t e s e l v a  d e  l a  c i u d a d  d e  B a ñ o s  e n  e l  a ñ o  

2 0 0 9 ” ,  e l a b o r a d o  p o r  C a z a  C a t o t a  E l s a  P i l a r ,  b a j o  l a  t u t o r í a  d e  l a  D r a .  



1 2  

 

 

L i z b e t h  L ó p e z ,  a ñ o  2 0 1 1 .  T e s i s  q u e  s e  e n c u e n t r a  e n  l a  b i b l i o t e c a  d e  l a  

F a c u l t a d  d e  C o n t a b i l i d a d  y  A u d i t o r í a .  

 

C a z a  E l s a  ( 2 0 1 0 :  7 7 ) ,  c o n c l u y e  q u e  l a  e m p r e s a  n o  c u m p l e  c o n  l o s  o b j e t i v o s  

e s t a b l e c i d o s  d e  t e n e r  u n  c o n t r o l  s o b r e  l a  e m p r e s a  y  q u e  n o  t i e n e  u n  m a n u a l  d e  

p o l í t i c a s  y  p r o c e d i m i e n t o s  a d e c u a d o s  q u e  l a  a y u d e n  a  c u m p l i r  s u s  o b j e t i v o s  

p r o p u e s t a s .  A n t e s  d e  i n i c i a r  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  u n  m a n u a l  s e  n e c e s i t a  p l a n e a r  e l  

t i e m p o  p a r a  i n v e s t i g a r  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  p a r t i c u l a r e s  d e  l a  e n t i d a d ,  e l  t i p o  d e  

o r g a n i z a c i ó n ,  e l  s i s t e m a  d e  c o n t r o l  q u e  p o s e e ,  l a  e n t r e v i s t a  c o n  l o s  e n c a r g a d o s  

d e  c a d a  t a r e a .  

 

L a  e m p r e s a  n o  d a  c a p a c i t a c i ó n  p e r m a n e n t e  s o b r e  l a  c a l i d a d  d e  s e r v i c i o  y  

r i e s g o s  l a b o r a l e s  a  s u s  t r a b a j a d o r e s  e s t o  d e b i d o  a  q u e  n o  t i e n e  u n  a n á l i s i s  

p r e v i o  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l o s  c l i e n t e s .  

 

C o n  l a  a p l i c a c i ó n  d e  u n  S i s t e m a  d e  C o n t r o l  I n t e r n o  s e  l o g r a r a  m e j o r a r  e l  n i v e l  d e  

a t e n c i ó n  a l  c l i e n t e  y  p o r  e n d e  i n c r e m e n t a r a  s u  r e n t a b i l i d a d .  E l  n i v e l  d e  c o n t r o l  d e  

r e g i s t r o s  c o n t a b l e s  e s  m u y  d é b i l  e s t o  s e  d a  d e b i d o  a  l a  f a l t a  d e  c o n o c i m i e n t o  y  

b a s e s  t e ó r i c a s  d e  C o n t r o l  I n t e r n o  y  p l a n i f i c a c i ó n  e m p r e s a r i a l .  

 

L a  e l a b o r a c i ó n  y  a p l i c a c i ó n  d e  l o s  m a n u a l e s  a d m i n i s t r a t i v o  y  c o n t a b l e ,  s o n  

p i e z a s  f u n d a m e n t a l e s  p a r a  p o d e r  p r o t e g e r  l o s  r e c u r s o s  d e  l a  e m p r e s a ,  

g a r a n t i z a r  l a  e f i c a c i a ,  e f i c i e n c i a  y  e c o n o m í a  e n  t o d a s  l a s  o p e r a c i o n e s  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n  p r o m o v i e n d o  y  f a c i l i t a n d o  l a  c o r r e c t a  e j e c u c i ó n  d e  l a s  o p e r a c i o n e s  

y  p u n t o  d e  p a r t i d a ,  p a r a  c o n o c e r  L a  e f i c i e n c i a  d e l  S i s t e m a  d e  C o n t r o l  I n t e r n o  y  

p o d e r  e v a l u a r l o .  

 

“ D I S E Ñ O  D E  U N  S I S T E M A  D E  C O N T R O L  I N T E R N O  E N  U N A  

E M P R E S A   C O M E R C I A L  D E  R E P U E S T O S  E L E C T R Ó N I C O S  T E S I S  

U N I V E R S I D A D  D E  S A N  C A R L O S  D E  G U A T E M A L A ,  A U T O R  W A L T E R  

O R L A N D O  R O J A S  D Í A Z ,  A Ñ O  2 0 0 7 ”  

R o j a s  D í a z  W a l t e r  O r l a n d o  ( 2 0 0 7 : 1 7 0 ) ;  c o n c lu y e  q u e  e l  c o n t r o l  in t e r n o  

d e b e  a ju s t a r s e  a  la s  n e c e s id a d e s  y  r e q u e r im ie n t o s  d e  c a d a  o r g a n iz a c i ó n ,  

d e b e  c o n s is t i r  e n  u n  s is t e m a  q u e  p e r m i t a  t e n e r  u n a  c o n f ia n z a  m o d e r a d a  



1 3  

 

 

d e  q u e  s u s  a c c io n e s  a d m in is t r a t iv a s  s e  a ju s t a n  a  lo s  o b je t iv o s  y  n o r m a s  

( le g a le s  y  e s t a t u t a r ia s )  a p l ic a b l e s  a  la  o r g a n iz a c ió n  y  u n  e x c e s iv o  c o n t r o l  

p u e d e  s e r  c o s t o s o  y  c o n t r a p r o d u c e n t e .   

 

E l  c o s t o  d e  u n  s is t e m a  d e  c o n t r o l  in t e r n o  s e  d e b e  d i f e r e n c i a r  p o r  e l  

b e n e f ic io  g e n e r a l  q u e  p r o d u c e  a l  m i n im iz a r  lo s  r ie s g o s  y  e l  im p a c t o  q u e  

t ie n e  e n  e l  c u m p l im ie n t o  d e  lo s  o b je t iv o s  d e  la  e m p r e s a ;  c o m o  

c o n s e c u e n c ia ,  e n  e l  p r o c e s o  d e  d is e ñ o  d e l  s is t e m a  d e  c o n t r o l  in t e r n o  

c o n v ie n e  c o n s id e r a r  q u e  lo s  p r o c e d im ie n t o s  q u e  s e  d ic t a n  n o  r e s u l t e n  

o n e r o s o s  a  la  e n t id a d .  

 

“ D i s e ñ o  d e  u n  M a n u a l  d e  C o n t r o l  I n t e r n o  p a r a  e l  D e p a r t a m e n t o  

F i n a n c i e r o  e n  l a  E s c u e l a  S u p e r i o r  P o l i t é c n i c a  d e  C h i m b o r a z o -  

R i o b a m b a ,  A p l i c a n d o  l a  N u e v a  N o r m a t i v a  y  H e r r a m i e n t a s  

I n f o r m á t i c a s  q u e  R i g e n  p a r a  e l  S e c t o r  P ú b l i c o  e n  e l  a ñ o  2 0 0 9 ” ,  

e l a b o r a d o  p o r  J e s s y  G a b r i e l a  V e g a  F l o r .  

 

J e s s y  G a b r i e l a  V e g a  F l o r ,  ( 2 0 0 9 : 1 3 4 ) ;  c o n c lu y e  q u e  e l  a n á l is is  d e  

c o n c e p t o s  y  d e f in ic io n e s  e m i t id a s  p o r  d i f e r e n t e s  a u t o r e s  s o b r e  a s p e c t o s  

r e la c io n a d o s  c o n  e l  t e m a  a y u d a r o n  a  u n  m e jo r  e n t e n d im ie n t o  e n  la  la b o r  

d e l  M a n u a l .  L a  D i r e c c ió n  F in a n c ie r a  e s  r e s p o n s a b l e  d e  m a n t e n e r  la  

e f ic ie n c ia ,  e f ic a c ia  y  e c o n o m í a  e n  la s  o p e r a c i o n e s  r e a l iz a d a s ,  p o r  la  

n e c e s id a d  d e  c u m p l i r  la  m is ió n  y  o b je t iv o s  in s t i t u c io n a l e s .  

 

 E l  c o n t r o l  e s  u n a  p r io r i d a d  p o r  lo  c u a l  s e  d is e ñ ó  c o n  e l  o b je t o  d e  

p r o p o r c io n a r  u n  g r a d o  d e  s e g u r id a d  r a z o n a b le  s o b r e  e l  l o g r o  d e  lo s  

o b je t iv o s  d e l  D e p a r t a m e n t o  F in a n c ie r o .  E l  n o  p o s e e r  u n  c o n t r o l  a d e c u a d o  

p a r a  e l  p a g o  d e  o b l ig a c io n e s  h a c e  q u e  s e  d e m o r e  s u  c a n c e la c ió n  

d a ñ a n d o  a s í  la  im a g e n  f ie l  d e  la  I n s t i t u c ió n .  

C o m o  c r i t e r io  p e r s o n a l  d e  la s  in v e s t i g a c io n e s  t o m a d a s  a n t e r io r m e n t e  

s e r í a  q u e  a l  a p l ic a r  e l  c o n t r o l  in t e r n o  s e  e s t á  e n  u n a  m e jo r a  c o n t in u a ,  lo  

q u e  g e n e r a  s e r v ic io s  d e  c a l id a d ,  c o m p e t i t iv o s ,  r e c o n o c im ie n t o s  y  
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p o s ic io n a m ie n t o  e n  e l  s e c t o r  c o o p e r a t iv o  y  f in a n c ie r o  a  n iv e l  n a c io n a l ,   d e  

t a l  m a n e r a  q u e  s e  lo g r a r á  u n a  m e jo r  c o m u n ic a c ió n  h a c ia  d e n t r o  y  h a c ia  

f u e r a  d e  la  c o o p e r a t iv a .  

 

 

2 . 2   F U N D A M E N T A C I Ó N  F I L O S Ó F I C A  

 

E l  d e s a r r o l l o  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  p r o p u e s t a  s e  e j e c u t a  b a j o  e l  p a r a d i g m a  p o s i t i v o  

y a  q u e  c o r r e s p o n d e  e l  e n f o q u e  c u a n t i t a t i v o ,  d e b i d o  a  q u e  e s t a  e s c u e l a  f i l o s ó f i c a  

p e r m i t i r á  a n a l i z a r  e  i n t e r p r e t a r  l a  r e a l i d a d  d e  l a  e m p r e s a  c o n  l a  i n t e n s i ó n  d e  

c o n t r i b u i r  a l  c a m b i o  y  m e j o r a r  l a  c a l i d a d  d e  v i d a  d e  q u i e n e s  e s t á n  d i r e c t a m e n t e  

r e l a c i o n a d o s  c o n  l a  m i s m a  

 

S e  t r a b a j a r a  c o n  e l  p a r a d i g m a  p l a n t e a d o  p o r q u e  f a c i l i t a  l a  v i s i ó n  d e  l a  r e a l i d a d  

d e  l a  e m p r e s a  d e  u n a  m a n e r a  d i n á m i c a ,  e n  d o n d e  t o d o s  l o s  s e r e s  h u m a n o s  q u e  

t r a b a j e n  e n  l a  m i s m a  a p o r t e n  d e  m a n e r a  a c t i v a  e n  c o n t r i b u c i ó n  d e  s u  e n t o r n o ,  

i n t e r a c t u a n d o  i n s e p a r a b l e m e n t e  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  a n a l i z a r  s u  d e s a r r o l l o  y  

p r o g r e s o .  

 

E l  p a r a d i g m a  c r í t i c o  p o s i t i v o  p e r m i t i r á  t a m b i é n  p o n e r  e n  p r á c t i c a  l a  r e l a c i ó n  

d i a l é c t i c a  e n t r e  l a  t e o r í a  y  l a  p r á c t i c a  p a r a  d e  u n a  m a n e r a  a b i e r t a ,  f l e x i b l e  y  

p a r t i c i p a t i v a  s o l u c i o n a r  l o s  p r o b l e m a s  d e  l a  e m p r e s a .   

 

S e g ú n  L u i s  G e r a r d o  M e z a  C a s c a n t e  ( 2 0 0 9 :  i n t e r n e t ) ,  P a r a  e l 

p o s i t iv is m o ,  e s  v á l id o  a s u m ir  q u e  e l  s u je t o  c o g n o s c e n t e  p u e d e  a c c e d e r  

a b s o lu t a m e n t e  a l  o b je t o  p o r  c o n o c e r  y  q u e  a d e m á s ,  p u e d e  h a c e r lo  p o r  

m e d io  d e  u n  m é t o d o  e s p e c í f ic o  v á l id o  p a r a  t o d o s  lo s  c a m p o s  d e  la  

e x p e r ie n c ia .  E n  la  c o n c e p c ió n  d ia lé c t ic a  d e l  c o n o c im ie n t o  e l  s u j e t o  

c o n s t r u y e  e l  o b je t o ,  y  n o  h a y  p o s ib i l id a d  a lg u n a  d e  q u e  e l  s u j e t o  a c c e d a  

a b s o lu t a m e n t e  a l  o b je t o ,  p u e s  e l  a c c e s o  a l  o b je t o  d e  c o n o c im ie n t o  e s t á  

m e d ia d o  p o r  la s  e x p e r ie n c ia s  p r e v ia s  d e l  s u je t o ,  s u s  c r e e n c ia s ,  t e m o r e s ,  

p r e f e r e n c ia s ,  e t c .  
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P a r a  e l  p a r a d ig m a  p o s i t iv is t a  la  r e a l id a d  e s  ú n ic a ,  p u e d e  s e r  f r a g m e n t a d a  

p a r a  s u  a n á l is is  y  l a s  p a r t e s  p u e d e n  s e r  m a n ip u la d a s  

in d e p e n d ie n t e m e n t e .  D e  a c u e r d o  c o n  la  c o n c e p c ió n  d ia lé c t ic a  d e l  

c o n o c im ie n t o  e x is t e n  m ú l t ip le s  r e a l id a d e s  c o n s t r u id a s  p o r  c a d a  p e r s o n a ,  

p o r  lo  t a n t o ,  e l  e s t u d io  d e  u n a  p a r t e  e s t á  in f lu id o  p o r  e l  e s t u d io  d e  la s  

o t r a s  p a r t e s  d e  e s a  r e a l id a d .  

 

E l  e n f o q u e  p o s i t iv is t a  c o n s id e r a  q u e  e s  p o s ib le  e s t a b le c e r  le y e s  

g e n e r a le s ,  q u e  s o n  p e r m a n e n t e s  in d e p e n d i e n t e m e n t e  d e l  t ie m p o .  E n  la  

c o n c e p c ió n  d ia l é c t ic a  d e l  c o n o c im ie n t o  n o  p o d e m o s  a d m i t i r  l a  p o s i b i l id a d  

d e  h a c e r  g e n e r a l iz a c io n e s .  T e n e m o s  q u e  t r a b a ja r  c o n  h i p ó t e s is  d e  t r a b a jo  

l im i t a d a s  a  u n  t ie m p o  y  a  u n  e s p a c io  p a r t ic u la r .  E l  c o n t e x t o ,  p o r  t a n t o ,  

ju e g a  u n  p a p e l  m u y  r e le v a n t e  s e g ú n  la  c o n c e p c ió n  d ia lé c t ic a  d e l  

c o n o c im ie n t o .  

 

 

2 . 3  F U N D A M E N T A C I Ó N  L E G A L  

 

C o n s t i t u c i ó n  d e  l a  R e p ú b l i c a  d e l  E c u a d o r ,  T i t u l o  V I ,  C a p i t u l o  

S e g u n d o ,  S e c c i ó n  o c t a v a ,  S i s t e m a  f i n a n c i e r o  ( 2 0 1 1 : 1 4 7 ) ,  A r t .  3 0 8 . -  

L a s  a c t iv id a d e s  f in a n c ie r a s  s o n  u n  s e r v ic io  d e  o r d e n  p ú b l ic o ,  y  p o d r á n  

e je r c e r s e ,  p r e v ia  a u t o r iz a c ió n  d e l  E s t a d o ,  d e  a c u e r d o  c o n  la  le y ;  la  

f in a l id a d  f u n d a m e n t a l  d e  p r e s e r v a r  l o s  d e p ó s i t o s  y  a t e n d e r  lo s  

r e q u e r im ie n t o s  d e  f in a n c ia m ie n t o  p a r a  la  c o n s e c u c i ó n  d e  lo s  o b je t iv o s  d e  

d e s a r r o l lo  d e l  p a í s .  L a s  a c t iv id a d e s  f in a n c ie r a s  in t e r m e d ia r á n  d e  f o r m a  

e f ic ie n t e  lo s  r e c u r s o s  c a p t a d o s  p a r a  f o r t a le c e r  la  in v e r s ió n  p r o d u c t iv a  

n a c io n a l ,  y  e l  c o n s u m o  s o c ia l  y  a m b ie n t a lm e n t e  r e s p o n s a b le .  

  

E l  E s t a d o  f o m e n t a r á  e l  a c c e s o  a  lo s  s e r v ic io s  f in a n c ie r o s  y  a  la  

d e m o c r a t iz a c ió n  d e l  c r é d i t o .  L a  r e g u la c ió n  y  e l  c o n t r o l  d e l  s e c t o r  f in a n c ie r o  

p r iv a d o  n o  t r a s la d a r á n  la  r e s p o n s a b i l i d a d  d e  la  s o lv e n c ia  b a n c a r ia  n i  

s u p o n d r á n  g a r a n t í a  a lg u n a  d e l  E s t a d o .  L a s  a d m in is t r a d o r a s  y  
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a d m in is t r a d o r e s  d e  la s  in s t i t u c io n e s  f in a n c i e r a s  y  q u ie n e s  c o n t r o le n  s u  

c a p i t a l  s e r á n  r e s p o n s a b le s  d e  s u  s o lv e n c ia .  

 

L e y  d e  C o o p e r a t i v a s ,  R e g l a m e n t o ,  L e g i s l a c i ó n  C o n e x a ,  

C o n c o r d a n c i a s ,  T I T U L O ,  N a t u r a l e z a  y  F i n e s  ( 2 0 1 0 : 1 )  A r t i c u l o  1 . -  S o n  

c o o p e r a t iv a s  la s  s o c ie d a d e s  d e  d e r e c h o  p r iv a d o ,  f o r m a d a s  p o r  p e r s o n a s  

n a t u r a le s  o  ju r í d ic a s  q u e ,  s in  p e r s e g u i r  f in a l id a d e s  d e  lu c r o ,  t ie n e n  p o r  

o b je t o  p l a n i f ic a r  y  r e a l iz a r  a c t iv id a d e s  o  t r a b a jo s  d e  b e n e f ic io  s o c ia l  o  

c o le c t iv o ,  a  t r a v é s  d e  u n a  e m p r e s a  m a n e ja d a  e n  c o m ú n  y  f o r m a d a  c o n  la  

a p o r t a c ió n  e c o n ó m ic a ,  in t e le c t u a l  y   m o r a l  d e  s u s  m ie m b r o s .  

 

 C A P I T U L O  I V  S o b e r a n í a  E c o n ó m i c a ,  S e c c i ó n  1 a ,  S i s t e m a  e c o n ó m i c o  

y  p o l í t i c a  e c o n ó m i c a  ( 2 0 1 0 :  3 ) ,  A r t .  2 8 3 . -  S i s t e m a  e c o n ó m i c o . -  E l  

s is t e m a  e c o n ó m ic o  e s  s o c ia l  y  s o l id a r i o ,  r e c o n o c e  a l  s e r  h u m a n o  c o m o  

s u je t o  y  f in ,  p r o p e n d e  a  u n a  r e la c ió n  d in á m ic a  y  e q u i l ib r a d a  e n t r e  

s o c ie d a d ,  E s t a d o  y  m e r c a d o ,  e n  a r m o n í a  c o n  la  n a t u r a le z a ,  y  t ie n e  p o r  

o b je t o  g a r a n t iz a r  la  p r o d u c c ió n  y  r e p r o d u c c ió n  d e  la s  c o n d ic io n e s  

m a t e r ia le s  e  in m a t e r ia le s  q u e  p o s ib i l i t e n  e l  b u e n  v iv i r .  

 

E l  s is t e m a  e c o n ó m ic o  s e  in t e g r a  p o r  la s  f o r m a s  d e  o r g a n iz a c ió n  

e c o n ó m ic a  p ú b l ic a ,  p r iv a d a ,  m ix t a ,  p o p u la r  y  s o l i d a r ia ,  y  a d e m á s  q u e  la  

C o n s t i t u c ió n  d e t e r m in e .  L a  e c o n o m í a  p o p u la r  y  s o l id a r ia  s e  r e g u la r á  d e  

a c u e r d o  c o n  la  le y  e  in c lu i r á  a  lo s  s e c t o r e s  c o o p e r a t iv is t a s ,  a s o c ia t iv o s  y  

c o m u n i t a r io s .  

 

S e g ú n ,  e l  R e g l a m e n t o  I n t e r n o  d e  T r a b a j o  d e  l a  C o o p e r a t i v a  d e  

A h o r r o  y  C r é d i t o  K u l l k i  W a s i  ( 2 0 1 1 : 2 7 - 2 8 - 3 2 - 3 3 ) ,  C A P I T U L O  V ,  

R e m u n e r a c i o n e s  y  R e e m b o l s o s ,  A r t .  5 2 . -  P a g o  R e m u n e r a c i o n e s . -  L a  

c o o p e r a t iv a  l iq u id a r a  m e n s u a lm e n t e  lo s  v a lo r e s  c o r r e s p o n d ie n t e s  a  

in g r e s o s  y  d e d u c c io n e s  q u e  t e n g a n  lu g a r  d e  c o n f o r m id a d  c o n  la  le y  

r e s p e c t o  a  la s  r e m u n e r a c io n e s ,  la  m is m a  q u e  s e r á  c a n c e la d a  p o r  m e s  

v e n c id o  in c lu y e n d o  t o d o s  lo s  b e n e f ic io s  q u e  d e t e r m in a  la  le y .   E l  p a g o  s e  
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lo  r e a l iz a r á  a  t r a v é s  d e  p a g o  d i r e c t o  m e d ia n t e  a c r e d i t a c ió n  a  la  C u e n t a  d e  

A h o r r o s  d e l  T r a b a ja d o r  d e  la  C o o p e r a t iv a  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o  “ K U L L K I  

W A S I ”  L t d a .  

 

L a s  h o r a s  e x t r a o r d in a r ia s  y / o  s u p le m e n t a r ia s  s e  p a g a r á n  u n a  v e z  q u e  

e n c u e n t r e n  r e g is t r a d a s  e n  lo s  f o r m u la r io s  r e s p e c t iv o s  y  d e b id a m e n t e  

c a lc u la d a s  y  a u t o r iz a d a s  p o r  la  G e r e n c ia  y  D e p a r t a m e n t o  d e  T a le n t o  

H u m a n o .  

 

E l  p a g o  d e  r e m u n e r a c i ó n  s e  r e a l iz a r á  p o r  e l  d e p a r t a m e n t o  d e  c o n t a b i l id a d  

o  t a le n t o  h u m a n o  la  m is m a  q u e  s e r á  c a n c e la d a  d e s d e  2 5  a  3 1  d e  c a d a  

m e s ,  s ie m p r e  y  c u a n d o  e l  t r a b a ja d o r  f i r m e  e n  s u s  r o l e s  la  a c e p t a c ió n  

d e b id a .  L o s  a n t ic ip o s   a  lo s  t r a b a ja d o r e s  s e  o t o r g a r a n  e l  3 0 %  d e  s u e ld o  

d e l  t r a b a ja d o r  p o r  u n a  s o l a  v e z  e n  e l  m e s  y  d e l  1 5  h a s t a  e l  2 0  d e  c a d a  

m e s .  

  

A r t .  5 3 . -  E l  e m p le a d o  q u e  f a l t a r e  in ju s t i f ic a d a m e n t e  a  s u  t r a b a jo  p e r d e r á  

la  r e m u n e r a c ió n  c o r r e s p o n d i e n t e  d e  c o n f o r m id a d  c o n  lo  p r e v is t o  e n  e l  A r t .  

5 4  d e l  C ó d ig o  d e  T r a b a jo ,  s i n  p e r ju ic io  d e  la s  s a n c io n e s  a  q u e  h u b ie s e  

lu g a r  d e  c o n f o r m id a d  c o n  la  le y .  

 

C A P Í T U L O  V I  P R E M I O S  Y  E S T Í M U L O S  

 

A r t .  5 4 . -  L a  C o o p e r a t iv a  K u l lk i  W a s i  L t d a .  P o d r á  r e c o m p e n s a r  a  s u  

p e r s o n a l  p o r  s u  c a p a c id a d ,  h o n e s t id a d ,  p u n t u a l id a d ,  d is c ip l in a  y  

c o n t r ib u c ió n  a  lo g r a r  lo s  o b je t iv o s  i n s t i t u c io n a l e s  y  m e t a s .  E s t a  

c o m p e n s a c ió n  s e r á  e c o n ó m ic a  c u a n d o  s e a  p o r  r a z o n e s  d e  p r o d u c t iv id a d ,  

e f ic ie n c ia  y  c a p a c id a d .  

A r t .  5 5 . -  E l  r e c o n o c im ie n t o  s o c ia l ,  d e  la  C o o p e r a t iv a  K U L L K I  W A S I  s e  

c a l i f ic a r á  la  p u n t u a l id a d ,  h o n e s t id a d  y  d is c ip l in a ,  e s  d e c i r  s e  le  o t o r g a r á  

r e s o lu c io n e s ,  d ip lo m a s ,  c u a d r o s  d e  r e c o n o c im ie n t o ,  p a g o  d e  m a t r í c u la s ,  

a s c e n s o s  y  m e d a l la s  d e  h o n o r  a l  m é r i t o .  
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C A P I T U L O  X I :  G A S T O  D E  V I A J E ,  A L O J A M I E N T O  Y  A L I M E N T A C I Ó N  

 

A r t .  6 6 . -  E l  t r a b a ja d o r  q u e  p o r  o r d e n  d e  la  G e r e n c ia  G e n e r a l  t u v ie r e  q u e  

m o v i l iz a r s e  f u e r a  d e l  lu g a r  h a b i t u a l  d e  s u  t r a b a jo ,  t e n d r á  d e r e c h o  a  r e c ib i r  

v iá t ic o s  p a r a  c u b r i r  lo s  g a s t o s  d e  v ia je .  

 

A r t .  6 7 . -  D ic h o  t r a b a ja d o r  e s t á  o b l ig a d o  a  e la b o r a r  u n  in f o r m e  d e  

a c t iv id a d e s  r e a l iz a d o  y  lo s  g a s t o s  in c u r r id o s  p o r  r e a l iz a r  d ic h a  d i l ig e n c ia ,  

a d ju n t a n d o  l o s  r e s p e c t iv o s  r e c ib o s ,  f a c t u r a s ,  n o t a s  d e  v e n t a ,  l iq u id a n d o  

lo s  v iá t ic o s  s o l ic i t a n d o  e l  r e e m b o ls o  p o r  la  d i f e r e n c ia .  

 

A r t .  6 8 . -  S i  d ic h o  t r a b a ja d o r  s u s p e n d ie s e  e l  v ia je  p o r  c a la m id a d  

d o m é s t ic a ,  f u e r z a  m a y o r  o  im p o s ib i l id a d  f í s ic a  e s t á  o b l ig a d a  a  c o m u n ic a r  

a  la  C o o p e r a t iv a  la  r a z ó n  a le g a d a .  

“ S i  f a l t a s e  e s t a  c o m u n ic a c ió n  la  C o o p e r a t iv a  p o d r á  c o n s id e r a r  c o m o  f a l t a  

in ju s t i f ic a d a  d e  a s is t e n c ia  a l  t r a b a jo ”  

 

 

2 . 4  C A T E G O R Í A S  F U N D A M E N T A L E S  

 

  2 . 4 . 1  V i s i ó n  d i a l é c t i c a  d e  c o n c e p t u a l i z a c i o n e s  q u e  s u s t e n t a  l o s        

v a r i a b l e s  d e l  p r o b l e m a .   

 

2 . 4 . 1 . 1  M a r c o  c o n c e p t u a l  d e  l a  v a r i a b l e  i n d e p e n d i e n t e .  

 

S e g ú n ,  D o n a l d  H .  T a y l o r .  P h .  D .  y  C .  W i l l i a m  G l e z e n ,  M . B . A ,  ( 2 0 0 5 :  3 0 -

3 1 - 3 2  y  3 3 ) ,  D e f i n i c i ó n  g e n e r a l  d e  a u d i t o r í a ,  s e  d e f in e  c o m o  u n  p r o c e s o  

s is t e m á t ic o  q u e  c o n s is t e  e n  o b t e n e r  y  e v a l u a r  o b je t iv a m e n t e  e v id e n c ia  

s o b r e  la s  a f i r m a c io n e s  r e la t iv a s  a  l o s  a c t o s  y  e v e n t o s  d e  c a r á c t e r  

e c o n ó m ic o ;  c o n  e l  f in  d e  d e t e r m in a r  e l  g r a d o  d e  c o r r e s p o n d e n c ia  e n t r e  



1 9  

 

 

e s a s  a f i r m a c io n e s  y  lo s  c r i t e r io s  e s t a b le c id o s ,  p a r a  lu e g o  c o m u n ic a r  lo s  

r e s u l t a d o s  a  la s  p e r s o n a s  in t e r e s a d a s .  

 

A u d i t o r í a  F i n a n c i e r a  

 

E s  u n  e x a m e n  s is t e m á t ic o  d e  lo s  e s t a d o s  f in a n c i e r o s ,  lo s  r e g is t r o s  y  la s  

o p e r a c io n e s  c o r r e s p o n d ie n t e s ,  p a r a  d e t e r m in a r  l a  o b s e r v a n c ia  d e  lo s  

p r in c ip io s  d e  c o n t a b i l id a d  g e n e r a lm e n t e  a c e p t a d o s .  

 

O b j e t i v o s :  

 

 E v a l u a r  e l  s i s t e m a  d e  c o n t r o l  i n t e r n o  e s t a b l e c i d o  p o r  l a  e m p r e s a  

e x a m i n a d a .  

 F o r m u l a r  r e c o m e n d a c i o n e s  p a r a  m e j o r a r  e l  c o n t r o l  i n t e r n o .  

 E m i t i r  u n  d i c t a m e n  u  o p i n i ó n  c o n  r e s p e c t o  a  l a  r a z o n a b i l i d a d  d e l  

c o n t e n i d o  y  p r e s e n t a c i ó n  d e  l o s  e s t a d o s  f i n a n c i e r o s  d e  l a  e m p r e s a  

a u d i t a d a .  

 

C a r a c t e r í s t i c a s :  

 

 S e  p r a c t i c a ,  g e n e r a l m e n t e ,  c o n  p o s t e r i o r i d a d  a  l a  e j e c u c i ó n  y  r e g i s t r o  d e  

l a s  o p e r a c i o n e s .  

 E s t e  c a r á c t e r  n o  e s  o b s t á c u l o   p a r a  q u e  d u r a n t e  e l  t r a n s c u r r o  d e  q u e  l a s  

a c t i v i d a d e s  y  a n t e s  d e  q u e  s e  f o r m u l e n  l o s  e s t a d o s  f i n a n c i e r o s  s e  

p r a c t i q u e n  v i s i t a s  i n t e r n a s  c o n  e l  f i n  d e  e f e c t u a r  p r u e b a s  p r e l i m i n a r e s .  

 

S e g ú n ,  D o n a l  H .  T a y l o r  y  C .  W i l l i a n  G l e z e n  ( 2 0 0 5 :  3 2 ) ;  A u d i t o r í a  

I n t e r n a ,  s e  d e s c r ib e  c o m o  u n a  f u n c ió n  e v a lu a d o r a  in d e p e n d ie n t e  

e s t a b le c id a  d e n t r o  d e  u n a  o r g a n iz a c ió n  c o n  e l  f in  d e  e x a m in a r  y  e v a lu a r  

s u s  a c t iv id a d e s ,  c o m o  u n  s e r v ic io  a  la  o r g a n iz a c ió n .  
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A u d i t o r í a  E x t e r n a ,   e s  e l  e x a m e n  d e  lo s  e s t a d o s  f in a n c i e r o s  r e a l iz a d o  d e  

a c u e r d o  c o n  c ie r t a s  n o r m a s  p o r  u n  p r o f e s io n a l  c a l i f ic a d o  e  in d e p e n d ie n t e  

c o n  e l  f in  d e  e x p r e s a r  s u  o p in ió n  s o b r e  e l lo s .  

 

S e g ú n ,   M i l t o n  K .  M a l d o n a d o  E . ,  ( 2 0 0 6 : 1 6 - 5 7 -  5 8 -  5 9 ) ;  E v o l u c i ó n  d e  l a  

A u d i t o r i a ,  e n  u n   in ic io  la  a u d i t o r ia  s e  o r ie n t a b a  h a c ia  la s  n e c e s id a d e s  

in t e r n a s  d e  la s  e m p r e s a s  d e  a s e g u r a r  e l  m a n e j o  d e l  d i n e r o  c o n  s e g u r id a d  

y  e l  r e g is t r o  e x a c t o  d e  la s  t r a n s a c c io n e s ,  c o m o  s e r v ic io  a l  d u e ñ o  d e l  

c a p i t a l  in v e r t id o .  

 

H o y  e n  d í a  la  a u d i t o r í a  s ig u e  e v o lu c io n a n d o ,  t a n t o  e n  e l  s e c t o r  p r iv a d o  

c o m o  e n  e l  p ú b l ic o ,  h a c ia  u n a  o r ie n t a c ió n  q u e ,  a d e m á s  d e  d a r  f e  s o b r e  la s  

o p e r a c io n e s  p a s a d a s ,  p r e t e n d e  m e jo r a r  o p e r a c io n e s  f u t u r a s  a  t r a v é s  d e  la  

p r e s e n t a c ió n  d e  r e c o m e n d a c io n e s  c o n s t r u c t iv a s  t e n d ie n t e s  a  a u m e n t a r  la  

e c o n o m í a ,  e f ic ie n c ia  y  e f ic a c ia  d e  la  e n t id a d .  

 

A u d i t o r í a  F i n a n c i e r a  

 

 E m i t e  u n a  o p in ió n  m e d ia n t e  d ic t a m e n  s o b r e  la  r a z o n a b i l id a d   d e  lo s  

e s t a d o s  f in a n c ie r o s .  

 

 L o s  e s t a d o s  F in a n c ie r o s  C o n s t i t u y e n  u n  f in   

 

 D e  c o n f ia b l i d a d  c o n  lo s  E s t a d o s  F in a n c ie r o s  

 

 E s  n u m é r ic a  

 

 S u  t r a b a jo  s e  e f e c t ú a  a  t r a v é s   d e  p r u e b a s  s e le c t iv a s  

 

 L a  r e a l iz a n  s o lo  p r o f e s io n a l e s  d e l  á r e a  e c o n ó m ic o  
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C a t e g o r í a s  d e l  R i e s g o  d e  A u d i t o r i a  

 

R i e s g o  I n h e r e n t e  

 

E s  la  s u s c e p t ib i l i d a d  d e  lo s  e s t a d o s  f in a n c ie r o s  a  la  e x is t e n c ia  d e  e r r o r e s  

o  i r r e g u la r id a d e s  s ig n i f ic a t iv a s ,  a n t e s  d e  c o n s id e r a r  la  e f e c t iv id a d  d e  lo s  

s is t e m a s  d e  c o n t r o l .  

 

 

R i e s g o  d e  C o n t r o l  

 

 E s  e l  r ie s g o  d e  q u e  l o s  s is t e m a s  d e  c o n t r o l  e s t é n  in c a p a c i t a d o s  p a r a  

d e t e c t a r   o  e v i t a r  e r r o r e s  o  i r r e g u la r id a d e s  s ig n i f ic a t iv a s  e n  f o r m a  

o p o r t u n a .  E s t e  t ip o  d e  r ie s g o  t a m b ié n  e s t á  f u e r a  d e l  c o n t r o l  d e  a u d i t o r e s ,  

p e r o  e s o  s í ,  la s  r e c o m e n d a c io n e s  r e s u l t a n t e s  d e l  a n á l is is  y  e v a lu a c ió n  d e  

lo s  s is t e m a s  d e  in f o r m a c ió n ,  c o n t a b i l i d a d  y  c o n t r o l  q u e  s e  r e a l ic e n  v a n  a  

a y u d a r  a  m e jo r a r  lo s  n iv e le s  d e  r ie s g o ,  e n  la  m e d id a  e n  q u e  s e  a d o p t e n  

t a le s  r e c o m e n d a c io n e s .  

 

R i e s g o s  d e  D e t e c c i ó n  

 

E l  r ie s g o  d e  d e t e c c ió n  e s  e l  r i e s g o  d e  q u e  lo s  p r o c e d im ie n t o s  d e  a u d i t o r í a  

s e le c c io n a d o s  n o  d e t e c t e n  e r r o r e s  o  i r r e g u la r id a d e s  e x is t e n t e s  e n  lo s  

e s t a d o s  c o n t a b le s .  

 

S e g ú n ,  S a m u e l  A l b e r t o  M a n t i l l a  B .  ( 2 0 0 2 :  6 2 ) ,  P o l í t i c a s  y  

p r o c e d i m i e n t o s .  L a s   a c t iv i d a d e s  d e  c o n t r o l  u s u a lm e n t e  im p l ic a n  d o s  

e le m e n t o s :  e l  e s t a b le c im ie n t o  d e  u n a  p o l í t ic a  q u e  p u e d a  c u m p l i r s e  y  

s i r v ie n d o  c o m o  b a s e  p a r a  e l  s e g u n d o   e le m e n t o ,  p r o c e d im ie n t o s  p a r a  

l le v a r  a  c a b o  la  p o l í t ic a .  

 



2 2  

 

 

C o n f o r m e  a  l a  N o r m a  I n t e r n a c i o n a l  d e  c o n t a b i l i d a d  ( N I C  8 )  P o l í t i c a s  

C o n t a b l e s  p r o m u l g a d a  ( 1 9 9 4 :  p á r r a f o  2 - 5 ) ,  P o l í t ic a s  c o n t a b le s   s o n  lo s  

p r in c ip io s  e s p e c í f ic o s ,  b a s e s ,  a c u e r d o s ,  r e g la s  y  p r o c e d im ie n t o s  

a d o p t a d o s  p o r  la  e n t id a d  e n  la  e la b o r a c ió n  y  p r e s e n t a c ió n  d e  e s t a d o s  

f in a n c ie r o s .    

 

C o n t r o l  I n t e r n o  

 

S e g ú n ,  C o o p e r s  L y b r a n d  ( 2 0 0 7 : 8 7 ) ;  C o n t r o l  I n t e r n o ,   s e  p u e d e  d e f in i r  

c o m o  e l  s is t e m a  d e  c o n t r o l  i n t e g r a d o ,  t a n t o  f in a n c ie r o  c o m o  d e  o t r o  t ip o ,  

q u e  im p la n t a  la  d i r e c c ió n  c o n  o b je t o  d e  l le v a r  a  c a b o  d e  m a n e r a  

o r d e n a d a ,  la  g e s t ió n  d e  s u  o r g a n iz a c ió n ,  s a lv a g u a r d a r  s u s  a c t iv o s ,  y  

a s e g u r a r  d e n t r o  d e  lo  p o s ib le ,  la  c o r r e c c ió n  y  f id e l id a d  d e  lo s  r e g is t r o s .  

 

S e g ú n ,  C a r l o s  S .  W a r r e n  ( 2 0 0 5 :  1 8 4 ) ;  C o n t r o l  I n t e r n o ,  lo s  c o n t r o le s  

in t e r n o s  p e r m i t e n  s a lv a g u a r d a r  a c t iv o s  a l  e v i t a r  r o b o s  y  f r a u d e s ,  o  b ie n  

p u e d e n  e v i t a r  e l  m a l  u s o  o  e x t r a v ió  d e  in f o r m a c ió n .  U n a  d e  la s  

t r a n s g r e s io n e s  m á s  s e r ia s  d e  lo s  c o n t r o le s  in t e r n o s  s o n  lo s  f r a u d e s  q u e  

c o m e t e n  lo s  e m p le a d o s .  

 

S e g ú n ,  C h a r l e s  A .  B a c o m  ( 1 9 7 9 :  5 ) ;  C o n t r o l  I n t e r n o ,  s e  d e n o m in a  a l  

c o n ju n t o  d e  n o r m a s  m e d ia n t e  la s  c u a le s  s e  l le v a  a  c a b o  la  a d m in is t r a c ió n  

d e n t r o  d e  u n a  o r g a n iz a c ió n ,  y  t a m b ié n  a  c u a lq u ie r a  d e  lo s  n u m e r o s o s  

r e c u r s o s  p a r a  s u p e r v is a r  y  d i r ig i r  u n a  o p e r a c ió n  d e t e r m in a d a ,  o  d e  la s  

o p e r a c io n e s  e n  g e n e r a l .  

 

S e g ú n ,  C h a r l e s  T .  H o r n g r e m  ( 1 9 8 3 :  2 9 7 ) ;  C o n t r o l  I n t e r n o  s e  r e f ie r e  

t a n t o  a l  c o n t r o l  a d m in is t r a t iv o  y  c o n t a b le ;  c o n t r o l  a d m in is t r a t iv o  

c o m p r e n d e  e l  p la n  d e  o r g a n iz a c ió n  e n  c a m b io  e n  e l  c o n t r o l  c o n t a b le  

c o m p r e n d e  lo s  m é t o d o s  y  p r o c e d im ie n t o s  r e la c io n a d o s  p r in c ip a lm e n t e  

c o n  la  a u t o r iz a c ió n  d e  t r a n s a c c io n e s ,  la  s a lv a g u a r d ia  d e  a r c h iv o s ,  y  d e  la  

e x a c t i t u d  d e  r e g is t r o s .  
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E l  c o n t r o l  i n t e r n o  a d m i n i s t r a t i v o .  

 

L o s  c o n t r o le s  a d m in is t r a t iv o s  in c lu y e n  e l  p la n  d e  o r g a n iz a c ió n  y  t o d o s  lo s  

m é t o d o s  y  p r o c e d im ie n t o s  q u e  f a c i l i t a n  la  p la n e a c ió n  y  e l  c o n t r o l  

a d m in is t r a t iv o  d e  la s  o p e r a c io n e s .  A lg u n o s  e je m p lo s  s o n  lo s  

p r o c e d im ie n t o s  p a r a  lo s  p r e s u p u e s t o s  p o r  d e p a r t a m e n t o s ,  lo s  r e p o r t e s  d e  

d e s e m p e ñ o  y  lo s  p r o c e d im ie n t o s  p a r a  e l  o t o r g a m ie n t o  d e  c r é d i t o  a  lo s  

c l ie n t e s .  

E l  c o n t r o l  i n t e r n o  c o n t a b l e .  

L o s  c o n t r o le s  c o n t a b le s  in c lu y e n  lo s  m é t o d o s  y  p r o c e d im ie n t o s  p a r a  

a u t o r iz a r  la s  t r a n s a c c io n e s ,  s a lv a g u a r d a r  lo s  a c t iv o s  y  a s e g u r a r  la  

p r e c is ió n  d e  lo s  r e g is t r o s  f in a n c ie r o s .  L o s  b u e n o s  c o n t r o le s  c o n t a b le s  

a y u d a n  a  m a x im iz a r  la  e f ic ie n c ia  a y u d a n  a  m in im iz a r  e l  d e s p e r d ic io ,  lo s  

e r r o r e s  y  e l  f r a u d e .  

S e g ú n ,  E a r l  A .  S p i l l e r  y  M a r t i n  L .  G u s m a n  (  2 0 0 5 :  1 1 2 ) ;  E l  C o n t r o l  

I n t e r n o  in c lu y e  lo s  p r o c e d im ie n t o s  y  la s  t é c n ic a s  q u e  u s a n  p a r a  

s a lv a g u a r d a r  lo s  a c t iv o s ,  P a r a  p r o m o v e r  la  e f ic ie n c i a  e n  la s  o p e r a c io n e s  y  

e l  c u m p l im ie n t o s  c o n  la s  p o l í t ic a s  p r e s c r ip t iv a s ,  y  p a r a  lo g r a r  la  e x a c t i t u d  

d e  la  in f o r m a c ió n .    

 

C o m p i la n d o  lo s  c r i t e r io  d e  v a r io s  a u t o r e s  s e  h a  l le g a d o  a  c o n c lu i r  q u e  e l  

C o n t r o l  I n t e r n o   e s  e l  c o n ju n t o  d e  p o l í t ic a s  y  p r o c e d im ie n t o s ,  a d o p t a d a s  

p o r  la  d i r e c c ió n  a d m in is t r a t iv a  y  c o n t a b le ,  e s t a b le c id a s  p a r a  s a lv a g u a r d a r  

lo s  a c t iv o s  d e  la  e n t id a d .   

 

Q u é  s e  p u e d e  l o g r a r  c o n  e l  c o n t r o l  i n t e r n o  

 

E l  c o n t r o l  in t e r n o  p u d e  a y u d a r  a  q u e  u n a  o r g a n iz a c ió n :  

 

 C o n s ig a  s u s  o b je t iv o s  d e  r e n t a b i l id a d  y  r e n d im ie n t o  
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 P u e d a  p r e v e n i r  p é r d id a s  d e  r e c u r s o s  

  O b t e n g a  in f o r m a c ió n  c o n t a b le  c o n f ia b le  

  R e f u e r c e  la  c o n f ia n z a  e n  q u e  la  e m p r e s a  c u m p le  la s  le y e s  y  

n o r m a s  a p l ic a b le s  

 

I m p o r t a n c i a  

 

E l  e n t o r n o  d e  c o n t r o l  e s  la  b a s e   d e  t o d o  s is t e m a  d e  C o n t r o l  I n t e r n o .  

D e t e r m in a  la s  p a u t a s  d e  c o m p o r t a m ie n t o  e n  la  o r g a n iz a c ió n  e  in f lu y e  e n  

e l  n iv e l  d e   c o n c i e n t iz a c ió n  d e l  p e r s o n a l  r e s p e c t o  d e l  c o n t r o l .  N o  o b s t a n t e ,  

s u  t r a s c e n d e n c ia  r a d ic a   e n  q u e  c o m o  c o n ju n c ió n  d e  m e d io s ,  o p e r a d o r e s  

y  r e g la s  p r e v ia m e n t e  d e f in id a s ,  t r a d u c e  la  in f lu e n c ia  d e  v a r io s  f a c t o r e s  e n  

e l  e s t a b le c im ie n t o ,  f o r t a le c im ie n t o ,  o  d e b i l id a d  d e  p o l í t ic a s  y  

p r o c e d im ie n t o s  e n  u n a  o r g a n iz a c ió n .  

 

F a c t o r e s  q u e  l o  c o n s t i t u y e n  

 

L o s  p r in c ip a le s  f a c t o r e s  d e l  a m b ie n t e  d e  c o n t r o l  s o n :  

 

o  I n t e g r id a d  y  v a lo r e s  é t ic o s .  

o  C o m p e t e n c ia  p r o f e s io n a l .   

o  A t m ó s f e r a  d e  c o n f ia n z a  m u t u a .  

o  F i lo s o f í a  y  e s t i lo  d e  d i r e c c ió n .  

o  E s t r u c t u r a ,  p la n  o r g a n iz a c i o n a l ,  r e g l a m e n t o s  y  m a n u a le s  d e  

p r o c e d im ie n t o .  

o  D e le g a c ió n  d e  a u t o r id a d  y  a s ig n a c ió n  d e  r e s p o n s a b i l i d a d e s .  

o  P o l í t ic a s  y  p r á c t ic a s  e n  m a t e r ia  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s .  

o  C o n s e jo  d e  A d m in is t r a c ió n ,  c o m i t é  d e  a u d i t o r í a ,  e t c .  

 

S e g ú n ,  D .  J u a n  M .  A g u i r r e  O r m a c h e a  ( 2 0 0 5 : 2 0 9 ) ;  O b j e t i v o s  d e  

C o n t r o l e s  I n t e r n o s  C o n t a b l e s . -  L o s  c o n t r o le s  a  im p la n t a r  e n  e l  s is t e m a  

c o n t a b le  v a r ia r a n  s ie m p r e  d e  u n o s  a  o t r o s  e n  f u n c ió n  d e  la  n a t u r a le z a ,  
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t a m a ñ o  y  c a r a c t e r í s t ic a s  p r o p ia s  d e l  s is t e m a  e n  c u e s t ió n .  N o  o b s t a n t e  

d e t e r m in a d o s  c o n t r o le s  s e r á n  c o m u n e s   e n  la  m a y o r í a  d e  la s  v e c e s .  

E l  o b je t iv o  d e  u n  s is t e m a  d e  c o n t r o le s  in t e r n o s  c o n t a b le s  s e  b a s a r a  e n  la  

d e f in ic ió n  d e  u n a  m e t o d o lo g í a  a p r o p ia d a  p a r a  e l  p r o c e s o  d e  la  

in f o r m a c ió n  c o n t a b le  y  e n  la  g a r a n t í a  d e  u n a  c o r r e c t a  g e s t ió n  o r g a n iz a t iv a  

q u e  e v i t e  la  p o s ib i l id a d  d e  e r r o r e s  o  f r a u d e s .  L a  im p la n t a c ió n  d e  c o n t r o le s  

y  p r o c e d im ie n t o s  s e  e je c u t a r a  c o n  e l  o b je t o  d e  a s e g u r a r  p r in c ip a lm e n t e .  

 

 A d e c u a d o  r e g is t r o  d e  lo s  a c t iv o s  y  a p r o p ia d a  c u s t o d ia  y  

s a lv a g u a r d a r í a  d e  lo s  m is m o s .  

 A d e c u a d o  r e g is t r o  d e  lo s  p a s iv o s ,  c o n  e l  r e c o n o c im ie n t o  d e  t o d a s  

la s  p r o v is io n e s  y  p é r d id a s  p r e v is t a s  y  r e a le s .  

 A u t o r iz a c ió n  d e  t o d o s  lo s  g a s t o s  in c u r r id o s  e n  e l  p e r io d o .  

 

C o n t r a s t a n d o  a  C a r l o s  S .  W a r r e n  ( 2 0 0 2 : 1 8 4 ) ,  O b j e t i v o s  d e l  C o n t r o l  

I n t e r n o :  1 )  lo s  a c t iv o s  e s t é n  p r o t e g id o s  y  s e  u s e n  p o r  la s  a c t iv id a d e s  d e  la  

e m p r e s a ,  2 )  la  in f o r m a c ió n  d e  la  e m p r e s a  s e a  e x a c t a ,  3 )  lo s  e m p le a d o s  

r e s p e t e n  la s  le y e s  y  r e g la m e n t o s .  L o s  c o n t r o le s  in t e r n o s  p e r m i t e n  

s a lv a g u a r d a r  lo s  a c t iv o s  a l  e v i t a r  r o b o s  y  f r a u d e s ,  o  b ie n  p u e d e n  e v i t a r  e l  

m a l  u s o  o  e x t r a v ió  d e  in f o r m a c ió n .  U n a  d e  la s  t r a n s g r e s io n e s  m á s  s e r ia s  

d e  c o n t r o le s  in t e r n o s  s o n  lo s  f r a u d e s  q u e  c o m e t e n  lo s  e m p le a d o s .  

 

E l e m e n t o s  d e l  c o n t r o l  i n t e r n o  

 

1 )  A m b ie n t e s  d e  c o n t r o l  

2 )  E v a lu a c ió n  d e  r ie s g o s  

3 )  P r o c e d im ie n t o s  d e  c o n t r o l  

4 )  S u p e r v is ió n  

5 )  I n f o r m a c ió n  y  c o m u n ic a c ió n  
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1 )  A m b i e n t e s  d e  C o n t r o l  

 

E l  a m b ie n t e  d e  c o n t r o l  d e f in e  a l  c o n ju n t o  d e  c i r c u n s t a n c i a s  q u e  e n m a r c a n  

e l  a c c io n a r  d e  u n a  e n t i d a d  d e s d e  la  p e r s p e c t iv a  d e l  c o n t r o l  in t e r n o  y  q u e  

s o n  p o r  lo  t a n t o  d e t e r m in a n t e s  d e l  g r a d o  e n  q u e  lo s  p r in c ip io s  d e  e s t e  

ú l t im o  im p e r a n  s o b r e  la s  c o n d u c t a s  y  lo s  p r o c e d im ie n t o s  

o r g a n iz a c io n a le s .  

 

L o s  p r i n c i p a l e s  f a c t o r e s  d e l  a m b i e n t e  d e  c o n t r o l  s o n :  

 

 L a  f i lo s o f í a  y  e s t i lo  d e  la  d i r e c c ió n  y  la  g e r e n c ia .  

 L a  e s t r u c t u r a ,  e l  p la n  o r g a n iz a c i o n a l ,  lo s  r e g la m e n t o s  y  lo s  

m a n u a le s  d e  p r o c e d im ie n t o .  

  L a  in t e g r id a d ,  lo s  v a lo r e s  é t ic o s ,  la  c o m p e t e n c ia  p r o f e s io n a l  y  e l  

c o m p r o m is o  d e  t o d o s  lo s  c o m p o n e n t e s  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  a s í  

c o m o  s u  a d h e s ió n  a  la s  p o l í t ic a s  y  o b je t iv o s  e s t a b le c id o s .  

 L a s  f o r m a s  d e  a s ig n a c ió n  d e  r e s p o n s a b i l id a d e s  y  d e  

a d m in is t r a c ió n  y  d e s a r r o l lo  d e l  p e r s o n a l .  

 E l  g r a d o  d e  d o c u m e n t a c ió n  d e  p o l í t ic a s  y  d e c is io n e s ,  y  d e  

f o r m u la c ió n  d e  p r o g r a m a s  q u e  c o n t e n g a n  m e t a s ,  o b je t iv o s  e  

in d ic a d o r e s  d e  r e n d im ie n t o .  

 

2 )   E v a l u a c i ó n  d e  R i e s g o s  

 

T o d a s  la s  o r g a n iz a c io n e s  e n f r e n t a n  r ie s g o s .  E n t r e  e s t o s  s e  e n c u e n t r a n  

lo s  c a m b io s  e n  la s  n e c e s id a d e s  d e  lo s  c l ie n t e s ,  la s  a c t iv id a d e s  d e  la  

c o m p e t e n c ia  y  lo s  c a m b io s  e n  la s  le y e s  y  f a c t o r e s  e c o n ó m ic o s ,  c o m o  

t a s a s  d e  in t e r é s  y  t r a n s g r e s io n e s  d e  lo s  l i n e a m ie n t o s  y  p r o c e d im ie n t o s  d e  

la  c o m p a ñ í a  p o r  p a r t e  d e  lo s  e m p le a d o s .  
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3 )    P r o c e d i m i e n t o s  d e  C o n t r o l   

 

L o s  p r o c e d im ie n t o s  d e  C o n t r o l  s e  e s t a b le c e n  c o n  e l  f in  d e  g a r a n t iz a r  q u e  

la s  m e t a s  d e  la  e m p r e s a  s e  a lc a n c e n ,  in c lu id a  la  p r e v e n c ió n  d e  f r a u d e s .  

E l  p r o c e d im i e n t o  d e  c o n t r o l  in t e r n o  c o m p r e n d e  e l  p e r s o n a l  c o m p e t e n t e ,  

r o t a c ió n  d e  t a r e a s  y  v a c a c io n e s  o b l ig a t o r ia s ,  s e p a r a c ió n  d e  la  

r e s p o n s a b i l id a d  d e  o p e r a c io n e s  r e la c io n a d a s ,  la  c u s t o d ia  d e  a c t iv o s  y  la  

c o n t a b i l iz a c ió n ,  p r u e b a s  y  m e d id a s  d e  s e g u r id a d .  

 

4 )   S u p e r v i s i ó n  

 

S u p e r v is a r  e l  s is t e m a  d e  c o n t r o le s  i n t e r n o s  p e r m i t e  d e t e c t a r  d e f ic ie n c ia s  y  

m e jo r a r  la  e f ic a c ia  d e  c o n t r o l .  E l  s is t e m a  d e  c o n t r o l  in t e r n o  p u e d e  

s u p e r v is a r s e  m e d ia n t e  a c c io n e s  c o n t i n u a s   d e  lo s  a d m in is t r a d o r e s  o  p o r  

e v a lu a c io n e s  s e p a r a d a s .  

 

5 )   I n f o r m a c i ó n  y  C o m u n i c a c i ó n  

 

L a  in f o r m a c ió n  y  l a  c o m u n ic a c ió n  s o n  e le m e n t o s  e s e n c ia le s  d e l  c o n t r o l  

in t e r n o .  L a  in f o r m a c ió n  a c e r c a  d e l  a m b ie n t e  d e  c o n t r o l ,  la  e v a lu a c ió n  d e  

r ie s g o s ,  lo s  p r o c e d im ie n t o s  d e  c o n t r o l  y  la  s u p e r v is ió n  s o n  n e c e s a r ia s  

p a r a  q u e  lo s  a d m in is t r a d o r e s  p u e d a n  d i r ig i r  la s  o p e r a c io n e s  y  g a r a n t iz a r  e l  

a p e g o  a  la s  e s p e c i f ic a c io n e s  le g a l e s ,  r e g la m e n t a r ia s  y  d e  in f o r m a c ió n .  

S o n  n e c e s a r i a s  p a r a  q u e  l o s  a d m in is t r a d o r e s  p u e d a n  d i r ig i r  la s  

o p e r a c io n e s  y  g a r a n t iz a r  e l  a p e g o  a  la s  e s p e c i f ic a c io n e s  le g a le s ,  

r e g la m e n t a r ia s .  

 

C o n t r a s t a n d o  e l  c r i t e r io  d e  v a r io s  a u t o r e s  h e  l le g a d o  a  c o n c lu i r  q u e  e l  

C o n t r o l  I n t e r n o   e s  e l  c o n ju n t o  d e  p r o c e d im i e n t o s ,  r e g la s  e s t a b l e c id a s  

p a r a  s a lv a g u a r d a r  lo s  a c t iv o s  p o r  p a r t e  d e  la  d i r e c c ió n  y  q u e  la  a c t iv id a d  

d e  la  e n t id a d  s e  d e s a r r o l le  e f ic a z m e n t e  d e  a c u e r d o  a  la s  p o l í t ic a s  

e s t a b le c id a s .   
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2 . 4 . 1 . 2  M a r c o  c o n c e p t u a l  d e  l a  v a r i a b l e  d e p e n d i e n t e .  

 

S e g ú n ,  Á l v a r o  S á n c h e z  C a b r e r a ,  ( 2 0 1 1 :  i n t e r n e t ) ,   L a  g e s t ió n  f in a n c ie r a  

e s  u n  p r o c e s o  q u e  in v o l u c r a  lo s  in g r e s o s  y  e g r e s o s  a t r ib u ib le s  a  la  

r e a l iz a c ió n  d e l  m a n e jo  r a c io n a l  d e l  d in e r o ,  y  e n  c o n s e c u e n c i a  la  

r e n t a b i l id a d  ( f in a n c ie r a )  g e n e r a d a  p o r  é l  m is m o .  E s t o  n o s  p e r m i t e  d e f in i r  e l  

o b je t iv o  b á s ic o  d e  la  g e s t ió n  f in a n c ie r a  d e s d e  d o s  e le m e n t o s .  L a  d e  

g e n e r a r  r e c u r s o s  o  in g r e s o s  ( g e n e r a c i ó n  d e  in g r e s o s )  in c lu y e n d o  lo s  

a p o r t a d o s  p o r  lo s  a s o c ia d o s .  Y  e n  s e g u n d o  lu g a r  la  e f ic ie n c ia  y  e f ic a c ia  

( e s f u e r z o s  y  e x ig e n c ia s )  e n  e l  c o n t r o l  d e  lo s  r e c u r s o s  f in a n c ie r o s  p a r a  

o b t e n e r  n iv e le s  d e  a c e p t a b le s  y  s a t is f a c t o r io s  e n  s u  m a n e jo .   

 

C o n t r a s t a n d o  a ,  M y r o n  G o r d o n ,  y  S h i l l i n g l a n  G o r d o n   ( 2 0 0 0 : 2 7 5 ) :  

O b je t iv o s  e n  e l  a n á l is is  d e  l o s  E s t a d o s  F i n a n c ie r o s  q u e d a n  in c lu i d o  lo s  

m é t o d o s  p o r  lo s ,  c u a le s  lo s  g e r e n t e s ,  lo s  in v e r s io n is t a s  y  o t r o s  

in t e r e s a d o s  e n  lo s  n e g o c io s  d e  u n a  e m p r e s a  a d q u ie r e n  in f o r m a c ió n  

a c e r c a  d e  lo s  e s t a d o s  f in a n c ie r o s ,  s o b r e  la  c u a l  b a s a r  la s  d e c is io n e s  q u e  

t o m e n  r e s p e c t o  d e  la  e m p r e s a .   

 

C o n t r a s t a n d o  a ,   J o h n  W i l d ,  S u b r a m a n g a n  J . ,  H a l s e y  K . R .  y ,  R o b e r t  F .  

( 2 0 0 7 :  1 2 - 1 3  y  2 4 ) :  e s  la  u t i l iz a c ió n  d e  lo s  e s t a d o s  f in a n c ie r o s  p a r a  

a n a l iz a r  l a  p o s ic ió n  y  e l  d e s e m p e ñ o  f in a n c ie r o  d e  u n a  c o m p a ñ í a ,  a s í  

c o m o  p a r a  e v a lu a r  e l  d e s e m p e ñ o  f in a n c ie r o  f u t u r o .  

 

E l  A n á l is is  F in a n c ie r o  s e  c o m p o n e  d e  t r e s  á r e a s  a m p l ia s :  a n á l is is  d e  la  

r e n t a b i l id a d ,  a n á l is is  d e  r ie s g o s  y  a n á l is is  d e  l a s  f u e n t e s  y  la  u t i l iz a c ió n  d e  

lo s  f o n d o s .  E l  a n á l is is  d e  r e n t a b i l id a d  e s  la  e v a lu a c ió n  d e l  r e n d im i e n t o  

s o b r e  la  in v e r s ió n  d e  u n a  c o m p a ñ í a .  S e  e n f o c a  e n  la s  f u e n t e s  y  lo s  

n iv e le s  d e  r e n t a b i l i d a d ,  e  im p l ic a  la  id e n t i f ic a c ió n  y  la  m e d ia c ió n  d e l  

im p a c t o  d e  v a r io s  g e n e r a d o r e s  d e  r e n t a b i l id a d .   
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E l  a n á l is is  d e  r ie s g o  e s  l a  e v a lu a c ió n  d e  la  c a p a c id a d  d e  u n a  c o m p a ñ í a  

p a r a  c u m p l i r  c o n  s u s  c o m p r o m is o s .  E l  a n á l is is  d e  r ie s g o  im p l ic a  la  

e v a lu a c ió n  d e  la  s o lv e n c ia  y  l a  l iq u i d e z  d e  u n a  c o m p a ñ í a ,  ju n t o  c o n  la  

v a r ia b i l id a d  e n  s u s  u t i l id a d e s .   

 

S e g ú n ,  F r a n c i s c o  P e r e a ,  J a v i e r  B e l m a r e s  y  J o a q u í n  M o r e n o  

F e r n á n d e z ,   ( 2 0 0 8 :  5 -  2 3 7 -  2 3 8 ) ,  O b j e t i v o  d e  l o s  E s t a d o s  F i n a n c i e r o ,  

t ie n e  c o m o  o b je t iv o  in f o r m a r  s o b r e  la  s i t u a c ió n  f in a n c ie r a  d e  la  e m p r e s a  

e n  u n a  f e c h a  d e t e r m in a d a  y  s o b r e  lo s  r e s u l t a d o s  d e  s u s  o p e r a c io n e s  y  e l  

f lu jo  d e  f o n d o s  p o r  u n  p e r io d o  d e t e r m in a d o .  

 

L o s  e s t a d o s  f in a n c ie r o s  p r in c ip a le s  d e b e n  s e r v i r  p a r a :  

 

 T o m a r  d e c i s i o n e s  d e  i n v e r s i ó n  y  c r é d i t o ,  l o  q u e  r e q u i e r e  c o n o c e r  l a  

e s t r u c t u r a  f i n a n c i e r a ,  l a  c a p a c i d a d  d e  c r e c i m i e n t o  d e  l a  e m p r e s a  y  s u  

e s t a b i l i d a d .  

 E v a l u a r  l a  s o l v e n c i a  y  l i q u i d e z  d e  l a  e m p r e s a ,  a s í  c o m o  s u  c a p a c i d a d  

p a r a  g e n e r a r  f o n d o s .  

 C o n o c e r  e l  o r i g e n  y  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  s u s  r e c u r s o s  p a r a  e s t i m a r  l a  

c a p a c i d a d  f i n a n c i e r a  d e  c r e c i m i e n t o .  

 F o r m a r s e  u n  j u i c i o  s o b r e  l o s  r e s u l t a d o s  f i n a n c i e r o s  d e  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  

e n  c u a n t o  a  l a  r e n t a b i l i d a d ,  s o l v e n c i a ,  g e n e r a c i ó n  d e  f o n d o s  y  c a p a c i d a d  

d e  c r e c i m i e n t o .  

 

I n f o r m a c i ó n  P r e v i a  a l  A n á l i s i s  

  

1 )  S e  d e b e r á  e s t a b le c e r  c o n  c la r id a d  e l  o b je t o  d e  a n á l is is .  E l  a n á l is is  

p u e d e  l le v a r s e  a  c a b o  e n  f o r m a  t o t a l  o  p a r c ia l ,  s e g ú n  s e a  la  

p r o f u n d id a d  d e  t a l  e s t u d io .  S e r á  t a l  c u a n d o  c o m p r e n d e  t o d a s  la s  

a c t iv id a d e s  d e  la  e m p r e s a .  

 

2 )  O b t e n c ió n  d e  u n a  b r e v e  h is t o r ia  d e l  d e s a r r o l lo  d e  la  e m p r e s a .  
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3 )  D e s c r ip c ió n  d e  l o s  p r o d u c t o s  q u e  f a b r iq u e ,  a r t í c u lo s  q u e  

c o m e r c ia l ic e  o  s e r v ic io s  q u e  p r e s t e .  

 

4 )  I n v e s t ig a c ió n  d e  s u s  p r in c i p a le s  r e la c io n e s  c o m e r c ia le s  b a n c a r ia s  y  

d e  c r é d i t o .  

 

5 )  D a t o s  d e  s u s  a c c io n e s  y  p r in c ip a le s  a d m in is t r a d o r e s .  

 

6 )  B r e v e  e s t u d io  d e l  m e r c a d o  y  d e  la  c o m p e t e n c ia  a  la  f e c h a  d e  

r e a l iz a c ió n  d e l  a n á l is is .  

 

7 )  O b t e n c ió n  d e  la  m a y o r  in f o r m a c ió n  p o s ib le  d e  e m p r e s a s  s im i la r e s .  

 

8 )  I n v e s t ig a c ió n  d e  la s  p o l í t i c a s  y  p r o c e d im ie n t o s  e n  r e g is t r o  c o n t a b le  

la s  o p e r a c io n e s ,  a s í  c o m o ,  d e  la  u n i f o r m id a d  e n  la  a p l ic a c ió n  d e  lo s  

p r in c ip io s  d e  c o n t a b i l id a d  g e n e r a lm e n t e  a c e p t a d o s .  

 

S e g ú n ,  E s t u p i ñ á n  G a i t á n  y  E s t u p i ñ á n  G a i t á n  O r l a n d o ,  ( 2 0 0 6 : 3 0 ) ,  S o n  

e s t a d o s  f in a n c ie r o s  d e  p r o p ó s i t o  g e n e r a l  a q u e l lo s  q u e  s e  p r e p a r a n  e l  

c ie r r e  d e  u n  p e r í o d o  p a r a  s e r  c o n o c id o s  p o r  u s u a r io s  in d e t e r m in a d o s ,  c o n  

e l  á n im o  p r in c ip a l  d e  s a t is f a c e r  e l  in t e r é s  c o m ú n  d e l  p ú b l ic o  e n  e v a lu a r  la  

c a p a c id a d  d e l  e n t e  e c o n ó m ic o  p a r a  g e n e r a r  f lu jo s  d e  f o n d o s ,  lo s  c u a le s  

s e  d e b e n  c a r a c t e r iz a r  p o r  s u  c o n c e s ió n ,  c la r id a d ,  n e u t r a l id a d  y  f á c i l  

c o n s u l t a .  

 

L o s  e s t a d o s  f in a n c ie r o s  d e  p r o p ó s i t o  g e n e r a l  s e  d iv id e n  e n  b á s ic o s  y  

c o n s o l id a d o s ,  p e r t e n e c ie n d o  a  e s o s  g r u p o s  lo s  s ig u ie n t e s  e s t a d o s  

f in a n c ie r o s :  

 

 B a la n c e  G e n e r a l  o  E s t a d o  d e  S i t u a c i ó n  o  E s t a d o  d e  P o s ic ió n  

F in a n c i e r a .  
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 E s t a d o  d e  R e s u l t a d o s  o  d e  P é r d id a s  y  G a n a n c ia s ,  o  d e  G a n a n c ia s   

y  P é r d id a s ,  o   d e  I n g r e s o s  y  E g r e s o s .  

 

B a l a n c e  G e n e r a l  

 

L la m a d o  t a m b ié n  E s t a d o  d e  S i t u a c ió n  o  E s t a d o  d e  P o s ic ió n  F in a n c ie r a  

( r e p o r t a  la  e s t r u c t u r a  d e  r e c u r s o s  d e  la  e m p r e s a  d e  s u s  p r in c ip a le s  y  

c a n t id a d e s  d e  a c t iv o s ,  c o m o  d e  s u  e s t r u c t u r a  f in a n c ie r a  d e  s u s  

im p o r t a n t e s  c a n t id a d e s  d e  p a s iv o s  y  c a p i t a l ,  lo s  q u e  s ie m p r e  d e b e n  e s t a r  

e n  e q u i l ib r io  b a jo  e l  p r in c ip i o  d e  l a  c o n t a b i l id a d  d e  la  p a r t id a  d o b le :  

A c t i v o s =  P a s i v o s  +  C a p i t a l .  E l  B a la n c e  d e  u n a  e m p r e s a  a y u d a  a  lo s  

u s u a r io s  e x t e r n o s   a :  a )  d e t e r m in a r  la   l i q u id e z ,  f le x ib i l id a d  f i n a n c ie r a  y  

c a p a c id a d  d e  o p e r a c ió n  d e  u n a  e m p r e s a  y  b )  e v a lu a r  la  i n f o r m a c ió n  s o b r e  

s u  d e s e m p e ñ o  d e  p r o d u c c ió n  d e  in g r e s o  d u r a n t e  e l  p e r í o d o .  

 

E s t a d o  d e  R e s u l t a d o s  

 

E s t a d o  d e  R e s u l t a d o s ,  o  d e  P é r d i d a s  y  G a n a n c ia s ,  o  d e  G a n a n c ia s   y  

P é r d id a s ,  o   d e  I n g r e s o s  y  E g r e s o s . ,  d e  o p e r a c i o n e s ,  r e s u m e  lo s  

r e s u l t a d o s  p o r  in g r e s o s  y  e g r e s o s  o p e r a c io n a le s  y  n o  o p e r a c io n a le s  d e  u n  

e n t e  e c o n ó m ic o  d u r a n t e  u n  e je r c ic io  o  e n  p e r í o d o s  in t e r m e d io s  d e s d e  

e n e r o  a  la  f e c h a  in t e r m e d ia ;  s u s  c u e n t a s  s e  c ie r r a n  y  s e  c a n c e la n  a l  f in a l  

d e l  p e r í o d o .  

 

I n g r e s o . -  s o n  e l  e f e c t iv o  o  f u t u r o s  f lu jo s  q u e  e n t r a  a  la  e m p r e s a ,  q u e  

in c r e m e n t a n  lo s  a c t iv o s  o  d is m in u c ió n  d e l  p a s iv o  o  u n a  c o m b in a c i ó n  d e  

a m b o s ,  q u e  g e n e r a n  in c r e m e n t o s  e n  e l  p a t r im o n io ,  d e v e n g a d o s  p o r  la  

v e n t a  d e  b ie n e s ,  p o r  la  p r e s t a c ió n  d e  s e r v ic i o s  o  p o r  la  e je c u c ió n  d e  o t r a s  

a c t iv id a d e s ,  r e a l iz a d a s  d u r a n t e  e l  p e r í o d o ,  q u e  n o  p r o v ie n e n  d e  lo s  

a p o r t e s  d e  c a p i t a l .  L o s  in g r e s o s  o r d in a r io s  g e n e r a d o s  p o r  e l  o b j e t o  s o c ia l  

d e l  e n t e  e c o n ó m ic o  s e  d e n o m in a n  in g r e s o s  o p e r a c i o n a le s  y  in g r e s o s  
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f in a n c ie r o s ,  lo s  e x t r a o r d in a r io s  o  e s p o r á d ic o s  c o m o  in g r e s o s  n o  

o p e r a c io n a le s .  

 

G a s t o s . -  R e p r e s e n t a n  f lu jo s  d e  s a l id a  d e  r e c u r s o s ,  e n  f o r m a  d e  

d is m in u c ió n  d e l  a c t iv o  o  in c r e m e n t o s  d e l  p a s iv o  o  u n a  c o m b in a c i ó n  d e  

a m b o s ,  q u e  g e n e r a r a n  d is m in u c io n e s  d e l  p a t r im o n io ,  in c u r r id o s  e n  la s  

a c t iv id a d e s  d e  a d m in is t r a c ió n ,  c o m e r c ia l iz a c ió n ,  in v e s t ig a c ió n  y  

f in a n c ia c ió n ,  r e a l iz a d a s  d u r a n t e  u n  p e r í o d o ,  q u e  n o  p r o v ie n e n  d e  lo s  

r e t i r o s  d e  c a p i t a l  o  d e  u t i l id a d e s  o  e x c e d e n t e s ;  lo s  r e la c io n a d o s  

d i r e c t a m e n t e  c o n  lo s  in g r e s o s  o b je t o  d e l  n e g o c io ,  s o n  lo s  g a s t o s  d e  

a d m in is t r a c ió n  o  lo s  g a t o s  d e  v e n t a s ,  s e  c a lc i f ic a n  c o m o  g a s t o s  

o p e r a c io n a le s  y  lo s  g a t o s  f in a n c ie r o s ,  lo s  e x t r a o r d in a r io s  o  e s p o r á d ic o s ,  

s e  c la s i f ic a n  c o m o  g a s t o s  n o  o p e r a c io n a le s .  

 

S e g ú n ,  m a n u a l  d e  g e s t i ó n  f i n a n c i e r a  u n  e n f o q u e  p r á c t i c o  p a r a  

e v a l u a r  e l  d e s e m p e ñ o  e m p r e s a r i a l ,  R o d r i g o  S a e n z  F l o r e s ,  t e r c e r a  

e d i c i ó n  d i c i e m b r e  ( 2 0 0 0 :  2 4 - 2 5 ) ,  lo s  í n d ic e s  o  r a z o n e s  f in a n c ie r a s  s i r v e n  

p a r a  e v a lu a r  e l  d e s e m p e ñ o  p a s a d o ,  p r e s e n t e  e  in c lu s iv e  f u t u r o  d e  u n a  

e m p r e s a .  

 

M e d ia n t e  e s t e  a n á l is is  e s  p o s ib le  d e t e c t a r  t e n d e n c ia s  d e s f a v o r a b le s  e n  

d e t e r m in a d a s  t a r e a s  d e  d e s e m p e ñ o  e m p r e s a r ia l  e  in t r o d u c i r  lo s  

c o r r e c t iv o s  n e c e s a r io s  m e d i a n t e  la  p r o f u n d iz a c i ó n  d e l  a n á l is is  d e  la s  

r e f e r id a s  á r e a s .  S i  b ie n  h a y  o t r a s  f o r m a s  d e  h a c e r  e v a lu a c io n e s  d e  u n a  

e m p r e s a ,  e l  a n á l is is  d e  lo s  í n d ic e s  f in a n c ie r o s  e s  la  m á s  g e n e r a l iz a d a  y  

a c c e s ib le  p o r  e l  t ip o  d e  in f o r m a c ió n  q u e  u t i l iz a .  

 

C o n t r a s t a n d o ,  R o b e r t  C .  H i g g i n s ,  ( 2 0 0 4 :  2 8 - 3 0 ) ;  c o n c e p t o  d e  

r e n t a b i l i d a d ,   e s  u n a  n o c ió n  q u e  s e  a p l ic a  a  t o d a  a c c ió n  e c o n ó m ic a  e n  la  

q u e  s e  m o v i l iz a n  u n o s  m e d io s ,  m a t e r ia le s ,  h u m a n o s  y  f in a n c ie r o s  c o n  e l  

f in  d e  o b t e n e r  u n o s  r e s u l t a d o s .  D e n t r o  d e  lo s  in d i c a d o r e s  d e  r e n t a b i l id a d  

t e n e m o s :  
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R e n t a b i l i d a d  F i n a n c i e r a  o   s o b r e   F o n d o s  P r o p i o s  

 

E l  R O E  e s  u n a  m e d id a  d e  la  e f ic ie n c ia  c o n  q u e  u n a  c o m p a ñ í a  e m p l e a  e l  

c a p i t a l  d e  lo s  p r o p ie t a r io s .   

C a lc u la m o s   u t i l iz a n d o  e l  b e n e f ic io  n e t o  c o m o  m e d id a  d e  b e n e f ic io s  y  lo s  

F o n d o s  P r o p io s  c o m o  m e d id a  d e  lo s  r e c u r s o s  f in a n c ie r o s  u t i l iz a d o s :  

 

R F  =  B N  /  K  

S i e n d o  

B N  =  B e n e f ic io  N e t o  

K  =  F o n d o s  P r o p io s  =  C a p i t a l  +  R e s e r v a s  

 

R e n t a b i l i d a d  E c o n ó m i c a  o    d e l  A c t i v o  

 

E l  R O A  e s  u n a  m e d id a  b á s ic a  d e  la  e f ic ie n c ia  c o n  q u e  u n a  c o m p a ñ í a  

a s ig n a  y  g e s t io n a  s u s  r e c u r s o s .  D i f ie r e  d e l  R o e  e n  q u e  m id e  e l  b e n e f ic io  

c o m o  p o r c e n t a je  d e l  d in e r o  a p o r t a d o  p o r  p r o p ie t a r io s  y  a c r e e d o r e s  e n  

lu g a r  d e  c o n s id e r a r  s o  lo  e l  d in e r o  p r o p o r c io n a d o  p o r  lo s  p r o p ie t a r io s .  

 

C a lc u la m o s  u t i l iz a n d o  e l  b e n e f ic i o  e c o n ó m ic o  c o m o  m e d id a  d e  b e n e f ic io s  

y  e l  A c t iv o  T o t a l  ( o  P a s iv o  T o t a l )  c o m o  m e d id a  d e  r e c u r s o s  u t i l iz a d o s :  

 

R E  =  B E  /  A T  

D o n d e  

B E  =  B e n e f ic io  E c o n ó m ic o  

A T  =  A c t iv o  T o t a l  

 

A  v e c e s  s e  u t i l iz a n  lo s  t é r m in o s  in g le s e s  p a r a  r e f e r i r n o s  a  la  r e n t a b i l id a d  

e c o n ó m ic a :  R e t u r n  o n  A s s e t s  ( R O A )  o  R e t u r n  o n  I n v e s t m e n t s  ( R O I ) .  

 

E l  b e n e f ic io  e c o n ó m ic o  e s  ig u a l  a  lo s  in g r e s o s  d e  la  e m p r e s a  m e n o s  t o d o s  

lo s  c o s t e s  n o  f in a n c ie r o s .  E s  d e c i r ,  p a r a  c a lc u la r  e s t a  m e d id a  d e  
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b e n e f ic io s ,  t o m a m o s  lo s  in g r e s o s  t o t a le s  d e  la  e m p r e s a  y  r e s t a m o s  t o d o s  

lo s  c o s t e s  e x c e p t o  lo s  in t e r e s e s  d e  la  d e u d a  y  o t r o s  c o s t e s  f in a n c ie r o s .  

 

T a m p o c o  r e s t a m o s  lo s  im p u e s t o s .  P o r  e s o ,  e l  b e n e f ic i o  e c o n ó m ic o  

t a m b ié n  s e  c o n o c e  c o m o  “ b e n e f ic io  a n t e s  d e  i n t e r e s e s  e  im p u e s t o s ” .  

O t r o s  t é r m in o s  b a s t a n t e  c o m u n e s  s o n  “ b e n e f ic io  o p e r a t iv o ” ,  “ b e n e f ic io  d e  

e x p lo t a c ió n ”  o  “ b e n e f ic io  b r u t o ” .  

 

S e g ú n ,  A n t o i n e  F r a n q u e t ,  ( 2 0 0 0 : 1 9 -  2 7 -  2 8  y  2 9 ) ;  e s t u d i a r  l a  

r e n t a b i l i d a d  d e  u n a  e m p r e s a ,  d e  u n a  o p e r a c ió n ,  d e  u n  p r o d u c t o ,  e s  

c o m p a r a r  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  e n  e l  p la n o  e c o n ó m ic o ,  c o n  lo s  

e s f u e r z o s  e f e c t u a d o s  e n  e l  m is m o  p la n o  p a r a  la  c r e a c ió n  d e  la  e m p r e s a ,  

r e a l iz a c ió n  d e  la  o p e r a c ió n  y  v e n t a  d e l  p r o d u c t o .  

L a  r e n t a b i l id a d  s e  e x p r e s a  e n  f o r m a  d e  in f o r m e ,  d i f e r e n c ia ,  o  í n d ic e  q u e  

in d iq u e  la  m e d id a  e n  q u e  e l  v a lo r  d e l  e s f u e r z o  r e a l iz a d o  q u e d a  

c o m p e n s a d o  p o r  e l  r e s u l t a d o  o b t e n id o .  

 

C o n t r a s t a n d o ,  E A R L  A .  S p i l l e e r  J r .  y  M a r t i n  L .  G u s m a n ,  ( 2 0 0 2 : 6 7 6 ) ,  

R e n t a b i l i d a d . -  L a s  r a z o n e s  g e n e r a le s  m á s  im p o r t a n t e s  s o n  a q u e l lo s  q u e  

r e f le ja n  e l  p o d e r  d e  g e n e r a c ió n  d e  u t i l id a d e s  d e  la  e m p r e s a .  L a  p r u e b a                

f in a l  d e l  é x i t o  e c o n ó m ic o  d e  u n a  e m p r e s a  e s  d e  s u  c a p a c id a d  p a r a  

o b t e n e r  u n  r e n d im ie n t o  s o b r e  lo s  r e c u r s o s  in v e r t id o s  e n  e l la .  D e  e s t e  

m o d o ,  la  m e d id a  c e n t r a l  d e  la  r e n t a b i l i d a d  e s  la  r e la c ió n  e n t r e  la  u t i l id a d  y  

la  in v e r s ió n .  E s t a  r e la c ió n  s e  e x p r e s a  c o m o  u n a  t a s a  p o r c e n t u a l  d e  

r e n d im ie n t o  s o b r e  in v e r s ió n  ( u t i l id a d / in v e r s i ó n  p r o m e d io ) .  

 

R e n t a b i l i d a d  e s  la  c a p a c id a d  q u e  t ie n e  a l g o  p a r a  g e n e r a r  s u f ic ie n t e  

u t i l id a d  o  b e n e f ic io ;  e s  u n  í n d ic e  q u e  m id e  la  r e la c ió n  e n t r e  u t i l id a d e s  o  

b e n e f ic io s ,  y  la  in v e r s ió n  o  lo s  r e c u r s o s  q u e  s e  u t i l iz a r o n  p a r a  o b t e n e r lo .  

C o n t r a s t a n d o  a   lo s  d i f e r e n t e s  a u t o r e s ,  h e  c o n c lu i d o  c o m o  c r i t e r io  

p e r s o n a l  d e  q u e  la  r e n t a b i l id a d  e s  u n a  n o c ió n  q u e  s e  a p l ic a  a  t o d a  a c c ió n  

e c o n ó m ic a  y  f in a n c ie r a ,   c o n  e l  f in  d e  g e n e r a r   u t i l id a d  o  b e n e f ic io .  
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2 . 4 . 2  G r á f i c o s   d e   i n c l u s i ó n   i n t e r r e l a c i o n a d o s  

   2 . 4 . 2 . 1  S u p e r o r d i n a c i ó n  
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2 . 5   H I P Ó T E S I S   

 

E l  in a d e c u a d o  c o n t r o l  in t e r n o  e n  e l   m a n e j o  d e  g a s t o s  o p e r a c io n a le s  

in c id e  e n  la  r e n t a b i l id a d  d e  la  C o o p e r a t iv a  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o  “ K u l lk i  

W a s i ”   L t d a .  M a t r iz  A m b a t o ,  e n  e l  s e g u n d o  s e m e s t r e  d e l  a ñ o  2 0 1 0  

 

2 . 6   S E Ñ A L A M I E N T O  D E  V A R I A B L E S  

 

 V a r i a b l e  i n d e p e n d i e n t e :  C o n t r o l  i n t e r n o  e n  e l  m a n e j o  d e  g a s t o s  

o p e r a c i o n a l e s  

 

 V a r i a b l e  d e p e n d i e n t e :  R e n t a b i l i d a d  

 

 T é r m i n o  d e  e n l a c e :  I n c i d e  

 

 U n i d a d  d e  o b s e r v a c i ó n :  C o o p e r a t i v a  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o  “ K u l l k i  W a s i ”   

L t d a .  m a t r i z  A m b a t o     
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C A P I T U L O  I I I  

M E T O D O L O G Í A  

 

3 . 1 .    E N F O Q U E  D E  L A  I N V E S T I G A C I Ó N  

 

L a  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n  t ie n e  u n  e n f o q u e  p r e d o m in a n t e m e n t e  

c u a n t i t a t iv o  y  c u a l i t a t iv o  d e b i d o  a  q u e  la  in ic ia t iv a  e s  a n a l iz a r  e l  c o n t r o l  

in t e r n o  e n  e l  m a n e jo  d e  lo s  g a s t o s  o p e r a c io n a le s  p a r a  id e n t i f ic a r  lo s  

p u n t o s  c r í t ic o s  c u a l i t a t iv a m e n t e  y  e x p r e s a r lo s  e n  v a lo r e s .   

 

S e g ú n ,   B a r q u e r o  J o s é  y  H u e r t a s  J o s e p ,  ( 2 0 0 0 : 4 3 5 ) ,  r e c o g e n  

in f o r m a c ió n  a  t r a v é s  d e  u n o s  c u e s t io n a r io s  e s t r u c t u r a d o s  q u e  d a n  la  

p o s ib i l id a d  d e  a n á l is is  e s t a d í s t ic o s  e n  f u n c ió n  d e  u n a  m u e s t r a  

r e p r e s e n t a t iv a  d e  l a  p o b la c ió n  a  e s t u d ia r .  

 

E s t e  t ip o  d e  in v e s t i g a c ió n   p e r m i t e  o b t e n e r  in f o r m a c ió n  r e le v a n t e ,  e s  d e c i r  

q u e  s e  in v e s t ig a  a l  p r o b le m a  d e n t r o  d e l  c o n t e x t o  q u e  s e  p r o d u c e  s in  l le g a r  

a  f o r m u la r  g e n e r a l iz a c io n e s .  

 

3 . 1 . 1  M O D A L I D A D  B Á S I C A  D E  I N V E S T I G A C I Ó N  

 

3 . 1 . 2   D e  C a m p o   

 

E l  p r e s e n t e  t r a b a jo  t ie n e  r e le v a n c i a  c o n  la  in v e s t ig a c ió n  d e  c a m p o  y a  q u e  

s e  a p o y a  e n  in f o r m a c io n e s  q u e  p r o v ie n e n  e n t r e  o t r a s ,  d e  e n t r e v is t a s ,  

c u e s t io n a r io s ,  e n c u e s t a s  y  o b s e r v a c io n e s ;  p o r q u e  p e r m i t e  o b t e n e r  

in f o r m a c ió n  r e a l  y  p r e c is a  d e l  p r o b le m a  q u e  s e  e s t á  d a n d o  e n  d ic h a  

in s t i t u c ió n .  

 



3 9  

 

 

S e g ú n  E .  L u i s  H e r r e r a  y  o t r o s  ( 2 0 0 4 : 1 0 3 ) ,  L a  i n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o  e s  e l  

e s t u d i o  s i s t e m á t i c o  d e  l o s  h e c h o s  e n  e l  l u g a r  e n  q u e  s e  p r o d u c e n  l o s  

a c o n t e c i m i e n t o s .  E n  e s t a  m o d a l i d a d  e l  i n v e s t i g a d o r  t o m a  c o n t a c t o  e n  f o r m a  

d i r e c t a  c o n  l a  r e a l i d a d ,  p a r a  o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  d e  a c u e r d o  c o n  l o s  o b j e t i v o s  d e l  

p r o y e c t o .  

 

M e d i a n t e  l o  e s t a b l e c i d o  a n t e r i o r m e n t e  e s  i n d i s p e n s a b l e  q u e  s e  r e a l i c e  y  a p l i q u e  

u n a  i n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o ,  l a  c u a l  p e r m i t e  o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  r e a l  y  p r e c i s a  

d e s d e  e l  l u g a r  d o n d e  o c u r r e  e l  p r o b l e m a ,   y  d a r  s o l u c i o n e s  f a c t i b l e s  q u e  a y u d e n  

a  m e j o r a r  l a  s i t u a c i ó n  a c t u a l  y  f u t u r a  d e  l a  e m p r e s a .  

 

3 . 1 . 3  B i b l i o g r á f i c o  o  D o c u m e n t a l  

 

E l  m é t o d o  d e  la  in v e s t ig a c i ó n  B i b l i o g r á f ic a  e s  d e  m u c h a  im p o r t a n c ia  

d e n t r o  d e  la  in v e s t ig a c ió n ,  d e b id o  a  q u e  p r o p o r c io n a  i n f o r m a c ió n  e x is t e n t e  

d e  o t r a s  e m p r e s a s  s im i la r e s ,  la s  m is m a s  q u e  s i r v e n  d e  a p o y o  p o r q u e  s o n  

e s t u d io s  r e a l iz a d o s  c o n  a n t e r io r id a d  s o b r e  la  p r o b le m á t ic a  q u e  p r e s e n t a n  

la s  e m p r e s a s  s o b r e  t o d o  e n  la  e r o g a c ió n  d e  d in e r o .  

 

S e g ú n ,  E .  L u i s  H e r r e r a  y  o t r o s  ( 2 0 0 4 : 1 0 3 ) ,  L a  i n v e s t i g a c i ó n  b i b l i o g r á f i c a  

d o c u m e n t a l  t i e n e  e l  p r o p ó s i t o  d e  d e t e c t a r ,  a m p l i a r  y  p r o f u n d i z a r  d i f e r e n t e s  

e n f o q u e s ,  t e o r í a s ,  c o n c e p t u a l i z a c i o n e s  y  c r i t e r i o s  d e  d i v e r s o s  a u t o r e s  s o b r e  u n a  

c u e s t i ó n  d e t e r m i n a d a ,  b a s á n d o s e  e n  d o c u m e n t o s  ( f u e n t e s  p r i m a r i a s ) ,  o  e n  

l i b r o s ,  r e v i s t a s ,  p e r i ó d i c o s  y  o t r a s  p u b l i c a c i o n e s  ( f u e n t e s  s e c u n d a r i a s ) .   

 

3 . 2  N i v e l  o  T i p o s  d e  I n v e s t i g a c i ó n  

 

3 . 2 . 1  I n v e s t i g a c i ó n  E x p l o r a t o r i a  

 

 M e d ia n t e  e s t e  t ip o  d e  in v e s t ig a c ió n  e s  p o s ib le  c o n o c e r  la  r e a l id a d  d e  la  

e m p r e s a ,  s e g ú n  K e r l i n g e r  y  H é c t o r  L u i s  Á v i l a  B a r a y  ( 1 9 8 3 :  i n t e r n e t )  

lo s  e s t u d io s  e x p l o r a t o r io s  b u s c a n  h e c h o s  s in  e l  o b je t iv o  d e  p r e d e c i r  la s  

r e la c io n e s  e x is t e n t e s  e n t r e  la s  v a r ia b l e s ;  l o s  e s t u d io s  e x p lo r a t o r io s  n o s  
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s i r v e n  p a r a  a u m e n t a r  e l  g r a d o  d e  f a m i l ia r id a d  c o n  f e n ó m e n o s  

r e la t iv a m e n t e  d e s c o n o c id o s ,  o b t e n e r  in f o r m a c ió n  s o b r e  la  p o s ib i l id a d  d e  

l le v a r  a  c a b o  u n a  in v e s t ig a c ió n  m á s  c o m p le t a  s o b r e  u n  c o n t e x t o  p a r t ic u la r  

d e  la  v id a  r e a l ,  i n v e s t ig a r  p r o b l e m a s  d e  c o m p o r t a m ie n t o  h u m a n o  q u e  

c o n s id e r e n  c r u c ia le s  lo s  p r o f e s io n a le s  d e  d e t e r m in a d a  á r e a ,  id e n t i f ic a r  

c o n c e p t o s  o  v a r ia b le s  p r o m is o r ia s ,  e s t a b le c e n  p r io r id a d e s  p a r a  

in v e s t ig a c io n e s  p o s t e r io r e s  o  s u g e r i r  a f i r m a c io n e s  ( p o s t u la d o s )  

v e r i f ic a b le s .   

 

3 . 2 . 2  I n v e s t i g a c i ó n  D e s c r i p t i v a  

 

C o n  e s t e  t ip o  d e  in v e s t ig a c ió n  e s  p o s ib le  u t i l iz a r  e l  m é t o d o  d e  a n á l is is ,  

p a r a  l le g a r  a  c a r a c t e r iz a r  e l  o b je t o  d e  e s t u d io  e n  u n a  s i t u a c ió n  c o n c r e t a  

s e ñ a la n d o  s u s  p r o p ie d a d e s  y  a s p e c t o s  f u n d a m e n t a le s ,  e s t a  t é c n ic a  e s  

a p l ic a d a  e n  e l  a n á l is is  d e  lo s  p r o b le m a s  o b je t o  d e  e s t u d io .  

 

S e g ú n ,  H e r n á n d e z  S a m p i e r i  R o b e r t o  y  o t r o s  ( 2 0 0 6 : 1 0 2 , 1 0 3 ) ;  C o n  

f r e c u e n c ia ,  la  m e t a  d e l  in v e s t ig a d o r  c o n s is t e  e n  d e s c r ib i r  f e n ó m e n o s ,  

s i t u a c io n e s ,  c o n t e x t o s  y  e v e n t o s ;  e s t o  e s ,  d e t a l la r  c o m o  s o n  y  s e  

m a n i f ie s t a n .  L o s  e s t u d io s  d e s c r ip t iv o s  ú n ic a m e n t e  p r e t e n d e n  m e d i r  o  

r e c o g e r  in f o r m a c ió n  d e  m a n e r a  in d e p e n d ie n t e  o  c o n ju n t a  s o b r e  lo s  

c o n c e p t o s  o  la s  v a r ia b le s  a  la s  q u e  s e  r e f ie r e n ,  e s t o  e s ,  s u  o b je t iv o  n o  e s  

in d ic a r  c o m o  s e  r e la c io n a n  la s  v a r ia b le s  m e d id a s .   

 

3 . 3   P O B L A C I Ó N  Y  M U E S T R A  

 

3 . 3 . 1  P o b l a c i ó n  

 

S e  c o n s id e r a  c o m o  p o b la c ió n  a  t o d o s  y  c a d a  u n o  d e  la s  p e r s o n a s  q u e  

in t e g r e n  la  C o o p e r a t iv a  “ K u l lk i  W a s i ” ;   c o n s id e r a n d o  d e  q u é  s e  t r a t a  d e  u n  

n ú m e r o  r a z o n a b le  y  d e  q u e  s e r á  p o s ib le  r e a l iz a r  c u a lq u ie r  t ip o  d e  

e n t r e v is t a ,  e n c u e s t a  u  o b s e r v a c ió n  in d iv id u a l .  
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S e g ú n ,  T a m a y o  M a r i o  ( 1 9 9 7 :  1 1 4 ) ;  U n a  p o b la c ió n  e s t á  d e t e r m in a d a  p o r  

s u s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e f in i t o r ia s ,  p o r  t a n t o ,  e l  c o n ju n t o  d e  e le m e n t o s  q u e  

p o s e a  e s t a  c a r a c t e r í s t ic a  s e  d e n o m in a  p o b la c ió n  o  u n iv e r s o .  P o b la c ió n  e s  

la  t o t a l id a d  d e l  f e n ó m e n o  a  e s t u d i a r  e n  d o n d e  la s  u n i d a d e s  d e  p o b la c ió n  

p o s e e n  u n a  c a r a c t e r í s t ic a  c o m ú n ,  la  c u a l  s e  e s t u d ia  y  d a  o r ig e n  a  lo s  

d a t o s  d e  l a  i n v e s t ig a c ió n ;  s e  t r a b a ja r á  c o n  t o d a  la  p o b la c ió n  q u e  a  

c o n t in u a c ió n  s e  c i t a .  

 

C a r a c t e r í s t i c a s :  

L o  q u e  s e  i n v e s t ig a  e n  u n a  u n i d a d  o  e le m e n t o  s o n  s u s  c a r a c t e r í s t ic a s ,  la s  

c u a le s  s e  c la s i f ic a n  e n  c u a l i t a t iv a s  y  c u a n t i t a t iv a s .  

C a r a c t e r í s t i c a  C u a l i t a t i v a :  s o n  a t r ib u t o s ,  s u s c e p t ib le s  d e  s e r  e x p r e s a d o s  

m e d ia n t e  p a la b r a s ,  ( o c u p a c ió n ,  p r o f e s ió n ,  a c t iv id a d  e c o n ó m ic a ,  

n a c io n a l id a d ,  m a r c a s  p u e r t o s  d e  e m b a r q u e ,  s e x o ,  e s t a d o  c iv i l ,  p r o p ie t a r io  

d e  v iv ie n d a ,  e t c . ) .  S o lo  s e  p u e d e  c o n t a r ,  n o  s o n  m e n s u r a b le s .  

C a r a c t e r í s t i c a  C u a n t i t a t i v a :  S o n  v a r ia b le s  q u e  s e  e x p r e s a n  

n u m é r ic a m e n t e  ( in g r e s o s ,  v e n t a s ,  c o n s u m o s ,  e d a d e s ,  e s t a t u r a s ,  e t c . ) .     

L a s  c a r a c t e r í s t ic a s  s e  d e s c r ib e n  m e d ia n t e  la  u t i l iz a c i ó n  d e  p r o m e d io s ,  

p r o p o r c io n e s ,  r a z o n e s ,  e t c .  T a le s  m e d id a s  r e c ib e n  e l  n o m b r e  d e  

p a r á m e t r o s  c u a n d o  s o n  a p l ic a d o s  a  l a s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  la s  u n id a d e s  e n  

la  p o b la c i ó n  y  e s t im a d o r e s  e n  la  m u e s t r a .   
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T A B L A  1 .  N ó m in a  d e  lo s  e m p le a d o s  d e  la  C o o p e r a t iv a  d e  A h o r r o  y  

C r é d i t o  “ K u l lk i  W a s i  L t d a . ”   

                                              T A B L A  N °  1  

D E T A L L E  N °  

G e r e n t e  1  

J e f e s  d e  A g e n c ia s  7  

D e p a r t a m e n t o  d e  C o n t a b i l id a d  3  

C o n s e jo  d e  A d m in is t r a c ió n  9  

C o n s e jo  d e  V i g i l a n c ia  5  

C o m is ió n  d e  C r é d i t o  3  

C o m is ió n  d e  A s u n t o s  S o c ia le s  3  

C o m is ió n  d e  E d u c a c ió n  3  

R e c u r s o s  H u m a n o s  1  

T O T A L  3 5  

                       F u e n t e :  C O A C  “ K u l lk i  W a s i  L t d a . ”  

                               E l a b o r a d o  p o r :  Z o i la  M a s a q u iz a  

( V e r  A n e x o  3 )  

 

3 . 3 . 2  M u e s t r a  

 

S e g ú n ,  T a m a y o  T a m a y o  M a r i o  ( 1 9 9 7 : 1 1 5 ) ;  la  m u e s t r a  e s  e l  c o n ju n t o  d e   

o p e r a c io n e s  q u e  s e  r e a l iz a n  p a r a  e s t u d ia r  la  d is t r ib u c ió n  d e  d e t e r m in a d o s  

c a r a c t e r e s  e n  la  t o t a l id a d  d e  u n a  p o b la c ió n ,  u n iv e r s o  c o le c t iv o ,  p a r t ie n d o  

d e  la  o b s e r v a c ió n  d e  u n a  f r a c c ió n  d e  la  p o b la c ió n  c o n s id e r a d a .  

 

S e g ú n ,  G a l i n d o  E d w i n .  ( 1 9 9 9 : 1 7 ) ;  u n a  m u e s t r a  c o n s is t e  e n  d e f in i r  la  

p o r c ió n  e le g i b le  d e  in d iv id u o s  d e  u n  “ u n iv e r s o ” ,  a  la  q u e  s e  a p l ic a  la  

e n c u e s t a  d i r e c t a  p a r a  o b t e n e r  la  in f o r m a c ió n  d e s e a d a ;  la  c u a l  d e b e  s e r  

r e p r e s e n t a t iv a  y  s im i la r  a  a q u e l la  q u e ,  t e ó r ic a m e n t e ,  s e  o b t e n d r í a  s i  s e  

a b a r c a r a  a  l a  t o t a l id a d  d e l  u n iv e r s o .   L a  m u e s t r a  s u e le  c la s i f ic a r s e  c o m o  

p r o b a b i l í s t ic a  c u a n d o  t o d o s  lo s  e l e m e n t o s  d e  la  p o b la c ió n  t ie n e n  ig u a le s  

p r o b a b i l id a d e s  d e  s e r  s e le c c io n a d a s ;  y ,  n o  p r o b a b i l í s t ic a s  c u a n d o  s e  

e s t r a t i f ic a  o  s e g m e n t a  a l  u n iv e r s o  y  l a  s e le c c ió n  d e  lo s  e le m e n t o s  a  

e n c u e s t a r  q u e d a  a  c r i t e r io  d e l  in v e s t ig a d o r .   
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C a l c u l o  d e l  t a m a ñ o  d e  l a  M u e s t r a  

 

P a r a  d e t e r m in a r  e l  t a m a ñ o  d e  la  m u e s t r a  s e  u t i l iz a  u n a  f o r m u la  d e  

p o b la c io n e s  f in i t a  e n  p r o p o r c ió n .  

 

S i m b o l o g í a :                                                                F o r m u l a :   

 

E  =   E r r o r  e n  p r o p o r c ió n   

           a  la  p o b la c ió n  

N C  =   N iv e l  d e  c o n f ia n z a  ( Z )  

N  =   P o b la c ió n  

p  =  P r o p o r c ió n   

         ( p r o b a b i l id a d  d e  é x i t o )  

q  =  P r o p o r c ió n  

          ( p r o b a b i l id a d  d e  f r a c a s o )  

n  =  M u e s t r a  a  t o m a r  d e  la  p o b la c ió n  

 

D A T O S :                                                

N  =  3 5  

p  =  0 . 0 5  

q  =  1 - p = 0 . 5  

N C  =  9 5 %       Z = 1 . 6 5  

E  =  0 . 0 5  

n  = ?  

 

 

P a r a  e l  p r e s e n t e  t r a b a jo  s e  p r o c e d ió  a  a p l ic a r  u n  m u e s t r e o  p r o b a l í s t ic o ,  y a  

q u e  s e  c o n s id e r a  q u e  t o d o s  lo s  m ie m b r o s  d e l  u n iv e r s o  t ie n e n  la  m is m a  

p r o b a b i l id a d  d e  s e r  p a r t e  d e  la  m u e s t r a ,   u t i l iz a n d o  e l  m é t o d o  d e  a le a t o r ia  

s im p le  d e  m a n e r a  q u e  c a d a  e le m e n t o  o  p e r s o n a  e n  la  p o b la c ió n  t ie n e  la  

m is m a  o p o r t u n id a d  d e  q u e d a r  i n c lu id a ,  o b t e n ie n d o  r e s u l t a d o s  ó p t im o s .   

( 1 . 6 5 )
2

  ( 3 5 )  ( 0 . 5 )  ( 0 . 5 )
 

n =  

( 0 . 0 8 5 ) +  ( 0 . 6 8 0 6 2 5 )  

)
 

n =  

n =  

( 0 . 7 6 5 6 2 5 )
 

( 3 1 . 1 1 )
 

n =  

( 3 5 - 1 )  ( 0 . 0 5 )
2

  +  ( 1 . 6 5 )
2

 ( 0 . 5 )  ( 0 . 5 )
 

( 2 3 . 8 2 1 8 7 5 )
 

( 2 3 . 8 2 1 8 7 5 )
 

n =  3 2  

               z
2

  N  p q  

             ( N - 1 )  E
2

  +  z
2

 p q
 

 

 

n =  
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3.4  OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 
3.4.1 Operacionalización de la variable Independiente 
         Variable independiente: Control interno en el manejo de gastos operacionales 
 

 
CONCEPTUALIZACIÓN 

 
CATEGORÍAS 

 
INDICADORES 

 
ÍTEMS 

TÉCNICAS E 
INSTRUMENTOS 

 
 
El Control Interno  es el 
conjunto de políticas y 
procedimientos, 
adoptadas por la 
dirección administrativa y 
contable, establecidas 
para salvaguardar los 
activos de la entidad. 

 
 
 
Administrativo 
 
 
 
 
 
Contable. 
 
 

 
Políticas de 
control para el 
manejo de 
gastos 
operacionales. 
 
Procedimientos 
de registro de 
las 
transacciones.  
 
 

¿Considera que es inadecuada la 
aplicación de las políticas y 
procedimientos de control interno en el 
manejo de los gastos operacionales? 
 
¿Con qué periodicidad se aplican las 
políticas de control interno  en el 
manejo de gastos operacionales? 
 
¿Existe  procedimientos y controles de 
las  transacciones que se ejecutan?  
 
¿El manejo de los gastos 
operacionales es razonable? 
 

 
                                                                                                                                                                                                                                                           
 
 
Encuesta dirigida 
al personal 
administrativo de 
la cooperativa.  
Ver Anexo 4 
 
 
 

Elaborado por: Zoila Masaquiza 



45 
 
 

3.4.2 Variable Dependiente: Rentabilidad 

CONCEPTUALIZACIÓN CATEGORÍAS INDICADORES ÍTEMS TÉCNICAS E 
INSTRUMENTOS 

 
 
La rentabilidad es el 
resultado que se aplica 
a toda acción económica 
y financiera,  con el fin 
de generar utilidad o 
beneficio. 
 

 
 

 
 
 
 Financiera 
 
 
 
 
 
 Económica. 
 
 
 

 
ROE es sobre el 
periodo analizado 
es de  -3.7% 
 
 
 
 
 
ROA dentro del 
periodo analizado 
es de -0.37%. 
 
 

¿Con qué periodicidad  se 
realiza los análisis de 
rentabilidad financiera? 
¿Los análisis financieros se los 
realiza? 
 
¿Qué factores han influido para 
obtener resultados negativos? 
 
¿Considera usted que es 
adecuada la rentabilidad que 
maneja la institución? 

 
 
 
 
 
Encuesta dirigida al 
personal administrativo 
de la Cooperativa. 
Ver Anexo 4 

Elaborado por: Zoila Masaquiza 
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3 . 5 .  R E C O L E C C I Ó N  D E  I N F O R M A C I Ó N  

 

M e t o d o ló g ic a m e n t e  p a r a  L u i s  H e r r e r a  E .  y  o t r o s  ( 2 0 0 4 :  1 7 4 - 1 7 8  y  1 8 3 -

1 8 5 ) ,  la  c o n s t r u c c ió n  d e  la  in f o r m a c ió n  s e  o p e r a  e n  d o s  f a s e s :  p la n  p a r a  la  

r e c o le c c ió n  d e  in f o r m a c ió n  y  p la n  p a r a  e l  p r o c e s a m ie n t o  d e  in f o r m a c ió n .  

   

3 . 5 . 1 .  P l a n  p a r a  l a  r e c o l e c c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n  

 

E n  la  r e c o le c c ió n  d e  l a  i n f o r m a c ió n  d e l  p r e s e n t e  t r a b a jo  s e  u t i l iz ó  la  

t é c n ic a  d e  la  e n c u e s t a .  L a  e n c u e s t a  e s  u n a  t é c n ic a  q u e  a l  ig u a l  q u e  la  

o b s e r v a c ió n  y  la  e n t r e v is t a ,  e s t á  d e s t in a d a  a  r e c o p i la r  in f o r m a c ió n ;  d e  a h í  

q u e  n o  s e  d e b e  v e r  a  e s t a s  t é c n ic a s  c o m o  c o m p e t id o r a s ,  s in o  m á s  b ie n  

c o m o  c o m p le m e n t a r ia s ,  q u e  e l  in v e s t ig a d o r  c o m b in a r á  e n  f u n c ió n  d e l  t ip o  

d e  e s t u d io  q u e  s e  p r o p o n e  r e a l iz a r .  

 

P o r  lo  t a n t o  la  e n c u e s t a  e s  u n a  t é c n ic a  o  u n a  m a n e r a  d e  o b t e n e r  

in f o r m a c ió n  d e  la  r e a l id a d ,  b a s a d a  e n  p r e g u n t a r  o  in t e r r o g a r  a  u n a  

m u e s t r a  d e  p e r s o n a s ,  a p o y a d o s  e n  e l  C U E S T I O N A R I O .  

 

E s t e  p la n  c o n t e m p la  e s t r a t e g ia s  m e t o d o ló g ic a s  r e q u e r id a s  p o r  lo s  

o b je t iv o s  e  h i p ó t e s is  d e  in v e s t ig a c ió n ,  d e  a c u e r d o  c o n  e l  e n f o q u e  

e s c o g id o ,  c o n s id e r a n d o  lo s  s ig u ie n t e s  e le m e n t o s :  

 

  D e f in ic ió n  d e  l o s  s u je t o s :  p e r s o n a s  u  o b j e t o s  q u e  v a n  a  s e r  in v e s t i g a d o s ,  

e n  la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n  s o n :  G e r e n t e  G e n e r a l ,   C o n s e jo  d e  

A d m in is t r a c ió n ,  C o n s e jo  d e  V ig i la n c ia ,  J e f e s  d e  A g e n c ia s ,   

D e p a r t a m e n t o  d e  C o n t a b i l i d a d ,  R e c u r s o  H u m a n o ;  d e  lo s  c u a l e s  s e  

o b t e n d r á  in f o r m a c ió n  p e r t in e n t e  p a r a  m e jo r a r  la  s i t u a c ió n  a c t u a l  d e  la  

e m p r e s a .  

 

  S e le c c i ó n  d e  la s  t é c n ic a s  a  e m p le a r  e n  e l  p r o c e s o  d e  r e c o le c c ió n  d e  

in f o r m a c ió n .  
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 O b s e r v a c ió n . -  S e  a p l ic a  e n  t o d o  e l  t ie m p o  q u e  s e  r e a l ic e  la  

in v e s t ig a c ió n  q u e  n o s  s i r v a  c o m o  s u s t e n t o  p a r a  h a c e r  u n  a n á l is is  

d e  lo s  m is m o s .  

 E n c u e s t a . -  S e  r e a l iz a  p a r a  r e c o le c t a r  in f o r m a c ió n  a c e r c a  d e  la  

o p in ió n  d e  c a d a  u n o  d e  lo s  d e p a r t a m e n t o s  q u e  v a n  a  s e r  

e n c u e s t a d o s ,  d e  m a n e r a  q u e  s e  p u e d a  e s t a b le c e r  e l  g r a d o  d e  

s a t is f a c c ió n  d e  lo s  m is m o s .  

 

 

3 . 6 .  P l a n  d e  p r o c e s a m i e n t o  y  A n á l i s i s  

 

3 . 6 . 1 .  P r o c e s a m i e n t o  

 

S e  r e a l iz a r á  e n  p r im e r  lu g a r   u n  a n á l is is  p r e l im in a r  d e  d a t o s  y  d e  la  

in f o r m a c ió n  o b t e n id a  p a r a  d e t e r m in a r  la  e f ic a c ia  d e  la  m is m a .  R e v is ió n  

c r í t ic a  d e  la  in f o r m a c ió n  r e c o g id a ;  e s  d e c i r  l im p ie z a  d e  in f o r m a c ió n  

d e f e c t u o s a :  c o n t r a d ic t o r ia ,  in c o m p le t a ,  n o  p e r t in e n t e ,  e t c .  

 

R e p e t ic ió n  d e  la  r e c o le c c ió n ,  e n  c ie r t o s  c a s o s  in d iv id u a le s ,  p a r a  c o r r e g i r  

f a l la s  d e  c o n t e s t a c ió n .   

 

T a b u la c ió n  o  c u a d r o s  s e g ú n  v a r ia b le s  d e  c a d a  h ip ó t e s is :  m a n e jo  d e  

in f o r m a c ió n ,  e s t u d io  e s t a d í s t ic o  d e  d a t o s  p a r a  p r e s e n t a c ió n  d e  r e s u l t a d o s .  
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C A P Í T U L O  I V  

A N Á L I S I S  E  I N T E R P R E T A C I Ó N  D E   L O S  R E S U L T A D O S  

 

4 . 1 / 4 . 2   A n á l i s i s  e  i n t e r p r e t a c i ó n  d e  l o s  r e s u l t a d o s  

P a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e l  p r e s e n t e  c a p í t u l o  d e  in v e s t ig a c ió n  s e  e m p le o  la  

h o ja  d e  c á lc u lo  d e  M ic r o s o f t  E x c e l  p a r a  f a c i l i t a r  l a  t a b u la c ió n  d e  lo s  

d a t o s  o b t e n id o s  d e  la  e n c u e s t a  y  l le g a r  a  lo s  r e s u l t a d o s  f in a le s  

e n f o c a d o s  c la r a m e n t e  e n   e l  g r á f ic o  c i r c u la r  p a r a  u n  m e jo r  a n á l is is  e  

in t e r p r e t a c ió n .  

P r e g u n t a  #  1  

¿ C o n s id e r a d a  q u é  e s  in a d e c u a d a  la  a p l ic a c ió n  d e l  c o n t r o l  in t e r n o   

r e f e r e n t e  a  lo s  g a s t o s  o p e r a c io n a le s  e s ?  

T A B L A  N °  0 4  

R E S P U E S T A S   ( X )  F  f %  

S i  2 3  7 2 %  

N o  9  2 8 %  

T O T A L  3 2  1 0 0 %  

                                     F u e n t e :  L a  e n c u e s t a  

                                                  E l a b o r a d o  p o r :  Z o i l a  M a s a q u i z a  

 

 

 

 

 

 

                                      F u e n t e :  T a b l a  0 2  

                                                   E l a b o r a d o  p o r :  Z o i l a  M a s a q u i z a  

A n á l i s i s :  

D e l  t o t a l  d e l  p e r s o n a l  e n c u e s t a d o  e l  7 2 %  m a n i f ie s t a  q u e  e s  in a d e c u a d a  

la  a p l ic a c ió n  d e  la s  p o l í t ic a s  y  p r o c e d im ie n t o s  r e f e r e n t e  a  lo s  g a s t o s  

o p e r a c io n a le s ,  e l  2 8 %  c o n f i r m a  q u e  e s  a d e c u a d a  la  a p l ic a c ió n  d e  l a  

m is m a .  

 

 

7 2 %

2 8 %

IN A D E C U A D A  

AP L I C A C IÓ N  DE  

PO L I T IC A S  Y … Si

G R Á F I C O  N °  0 4  
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I n t e r p r e t a c i ó n :  

S e  p u e d e  d e t e r m in a r  q u e  e x is t e  u n a  in a d e c u a d a  a p l ic a c ió n  d e  l a s  

p o l í t ic a s  y  p r o c e d im ie n t o s  d e  lo s  g a s t o s  o p e r a c io n a le s  p o r  

d e s c o n o c im ie n t o  d e  la s  m is m a s  y  p o r  f a l t a  d e  u n a  a d e c u a d a  g e s t ió n  

a d m in is t r a t iv a .  

 

P r e g u n t a  #  2  

¿ C o n  q u é  p e r io d ic id a d  s e  a p l ic a n  la s  p o l í t ic a s  d e  c o n t r o l  in t e r n o   e n  e l  

m a n e jo  d e  g a s t o s  o p e r a c io n a le s ?  

 

T A B L A  N °  0 5  

R E S P U E S T A S   ( X )  F  f %  

S i e m p r e  7  2 2 %  

A  v e c e s  1 4  4 4 %  

N u n c a  1 1  3 4 %  

T O T A L  3 2  1 0 0 %  

                                  F u e n t e :  L a  e n c u e s t a  

                                                  E l a b o r a d o  p o r :  Z o i l a  M a s a q u i z a  

 

G R Á F I C O  N °  0 5  

 
                                                    F u e n t e :  T a b l a  0 3  

                                                    E l a b o r a d o  p o r :  Z o i l a  M a s a q u i z a  

A n á l i s i s :  

C o n  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  m e d ia n t e  la s  e n c u e s t a s  s e  d e t e r m in a  q u e  

u n  4 4 %  a p l ic a  a  v e c e s  la s  p o l í t ic a s  d e  c o n t r o l  in t e r n o ,  u n  3 4 %  n o  la s  

a p l ic a  y  u n  2 2 %  s ie m p r e  la s  a p l ic a .   

 

I n t e r p r e t a c i ó n :  

S e  e v id e n c ia  c la r a m e n t e  q u e  n o  e x is t e  u n a  c a p a c i t a c ió n  c o n t i n u a  s o b r e  

la  a p l ic a c ió n  d e  la s  p o l í t ic a s  d e  c o n t r o l  in t e r n o  p o r  lo  q u e  la  m a y o r  p a r t e  

d e l  p e r s o n a l  in v o l u c r a d o  n o  t ie n e  c o n o c im i e n t o  s u f ic i e n t e  e n  d o n d e  y  

c u a n d o  a p l ic a r l a s .  

 

22 %

44 %

34 %

PE R I O D I C I D A D  DE  LA  

AP L I C A C I O N  DE L  

CO N T R O L  IN T E R N O Sie m

pr e



5 0  

 

 

P r e g u n t a  #  3  

 

¿ E x is t e   p r o c e d im ie n t o s  y  c o n t r o le s  d e  la s   t r a n s a c c io n e s  q u e  s e  

e je c u t a n ?   

T A B L A  N °  6  

R E S P U E S T A S   ( X )  F  f %  

S I  1 1  3 4 %  

N O  2 1  6 6 %  

T O T A L  3 2  1 0 0 %  

                                     F u e n t e :  L a  e n c u e s t a  

                                                 E l a b o r a d o  p o r :  Z o i l a  M a s a q u i z a  

 

G R Á F I C O  N °  0 6  

 
                                     F u e n t e :  T a b l a  0 4  

                                                  E l a b o r a d o  p o r :  Z o i l a  M a s a q u i z a  

 

A n á l i s i s :  

 

C o n  lo s  d a t o s  o b t e n id o s ,  s e  d e t e r m in a  q u e  e l  6 6 %  r e p r e s e n t a d o  p o r  2 1  

e m p le a d o s  d e  la  c o o p e r a t iv a  m a n i f ie s t a  q u e  n o  e x is t e  p r o c e d im ie n t o ,  n i 

c o n t r o l  s o b r e  la s  t r a n s a c c io n e s  q u e  s e  e je c u t a n  m ie n t r a s  q u e  u n  3 4 %  d e  

1 1  e m p le a d o s  m a n i f ie s t a  q u e  s i  lo s  h a y .  

 

I n t e r p r e t a c i ó n :  

 

S e  p u e d e  e s t a b le c e r  q u e  s i  e x is t e n  p r o c e d im ie n t o s  y  c o n t r o le s  d e  la s   

t r a n s a c c io n e s  q u e  s e  r e a l iz a n  p e r o  q u e  n o  s o n  a p l ic a d a s  d e  m a n e r a  

c o n c r e t a  e n  la  m a y o r í a  d e  lo s  p r o c e s o s  d e  lo s  g a s t o s  o p e r a c io n a le s .  

 

 

 

34 %

66 %

PR O C E D I M I E N T O S  Y 

CO N T R O L E S   D E  LA S  

TR A N S A C C I O N E S

SI



5 1  

 

 

 P r e g u n t a  #  4         

 

¿ E l  m a n e jo   d e  lo s  g a s t o s  o p e r a c io n a le s  e s  r a z o n a b le ?   

T A B L A  N °  7  

R E S P U E S T A S   ( X )  F  f %  

S i  9  2 8 %  

N o  2 3  7 2 %  

T O T A L  3 2  1 0 0 %  

                               F u e n t e :  L a  e n c u e s t a  

                                         E l a b o r a d o  p o r :  Z o i l a  M a s a q u i z a  

 

G R Á F I C O  N °  0 7  

 
                                            F u e n t e :  T a b l a  0 5  

                                            E l a b o r a d o  p o r :  Z o i l a  M a s a q u i z a  

 

 

A n á l i s i s :  

 

P a r a  e l  7 2 %  q u e  r e p r e s e n t a n  2 3  e m p le a d o s  m a n i f ie s t a n  q u e  n o  e x is t e  

u n  m a n e jo   r a z o n a b le  d e  lo s  g a s t o s  o p e r a c io n a le s ,  m ie n t r a s  q u e  u n  2 8 %  

d e  9  e m p le a d o s  d ic e  q u e  s i  lo s  h a y .  

 

I n t e r p r e t a c i ó n :  

 

S e   p u e d e  in d ic a r   q u e  la   m a y o r  p a r t e  d e l  p e r s o n a l  m a n i f ie s t a  q u e  n o  

e x is t e  u n  m a n e jo  r a z o n a b le  d e  lo s  g a s t o s  o p e r a c io n a le s  p o r  f a l t a   d e  u n  

p r e s u p u e s t o  a d e c u a d o  e n  la  in s t i t u c ió n .   

 

 

 

 

28 %

72 %

RA Z O N A B L E  M A N E J O  DE  

LO S  GA S T O S  

OP E R A C I O N A L E S   

Si



5 2  

 

 

P r e g u n t a  #  5  

 

¿ U s t e d  c o n s id e r a  n e c e s a r ia  la  a c t u a l iz a c ió n  d e  l a s  p o l í t ic a s  y  

p r o c e d im ie n t o s  d e  c o n t r o l  in t e r n o  d e n t r o  d e l  p r o c e s o  d e  g a s t o s  

o p e r a c io n a le s ?  

 

T A B L A   N °  8  

R E S P U E S T A S   ( X )  F  f %  

S i  2 5  7 8 %  

N o  7  2 2 %  

T O T A L  3 2  1 0 0 %  

                                  F u e n t e :  L a  e n c u e s t a  

                                                  E l a b o r a d o  p o r :  Z o i l a  M a s a q u i z a  

 

                                              G R Á F I C O  N °  0 8  

 
                                                  F u e n t e :  T a b l a  0 6  

                                                  E l a b o r a d o  p o r :  Z o i l a  M a s a q u i z a  

A n á l i s i s :  

 

C o n  la  in f o r m a c ió n  o b t e n i d a  d e  la s  e n c u e s t a s  s e  r e v e la  q u e  u n  7 8 %  

d e t e r m in a  q u e  e s  n e c e s a r io  la  a c t u a l iz a c ió n  d e  la s  p o l í t ic a s  y  

p r o c e d im ie n t o s  d e  c o n t r o l  in t e r n o  d e  lo s   g a s t o s  o p e r a c i o n a le s  m ie n t r a s  

q u e  u n  2 2 %  m a n i f ie s t a  q u e  n o  s o n  n e c e s a r io s .  

 

I n t e r p r e t a c i ó n :  

 

E s  n o t o r io  q u e  la  c o o p e r a t iv a  n e c e s i t a  la  a c t u a l iz a c ió n  d e  la s  p o l í t ic a s  y  

p r o c e d im ie n t o s   y a  q u e  c o n  l a s  p o l í t ic a s  v ig e n t e s  n o  s e  h a  l le g a d o  a  

c u m p l i r  c o n  lo s  o b je t iv o s  p r o p u e s t o s  p o r  lo  q u e  e s  n e c e s a r ia  la  r e v is i ó n  

y  a n á l is is  d e  la s  m is m a s .   

 

78 %

22 %

AC T U A L I Z A C I Ó N  DE  

PO L I T I C A S  Y 

PR O C E D I M I E N T O S  DE  …

S



5 3  

 

 

P r e g u n t a  #  6  

 

¿ L a s  p o l í t ic a s  d e  c o n t r o l  in t e r n o  s e  a ju s t a n  a  la s  n e c e s id a d e s  d e  la  

I n s t i t u c ió n ?  

 

T A B L A   N °  9  

R E S P U E S T A S   ( X )  F  f %  

S i  9  2 8 %  

N o  2 3  7 2 %  

T O T A L  3 2  1 0 0 %  

                               F u e n t e :  L a  e n c u e s t a  

                                              E l a b o r a d o  p o r :  Z o i l a  M a s a q u i z a  

 

G R Á F I C O  N °  0 9  

 
                                   F u e n t e :  T a b l a  0 7  

                                               E l a b o r a d o  p o r :  Z o i l a  M a s a q u i z a  

 

 

A n á l i s i s :  

 

D e l  t o t a l  d e  lo s  e n c u e s t a d o s  e l  7 2 %  m a n i f ie s t a n  q u e  la s  p o l í t ic a s  d e  

c o n t r o l  in t e r n o  n o  s e  a ju s t a n  a  la s  n e c e s id a d e s  d e  la  I n s t i t u c ió n ,  m ie n t r a s  

q u e  e l  2 8 %  m a n i f ie s t a n  q u e  s i  s e  a ju s t a n .   

 

I n t e r p r e t a c i ó n :   

 

P a r a  c a s i  u n a  g r a n  m a y o r  p a r t e  m e n c io n a n  d e  q u e  la s  p o l í t ic a s  d e  

c o n t r o l  in t e r n o  v ig e n t e s  n o  s e  h a n  d e s a r r o l la d o  a c o r d e  a  la s  

n e c e s id a d e s  d e  la  in s t i t u c ió n  p o r  lo  q u e  n o  s a t is f a c e n  la s  n e c e s id a d e s  y  

e x ig e n c ia s  d e  la  c o o p e r a t iv a .   

 

28 %

72 %

PO L I T I C A S  DE  C O N T R O L  

IN T E R N O  CO N F O R M E  A LA S  

NE C E S I D A D E S  DE  LA  …

Si



5 4  

 

 

P r e g u n t a  #  7                                 

¿ C o n  q u é  p e r io d ic id a d   s e  r e a l iz a  lo s  a n á l is is  d e   r e n t a b i l id a d  f in a n c ie r a ?  

T A B L A  N °  1 0  

R E S P U E S T A S   ( X )  F  f %  

S e m a n a l m e n t e  1  3 %  

M e n s u a l m e n t e  5  1 6 %  

T r i m e s t r a l m e n t e  9  2 8 %  

S e m e s t r a l m e n t e  1 5  4 7 %  

A n u a l m e n t e  2  6 %  

T O T A L  3 2  1 0 0 %  

                                       F u e n t e :  L a  e n c u e s t a  

                                                    E l a b o r a d o  p o r :  Z o i l a  M a s a q u i z a  

 

G R Á F I C O  N °  1 0  

 
                                                 F u e n t e :  T a b l a  0 8  

                                                 E l a b o r a d o  p o r :  Z o i l a  M a s a q u i z a  

 

A n á l i s i s :  

 

D e l  t o t a l  d e  l o s  e n c u e s t a d o s ,  e l  4 7 %  r e p r e s e n t a d o  p o r  1 5  f u n c io n a r io s   

m e n c io n a n  q u é  s e m e s t r a lm e n t e  s e  r e a l iz a  lo s  a n á l is is  d e   r e n t a b i l id a d  

f in a n c ie r a ,  e l  2 8 %  r e p r e s e n t a d o  p o r  9  f u n c io n a r io s  m a n i f ie s t a  q u e  s e  

r e a l iz a  t r im e s t r a lm e n t e ,  e l  1 6 %  c o n f o r m a d o  p o r  5  f u n c io n a r io s  d ic e  

m e n s u a lm e n t e ,  u n  3 %   c o n f o r m a d o  p o r  u n  f u n c io n a r io  d ic e  q u e  s e  lo  

h a c e  s e m a n a lm e n t e  y  p o r  ú l t im o  e l  6 %  d e  d o s  f u n c io n a r io s  m a n i f ie s t a  

q u e  s e  lo  r e a l iz a  a n u a lm e n t e .  

 

I n t e r p r e t a c i ó n :  

 

S e  d e t e r m in a  q u e  la  m a y o r  p a r t e  d e  lo s  f u n c io n a r io s  e n c u e s t a d o s  

m a n i f ie s t a n  q u e  e l  a n á l is is  d e   r e n t a b i l id a d  f in a n c ie r a  s e  lo  r e a l iz a  

s e m e s t r a lm e n t e  lo  c u a l  c o n l le v a  q u e  n o  d is p o n e n  d e  in f o r m a c ió n  

e f ic ie n t e  p a r a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  o p o r t u n a s .   

3%

16 %

28 %
47 %

6%

AN Á L I S I S  DE  LA  

RE N T A B I L I D A D  

FIN A N C I E R A
Se m a n a l m e

nt e

M e n s u a l m e

nt e



5 5  

 

 

P r e g u n t a  #  8  

 

¿ - L o s  a n á l is is  f in a n c ie r o s  s e  lo s  r e a l iz a ?  

T A B L A  N °  1 1  

R E S P U E S T A S   ( X )  F  f %  

S e m a n a l m e n t e  2  6 %  

M e n s u a l m e n t e  6  1 9 %  

T r i m e s t r a l m e n t e  7  2 2 %  

S e m e s t r a l m e n t e  1 2  3 8 %  

A n u a l m e n t e  5  1 6 %  

T O T A L  3 2  1 0 0 %  

                                                     F u e n t e :  L a  e n c u e s t a  

                                                     E l a b o r a d o  p o r :  Z o i l a  M a s a q u i z a  

 

G R Á F I C O  N °  1 1  

 
                                              F u e n t e :  T a b l a  0 9  

                                              E l a b o r a d o  p o r :  Z o i l a  M a s a q u i z a  

 

A n á l i s i s :  

 

D e l  t o t a l  d e  lo s  f u n c io n a r io s   e n c u e s t a d o s ,  e l  3 7 %  in d ic a n  q u é  

s e m e s t r a lm e n t e  s e  r e a l iz a  e l  a n á l is is  f in a n c ie r o  d e  la  in s t i t u c ió n ,  e l  2 2 %  

lo  r e a l iz a  t r im e s t r a lm e n t e ,  e l  1 9 %  m a n i f ie s t a  m e n s u a lm e n t e ,  u n  1 6 %   lo  

r e a l iz a  a n u a lm e n t e  y  p o r  ú l t im o  e l  6 %   lo  r e a l iz a  s e m a n a lm e n t e .  

 

I n t e r p r e t a c i ó n :  

 

S e  p u e d e  in d ic a r  c la r a m e n t e  d e  q u e  n o  s e  r e a l iz a  o p o r t u n a m e n t e  e l  

a n á l is is  f in a n c i e r o  p o r  lo  c u a l  la  i n s t i t u c ió n  n o  d is p o n e  d e  in f o r m a c ió n   

v e r a z  p a r a  u n a   g e s t ió n  f in a n c ie r a  a d e c u a d a .  

 

 

6%

19 %

22 %37 %

16 %

A N Á L I S I S  FI N A N C I E R O

Se m a n a lm e

nt e

M e n s u a l m e

nt e



5 6  

 

 

P r e g u n t a  #  9  

 

¿ Q u é  f a c t o r e s  h a n  in f lu id o  p a r a  o b t e n e r  r e s u l t a d o s  n e g a t iv o s ?  

 

T A B L A  N °  1 2  

R E S P U E S T A S   ( X )  F  f %  

G a s t o s  E x c e s i v o s   1 5  4 7 %  

M a l a  A d m i n i s t r a c i ó n  1 1  3 4 %  

 F a c t o r e s  E x t e r n o  6  1 9 %  

T O T A L  3 2  1 0 0 %  

                                 F u e n t e :  L a  e n c u e s t a  

                                                E l a b o r a d o  p o r :  Z o i l a  M a s a q u i z a  

 

G R Á F I C O  N °  1 2  

 
                               F u e n t e :  T a b l a  1 0  

                                             E l a b o r a d o  p o r :  Z o i l a  M a s a q u i z a  

 

A n á l i s i s :  

 

M e d ia n t e  la  a p l ic a c ió n  d e  la  e n c u e s t a  s e  d e t e r m in a  q u e  u n  4 7 %  

r e p r e s e n t a n  lo s  g a s t o s  e x c e s iv o s ,  e l  3 4 %  in d ic a n  u n a  m a la  

a d m in is t r a c ió n  y  u n  1 9 %  d e t e r m in a  o t r o s  f a c t o r e s  q u é  h a n  g e n e r a d o  

r e s u l t a d o s  n e g a t iv o s  e n  lo s  ú l t im o s  p e r io d o s .  

 

I n t e r p r e t a c i ó n :  

 

E n  r e la c ió n  a  l a  in f o r m a c ió n  o b t e n id a  s e  p u e d e  in d ic a r   q u e  la  m a la  

a d m in is t r a c ió n ,  lo s  e x c e s iv o s  g a s t o s  y  o t r o s  f a c t o r e s  h a n  in f lu id o  

c la r a m e n t e  p a r a  q u e  la   c o o p e r a t iv a  o b t e n g a  r e s u l t a d o s  n e g a t iv o s  e n  lo s  

ú l t im o s  p e r io d o s  p o r  lo  q u e  e s  n e c e s a r io  r e a l iz a r  u n  a n á l is is  g e n e r a l  d e  

lo s  f a c t o r e s  a n t e r io r m e n t e  m e n c io n a d o s .  

 

4 7 %

3 4 %

1 9 %

AN Á L I S I S  D E  LO S  

FA C T O R E S  N E G A T I V O S

Ga s t o s  

Ex c e s i v o s  



5 7  

 

 

P r e g u n t a  #  1 0  

 

¿ C o n s id e r a  u s t e d  q u e  e s  a d e c u a d a  la  r e n t a b i l id a d  q u e  m a n e ja  la  

in s t i t u c ió n ?  

T A B L A  N °  1 3  

R E S P U E S T A S   ( X )  F  f %  

S i  1 3  4 1 %  

N o  1 9  5 9 %  

T O T A L  3 2  1 0 0 %  

                                             F u e n t e :  L a  e n c u e s t a  

                                             E l a b o r a d o  p o r :  Z o i l a  M a s a q u i z a  

     

G R Á F I C O  N °  1 3  

 
                              F u e n t e :  T a b l a  1 1  

                                        E l a b o r a d o  p o r :  Z o i l a  M a s a q u i z a  

 

A n á l i s i s :  

 

C o n   la  a p l ic a c ió n  d e l  m é t o d o  d e  in v e s t i g a c ió n  s e  d e t e r m in o  q u e  e l  5 9 %  

c o n s id e r a  q u e  n o  e s  a d e c u a d a  l a  r e n t a b i l id a d  q u e  m a n e ja  la  in s t i t u c ió n ,  

m ie n t r a s  q u e  e l  4 1 %  in d ic a   q u e  e s   a d e c u a d a  la  r e n t a b i l id a d .  

 

I n t e r p r e t a c i ó n :  

 

S e  p u e d e  a n a l iz a r  q u e  la  m a y o r  p a r t e  d e  lo s  f u n c io n a r io s  d e  la  

c o o p e r a t iv a  m a n i f ie s t a  q u e  n o  e s  a d e c u a d a  la  r e n t a b i l id a d  q u e  m a n e ja n  

p o r  lo  q u e  e s  n e c e s a r io  r e a l iz a r  g e s t io n e s  d e  m e jo r a  p a r a  in c r e m e n t a r  e l  

r e n d im ie n t o  f in a n c ie r o  d e  la  m is m a .   

 

41 %

59 %

AD E C U A D O  M A N E J O  D E  LA  

RE N T A B I L I D A D

Si

No



5 8  

 

 

4 . 3 .  V e r i f i c a c i ó n  d e  H i p ó t e s i s  

 

P a r a  m u e s t r a s  p e q u e ñ a s  la  u t i l iz a c ió n  d e l  C h i - c u a d r a d o ,  s e  m a n e ja  c o m o  

u n  e s t a d í g r a f o   d e  d is t r ib u c ió n  l ib r e  q u e  p e r m i t e  e s t a b le c e r  la  

c o r r e s p o n d e n c ia  d e  v a lo r e s  o b s e r v a d o s  y  e s p e r a d o s ,  p e r m i t ie n d o  la  

c o m p a r a c ió n   g lo b a l  d e l  g r u p o  d e  f r e c u e n c ia s  a  p a r t i r  d e  la  h ip ó t e s is  q u e  

s e  q u ie r e  v e r i f ic a r .  

 

4 . 3 . 1  P l a n t e a m i e n t o  d e  l a  H i p ó t e s i s   

 

M o d e l o  l ó g i c o  

H o :  E l  in a d e c u a d o  c o n t r o l  in t e r n o  e n  e l  m a n e jo  d e  g a s t o s  o p e r a c io n a le s  

n o  in c id e  e n  la  r e n t a b i l id a d  d e  la  C o o p e r a t iv a  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o  “ K u l lk i  

W a s i ”   L t d a .  m a t r iz  A m b a t o ,  e n  e l  s e g u n d o  s e m e s t r e  d e l  a ñ o  2 0 1 0  

 

H a :  E l  in a d e c u a d o  c o n t r o l  in t e r n o  e n  e l  m a n e jo  d e  g a s t o s  o p e r a c io n a le s  

in c id e  e n  la  r e n t a b i l id a d  d e  la  C o o p e r a t iv a  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o  “ K u l lk i  

W a s i ”  L t d a .  

 

M o d e l o  M a t e m á t i c o  

 

H o :  O  =  E                   O  -  E  =  O  

H a :  O  ≠  E                   O  -  E  ≠  O  

 

 

 

 

 



5 9  

 

 

4 . 3 . 2 .  N i v e l  d e  S i g n i f i c a c i ó n  y  g r a d o s  d e  l i b e r t a d  

α  =  0 . 0 5                                                   S i m b o l o g í a  

g l   =    ( n f - 1 )  ( m c - 1 )                                X
2

 α  =  C h i- c u a d r a d o  

g l   =  ( 2 - 1 )  ( 2 - 1 )                                      α  =  N iv e l  d e  S ig n i f ic a c i ó n ( 0 , 0 5 )  

g l   =  1 * 1                                                 g l  =  G r a d o s  d e  l ib e r t a d   

g l   =  1          X
2

 α   =    3 , 8                        n f  =  N ú m e r o  d e  f i la s  

                                                              m c =  N ú m e r o  d e  c o lu m n a s  

4 . 3 . 3 .  E s t a d í s t i c o  d e  p r u e b a .  

 X
2

c  =  C h i - c u a d r a d o                                                                   

O  =  F r e c u e n c ia  O b s e r v a d a  

E  =  f r e c u e n c ia  e s p e r a d a  o  t e ó r ic a                                                                                                                     

F e  =  F r e c u e n c ia  e s p e r a d a  

F o  =  F r e c u e n c ia  o b s e r v a d a  

T c  =  T o t a l  c o lu m n a  

T f  =  T o t a l  F i la  

T m  =  T o t a l  d e  la  m u e s t r a  
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4 . 3 . 3 . 1  C á l c u l o  d e l  C h i - c u a d r a d  

 

T a b l a  N °  1 4  

F r e c u e n c i a  O b s e r v a d a  

P R E G U N T A S   /   R E S P U E S T A S  S I  N O  T O T A L  

1  

¿ C o n s id e r a  q u e  e s  in a d e c u a d a  la  a p l ic a c ió n  d e  

la s  p o l í t ic a s  y  p r o c e d im ie n t o s  d e  c o n t r o l  in t e r n o  

e n  e l  m a n e jo  d e  lo s  g a s t o s  o p e r a c io n a le s ?  

2 3  9  3 2  

2  
¿ C o n s id e r a  u s t e d  q u e  e s  a d e c u a d a  la  

r e n t a b i l id a d  q u e  m a n e ja  l a  in s t i t u c ió n ?  
1 3  1 9  3 2  

T O T A L  
3 6  2 8  6 4  

F u e n t e :  L a  e n c u e s t a  

E l a b o r a d o  p o r :  Z o i l a  M a s a q u i z a  

 

T a b l a  N °  1 5  

F r e c u e n c i a s  e s p e r a d a s  

P R E G U N T A S   /   R E S P U E S T A S  S I  N O  T O T A L  

1  

¿ C o n s id e r a  q u e  e s  in a d e c u a d a  la  a p l ic a c ió n  d e  

la s  p o l í t ic a s  y  p r o c e d im ie n t o s  d e  c o n t r o l  in t e r n o  

e n  e l  m a n e jo  d e  lo s  g a s t o s  o p e r a c io n a le s ?  

1 8  1 4  3 2  

2  
¿ C o n s id e r a  u s t e d  q u e  e s  a d e c u a d a  la  

r e n t a b i l id a d  q u e  m a n e ja  l a  in s t i t u c ió n ?  
1 8  1 4  3 2  

T O T A L  3 6  2 8  6 4  

F u e n t e :  T a b l a  N °  1 2  

E l a b o r a d o  p o r :  Z o i l a  M a s a q u i z a  

 

T a b l a  N °  1 6  

T a b u l a c i ó n  d e  R e s u l t a d o s  

O   E  O - E  ( O - E ) 2  ( O - E ) 2 / E  

2 3  1 8  5  2 5  1 , 3 9  

9  1 4  - 5  2 5  1 , 7 9  

1 3  1 8  - 5  2 5  1 , 3 9  

1 9  1 4  5  2 5  1 , 7 9  

6 4  6 4      6 , 3  

                               F u e n t e :  T a b l a  1 2  y  t a b l a  1 3  

                               E l a b o r a d o  p o r :  Z o i l a  M a s a q u i z a  
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V e r i f i c a c i ó n  d e  l a  h i p ó t e s i s  

G R Á F I C O  N °  1 4  

       

        

 

  

 

     

        

        

        

        

   1     2           3        4      5  6  

 

4 . 3 . 4 .  R e g l a  d e  d e c i s i ó n  

C o n d ic ió n  S i   X
2  

c  ≥    X
2

α            S e  r e c h a z a  la  H o  y  s e  a c e p t a  la  H a  

                  S i   6 , 3 6   ≥    3 , 8          C u m p le  la  c o n d ic ió n  

 

4 . 3 . 5 .  C o n c l u s i ó n  

 

E l  v a lo r  d e  X
2  

c  =  6 , 3 6   ≥   X
2

 α
 

 =  3 , 8   a  n i v e l  d e  s i g n i f i c a n c i a  d e l  0 , 0 5  s e  

c u m p l e  l a  c o n d i c i ó n ,  d e  e s t a  m a n e r a  s e  a c e p t a  la  H a  y  s e  r e c h a z a  H o ,  

e s  d e c i r ,  s e  c o n f i r m a  q u e  “ E l  in a d e c u a d o  c o n t r o l  i n t e r n o  e n  e l  m a n e jo  d e  

g a s t o s  o p e r a c io n a le s  in c id e  e n  la  r e n t a b i l id a d  d e  la  C o o p e r a t iv a  d e  A h o r r o  

y  C r é d i t o  “ K u l lk i  W a s i ”  L t d a .  M a t r iz  A m b a t o ,  e n  e l  s e g u n d o  s e m e s t r e  d e l 

a ñ o  2 0 1 0 . ”  

 

 

Z O N A  

A C E P T A C

I Ó N  H o  

 

X
2

c =  6 , 3 6  

 

X
2

α = 3 , 8  

Z O N A  D E  

R E C H A Z O  

H o  

 

Z O N A  D E  

A C E P T A C I Ó N  

H a  
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C A P I T U L O  V  

C O N C L U S I O N E S  Y  R E C O M E N D A C I O N E S  

 

5 . 1 .  C o n c l u s i o n e s  

 

U n  f a c t o r  p r e p o n d e r a n t e  d e n t r o  d e  la  in s t i t u c ió n  s e  c o n s t i t u y e  e n  c r i t ic o  

d e b id o  a  q u e  la  p e r i o d ic id a d  c o n  la s  q u e  s e  a p l ic a  la s  p o l í t ic a s  d e  c o n t r o l  

in t e r n o  e s  s ig n i f ic a t iv a m e n t e  a  v e c e s  y  n u n c a ,  g e n e r a n d o  d e s f a s e s  d e n t r o  

d e l  p r e s u p u e s t o  p a r a  e l  m a n e jo  d e  g a s t o s  y  la s  r e s p e c t iv a s  t o m a s  d e  

d e c is io n e s  e n  p e r í o d o s  n o  id e a le s  p a r a  e l  p r o c e s o  a d m in is t r a t iv o  y  

o p e r a t iv o  e n  la  t o m a  d e  d e c is io n e s .  

 

 L a  in s t i t u c ió n  d u r a n t e  e l  p e r io d o   d e  e s t u d io  h a  o b t e n id o  u n  in d ic a d o r  d e  

r e n t a b i l id a d  f in a n c ie r a  d e  - 3 . 7 ,  q u e  a  n iv e l  f in a n c ie r o  s e  p u e d e  c o n s id e r a r  

t é c n ic a m e n t e  d e f ic ie n t e ,  c o n je t u r a n d o  c o n  f a c t o r e s  c o m o  u n  e x c e s o  d e  

g a s t o s  o p e r a c io n a le s  e n  e l  p r o c e s o  a d m in is t r a t iv o  y  o p e r a t iv o  d e  la  

in s t i t u c ió n ,  q u e  a  f u t u r o  p o d r á n  t e n e r  g r a v e s  c o n s e c u e n c ia s  s i  n o  s e  

t o m a n  d e c is io n e s  a d e c u a d a s .  

 

E n  la  C o o p e r a t iv a  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o   K u l lk i  W a s i  e x is t e  u n a  in a d e c u a d a  

a p l ic a c ió n  d e  p o l í t ic a s  y  p r o c e d im ie n t o s  d e  c o n t r o l  d e  m a n e jo  d e  g a s t o s  

o p e r a c io n a le s ,  d e b id o  a  u n a  d e f ic ie n t e  a p l ic a c ió n  a d m in is t r a t iv a  y  

o p e r a t iv a  d e  la  m is m a ,  p o r  f a c t o r e s  d e  e s t r u c t u r a c ió n  t é c n ic a  lo  q u e  h a  

p e r m i t id o  q u e  e x is t a  e x c e s o  e n  e l  r u b r o  d e  g a s t o s  o p e r a c io n a le s  lo  q u e  h a  

g e n e r a d o  c o m o  r e s u l t a d o  u n a  r e n t a b i l id a d  n e g a t iv a  p a r a  lo  c u a l  la  

in s t i t u c ió n  d e b e r á  f i ja r  m e c a n is m o s  t é c n ic o s  e n  la  e s t r u c t u r a  

o r g a n iz a c io n a l .  
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5 . 2 .  R e c o m e n d a c i o n e s  

 

L a  C o o p e r a t iv a  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o   K u l lk i  W a s i ,  d e b e r á  e s t a b le c e r  c o m o  

n o r m a  g e n e r a l  u n  a n á l is is  p e r ió d ic o  d e  la  a p l ic a c ió n  a ju s t a d a  a  la  p o l í t ic a  

d e  g a s t o s  o p e r a c io n a le s  e n  la  e s t r u c t u r a  d e l  p r o c e s o  a d m in is t r a t iv o  y  

f in a n c ie r o .  

 

L a  C o o p e r a t iv a  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o   K u l lk i  W a s i ,  d e b e  m e jo r a r  y a  q u e  s i  

s e  c o n s id e r a  f a c t o r e s  e x t e r n o s  q u e   p e r m i t a n  m e d i r  d e  f o r m a  m á s  á c id a  

s u  g e s t ió n  e n  lo s  r e s u l t a d o s ,  n o  s e  r e p r e s e n t a r a  u n  m a r g e n  d e  

r e n t a b i l id a d  s ig n i f ic a t iv a .  

 

L a  in s t i t u c ió n  d e b e r á   r e d is e ñ a r  e l  c o n t r o l  i n t e r n o  p a r a  e l  m a n e jo  d e  lo s  

g a s t o s  o p e r a c io n a le s ,  d e  a c u e r d o   a  la  e v o lu c ió n  h is t ó r ic a  d e  lo s  e je r c ic io s  

f in a n c ie r o s ,  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  m in im iz a r   lo s  g a s t o s  o p e r a c io n a le s  y  

o b t e n e r  in d ic a d o r e s  d e  p r u d e n c ia  f in a n c ie r a  q u e  p e r m i t a n  u n  c r e c im ie n t o  

s o s t e n id o  d e  la  in s t i t u c ió n  
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C A P Í T U L O  V I  

 

P R O P U E S T A  

 

6 . 1   D a t o s  I n f o r m a t i v o s   

 

 T í t u l o :   

R e d is e ñ o   d e l  c o n t r o l  in t e r n o  p a r a  e l  m a n e jo  d e  g a s t o s  o p e r a c io n a le s  e n  

b a s e  a l  in f o r m e  C O S O ,  c o n  e l  o b je t iv o  d e  g e n e r a r  m a y o r  r e n t a b i l id a d  d e  la  

C o o p e r a t iv a  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o  K U L L K I  W A S I  L t d a .   

 

I n s t i t u c i ó n  E j e c u t o r a :   

C o o p e r a t iv a  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o  K U L L K I  W A S I  L t d a .  

 

I n v e s t i g a d o r a :   

Z o i la  M a s a q u iz a  

 

B e n e f i c i a r i o s :   

D e p a r t a m e n t o  d e  c o n t a b i l id a d  

D e p a r t a m e n t o  a d m in is t r a t iv o  y  o p e r a t iv o  

E m p le a d o s  d e  la  c o o p e r a t iv a  

 

U b i c a c i ó n :   

P r o v i n c i a :  T u n g u r a h u a  

C i u d a d :  A m b a t o   

D i r e c c i ó n :  A v e n i d a  1 2  d e  N o v i e m b r e  1 7 - 1 2  y   J u a n  M o n t a l v o .      

T e l é f o n o :  2 - 8 2 8 2 4 2          ( V e r  A n e x o  1 )        
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T I E M P O  E S T I M A D O  P A R A  L A  E J E C U C I Ó N :  

 

T r e s  m e s e s ,  l a  f e c h a  d e  i n i c i o  e s  e n  e l  m e s  d e  M a y o   2 0 1 1  y  l a  f e c h a  d e  

f i n a l i z a c i ó n   e s  e n  e l  m e s  d e  J u l i o  d e l  m i s m o  a ñ o .   

 

E Q U I P O  T É C N I C O  R E S P O N S A B L E :   

 

T A B A L  N °  1 7  

N O M B R E S  Y  

A P E L L I D O S  

C A R G O  N °  C É D U L A  

L c d o .  J u a n  

A n d a g a n a    

G e r e n t e  G e n e r a l   1 8 0 2 0 7 8 5 7 4  

S e g u n d o  

P i l a m u n g a     

C o n t a d o r  G e n e r a l  1 8 0 2 4 4 3 6 8 7  

M a r t h a  C h a n g o  A u x i l ia r  d e  

C o n t a b i l id a d     

1 8 0 4 1 2 9 4 6 6  

G e o v a n n y     

S a i l e m a   

A u d i t o r  I n t e r n o    1 8 0 3 8 2 7 4 4 1  

Z o i l a  M a s a q u i z a    I n v e s t ig a d o r a      1 8 0 4 1 4 9 2 5 8  

               F u e n t e :  P r o p i a  

               E l a b o r a d o  p o r :  Z o i l a  M a s a q u i z a  

 

C O S T O  E S T I M A D O :      

E l  c o s t o  d e  l a  p r o p u e s t a  e s  d e  $  1 4 2 0 , 0 0  ( s e i s c i e n t o s  d ó l a r e s  a m e r i c a n o s ) .  ( V e r  

A n e x o  5 )  

 

6 . 2   A n t e c e d e n t e s  d e  l a  p r o p u e s t a  

 

E n  l a  a c t u a l i d a d  l o s  a l t o s  e j e c u t i v o s  b u s c a n  m a n e r a s  d e  c o n t r o l a r  m e j o r  l a s  

e m p r e s a s  q u e  d i r i g e n .  L o s  c o n t r o l e s  i n t e r n o s  s e  i m p l a n t a n  c o n  e l  f i n  d e  d e t e c t a r ,  

e n  e l  p l a z o  d e s e a d o ,  c u a l q u i e r  d e s v i a c i ó n  r e s p e c t o  a  l o s  o b j e t i v o s  d e  

r e n t a b i l i d a d  e s t a b l e c i d o s  p o r  l a  e m p r e s a  y  d e  l i m i t a r  l a s  s o r p r e s a s .  D i c h o s  

c o n t r o l e s  p e r m i t e n  a  l a  d i r e c c i ó n  h a c e r  f r e n t e  a  l a  r á p i d a  e v o l u c i ó n  d e l  e n t o r n o  

e c o n ó m i c o  y  c o m p e t i t i v o ,  a s í  c o m o  a  l a s  e x i g e n c i a s  y  p r i o r i d a d e s  c a m b i a n t e s  d e  

l o s  c l i e n t e s  y  a d a p t a r  s u  e s t r u c t u r a  p a r a  a s e g u r a r  e l  c r e c i m i e n t o  f u t u r o .   

 

E l  s i s t e m a  d e  c o n t r o l  i n t e r n o  e s t á  e n t r e l a z a d o  c o n  l a s  a c t i v i d a d e s  o p e r a t i v a s  d e  

l a  e n t i d a d  y  e x i s t e  p o r  r a z o n e s  e m p r e s a r i a l e s  f u n d a m e n t a l e s .  E s  m á s  e f e c t i v o  
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c u a n d o  l o s  c o n t r o l e s  s e  i n c o r p o r a n  a  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  d e  l a  s o c i e d a d  y  f o r m a n  

p a r t e  d e  l a  e s e n c i a  d e  l a  e m p r e s a .  M e d i a n t e  l o s  c o n t r o l e s  “ i n c o r p o r a d o s ”  s e  

f o m e n t a  l a  c a l i d a d  y  l a s  i n i c i a t i v a s  d e  d e l e g a c i ó n  d e  p o d e r e s .  S e  e v i t a n  g a s t o s  

i n n e c e s a r i o s  y  s e  p e r m i t e  u n a  r e s p u e s t a  r á p i d a  a n t e  l a s  c i r c u n s t a n c i a s  

c a m b i a n t e s .  

 

C o m o  r e s u l t a d o  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  s e  h a  p o d i d o  d e t e r m i n a r  q u e  d e l  1 0 0 %  d e  l o s  

g a s t o s  e l  5 8 . 5 7 %  s e  l o  t i e n e  c o m o  g a s t o s  o p e r a c i o n a l e s ,  d e b i d o  a  f a c t o r e s  

i n t e r n o s  y  e x t e r n o s  d e  a p l i c a c i ó n  d e  p o l í t i c a s  y  p r o c e d i m i e n t o  d e  g a s t o s  

o p e r a c i o n a l e s  v i s u a l i z a n d o  u n a  d e f i c i e n t e  a d m i n i s t r a c i ó n  t a n t o  o p e r a t i v a  y  

a d m i n i s t r a t i v a m e n t e ,  d e b i d o  a  q u e  l a  e s t r u c t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  n o  h a  t o m a d o  e n  

c u e n t a   l a  i m p o r t a n c i a  q u e  d e b e  t e n e r  d e n t r o  d e  l a  i n s t i t u c i ó n  e l  e x c e s o  d e  l o s  

g a s t o s  o p e r a c i o n a l e s .  

 

D e n t r o  d e  l a  e s t r u c t u r a  o p e r a t i v a  a d m i n i s t r a t i v a  d e  l a  i n s t i t u c i ó n  d e b e  e x i s t i r  u n a  

t o m a  d e  d e c i s i o n e s  q u e  p e r m i t a n  e s t a b l e c e r  u n  p r o c e s o  i n t e g r a l  d e n t r o  d e  l a  

g e s t i ó n  a d m i n i s t r a t i v a  y  o p e r a t i v a  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  l o g r a r  r e s u l t a d o s  p o s i t i v o s   

t a n t o  i n t e r n o s  c o m o  e x t e r n o s   q u e  b e n e f i c i e n  d e  m a n e r a  e f i c i e n t e  l a  u t i l i z a c i ó n  

d e  l o s  r e c u r s o s  h u m a n o s  m a t e r i a l e s  y  e c o n ó m i c o s .  

 

L a  f a l t a  d e  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  p o l í t i c a s  e x i s t e n t e s  n o  h a n  s i d o  s u f i c i e n t e s  d e b i d o  a  

l a  a u s e n c i a  d e  m u c h o s  f a c t o r e s  m e d i o s  q u e  e j e c u t e n  l a s  p o l í t i c a s  e s t a b l e c i d a s  l a  

m i s m a  q u e  p o d r í a  c o n s i d e r a r s e  c o m o  e l  p i l a r  f u n d a m e n t a l  p a r a  e s t a b l e c e r  u n a  

r e s t a u r a c i ó n  d e  l a  p o l í t i c a s  e n f o c a d a s  a  l o s  g a s t o s  o p e r a c i o n a l e s ,  q u e  d u r a n t e  

l o s  p e r i o d o s  a n t e r i o r e s  h a n  t e n i d o  u n  c r e c i m i e n t o  d e s m e d i d o  g e n e r a n d o  

p r o b l e m a s  d e n t r o  d e l  p r e s u p u e s t o  e s t a b l e c i d o  p a r a  l o s  p e r i o d o s  d e  a n á l i s i s .  

 

 

6 . 3  J u s t i f i c a c i ó n   

 

L a  d e f ic ie n c ia  d e l  s is t e m a  d e  c o n t r o l  in t e r n o  e n  e l  p r o c e s o  d e  e je c u c ió n  

p r e s u p u e s t a l  d e  lo s  g a s t o s  o p e r a c io n a l e s ,  h a s t a  la  f e c h a  n o  h a  p o d id o  

s o lu c io n a r s e  c o n  lo s  in f o r m e s  d e  lo s  a u d i t o r e s  in t e r n o s  y  e x t e r n o s ;  e n  

a lg u n o s  c a s o s  p o r  u n a  a b s o lu t a  f a l t a  d e  c o m p r e n s i ó n  p o r  p a r t e  d e  lo s  
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d i r e c t iv o s  d e  la  in s t i t u c ió n  y  o t r a s  v e c e s  p o r  f a l t a  d e  m o n i t o r e o  d e  la s  

o b s e r v a c io n e s  p o r  p a r t e  d e  lo s  m is m o s  a u d i t o r e s .   

L a  p r e s e n t e  p r o p u e s t a  s e  c o n s i d e r a  q u e  c o n s t i t u i r á  e n  u n a  h e r r a m i e n t a  

e s t r a t é g i c a  p a r a  l a  C o o p e r a t i v a  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o  “ K U L L K I  W A S I ”  L t d a . ,  

f u n d a m e n t a d a  e n  c o n o c i m i e n t o s  t é c n i c o s  q u e  s e  p u e d a n  a p l i c a r  d e n t r o  d e  l o s  

g a s t o s  o p e r a c i o n a l e s ,   l a  c u a l  p e r m i t i r á  m i n i m i z a r   l o s  r e c u r s o s  h u m a n o s ,   

m a t e r i a l e s ,  i n c l u s i v e  t e c n o l ó g i c o s  y   e c o n ó m i c o s ,  p a r a  l o g r a r  u n a  r e n t a b i l i d a d  

e f i c i e n t e  d e n t r o  d e l  m a n e j o  i n t e g r a l  d e  l a  i n s t i t u c i ó n .  

 

L a  e v a l u a c i ó n  d e l  s i s t e m a  d e  c o n t r o l  i n t e r n o  d e  l o s  g a s t o s  o p e r a c i o n a l e s ,  e s  

r e a l i z a d a  p a r a  c o n o c e r  c o m o  s e  e s t á n  l l e v a n d o  a  c a b o  l a s   q u e  c o n c i e r n e n  a  l a s  

a c t i v i d a d e s  p r o p i a s  d e  s u  g i r o ,  t a m b i é n  p a r a  e f e c t u a r  a j u s t e s   y  l a  a p l i c a c i ó n  d e  

p r o c e d i m i e n t o s ,  m a n e r a  q u e  s e  r e d a c t e  u n  i n f o r m e  e n  e l  q u e  s e  i n d i q u e n  l a s  

o b s e r v a c i o n e s ,  c o n c l u s i o n e s  y  r e c o m e n d a c i o n e s  d e l  c a s o .  

 

E s t a  i n v e s t i g a c i ó n  p e r m i t i r á  c o n f i r m a r  l a s  d e f i c i e n c i a s  d e l  s i s t e m a  d e  c o n t r o l  

i n t e r n o  e n  r e l a c i ó n  c o n  l a  e j e c u c i ó n  d e l  p r e s u p u e s t o ,  p a r a  e n  b a s e  d e  e l l o  

p r e s e n t a r  l a s  a l t e r n a t i v a s  m á s  i n n o v a d o r a s  p o s i b l e s ,  d e  m o d o  q u e  l a  i n s t i t u c i ó n  

a l c a n c e  e f i c i e n c i a ,  e f i c a c i a  y  e c o n o m í a  e n  l o s  e s c a s o s  r e c u r s o s  q u e  a d m i n i s t r a n .  

 

6 . 4    O b j e t i v o s  

 

6 . 4 . 1  G e n e r a l    

 

R e d is e ñ a r  e l  c o n t r o l  in t e r n o  p a r a  e l  m a n e jo  d e  g a s t o s  o p e r a c io n a l e s  e n  

b a s e  a l  i n f o r m e  C O S O  c o n  e l  o b je t iv o  d e  g e n e r a r  m a y o r  r e n t a b i l id a d  d e  la  

C o o p e r a t iv a  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o  K U L L K I  W A S I  L t d a .  

 

6 . 4 . 2  E s p e c í f i c o s     

 

 E s t a b le c e r  e l  e n t o r n o  d e  la  in s t i t u c ió n ,  s o b r e  e l  c u a l  e l  r e c u r s o  

h u m a n o  c o n d u c e  s u s  a c t iv id a d e s  y  c u m p le  c o n  s u s  

r e s p o n s a b i l id a d e s  d e  c o n t r o l .  
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 I d e n t i f ic a r  y  a n a l iz a r  lo s  r ie s g o s  a  lo s  c u a le s  s e  e n f r e n t a  la  

in s t i t u c ió n ,  a  f in  d e  t r a t a r lo s  y  q u e  p e r m i t a n  la  c o n s e c u c ió n  d e  lo s  

o b je t iv o s .  

 E s t a b le c e r  p o l í t ic a s  y  p r o c e d im ie n t o s  q u e  p e r m i t a n  lo g r a r  lo s  

o b je t iv o s  d e  la  in s t i t u c ió n .    

 M e jo r a r  la  c a l id a d  d e  l a  in f o r m a c ió n  f in a n c ie r a  c o n c e n t r á n d o s e  e n  

e l  m a n e jo  c o r p o r a t iv o ,  la s  n o r m a s  é t ic a s  y  e l  c o n t r o l  in t e r n o .     

 R e a l iz a r  la  s u p e r v is ió n  o  m o n i t o r e o  q u e  c o m p r u e b e  q u e  e l  s is t e m a  

d e  c o n t r o l  in t e r n o  s e  m a n t ie n e  e n  f u n c io n a m ie n t o  a  t r a v é s  d e l 

t ie m p o .  

 

6 . 5  A n á l i s i s  d e  f a c t i b i l i d a d   

 

L a  a p l i c a c i ó n  d e  l a  p r o p u e s t a  e s t a b l e c i d a  e s  f a c t i b l e  p o r q u e  s e  c u e n t a  c o n  e l  

a p o y o  d e l  p e r s o n a l  a d m i n i s t r a t i v o  y  o p e r a t i v o  q u e   p e r m i t a  i n f l u i r   e n  e l  p r o c e s o  

d e  m a n e j o  d e  l o s  g a s t o s  o p e r a c i o n a l e s ,  t o m a n d o  e n  c u e n t a  q u e  l o s  c o n t r o l e s  

i n t e r n o s  f o m e n t a n  l a  e f i c i e n c i a ,  r e d u c e n  e l  r i e s g o  d e  p é r d i d a  d e  v a l o r  d e  l o s  

a c t i v o s  y  a y u d a n  a  g a r a n t i z a r  l a  f i a b i l i d a d  d e  l o s  e s t a d o s  f i n a n c i e r o s  y  e l  

c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  l e y e s  y  n o r m a s  v i g e n t e s .  

 

T e c n o l ó g i c a  

 

E l  s is t e m a  in f o r m á t ic o  c o n  e l  q u e  t r a b a ja  la  C o o p e r a t iv a  d e  A h o r r o  y  

C r é d i t o  K U L L K I  W A S I  L t d a .  e s  F I N A N C I A L  2 . 0  u n  s is t e m a  in t e g r a l ,  

d is e ñ a d o  b a jo  u n  c o n c e p t o  i n n o v a d o r a  p a r a  la  a c t iv i d a d  f in a n c ie r a .  

F u n c io n a lm e n t e  c o m p le t o ,  y  q u e  c u b r e  la s  n e c e s i d a d e s  d e  p r o c e s a m ie n t o  

d e  u n  s is t e m a  c e n t r a l  p a r a  la  m a t r iz ,  s u c u r s a le s  o  a g e n c ia s  d e  u n a  

in s t i t u c ió n  f in a n c ie r a .  

C o m b in a  la  e f ic a c ia  d e  u n  s is t e m a  e s p e c ia lm e n t e  d is e ñ a d o  p a r a  

c o o p e r a t iv a ,  f in a n c ie r a  y  m u t u a l i s t a  c o n  u n a  p o t e n t e  h e r r a m ie n t a  d e  

d e s a r r o l lo  d e  a p l ic a c io n e s  a  c l ie n t e s  y  p r o d u c t o .  
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O r g a n i z a c i o n a l  

 

D e n t r o  d e  la  C o o p e r a t iv a  d e   A h o r r o  y  C r é d i t o  K U I L L K I  W A S I  L t d a . ,  la  

e s t r u c t u r a  o r g a n iz a c io n a l  e s t á  d e f i n id a ,  e n c o n t r á n d o s e  la s  f u n c i o n e s  d e  

c a d a  u n o  d e  e l lo s  id e n t i f ic a d o s  c la r a m e n t e ,  lo  q u e  p e r m i t e  u n  p r o c e s o  

e f ic a z ,  e l  a p o y o  in t e r n o  y  e x t e r n o  s o l i d i f ic a  la  c o o r d in a c ió n  y  e l  r e s p e t o  d e  

la  je r a r q u í a  im p la n t a d a  p o r  la  c u l t u r a  o r g a n iz a c io n a l  d e  la  in s t i t u c ió n .  

 

E c o n ó m i c o - f i n a n c i e r o  

 

L a  e s t r u c t u r a  e c o n ó m ic a  y  f in a n c ie r a  d e  la  C o o p e r a t iv a  d e   A h o r r o  y  

C r é d i t o  K U I L L K I  W A S I ,  e s t á  b a s a d a  e n  lo s  c e r t i f ic a d o s  d e  a p o r t a c ió n  d e  

lo s  s o c io s ,  ( c a p i t a l  s o c ia l )  c o n s o l id a n d o  u n a  e s t r u c t u r a  f in a n c ie r a  e n  lo s  

f a c t o r e s  d e  s e r v ic io s  f in a n c ie r o s ,  lo g r a n d o  u n  c r e c im ie n t o  s o s t e n i b le  a  

t r a v é s  d e  lo s  r e s u l t a d o s  d e  lo s  p e r í o d o s  a n t e r io r e s  e n  la  v id a  in s t i t u c io n a l  

d e  la  C o o p e r a t iv a ,  e l  d e s a r r o l lo  i n s t i t u c io n a l  e s t a n d a r iz a  u n  m a n e jo  

a d m in is t r a t iv o  e f ic ie n t e  d e  lo s  r e c u r s o s  d e  la  in s t i t u c ió n .   

 

L e g a l    

L a  C O O P E R A T I V A  D E  A H O R R O  Y  C R É D I T O  K U L L K I  W A S I  L T D A . ,  s e  

c o n s t i t u y ó  ju r í d ic a m e n t e ,  m e d ia n t e  A c u e r d o  M in is t e r ia l  N º  0 0 2  –  S D R C C  

6 5 8 2  d e  2 3  d e  E n e r o  d e l  2 0 0 3 .  

S u s  a c t iv id a d e s  s e  r ig e n ,  e n  f o r m a  e s p e c í f ic a ,  p o r  lo  d is p u e s t o  e n  e l  

E s t a t u t o  d e  la  C o o p e r a t iv a  y  t a m b ié n  p o r   lo  e s t a b le c id o  e n  la s  s ig u ie n t e s  

d is p o s ic io n e s  le g a le s :  

 

a )  C o n s t i t u c ió n  P o l í t ic a  d e  la  R e p ú b l ic a  d e l  E c u a d o r  

b )  L e y  d e  C o o p e r a t iv a s  y  s u  R e g la m e n t o  G e n e r a l .  

c )  P r in c ip io s  y  N o r m a s  d e l  C o o p e r a t iv is m o  U n iv e r s a l  

d )  C ó d ig o  d e l  T r a b a jo .  

e )  L e y e s  t r ib u t a r ia s .  
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f )  E s t a t u t o .  

g )  R e g la m e n t o s  I n t e r n o s .  

 

F i n e s  I n s t i t u c i o n a l e s   

 

L o s  f in e s  d e  la  C o o p e r a t iv a  c o n s t a n  e n  e l  a r t í c u lo  5  d e l  E s t a t u t o  v ig e n t e ,  

e n t r e  lo s  p r in c ip a le s  s e  m e n c io n a n  lo s  s ig u ie n t e s :  

 

a . -  P r o m o v e r  la  c o o p e r a t iv a  e c o n ó m ic a ,  s o c ia l  y  c u l t u r a l  e n t r e  lo s  P u e b lo s  

in d í g e n a s  y  c a m p e s in o s  d e :  C h ib u l e o ,  S a l a s a c a ,  P i la h u í n  y  o t r o s  

s u b u r b a n o s  d e  e s t a  c iu d a d ,  c o n  e l   p r o p ó s i t o  d e  c o a d y u v a r  e l  d e s a r r o l lo  

s o c io  e c o n ó m ic o  d e  la s  p e r s o n a s  p o b r e s  d e  e s t a  p r o v in c ia  y  p a r a  e s t a  

f in a l id a d .   

 

P r o c e d e r á  a  r e c ib i r  a h o r r o s  d e  lo s  s o c io s  y  d e p ó s i t o s  q u e  e s t o s  r e a l ic e n ;  

e f e c t u a r  c o b r o s  y  p a g o s  a s í  c o m o  t o d a s  a q u e l la s  o p e r a c io n e s  n e c e s a r ia s  

p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e  la  C o o p e r a t iv a  c r e d i t ic ia ,  d e n t r o  d e l  m a r c o  le g a l  

c o o p e r a t iv o .  

b . -  F o m e n t a r  e l  a h o r r o  y  o t o r g a r  p r é s t a m o s  a  lo s  a s o c ia d o s  c o n  u n  in t e r é s  

r a z o n a b le  y  o f r e c ie n d o  o r i e n t a c ió n ,  p a r a  m e j o r  u s o  d e  lo s  r e c u r s o s  

e n t r e g a d o s .  

 

c . -  P r o p o r c io n a r  u n a  a d e c u a d a  e d u c a c ió n  c o o p e r a t iv is t a  e n t r e  s u s  

a s o c ia d o s  y  la  a c c ió n  s o l id a r ia  f r e n t e  a  la  c o m u n id a d .  

 

d . -  O b t e n e r  f in a n c ia m ie n t o  d e  F u e n t e s  I n t e r n a s  y  E x t e r n a s  p a r a  e l 

d e s a r r o l lo  d e  la  C o o p e r a t iv a .  

 

e . -  R e a l iz a r  c u a lq u ie r  o t r a  a c t iv id a d  t e n d ie n t e  a l  m e jo r a m ie n t o  e c o n ó m ic o  

y  s o c ia l  d e  s u s  m ie m b r o s ,  d e n t r o  d e  lo s  p r in c ip io s  U n iv e r s a le s  d e l  

C o o p e r a t iv is m o ,  L e y  d e  C o o p e r a t iv a s ,  s u  R e g la m e n t o  g e n e r a l ,  

R e g la m e n t o s  e s p e c ia le s  y  e l  p r e s e n t e  E s t a t u t o .  
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6 . 6  F u n d a m e n t a c i ó n   

 

6 . 6 . 1  I n f o r m e  c o s o  

E l  I n f o r m e  C O S O  e s  u n  d o c u m e n t o  q u e  c o n t ie n e  la s  p r i n c ip a le s  d i r e c t iv a s  

p a r a  la  im p la n t a c ió n ,  g e s t ió n  y  c o n t r o l  d e  u n  s is t e m a  d e  C o n t r o l  I n t e r n o .  

D e b id o  a  la  g r a n  a c e p t a c ió n  d e  la  q u e  h a  g o z a d o ,  d e s d e  s u  p u b l ic a c ió n  

e n  1 9 9 2 ,  e l  I n f o r m e  C O S O  s e  h a  c o n v e r t id o  e n  e l  e s t á n d a r  d e  r e f e r e n c ia  

e n  t o d o  lo  q u e  c o n c ie r n e  a l  C o n t r o l  I n t e r n o ,  p a r a  la s  d iv e r s a s  á r e a s  

a d m in is t r a t iv a s   y  o p e r a t iv a s  c o n  e l  f in  d e  s e r  c o m p e t i t iv o s  y  r e s p o n d e r  a  

la s  n u e v a s  e x ig e n c i a s  e m p r e s a r ia le s .   

 

6 . 6 . 2  C o n t r o l  i n t e r n o   

 

E l  I n f o r m e  C . O . S . O .  d e f in e  a l  c o n t r o l  in t e r n o  c o m o  e l  p r o c e s o  d e  e v a lu a r  

la s  o p e r a c io n e s  d e  la  i n s t i t u c ió n  q u e  l le v a n  a  c a b o  e l  c o n s e jo  d e  

a d m in is t r a c ió n ,  d i r e c t iv o  y  p e r s o n a l   d e  u n a  e n t id a d ,  d is e ñ a d o  p a r a  

p r o p o r c io n a r  s e g u r id a d  r a z o n a b le  c o n  m ir a s  a  la  c o n s e c u c ió n  d e  

o b je t iv o s .   

 

E s t a  d e f in ic ió n  r e f le ja  c ie r t o s  c o n c e p t o s  f u n d a m e n t a le s :  

 E l  c o n t r o l  in t e r n o  e s  u n  p r o c e s o .  C o n s t i t u y e  u n  m e d io  p a r a  u n  f in ,  

n o  u n  f in  e n  s í  m is m o .  

 E l  c o n t r o l  in t e r n o  e s  e je c u t a d o  p o r  p e r s o n a s .  N o  s o n  s o la m e n t e  

m a n u a le s  d e  p o l í t ic a s  y  f o r m a s ,  s in o  p e r s o n a s  e n  c a d a  n iv e l  d e  u n a  

o r g a n iz a c ió n .  

 D e l  c o n t r o l  in t e r n o  p u e d e  e s p e r a r s e  q u e  p r o p o r c io n e  s o la m e n t e  

s e g u r id a d  r a z o n a b l e ,  n o  s e g u r id a d  a b s o lu t a ,  a  la  a d m in is t r a c ió n  y  

a l  c o n s e jo  d e  u n a  e n t id a d .  
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 E l  c o n t r o l  in t e r n o  e s t á  e n g r a n a d o  p a r a  la  c o n s e c u c ió n  d e  o b je t iv o s  

e n  u n a  o  m á s  c a t e g o r í a s  s e p a r a d a s  p e r o  in t e r r e la c io n a d a s .  

 

 

P r i n c i p a l e s  C a t e g o r í a s  d e l  I n f o r m e  C O S O  

 

 E f e c t i v i d a d  y  e f i c i e n c i a  e n  l a s  o p e r a c i o n e s :  Q u e  p e r m i t e n  l o g r a r  l o s  

o b j e t i v o s  i n s t i t u c i o n a l e s  b á s i c o s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  ( r e n d i m i e n t o ,  r e n t a b i l i d a d  

y  p r o t e c c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s ) .   

 

•  C o n f i a b i l i d a d  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  f i n a n c i e r a :  c o n t r o l  d e  la  e la b o r a c ió n  y  

p u b l ic a c ió n  d e  e s t a d o s  c o n t a b le s  c o n f ia b le s ,  in c lu y e n d o  e s t a d o s  

in t e r m e d io s  y  a b r e v ia d o s ,  a s í  c o m o  l a  in f o r m a c ió n  f in a n c ie r a  e x t r a í d a  d e  

e s t o s  e s t a d o s .   

 

•  C u m p l i m i e n t o  d e  p o l í t i c a s ,  l e y e s  y  n o r m a s .  E l  c o n t r o l  in t e r n o  n o  e s  u n  

f in  e n  s í  m is m o ,  s in o  u n  m e d io  p a r a  lo g r a r  c ie r t o s  o b je t iv o s .   

E l  C o n t r o l  in t e r n o  in c lu y e  e l  p la n  d e  o r g a n iz a c ió n  y  t o d o s  lo s  m é t o d o s  y  

m e d id a s  d e  c o o r d in a c ió n  a d o p t a d a  d e n t r o  d e  u n a  e n t id a d  p a r a  

s a lv a g u a r d a r  s u s  a c t iv o s ,  v e r i f ic a r  la  c o r r e c c ió n  y  c o n f ia b i l id a d  d e  s u s  

d a t o s  c o n t a b le s ,  p r o m o v e r  la  e f ic ie n c ia  o p e r a c io n a l  y  la  a d h e s ió n  a  la s  

p o l í t ic a s  g e r e n c ia le s  e s t a b l e c id a s .  U n  s is t e m a  d e  c o n t r o l  in t e r n o  s e  

e x t ie n d e  m á s  a l lá  d e  a q u e l lo s  a s u n t o s  q u e  s e  r e la c io n a n  c o n  la s  

f u n c io n e s  d e  lo s  D e p a r t a m e n t o s  d e  C o n t a b i l id a d ,  p r e s u p u e s t o  y  F in a n z a s .  

 

6 . 3 .   E l e m e n t o s  d e l  M é t o d o  C o s o  

 A m b ie n t e  d e  c o n t r o l  

 E v a lu a c ió n  d e  R ie s g o s  

 A c t iv id a d e s  d e  c o n t r o l  

 I n f o r m a c ió n  y  c o m u n ic a c ió n  

 S u p e r v is ió n  y  m o n i t o r e o  

http://www.monografias.com/trabajos16/finanzas-operativas/finanzas-operativas.shtml
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1 .  A m b i e n t e  d e  C o n t r o l  

 

E l  a m b ie n t e  d e  c o n t r o l  d a  e l  t o d o  d e  u n a  o r g a n iz a c ió n ,  in f lu e n c ia n d o  la  

c o n c ie n c ia  d e  c o n t r o l  d e  s u s  e m p le a d o s .  E s  e l  f u n d a m e n t o  d e  t o d o s  lo s  

d e m á s  c o m p o n e n t e s  d e l  c o n t r o l  in t e r n o ,  p r o p o r c io n a n d o  d is c ip l in a  y  

e s t r u c t u r a .  L o s  f a c t o r e s  d e l  a m b ie n t e  d e  c o n t r o l  in c lu y e n  la  in t e g r id a d ,  lo s  

v a lo r e s  é t ic o s  y  la  c o m p e t e n c ia  d e  la  g e n t e  d e  la  e n t id a d ;  l a  f i lo s o f í a  y  e l  

e s t i lo  d e  o p e r a c ió n  d e  la  a d m in is t r a c ió n ;  la  m a n e r a  c o m o  la  a d m in is t r a c ió n  

a s ig n a  a u t o r id a d  y  r e s p o n s a b i l iz a ,  y  c o m o  o r g a n iz a  y  d e s a r r o l la  a  s u  

g e n t e ;  y  la  a t e n c ió n  y  d i r e c c ió n  p r o p o r c io n a d a  p o r  e l  c o n s e jo  d e  

A d m in is t r a c ió n .  

 

2 . -  E v a l u a c i ó n  d e  R i e s g o s  

 

L a  v a lo r a c ió n  d e  r ie s g o s  e s  la  i d e n t i f ic a c ió n  y  e l  a n á l is is  d e  lo s  r ie s g o s  

r e le v a n t e s  p a r a  la  c o n s e c u c ió n  d e  lo s  o b je t iv o s  d e  la  c o o p e r a t iv a ,  

c o n s t i t u y e n d o  u n a  b a s e  p a r a  d e t e r m in a r  c ó m o  s e  d e b e n  a d m in is t r a r .  U n a  

c o n d ic ió n  p r e v ia  a  la  e v a lu a c ió n  d e  lo s  r ie s g o s  e s  e l  e s t a b le c im ie n t o  d e  

o b je t iv o s  e n  c a d a  n iv e l  d e  la  o r g a n iz a c ió n  q u e  s e a n  c o h e r e n t e s  e n t r e  s í .   

 

L a  e v a lu a c ió n  d e l  r ie s g o  c o n s is t e  e n  la  id e n t i f ic a c ió n  y  a n á l is is  d e  lo s  

f a c t o r e s  q u e  p o d r í a n  a f e c t a r  la  c o n s e c u c ió n  d e  lo s  o b je t iv o s  y ,  e n  b a s e  a  

d ic h o  a n á l is is ,  d e t e r m in a r  la  f o r m a  e n  q u e  lo s  r ie s g o s  d e b e n  s e r  

a d m in is t r a d o s  y  c o n t r o la d o s .   

 

L a  d e f in ic ió n  d e  o b je t iv o s  e s  u n a  c o n d ic ió n  p r e v ia  p a r a  la  id e n t i f ic a c ió n  y  

v a lo r a c ió n  d e  lo s  r i e s g o s  e n  t o d o s  lo s  n iv e le s  d e  la  C o o p e r a t iv a ;  y  p a r a  

e l lo  e l  C o n s e jo  d e  A d m in is t r a c ió n  y  la  G e r e n c ia ,  t ie n e n  la  r e s p o n s a b i l id a d  

d e  d e t e r m in a r  c u á n t o s  r ie s g o s  e s  p r u d e n t e  a c e p t a r  p a r a  l o g r a r  d ic h o s  

o b je t iv o s .  

 

a )  E s t i m a c i ó n  d e  l a  i m p o r t a n c i a  d e l  r i e s g o  
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b )  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  p r o b a b i l i d a d  d e  q u e  o c u r r a  e l  r i e s g o .  

c )  C o n s i d e r a c i ó n  d e  c ó m o  e l  r i e s g o  d e b e r í a  s e r  m a n e j a d o .  

 

3. Actividades de Control  

 

L a s  a c t iv id a d e s  d e  c o n t r o l  s o n  la s  p o l í t ic a s  y  lo s  p r o c e d im ie n t o s  q u e  

a y u d a n  a  a s e g u r a r  q u e  la s  d i r e c t iv a s  a d m in is t r a t iv a s  s e  l le v e n  a  c a b o .  

A y u d a n  a  a s e g u r a r  q u e  s e  t o m e n  la s  a c c io n e s  n e c e s a r i a s  p a r a  o r ie n t a r  

lo s  r ie s g o s  h a c ia  l a  c o n s e c u c ió n  d e  l o s  o b je t iv o s  d e  la  e n t i d a d .  L a s  

a c t iv id a d e s  d e  c o n t r o l  s e  d a n  a  t o d o  lo  la r g o  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  e n  t o d o s  

lo s  n iv e le s  y  e n  t o d a s  la s  f u n c io n e s  c o m o  e s :  

 

 L a s  o p e r a c io n e s  

 L a  c o n f ia b i l id a d  d e  la  in f o r m a c ió n  f in a n c ie r a  

 E l  c u m p l im ie n t o  d e  le y e s  y  r e g la m e n t o s  

 

 

4 .  I n f o r m a c i ó n  y  C o m u n i c a c i ó n  

 

 H a y  q u e  id e n t i f ic a r ,  r e c o p i la r  y  c o m u n ic a r  in f o r m a c ió n  p e r t in e n t e  e n  

t ie m p o  y  f o r m a  q u e  p e r m i t a n  c u m p l i r  a  c a d a  e m p le a d o  c o n  s u s  

r e s p o n s a b i l id a d e s .  L o s  s is t e m a s  d e  in f o r m a c ió n  p r o d u c e n  r e p o r t e s ,  

c o n t ie n e n  i n f o r m a c ió n  o p e r a c io n a l ,  f in a n c ie r a  y  r e la c io n a d a  c o n  e l  

c u m p l im ie n t o ,   q u e  h a c e  p o s ib le  o p e r a r  y  c o n t r o la r  la  c o o p e r a t iv a  d e  

f o r m a  a d e c u a d a .   

 

T o d o  e l  p e r s o n a l  d e b e  r e c ib i r  u n  m e n s a je  c la r o  d e  p a r t e  d e  la  a l t a  

g e r e n c ia  r e s p e c t o  a  q u e  la s  r e s p o n s a b i l id a d e s  d e  c o n t r o l  d e b e n  t o m a r s e  

s e r ia m e n t e .  D e b e n  e n t e n d e r  s u  p r o p io  p a p e l  e n  e l  s is t e m a  d e  c o n t r o l  

in t e r n o ,  lo  m is m o  q u e  la  m a n e r a  c o m o  la s  a c t iv id a d e s  in d iv id u a le s  s e  

r e la c io n a  c o n  e l  t r a b a jo  d e  o t r o s .  D e b e n  t e n e r  u n  m e d io  d e  c o m u n ic a r  la  

in f o r m a c ió n  s ig n i f ic a t iv a .  T a m b ié n  n e c e s i t a n  c o m u n ic a r s e  e f e c t iv a m e n t e  
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c o n  la s  p a r t e s  e x t e r n a s ,  t a le s  c o m o  c l ie n t e s ,  p r o v e e d o r e s ,  r e g u la d o r e s  y  

a c c io n is t a s .   

 

5 .  S u p e r v i s i ó n  o  M o n i t o r e o  

 

L o s  s is t e m a s  d e  c o n t r o l  in t e r n o  d e b e n  m o n i t o r e a r s e ,  p r o c e s o  q u e  v a lo r a  

la  c a l id a d  d e l  d e s e m p e ñ o  d e l  s is t e m a  e n  e l  t ie m p o .  E s  r e a l iz a d o  p o r  

m e d io  d e  a c t iv id a d e s  d e  m o n i t o r e o ,  e v a lu a c io n e s  s e p a r a d a s  o  

c o m b in a c ió n  d e  la s  d o s .  E l  m o n i t o r e o  o c u r r e  e n  e l  c u r s o  d e  la s  

o p e r a c io n e s .  I n c lu y e  a c t iv id a d e s  r e g u la r e s  d e  a d m in is t r a c ió n  y  

s u p e r v is ió n  y  o t r a s  a c c io n e s  p e r s o n a le s  r e a l iz a d a s  e n  e l  c u m p l im e n t o  d e  

s u s  o b l ig a c io n e s .  E l  a lc a n c e  y  la  f r e c u e n c i a  d e  la s  e v a lu a c io n e s  

s e p a r a d a s  d e p e n d e r á  p r im e r a m e n t e  d e  la  v a lo r a c ió n  d e  r ie s g o s  y  d e  la  

e f e c t iv id a d  d e  lo s  p r o c e d im ie n t o s  d e  m o n i t o r e o .  

 

C O N C L U S I Ó N  

 

“ E l  c o n t r o l  in t e r n o  a y u d a  q u e  u n a  e n t id a d  c o n s i g a  s u s  o b je t iv o s  d e  

r e n t a b i l id a d  y  a  p r e v e n i r  la  p é r d id a  d e  r e c u r s o s ,  p u e d e  a y u d a r  a  la  

o b t e n c ió n  d e  in f o r m a c ió n  f i n a n c ie r a  c o n f ia b l e ,  p u e d e  r e f o r z a r  la  c o n f ia n z a  

e n  q u e  la  e m p r e s a  c u m p le  c o n  la  n o r m a t iv id a d  a p l ic a b le . ”  

 

 

G A S T O S  O P E R A C I O N A L E S  

 

R e g is t r a  lo s  v a lo r e s  p a g a d o s  a l  p e r s o n a l  p o r  c o n c e p t o  d e  s u e ld o s  y  o t r o s  

b e n e f ic io s  e s t a b le c id o s  e n  la s  L e y e s  y  r e g l a m e n t o s  r e s p e c t iv o s ,  a s í  c o m o  

d e  la s  p r o v is io n e s  q u e  d é  lu g a r  lo s  b e n e f ic io s  s o c ia le s  t a le s  c o m o  d é c im o  

t e r c e r o ,  d é c im o  c u a r t o ,  f o n d o s  d e  r e s e r v a  y  s u e ld o s .  

L o s  g e r e n t e s  d e b e n  m ir a r  la  p la n i f ic a c ió n  y  e l  c o n t r o l  d e  g a s t o s  c o m o  

a c c io n e s  n e c e s a r ia s  p a r a  m a n t e n e r  n iv e le s  r a z o n a b le s  d e  g a s t o s ,  e n  

a p o y o  a  lo s  o b je t iv o s  y  lo s  p r o g r a m a s  p l a n i f ic a d o s  d e  la  e m p r e s a .  L a  
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p la n i f ic a c ió n  d e  lo s  g a s t o s  n o  d e b e  e n f o c a r s e  a  la  d is m in u c ió n  d e  lo s  

m is m o s ,  s in o  m á s  b i e n  a  u n  m e jo r  a p r o v e c h a m ie n t o  d e  lo s  r e c u r s o s  

l im i t a d o s .  V is t o s  b a jo  e s t a  p e r s p e c t iv a ,  la  p la n i f ic a c ió n  y  e l  c o n t r o l  d e  lo s  

g a s t o s  p u e d e n  r e s u l t a r  b ie n  s e a  e n  m a y o r e s  o  e n  m e n o r e s  d e s e m b o ls o s .  

D i f e r e n c i a  e n t r e  c o s t o  y  g a s t o .  

P a r a  p r o p ó s i t o s  d e  la  c o n t a b i l id a d  f in a n c ie r a ,  e l  c o s t o  s e  d e f in e  c o m o  u n  

d e s e m b o ls o  q u e  s e  r e g is t r a  e n  s u  t o t a l i d a d  c o m o  u n  a c t iv o  y  s e  c o n v ie r t e  

e n  g a s t o  c u a n d o  " r i n d e  s u s  b e n e f ic io s "  e n  e l  f u t u r o .  P o r  c o n s ig u ie n t e ,  u n a  

c u e n t a  d e  c o s t o  e s  u n a  c u e n t a  d e  a c t iv o .  E l  g a s t o  s e  d e f in e  c o m o  u n  

d e s e m b o ls o  q u e  s e  c o n s u m e  c o r r ie n t e m e n t e ,  o  c o m o  u n  c o s t o  q u e  " h a  

r e n d id o  y a  s u  b e n e f ic io " .  

 

C o n t r o l  I n t e r n o  d e  L o  G a s t o s  

 

L o s  p r in c i p a le s  p u n t o s  d e  c o n t r o l  in t e r n o  d e  lo s  g a s t o s  im p l ic a n  la  

a p r o b a c ió n  p a r a  la  a u t o r iz a c i ó n  in ic ia l  d e  lo s  g a t o s ,  p u n t o s  d e  c o n t r o l  

c e n t r a l iz a d o  p a r a  la  a p r o b a c ió n  d e l  p a g o ,  r e g is t r o  y  p a g o s  a d e c u a d o s .  

 

R e p a r a c i ó n  y  M a n t e n i m i e n t o  

 

C o n  e l  o b je t o  d e  d e t e r m in a r  q u e  lo s  g a s t o s  d e  c a p i t a l  n o  h a n  s id o  

c a r g a d o s ,  la s  c u e n t a s  d e  r e p a r a c ió n  y  m a n t e n im ie n t o  d e b e r á n  

e x a m in a r s e  c u id a d o s a m e n t e .  L a s  f a c t u r a s ,  la s  ó r d e n e s  d e  t a l le r  y  lo s  

r e g is t r o s  d e  n ó m in a ,  s e  e x a m in a n  p a r a  d e t e r m in a r  lo  a d e c u a d o  d e  lo s  

c a r g o s  a  la s  c u e n t a s  d e  r e p a r a c io n e s  y  m a n t e n im ie n t o .  

 

G a s t o s  p o r  S u m i n i s t r o  

 

E n  v is t a  d e  la  im p o r t a n c ia  d e  e s t o s  c o n c e p t o s  y  d e  la  e f e c t iv id a d  d e l  

c o n t r o l  in t e r n o  s o b r e  lo s  in v e n t a r io s  f í s ic o s ,  y  lo s  g a s t o s  d e  s u m in is t r o s  d e  

o f ic in a  d e b e r á n  v e r i f ic a r s e  h a s t a  e l  g r a d o  q u e  s e  a  n e c e s a r io .  
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G a s t o  d e  R e n t a s  

 

L o s  g a s t o s  p o r  c o n c e p t o  d e  r e n t a  s e  v e r i f ic a n  e x a m in a n d o  lo s  c o n t r a t o s  

d e  a r r e n d a m ie n t o s  e x is t e n t e s ,  y  c o m p a r a n d o  la s  f a c t u r a s  p o r  r e n t a .  

 

 

G a s t o  p u b l i c i d a d  

 

L a s  f a c t u r a s  d e  la s  a g e n c ia s ,  p e r ió d ic a s ,  r e v is t a s  y  o t r o s  m e d io s  

p u b l ic i t a r io s  s e  c o m p r a n  c o n  lo s  a s ie n t o s  d e  r e g is t r o  c o n t a b le s  y  c o n  lo s  

c h e q u e  p a g a d o s .  L a s  c o p ia s  d e  lo s  a n u n c io s  s e  p u e d e n  c o m p a r a r .  S o b r e  

la  b a s e  d e  e s p a c io  c o n  la s  f a c t u r a s .  L o s  g a t o s  p u b l ic i t a r io s  

c o r r e s p o n d ie n t e s  a l  a ñ o  e n  c u r s o  d e b e r á n  c o m p a r a r s e  c o n  g a s t o s  

s im i la r e s  d e  a ñ o s  a n t e r io r e s ,  in t e r p r e t a n d o  la s  c o m p a r a c io n e s  e n  t é r m in o s  

d e  r e s u l t a d o  q u e  p r o d u c e n  in g r e s o s .  

 

 

G a s t o  d e  V i a j e  

 

L o s  g a s t o s  d e  v ia je  d e b e r á n  in v e s t ig a r s e  p a r a  d e t e r m in a r  q u e  s e a n  

r a z o n a b le s   y  p a r a  d e t e r m in a r  q u e  t a le s  g a s t o s  e s t á n  d e b i d a m e n t e  

a p o y a d o s  p o r  la s  e v id e n c ia  d e  e r o g a c io n e s .  
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6 . 7   M o d e l o  O p e r a t i v o   
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6 . 7 . 1  E s q u e m a  d e l  d i s e ñ o  

 

R e d is e ñ o  d e l   C o n t r o l  I n t e r n o  b a s a d o  e n  e l  in f o r m e  C O S O  p a r a  e l  m a n e jo  

d e  g a s t o s  o p e r a c io n a le s ,  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  m e jo r a r  la  r e n t a b i l id a d  d e  la  

C o o p e r a t iv a  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o  K U L L K I  W A S I  L t d a .  

E l  p la n  o p e r a t iv o  d e  la  p r o p u e s t a ,  in c lu y e  lo s  s ig u i e n t e s  a s p e c t o s :  

 

G R A F I C O  N °  1 5  

F A S E  I  F A S E  I I  F A S E  I I I  F A S E  I V  

P L A N  G E N E R A L  A P L I C A C I Ó N  D E    

L O S  C I N C O  

C O M P O N E N T E S  

D E  C O N T R O L  

I N T E R N O  C O S O  

D E S A R R O L L O  

D E L  C O N T R O L  

I N T E R N O  

B A S A D O  E N  E L  

I N F O R M E  

C O S O  

E F E C T I V I D A D  Y  

B E N E F I C I O  E N  

L A S  

O P E R A C I O N E S  

D E  G A S T O S  

  

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F u e n t e :  P r o p ia  

E l a b o r a d o  p o r :  Z o i la  M a s a q u iz a  

 

 

 

 

 

 O b je t iv o s  

 P o l í t ic a s  

 A lc a n c e  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

G a s t o s  d e  

O p e r a c i ó n  

 

F l u j o g r a m a s   

 

 

 

 

 

 

 

 

D i s m i n u c i ó n  

d e  r i e s g o s  

 

M e c a n i s m o s  

d e  c o n t r o l  

 

 

 

 

 

A m b i e n t e  d e  

C o n t r o l  

E v a l u a c ió n  d e   

r i e s g o  

A c t i v i d a d e s  d e  

c o n t r o l  

M o n i to r e o  

I n f o r m a c i ó n  y  

c o m u n i c a c i ó n  

P L A N  D E  

I M P L E M E N T A C I Ó N  
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6 . 7 . 2  D E S A R R O L L O  D E L  E S Q U E M A  D E  D I S E Ñ O  

 

F A S E  I  

 

P L A N  G E N E R A L  

 

I N T R O D U C C I Ó N  

 

D e n t r o  d e  la  p r im e r a  f a s e ,  s e  p r e s e n t a n  lo s  o b je t iv o s  a  lo s  q u e  e s t á  

o r ie n t a d o  e l  r e d is e ñ o  d e  p o l í t ic a s  q u e  s e  e s t a b le c e r á n  y  q u e  r e g i r á n  la s  

a c t iv id a d e s  a  r e a l iz a r ,  lo s  p r o c e d im ie n t o s  q u e  s e  l le v a r á n  a  c a b o  

in d ic a n d o  la  p e r s o n a  r e s p o n s a b le  p a r a  e l lo ,  ig u a lm e n t e  p a r a  la  r e a l iz a c ió n  

d e  e s a s  o p e r a c io n e s  c o n t a b le s  f in a n c ie r a s ,  s e  p r o p o n e n  a  u t i l iz a r  u n a  

h e r r a m ie n t a  m u y  e f e c t iv a  d e  c o n t r o l  in t e r n o .  

 

G R Á F I C O  N °  1 6  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 .  P L A N  G E N E R A L  

O b j e t i v o s  d e l  C o n t r o l  

I n t e r n o  

P o l í t i c a s  d e  C o n t r o l  I n t e r n o  

A l c a n c e  d e l  C o n t r o l   I n t e r n o  

F u e n t e :  P r o p i a  

E l a b o r a d o  p o r :  Z o i l a  M a s a q u i z a  
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O b j e t i v o s  

  

 L o g r a r  e f ic ie n c ia  e n  la s  a c t iv i d a d e s  o p e r a t iv a s ,  c o n t a b le s  y  

f in a n c ie r a s .  

 M e jo r a m ie n t o  d e l  c o n t r o l  in t e r n o  e n  la s  o p e r a c io n e s  q u e  s e  r e a l iz a n  

e n  la  p a r t e  p r á c t ic a  y  lo s  r e g is t r o s  r e la c io n a d o s  c o n  e l  á r e a  d e  

g a s t o s  o p e r a c io n a le s .  

 D o t a r  d e  p r o c e d im ie n t o s  a  s e g u i r  e n  a c t iv id a d e s  d e l  c o n t r o l  in t e r n o .  

 G e n e r a r  in f o r m a c ió n  o p o r t u n a  y  c o n f ia b le  p a r a  la  t o m a  d e  

d e c is io n e s .  

 

P o l í t i c a s  

 

 E s t a b le c e r  lo s  l in e a m i e n t o s  a  s e g u i r  e n  f o r m a  p r á c t ic a  o p o r t u n a  e n  

lo  r e f e r e n t e  a  r e c u r s o s  c o m o  e l  t ie m p o  d e  f o r m a  e f ic ie n t e  y  e f ic a z .  

 P r o p o r c io n a r  c r i t e r io s  t é c n ic o s  y  o p o r t u n o s  a  la  a d m in is t r a c ió n  d e  la  

in s t i t u c ió n  f in a n c ie r a .  

 C o n t r ib u i r  a  la  m e jo r a  s u s t a n c ia l  d e l  r e g is t r o  lo  c u a l  g e n e r a  u n  

m e jo r  m a n e jo  d e  lo s  r e c u r s o s .  

 D is m in u i r  e l  r ie s g o  e n  e l  á r e a  f in a n c ie r a  c o n  r e s p e c t o  a  la  

m a x im iz a c ió n  d e  lo s  r e c u r s o s .  

 

A l c a n c e  

 

L a s  p o l í t ic a s  e s t á  d is e ñ a d o  p a r a  s e r  e je c u t a d o  p o r  t o d o  a q u e l  q u e  e s t é  

r e la c io n a d o  e n  f o r m a  d i r e c t a  o  in d i r e c t a  c o n  e l  c o n t r o l  in t e r n o ,  y a  s e a  

c o n t a b le  o  f in a n c ie r o ,  q u e  s e  l le v a  a  c a b o  e n  la  in s t i t u c i ó n ,  p a r a  t a l  f in  s e  

d e le g a r á n  la s  o b l ig a c io n e s  y  r e s p o n s a b i l id a d e s  e s p e c í f ic a s  a  lo s  

e n c a r g a d o s  d e  e je c u t a r  y  a d m in is t r a r  e l  c o n t r o l  in t e r n o .  
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6 . 7 . 3  A P L I C A C I Ó N  D E  L O S  C I N C O  C O M P O N T E S  D E L  C O N T R O L  

I N T E R N O  C O S O .  

F A S E  I I  

 

 E n  e s t a  f a s e  s e  d e s a r r o l la  la  a p l ic a c ió n  d e  lo s  c in c o  c o m p o n e n t e s  C O S O ,  

c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  q u e  la  i n s t i t u c ió n  o r ie n t e n  s u s  o p e r a c io n e s  b a s a d a  e n  

u n a  e s t r u c t u r a  o r g a n iz a c io n a l  a d e c u a d a  a  s u s  a c t iv id a d e s ,  q u e  c u e n t e n  

c o n  v a lo r e s  é t ic o s  a s í  c o m o  a  c u m p l i r  c o n  la s  p a r t e s  in t e r n a s  y  e x t e r n a s ,  

a s im is m o  d e b e r á n  id e n t i f ic a r  a q u e l lo s  r ie s g o  q u e  in f lu y e n  e n  la  

r e n t a b i l id a d   y  la  r e s p u e s t a  q u e  d e b e n  d a r  a  e s t o s  r ie s g o s  c o m o  u n a  

a l t e r n a t iv a  d e  s o lu c ió n .  A s im is m o   r e a l iz a r  a c t iv id a d e s  d e  c o n t r o l  d e  

c o m u n ic a c ió n  y  m o n i t o r e o  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  e s t a b le c e r  q u e  la s  

a c t iv id a d e s  s e  e s t á n  d e s a r r o l la n d o  e f ic a z m e n t e .  

 

E s q u e m a  d e  l a  A p l i c a c i ó n  d e  C O S O  e n  i n s t i t u c i o n e s  f i n a n c i e r a s  

                                                   G R Á F I C A  N °  1 7  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               F u e n t e :  P r o p ia  

              E l a b o r a d o  p o r :  Z o i la  M a s a q u iz a  

 

S E G U N D O  C O M P O N E N T E  

E V A L U A C I Ó N  D E  R I E S G O  

P R I M E R  

C O M P O N E N T E  

A M B I E N T E  D E  

C O N T R O L  

Q U I N T O  C O M P O N E N T E  

S U P E R V I S I Ó N  Y  

M O N I T O R E O  

C U A R T O  C O M P O N E N T E  

I N F O R M A C I Ó N  Y  

C O M U N I C A C I Ó N  

T E R C E R  C O M P O N E N T E  

A C T I V I D A D E S  D E  

C O N T R O L  
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6 . 7 . 4  A P L I C A C I Ó N  D E  C O S O  E N  L A S  I N S T I T U C I O N E S  F I N A N C I E R A S  

 

6 . 7 . 4 . 1  P R I M E R  C O M P O N E N T E  -   A M B I E N T E   D E  C O N T R O L  

 

E l  a m b ie n t e  d e  c o n t r o l  im p l ic a  a  t o d a  la  c o o p e r a t iv a ,  in f lu e n c ia n d o  la  

c o n c ie n c ia  d e  c o n t r o l  e n  la  p a r t e  a d m in is t r a t iv a  y  c o n t a b le .  E s  e l  

f u n d a m e n t o  d e  t o d o s  lo s  d e m á s  c o m p o n e n t e s  d e l  c o n t r o l  in t e r n o ,  

p r o p o r c io n a n d o  d is c ip l in a  y  e s t r u c t u r a  o r g a n iz a c io n a l  d e  la  I n s t i t u c ió n .  L o s  

f a c t o r e s  d e l  a m b ie n t e  d e  c o n t r o l  in c lu y e n  la  in t e g r id a d ,  lo s  v a l o r e s  é t ic o s  y  

la  c o m p e t e n c ia  d e  la  g e n t e  d e  la  e n t i d a d ;  la  f i lo s o f í a  y  e l  e s t i lo  d e  

o p e r a c ió n  d e  la  A d m i n is t r a c ió n .  P o r  t a n t o  e s  im p o r t a n t e  q u e  s e  s u s t e n t e  

e n  lo s  s ig u ie n t e s  f a c t o r e s :  

 

a )  V a l o r e s  é t i c o s  i n s t i t u c i o n a l e s  

 

L o s  v a lo r e s  é t ic o s  in s t i t u c io n a le s  d e b e n  e s t a r  b a s a d o s  e n  e l  d e s a r r o l lo  d e  

u n a  c u l t u r a  d e  c o n f ia n z a  y  f id e l id a d  d e  lo s  e m p le a d o s  h a c ia  e l  t r a b a jo  e n  

e q u ip o ,  d ic h o s  v a lo r e s  d e b e n  d a r s e  a  c o n o c e r  p a r a  s u  c u m p l im ie n t o  y  

a p l ic a c ió n  d e n t r o  d e  la  in s t i t u c ió n  y  s o n  lo s  s ig u ie n t e s :  

 L id e r a z g o  

 P e r s e v e r a n c ia  

 E f ic ie n c i a  y  C a l id a d  

 

 S o l id a r id a d  

 T r a b a jo  e n  e q u ip o  –  A y u d a  

M u t u a :   

 S in c e r id a d   

 

 

 T r a n s p a r e n c ia  

 R e s p o n s a b i l i d a d   

 H o n e s t id a d :  

 

 R e s p e t o  -  H u m i ld a d  

 C o m p r o m is o  

 C r e a t iv id a d  
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L o s  e m p le a d o s  d e  la  c o o p e r a t iv a  d e b e n  a n a l iz a r  la  im p o r t a n c ia  d e l  

m a n u a l  d e l  c ó d ig o  d e  é t ic a  e n  d o n d e  s e  e s t ip u la n  r e g la s  y  s a n c i o n e s  

e x c lu s iv a s  p a r a  e l  c o m p o r t a m ie n t o  é t ic o ,  p e r s o n a l  y  p r o f e s io n a l .  

 

P a r a  la  s o lu c ió n  d e  e s t é s  p r o b le m a  s e  p la n t e a  e l  s ig u ie n t e  c u e s t io n a r io :  

 

 

C U E S T I O N A R I O  D E  C O N T R O L O  I N T E R N O  

E N T I D A D :  C O O P E R A T I V A  D E  A H O R R O  Y  C R É D I T O  K U L L K I  W A S I  

L T D A .  

A L C A N C E :  D E P A R T A M E N T O  D E  C O N T A B I L I D A D  

C O M P O N E N T E :  A M B I E N T E  D E  C O N T R O L  

S U B C O M P O N E N T E :  I N T E G R I D A D  Y  V A L O R E S  É T I C O S  

N

o  
P R E G U N T A S  

R E S P U E S T

A S  
M E D I D A S  D E  

C O N T R O L  

O B S E R V

.  
S I  N O  

1  

¿ L a  c o o p e r a t i v a  t i e n e  

e s t a b l e c i d o  u n  c ó d i g o  d e  

c o n d u c t a ?  

   
  

N o  

c u m p le n  

d e  

m a n e r a  

g e n e r a l  

2  

E x i s t e s  f o r t a l e c i m i e n t o   

c o n t i n u o  s o b r e  l o s  v a l o r e s  

é t i c o s ?   
 

   

 

 

 

 

 

 

R e a l i z a r  

c a p a c i t a c i o n e s  s o b r e  

v a l o r e s  é t i c o s .  
 

3  

E x i s t e  a m o n e s t a c i o n e s  

p o r  e s c r i t o  a l  p e r s o n a l  q u e  

i n c u r r a  e n  l a s  f a l t a s  e n  l o s  

v a l o r e s  é t i c o s ?  

 

 
   

L a s  s a n c i o n e s  

d e b e n  e s t a r  

d e b i d a m e n t e  f i r m a s  

y  a u t o r i z a d a s  p o r  e l  

e m p l e a d o .  

 

4  

E x i s t e  p r o n u n c i a m i e n t o  

c o n c e r n i e n t e  a  l o s  v a l o r e s  

é t i c o s  p a r a  e l  p e r s o n a l ?  

   
 

E s t a b l e c e r  y  d i f u n d i r  

v a l o r e s  é t i c o s  a l  

p e r s o n a l  p a r a  

a s e g u r a r  p a r a  e l  

b u e n  

c o m p o r t a m i e n t o  d e  

c a d a   u n o  d e  e l l o .  

 

E l a b o r a d o  p o r :  Z o i la  M a s a q u iz a  
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6 . 7 . 4 . 2  S E G U N D O  C O M P O N E N T E  -  E V A L U A C I Ó N  D E  R I E S G O  

 

C o n  la  e v a lu a c ió n  d e  e s t e  m é t o d o  la  in s t i t u c ió n  e n f r e n t a  r ie s g o  y  e s  

c o n s c ie n t e  d e  lo s   p r o b le m a s  a l  n o  a p l ic a r  d e  m a n e r a  c o r r e c t a  a l  c o n t r o l 

in t e r n o ,  la  c o o p e r a t iv a  s e  e n c u e n t r a  in m e r s a  a  t e n e r  p r o b le m a s  p o r  

in c u m p l im i e n t o  d e  la s  f u n c io n e s ,  s o b r e  e l  s e g u im ie n t o  q u e  s e  r e a l iz a r a  a  

la  in s t i t u c i ó n  s o b r e  e l  p r o c e s o  d e  g a s t o s  s e  lo g r a n  c o n t r o la r  s u  a p l ic a c i ó n ;  

p o r  lo  t a n t o  s e  p la n t e a  e l  s ig u ie n t e  c u e s t io n a r io .  

  

       E V A L U A C I Ó N  D E L  C U E S T I O N A R I O  D E  C O N T R O L O  

I N T E R N O  

E N T I D A D :  C O O P E R A T I V A  D E  A H O R R O  Y  C R É D I T O  K U L L K I  W A S I  

A L C A N C E :  D E P A R T A M E N T O  D E  C O N T A B I L I D A D  

C O M P O N E N T E :  E V A L U A C I Ó N  D E L  R I E S G O   

S U B C O M P O N E N T E :  A N Á L I S I S  D E  R I E S G O  Y  S U S  P R O C E S O  

 

N  P R E G U N T A S  R E S P U E

S T A S  

T O T A L  M E D I D A S  D E  

C O N T R O L  

O B S E

R V A C I

O N E S  S I  N O  

1  ¿ E n  c a s o  d e  

i d e n t i f i c a r  a l g ú n  

t i p o  d e  r i e s g o  s e  

t o m a  m e d i d a s  a l  

r e s p e c t o ?  

       E s t a b l e c e r  m e d i d a s  d e  

p r e v e n c i ó n  a n t e  l a  

p o s i b l e  o c u r r e n c i a  d e  

a l g ú n  r i e s g o  p a r a  

a s e g u r a r  l a  p o s i b l e  

s o l u c i ó n .  

  

2  ¿ E x i s t e  u n a  

v a l o r a c i ó n  

a d e c u a d a  d e  

r i e s g o  e n  e l  

p r o c e s o  d e  

g a s t o s ?  

       E v a l u a r  p e r m a n e n t e  l o s  

p r o c e s o s  d e  g a s t o s  

s e g ú n  l a s  p o l í t i c a s  y  

p r o c e d i m i e n t o s  

e s t a b l e c i d o s  e n  l a  

i n s t i t u c i ó n .  

  

3  ¿ L a  i n f o r m a c i ó n  

p a r a  l a  p r e v e n c i ó n  

d e  u n  r i e s g o  e n   

l o s  g a s t o s  

o p e r a c i o n a l e s  e s  

l a  s u f i c i e n t e  y  

a d e c u a d a ?  

       L a  d i f u s i ó n  d e  p o l í t i c a s  

y  m e d i d a s  d e  

p r e v e n c i ó n  d e  r i e s g o s  

a l  p e r s o n a l ,  r e s p a l d a  l a  

c o r r e c t a  e j e c u c i ó n  d e  

g a t o s .  
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R i e s g o  o p e r a t i v o . -  E s  la  p o s ib i l id a d  d e  q u e  s e  p r o d u z c a n  p é r d id a s  

d e b id o  a  e v e n t o s  o r ig in a d o s  e n  f a l l a s  o  in s u f ic ie n c ia  d e  p r o c e s o s ,  

p e r s o n a s ,  s is t e m a s  in t e r n o s ,  t e c n o lo g í a ,  y  e n  la  p r e s e n c ia  d e  e v e n t o s  

e x t e r n o s  im p r e v is t o s .   

 

A g r u p a  u n a  v a r ie d a d  d e  r ie s g o s  r e la c io n a d o s  c o n  d e f ic ie n c ia s  d e  c o n t r o l  

in t e r n o ;  s is t e m a s ,  p r o c e s o s  y  p r o c e d im ie n t o s  in a d e c u a d o s ;  e r r o r e s  

h u m a n o s  y  f r a u d e s ;  f a l la s  e n  lo s  s is t e m a s  in f o r m á t ic o s ;  o c u r r e n c ia  d e  

e v e n t o s  e x t e r n o s  o  in t e r n o s  a d v e r s o s ,  e s  d e c i r ,  a q u e l lo s  q u e  a f e c t a n  la  

c a p a c id a d  d e  la  in s t i t u c ió n  p a r a  r e s p o n d e r  p o r  s u s  c o m p r o m is o s  d e  

m a n e r a  o p o r t u n a  

 

 

                                              T A B L A  N °  1 8  

 

M A T R I Z  D E  R I E S G O S  

  

 

 R I E S G O S  I N T E R N O S  R I E S G O S  

E X T E R N O S  

P r o c e s o  d e  

G a s t o s  

R i e s g o  d e  

R e n t a b i l i d

a d  

R i e s g o  

O p e r a c i o n

a l  

R i e s g o  

d e  

F u s i o n e

s  

R i e s g o  

d e  

I m a g e n   

R i e s g o  

d e  

R e n t a b i l i

d a d  

A n á l is is  d e  

a d q u is ic ió n  d e  

b ie n e s  

   1        

P o l í t ic a s  

n o r m a s ,  

r e g la m e n t o s  

         5  

P r o v e e d o r e s  

in f o r m e  d e  

g a s t o s  

o p e r a c io n a le s ,  

e  in f o r m a c ió n  

f in a n c ie r a  

 3       1    

 

 

 

E l a b o r a d o  p o r :  Z o i l a  M .  F e c h a :  2 5 / 0 6 / 2 0 1 1  

R e v i s a d o  p o r :  A u d i t o r  F e c h a :  2 7 / 7 / 2 0 1 1  
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P a r a  e l  a n á l is is  d e  r ie s g o s  s e  h a  u t i l iz a d o  e l  p r o c e s o  d e  a c u e r d o  a l  

m o d e lo  C o s o ,  p a r a  lo  c u a l  s e  h a n  c o n s id e r a d o  f a c t o r e s  in t e r n o s  y  

e x t e r n o s ,  la  p o n d e r a c ió n  d e  r ie s g o s  e s  la  s ig u ie n t e :   

 

P U N T A J E  R I E S G O  

D e  1  a  2  B a j o  

D e s d e   3  M e d i o  

D e  4  a  5  A l t o  

 

 

R E S P U E S T A  A L  R I E S G O  

 

L a  g e r e n c ia  d e b e r á  d e s a r r o l la r  a c c io n e s  q u e  le  a y u d e n  a  e n c o n t r a r  

p o s ib le s  r e s p u e s t a s  e n  c u a n t o  a :  a c e p t a r ,  c o m p a r t i r ,  m i t ig a r  y  e v i t a r  lo s  

r ie s g o s  r e s u l t a n t e s  d e  la s  o p e r a c io n e s  c o n t a b le s  f in a n c ie r a s .  

 

6 . 7 . 4 . 3  T E R C E R  C O M P O N E N T E  -  A C T I V I D A D E S  D E  C O N T R O L  

 

C o n s is t e  e n  d e s a r r o l la r  p o l í t ic a s  y  p r o c e d im ie n t o s  q u e  s e  d e b e n  

e s t a b le c e r  c o m o  m e d id a s  p a r a  id e n t i f ic a r  q u e  s e  e s t á n  l le v a n d o  a  c a b o  

lo s  d is t in t o s  t ip o s  d e  c o n t r o le s  im p le m e n t a d o s  p a r a  r e d u c i r  lo s  r ie s g o s  

r e s u l t a n t e s  d e  la s  o p e r a c io n e s  c o n t a b le s  f in a n c ie r a s  d e  la  in s t i t u c ió n .  

 

P o l í t i c a s  y  P r o c e d i m i e n t o s  d e  C o n t r o l  

 

L a s  a c t iv id a d e s  d e  c o n t r o l  in c lu y e n  p o l í t ic a s  y  p r o c e d im ie n t o s  q u e  a y u d a n  

a  a s e g u r a r  q u e  la s  o p e r a c io n e s  s e  e s t á n  l le v a n d o  a  c a b o  d e  f o r m a  

e f ic ie n t e .  

 

 A s e g u r a r  q u e  t o d a s  la s  o p e r a c io n e s  c o n t a b l e s  f in a n c ie r a s  d e  la  

e m p r e s a  s e  e s t é n  l le v a n d o  d e  a c u e r d o  a  lo s  o b je t i v o s  t r a z a d o s .  
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 E s t a b le c e r  o b je t iv o s ,  p o l í t ic a s ,  p r o c e d im ie n t o s  F lu jo g r a m a s  y  

f o r m a t o s .  C o m o  m e d io  d e  c o n t r o l  in t e r n o .  

 

L a  C o o p e r a t iv a  p a r a  e l  

c u m p l im ie n t o  d e  s u  r o l  s o c ia l ,  

m e t a s  c o m e r c ia le s  y  o p e r a t iv a s  

d e b e r á  e f e c t u a r  d i f e r e n t e s  t ip o  

d e  g a s t o s ;  lo s  m is m o  q u e  d e b e n  

t e n e r  u n a  c o h e r e n c ia  e n  s u  

e je c u c ió n  d e  g a s t o s .  

 

 

C o n s t i t u y e n  g a s t o s  e n  a c t iv o s ,  t o d o  

a q u e l lo  e g r e s o  d e  e f e c t iv o  q u e  

r e a l iz a  la  C o o p e r a t iv a ;  e l  m is m o  

q u e  n o  t ie n e  u n a  c o n t r a p a r t id a  

in m e d ia t a  d e  r e t o r n o  e n  d in e r o .  

 

L o s  g a s t o s  e s t a r á n  s u je t o s  a  la  

d is p o n ib i l id a d  d e  f o n d o s ;  p o r  

c u a n t o ,  d ic h o s  g a s t o s  n o  d e b e n  

p o n e r  e n  r ie s g o  la  o p e r a t iv id a d  y  

a t e n c ió n  d e  la  c a r t e r a  d e  

o p e r a c io n e s  p a s iv a s  y  a c t iv a s .  

 

 

T o d o  g a s t o  s e  a u t o r iz a  y  s e  

e je c u t a r á ,  b a jo  u n  e s t r ic t o  c r i t e r io  

d e  c o s t o  b e n e f ic io  a  f a v o r  d e  la  

C o o p e r a t iv a  a  c o r t o ,  m e d ia n o  o  

la r g o  p la z o .  

 

T o d o  g a s t o   d e b e r á  c o n t a r  c o n  u n  

d o c u m e n t o  q u e  a c r e d i t e  la  m is m a  

( f a c t u r a s ,  b o le t a s  d e  v e n t a s ,  

d e c la r a c io n e s  ju r a d a s ,  t ic k e t ,  e t c . ) .  

 

L a  c o n t a b i l iz a c ió n  d e  lo s  g a s t o s   d e  

a c u e r d o  a  la s  c u e n t a s  c o n t a b l e s ;  e s  

e l  á r e a  d e  c o n t a b i l id a d  y  

a d m in is t r a c ió n  e n  c o o r d in a c ió n  c o n  

e l  á r e a  d e  o p e r a c io n e s .  

 

 

 

 

 

      P O L Í T I C A  Y  P R O C E D I M I E N T O  D E  G A S T O S  O P E R A C I O N A L E S  

     L I N E A M I E N T O S  D E  P O L Í T I C A  Y  P R O C E D I M I E N T O S  D E  G A S T O S  
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P r o c e d i m i e n t o s  p a r a  l a  e j e c u c i ó n  d e  G a s t o s  O p e r a c i o n a l e s  

 

S e  h a n  e la b o r a d o  p r o c e d im ie n t o s  o  p a s o s  a  s e g u i r  o r ie n t a d o s  a  la  

e f e c t iv id a d  d e l  c o n t r o l  in t e r n o  y  a  la s  a c t iv id a d e s  id e n t i f ic a d a s  a  m e jo r a r ,  

c o m o  lo  s o n  a c t iv id a d e s  d e  r e c u r s o  h u m a n o ,  a c t iv id a d e s  c o n t a b le s ,  

o p e r a c io n e s  f in a n c i e r a s ,  a c t iv id a d e s  o p e r a t iv a s  c o m o  e l  c o n t r o l  d e  lo s  

g a s t o s  o p e r a c io n a le s .  

G a s t o s  d e l  P e r s o n a l  la  r e m u n e r a c ió n  

m e n s u a l  q u e  p e r c ib i r á n  l o s  

e m p le a d o s  d e  la  c o o p e r a t iv a  s e r á  e n  

b a s e  a l  t ie m p o  y  s u  e x p e r ie n c ia  

la b o r a l   e n  c a d a  u n o  d e  lo s  c a r g o s  

d e s ig n a d o s .  

H o n o r a r io s  s e  d e b e r á  c o n t r a t a r  

s e r v ic io s  p r o f e s io n a l e s   m e d ia n t e   u n  

p r e v io  a n á l is is  y  r e q u e r im ie n t o s  d e  l a  

in s t i t u c ió n .  

T o d o  g a s t o  a n t e s  d e  s u  

e je c u c ió n ;  p r e v ia m e n t e  d e b e r á  

s e r  c o o r d in a d o  c o n  e l  Á r e a  d e  

C o n t a b i l id a d  y  A d m in is t r a c ió n ,  a  

f in  d e  a p r o v is io n a r  e n  e l  s is t e m a  

d e  a c u e r d o  a  la s  c u e n t a s  

c o n t a b le s ;  a s í  m is m o ,  c o n  e l  

Á r e a  d e  O p e r a c io n e s  a  f in  d e  

p r e v e r  la  d is p o n ib i l i d a d  d e  

f o n d o s .  

 

T o d o  v i a je  d e  u n  d i r e c t iv o  e n  c a l id a d  

d e  c o m is ió n  d e  s e r v ic io  d e b e r á  s e r  

a p r o b a d o  e n  u n a  s e s ió n ,  e l  m is m o  

q u e  d e b e r á  c o n s t a r  e n  a c t a  

r e s p e c t iv a  p o r  e l  ó r g a n o  d e  s u  

c o m p e t e n c ia ;  e l  m is m o  q u e ,  d e b e r á  

s e r  c o m u n ic a d o  a l  C o n s e jo  d e  

A d m in is t r a c ió n .  

 

 

 

T o d o  v ia je  d e l  G e r e n t e  G e n e r a l  

s e r á  p r e v io  c o n o c im ie n t o  d e l  

P r e s id e n t e  d e l  C o n s e j o  d e  

A d m in is t r a c ió n .  

 

 

 

 

 

N I V E L  D E  A P R O B A C I Ó N  Y  E J E C U C I Ó N  D E  G A S T O S  

E l  n i v e l  d e  a p r o b a c i ó n  p a r a  c a d a  u n o  d e  l o s  g a s t o s  e s t a r á  

c o m p u e s t o  d e  l a  f o r m a  s i g u i e n t e :  
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P a r a  la  a s ig n a c ió n  d e  g a s t o s  y / o  

v iá t ic o s ;  e l  c o m is io n a d o  a n t e s  d e  

e f e c t u a r  s u  v ia je  d e b e r á  t r a m i t a r  la  

a s ig n a c ió n  d e  la  m is m a ,  p r e v io  

l le n a d o  d e  “ h o ja  d e  g a s t o s  y  v iá t ic o s ” ;  

e l  m is m o  q u e  d e b e r á  t e n e r  e l  V º  B º  

d e l  J e f e  in m e d ia t o  s u p e r io r ,  V º  B º  d e l  

J e f e  d e  C o n t a b i l id a d  y  

A d m in is t r a c ió n ,  y  la  A u t o r iz a c ió n  d e  

la  G e r e n c ia  G e n e r a l .  

 

T o d o  c o m is io n a d o  a l  r e t o r n o  d e  

la  m is ió n  d e  v ia je ,  e n  u n  p la z o  n o  

m a y o r  a  5  d í a s  d e b e r á  p r e s e n t a r  

e l  in f o r m e  d e  la s  la b o r e s  y / o  

g e s t io n e s  r e a l iz a d a s ,  d i r ig id o  a  

s u  J e f e  in m e d ia t o  s u p e r io r ,  y  c o n  

c o p ia  a  la  G e r e n c ia ;  a s í  m is m o ,  

la  r e n d ic ió n  d e  lo s  g a s t o s  

r e a l iz a d o s ,  y  e n  c a s o  d e  

s o b r a n t e s  s e  d e v o lv e r á  a  la  

C o o p e r a t iv a  m e d ia n t e  la  

v e n t a n i l la  d e  O p e r a c io n e s .  

T o d o  d o c u m e n t o  d e  g a s t o s  d e b e r á  

s e r  f i r m a d o  a l  r e v e r s o  d e  c a d a  u n o  

d e  e l lo s  p o r  la  p e r s o n a  q u ié n  e je c u t ó  

e l  g a s t o ,  l u e g o  s e r  r e v is a d o  p o r  e l  

je f e  in m e d ia t o  s u p e r io r ,  

s e g u id a m e n t e  r e v is a d o  y  d a d o  l a  

c o n f o r m id a d  p o r  e l  r e s p o n s a b le  d e  

c o n t a b i l id a d  y  A d m in is t r a c ió n  d a n d o  

é n f a s is  a  la  e m is ió n  d e  la  r a z ó n  

s o c ia l ,  m o n t o  y  d e t a l le  d e l  g a s t o ,  

n ú m e r o  d e  R U C ,  d i r e c c ió n ,  e t c .  y  

f in a lm e n t e  d ic h o  d o c u m e n t o  d e b e r  

c o n t a r  c o n  e l  V º B º  d e  la  G e r e n c ia ;  

p a r a  lu e g o  p a s a r  a l  á r e a  d e  

o p e r a c ió n  p a r a  s u  e je c u c ió n  e n  e l  

s is t e m a .  

 

E l a b o r a d o  p o r :  Z o i l a  M a s a q u i z a  
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6 . 7 . 4 . 4  C U A R T O  C O M P O N E N T E  -  I N F O R M A C I Ó N  Y  C O M U N I C A C I Ó N  

 

C o n s is t e  e n  b u s c a r  d i f e r e n t e s  m e d io s  d e  c o m u n ic a c ió n  t a n t o  in t e r n o s  y  

e x t e r n o s  q u e  s e a n  e f ic a c e s  p a r a  t r a n s m i t i r  a  la s  p e r s o n a s  in v o lu c r a d a s  e n  

la s  o p e r a c io n e s  c o n t a b le s  f in a n c ie r a s  d e  la s  in s t i t u c io n e s  f in a n c ie r a s .  

 

 

R e u n i o n e s  s e m a n a l e s  

 

A y u d a  a  f o m e n t a r  u n a  

c o m u n ic a c ió n  a b ie r t a  d e  t o d o s  lo s  

n iv e le s  je r á r q u ic o s .  

 D iv u l g a r  in f o r m a c ió n  q u e  s e a  

d e  in t e r é s  p a r a  e l  lo g r o  d e  

lo s  o b je t iv o s .  

 R e a l iz a r  r e u n io n e s  p o r  lo  

m e n o s  u n a  v e z  a l  m e s .  

 S e  d e b e  c o m u n ic a r  

in f o r m a c ió n  r e le v a n t e  a  la s  

o p e r a c io n e s  c o n t a b le s  

f in a n c ie r a s  a  la s  p a r t e s  

in v o lu c r a d a s  

 L a s  d e c is io n e s  q u e  a f e c t e n  

d i r e c t a m e n t e  a l  p e r s o n a l  d e  

la  in s t i t u c ió n  d e b e n  s e r  

c o m u n ic a d a s .  

 S e  d e b e r á  c o m u n ic a r  e l  

lo g r o  d e  lo s  o b je t iv o s  

a lc a n z a d o s  

 

 

C o r r e o  E l e c t r ó n i c o  

 

A  t r a v é s  d e l  c o r r e o  e le c t r ó n ic o  s e  

p u e d e  h a c e r  u n a  c o m u n ic a c ió n  

e f e c t iv a  p o r  m e d io  d e  c o r r e o s  d e  

in t e r é s  p a r a  t o d o s  lo s  e m p le a d o s .  

 R e a l iz a r  u n a  a g e n d a  d ia r i a  

d e  lo s  a s u n t o s  q u e  s e  

q u ie r e n  in f o r m a r  y  

c o m u n ic a r lo s  a  t r a v é s  d e  

c o r r e o  e le c t r ó n ic o  a  t o d o s  lo s  

e m p le a d o s .  

 C o m u n ic a r  a  lo s  c l ie n t e s  d e  

n u e v o s  p r o d u c t o s  f in a n c ie r o s  

y  n o  f in a n c ie r o s .  

 E n t a b la r  c o m u n ic a c io n e s  c o n  

p r o v e e d o r e s  p o r  c o r r e o  

e le c t r ó n ic o  d e  

p r o g r a m a c io n e s  d e  p e d id o s  y  

p a g o s .  

 

 

C A N A L E S  D E  C O M U N I C A C I Ó N  
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6 . 7 . 4 . 5  Q U I N T O  C O M P O N E N T E  –  S U P E R V I S I Ó N  Y  M O N I T O R E O  

 

 

E s  e l  c o m p o n e n t e  f in a l  d e  C O S O  e n  d o n d e  la s  in s t i t u c io n e s  d e b e n  b u s c a r  

y  a s e g u r a r  q u e  e l  c o n t r o l  i n t e r n o  f u n c io n e  a d e c u a d a m e n t e ,  r e a l iz a n d o  u n  

s e g u im ie n t o  a  e v a lu a c io n e s  y  m e jo r a s .  

 

S e  v e r i f ic a r á  la  s u p e r v i s ió n  d e  lo s  g a s t o s  a  r e a l iz a r  c o m o  s e  d e t a l la  a  

c o n t in u a c ió n :  

 

 

L a  S u p e r v is ió n  d e  c a d a  g a s t o  

e n  p r im e r a  in s t a n c ia  

c o r r e s p o n d e  a  c a d a  u n id a d  d e  

a c u e r d o  a  s u  p la n  d e  g a s t o s  e  

in v e r s ió n  a n u a l  a p r o b a d a .  

 

P r e s u p u e s t a r ia m e n t e  la  u n id a d  

e n c a r g a d a  d e l  c o n t r o l  

p r e s u p u e s t a l  y  s e g u im ie n t o  d e  

c a d a  g a s t o  d e  a c u e r d o  a  la s  

c u e n t a s  c o n t a b le s  e s  la  U n id a d  

d e  C o n t a b i l id a d  y  A d m in is t r a c ió n .  

 

 

L a  G e r e n c ia  G e n e r a l  s e r á  

q u ié n ;  s e  e n c a r g u e  d e  e f e c t u a r  

e l  c o n t r o l  g lo b a l  d e  t o d o s  lo s  

g a s t o s .  

 

E l  C o n s e jo  A d m in is t r a c ió n  y  

V ig i la n c i a ,  a  t r a v é s  d e  s u s  

u n id a d e s  d e  a p o y o  t ie n e  la  

p o t e s t a d  d e  e f e c t u a r  la  r e v is ió n  

p e r ió d ic a  d e  c a d a  g a s t o  o  

in v e r s ió n ;  p r e v io  r e q u e r im ie n t o  a  

la  G e r e n c ia .    

 

 

       

 

S U P E R V I S I Ó N  D E  G A S T O S  

E l a b o r a d o  p o r :  Z o i l a  M a s a q u i z a  
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 6 . 7 . 5   D E S A R R O L L O  D E  C O N T R O L  I N T E R N O  B A S A D O  E N  C O S O  

 

F A S E  I I I  

 

E s  la  f a s e  e n  d o n d e  s e  d e s a r r o l la  la s  p o l í t ic a s  d e  c o n t r o l  i n t e r n o  b a s a d o  

e n  e l  in f o r m e  C O S O ,  a p l ic a n d o  e s t r a t e g ia s ,  p r o c e d im i e n t o s ,  f o r m a t o s  y  

F lu jo g r a m a s ,  t o m a n d o  e n  c u e n t a  lo s  c o m p o n e n t e s  d e  C O S O ,  q u e  s o n  

a p l ic a b le s  a  c a d a  u n o  d e  lo s  c o n t r o le s  y  o p e r a c io n e s  q u e  s e  d e s a r r o l la n  

e n  e s t a  f a s e .  S e  h a n  t o m a d o  e n  c u e n t a s  la s  o p e r a c io n e s  e n  la s  q u e  la s  

e m p r e s a s  p r e s e n t a n  d i f ic u l t a d e s  y  q u e  p o r  lo  t a n t o  d e b e n  d e  m e jo r a r s e .  

 

E S Q U E M A  D E L  D E S A R R O L L O  D E  C O N T R O L  I N T E R N O  

B A S A D O  E N  C O S O .  

G R Á F I C O  N °  1 8  

.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D E S A R R O L L O  D E L  

C O N T R O L  I N T E R N O  

C O N T A B L E   A  G A S T O S  

O P E R A C I O N A L E S  

F l u j o g r a m a s  

P r o g r a m a s  d e  

G a s t o s  

F o r m a t o s  

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  

E l a b o r a d o  p o r :  Z o i l a  

M a s a q u i z a  
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M A N U A L  D E L  C O N T R O L  I N T E R N O   

 

 

S E R V I C I O S  V A R I O S  

 

O B J E T I V O :  E s t a b le c e r  m e d id a s  d e  c o n t r o l  d e  s e r v ic io s   v a r io s  

 

 

P O L Í T I C A S  

 

1 . - E l  f o n d o  m í n im o  e s t a b le c id o  p a r a  s e r v ic io s  v a r io s ,  s e r á  d e  $ 3 0  

d e p e n d ie n d o  d e  la  d is t a n c ia .  

2 . -  N o  s e  p a g a r a n  v a lo r e s  a  $ 3 0  c o n  e l  f o n d o  e s t a b le c id o  

3 . -  E l  r e in t e g r o  d e  s e r v ic io s  v a r io s  s e  h a r á  c u a n d o  s e  e s t im e  q u e  s e  h a  

g a s t a d o  u n  7 8 %  d e  lo s  f o n d o s  a u t o r iz a d o s  

4 . - F a c t u r a s  d e b id a m e n t e  f i r m a d a s  

 

 

C O N T R O L  I N T E R N O  

 

1 . - R e v is a r  t o d o s  lo s  d o c u m e n t o s  d e  r e s p a ld o  

2 . - A s e g u r a r  q u e  t o d o s  la s  f a c t u r a s  e s t é n  d e b id a m e n t e  l le n a d a s  c o n  lo s  

d a t o s  d e  la  C o o p e r a t iv a .  

3 . -  N o  s e  p e r m i t e n  f a c t u r a s  m a l  l le n a d a s  

4 . -  A s e g u r a r  q u e  t o d o s  lo s  c o n t r o le s  e s t a b le c id o s  s e  h a n  a p l ic a d o s  d e  

m a n e r a  c o r r e c t a  

4 . -  I n f o r m a r s e  d e  c u a lq u ie r  d i f ic u l t a d  o  p r o b le m a  q u e  s u r ja  r e s p e c t o  a l  

m o v im ie n t o  d e  s e r v ic io s  v a r io s  

 

 

P R O C E D I M I E N T O S  

 

 

1 . -  S  i  a n t e s  d e  v ia ja r  o  in c u r r i r   e n  u n  g a s t o  s e  r e q u ie r e  u n  a n t ic ip o  d e  

d in e r o ,   e s  n e c e s a r io  l le n a r  u n a  o r d e n  d e  p a g o  

2 . -  L a  G e r e n c ia  G e n e r a l  a p r o b a r a  e l  g a s t o  d e  a c u e r d o  a  lo s  l í m i t e s  

e s t a b le c id o s .  

3 . -  E l  s o l ic i t a n t e  e n t r e g a  la  s o l ic i t u d  l le n a d a  y  a u t o r iz a d a  p o r  la  G e r e n c ia  

4 . -  C o n t a b i l id a d  r e v is a  e l  o r d e n  d e  p a g o .  

 

E l a b o r a d o  p o r :  Z o i la  M a s a q u iz a  
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S E R V I C I O S  V A R I O S  

Á R E A  D I R E C C I O N E S  Y  G E R E N C IA  C O N T A B I L ID A D  D E S C R I P C I Ó N  

 

 

 

 

 

  

1 .  S i  a n t e s  d e  

v i a j a r  o  i n c u r r i r  

e n  u n  g a s t o s  s e  

r e q u i e r e  u n  

a n t i c i p o  d e  

d i n e r o ,  e s  

n e c e s a r i o  

l l e n a r  u n a  

O r d e n  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 . -  L a  G e r e n c i a  

G e n e r a l  

a p r o b a r a  e l  

g a s t o  d e  

a c u e r d o  a  l o s  

l í m i t e s  

e s t a b l e c i d o s .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 . -  E l  s o l i c i t a n t e  

e n t r e g a  l a  

s o l i c i t u d  l l e n a d a  

y  a u t o r i z a d a  

p o r  l a  G e r e n c i a  

 

 

 

 

 

 

 

 

4 . -  C o n t a b i l i d a d  

r e v i s a  e l  o r d e n  

d e  p a g o  y  

p r o c e d e r á  R H  

p a r a  

d e s c o n t a r  e l  

d i f e r e n c i a l  v í a  

N o m i n a .  

 

 

 

 

I N I C I O  

1  

                 2  

A U T O R I Z A C I Ó N  

3  

3  

F I N  
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M A N U A L  D E L  C O N T R O L  I N T E R N O   

 

 

G A S T O S  D E  P E R S O N A L  

 

 

O B J E T I V O :  E s t a b le c e r  m e d id a s  d e   c o n t r o l  in t e r n o  d e  lo s  g a s t o s  d e l  

p e r s o n a l .  

 

P O L Í T I C A S  

 

 

1 . -  L a  r e m u n e r a c ió n  d e   la  p e r s o n a  d e  la  C o o p e r a t iv a  d e  A h o r r o  y  

C r é d i t o  K u l lk i  W a s i  L t d a . ,  e s t a b le c e r á  p e r s o n a l  a  s u e ld o  f i jo  y   u n a  p a r t e  

v a r ia b le  c a lc u la d a  p a r a  la s  b o n i f ic a c i o n e s  d e  lo s  a s e s o r e s  d e  c r é d i t o .  

2 . -  L o s  g a s t o s  d e  c a p a c i t a c ió n  p o r  c a d a  d e p a r t a m e n t o  n o  p o d r á  e x c e d e r  

d e  1 %  d e l  p r e s u p u e s t o  e s t a b le c id o  e n  g a s t o s .  

3 . -  A u t o r iz a c ió n  je r á r q u ic a  p a r a  la  d e t e r m in a c ió n  d e  s u e ld o s  d e  a c u e r d o  

a  le y e s  v ig e n t e s .  

4 . - E x is t e n c ia  d e  e q u id a d   e n  la  d e t e r m in a c ió n  d e  g a s t o s  d e  p e r s o n a l   

5 . - P o n d e r a c ió n  d e l  t ip o  d e  p e r s o n a l .  

 

C O N T R O L  I N T E R N O  

 

 

1 . - S u p e r v is ió n  y  c o n t r o l  d e  r o le s  d e  p a g o s  m e n s u a le s  

2 . - C o n t r o l  d e  lo s  p la n e s  o  c a p a c i t a c ió n  p o r   á r e a  o  d e p a r t a m e n t o  

3 . -  L a  a p l ic a c ió n  d e  la  t a b la  s e c t o r ia l  p a r a  la  f i ja c ió n  d e  s u e ld o  

4 . -  E v a lu a c ió n  d e  la  c a p a c id a d  d e l  p e r s o n a l .  

5 . -  E q u i l ib r io  d e l  p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o  y  o p e r a t iv o  

 

P R O C E D I M I E N T O S  

 

1 . -   A n t e s  d e  p r o c e d e r  a l  p a g o  d e  g a s t o s  p e r s o n a le s  s e  d e b e  o b t e n e r  lo s  

r o le s  d e  p a g o ,  c o n  s u s  d e b id o s  r e s p a ld o s .  

2 . -  P r e s e n t a c ió n  d e l  p la n  e s t r a t é g ic o  d e  c a p a c i t a c ió n  c o n  s u  

c o r r e s p o n d ie n t e   p r e s u p u e s t o  p a r a  s u  r e s p e c t iv a  a u t o r iz a c ió n .  

3 . - L a  r e v is ió n  d e  la  t a b la  s e c t o r ia l  p a r a  la  c o r r e s p o n d ie n t e  a p l ic a c ió n  d e  

a c u e r d o  a  lo s  c a r g o s  a d m in is t r a t i v o s  u  o p e r a t iv o s .  

4 . -  A n á l is is  d e  la  c a p a c id a d  p o t e n c i a l  d e  c a d a  in d iv id u o  d e  m a n e r a  

p e r ió d ic a .  

5 . -  D e t e r m in a c ió n  d e l  p e r s o n a l  o p t im o  e n  c a d a  d e p a r t a m e n t o  

 

E l a b o r a d o  p o r :  Z o i la  M a s a q u iz a  
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P R O C E S O  D E  G A S T O S  D E L  P E R S O N A L  

Á R E A  D I R E C C I O N E S  Y  G E R E N C IA  C O N T A B I L ID A D  D E S C R I P C I Ó N  

 

 

 

 

 

 

 

1 .  O b t e n e r  lo s  r o le s  d e  

p a g o  f i r m a d o s  y  c o n  e l  

v is t o  b u e n o  d e  l o s  

e m p l e a d o s  y  f u n c io n a r i o s .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 .  E l  d e p a r t a m e n t o  d e  

r e c u r s o s  h u m a n o s  a u t o r iz a  

q u e  s e  g e n e r e n  l o s  r o le s  

d e  p a g o  a d e m á s  r e a l iz a  u n  

p la n  e s t r a t é g ic o  d e  

c a p a c i t a c ió n  c o n  s u  

c o r r e s p o n d i e n t e   

p r e s u p u e s t o  p a r a  s u  

r e s p e c t iv a  a u t o r iz a c ió n .  

 

 

 

 

 

3 . - E l  d e p a r t a m e n t o  d e  

c o n t a b i l id a d   s o l ic i t a  l o s  

r o le s  d e  p a g o  p a r a  v e r i f ic a r  

s i  lo s  r o le s    s e  h a n  

g e n e r a d o  e n  b a s e  a   la  

t a b l a  s e c t o r ia l  p a r a  la  

c o r r e s p o n d i e n t e  a p l ic a c ió n  

d e  a c u e r d o  a  lo s  c a r g o s  

a d m i n is t r a t iv o s  u  

o p e r a t iv o s .  

 

 

 

 

 

 

 

2 .  E n  c a s o  d e  q u e  n o  

c u m p la  c o n  l o s  

r e q u e r im i e n t o s  

e s t a b le c i d o s  s e  e m i t e  l o s  

r o le s  a l  d e p a r t a m e n t o  d e  

R . H .  P a r a  s u  a n á l is is  y  

c o r r e c c ió n .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 . -  E l  d e p a r t a m e n t o  d e  

c o n t a b i l id a d  r e a l iz a  u n  

a n á l is is  d e  la  c a p a c i d a d  

p o t e n c ia l  d e  c a d a  i n d iv i d u o  

d e  m a n e r a  p e r i ó d ic a  y  

e m i t e  u n  e s c r i t o  a l  

d e p a r t a m e n t o  d e  r e c u r s o s  

h u m a n o s  p a r a  e l  a n á l is is  

d e l  p u e s t o  d e  t r a b a j o  q u e  

o c u p a n .  

 

 

  

 

 

 

 

5 . -  E l  d e p a r t a m e n t o  d e  

R R H H  d e t e r m i n a  d e l  

p e r s o n a l  o p t im o  e n  p a r a  

c a d a  d e p a r t a m e n t o  s e g ú n  

lo s  r e s u l t a d o s  a lc a n z a d o s .  

 

 

 

 

 

 
 

 

I N I C I O  

1  

                 2  

A U T O R I Z A C I

Ó N  R R H H . 

3  

2  

R E V I S A  

C O N T A B I L I D

A D  

5  

F I N  

4  



9 8  

 

 

 

 

M A N U A L  D E L  C O N T R O L  I N T E R N O   

 

 

H O N O R A R I O S  

 

O B J E T I V O :  E s t a b le c e r  m e d id a s   d e  c o n t r o l  in t e r n o  d e   H o n o r a r io s   

 

 

P O L Í T I C A S  

 

1 . - E x is t e n c ia  d e  u n  p r o f e s io n a l  p o r  d e p a r t a m e n t o  

2 . -  L o s  g a s t o s  d e n t r o  d e l  r u b r o  d e  h o n o r a r io s  n o  p o d r í a  e x c e d e r  d e l  2 0 %  

d e  lo s  g a s t o s .  

 

3 . - P r o c e s o  d e  c o n t r a t a c ió n  d e l  p e r s o n a l  p r o f e s io n a l  e n m a r c a d o  d e n t r o  d e  

p o l í t ic a s  in s t i t u c io n a le s .  

 

 

C O N T R O L    I N T E R N O  

 

1 . - D e t e r m in a r  q u e  c a d a  d e p a r t a m e n t o   d is p o n g a  d e  u n  p r o f e s io n a l  

a p r o p ia d o .  

 

2 . - V e r i f ic a r  q u e  lo s  g a s t o s  p o r  h o n o r a r io s  n o  e x c e d a n  d e l  p r e s u p u e s t o  

e s t a b le c id o .  

 

3 . -  T o d o  p e r s o n a l  c o n t r a t a d o  s e  s o m e t e  a  t r e s  m e s e s  d e  p r u e b a .  

 

 

P R O C E D I M I E N T O S  

 

 

1 . -   D e t e r m in a r  la  n e c e s id a d  d e  c o n t r a t a r  s e r v i c io s  p r o f e s io n a le s .   

2 . -  R e a l iz a r  u n  a n á l is is  y  u n  s e g u im ie n t o   o p o r t u n o  d e l  r u b r o  g a s t o s  p o r  

h o n o r a r io s   p a r a  q u e  n o  e x c e d a  e l  l í m i t e  e s t a b le c id o .   

3 . - E l  p r o c e s o  d e  c o n t r a t a c ió n  d e l  p e r s o n a l  r e q u e r id o  s e r á  c o n f o r m e  a  la s  

p o l í t ic a s  in t e r n a s  e s t a b le c id a s .  

 

 

E l a b o r a d o  p o r :  Z o i la  M a s a q u iz a  
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P R O C E S O  D E  G A S T O  P O R  H O N O R A R I O S  

Á R E A  

D I R E C C I O N E S  Y  

G E R E N C I A  R R H H  D E S C R I P C I Ó N  

 

 

 

 

 

 

 

 

1 . -   D e t e r m in a r  la  

n e c e s id a d  d e  

c o n t r a t a r  s e r v ic io s  

p r o f e s io n a le s .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 . -  R e a l iz a r  u n  

a n á l is is  y  u n  

s e g u im ie n t o   

o p o r t u n o  d e l  r u b r o  

g a s t o s  p o r  

h o n o r a r io s   p a r a  

q u e  n o  e x c e d a  e l  

l í m i t e  e s t a b le c id o .  

 

 

 

 

 
 

 

 

3 . - E l  p r o c e s o  d e  

c o n t r a t a c ió n  d e l  

p e r s o n a l  

r e q u e r id o  s e r á  

c o n f o r m e  a  la s  

p o l í t ic a s  in t e r n a s  

e s t a b le c id a s .  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I N I C I O  

1  

                 2  

R R H H . 

V E R I F I C A  

R E Q U E R I M IE N T

O S  

 

3  

F I N  



1 0 0  

 

 

 

M A N U A L  D E L  C O N T R O L  I N T E R N O   

 

I M P U E S T O S  C O N T R I B U C I O N E S  Y  M U L T A S  

 

O B J E T I V O :  E s t a b le c e r  p o l í t ic a s   d e  c o n t r o l  in t e r n o  I m p u e s t o s  

c o n t r ib u c io n e s  y  m u l t a s .  

 

P O L Í T I C A S  

 

 

1 . - L a s  c o n t r ib u c io n e s  d e b e n  s e r  a u t o r iz a d a s  a  lo s  g r e m io s  a  lo s  c u a le s  

e s t é   a f i l ia d o  la  c o o p e r a t iv a .   

 

2 . -  T o d a  s o l ic i t u d  d e  c o n t r ib u c ió n  d e b e  s e r  f i r m a d a  y  a u t o r iz a d a  p o r  e l  

g e r e n t e  g e n e r a l  c o n  u n  r e s p a ld o  d e  e n t r e g a  y  r e c e p c ió n .  

 

3 . - L a s  c o n t r ib u c io n e s  n o  d e b e n  e x c e d e r  d e l  l í m i t e  e s t a b le c id o  p o r  la  

in s t i t u c ió n .  

 

 

C O N T R O L  I N T E R N O  

 

1 .  T e n e r  a lg ú n  d o c u m e n t o  q u e  c e r c io r é  la  a f i l ia c ió n  d e  lo s  g r e m io s .  

 

2 . - E x is t e n c ia  d e  la  s o l ic i t u d  d e  c o n t r ib u c ió n   c o n  la s  f i r m a s  y  s e l lo s   d e  

e n t r e g a  y  r e c e p c ió n  d e  la  in s t i t u c ió n .  

 

3 . - T o d a  s o l ic i t u d  d e b e r á  s e r  a p r o b a d a  d e n t r o  d e  u n  p la z o  d e  3  d í a s  a v i lé s .  

 

 

 

P R O C E D I M I E N T O S  

 

 

1 . -   S o l ic i t u d  d e  c o n v e n io  

2 . -  A u t o r iz a c ió n  d e l  g e r e n t e  o  d i r e c t iv o .  

3 . - I n f o r m a r  la s  c u o t a s  d e  a f i l ia c ió n  y  lo s  b e n e f ic io s   a  lo s  c u a le s  a c c e d e .  

 

E l a b o r a d o  p o r :   Z o i la  M a s a q u iz a  

 

 

 

 

 



1 0 1  

 

 

P R O C E S O  D E  M U L T A S  Y  C O N T R I B U C I O N E S  

Á R E A  

D I R E C C I O N E S  Y  

G E R E N C I A  C O N T A B I L I D A D  D E S C R I P C I Ó N  

 

 

 

 

 

 

 

1 . -   S o l ic i t u d  d e  

c o n v e n io  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 . -  A u t o r iz a c ió n  

d e l  g e r e n t e  o  

d i r e c t iv o .  

 

 

 

 
 

 

 

3 . - I n f o r m a r  la s  

c u o t a s  d e  

a f i l ia c ió n  y  l o s  

b e n e f ic io s   a  l o s  

c u a le s  a c c e d e .  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I N I C I O  

1  

                 2  

A U T O R I Z A  

 

F I N  

3  



1 0 2  

 

 

 

D e p r e c i a c i o n e s  

 

L a s  d e p r e c ia c i o n e s  s e r á n  c a lc u la d a s  

a  p a r t i r  d e  la  f e c h a  e n  q u e  e n t r a  e n  

s e r v ic io  e l  a c t iv o  y  c e s a r á  c u a n d o  

e s t e  s e a  r e t i r a d o ,  d e ja n d o  u n  v a lo r  

r e s id u a l  d e  u n o  p a r a  e f e c t o s  d e  

c o n t r o l ,  e s t a s  d e p r e c ia c i o n e s  s e r á n  

c a lc u la d a s  p o r  e l  s is t e m a  d e  l í n e a  

 P o l í t i c a s  d e  d e p r e c i a c i ó n  

 

S i  u n  a c t iv o  f i jo  e s  a d q u i r id o  d e n t r o  

d e  lo s  p r im e r o s  q u in c e  d í a s  d e l  

m e s ,  s e  d e p r e c ia r á n  p o r  e l  m e s  

c o m p le t o ,  s i  la  a d q u is ic ió n  f u e  e n  

la  s e g u n d a  q u i n c e n a  s e  

c o m e n z a r á  a  d e p r e c ia r  d e s d e  e l  

m e s  s ig u ie n t e .  

M A N U A L  D E L  C O N T R O L  I N T E R N O   

 

D E P R E C I A C I Ó N  

 

O B J E T I V O :  E s t a b le c e r  m e d id a s  d e  c o n t r o l  in t e r n o  d e  D e p r e c ia c ió n .  

 

 

P O L Í T I C A S  

 

1 . - L o s  b ie n e s  m u e b le s  e  in m u e b le s  d e b e n  s e r  d e p r e c ia d o s  c o n f o r m e  

e s t a b le c e  la  le y  d e  r é g im e n  t r ib u t a r io  in t e r n o .  

2 . -  L o s  b ie n e s  m u e b le s  e  in m u e b le s  d e b e n   s e r   d e p r e c ia d o s  d e s d e  e l  

m o m e n t o  q u e  s e  le s  d a  u s o .  

3 . - E l  m é t o d o  d e  d e p r e c ia c ió n  d e b e  s e r  a p l ic a d o  c o n f o r m e  a  la s  

c a r a c t e r í s t ic a s  d e l  b ie n .  

 

C O N T R O L  I N T E R N O  

1 . - T e n e r  la  t a b la  d e  d e p r e c ia c ió n  a c t u a l iz a d a .  

2 . - C o n t a r  c o n  u n  d o c u m e n t o   e l  c u a l  e n l is t e  t o d o s  lo s  a c t iv o s  d e p r e c ia d o s .  

3 . -  L o s  a c t iv o s  a d q u i r id o s  d e b e r á n  t e n e r  e l  n ú m e r o  d e  a d q u is ic ió n .  

  

 

P R O C E D I M I E N T O S  

 

1 . -   V e r i f ic a r  q u e  t ip o  d e  a c t iv o  s e  a d q u i r ió  y  d e s d e  c u á n d o  s e  v a  d a r   d e  

u s o .  

2 . -  D e t e r m in a r  e l  p o r c e n t a je   y  lo s  a ñ o s  d e  d e p r e c ia c ió n .  

3 . - E m i t i r  u n  in f o r m e  d e  lo s  a c t iv o s  d e p r e c ia d o s  c o n  e l  v a lo r  q u e  s e  g e n e r o  

c o n  la  d e p r e c ia c ió n  a p l ic a d a .  

 

  

E l a b o r a d o  p o r :  Z o i la  M a s a q u iz a  

 

 

 

 



1 0 3  

 

 

r e c t a ,  s o b r e  e l  c o s t o  h is t ó r ic o  m á s  

la s  m e jo r a s  d e  c a r á c t e r  p e r m a n e n t e .  

 

E l  p e r s o n a l  d e  c o n t a b i l id a d ,  d e b e r á  

l le v a r  a n e x o s  e n  f o r m a  o r d e n a d a  d e  

lo s  a c t iv o s  f i jo s ,  e s t o  e s  m u e b le s ,  

e q u ip o s  d e  o f ic in a ,  e q u ip o s  d e  

c ó m p u t o ,  e n s e r e s ,  p o r  lo  m e n o s  c o n  

la  s ig u ie n t e  in f o r m a c ió n :  

 

a )  C o d i f ic a c ió n  

b )  D e s c r ip c ió n  d e l  b ie n  

c )  F e c h a  d e  A d q u is ic ió n  

d )  V a lo r  d e  A d q u is ic ió n  

e )  D e p r e c ia c ió n  m e n s u a l  

f )  D e p r e c ia c ió n  a c u m u la d a  

g )  V a lo r  r e s id u a l  e n  l ib r o s  

 

L o s  p o r c e n t a je s  d e  d e p r e c ia c ió n  

q u e  s e  a p l ic a r á n  e s t a r á n  d e  

a c u e r d o  a  lo  e s t a b le c id o  p o r  la  L e y  

y  s o n :  

 

E d i f ic io s  5 %  e n  2 0  a ñ o s  

M u e b le s  d e  O f ic in a  1 0 %  e n  1 0  

a ñ o s  

E q u ip o s  d e  O f ic in a  1 0 %  e n  1 0  

a ñ o s  

E q u ip o s  d e  C ó m p u t o  3 3 %  e n  3  

a ñ o s  

E n s e r e s  1 0 %  e n  1 0  a ñ o s  

 

 

 

 

 

P R O C E S O  D E  G A S T O  P O R  D E P R E C I A C I Ó N  

Á R E A  D I R E C C I O N E S  Y  G E R E N C I A  C O N T A B I L I D A D  D E S C R I P C I Ó N  

 

 

 

 

 

 

 

1 . -   V e r i f i c a r  q u e  

t i p o  d e  a c t i v o  s e  

a d q u i r i ó  y  d e s d e  

c u á n d o  s e  v a  d a r   

d e  u s o .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 . -  D e t e r m i n a r  

e l  p o r c e n t a j e   y  

l o s  a ñ o s  d e  

d e p r e c i a c i ó n .  

 

 

 
 

 

 

 

3 . - E m i t i r  u n  

i n f o r m e  d e  l o s  

a c t i v o s  

d e p r e c i a d o s  c o n  

e l  v a l o r  q u e  s e  

g e n e r o  c o n  l a  

d e p r e c i a c i ó n  

a p l i c a d a .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I N I C I O  

1  

                 2  

C O N T A B I L I D A D  

D E T E R M I N A  E L  

P O R C E N T A J E  

 

3  

F I N  
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M A N U A L   D E  C O N T R O L  I N T E R N O  

 

O B J E T I V O :  E s t a b le c e r  p o l í t ic a s  d e  c o n t r o l  in t e r n o  d e  A m o r t iz a c ió n  

 

 

A M O R T I Z A C I O N E S  

 

 

A m o r t i z a c i o n e s  

 

L a s  

a m o r t iz a c io n e s  

d e  lo s  c a r g o s  y  

g a s t o s  d i f e r id o s  

d e b e r á n  

r e c o n o c e r s e  a  

p a r t i r  d e  la  f e c h a  

e n  q u e  

c o n t r ib u y a n  a  la  

g e n e r a c ió n  d e  

in g r e s o s ,  

t e n ie n d o  e n  

c u e n t a  e l  t ie m p o  

e n  e l  q u e  s e  

e s p e r a  s e  

d e v e n g a r á .  

 

 P o l í t i c a s  d e  a m o r t i z a c i ó n  

 

P a r a  la  c o o p e r a t iv a  s e r á n  c o n s id e r a d o s  

c a r g o s  y  g a s t o s  d i f e r id o s  a q u e l lo s  q u e  s e  

a ju s t e n  a  lo  e s t ip u la d o  e n  e l  c a t á l o g o  

ú n ic o  d e  c u e n t a s ;  s e  d e b e  t o m a r  e n  

c o n s id e r a c ió n  la  s ig u ie n t e  e s c a la  p a r a  e l  

e f e c t o :  

 

D e  $ 1  a  $ 5 0 0  d i r e c t o  a  g a s t o  

D e  $ 5 0 1  a  $ 1 . 0 0 0  s e  a m o r t iz a r á  e n  6  

m e s e s  

D e  $ 1 . 0 0 1  a  $ 2 . 0 0 0  s e  a m o r t iz a r á  e n  1 2  

m e s e s  

D e  $ 2 . 0 0 1  a  $ 5 . 0 0 0  s e  a m o r t iz a r á  e n  2 4  

m e s e s  

D e  m á s  d e  $ 5 . 0 0 1  e n  u n  p la z o  m á x im o  

d e  5  a ñ o s  a l  2 0 %  a n u a l  

 

P a r a  la  a m o r t iz a c i ó n  d e  P r o g r a m a s  d e  

C o m p u t o  ( s o f t w a r e ) ,  s e  d e b e  c o n s id e r a r  

a  u n  p la z o  d e  t r e s  a ñ o s  a l  3 3 %  a n u a l .  

 

S i  e s t e  c a r g o  o  g a s t o  o c u r r ie r a  d e n t r o  d e  

lo s  p r im e r o s  q u in c e  d í a s  d e l  m e s ,  la  

a m o r t iz a c ió n  s e r á  p o r  e l  m e s  c o m p le t o ,  s i  

o c u r r ie r a  d u r a n t e  lo s  s e g u n d o s  q u in c e  

d í a s  s e  a m o r t iz a r á  a  p a r t i r  d e l  m e s  

s ig u ie n t e .  

 

  

E n  lo  

r e la c io n a d o  

a  p a g o s  

a n t ic ip a d o s  

c u a n d o  s e  

t r a t e  d e  

P u b l ic id a d  y  

P r o p a g a n d a  

s e  t o m a r á  

e n  c u e n t a  la  

v ig e n c ia  d e l  

c o n t r a t o .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 0 5  

 

 

M A N U A L  D E L  C O N T R O L  I N T E R N O   

 

 

 

O T R O S  G A S T O S  

 

 

O B J E T I V O :  E s t a b le c e r  m e d id a s  d e  c o n t r o l  in t e r n o  O t r o s  G a s t o s .  

 

 

 

 

P O L Í T I C A S  

 

1 . -   T o d o  g a s t o  e s  a u t o r iz a d a  p o r  e l   g e r e n t e  y  d e p a r t a m e n t o  d e  

c o n t a b i l id a d .  

 

2 . -  L o s  g a s t o s  n o  d e b e n  e x c e d e n  d e  la s  p o l í t ic a s  e s t a b le c id a s  p o r  la  

I n s t i t u c ió n  

 

 

 

C O N T R O L  I N T E R N O  

 

1 . -  D e t e r m in a r   q u e  c a d a  g a s t o  s e  p r e s e n t e  c o n  s u s  r e s p e c t iv a s  f a c t u r a s .  

 

2 . - V e r i f ic a r  q u e  lo s  g a s t o s  n o  e x c e d a n  d e  lo   e s t a b le c id o .  

 

 

 

P R O C E D I M I E N T O S  

 

1 . -  E l  p r o c e s o  d e  c a n c e la c ió n  s e r á  e n  b a s e  a  la s  p o l í t ic a s  e s t a b le c id a s  p o r  

la  I n s t i t u c ió n .  

 

2 . -  R e a l iz a r  u n  a n á l is is  y  u n  s e g u im ie n t o  o p o r t u n o  d e  lo s  g a s t o s .  

 

 

E l a b o r a d o  p o r :  Z o i la  M a s a q u iz a   
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F L U J O G R A M A  D E  G A S T O S  O P E R A C I O N A L E S  

C O A C  K U L L K I   W A S I  

 

   

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

G r á f i c o  N °  1 9  

E l a b o r a d o  p o r :  Z o i l a  M a s a q u i z a  

 

 

I N I C I O  

I n g r e s o  d e  l a  

s o l i c i t u d  d e  g a s t o  

R e v i s i ó n  y  

v e r i f i c a c i ó n   

 

A p r o b a c i ó n  

C o m p r u e b a  l i m i t e  

d e l  g a s t o .  

s i  

n o  

A u t o r i z a n  e l  g a s t o  

l a  p a r t e  

a d m i n i s t r a t i v a  

C o n t a b i l i z a c i ó n  y  

a r c h i v o  

F I N  

F a c t u r a  
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P A G O S  A  P R O V E E D O R E S  

 T o d o s  lo s  p a g o s  q u e  c o r r e s p o n d a n  a  c a d a  O f ic in a / A g e n c ia ,  s e r á n  

p r o c e s a d o s    ú n ic a m e n t e  e n  la  O f ic in a  P r in c ip a l .   

 

 E l  r e s p o n s a b le  d e  c a d a  O f ic in a / A g e n c ia  d e b e  e n v ia r  a  la  O f ic in a  

P r in c ip a l  la  s o l ic i t u d  d e  p a g o ,  a d ju n t a n d o  lo s  r e s p e c t iv o s  

d o c u m e n t o s  d e  s o p o r t e ,  e l  d í a  m a r t e s  d e  c a d a  s e m a n a .  .   

 

 N o  s e  p u e d e n  r e a l iz a r  p a g o s  d i r e c t o s  e n  e f e c t iv o .  

 

 L o s  g a s t o s  d e b e n  e s t a r  r e s p a ld a d o s  c o n  f a c t u r a s  q u e  c u m p l a n  c o n  

lo s  r e q u is i t o s  e s t a b le c id o s  p o r  e l  S R I .  

 

 C a d a  J e f e  d e  O f ic in a / A g e n c ia ,  p u e d e  a u t o r iz a r  g a s t o s ,  h a s t a  lo s  

c u p o s  e s t a b le c id o s  e n  e l  r e s p e c t iv o  R e g l a m e n t o ,  s ie m p r e  y  c u a n d o  

e x is t a  la  r e s p e c t iv a  a s ig n a c ió n  p r e s u p u e s t a r ia .    

 T o d o s  lo s  p r o v e e d o r e s  d e b e n  t e n e r  u n a  c u e n t a  d e  a h o r r o s  

a p e r t u r a d a  e n  la  r e s p e c t iv a  O f ic in a / A g e n c ia ,  a  la  c u a l  s e  r e a l iz a r á  

la  n o t a  d e  c r é d i t o  c o r r e s p o n d ie n t e .  Ú n ic a m e n t e  e n  c a s o  d e  

p r o v e e d o r e s  e v e n t u a le s ,  s e  p r o c e d e r á  a  r e a l iz a r  e l  p a g o  m e d ia n t e  

la  e m is ió n  d e  c h e q u e  o  c o n  t r a n s f e r e n c ia  in t e r b a n c a r ia .   

 

 L o s  p a g o s  a  p r o v e e d o r e s ,  n o t a s  d e  c r é d i t o  o  e n t r e g a  d e  c h e q u e s  

s e r á n  r e a l iz a d o s  ú n ic a m e n t e  e l  d í a  v ie r n e s  d e  c a d a  s e m a n a .  

 

 T o d o s  lo s  c h e q u e s  d e b e n  s e r  r e t i r a d o s  p o r  e l  p r o v e e d o r ,  e n  c a d a  

o f ic in a / a g e n c ia .  N o  s e  a u t o r iz a  la  e n t r e g a  d e  c h e q u e s  a  d o m ic i l io .  

 

 S e  d e b e  m a n t e n e r  u n  r e g is t r o  d e  p r o v e e d o r e s ,  e n  e l  c u a l  s e  

in d iq u e   e l  m e d io  d e  p a g o  c o r r e s p o n d ie n t e .   

 

 S e  f o r m a l iz a r á  c o n v e n io s  d e  d é b i t o  c o n  u n a  I n s t i t u c ió n  f in a n c ie r a  

e n  la  c u a l  s e  m a n t ie n e  u n a  c u e n t a  c o r r ie n t e  o  d e  a h o r r o s ,  c o n  la  
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f in a l id a d  d e  r e a l iz a r  l o s  p a g o s  d e  s e r v ic io s  p ú b l ic o s :  a g u a ,  e n e r g í a  

e lé c t r ic a ,  t e lé f o n o .   

 

A c t i v i d a d e s  

 

N r o .  R e s p o n s a b l e  A c t i v i d a d  D e s c r i p c i ó n  

1  C o n t a d o r  R e c ib i r  s o l ic i t u d  

d e  p a g o  

 

 

R e c e p t a  la s  s o l ic i t u d e s  d e  

p a g o  q u e  r e a l iz a n  lo s  J e f e s  

d e  O f ic in a / A g e n c ia ,   

R e v is a  q u e  la  

d o c u m e n t a c ió n  e n v ia d a  

e s t é  c o m p le t a .  F a c t u r a s  

q u e  c u m p la n  c o n  lo s  

r e q u is i t o s  e s t a b le c id o s  p o r  

e l  S R I .  

R e a l iz a  la s  r e t e n c io n e s  

c o r r e s p o n d ie n t e s .  

E la b o r a  e l  c o m p r o b a n t e  

c o n t a b le  p a r a  e l  p a g o .  

E la b o r a  lo s  c h e q u e s  o  

l is t a d o  d e  n o t a s  d e  c r é d i t o  

a  e f e c t u a r .     

E n v í a  la  d o c u m e n t a c ió n  a l  

J e f e  F in a n c ie r o .  

2  J e f e  

F i n a n c i e r o /  

T e s o r e r o  

 

R e c ib i r  la  

d o c u m e n t a c ió n  

q u e  e n v í a  

C o n t a b i l id a d  

L a  d o c u m e n t a c ió n  q u e  s e  

d e b e  r e c ib i r  e s :  

M e m o r á n d u m  d e  e n v í o  d e  

d o c u m e n t a c ió n ,  e n  e l  c u a l  

s e  d e b e  in c lu i r  e l  m e d io  d e  

p a g o  a  u t i l iz a r  d e  a c u e r d o  

a  la s  p o l í t ic a s   

e s t a b le c id a s ,  d e t a l le  d e  lo s  

c o m p r o b a n t e s  d e  p a g o s  a  

e f e c t u a r ,  f a c t u r a s ,  

c o m p r o b a n t e  d e  r e t e n c ió n .  

3  J e f e  

F i n a n c i e r o /  

T e s o r e r o  

 

R e v is a r  

d is p o n ib i l id a d  d e  

f o n d o s  

C o n s u l t a  e l  r e p o r t e  d e  

s a ld o s  d is p o n ib le s  q u e  s e  

m a n t ie n e  e n  la  c u e n t a  d e  

la  r e s p e c t iv a  I n s t i t u c ió n  

F in a n c i e r a ,  d e  la  c u a l  s e  
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N r o .  R e s p o n s a b l e  A c t i v i d a d  D e s c r i p c i ó n  

p r o c e d e r á  a  r e a l iz a r  e l  

p a g o  a l   p r o v e e d o r .  

4  J e f e  

F i n a n c i e r o /  

T e s o r e r o  

 

A c r e d i t a r  a  

c u e n t a  d e  

a h o r r o s  d e l  

p r o v e e d o r  

E n  e l  m ó d u lo  

c o r r e s p o n d ie n t e  s e  

a c r e d i t a  a  la  c u e n t a  d e  

a h o r r o s  d e l  p r o v e e d o r ,   e l  

v a lo r  a  c a n c e la r .  

5  J e f e  

F i n a n c i e r o /  

T e s o r e r o  

 

E f e c t u a r  e l  p a g o  

v í a  e le c t r ó n ic a  

A c c e d e r  a  lo s  s e r v ic io s  d e  

B a n c a  E l e c t r ó n ic a   d e  la  

in s t i t u c ió n  f in a n c i e r a ,  e n  la  

q u e  s e  m a n t ie n e  la  c u e n t a  

c o r r ie n t e  o  a h o r r o s ,  d e  la  

c u a l  s e  p r o c e d e r á  a  

e f e c t u a r  e l  p a g o  y  s e  

r e a l iz a  la  t r a n s f e r e n c ia  

in t e r b a n c a r ia ,  u t i l iz a n d o  la  

o p c ió n  c o r r e s p o n d ie n t e .  

5  J e f e  

F i n a n c i e r o /  

T e s o r e r o  

 

E f e c t u a r  e l  p a g o  

v í a  e le c t r ó n ic a  

A c c e d e r  a  lo s  s e r v ic io s  d e  

B a n c a  E l e c t r ó n ic a   d e  la  

in s t i t u c ió n  f in a n c i e r a ,  e n  la  

q u e  s e  m a n t ie n e  la  c u e n t a  

c o r r ie n t e  o  a h o r r o s ,  d e  la  

c u a l  s e  p r o c e d e r á  a  

e f e c t u a r  e l  p a g o  y  s e  

r e a l iz a  la  t r a n s f e r e n c ia  

in t e r b a n c a r ia ,  u t i l iz a n d o  la  

o p c ió n  c o r r e s p o n d ie n t e .  

6  G e r e n t e  

G e n e r a l  

J e f e  

F i n a n c i e r o /  

T e s o r e r o  

 

F ir m a r  c h e q u e  S e  s u s c r ib e  e l  c h e q u e  p o r  

la s  f i r m a s  a u t o r iz a d a s  p a r a  

c a d a  c u e n t a  q u e  m a n t ie n e  

la  c o o p e r a t iv a  e n  e l  

s is t e m a  f in a n c ie r o .   

7  J e f e  

F i n a n c i e r o /  

T e s o r e r o  

 

E n v ia r  lo s  

c h e q u e s  

f i r m a d o s   a l  J e f e  

d e   O f ic in a  

P o r  c o r r e o  in t e r n o  s e  e n v í a  

lo s  c h e q u e s  a l  je f e  d e  la  

o f ic in a  c o r r e s p o n d ie n t e ,  

p a r a  la  e n t r e g a  a l  

p r o v e e d o r .  

8  J e f e  

F i n a n c i e r o /  

E n v ia r  

d o c u m e n t a c ió n  a  

S e  d e b e r á  e n v ia r  a  

C o n t a b i l id a d ,  l a  n o t a  d e  
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N r o .  R e s p o n s a b l e  A c t i v i d a d  D e s c r i p c i ó n  

T e s o r e r o  

 

C o n t a b i l id a d  c r é d i t o ,  c o m p r o b a n t e s  d e  

la s  t r a n s f e r e n c ia s  

r e a l iz a d a s ,  p a r a  a d ju n t a r  

c o m o  s o p o r t e  d e l  r e g is t r o  

c o n t a b le .  

9  J e f e  d e  

o f i c i n a   

N o t i f ic a r  a l  

p r o v e e d o r  

L a  n o t i f ic a c ió n  d e l  p a g o  s e  

e f e c t u a r á  v í a  t e le f ó n i c a .  E n  

c a s o  d e  q u e  e l  p a g o  s e a  

c o n  c h e q u e ,  s e  n o t i f ic a r á  e l  

d í a  e n  e l  q u e  e s t e  p o d r á  

a c e r c a r s e  a  la s  v e n t a n i l la s  

a  r e t i r a r .  S e  d e b e  o b t e n e r  

la  f i r m a  d e  r e c ib í  c o n f o r m e .  

 

 

D i a g r a m a  d e  f l u j o  
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P R O G R A M A  D E  G A S T O S   

 

T o d o  g a s t o  s e  e f e c t u a r á  e n  

c u m p l im ie n t o  a l  p r o g r a m a  a n u a l  

d e  g a s t o  a p r o b a d a  p o r  A s a m b le a  

G e n e r a l  d e  s o c io  o  d e le g a d o s  s e  

r e a l iz a r á  g a s t o s   n o  p r o g r a m a d o s  

c o n  c a r g o  a  d a r  c u e n t a  e n  la  

p r ó x im a  s e s ió n  d e  la  A s a m b le a  

G e n e r a l  d e  s o c io  o  d e le g a d o s .  

A l  in ic io  d e  c a d a  e j e r c ic io  d e l  a ñ o  

c a le n d a r io ;  c a d a  u n o  d e  lo s  c o n s e jo s ,  

c o m i t é s  y  la  g e r e n c ia  d e b e r á n  

e la b o r a r  la  p r o p u e s t a  d e l  p r e s u p u e s t o  

y  e l  p la n  d e  g a s t o  a n u a l  d e  s u  s e c t o r ;  

e l  m is m o  q u e ,  d e b e r á  s e r  d is c u t i d o  y  

a p r o b a d o  e n  p r im e r a  in s t a n c i a  p o r  e l  

C o n s e jo  d e  a d m in is t r a c ió n  a  f in  d e  

c o n s o l id a r  e l  p r e s u p u e s t o  g lo b a l ,  e l  

c u a l  d e b e r á  s e r  s o m e t id o  a  la  

a s a m b le a  g e n e r a l  d e  s o c io s  o  

d e le g a d o s  p a r a  s u  a p r o b a c ió n  f in a l .  

C a d a  u n o  d e  lo s  c o n s e jo s ,  

c o m i t é s  y  la  g e r e n c ia  s o n  

r e s p o n s a b le s  d e l  s e g u im ie n t o  

m e n s u a l  d e  s u s  g a s t o s  d e  s u  

s e c t o r  d e  a c u e r d o  a l  p la n  a n u a l  

a p r o b a d o .  

T o d o  p r o g r a m a  d e  g a s t o  d e b e r á  t e n e r  

c o h e r e n c ia  o p e r a t iv a  c o n  lo s  f in e s  y  

o b je t iv o s  q u e  t ie n e  la  C o o p e r a t iv a .  

 

 

6 . 7 . 6  E F E C T I V I D A D  Y  B E N E F I C I O  E N  L A S  O P E R A C I O N E S  ( G a s t o s  

O p e r a c i o n a l e s )  

C O N T A B L E S - F I N A N C I E R A S  

F A S E  I V  

 

E n  e s t a  f a s e  s e  m u e s t r a n  lo s  b e n e f ic io s  d e  la  a p l ic a c ió n  d e l  R e d i s e ñ o  d e  

C o n t r o l  I n t e r n o  C O S O ,  a p l ic a d o s  a l  á r e a  c o n t a b le  y  f in a n c ie r a ,  c o m o  u n a  

h e r r a m ie n t a  m u y  v a l io s a  p a r a  la  a l t a  G e r e n c ia  d e  la s  in s t i t u c io n e s  

f in a n c ie r a s .  

 

L a  a p l ic a c ió n  d e l  c o n t r o l  in t e r n o  b a s a d o  e n  e l  in f o r m e  C O S O ,  c o n t r ib u y e  a  

la  d is m in u c i ó n  d e  lo s  r ie s g o s ,  y a  s e a n  e s t o s  in t e r n o s  o  e x t e r n o s ,  

m in im iz a n d o  e l  im p a c t o  q u e  p u e d a n  t e n e r  lo s  r ie s g o s  e n  e l  lo g r o  d e  lo s  

o b je t iv o s  d e  la  e m p r e s a .  O t r o  d e  lo s  b e n e f ic io s  e s  q u e  r e d u c e  la s  p é r d id a s  

y  a u m e n t a  la  r e n t a b i l id a d ,  g e n e r a  m e c a n is m o s  d e  c o n t r o l  y  d e  

v e r i f ic a c ió n ,  p r o p o r c io n a n d o  in f o r m a c ió n  c o n f ia b le  y  e n  e l  m o m e n t o  

E l a b o r a d o  p o r :  Z o i l a  M a s a q u i z a  
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o p o r t u n o ,  t o d o  e l lo  c o n l le v a  a  la  t o m a  d e  b u e n a s  d e c is i o n e s  d e  p a r t e  d e  la  

g e r e n c ia  e n  la  in s t i t u c ió n .  

 

G R Á F I C O  N °  2 0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

M I T I G A C I Ó N  D E  R I E S G O S  

 

T o d a s  la s  in s t i t u c io n e s  e n f r e n t a n  in c e r t id u m b r e ,  y  e l  d e s a f í o  q u e  e n f r e n t a  

la  a d m in is t r a c ió n  e s  d e t e r m in a r  q u é  t a n t a  in c e r t id u m b r e  s e  p u e d e  a c e p t a r ,  

m i t ig a r ,  r e d u c i r  o  c o m p a r t i r ,  p a r a  lo g r a r  e l  c r e c e r  d e  la  in s t i t u c ió n .  L a  

in c e r t id u m b r e  o f r e c e  t a n t o  r ie s g o s  c o m o  o p o r t u n id a d e s ,  e l  M o d e l o  d e  

C o n t r o l  I n t e r n o  b a s a d o  e n  C O S O ,  le  p e r m i t e  a  la  a d m in is t r a c ió n  c o n s e g u i r  

s u s  m e t a s  y  o b je t iv o s ,  t r a t a n d o  d e  f o r m a  e f e c t iv a  la  in c e r t id u m b r e ,  lo s  

r ie s g o s  y  la s  o p o r t u n id a d e s .  

 

C o n  e l  R e d is e ñ o  d e l  C o n t r o l  I n t e r n o  b a s a d o  e n  I n f o r m e  C O S O ,  lo g r a  la  

e f e c t iv id a d  e n  m i t ig a r  lo s  r ie s g o s ,  r e d u c e  s o r p r e s a s  y  p é r d id a s  

o p e r a c io n a le s ,  e n  e l  c a s o  d e  in s t i t u c io n e s  f in a n c ie r a s ,  lo s  b e n e f ic io s  q u e  

s e  lo g r a n  s o n  lo s  s ig u ie n t e s :  

 

 R e d u c c ió n  d e  l o s  r ie s g o s  e n  e l  e x c e s o  d e  g a s t o s  o p e r a c io n a le s ,  e l  

m is m o  s e  lo g r a  m e d i a n t e  e l  c o n t r o l  in t e r n o  im p l e m e n t a d o ,  s u  

E s q u e m a  d e  e f e c t i v i d a d  y  

b e n e f i c i o s  e n  l a s  o p e r a c i o n e s  

c o n t a b l e s  f i n a n c i e r a s .  

M i t i g a c i ó n  d e l  r i e s g o  

M e c a n i s m o s  d e  c o n t r o l  
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m o n i t o r e o  c o n s t a n t e ,  b u e n a  c o m u n ic a c ió n  y  c o n  e l  e s t a b le c im ie n t o  

d e  u n  b u e n  a m b ie n t e  d e  t r a b a jo .  

  S e  r e a l iz a  lo s  g a s t o s  n e c e s a r io s  p a r a  la  a c t iv id a d  d e  o p e r a c ió n  d e  

la  in s t i t u c ió n .  

 S e  lo g r a  o b t e n e r  r e s u l t a d o s  p o s i t iv o s  r e n t a b i l id a d .  

 S e  lo g r a  la  d is m in u c i ó n  d e  g a s t o s  o p e r a c io n a le s  

 P e r m i t e  g e n e r a r  in f o r m a c ió n  c o n f ia b le  p a r a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s .  

 

M E C A N I S M O S  D E  C O N T R O L  

 

E s  n e c e s a r io  m o n i t o r e a r  lo s  r ie s g o s ,  la  e f e c t iv id a d  d e l  p la n  d e  t r a t a m ie n t o  

d e  lo s  r ie s g o s  id e n t i f ic a d o s  e n  e l  m a p a  d e  r ie s g o s .  L a s  m e d ic io n e s  d e l  

r ie s g o  y  la  e f e c t iv id a d  d e l  c o n t r o l  d e b e n  s e r  m o n i t o r e a d a s  p a r a  a s e g u r a r  

q u e  e l  p la n  d e  c o n t r o l  in t e r n o  n o  s e a  a l t e r a d o .  

L o s  m e c a n is m o s  d e  c o n t r o l  s o n  p a r t e  in t e g r a l  d e  la  a d m in is t r a c i ó n  d e l  

p la n  d e  t r a t a m ie n t o  d e  lo s  r ie s g o s ,  e n t r e  lo s  c u a le s  s e  p u e d e n  m e n c io n a r :  

 

a )  E l  C o m i t é  d e  C o n t r o l  I n t e r n o  

 

E l  c o m i t é  s e r á  r e p r e s e n t a d o  p o r  p e r s o n a l  d e  la  a l t a  g e r e n c ia ,  

d e p a r t a m e n t o  d e  c o n t a b i l id a d ,   q u ie n e s  t e n d r á n  la s  s ig u ie n t e s  f u n c io n e s :  

 

 P r o g r a m a r  r e u n io n e s  c o n  lo s  je f e s  d e  c a d a  d e p a r t a m e n t o  q u ie n e s  

s o n  r e s p o n s a b le s  d e  m o n i t o r e a r  e l  c u m p l im i e n t o  d e l  p la n  d e  c o n t r o l  

in t e r n o  y  m i t ig a c ió n  d e  r ie s g o s .  

 V e r i f ic a r  la s  v a r i a c io n e s  d e l  p la n  c o n  lo  s u c e d i d o  e n  e l  t ie m p o  y  

a ju s t a r  e s a s  v a r ia c io n e s  m e d ia n t e  p la n  d e  a c c ió n .  

 V e r i f ic a r  in f o r m e s  d e l  c o n t r o l  p o r  p a r t e  d e  lo s  je f e s  d e  c a d a  á r e a .  

 V e r i f ic a c ió n  d e  m e t a s  y  o b je t iv o s .  

 A n a l iz a r  lo s  r e s u l t a d o s  d e  lo s  c o n t r o le s  im p le m e n t a d o s .  

 M o n i t o r e o  d e  la  a d m in is t r a c ió n  f in a n c ie r a  d e  la  in s t i t u c ió n .  

  C o n t r o l  d e  lo s  g a s t o s  s ig n i f ic a t iv o s .  
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b )  C u e s t i o n a r i o s  

L o s  c u e s t io n a r io s  s o n  o t r o  m e c a n is m o  d e  v a lu a c i ó n  d e l  c o n t r o l  q u e  

c o n t r ib u y e  a  la  v e r i f ic a c ió n  d e  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  y  a l  c u m p l im ie n t o  

d e  la s  n o r m a s  y  p o l í t ic a s .  

S e  d e b e n  e la b o r a r  c u e s t io n a r io s  p a r a  la s  d i f e r e n t e s  á r e a s ,  p a r a  

d e t e r m in a r  e l  t r a b a jo  d e  c o n t r o l  q u e  e s t á n  d e s e m p e ñ a n d o  y  la  

c o n t r ib u c ió n  q u e  e s t á n  a p o r t a n d o  a l  p la n  d e  m i t ig a c ió n  d e  r ie s g o s .  

 

            C u e s t i o n a r i o  p a r a  e l  Á r e a  O p e r a t i v a  

C o o p e r a t i v a  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o  K U L L K I  W A S I  

E N C U E S T A  P A R A  E L  Á R E A  D E  A D M I N I S T R A T I V A  

F e c h a :      N o m b r e :  

O b j e t i v o :  D e t e r m in a r  la  m e t o d o lo g í a  p a r a  la  r e a l iz a c ió n  d e  a c t iv id a d e s  

o p e r a t iv a s  

A l c a n c e :  P e r s o n a l  e n c a r g a d o  d e l  m a n e jo  d e  G a s t o s  

N o .  P R E G U N T A  S I  N O  N / A  M E D I D A  D E  C O N T R O L  

1  ¿ L o s  g a s t o s  q u e  s e  

r e a l iz a n ,  s o n  n e c e s a r io s ?  

 

   E s t a b le c e r  n iv e le s  d e  

a u t o r iz a c ió n  p a r a  

g a s t o s .  

2  ¿ S e  j u s t i f ic a n  lo s  g a s t o s  

e x is t e n t e s  e n  e l  p e r io d o ?  

   D e b e n  r e a l iz a r s e  

a n á l is is  d e l  

p r e s u p u e s t o .  

3  ¿ S e  c u m p le  l a  p o l í t ic a  d e  

g a s t o s  o p e r a c io n a le s ?  

   E s t a b le c e r  

r e s p o n s a b i l id a d  p a r a  e l  

a c c e s o  a  g a s t o s .  

4  ¿ E x is t e  c o n t r o l  d e  

in g r e s o  d e  f a c t u r a s ?  

   E s t a b le c e r  m e c a n is m o s  

p a r a  n o  t e n e r  e x c e s o  d e  

g a s t o s .  

5  ¿ E x is t e  je r a r q u í a  p a r a  

a u t o r iz a r  g a s t o s ?  

   E s t a b le c e r  r a n g o s  d e  

a u t o r iz a c ió n  p a r a  

g a s t o s ?  

6 . 8  A d m i n i s t r a c i ó n  
F u e n t e :  P r o p i a  

E l a b o r a d o  p o r :  Z o i l a  M a s a q u i z a  
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L a  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n  s e r á  p r e s e n t a d a  a  la  C o o p e r a t iv a  d e  A h o r r o  y  

C r é d i t o  K U L L K I  W A S I ,  lo s  e n c a r g a d o s  d e  s u  e je c u c ió n  s e r á  e l  p e r s o n a l  

a d m in is t r a t iv o  y  o p e r a t iv o ,  p a r a  lo  c u a l  r e q u e r i r á n  d e l  a p o y o  y  

c o la b o r a c ió n  d e  t o d o  e l  p e r s o n a l  in v o lu c r a d o  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  

c o n t a b i l id a d .  B e n e f ic ia n d o  a  t o d o s  y  c a d a  u n o  d e  s u s  c o la b o r a d o r e s  c o m o  

t a m b ié n  a  la  e m p r e s a .  

 

  

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B r in d a r  s e r v ic io s  f in a n c ie r o s  a  l a  p o b la c ió n  r u r a l  y  

u r b a n o  m a r g in a l  c o n  e n f o q u e  p r e f e r e n t e  e n  la  z o n a  

c e n t r a l  d e l  p a í s  b a jo  c o n d ic io n e s  d e  c a l id a d ,  in n o v a c ió n ,  

o p o r t u n id a d  y  s e g u r id a d ;  c o n  e l  f in  d e  c o n t r ib u i r  e n  la  

r e d u c c ió n  d e  la  p o b r e z a ,  e l  d e s e m p le o ,  la  m i g r a c ió n  y  

m e jo r a r  la s  c o n d ic io n e s  d e  v id a  d e  la  p o b la c ió n .  

 

S e r  u n a  in s t i t u c ió n  r e c o n o c id a  n a c io n a l  e  

in t e r n a c io n a lm e n t e  c o m o  r e f e r e n t e  e n  a t e n c ió n  a  lo s  

s e c t o r e s  r u r a le s ,  c o n  u n  e n f o q u e  in t e g r a l  e n  la  p r e s t a c ió n  d e  

s e r v ic io s  f in a n c ie r o s  y   d e  a p o y o  e n  lo s  p r o c e s o s  

p r o d u c t iv o s  r u r a le s ,  q u e  le  p e r m i t e n  a lc a n z a r  n iv e le s  d e  

s o l id e z  y  r e n t a b i l i d a d  q u e  g a r a n t iz a n  s u  s o s t e n ib i l id a d  e n  

s u s  á r e a s  d e  o p e r a c ió n .  
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A n á l i s i s  D e b i l i d a d e s  y  A m e n a z a s  F .O . D . A .  

A m e n a z a s  

 E l  N iv e l  d e  s o b r e e n d e u d a m ie n t o  e x is t e n t e  e n  lo s  m e r c a d o s  d e  

in t e r v e n c ió n ,  c o n  s u  r ie s g o  im p l í c i t o  d e  u n  d e s m e jo r a m i e n t o  d e  la  

c a l id a d  d e  la  c a r t e r a .  

 

 P r e s e n c ia  d e  c a p t a d o r e s  in f o r m a le s ,  lo  c u a l  r e d u c e  e l  p o t e n c ia l  d e  

c r e c im ie n t o  d e  lo s  d e p ó s i t o s  d e  a h o r r o  y  a  p la z o .  

 

 L a  a l t a  c o m p e t e n c ia  p r e s e n t e  e n  lo s  m e r c a d o s  d e  in t e r v e n c ió n  d e  

in s t i t u c io n e s  f in a n c ie r a s  r e g u la d a s  y  e n  e s p e c ia l  la  p r o l i f e r a c ió n  d e  

c o o p e r a t iv a s  d e  a h o r r o  y  c r é d i t o  n o  r e g u la d a s .  

 

 L a  d é b i l  s i t u a c ió n  m a c r o e c o n ó m ic a  p r o d u c t o  d e  la  in f lu e n c ia  d e  la  

c r is is  f in a n c ie r a ,  r e d u c c ió n  d e  p r e c io s  d e  p e t r ó le o ,  r e d u c c ió n  d e  

r e m e s a s ,  e t c .  

 

 L o s  s is t e m a s  d e  c o m u n ic a c ió n  v ia l ,  e n  e s p e c ia l  e n  l a  P r o v in c ia  d e  

T u n g u r a h u a ,  lo  c u a l  f a c i l i t a  la s  a c t iv id a d e s  p r o d u c t iv a s  d e  s u  g r u p o  

m e t a  e n  e s p e c ia l  d e  z o n a s  r u r a le s .  

O p o r t u n i d a d e s  

 L o s  s is t e m a s  d e  c o m u n ic a c ió n  v ia l ,  e n  e s p e c ia l  e n  la  P r o v in c ia  d e  

T u n g u r a h u a ,  lo  c u a l  f a c i l i t a  la s  a c t iv id a d e s  p r o d u c t iv a s  d e  s u  g r u p o  

m e t a  e n  e s p e c ia l  d e  z o n a s  r u r a le s .  

 

 L a  f a c i l id a d  d e  s e r v ic io s  d e  t e le c o m u n ic a c i o n e s  lo  c u a l  p e r m i t e  la  

in t e g r a c ió n  d e  s u s  o f ic in a s  y  la  m e jo r a  e n  la  p r e s t a c ió n  d e  lo s  

s e r v ic io s .  
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G r á f i c o  N °  2 1  

E l a b o r a d o  p o r :  Z o i l a  M a s a q u i z a  

 

 

 

 

A s a m b l e a  

G e n e r a l  

C o n s e j o  d e   

A d m i n i s t r a c

i ó n  

G e r e n c i a  

G e n e r a l  

A u d i t o r í a  

E x t e r n a  

C o n s e j o  

d e  

V i g i l a n c i a  

C r é d i t o s  

T e s o r e r í a  

R e c u r s o s  

H u m a n o

s  

A d m i n i s t r a c i ó

n  F i n a n c i e r a  

O p e r a c i o n e s  

A u d i t o r í a  

I n t e r n a  

R i e s g o  

C u m p l i m i e n t

o s  

C o b r a n z

a  

A g e n c i a s  S i s t e m a

s  

C a p t a c i o n e

s  

M a c h a c h i  

C o n t a b i l i d a

d  

C a j a  

S a l c e d o  

L a t a c u n g

a  

R i o b a m b

a  

P í l l a r o  

A s i s t e n t e  d e  

G e r e n c i a  

O R G A N I G R A M A  

 E S T R U C T U R A L  

P e l i l e o  

Q u i t o  
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6 . 9   P r e v i s i ó n  d e  l a  E v a l u a c i ó n  

 

L a  e v a lu a c i ó n  d e l  t r a b a jo  e s t a r á  a  c a r g o  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  a u d i t o r í a  

in t e r n a ,  e l  m is m o  q u e  s e  e n c a r g a r á  d e  e je c u t a r  lo  p la n t e a d o  

a n t e r io r m e n t e .  

B e n e f ic ia n d o  a  t o d o s  y  c a d a  u n o  d e  s u s  c o la b o r a d o r e s  c o m o  t a m b ié n  a  la  

e m p r e s a .  

D ic h o  p la n t e a m ie n t o  d e  s o lu c ió n  p o d r á  s e r  m o d i f ic a d o  s i  e l  c a s o  lo  

a m e r i t a ,  s ie m p r e  y  c u a n d o  s e a  p a r a  e l  b ie n e s t a r  d e  la  e m p r e s a .   

P a r a  f a c i l i t a r  e l  p la n  d e  e v a lu a c ió n  s e  s u g ie r e  la  s ig u ie n t e  m a t r iz :  

 

T A B L A  N °  1 9  

 

P r e v i s i ó n  d e  l a  e v a l u a c i ó n  d e  l a  p r o p u e s t a  

 

 

A S P E C T O S  P A R A  E L  P L A N  D E  

E V A L U A C I Ó N  

E L E M E N T O S  Y / O  R E C U R S O S  

T É C N I C O S  E N  E L  P R O C E S O  D E  

E V A L U A C I Ó N  

¿ Q u i é n e s  s o l i c i t a n  e v a l u a r ?   G e r e n t e  d e  la  C o o p e r a t iv a  d e  

A h o r r o  y  C r é d i t o  K U L L K I  W A S I  

L t d a .   

¿ P o r  q u é  e v a l u a r ?  D e t e r m in a r  g r a d o  d e  in c id e n c ia  d e  

c o n t r o l  d e  g a s t o s  s o b r e  la  

r e n t a b i l id a d .  D e t e c c i ó n  d e  p u n t o s  

c r í t ic o s .  

¿ P a r a  q u é  e v a l u a r ?  M a n t e n e r  u n  c o n t r o l  a d e c u a d o  y  

o b t e n e r  r e s u l t a d o s  v e r a c e s .  T o m a  

d e  d e c is io n e s  a c e r t a d a s .   

¿ Q u é  e v a l u a r ?  P r o c e s o s  d e  G a s t o s  O p e r a c io n a le s  

 

¿ Q u i é n  e v a l ú a ?  A u t o r a :  Z o i la  M a s a q u iz a  

 

¿ C u á n d o  e v a l u a r ?  M e n s u a lm e n t e  

 

¿ C ó m o  e v a l u a r ?  I d e n t i f ic a c ió n  d e  a s p e c t o s  c r í t ic o s  a  

e v a lu a r s e .  D e f in ic ió n  d e  v a r ia b le s  

 

¿ C o n  q u é  e v a l u a r ?  F lu jo g r a m 5 a s ,  c u e s t io n a r io s .  

 

E l a b o r a d o  p o r :  Z o i la  M a s a q u iz a  
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A N E X O  N o .  2  

R U C  
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A N E X O  3  

 
 

 

                          C O O P E R A T I V A  D E  A H O R R O  Y  C R E D I T O   K U L L K I  W A S I  

L T D A .  

    

 

N O M I N A  D E L  P E R S O N A L  

    

 

N O M B R E S  Y  A P E L L I D O S  C A R G O S  N °  

 

A n d a g a n a  G u a lo  J u a n  M a n u e l  G e r e n t e  1  

 

P a c a r i  P u n in a  M ig u e l  A n g e l  J e f e  d e  A g e n c ia  S a lc e d o  1  

 

C h a n g o  U n o g  J u a n  J o s é  

J e f e  d e  A g e n c ia  

L a t a c u n g a  1  

 

M a s a q u iz a  P i l la  M a r c e l in o  J e f e  d e  A g e n c ia  P i l la r o  1  

 

C a iz a  S h a c a  C e s a r  A n í b a l  

J e f e  d e  A g e n c ia  

R io b a m b a  1  

 

P a c a r i  G ó m e z  S e g u n d o  F r a n c is c o  J e f e  d e  A g e n c ia  Q u i t o  1  

 

M a s a q u iz a  M a s a q u iz a  N ic o la s  J e f e  d e  A g e n c ia  P e l i le o  1  

 

M a l iz a  P a c a r i  E d g a r  G e o v a n n y  J e f e  d e  A g e n c ia  M a c h a c h i  1  

 

S a i le m a  M a s a q u iz a  G e o v a n n y  

G r e g o r io  A u d i t o r  I n t e r n o  1  

 

P i la m u n g a  C a g u a n a  J o s é  S e g u n d o  C o n t a d o r  G e n e r a l  1  

 

C h a n g o   Y u c a i l la  M a r t h a  N a r c is a  A u x i l ia r  C o n t a b le  1  

 

L l ig a lo   U n o g   S e g u n d o   J u l iá n  R e c u r s o s  H u m a n o s  1  

 

C o n s e jo  d e  A d m in is t r a c ió n    9  

 

C o n s e jo  d e  V i g i l a n c ia    5  

 

C o m is ió n  d e  C r é d i t o    3  

 

C o m is ió n  d e  A s u n t o s  S o c ia le s    3  

 

C o m is ió n  d e  E d u c a c ió n    3  

 

T O T A L    3 5  
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A N E X O  4  

U N I V E R S I D A D  T É C N I C A  D E  A M B A T O  

F A C U L T A D  D E  C O N T A B I L I D A D  Y  A U D I T O R Í A  

C A R R E R A :  C O N T A B I L I D A D  Y  A U D I T O R Í A  

E N C U E S T A  D I R I G I D A  A L  P E R S O N A L  A D M I N I S T R A T I V O  D E  L A  

C O O P E R A T I V A  D E  A H O R R O  Y  C R É D I T O  “ K U L L K I  W A S I ” .  M A T R I Z  

A M B A T O  

 

O B J E T I V O :  

A n a l iz a r  e l  c o n t r o l  in t e r n o  p a r a  e l  m a n e jo  d e  g a s t o s  o p e r a c io n a le s  y  s u  

r e la c ió n  c o n  la  r e n t a b i l id a d ,  q u e  p r e s e n t a  la  C o o p e r a t iv a  d e  A h o r r o  y  

C r é d i t o  “ K u l lk i   W a s i ” .  

 

I N S T R U C T I V O :  

 C o n t e s t a r  e n  f o r m a  c la r a  y  p r e c is a ,  s in  t a c h o n e s  n i  b o r r o n e s  

 L a  in f o r m a c ió n  o b t e n i d a  s e r á  d e  a b s o lu t a  r e s e r v a  c o m o  o b je t iv o  d e  

e s t u d io  

 S e ñ a le  c o n  u n a  X  la  r e s p u e s t a  q u e  u s t e d  c r e a  n e c e s a r ia .  

C O N T E N I D O :   

1 . -  ¿ C o n s id e r a  q u e  e s  in a d e c u a d a  la  a p l ic a c i ó n  d e  la s  p o l í t ic a s  y                      

p r o c e d im ie n t o s  d e  c o n t r o l  in t e r n o  e n  e l  m a n e jo  d e  lo s  g a s t o s  

o p e r a c io n a le s ?  

S i  

N o  

2 . -  ¿ C o n  q u é  p e r io d ic id a d  s e  a p l ic a n  la s  p o l í t ic a s  d e  c o n t r o l  in t e r n o   e n  e l  

m a n e jo  d e  g a s t o s  o p e r a c io n a le s ?  

                      S ie m p r e  

A  v e c e s  

N u n c a  

 

3 . -  ¿ E x is t e   p r o c e d im ie n t o s  y  c o n t r o le s  d e  la s   t r a n s a c c io n e s  q u e  s e  

e je c u t a n ?   
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               .                 S i  

N o  

4 .  ¿ E l  m a n e jo   d e  lo s  g a s t o s  o p e r a c io n a le s  e s  r a z o n a b le ?   

S i  

N o  

P o r q u e … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… …  

5 . -  ¿ U s t e d  c o n s id e r a  n e c e s a r ia  la  a c t u a l iz a c ió n  d e  la s  p o l í t ic a s  y  

p r o c e d im ie n t o s  d e  c o n t r o l  in t e r n o  d e n t r o  d e l  p r o c e s o  d e  g a s t o s  

o p e r a c io n a le s ?  

S i  

N o  

6 . -  ¿ L a s  p o l í t ic a s  d e  c o n t r o l  in t e r n o  s e  a ju s t a n  a  la s  n e c e s id a d e s  d e  la  

I n s t i t u c ió n ?  

                                S i  

N o  

7 . -  ¿ C o n  q u é  p e r io d ic id a d   s e  r e a l iz a  lo s  a n á l is is  d e   r e n t a b i l id a d  

f in a n c ie r a ?  

S e m a n a lm e n t e  

M e n s u a lm e n t e  

T r im e s t r a lm e n t e  

S e m e s t r a lm e n t e  

                      A n u a lm e n t e  

 

8 . -  ¿ - L o s  a n á l is is  f in a n c ie r o s  s e  lo s  r e a l iz a ?  

D ia r ia m e n t e  

S e m a n a lm e n t e  

M e n s u a lm e n t e  

T r im e s t r a lm e n t e  

S e m e s t r a lm e n t e  

A n u a lm e n t e  

9 . -  ¿ Q u é  f a c t o r e s  h a n  in f lu id o  p a r a  o b t e n e r  r e s u l t a d o s  n e g a t iv o s ?  



1 2 7  

 

 

        G a s t o s  E x c e s iv o s   

        M a la  A d m in is t r a c ió n  

        F a c t o r e s  E x t e r n o  

1 0 . -  ¿ C o n s id e r a  u s t e d  q u e  e s  a d e c u a d a  la  r e n t a b i l id a d  q u e  m a n e ja  l a  

in s t i t u c ió n ?  

S i  

N o  

 

 

 

 

 

 

G R A C I A S  P O R  S U  C O L A B O R A C I Ó N  
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A N E X O  5  

 

C u a d r o  D e l  C o s t o  E s t i m a d o  p a r a  l a  E j e c u c i ó n  d e  l a  p r o p u e s t a  

 

D E S C R I P C I Ó N  C O S T O S  

1 .  F o t o c o p ia s  1 5 0 . 0 0  

2 .  H o n o r a r io s  4 0 0 . 0 0  

3 .  I n t e r n e t  1 0 0 . 0 0  

4 .  S u m in is t r o s  y  

M a t e r ia le s  d e  O f ic in a  

2 5 0 . 0 0  

5 .  E m p a s t a d o   4 0 . 0 0  

6 .  T r a n s p o r t e   8 0 . 0 0  

7 .  I m p r e v is t o s  1 5 0 . 0 0  

8 .  V iá t ic o s  2 5 0 , 0 0  

        T O T A L  1 4 2 0 , 0 0  
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A N E X O  6  

 

E V A L U A C I Ó N  D E L  C U E S T I O N A R I O  D E L  C O N T R O L  I N T E R N O  

E N T I D A D :  C O O P E R A T I V A  D E  A H O R R O  Y  C R É D I T O  K U L L K I  W A S I  

L T D A .  

A L C A N C E :  D e p a r t a m e n t o  d e  C o n t a b i l id a d  

C O M P O N E N T E :  I n f o r m a c ió n  y  C o m u n ic a c ió n  

S U B C O M P O N E N T E :  I n f o r m a c ió n  y  C o m u n ic a c ió n  

N  P R E G U N T A S  R E S P U E S T

A S  

T

O

T

A

L  

M E D I D A S  D E  

C O N T R O L  

O B S

E R V

A C I O

N E S  

S I  N O  

1  ¿ E n  la  c a l i f ic a c ió n  

d e l   p r o v e e d o r  s e  

id e n t i f ic a ,  p r o c e s a  y  

c o m u n ic a  la  

in f o r m a c ió n  e n  f o r m a  

a d e c u a d a ?  

       L o s  t ie m p o s  

e s t a b le c id o s  p a r a  la  

n o t i f ic a c ió n  d e  

r e s u l t a d o s  o p t im iz a  la  

c o r r e c t a  c o m u n ic a c ió n  

y  ju ic io s  d e  e v a lu a c ió n  

  

2  ¿ S e  u t i l iz a  r e p o r t e s  

a d e c u a d o s  p a r a  la  

c o m u n ic a c ió n   d e  lo s  

r e s u l t a d o s  d e  lo s  

g a s t o s  

o p e r a c io n a le s ?  

       L o s  r e p o r t e s  d e  c a d a  

u n o  d e  lo s  p r o c e s o s   

d e  g a s t o s  s e  

c o m u n ic a n  a  la s  

in s t a n c ia s  q u e  s e  

d e t e c t o  e n  c a d a  

e v a lu a c ió n .  

  

3  ¿ L a  in f o r m a c ió n  q u e  

r e c ib e  e l  p e r s o n a l  d e  

c o n t a b i l id a d  e s   c la r a  

y  p r e c is a ?  

       L a  e f e c t iv id a d  e n  la  

in f o r m a c ió n  d e  la  

s i t u a c ió n  e c o n ó m ic a -  

s o c ia l  d e l  p r o v e e d o r  

s u s t e n t a n  la  

a p r o b a c ió n  d e l  g a s t o .  

  

4  L o s  p a g o s  q u e  

r e a l iz a n  a  lo s  

e m p le a d o s   s o n  

r e v is a d o s  p o r  e l  

p e r s o n a l  e n c a r g a d o  

d e  c o n t a b i l id a d ?  

       L a  c o n s t a t a c ió n  d e  la  

a s is t e n c ia ,  f a l t a ;  p a r a   

e s t a b le c e r  e l  p a g o  s e  

t ie n e   p a r á m e t r o s  a  

s e g u i r .  

  

E l a b o r a d o  p o r :  Z o i l a  M a s a q u i z a  

 

 

 

 

 



1 3 0  

 

 

F O T O S  

 

D E P A R T A M E N T O  D E  C O N T A B I L I D A D  
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A G E N C I A S  

 

 

 

 

 

 


