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RESÚMEN EJECUTIVO  

 

El actual trabajo de investigación se desarrolla en la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Oscus Ltda., de la ciudad de Ambato, con el objeto de mejorar el Proceso 

de Crédito y Cobranza que al momento maneja la Cooperativa, con ciertos 

inconvenientes que inciden directamente en el cumplimiento de metas y objetivos. 

Estos elementos que forman parte de la situación financiera de la empresa 

cumplen aspectos de trascendencia invaluable en las operaciones tanto contables, 

financieras como administrativas de una organización; es por esta razón que se 

deben encontrar las falencias existentes en dicho proceso de colocación y 

cobranza de créditos para que la alta gerencia obtenga la información contable 

real y veraz, facilitando la toma de decisiones dentro del ámbito administrativo ï 

financiero, y de esta manera coadyuve al cumplimiento de metas y objetivos 

planteados por la Cooperativa. En el desarrollo de la presente investigación se 

realizaron, diagnósticos de la gestión del proceso de colocación y cobranza de 

créditos además de los recursos financieros aplicados en la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito Oscus Ltda., lo que coadyuvará a la generación valiosa de la 

información económica de una manera confiable y oportuna.  Para lo cual se 

sustentó las bases de la investigación con fundamentaciones tanto teóricas como 

prácticas, tratando de elevar el nivel del presente trabajo investigativo afirmando 

las bases profesionales consolidadas a lo largo de la carrera universitaria. Por 

consiguiente, se aplicó técnicas de investigación al personal financiero y 

administrativo para la obtención de datos reales lo que facilitará el encuentro de 

las inconveniencias existentes; para lo cual, se propone una alternativa de solución 

que permita mejorar el cumplimiento de metas y objetivos de la Cooperativa 

objeto de estudio. 
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EXECUTIVE SUMMARY  

 

The present research develops in the Cooperative Savings and Credit Oscus Ltda., 

of the city of Ambato, in order to improve the Credit and Collection Process at the 

time manages the Cooperative, with certain drawbacks that directly affect the 

achievement of goals and objectives. These elements are part of the financial 

position of the company comply aspects of invaluable importance in both 

accounting, financial and administrative operations of an organization; This is 

why you must find the weaknesses in the process of placement and collection of 

loans to senior management for real and truthful accounting information, 

facilitating decision-making within the administrative area - financial, and thus 

contributes the achievement of goals and objectives set by the Cooperative. In the 

development of this research, diagnostics placement process management and 

collection of loans as well as financial resources applied in the Cooperative 

Savings and Credit Oscus Ltda. Were made, which will contribute to the 

generation of valuable economic information in a reliable and timely manner. For 

which the foundations of research was supported with both theoretical foundations 

and practical, trying to raise the level of this research paper stating the 

consolidated along the academic career professional bases. Therefore, 

investigation techniques applied to financial and administrative staff to obtain real 

data which will facilitate the meeting of existing inconveniences; for which an 

alternative solution that will improve the achievement of goals and objectives of 

the Cooperative under study is proposed. 

 

 

Descriptors: Process Placement and Credit and Collections, achievement of goals 

and objectives, finance, accounting, accounting information. 
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INTRODUCCIÓN  

 

El actual trabajo de investigación, instituye una guía relevante para quienes 

ejercen la dirección financiera, contable y administrativa de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Oscus Ltda., de modo que coadyuve al cumplimiento de metas y 

objetivos que se determine en la institución antes mencionada. 

 

La investigación, está estructurada de la siguiente manera: 

 

Capítulo I. El problema, consta: Tema, planteamiento del problema, 

contextualización, análisis crítico, prognosis, formulación del problema, 

interrogantes (subproblemas), delimitación del objeto de investigación, 

justificación, objetivo general y específicos. 

 

Capítulo II.  Marco Teórico, contiene: Antecedentes investigativos, 

fundamentación filosófica, fundamentación legal, categorías fundamentales, 

hipótesis, señalamiento de las variables de estudio. 

 

Capítulo III.   Metodología, contiene: Modalidad básica de la investigación, nivel 

o tipo de investigación, población y muestra, operacionalización de las variables, 

plan de recolección de la información, plan de procesamiento de la información. 

 

Capítulo IV.  Análisis e interpretación de resultados contiene: Análisis de 

resultados, interpretación de datos, verificación de hipótesis. 

 

Capítulo V. Conclusiones y Recomendaciones. 

 

Capítulo VI.  Propuesta contiene: Datos informativos, antecedentes de la 

propuesta, justificación, objetivos, análisis de factibilidad, fundamentación, 

metodología, modelo operativo, previsión de la evaluación, materiales de 

referencia, anexos. 
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CAPITULO I  

 

EL PROBLEMA  

 

1.1 TEMA DE INVESTIGACIÓN  

 

ñProcesos de Colocación y Cobranza de Créditos y su incidencia en el 

Cumplimiento de Metas y Objetivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus 

Ltda., de la ciudad de Ambato, en el per²odo 2014ò 

 

 

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

 

1.2.1 Contextualización 

 

1.2.1.1. Macro contextualización 

A nivel mundial el sector de banca y finanzas ha ido creciendo progresivamente, 

la sociedad cada vez asume un rol trascendental como clientes y demandantes de 

los servicios que ofertan las instituciones financieras, además de los beneficios 

que acarrean este tipo de entidades de servicios colectivos a los cuales se pueden 

acceder de manera generalizada y sin muchos requerimientos. 

En este aspecto se puede puntualizar al proceso de colocación y  cobranza de 

créditos como un elemento de relevancia dentro del manejo de las actividades 

corporativas en las instituciones financieras, y que implican el crecimiento 

gradual de las mismas, puesto que se encuentran motivados por las exigencias o 

requerimientos de la colectividad demandante, los cuales son los direccionamiento 

base para la toma de decisiones de la alta gerencia de las instituciones financieras. 

Cabe recalcar que el proceso de colocación y  cobranza de créditos  permite a los 

directivos o alta gerencia de una organización o entidad a controlar y evaluar los 

resultados dentro de las gestiones principales de cobranza y de aporte positivo a 
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sus empresas evitando contraer dificultades a nivel económico, social, 

corporativo, financiero, entre otros.  Por esta razón se determina que al proceso de 

colocación y  cobranza de créditos incide en el ccumplimiento de metas y 

objetivos, como una necesidad impostergable dentro de las políticas financieras y 

corporativas que toda administración y auditoria moderna que se debe manejar en 

las empresas a nivel mundial. 

En definitiva se plantea que el proceso de colocación y  cobranza de créditos  de 

manera generalizada en todo el mundo, es empleado hacia la eficiencia de las 

acciones, tareas, actividades  empresariales, en donde la administración financiera 

y contable debe ser competente en el logro y cumplimiento de las metas y 

objetivos cuali - cuantificables.  De modo  que el proceso de colocación y  

cobranza de créditos constituiría de modo indiscutible una ayuda significativa en 

el alcance del cumplimiento de las metas deseadas previamente con la calidad 

requerida.  Ante lo expuesto, se deduce la importancia del mencionado proceso, 

dentro de las responsabilidades como competencias de la gerencia en las 

entidades, se encuentran en mayor porcentaje la importancia de las actividades 

corporativas económicas y empresariales ante las demás desde un enfoque 

integral. 

 

 

 

                      Figura N°1: Estudio de los directivos a nivel mundial  

                      Fuente: Manpower Group Talente (2013)  

                      Elaborado por: BARROS, Ruth (2015) 
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En el Ecuador, dentro de las prioridades de las actividades corporativas de una 

organización o entidad se conocen a las denominadas  políticas financieras 

enfocadas en el cumplimiento de metas y objetivos, y más aún en las entidades 

financieras o Cooperativas de Ahorro y Crédito; por lo que se torna importante 

definir lo que son dichas políticas. 

Las políticas financieras enfocadas en el cumplimiento de metas y objetivos, son 

el curso general de acción para situaciones concurrentes.  Las mismas que están 

encauzadas a alcanzar las metas y objetivos determinados con anterioridad.  Otras 

políticas que generan trascendencia son las denominadas políticas de crédito y 

cobranza las cuales son normas de actuación y requerimientos que los 

demandantes como los ofertantes deben acatarlas para que se logren las metas 

formuladas.  En efecto son guías para orientar la acción, son criterios o 

lineamientos generales de las cuales se basan la toma de decisiones, sobre los 

inconvenientes que se presentan comúnmente en las organizaciones, en este caso 

evitar las denominadas carteras vencidas dentro de las instituciones financieras o 

Cooperativas de Ahorro y Crédito. 

En este sentido las políticas de crédito y cobranza son criterios generales de 

ejecución que ayudan a alcanzar los objetivos decretados por la Gerencia General 

o Financiera de la institución, y que además facilitan la implementación de las 

estrategias, habiendo sido establecidas en función de las mismas.  En ocasiones se 

mal interpretan las políticas con las reglas, siendo la diferencia que las reglas son 

mandatos precisos que plantean la disposición o actitud que deberá seguir o evitar 

en situaciones concretas el personal de una empresa.  De tal manera que, mientras 

las reglas son estrictas, las políticas son flexibles o dúctiles. 

ñEn el Ecuador, previo un diagnóstico del sector cooperativo revela que existen en 

la actualidad 3932 cooperativas, concentradas en los grupos de ahorro y crédito, 

transporte, vivienda, producción, consumo y otros servicios.  Los primeros tres 

grupos reúnen el 99% de cooperativas del país.ò  (Superintendencia de Economía 

Popular y Solidaria, 2014, pág. 4) 
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Las cooperativas de ahorro y crédito (COAC) constituyen el grupo de mayor 

tamaño en términos de activos, pasivos y patrimonio, respecto al total nacional de 

cooperativas.   

 

Figura N°2: Distribución de las organizaciones del sector privado por tipo 

Fuente: SEPS (2014) 

Elaborado por:  BARROS, Ruth (2015) 

 

En cuanto a socios, según tasaciones los activos del COAC ascendieron 

aproximadamente  al número total de socios declarados por las cooperativas de 

ahorro y crédito a nivel nacional bordean los 4,6 millones de personas. 

 

1.2.1.2. Meso contextualización 

 

Dentro de la provincia de Tungurahua, en el Cantón Ambato, las cooperativas de 

ahorro y crédito (COAC) instituyen el grupo de mayor dimensión en términos de 

activos, pasivos y patrimonio, respecto al total nacional de cooperativas. 

ñEn relación a la densidad  geográfica, las cooperativas de ahorro y crédito  se 

concentran en las provincias de la región Sierra centro (Tungurahua, Bolívar, 

Cotopaxi y Chimborazo), con más de 12 organizaciones por cada cien mil 

habitantes.ò (Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, 2014, pág. 23) 
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Cooperativas Calificadas del cantón Ambato 

Cooperativas de Ahorro y Crédito calificadas al sistema nacional de pagos por 

segmentos 

N° Nombre Provincia Cantón Segmento 

SEPS 

1 Cooperativa de Ahorro y Crédito Cámara de 

Comercio de Ambato Ltda. 

Tungurahua Ambato Segmento 4 

2 Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc 

Runa Ltda. 

Tungurahua Ambato Segmento 4 

3 Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario Tungurahua Ambato Segmento 4 

4 Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Tungurahua Ambato Segmento 4 

5 Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores 

de Tungurahua 

Tungurahua Ambato Segmento 3 

6 Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato 

Ltda. 

Tungurahua Ambato Segmento 3 

7 Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo 

Ltda. 

Tungurahua Ambato Segmento 3 

8 Cooperativa de Ahorro y Crédito Indígena 

Sac Pelileo Ltda. 

Tungurahua Ambato Segmento 3 

9 Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Intercultural Tarpuk Runa Ltda. 

Tungurahua Ambato Segmento 2 

10 Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Fácil  

Ltda. 

Tungurahua Ambato Segmento 2 

11 Cooperativa de Ahorro y Crédito El Calvario 

Ltda. 

Tungurahua Ambato Segmento 2 

12 Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud 

Unida Ltda. 

Tungurahua Ambato Segmento 2 

13 Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Multicultural Indígena Ltda. 

Tungurahua Ambato Segmento 1 

14 Cooperativa de Ahorro y Crédito Llanganates Tungurahua Ambato Segmento 1 

15 Cooperativa de Ahorro y Crédito Baños de 

Agua Santa 

Tungurahua Ambato Segmento 1 

16 Cooperativa de Ahorro y Crédito Tungurahua Ambato Segmento 1 
Cuadro N°1: Cooperativas Calificadas del Cantón Ambato 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: BARROS, Ruth (2015) 
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Dentro de las cooperativas de ahorro y crédito que están calificadas en la ciudad 

de Ambato, se establece la Cooperativa de Ahorro y Cr®dito ñOscusò, la cual tiene 

como misión contribuir solidariamente a elevar el nivel de vida de nuestros socios 

y clientes, satisfaciendo con eficiencia sus necesidades financieras.  La visión de 

la Cooperativa Oscus, es ser referente del sistema cooperativo en la aplicación de 

valores y principios de responsabilidad social. 

 

1.2.1.3. Micro contextualización 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda., asume el compromiso de 

ofrecer servicios financieros y no financieros a socios y clientes, sustentados en 

nuestra declaración de: Identidad Cooperativa, Sistema de Gestión de Calidad y 

Mejoramiento Continuo de los Procesos; con un equipo humano calificado y 

permanente innovación tecnológica, sin embargo en la actualidad esta empresa 

cooperativista seleccionada para el presente estudio, esgrime el proceso de 

colocación y cobranzas de créditos con políticas inadecuadas que han sido 

definidas por Consejo de Administración, los cuales se están incumpliendo metas 

y objetivos que beneficien financieramente a la empresa cooperativista, ya que, 

hasta la actualidad no ha permitido nivelar el incumplimiento en el proceso de 

colocación y cobranzas de créditos y aún más  no se ha podido mitigar riesgos 

operacionales financieros, que sin duda se ven revelados en los resultados de la 

misma, y  conmovidos por la morosidad.  

Además se ve afectada por una inadecuada segregación de funciones lo que en la 

actualidad implica el deficiente cumplimiento de metas y objetivos propuestos.  

 

 

Figura N°3: Logotipo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus 

Fuente: Investigación directa 

Elaborado por:  BARROS, Ruth (2015) 
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1.2.2. Análisis Crítico 

1.2.2.1.Árbol del Problema 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura N°4: Árbol del Problema 

Fuente: Investigación directa 

Elaborado por:  BARROS, Ruth (2015) 
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1.2.2.2. Relación Causa-Efecto 

 

Del problema detectado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda. de la 

ciudad de Ambato, que se trata de las inadecuadas políticas financieras, se han 

dado las siguientes causas: riesgo financiero que la institución enfrenta por el 

desorden en el manejo del proceso de colocación y cobranza de créditos que se 

relaciona con el personal que tiene poco conocimiento en proceso de 

administración financiera porque no ha recibido capacitación;  esto ha generado 

un crecimiento progresivo de la cartera comercial vencida, porque existe la 

vulnerabilidad en la auditoría de gestión que la empresa posee, ocasionando el 

manejo inadecuado de las políticas de crédito y cobranza en la cooperativa 

Los elementos antes descritos, son causantes para que se dé el problema central 

que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda., afronte actualmente. 

En base a lo expuesto, se define que toda actividad financiera concurre un cierto 

riesgo que puede darse en menor o mayor medida dependiendo los casos 

específicos que la institución se plantee, por lo que es necesario llevar las 

condiciones o políticas financieras que eviten al máximo  dichos inconvenientes y 

que a su vez coadyuven al cumplimiento de metas y objetivos que la institución 

crediticia requiera.  Las causas internas para considerar estos riesgos pueden ser: 

el temor a sacrificar el capital, restar rentabilidad a la institución, el deterioro   en 

la capacidad de pago de la entidad, o a su vez el incumplimiento de pago de los 

clientes o deudores.  

 

1.2.3  Prognosis 

 

De las causas antes analizadas se derivan los siguientes efectos de los cuales la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda., de la ciudad de Ambato, debe 

tomar las medidas necesarias o tratar de darlas solución para evitar enfrentar un 

panorama da favorable en cuanto al cumplimiento de metas y objetivos que debe 
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necesitar la institución, además de procurar su crecimiento tanto corporativo como 

económico. 

Los efectos que se plantearon en consecuencia de las causas del problema central 

de la entidad son los siguientes: Incumplimiento de metas y objetivos que 

conllevaría al lento crecimiento financiero, además se pudo citar una insolvencia 

crediticia con lo que podría darse el incumplimiento de obligaciones corporativas, 

y por ende se evidenciaría una disminución de la rentabilidad por lo que generaría 

un decremento de la inversión. 

 

1.2.4  Delimitación del problema 

 

Delimitación del Contenido 

Campo: Contabilidad 

Área: Cumplimiento de metas y objetivos 

Aspecto: Proceso de colocación y cobranza de créditos 

 

Delimitación Temporal: 

El presente trabajo investigativo se desarrolla en base a la información contable y 

administrativa disponible de los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Oscus Ltda., en el período  2014. 

 

Delimitación Espacial: 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda., se encuentra ubicada en: 

Lalama   06 -39 entre Sucre y Bolívar, en la ciudad de Ambato, provincia de 

Tungurahua. 

 

1.2.5  Formulación del Problema 

 

¿De qué manera incide el proceso de colocación y cobranza de créditos en el 

cumplimiento de metas y objetivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus 

Ltda., de la ciudad de Ambato? 
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1.2.6.  Preguntas directrices 

 

¶ ¿Cómo evaluar las falencias en el proceso de colocación y cobranzas de 

créditos que maneja actualmente la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Oscus Ltda. de la ciudad de Ambato? 

 

¶ ¿Cómo diagnosticar la situación actual del Cumplimiento de Metas y 

Objetivos que  opera al momento la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Oscus Ltda. de la ciudad de Ambato? 

 

¶ ¿Cuenta la Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda., con un plan de 

políticas financieras para los procesos de colocación y cobranza de 

créditos,  orientado al cumplimiento de metas y objetivos? 

 

1.3 .JUSTIFICACIÓN  

 

El mejoramiento del proceso de colocación y cobranzas de créditos será 

importante porque internamente en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus 

Ltda., ayudará a  la efectividad de los procedimientos y políticas corporativas 

relacionadas con el cumplimiento de metas y objetivos de la empresa.  Con este 

hecho también se accederá a reducir el riesgo en colocaciones de  sus productos y 

servicios financieros que se encuentran dentro de la concesión de créditos que 

otorga la Cooperativa. 

 

El presente trabajo académico de investigación tiene como finalidad ser un 

sustancial aporte de orientación a los Directivos de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Oscus Ltda., puesto que trata de proponer una alternativa de solución 

óptima y factible al problema central detectado.  Estos elementos son de relevante 

interés por parte de la Alta Gerencia de dicha Cooperativa, puesto que estos 

argumentos tendrán un impacto positivo en los procesos y actividades 

corporativas de la institución, ya que reducirá el riesgo del incremento progresivo 

de la  cartera vencida de la misma, y a su vez elevará las finanzas y la capacidad 
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de gestión sobre nuevas inversiones que exalten la imagen corporativa de la 

Cooperativa. 

 

Al aplicar el proceso de colocación y cobranzas de créditos para el cumplimiento 

de metas y objetivos con una buena política de créditos en una empresa, se tiene 

grandes beneficios, ya que es fundamental para la administración exitosa de las 

cuentas por cobrar de toda organización para conservar los clientes y atraer nueva 

clientela, la mayoría de las empresas encuentran que es necesario ofrecer crédito 

para la consecución de la misma y las dificultades operacionales, a la vez al 

directivo le ayuda a detectar antes de que suceda, esto permite a la organización 

financiera evitar mayores costos a causa de las deficiencias detectadas, a más de 

esto, se representa otra herramienta administrativa en auxiliar a la organización en 

el cumplimiento de meta y objetivos deseados ya que una de las causas del fracaso 

en los negocios se debe a una pobre administración, una mejora en el proceso de 

colocación y cobranzas de créditos le permite a la empresa recomendar ciertas 

medidas para mejorar la situación presente, descargando a la dirección de 

obligaciones importantes dedicándose a asuntos no delegables y extendiendo la 

función auditora a toda la empresa para asegurar información detallada y objetiva. 

 

Un proceso de colocación y cobranzas de créditos, habitúa a los empleados 

trabajar con orden y métodos, a la vez obliga a la empresa a replantear situaciones 

en una fuente continua y saludable de nuevas ideas y aplicaciones de nuevas 

políticas. 

 

Por lo que puede resumir que mediante este proceso de colocación y cobranzas de 

créditos se le ayuda a la administración a reducir los costos, aumentar las 

utilidades y aprovechar mejor los recursos humanos, materiales y financieros. 

 

La investigación se desarrolla bajo el objetivo de conocer la incidencia que tiene 

el proceso de colocación y cobranzas de créditos en el cumplimiento de metas y 

objetivos  de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda., dicha investigación 

tiene el apoyo y apertura necesaria  por parte de los Directivos de la Cooperativa, 
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de este modo se puede determinar que la investigación es viable o factible de 

desarrollar. 

 

Cabe recalcar que la presente investigación tiene otros importantes trasfondos que 

de igual manera tienen connotación de trascendencia, en diversos aspectos. Por 

ejemplo, el aporte social al ser esta institución que genera servicios de gran 

demanda a la colectividad.  A su vez conlleva implicaciones prácticas al buscar la 

solución viable al problema detectado.  Además la presente investigación se 

caracteriza por su utilidad metodológica, puesto que los conocimientos técnicos y 

profesionales son aporte particular del investigador.  

 

1.4 .OBJETIVOS 

 

1.4.1 Objetivo general 

 

Analizar de qué manera incide los procesos de colocación y cobranza de créditos 

en el cumplimiento de metas y objetivos  para mejorar las inadecuadas políticas 

financieras de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda., de la ciudad de 

Ambato. 

 

1.4.2 Objetivos específicos 

 

¶ Evaluar las falencias en el proceso de colocación y cobranzas de créditos 

que maneja actualmente la Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda. 

de la ciudad de Ambato. 

 

¶  Diagnosticar la situación actual del cumplimiento de metas y objetivos 

que al momento opera la Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda. de 

la ciudad de Ambato. 

 

¶ Proponer un plan de políticas financieras para los procesos de colocación y 

cobranza de créditos, orientado al cumplimiento de metas y objetivos de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda. de la ciudad de Ambato. 
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CAPÍTULO II  

 

MARCO TEÓRICO  

 

2.1  ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS  

 

Para realizar esta investigación, se ha tomado como referencia la información 

proporcionada por Gerencia, personal administrativo y financiero de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda., de la ciudad de Ambato, en el 

período 2014, se ha revisado y analizado el material bibliográfico que existe en la 

Facultad de Ciencias Administrativas y la Facultad de Contabilidad y Auditoría 

que tiene que ver con este tema de estudio, y de los cuales se ha tomado el 

enfoque teórico, que determina los objetivos expuestos en el contenido del texto, 

que guardan relación con esta investigación, y las conclusiones que constituyen un 

aporte de los antecedentes investigativos detallados a continuación.  

 

HERNÁNDEZ, J. (2008). Sistema de créditos y cobranzas para el Mejoramiento 

de la Gestión del Departamento de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

ñEducadores de Tungurahuaò Ltda. Facultad de Contabilidad y Auditor²a 

Universidad Técnica de Ambato.  

 

De acuerdo al autor de esta investigación tiene como objetivos principales, diseñar 

procedimientos prácticos que coadyuven a mejorar la gestión del departamento de 

créditos, así como el control del departamento de créditos mediante el 

cumplimiento de las políticas de créditos para mejorar el sistema de cobranzas en 

la Cooperativa de Ahorro y Cr®dito ñEducadores de Tungurahuaò Ltda. 

 



 

15 

 

Al concluir esta investigación se llegó a la conclusión de que las políticas de 

créditos se cumplían sin tomar en cuenta factores económicos, y sobre todo sin 

que el departamento de crédito forme parte de estas, es por esto que al poner a 

responsabilidad del departamento de crédito ciertos pasos a seguir para realizar 

cada tarea implícita en las secciones que se trabaja, el trabajo se hace más ágil.  

 

Para que las cooperativas puedan funcionar mejor externamente es decir en 

relación con los clientes deben estar preparados internamente en su totalidad con 

los diferentes tipos de créditos que la institución oferta a sus socios. 

 

Existen los siguientes trabajos relacionados al tema planteado:  

 

En la tesis de, CRUZ, Mayra (2012), Universidad T®cnica de Ambato, tema: ñEl 

Crecimiento Financiero y su incidencia en la Rentabilidad de las oficinas 

operativas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda., en la provincia de 

Tungurahua en el a¶o 2010ò 

 

En el trabajo antes mencionado, se manifiestan los siguientes objetivos que 

orientaron a la investigación del trabajo desarrollado: 

 

Analizar el Crecimiento Financiero y su incidencia en la rentabilidad de las 

Oficinas Operativas de la Cooperativa de Ahorro y Cr®dito ñOscusò C²a. Ltda., en 

la provincia de Tungurahua en el año 2010 con la finalidad de mantener el riesgo 

en un nivel  óptimo. 

Determinar los factores del crecimiento financiero más significativos en el año 

2010 con el fin de identificar los más perjudiciales para la entidad y mantenerlos 

monitoreados. 

Identificar las variaciones en la rentabilidad para mantener un grado de 

estabilidad. 

Proponer la implantación del a Metodología VAR para controlar el crecimiento 

financiero con el fin de mantener una rentabilidad estable de las Oficinas 
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Operativas de la Cooperativa de Ahorro y Cr®dito ñOscusò C²a. Ltda. , en la 

provincia de Tungurahua. 

 

En base a los objetivos expresados se determina como conclusiones que, el 

personal tiene conocimiento muy superficial acerca del plan operativo que permite 

alcanzar un nivel de rentabilidad por oficina operativa, pero no está al corriente 

sobre su contenido, ni que lineamientos comprende el mismo, esto representa un 

problema ya que las personas que conforman la Cooperativa en sí, no sabe a 

ciencia cierta porque objetivos se está trabajando dentro de cada Oficina 

Operativa.  En la cooperativa en si no se ha realizado una comparación o medición 

de la rentabilidad frente al crecimiento financiero, por lo cual se desconoce el 

impacto que podría existir entre ambas variables. 

 

Por lo expuesto se considera que de la investigación desarrollada, se puede 

destacar que en base al análisis correspondiente de los aspectos de relevancia, se 

pudo establecer que el crecimiento financiero incide en la rentabilidad de las 

oficinas operativas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda., en la 

provincia de Tungurahua;  por lo que debe implementarse un plan que mejore 

estas variables dentro de la institución, buscando que el impacto de dicho plan sea 

positivo y coadyuve a que las actividades laborales estratégicas como operativas 

de la entidad que es objeto de estudio. 

 

En la tesis de TIPANTUÑA, Mireya (2014), Universidad Técnica de Ambato, 

tema: ñEvaluaci·n y Prevenci·n de Riesgos Financieros en la Fundaci·n de ayuda 

Microempresarial FUNDAMIC, a¶o 2013ò 

 

En el trabajo investigativo mencionado se establecieron los siguientes objetivos 

que orientaron la investigación: 

 

Conformar la Escuela de Educación Financiera con la finalidad de dotar a los 

microempresarios, herramientas para el adecuado uso de los recursos.  
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Desarrollar programa de asistencia técnica Microempresarial para promover el 

fortalecimiento de la microempresa. 

 

Planificar proyectos de Desarrollo de Cadenas Productivas, desde el momento en 

que se compra la materia prima hasta el producto terminado. 

Fortalecer el fondo de financiamiento para organizaciones corporativas. 

 

En referencia a lo antes mencionado y a la investigación desarrollada se plantea 

como conclusión que, la  falta de una cultura de riesgos en la Fundación, no 

permite contar con información estadística necesaria para la cuantificación de 

cada uno de los riesgos identificados, debiendo destacarse los siguientes aspectos:  

Los costos asociados al realizar créditos con fondeaderos internacionales y a las 

políticas gubernamentales de control a la salida de divisas, son eventos que 

encarecen el financiamiento externo, debido a que en todos los contratos 

establecidos por los fondeaderos aparecen clausulas especificas por los costos que 

deben ser acumulados y asumidos por la institución. 

 

Por lo expuesto se deduce que el trabajo de investigación antes citado, se basa en 

un estudio financiero que fundamentalmente en monitorear y evaluar 

constantemente las variaciones que tiene la cartera de clientes con respecto a sus 

pagos, de esta manera se evaluará si las políticas de crédito y cobranza están 

siendo aplicadas de manera óptima, evitando riesgos crediticios innecesarios. 

Dichas políticas deben ajustarse a las necesidades de la institución de modo que 

se cumplan los objetivos planteados por la Administración General como 

Financiera.  

 

En la tesis de ALTAMIRANO, Alex (2011), Universidad Técnica de Ambato, 

tema: ñEl riesgo crediticio y su influencia en la liquidez de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Unión Popular en el Período 2007 - 2010ò 

 

En el trabajo investigativo mencionado se establecieron los siguientes objetivos 

que orientaron la investigación: 
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Analizar el incremento del riesgo crediticio y su relación con la liquidez de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Unión Popular Ltda., del cantón Ambato durante 

el período 2007 ï 2010. 

 

Determinar el nivel de riesgo crediticio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Unión Popular. 

 

Identificar los niveles de liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unión 

Popular Ltda. 

 

Formular una propuesta para disminuir el riesgo crediticio de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Unión Popular Ltda. 

 

Por lo expuesto con anterioridad, se pone en consideración la siguiente 

conclusión, el riesgo crediticio de la cooperativa se puede determinar neurálgico 

debido al alto nivel de cartera vencida que maneja al momento, esto se debe al 

deficiente mecanismo de otorgamiento del crédito, puesto que no se realiza un 

estudio amplio y eficiente de la situación del cliente de su patrón de 

comportamiento y fidelidad con la cooperativa.   

La liquidez de la cooperativa se califica poco adecuada,  ya que para otorgar 

créditos el tiempo que utiliza en su mayoría oscilan entre 15 y 30 días, lo que 

obedece a la poca disposición de los recursos financieros para entregar a sus 

clientes. 

 

En base al estudio efectuado se considera que el desarrollo de la investigación 

antes nombrada, se puede establecer que la mejora de los procesos de evaluación 

del perfil de los clientes o solicitantes de créditos, deben estar basados en la 

aplicación de las políticas de crédito y cobranza bien fundamentados y 

posteriormente aplicados por el personal encargado, de modo que se evite el 

incremento de la cartera vencida de la institución objeto de estudio. 
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Además se puede reducir los tiempos de entrega de créditos se recomienda 

efectuar un análisis de flujo de caja de la cooperativa. 

 

2.2. FUNDAMENTACI ÓN FILOSÓFICA  

 

El presente trabajo investigativo, se basa en la fundamentación filosófica puesto 

que está sustentada en el paradigma crítico pro ï positivo, por lo que se procede a 

definir de manera técnica dicho  paradigma como se señala a continuación: 

 

Crítico porque cuestiona los esquemas molde de hacer investigación que 

están comprometidas con la lógica instrumental del poder; porque impugna 

las explicaciones reducidas a casualidad lineal.  Propositivo, en cuanto a la 

investigación no se detiene en la contemplación pasiva de los fenómenos, 

sino que además plantea alternativas de solución construidas en un clima de 

sinergia y proactividad. (Naranjo, 2008, pág. 74) 

 

Para promulgar y entender los principios filosóficos del sistema cooperativista 

necesariamente se trata de saber filosofía, sino más bien de filosofar  o saber 

interrogarse en este mundo cambiante, por ende el actual estudio ñproceso de 

colocación y cobranzas de créditos y su incidencia en el cumplimiento de metas y 

objetivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda., de la ciudad de 

Ambatoò, se encuentra fundamentada en el paradigma cr²tico ï propositivo; se 

define crítico puesto que se faculta examinar la realidad de la relación entre las 

dos variables de la investigación, de igual manera se plantea como propositivo ya 

que tiene como finalidad encontrar una solución factible al problema central que 

se encuentra detectado.  

Considerando que el trabajo es de interés fundamental para la investigadora se 

determina que el tipo de investigación es Cuantitativa, esto se debe porque solo 

los técnicos son quienes toman las decisiones y se vinculan directamente con el 

proceso y objetivos de la investigación. 
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2.2.1. Fundamentación Axiológica 

La fundamentación axiológica radica en su relevancia dentro de la sociedad y de 

las actividades que maneja la entidad objeto de estudio.  La axiología trata los 

valores positivos así como también los negativos, analizando los principios y 

valores de los seres humanos. 

La investigación se una teoría de los valores ha encontrado una aplicación 

especial en la ética y en la estética, ámbitos donde el concepto de valor que  

conserva una relevancia determinada. 

Para el desarrollo del presente trabajo investigativo se tomará en cuenta, a los 

valores personales como empresariales puesto que determinarán las características 

del recurso humano involucrado en la investigación indagada por la investigadora. 

 

Fundamentación Axiológica 

 

VALORES PERSONALES VALORES EMPRESARIALES  

Lealtad Compromiso 

Honradez Ética 

Perseverancia Creatividad 

Constancia Solidaridad 

Sinceridad Responsabilidad 

Prudencia Honestidad 

            Cuadro N°2: Fundamentación Axiológica    

            Fuente: Propia 

           Elaborado por: BARROS, Ruth (2015) 

 

2.2.2 Fundamentación Metodológica 

La fundamentación metodológica se cimienta en las acciones destinadas a 

examinar y analizar el problema planteado a través de procesos o procedimientos 

específicos que circunscriben técnicas de investigación comunes como, las 

técnicas de observación, recolección de datos que coadyuvan a determinar la 

manera de desarrollar el estudio requerido por la investigación. 
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Es decir que el presente trabajo investigativo se conforma de un conjunto de 

pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para formular y resolver el 

problema detectado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda., de la 

ciudad de Ambato.  Cabe recalcar que  este método promueve la formulación de 

hipótesis las cuales se confirman o descartan por medio de investigaciones 

relacionadas al problema. 

 

2.2.3. Fundamentación Epistemológica 

 

Desde la dimensión epistemológica se concibe que el saber está por hacerse 

(Gonzalez, 2008, pág. 123), por cuanto como representación y proyección 

humana, la investigación y sus respectivos procesos de enseñanza y de 

aprendizaje adquieren sentido en escenarios de relación con los otros.  

 

De esa forma, se concibe que la crítica es un elemento potenciador del desarrollo 

cognitivo (Popper, 2009, pág. 97), social y humano. Cognitivo, al apreciar el 

potencial de producir ideas, pensar y regular su pensamiento a fin de ser más 

eficiente en el uso de sus dominios conceptuales y procedimentales; Social ya que 

los saberes generados necesitan ser reconocidos por los miembros de la 

comunidad académica donde se desenvuelve; éstos son quienes le otorgan 

legitimación a la producción en contextos organizacionales o comunitarios; los 

cuales a través de sus actores podrán ser beneficiarios, usuarios o críticos de su 

naturaleza; y humana al reconocer que la enseñanza aprendizaje de la 

investigación necesita desarrollar sus estatutos como actividad orientada al 

engrandecimiento de cada institución empresarial sujeta en su relación de 

convivencia con la persona y con el nosotros para obtener un clima organizacional 

adecuado. 

 

2.3. FUNDAMENTACIÓN L EGAL  

 

El desarrollo del trabajo de investigación se fundamenta en la:  
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Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria del Sistema Financiero: 

 

Art. 80.- Disposiciones supletorias.- Las cooperativas de ahorro y crédito, 

entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro, en 

lo no previsto en este Capítulo, se regirán en lo que corresponda según su 

naturaleza por las disposiciones establecidas en el Título II de la presente Ley; con 

excepción de la intervención que será solo para las cooperativas de ahorro y 

crédito. 

 

Además cabe recalcar que la actual investigación tiene como base legal los 

siguientes artículos en reglamentos y leyes que rigen a las Cooperativas de Ahorro 

y Crédito en el Ecuador: 

 

Sección 1 

De las Cooperativas de Ahorro y Crédito 

 

Art. 81.- Cooperativas de ahorro y crédito.- Son organizaciones formadas 

por personas naturales o jurídicas que se unen voluntariamente con el objeto 

de realizar actividades de intermediación financiera y de responsabilidad 

social con sus socios y, previa autorización de la Superintendencia, con 

clientes o terceros con sujeción a las regulaciones y a los principios 

reconocidos en la presente Ley. 

 

Art. 82.- Requisitos para su constitución.- Para constituir una cooperativa 

de ahorro y crédito, se requerirá contar con un estudio de factibilidad y los 

demás requisitos establecidos en el Reglamento de la presente Ley. 

 

Art.  83.- Actividades financieras.- Las cooperativas de ahorro y crédito, 

previa autorización de la Superintendencia, podrán realizar las siguientes 

actividades: 
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a) Recibir depósitos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o 

modalidad autorizada; 

b) Otorgar préstamos a sus socios; 

c) Conceder sobregiros ocasionales; 

d) Efectuar servicios de caja y tesorería; 

e) Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, así como emitir giros 

contra sus propias oficinas o las de instituciones financieras nacionales o 

extranjeras; 

f) Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en depósito para 

su custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad para depósitos de 

valores; 

g) Actuar como emisor de tarjetas de crédito y de débito; 

h) Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones, 

endosos o avales de títulos de crédito, así como por el otorgamiento de 

garantías, fianzas y cartas de crédito internas y externas, o cualquier otro 

documento, de acuerdo con las normas y prácticas y usos nacionales e 

internacionales; 

i) Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del país y del 

exterior; 

j) Emitir obligaciones con respaldo en sus activos, patrimonio, cartera de 

crédito hipotecaria o prendaria propia o adquirida, siempre que en este 

último caso, se originen en operaciones activas de crédito de otras 

instituciones financieras; 

k) Negociar títulos cambiarios o facturas que representen obligación de pago 

creados por ventas a crédito y anticipos de fondos con respaldo de los 

documentos referidos; 

l) Invertir preferentemente, en este orden, en el Sector Financiero Popular y 

Solidario, sistema financiero nacional y en el mercado secundario de valores 

y de manera complementaria en el sistema financiero internacional; 

m) Efectuar inversiones en el capital social de cajas centrales; y, 

n) Cualquier otra actividad financiera autorizada expresamente por la 

Superintendencia. 
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Las cooperativas de ahorro y crédito podrán realizar las operaciones detalladas 

en este artículo, de acuerdo al segmento al que pertenezcan, de conformidad a 

lo que establezca el Reglamento de esta Ley. 

 

Art. 84.- Certificado de funcionamiento.- Las cooperativas de ahorro y crédito 

tendrán, tanto en matriz, como en sus agencias, oficinas o sucursales, la 

obligación de exhibir en lugar público y visible, el certificado de autorización de 

funcionamiento concedido por la Superintendencia. 

 

Art. 85.- Solvencia y prudencia financiera.- Las cooperativas de ahorro y 

crédito deberán mantener índices de solvencia y prudencia financiera que 

permitan cumplir sus obligaciones y mantener sus actividades de acuerdo con las 

regulaciones que se dicten para el efecto, en consideración a las particularidades 

de los segmentos de las cooperativas de ahorro y crédito. 

 

Las regulaciones deberán establecer normas al menos en los siguientes aspectos: 

a) Solvencia patrimonial 

b) Prudencia Financiera 

c) Índices de gestión financiera y administrativa 

d) Mínimos de Liquidez 

e) Desempeño Social 

f) Transparencia 

(Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria , 2008, págs. 14 - 16) 

 

Ley General de Instituciones del Sistema Financiero 

 

Art. 79.- La Superintendencia editará por lo menos en forma trimestral, 

boletines que contengan la situación financiera de las instituciones sometidas a su 

control, correspondiente al trimestre anterior, así como de todas ellas combinadas 

por su especie, para distribuirlos al público. Este boletín deberá contener, por lo 

menos, información sobre la estructura financiera, calidad de los activos, 

incluyendo los resultados generales de la última calificación de sus activos de 
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riesgo, posición de patrimonio técnico e indicadores de solvencia, liquidez, 

eficiencia y rentabilidad. 

La Superintendencia mantendrá un centro de información en el que se registrarán 

los datos a los cuales tendrá acceso el público y serán ampliamente difundidos por 

medios electrónicos u otros sistemas a disposición de los partícipes del mercado 

financiero. 

 

Art. 80.- La información que las instituciones financieras remitan a la 

Superintendencia deberá ser suministrada de acuerdo con las instrucciones que 

ésta imparta. 

Las copias de la información que remitan las instituciones del sistema financiero a 

la Superintendencia, certificadas en la forma que ésta determine, servirán como 

medio de prueba conforme al Código de Procedimiento Civil, y su falsificación o 

alteración acarreará responsabilidad penal. 

Las instituciones financieras mantendrán sus archivos contables, incluyendo los 

respaldos respectivos por un periodo no menor de seis años contados a partir de la 

fecha del cierre del ejercicio. Al efecto podrán utilizar los medios de conservación 

y archivo que estén autorizados por la Superintendencia de acuerdo a las 

disposiciones generales que imparta con este objeto. 

Las copias certificadas y las reproducciones de esta información expedida por un 

funcionario autorizado de la institución financiera, tendrán el mismo valor 

probatorio que los documentos originales. Las alteraciones que se realicen en las 

copias o reproducciones serán reprimidas con arreglo a los artículos 339 y 340 del 

Código Penal. 

 

Art. 81.- Las instituciones del sistema financiero deberán poner 

permanentemente a disposición del público folletos informativos referentes a su 

situación económica y financiera, incluyendo balance de situación y estado de 

pérdidas y ganancias, relacionados al menos con el trimestre inmediato anterior. 

Las instituciones financieras deberán exhibir para conocimiento del público, en un 

lugar visible en todas sus oficinas y agencias, información relacionada con sus 

principales indicadores en forma comparativa con los registrados por el sector en 



 

26 

 

su conjunto, proporcionados por la Superintendencia. Las instituciones deberán 

presentar esta información en sujeción a lo que determine la Superintendencia. 

Las instituciones financieras deben proporcionar información fidedigna al 

público. Para ello en todo tipo de publicidad y en todos los documentos que 

respalden sus operaciones, deberán especificar las tasas nominales anuales de las 

operaciones pasivas, además de cualquier otra información necesaria para que el 

cliente pueda determinar con facilidad el costo total de la operación activa. 

 

Art. 82.- Las instituciones financieras deberán presentar a los accionistas y 

tener a disposición del público en general su memoria anual, la misma que deberá 

incluir al menos la siguiente información: 

a) Informe de la Administración; 

b) Balances de situación comparativos de los dos últimos años; 

c) Estado de cambios en la situación financiera correspondiente al último 

año; 

d) Estado de pérdidas y ganancias de los dos últimos años; 

e) Informe del Auditor Externo; 

f) Posición del patrimonio técnico; 

g) Indicadores de liquidez, solvencia, eficiencia y rentabilidad; y, 

h) Calificación de activos de riesgo del último ejercicio económico. 

 

En el caso de grupos financieros, la información debe presentarse en forma 

consolidada y en forma individual para cada una de las instituciones integrantes 

del grupo. 

 

Art. 83.- Las instituciones financieras al publicitar sus operaciones o servicios 

deberán expresar con exactitud y veracidad las condiciones de éstas, evitando 

cualquier circunstancia que pueda inducir a un error respecto de ellas. 

De manera primordial se expone a continuación la base legal que rige a la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda., de la ciudad de Ambato. 
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REGLAMENTO INTERNO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y 

CR£DITO ñOSCUSò LTDA. 

 

La Asamblea General de Representantes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

OSCUS Ltda., en uso de las atribuciones que le confiere la Ley Orgánica de la 

Economía Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, demás 

leyes aplicables y el Estatuto Social, resuelve expedir el presente 

ñREGLAMENTO INTERNOò. 

 

TÍTULO I  

GENERALIDADES  

Art. 1. Definición.- El Reglamento Interno es el instrumento legal que operativiza 

la aplicación del Estatuto Social de la Cooperativa.  Las políticas contenidas en 

este Reglamento se fundamentan en el Gobierno Cooperativo que es el sistema 

integral que garantiza la dirección, control y evaluación de la Cooperativa, define 

con transparencia y objetividad los derechos, roles y responsabilidades de cada 

grupo de interés, con el fin de resguardar e incrementar el valor institucional y 

proteger los recursos de terceros, con enfoque a la identidad cooperativa, 

fomentado los principios y valores universales del cooperativismo.  

 La filosofía institucional queda expresada en el Código de Buenas Prácticas de 

Gobierno Cooperativo. 

Art. 2. A lcance.- Este Reglamento debe ser aplicado por Socios, Representantes, 

Vocales de los Consejos de Administración y de Vigilancia, Gerente General, 

Trabajadores y por toda persona natural o jurídica que tenga alguna relación 

contractual con la Cooperativa. 

Art. 3. Domicilio de la cooperativa.- Su domicilio principal es en la Provincia de 

Tungurahua, Cantón Ambato, donde se ubicará su Matriz.  Su ámbito de acción 

será a través de sus Oficinas Operativas en el territorio nacional o mediante 

convenios u otros medios legalmente reconocidos a nivel nacional o internacional. 
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2.4. CATEGORÍAS FUNDAMENTALES  

2.4.1. Gráficos de Inclusión Interrelacionados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

                                                 

 

 

 

 

Figura Nº.5. Gráficos de Inclusión Interrelacionados 

Fuente: Propia 

Realizado por: BARROS, Ruth  (2015) 
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2.4.2. Visión dialéctica de la variable independiente 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N°6: Visión Dialéctica ï V.I.  

Fuente: Propia 

Elaborado por: BARROS, Ruth (2015) 
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