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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El presente trabajo de investigación trata sobre la importación directa y la 

incidencia en la rentabilidad de las empresas, mediante un análisis de los 

factores que intervienen en mercado de la ortopedia y tomando como base 

una investigación exploratoria, donde se obtiene la información de forma 

directa. El estudio descriptivo, permite determinar las variables y la relación 

entre la variable independiente y la dependiente que fue verificada por medio 

del estadístico Chi cuadrado con un 95% de nivel de confianza. Entre  las 

causas y  los efectos del problema a investigar  se  puede dar una solución 

óptima al problema diagnosticado y de ahí la importancia de la aplicación de 

un plan de importación directa para el Centro Ortopédico Freire. 

Dentro de las empresas existen métodos para incrementar su rentabilidad es 

por lo cual al recolectar la información pertinente y necesaria se determinó 

que la importación directa es de beneficio para toda empresa que adquiere 

producto internacionales a la hora de querer mejorar su competitividad en el 

mercado local. Es por eso que elaborar un plan de importación que 

demuestre todo el proceso de importación ayuda a  cumplir con todos los 

requerimientos necesarios que la ley Ecuatoriana determina  para no  infringir  

disposiciones legales.  

Después de analizar todos los aspectos arriba mencionados y a través de la 

investigación realizada la puesta en marcha de un plan de importación  

directa para el Centro el Ortopédico Freire ayuda a mejorar su rentabilidad. 
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ABSTRACT 

 

This research deals with the direct import and the impact on the profitability of 

companies apply through an analysis of what happens today, based on 

exploratory research, where information is collected directly to your once a 

descriptive study, defining each variable and its subcategories, the 

relationship between the independent and dependent variables was verified 

through chi-square statistic with 95% confidence level was performed. Cause 

and effect of the research problem and then applying a direct import plan 

Orthopedic Center Freire. 

Within companies there are ways to increase profitability is therefore to collect 

relevant and necessary information it was determined that the direct import is 

of benefit to any company that acquires international product when trying to 

improve their competitiveness in her local market. That's why a plan of import 

to show all the import process helps meet all necessary requirements for the 

Ecuadorian law determines not violate laws. 

After analyzing all the above aspects and through research implementation of 

a plan of direct import Orthopedic Center Freire helps improve profitability. 
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INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo de investigación está compuesto de seis capítulos, el cual 

se menciona en un breve resumen a continuación: 

Capítulo I. El problema, Incluye: tema, planteamiento, análisis crítico, 

prognosis, delimitación, justificación, y  los objetivos planteados del trabajo a 

investigar. 

Capítulo II. Marco teórico. Dentro de este capítulo se indican los 

antecedentes del problema, por medio de bibliografía las mismas que 

sustentan la investigación,  categorías fundamentales  de las variables a 

estudiar, y planteamiento de la hipótesis a ser comprobada, lo cual apoya al 

avance del trabajo de la investigación planteada. 

Capítulo III. Metodología. Se refiere al enfoque de la investigación, es decir 

la modalidad y los tipos de investigación a utilizar. 

Capítulo IV. Análisis e interpretación de resultados, Permite analizar los 

resultados obtenidos por medio de la encuestas aplicadas a los clientes y 

dueño del Centro Ortopédico Freire, a través de cuadros y gráficos 

estadísticos. 

Capítulo V. Conclusiones y recomendaciones. Corresponde a las 

conclusiones determinadas a través de la investigación que sirven para la 

aplicación de la propuesta y las conclusiones de los resultados que se 

esperan lograr. 
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Capítulo VI. Propuesta. El desarrollo de la solución planteada de la 

investigación mediante un Plan de Importación directa de plantillas de gel 

para el Centro Ortopédico Freire, permitiendo de esta manera mejorar la 

rentabilidad de la empresa. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1 Tema 

Importación directa y la incidencia en la rentabilidad del Centro Ortopédico 

Freire “COFA” 

1.2 Planteamiento del problema 

1.2.1 Contextualización 

1.2.1.1 Macro 

La globalización en la actualidad se ha convertido en un punto de estudio e 

interpretación de sus efectos, ya que los actores nacionales e internacionales 

actúan entre sí para formar fenómenos que componen el sistema 

internacional, en especial en América Latina en los últimos tiempos ha 

influenciado para tener empresarios de éxito y con potencial de ser líderes 

industriales a escala mundial, por ser un continente productivo, en el cual su 

misión ha sido crear un ambiente corporativo con clientes internos que 

adquieran funciones específicas para el desarrollo esperado de las 

organizaciones y así lograr adaptarse al mundo global. 
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Gráfico 1 Sistema Internacional 
Elaborado por: SANTAMARÍA, Andrea (2014) 

El entorno del sistema global estará constituido por un conjunto de factores, 

cuya combinación determinara la estructura y en el funcionamiento del 

mismo, natural, económico, tecnológico, demográfico, ideológico. 

Tomando en cuenta que la expansión del comercio exterior en América 

Latina en los últimos tiempos no garantiza un desarrollo equilibrado  desde 

diferentes puntos de vistas, pero presenta oportunidades que se deben 

aprovechar para mejorar la calidad de la inserción internacional y aumentar 

los efectos del comercio, analizando que los beneficios en ocasiones no 

surgen de manera automática, si no que depende de otros factores en 

especial de, políticas privadas,  publicas, y la cooperación internacional. 

La posibilidad de crecer y reducir las desigualdades está ligada a escenarios 

que mejoren la inclusión internacional de los países a través de empresas y 

productos que incentiven la competitividad, el desarrollo productivo y sobre 

todo la capacitación, logrando así innovar y generar más ingresos. Es por 

eso que hoy en día las empresas diseñan y aplican sus estrategias 

productivas en  función del nuevo fenómeno, con el objetivo de convertir a la 

globalización  en una oportunidad de competitividad y desarrollo continuo. Se 

percibe la  globalización como algo que está remodelando el mundo que 
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conocemos y  en  ciertas ocasiones, se aprecia el desconocimiento ante sus 

posibles efectos. 

1.2.1.2 Meso 

El Ecuador en los últimos tiempos se ha dedicado a ser cada vez más 

productivos e innovador buscando mejorar la matriz productiva, y así lograr la 

competitividad a nivel internacional, ya que su característica primordial es 

poseer grandes riquezas  y recursos por su ubicación geográfica, 

permitiendo el desarrollo industrial a gran escala, y así llegar hacer un país 

desarrollado. 

Las restricciones que actualmente el Ecuador posee en relación a las 

importaciones, han sido criticadas a nivel de países y empresarios que 

poseen relaciones con organizaciones ecuatorianas, todo esto ha llevado a 

contradicciones fuertes, en relación de proteger la producción Nacional y 

perjudicar a empresas que adquieren productos extranjeros, analizando que 

no poseen la capacidad absoluta para ser autosuficientes. 

Dentro del comercio exterior lo que se fomenta es la exportación de 

productos realizados en el país, para lo cual se debe tomar en cuenta que no 

se  posee las materias primas necesarias para realizar un producto nacional, 

es por eso que la importación de las mismas no está prohibida siempre y 

cuando ayude a mejorar la matriz productiva, y se rija a ciertos parámetros 

establecidos por el organismo de control Comex, Inen, Mipro, entre otros. 
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Tabla 1 Importaciones 

 Ene - Sep. 

2012 

Ene - Sep. 

2013 

Ene - Sep. 

2014 

Variación 

2014 / 2013 

 TM Valor  

USD  

TM Valor  

USD  

TM Valor  

USD  

TM Valor  

USD  

Importaciones totales 10.5

94 

18.17

0,9 

11.9

35 

19.53

8,5 

12.5

79 

19.44

4,1 

5,4

% 

0,5% 

Bienes de consume 851 3.684

,7 

731 3.686

,9 

840 3.643

,6 

14,

8% 

1,2% 

Tráfico Postal 

Internacional y 

Correos Rápidos  

n.d. 120,9 3,4 158,9 3,5 175,2 5,7

% 

10,3

% 

Materias primas 5.47

1 

5.463

,7 

6.34

6 

6.000

,3 

6.42 5987,

6 

1,2

% 

0,2% 

Bienes de capital 421 4.920

,2 

437 5163

2 

428 4.865

, 

2,1

% 

5,8% 

Combustibles y 

Lubricantes 

3.84

8 

3.944

,4 

4.41

6 

4.449

,3 

4.88

7 

4.728

,8 

10,

7% 

6,3% 

Diversos 3,4 32,4 5,0 47,0 4,1 36,7 19,

0% 

22,0

% 

Ajustes   4  32,9  7,1  (78,5

)% 

 

Fuente: Banco Central del Ecuador 
Elaborado por: Banco Central del Ecuador 

La balanza comercial que  se ha generado en el país en los últimos años, ha 

tenido una brecha abismal con un saldo negativo, por lo que es casi 

imposible para un país, intentar sobrevivir sin mantener relaciones 

comerciales con el resto del mundo, siendo este factor  y la revolución 

tecnológica que otros países adquieren el resultado de la evolución de la 

economía Mundial 
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Tabla 2: Balanza Comercial 

Año EXPORTACIONES FOB IMPORTACIONES FOB BALANZA COMERCIAL 

Total Petroler

as 

No 

petroler

as 

Total Petroler

as 

No 

petroler

as 

Total Petrole

ra 

No 

petrole

ra 

2012 23764,

76 

13791,9

6 

9972,8

0 

24205,

37 

5441,27 18764,

09 

-

440,61 

8350,6

8 

-

8791,2

9 

2013 24847,

85 

14107,7

3 

10740,

12 

25888,

84 

5927,39 19961,

45 

-

1040,9

9 

8180,3

4 

-

9221,3

3 

2014  

Enero-

septiem

bre 

19946,

37 

10698,5

2 

9247,8

5 

19444,

10 

4728,83 14715,

27 

502,27 5969,6

9 

-

5467,4

2 

 

Fuente: Banco Central del Ecuador 
Elaborado por: SANTAMARÍA, Andrea (2014) 

Ecuador es un país con gran potencial industrial que permite el desarrollo de 

microempresas, defiende los derechos del ser humano especialmente del 

discapacitado, por ese motivo existen empresas que facilitan el mejoramiento 

de vida de esas personas; como los centros ortopédicos, pero una gran 

falencia en estos negocios, los productos no son elaborados en el país ya 
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que se requiere de maquinaria y materia prima especializada para su 

elaboración, por lo cual se adquiere mercaderías de importación. 

De ahí la importancia de un plan de importación directa ya que la mayoría de 

productos que se venden en este tipo de negocios se trae mediante 

intermediarios y no con una importación directa.  

1.2.1.3 Micro 

Centro Ortopédico Freire inicia sus actividades  en el año 1966 como un 

negocio familiar a cargo de Marcelo Freire en la ciudad de Ambato, Desde el 

comienzo de sus actividades, el Centro Ortopédico "Freire" representa 

permanentemente la exigencia actual, al aprovechar las nuevas tecnologías, 

y todas las posibilidades científicas para servir con calidad a las personas 

que requieran de su servicios. 

Al ver la necesidad de los clientes decide incrementar su empresa  para no 

solo dedicarse a elaborar productos ortopédicos si no importar equipos para 

complementar toda su gama de productos, actualmente tienen  almacenes 

que distribuyen los productos en Ecuador.  

Tiene los mejores tecnólogos y médicos especialistas para atender a los 

pacientes que posean discapacidad o necesiten implementos de ortopedia, 

pero su gran conflicto se refiere a los productos  que no se elaboran en el 

país son de costo elevado y eso perjudica a la rentabilidad de la empresa, 

perjudicando a los clientes internos y externos. 

 

 

 



9 

 

1.2.2 Análisis crítico  

1.2.1.4 Árbol de problema 

Gráfico 2: Árbol de problemas 

 

Fuente: Investigación 
Elaborado por: SANTAMARÍA, Andrea (2014) 

El problema central de la presente investigación en el Centro Ortopédico 

Freire es que posee productos a un costo elevado, dentro de una de las 

causa podemos deducir que la inexistencia de productos ortopédicos 

nacionales se da ya que la materia prima que se utiliza no existe en el país y  

no se posee la tecnología adecuada para elaborarla, perjudicando así al 
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cliente externo, el cual no posee una gama de productos para cada tipo de 

problema, como consecuencia se da la poca competitividad en el mercado. 

Otra causa que interviene en este problema es poseer proveedores 

cambiantes, perjudicando el stock que posee la empresa, ya que cada 

proveedor posee su marca definida de venta y de la misma manera poseen 

cupos para poder traer de otros países, tomando en cuenta que al no tener 

una estandarización genera que la calidad de sus productos no sea una 

constante, como efecto se puede distinguir con la pérdida de clientes, ya que 

al momento de no obtener el mismo tipo de producto buscan el lugar más 

idóneo para poder adquirirlo con la misma calidad que al comienzo, y no 

exista cambios cada momento. 

Dentro del  Centro Ortopédico Freire la importación indirecta, genera que los 

costos se eleven de sobremanera, debido a que en el proceso los que 

obtienen ganancias son los intermediarios, y su rentabilidad se ve mermada.   

Las causas que se mencionan conllevan a que la rentabilidad de la empresa 

no sea el esperado y como efecto importante, dentro del presente trabajo de 

investigación, es preocupante  para  los  clientes internos como los externos 

se encuentren insatisfechos. 

1.2.3 Prognosis 

Al no importar directamente los producto del Centro Ortopédicos Freire, 

seguirá adquiriendo productos a empresas nacionales a costo elevados, el 

cual aumenta el valor del bien ya que debe obtener una utilidad por 

comercializar, la competencia se aprovechara de esto para poder ser 

competitivos con bajos costos, perjudicando tanto al cliente interno como 

externo ya que las compras disminuirán, la rentabilidad de la empresa cada 

vez será baja, ya que la empresa  
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Sin embargo si este problema es solucionado por  la empresa podrá alcanzar 

un alto rendimiento económico, ya que se posee un costo de compra más 

real sin aumentar el porcentaje que incrementan sus proveedores 

nacionales, permitiendo ser competitivos en el mercado y aumentar su 

cartera de  cliente, lo que en un futuro se lograra la expansión nacional ya 

que se adquiere una reconocimientos en obtener precios económicos y de 

calidad  en relación a la competencia, se podrá ser importadores constantes 

y aumentar los cupos de importación  que actualmente son concedidos 

1.2.4 Formulación del problema 

¿La importación directa  incide en la rentabilidad  del Centro Ortopédico 

Freire? 

1.2.5 Interrogantes 

 ¿Cómo se realiza las compras en el Centro Ortopédico Freire? 

 ¿Qué rentabilidad alcanza en el Centro Ortopédico Freire mediante 

importación directa? 

 ¿Cómo se lograr que las decisiones adoptadas rindan el efecto 

esperado? 

1.2.6 Delimitación  

La investigación se desarrollará en el Centro Ortopédico Freire, en la 

provincia de Tungurahua, ciudad de Ambato, específicamente en el 

departamento de contabilidad,  mediante información durante el periodo 

2014. Las variables que se abordarán son: Importación  directa y 

rentabilidad. 
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1.3 Justificación  

El presente proyecto de investigación justifica su desarrollo en la importancia 

práctica que éste conlleva, ya que los resultados que arrojará serán de 

mucha ayuda para resolver el problema existente en la  empresa que la gran 

mayoría de sus productos son importados y lo hacen a través de terceras 

personas y no la empresa lo que genera un encarecimiento de los productos 

que la empresa comercializa. 

La investigación que se propone se justifica por el impacto que ésta 

representa, debido a los beneficios económicos que se van a alcanzar 

importando directamente, siendo reflejados  en la obtención de Rentabilidad 

ayudara así al crecimiento del negocio. 

La investigación realizada será de gran ayuda para la obtención de 

resultados positivos en los balances presentados por la empresa y así 

mejorar los objetivos que la empresa desea, satisfaciendo las necesidades 

del cliente interno y externo. 

 Mediante este proyecto de investigación se pretende ayudar al Centro 

Ortopédico Freire, ya que al no realizar una importación directa sus costos se 

ven afectados, lo que no sucedería al realizar una importación directa lo que 

podría generar un efecto positivo en la empresa logrando que se posicione 

de mejor manera dentro del área de la ortopedia. 

Finalmente este proyecto es factible y viable, porque se cuenta con acceso 

directo a las fuentes de información, la posibilidad de aplicar los diferentes 

instrumentos de investigación,  la disponibilidad de recursos humanos, 

materiales, tecnológicos que en gran medida ayudaran a la consecución de 

los resultados esperados. 
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El fin es mejorar las condiciones de todo el entorno de la empresa ya desde 

el punto de vista micro como macro, logrando que la empresa se convierte 

más eficiente mediante la investigación se podrá dar a conocer la 

importancia de adquirir directamente el producto sin encarecerlo. 

1.4 Objetivos  

1.4.1 General  

Examinar la incidencia que tiene una importación directa para aumentar la 

rentabilidad del Centro  Ortopédico Freire  

1.4.2 Específicos  

Identificar la situación actual del Centro Ortopédico Freire. 

Analizar la rentabilidad que actualmente posee el Centro Ortopédico 

Freire al adquirir sus productos  

Proponer un plan de Importación para mejorar la rentabilidad del Centro 

ortopédico Freire. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes investigativos 

En la actualidad no existe ningún tipo de investigación previa, con relación al 

tema en el Centro Ortopédico Freire, es sustentada por parte del dueño y 

registros en la empresa, por ese motivo la presente investigación que se 

desarrolla es única y auténtica, ayudando a posteriores investigaciones.  

Por otra parte para la elaboración del presente trabajo, se realizó una 

investigación bibliográfica, documental y virtual a través de la cual se ha 

podido determinar que existen investigaciones referentes al negocio 

internacional y la rentabilidad donde se ha considerado tomar como guía lo 

siguiente: 

Según Naranjo (2013, pág. 97) en su proyecto de tesis realizada para la 

facultad de Administración de Empresa  de la PUCESA con  el tema “PLAN 

DE NEGOCIOS INTERNACIONALES APLICADOS EN  “FERRETERÍA SU 

CASA” PARA INCREMENTAR SU RENTABILIDAD” concluye que: 

El diseño de un PLAN DE NEGOCIOS INTERNACIONAES PARA LA 
INTRODUCCION DE CERAMICA EN LA FERRETERIA SU CASA” se 
sustenta en la necesidad de atender las falencias en el sector, buscar el 
crecimiento rentable y romper la dependencia de otras empresas, para 
poder comercializar, esto se logrará mediante el aprovechamiento de 
oportunidades que presentan actualmente en el sector nacional e 
internacional.  
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La puesta en marcha del presente Plan de Negocios internacionales, 
beneficia a la empresa, pues permite contar con diversidad de 
productos, para ponerlos a disposición de los consumidores en su gran 
variedad, calidad y mejor precio; resultando ser éste último el más 
beneficiado, esto constituye una gran motivación de superación 
continua a los integrantes de la empresa y a sus directivos 

De acuerdo a lo expuesto a Espinoza (2013) en su tesis de la Universidad de 

las Américas con el tema  “Plan de importación de cortinas PVC desde la 

república de China”, llega a definir: 

“Que la elección del incoterm es fundamental para un exitoso plan de  

importación, ya que permite determinar con certeza desde que punto tienen 

responsabilidad sobre la mercadería tanto el importador como el proveedor 

para determinar el monto de pago, impuestos y aranceles correspondientes.” 

La tesis de la universidad Técnica de Ambato, Facultad de Contabilidad y 

Auditoría realizada por Martínez (2011, pág. 24) con el  tema “Auditoría de 

gestión y su incidencia en la rentabilidad de la compañía Itarfeti Corporation 

S.A” menciona que: 

El análisis de los factores que explican las diferencias de rentabilidad 
entre las empresas constituye un tema de investigación ya tradicional 
en el campo de la organización industrial y de la estrategia empresarial 
tratando de encontrar diferencias significativas asociadas con variables 
representativas de su estructura de mercado. Esas rentabilidades 
elevadas persisten en la medida en que existan barreras a la entrada 
que impidan un aumento en el número de competidores presentes en la 
industria. 

En la tesis de (Pulloquinga, 2013) con el tema de tesis de pregrado “Análisis 

de la estructura de capital y su incidencia en la rentabilidad de las pymes en 

el sector florícola de exportación del cantón Latacunga en los años 2009 y 

2010” de la escuela Superior Politécnica de Ejercito  dice que : 

 El comercio ha contribuido a originar la transferencia de recursos para 
una mejor gestión en cuanto al desarrollo organizacional, al tiempo que 
el aumento de la competencia generada por el comercio mejora la 
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innovación y la productividad en el uso de los recursos. Los negocios 
internacionales o comercio internacional tienden a incrementar el nivel 
de la actividad económica, que se canalizan hacia el sistema 
económico para precisamente expandir su desarrollo en el caso de las 
Pequeñas y Medianas Empresas. 

Universidad Técnica de Ambato, Facultad de Contabilidad y Auditoría para 

obtener el título de economista la Srta. (Andrade, 2010) Con el tema “La 

producción y la rentabilidad de la empresa de construcciones y hormigones 

“ECOHORMIGONES” Cía. Ltda., en el año 2010” concluye que: 

A la hora de definir un indicador de rentabilidad económica nos  
encontramos con tantas posibilidades como conceptos de resultados y 
conceptos de inversión relacionados entre sí. Sin embargo, si  entrar en 
demasiados detalles analíticos, de forma genérica suele considerarse 
como concepto de resultados antes de intereses e impuestos y como 
concepto de inversión el Activo total a su estado medio 

RE= Resultados antes de intereses e impuestos /  Activo Total a su 
estado medio 

El resultado antes de intereses e impuestos suele identificarse con el 
resultado del ejercicio prescindiendo de los gastos financieros que 
ocasiona la financiación ajena y del impuesto de sociedades. Al 
prescindir del gasto por impuesto de sociedad se pretende medir la 
eficiencia de los medios de empleados con independencia del tipo de 
impuestos, que además pueden variar según el tipo de sociedad. 

2.2  Fundamentación filosófica 

La presente investigación se basara en el paradigma critico-propositivo ya 

que este se apoya en el hecho de que la vida social es dialéctica, 

cuestionando la situación socio económica de la empresa, buscando 

alternativas para la solución optimas del problema que se investiga, con la 

razón de describir y explicar la realidad económica del Centro Ortopédico 

Freire en cuestión de objetividad. 
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Según  (Gónzales, 2009, pág. 127): 

“Investigación positivista asume la existencia de una sola realidad; parte de 

supuestos tales como que el mundo tiene existencia propia, independiente 

de quien lo estudia  y que está regido por leyes, las cuales permiten explicar, 

predecir y controlar los fenómenos”. 

La investigación pretende desarrollar un plan que permita mejorar la 

situación de la empresa e incrementar su competitividad en el mercado, 

satisfaciendo las necesidades de los clientes internos y externos, rompiendo 

paradigmas que permitan tener claro el horizonte de la organización. 

2.3  Fundamentación legal  

El presente proyecto de investigación se sustenta en una normativa legal que 

respalda su desarrollo empresarial, dentro de las cuales se cita a las 

siguientes: 

2.3.1 Código orgánico de la producción, comercio e inversiones  

Art. 147.- Importación para el consumo.- Es el régimen aduanero por 
el cual las mercancías importadas desde el extranjero o desde una 
Zona Especial de Desarrollo Económico pueden circular libremente en 
el territorio aduanero, con el fin de permanecer en él de manera 
definitiva, luego del pago de los derechos e impuestos a la importación, 
recargos y sanciones, cuando hubiere lugar a ellos, y del cumplimiento 
de las formalidades y obligaciones aduaneras. 

Art. 138.- De la declaración aduanera.- La declaración aduanera será 
presentada conforme los procedimientos establecidos por la Directora o 
el Director General. 

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador podrá autorizar el 
desaduanamiento directo de las mercancías en los casos previstos en 
el reglamento a este Código, previo cumplimiento de los requisitos en él 
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establecidos, y de acuerdo a las disposiciones emitidas por la Directora 
o el 28 -- Suplemento -- Registro Oficial Nº 351 -- Miércoles 29 de 
Diciembre del 2010 Director General del Servicio Nacional de Aduana 
del Ecuador. En estos casos la declaración aduanera se podrá 
presentar luego del levante de las mercancías en la forma que 
establezca el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. 

Se exceptúa de la presentación de la declaración aduanera a las 
importaciones y exportaciones calificadas como material bélico 
realizadas exclusivamente por las Fuerzas Armadas y la Policía 
Nacional. 

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador podrá establecer, 
reglamentar y eliminar, las declaraciones aduaneras simplificadas, 
cuando así lo requieran las condiciones del comercio, para cuya 
aplicación se podrán reducir o modificar formalidades, para dar una 
mayor agilidad. 

Art. 139.- Del Despacho y sus Modalidades.- Despacho es el 
procedimiento administrativo al cual deben someterse las mercancías 
que ingresan o salen del país, dicho proceso inicia con la presentación 
de la DAU y culmina con el levante. Sus modalidades y formalidades 
serán las establecidas en el reglamento al presente Código. 

Art. 140.- Aforo.- Es el acto de determinación tributaria a cargo de la 
Administración Aduanera y se realiza mediante la verificación 
electrónica, física o documental del origen, naturaleza, cantidad, valor, 
peso, medida y clasificación arancelaria de la mercancía. 

Art. 141.- Consulta de Clasificación Arancelaria.- 

Cualquier persona podrá consultar a la Directora o el Director General 
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador respecto de la 
clasificación arancelaria de las mercancías, cumpliendo los requisitos 
señalados en el Código Tributario y el reglamento a este Código. Su 
dictamen será vinculante para la administración, respecto del 
consultante y se publicará en el Registro Oficial.  

 Capítulo III 

Art. 125.- Exenciones.- Están exentas del pago de todos los tributos al 
comercio exterior, excepto las tasas por servicios aduaneros, las 
importaciones a consumo de las siguientes mercancías: 

i. Los aparatos médicos, ayudas técnicas, herramientas especiales, 
materia prima para órtesis y prótesis que utilicen las personas con 
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discapacidades para su uso o las personas jurídicas encargadas de su 
protección. Los vehículos para estos mismos fines, dentro de los límites 
previstos en la Ley sobre Discapacidades. (2010) 

2.3.2 Ley del consumidor 

Art. 4.- Derechos del consumidor.- Son derechos fundamentales del 
consumidor, a más de los establecidos en la Constitución Política de la 
República, tratados o convenios internacionales, legislación interna, 
principios generales del derecho y costumbre mercantil, los siguientes: 
2. Derecho a que proveedores públicos y privados oferten bienes y 
servicios competitivos, de óptima calidad, y a elegirlos con libertad;  
3. Derecho a recibir servicios básicos de óptima calidad (2000) 

2.3.3 Ley de régimen tributario interno 

Art. 13.- Pagos al exterior.- Son deducibles los gastos efectuados en 
el exterior que sean necesarios y se destinen a la obtención de rentas, 
siempre y cuando se haya efectuado la retención en la fuente, si lo 
pagado constituye para el beneficiario un ingreso gravable en el 
Ecuador. 

Serán deducibles, y no estarán sujetos al impuesto a la renta en el 
Ecuador ni se someten a retención en la fuente, los siguientes pagos al 
exterior: 

1.- Los pagos por concepto de importaciones; 
2.- Derogado 

Art. 59.- Base imponible en los bienes importados.- La base 
imponible, en las importaciones, es el resultado de sumar al valor en 
aduana los impuestos,  aranceles, tasas, derechos, recargos y otros 
gastos que figuren en la declaración de importación y en los demás 
documentos pertinentes (2009) 
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2.4 Categorías fundamentales 

2.4.1 Gráficos de inclusión interrelacionadas 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
Gráfico 3: Inclusión conceptuales 
Fuente: Investigación 
Elaborado por: SANTAMARÍA, Andrea (2014) 
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2.4.2 Subordinación conceptual variable independiente 

 

Gráfico 4: Subordinación VI 
Fuente: Investigación 
Elaborado por: SANTAMARÍA, Andrea (2014) 
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2.4.3 Subordinación conceptual variable dependiente  

 

Gráfico 5: Subordinación VD 
Fuente: Investigación 
Elaborado por: SANTAMARÍA, Andrea (2014) 
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2.4.4 Variable independiente importación  

 Importación  

"La importación de mercaderías continua jugando un papel preponderante 

dentro de la economía nacional, pues constituye una fuente de 

abastecimiento de faltantes en la producción doméstica, un medio idóneo 

para limitar movimientos especulativos por parte de acaparadores, y un 

indicador de las nuevas actividades industriales y los procesos tecnológicos 

que requiere el desarrollo del país" (Mercado, 1998, pág. 291) 

 Importación a consumo- (Régimen 10)  

“Es el régimen por el cual las mercancías extranjeras son nacionalizadas y 

puestas a libre disposición para uso o consumo definitivo, luego de haber 

pagado los correspondientes tributos de comercio exterior y cumplir con las 

obligaciones en materia de restricciones arancelarias, así como las demás 

formalidades establecidas en la Ley Orgánica de Aduanas” (2006) 

 PRINCIPALES VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS 

IMPORTACIONES 

 VENTAJAS:  

-Es necesario alcanzar un nivel internacional de calidad, que obliga a 

mejorar la eficiencia empresarial.  

-Es más barato importar que fabricar, pasando de fabricantes a 

comerciantes (reventa).  

-Importar de países con tratados internacionales de libre comercio la 

reducción paulatina de impuestos de importación puede llegar hasta a 
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cero, bajará el costo de la compra internacional y subirá el beneficio 

económico.  

DESVENTAJAS:  

-Comprar en otro país reduce ingresos del país donde reside el 

emprendedor. Los síntomas de problemas económicos como mayores 

importaciones que exportaciones, reducen fuentes de empleo, y provocan 

salida de moneda nacional que se cambia por moneda extranjera.  

- Las importaciones siempre llevan implícito el riesgo de aumento en el 

precio de la moneda extranjera. Los negocios atados al aumento de 

moneda extranjera por importaciones que son su principal fuente de 

ingresos, deberían contratar coberturas cambiarias o futuros, en casas de 

bolsa, para protegerse. 

-Las importaciones, en alto grado, hacen dependiente al emprendedor de 

las compras internacionales. Cualquier dependencia debilita a la empresa 

y con mayor razón, proveedores internacionales por la distancia, las 

entregas y condiciones 

 PRINCIPALES TEORÍAS DEL COMERCIO INTERNACIONAL.  

TEORÍA CUANTITATIVA DEL DINERO O DE LOS PRECIOS 

INTERNACIONALES Y DE AUTORREGULACIÓN DE LOS METALES 

PRECIOSOS. 

Parrafeando Humé (2011) dice:  

Un país con grandes reservas de metales preciosos necesariamente 
debería vender caras sus mercancías en el exterior, con lo cual dejarían 
de ser competitivas; además, el corto plazo, debido a sus elevadas 
reservas, tendería a importar más de lo que necesitara. Por el contrario, 
si sus reservas de metales preciosos eran magras, tendría por fuerza 
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que vender barato en el exterior, lo que lo convertiría en un país muy 
competitivo, y al aumentar sus ventas externas se incrementaría 
automáticamente el ingreso de metales preciosos en sus arcas” 

EL MERCANTILISMO.  

Debido a que la plata y el oro circulaban como dinero, la cantidad de estos 

metales preciosos simbolizaba la riqueza y el poder de un país. Una manera 

de lograrlo consistía en producir y exportar la mayor cantidad de bienes y 

reducir las importaciones a un nivel mínimo. Los mercantilistas, el comercio 

era la manera de acumular oro.  

ESCUELA MERCANTILISTA  

Principio básico, se consideraba que la riqueza de un país estaba en el oro 

que poseía. La transformación de economía en disciplina científica se debió 

en mucho a las aportaciones de David Humé, Adam Smith y David Ricardo, 

era un juego de suma cero.  

TEORÍA CLÁSICA DEL COMERCIO INTERNACIONAL.  

Para entender de qué manera la teoría clásica explica las ganancias 

generadas por el comercio es necesario analizar las curvas de posibilidades 

de producción, ya que son las ventajas absolutas y las relativas las que 

afectan las opciones de intercambio entre dichas curvas.  

CURVAS DE POSIBILIDADES DE PRODUCCIÓN. BORIS MOJJAMAD, 

GESTION EMPRESARIAL, 

“En un mundo sin comercio una nación tendría que producir por si misma 

todos los bienes para satisfacer sus necesidades, sus decisiones de 

producción serian al mismo tiempo sus decisiones de consumo, las cuales, 

además, deberían basarse en los recursos y tecnologías disponibles. La 
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frontera de posibilidades de producción muestra para cada nivel de 

producción de un bien la cantidad máxima de producción que se puede 

producir del otro bien. Las curvas de posibilidades de producción muestran 

los costos de oportunidades de cada uno de los bienes” (Mojjad, 2011) 

TEORÍA DE LA VENTAJA  

ABSOLUTA Y TEORÍA DE LA DIVISIÓN DEL TRABAJO.  

En la riqueza de las naciones, Smith (1776) estableció que la “verdadera 

riqueza de los países no radicaba en tener grandes pilas de oro y plata en la 

tesorería, si no en un constante incremento en la calidad de vida de sus 

ciudadanos”. 

A partir de este supuesto Smith contribuyo a la teoría clásica con dos 

grandes aportaciones:  

La ventaja absoluta y la división del trabajo. Smith observo que algunos 

países, debido a la habilidad de sus trabajadores o a la calidad de sus 

recursos, podían producir los mismos productos que otros en menos horas 

de trabajos, eficiencia a la que denomino ventaja absoluta. Teoría de la 

división internacional del trabajo, la cual consistía en lo siguiente: Los 

estados debían especializarse en la producción de aquellos artículos de 

exportación en los cuales tuvieran mayor ventaja comparativa, por su alta 

calidad y bajo precio.  

TEORÍA DE LA VENTAJA COMPARATIVA.  

El trabajo de Smith fue fundamental para el desarrollo de las teorías 

económicas sobre comercio. En primer lugar, el comercio definido por Smith 

dependía en su totalidad de que un país tuviera ventaja absoluta en 

producción, pero no explicaba lo que generaba. En segundo lugar, si un país 
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no tenía ventaja absoluta en ningún producto ¿podía negociar? David 

Ricardo: aun cuando un país tuviera ventaja absoluta en la elaboración de 

dos productos, podía ser relativamente más eficiente que otro en un producto 

determinado, situación a la que denomino principio de la ventaja 

comparativa. Debe importar el producto con la mayor desventaja comparativa 

o en el que tenga la menor ventaja comparativa. La teoría de los costos 

comparativos incrementara su comercio exterior debía vender en el 

extranjero mercancías en las cuales tuviese una ventaja de precio.  

TEORÍA DE LA INVERSIÓN INTERNACIONAL. 

 La movilidad de capital. El comercio es la producción de un bien o servicio 

en un país y su venta a un comprador en otra nación, esta transacción no la 

realizan los países sino las empresas o un comprador, con libertad para 

comerciar en el ámbito nacional e internacional. Esta teoría ha pretendido dar 

respuesta a las siguientes: qué motiva a las empresas a ir más allá de las 

exportaciones y las licencias, qué beneficios espera alcanzar una empresa 

multinacional al establecer su presencia física en el extranjero? 

2.4.5 Variable dependiente rentabilidad  

 Administración financiera  

Manifiesta (Van, 1997)  

“La Administración financiera es el área de la Administración que cuida de los 

recursos financieros de la empresa. La Administración Financiera se centra 

en dos aspectos importantes de los recursos financieros como lo son la 

rentabilidad y la liquidez.” 
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Según  (Wholesale, 2007)  

“Técnica que tiene por objeto la obtención, control y el adecuado uso de 

recursos financieros que requiere una empresa, así como el manejo eficiente 

y protección de los activos de la empresa.” 

En base a los criterios analizados, se concluye:  

La administración financiera consiste en maximizar el patrimonio de los 

accionistas de una empresa a través de la correcta consecución, manejo y 

aplicación de los fondos que requiera la misma.  

 Análisis financiero  

Comenta (Block & Hirt, 2008, pág. 52)  

Es la presentación en forma procesada de la información de los estados 
financieros de una empresa y que sirve para la toma de decisiones 
económicas, tales como nuevas inversiones, fusiones de empresas, 
concesión de crédito, etc. El análisis es horizontal si se ocupa de los 
cambios que se presentan en las cuentas individuales de un periodo a 
otro. Es vertical si se relaciona cada una de las cuentas o partes de un 
estado financiero con un total determinado dentro del mismo estado.  

Según (Gerencie.com, 2013) el análisis financiero es “el estudio que se hace 

de la información contable, mediante la utilización de indicadores y razones 

financieras”. 

Además, cabe mencionar que el análisis financiero dentro de una 

organización da la pauta de la situación económica sea buena o mala, y: 

Es el que permite que la contabilidad sea útil a la hora de tomar las 
decisiones, puesto que la contabilidad si no es leída simplemente no 
dice nada y menos para un directivo que poco conoce de contabilidad, 
luego el análisis financiero es imprescindible para que la contabilidad 
cumpla con el objetivo más importante para la que fue ideada que cual 

http://www.gerencie.com/contabilidad.html
http://www.gerencie.com/la-contabilidad.html
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fue el de servir de base para la toma de decisiones (Gerencie.com, 
2013). 

Conocer cuáles son los objetivos que persigue la organización es necesario 

para poder realizar un análisis financiero, por lo que (Tanaka Nakasone, 

2005, pág. 175) expresa: “realizar un análisis a los estados Financieros de 

una empresa –los que, como hemos visto, reflejan la situación financiera y 

económica de la misma-, en primer lugar debemos de conocer cuál es el 

objetivo financiero que persigue la organización”. 

El instrumento principal para el analista financiero son los Estados 

Financieros, los cuales brindan la información necesaria para la toma de 

decisiones.  

“Los Estados Financieros permiten obtener información para la toma de 

decisiones no solo relacionada con aspectos históricos (control) sino también 

con aspectos futuros (planificación)” (Tanaka Nakasone, 2005, pág. 102). 

Por lo tanto se puede decir que los Estados Financieros son la herramienta 

básica dentro de la contabilidad, además, “son los documentos básica y 

esencialmente numéricos, elaborados mediante la aplicación de la ciencia 

contable, en los que se muestran la situación financiera de la empresa y los 

resultados de su operación, u otros aspectos de carácter financiero” (Ávila 

Macedo, 2007, pág. 16). 

 Índices financieros de rentabilidad 

Según (Sánchez, 1965) dice que los índices Financieros sirve para: 

Señala puntos débiles y fuertes en una empresa a la vez que indica 
probabilidades y tendencias. Es muy importante comparar indicadores 
de la empresa con otras empresas similares. Se espera tener pocos 
indicadores muy significativos, algunos indicadores son: 



30 

 

1. Indicadores de liquidez 

2. Indicadores de propiedad 

3. Indicadores de endeudamiento 

4. Indicadores de actividad 

5. Indicadores de rendimiento 

Los indicadores de liquidez. Muestran la capacidad que tiene la 
cooperativa de hacer efectivo su dinero en el corto plazo para 
responder ante cualquier situación. 

Los indicadores de propiedad. Muestras en que porcentaje el patrimonio 
participa de los activos de la cooperativa. 

Los indicadores de endeudamiento. Tienen por objeto medir en qué 
grado y de qué forma, participan los acreedores dentro de la empresa. 
Es el apalancamiento financiero. 

Indicadores de actividad. Llamados también indicadores de rotación 
trata de medir la eficiencia con la cual una empresa utiliza sus activos, 
según la velocidad de la recuperación de los valores aplicados en ellos. 

Indicadores de rendimiento. Denominados también de rentabilidad 
sirven para medir la efectividad de la administración por controlar los 
costos y gastos y de esta manera convertir las ventas en utilidades 

Por la gran variedad y usos que se les da a los Índices financieros, es difícil 

establecer un concepto general de utilidad de los mismos, los índices 

financieros se aplican sobre estados financieros de periodos ya fenecidos; es 

decir que cualquier distorsión que se consiga, ya es imposible corregirla. La 

utilidad esta en aprovechar la información obtenida para tomar decisiones 

cuyos resultados los veremos en ejercicios o periodos futuros. 

Y para evaluar si lo planificado se está logrando, solo basta aplicar los 

índices financieros, y compararlos con los que habíamos obtenido antes de 

aplicar los correctivos. 
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 Indicadores Financieros  

Los indicadores financieros son también conocidos como ratios, son de 

mucha relevancia y sirven como instrumento para entender la situación 

económica y financiera de la empresa, además  (Enciclopedia Financiera, 

2013) indica que “Son ratios o medidas que tratan de analizar el estado de la 

empresa desde un punto de vista individual, comparativamente con la 

competencia o con el líder del mercado”. 

Los indicadores financieros son utilizados para el análisis y la comparación 

de los Estados Financieros. 

Según (Mora García , 2008) “Los indicadores financieros miden el costo total 

de la operación logística, es decir el valor monetario de servir a los clientes y 

planear, administrar, adquirir, distribuir y almacenar el inventario con destino 

a los clientes.” 

Es muy importante en las organizaciones hacer un análisis profundo para 

determinar los problemas o falencias que tiene y poder determinar 

soluciones, estos indicadores proporciona información relevante sobre las 

distintas áreas, ayudan a generar ideas sobre la política de la empresa y 

ayuda a encontrar soluciones a futuro.   

 Gestión financiera 

La gestión financiera representa la forma como las empresas manejan sus 

recursos financieros para mantener un equilibrio dentro de las mismas. 

Con un criterio más amplio (Cibrán, Prado, Crespo, & Huarte, 2013, pág. 

30)define a la gestión financiera como “el tratamiento metodológico de la 

situación económico-financiera de la empresa con el fin de analizar, evaluar y 
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controlar la actividad desarrollada por la organización en el proceso de 

creación de valor”. 

 “La gestión financiera afecta a cualquier área, y no sólo a la de carácter 

económico-financiero. (…) aspectos tales como la gestión de recursos 

humanos, control de calidad, investigación y desarrollo… tienen, en última 

instancia repercusión sobre el beneficio y serán objeto de tratamiento de la 

gestión financiera” (Cibrán, Prado, Crespo, & Huarte, 2013, pág. 30). 

 Rentabilidad 

Para (Cuervo & Rivero, 1986, pág. 19) Manifiesta en su bibliografía la 

importancia de medir la rentabilidad en una empresa para lo cual afirma: 

Rentabilidad es una noción que se aplica a toda acción económica en la 
que se movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros con el 
fin debe obtener unos resultados. En la literatura económica, aunque el 
término  rentabilidad se utiliza de forma muy variada y son muchas las 
aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta de la 
misma, en sentido general se denomina rentabilidad a la medida del 
rendimiento que en un determinado periodo de tiempo producen los 
capitales utilizados en el mismo. Esto supone la comparación entre la 
renta generada y los medios utilizados para obtenerla con el fin de 
permitir la elección entre alternativas o juzgar la eficiencia de las 
acciones realizadas, según que el análisis realizado sea a priori o a 
posteriori. 

La importancia del análisis de la rentabilidad viene determinada porque, 
aun partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se enfrenta una 
empresa, basados unos en la rentabilidad o beneficio, otros en el 
crecimiento, la estabilidad e incluso en el servicio a la colectividad, en 
todo análisis empresarial el centro de la discusión tiende a situarse en 
la polaridad entre rentabilidad y seguridad o solvencia como variables 
fundamentales de toda actividad económica. 

Así, tenemos un primer nivel de análisis conocido como rentabilidad 
económica o del activo, en el que se relaciona un concepto de resultado 
conocido o previsto, antes de intereses, con la totalidad de los capitales 
económicos empleados en su obtención, sin tener en cuenta la 
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financiación u origen de los mismos, por lo que representa, desde una 
perspectiva económica, el rendimiento de la inversión de la empresa. 

Y un segundo nivel, la rentabilidad financiera, en el que se enfrenta un 
concepto de resultado conocido o previsto, después de intereses, con 
los fondos propios de la empresa, y que representa el rendimiento que 
corresponde a los mismos. 

La relación entre ambos tipos de rentabilidad vendrá definida por el 
concepto conocido como apalancamiento financiero, que, bajo el 
supuesto de una estructura financiera en la que existen capitales 
ajenos, actuará como amplificador de la rentabilidad financiera respecto 
a la económica siempre que esta última sea superior al coste medio de 
la deuda, y como reductor en caso contrario 

La rentabilidad es un concepto cada vez más amplio, que admite varios 
enfoques. 

Se puede hablar de rentabilidad, desde el punto de vista económico o 
financiero, como la relación entre excedente que genera una empresa 
en el desarrollo de su actividad empresarial y la inversión necesaria 
para llevar a cabo la misma. 

El análisis de los factores que explican las diferencias de rentabilidad 
entre las empresas constituye un tema de investigación ya tradicional 
en el campo de la organización industrial y de la estrategia empresarial 
tratando de encontrar diferencias significativas asociadas con variables 
representativas de su estructura de mercado. Esas rentabilidades 
elevadas persisten en la medida en que existan  barreras a la entrada 
que impidan un aumento en el número de competidores presentes en la 
industria 

Es decir, los límites económicos de toda actividad empresarial son la 

rentabilidad y la seguridad, normalmente objetivos contrapuestos, ya que la 

rentabilidad, en cierto modo, es la retribución al riesgo y, consecuentemente, 

la inversión más segura no suele coincidir con la más rentable. Sin embargo, 

es necesario tener en cuenta que, por otra parte, el fin de solvencia o 

estabilidad de la empresa está íntimamente ligado al de rentabilidad, en el 

sentido de que la rentabilidad es un condicionante decisivo de la solvencia, 
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pues la obtención de rentabilidad es un requisito necesario para la 

continuidad de la empresa. 

Concepto 

La Rentabilidad en palabras de (Faga & Ramos , 2006) es “en principio, 

sinónimo de ganancia, de utilidad, de beneficio, de lucro. Presupone la 

realización de negocios con márgenes positivos”. 

La rentabilidad es la relación que existe entre la utilidad y la inversión 

necesaria para lograrla. La rentabilidad mide la efectividad de la gerencia de 

una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas 

realizadas y la utilización de las inversiones, su categoría y regularidad es la 

tendencia de las utilidades. 

Según (Sepúlveda, 1995) expresa que rentabilidad es “Beneficio que se 

obtiene de una inversión o en la gestión de una empresa”. 

Margen de utilidad o beneficios 

Este ratio que también se denomina como el ratio de rentabilidad sobre 

ventas se mide en porcentaje:  

RENT. SOBRE VENTAS =  Ventas       s x 100   

 Activo total 

Como ratio, expresará un objetivo a alcanzar a través de una serie de 

acciones empresariales que ayuden a su incremento.  

El análisis de la rentabilidad es la evaluación del rendimiento sobre la 

inversión de una compañía. Se enfoca en las fuentes y los niveles de 

rentabilidad, e implica la identificación y la medición del impacto de varios 

generadores de rentabilidad.  
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También incluye la evaluación de las dos fuentes principales de rentabilidad: 

márgenes (la porción de las ventas no compensada por los costos) y rotación 

(utilización del capital). El análisis de la rentabilidad también se centra en las 

razones de cambio en la rentabilidad y en la sustentabilidad de las utilidades. 

Clasificación 

La rentabilidad se clasifica en económica, financiera y de capital. 

Rentabilidad económica 

Es también conocida como rentabilidad sobre el activo, según (Eslava, 2003)  

“Se entiende por rentabilidad económica, la tasa con la que la empresa 

remunera a la totalidad de los recursos (inversiones o activos) utilizados en 

su explotación, sea cual sea dicha explotación (normal, ajena y/o 

extraordinaria)”.  

Además menciona que la rentabilidad económica “pretende medir la 

capacidad del activo de la empresa para generar beneficios, que al fin y al 

cabo es lo que importa realmente para poder remunerar tanto al pasivo, 

como a los propios accionistas de la empresa”. 

RENT. ECONÓMICA= Beneficios antes de intereses e impuestos BAII 

     Activo total 

Para su cálculo se utilizan las tres principales variables operativas de la 

empresa, las cuales son: los ingresos totales, Gastos totales, Activos totales 

empleados. 

Por lo tanto, es el análisis del uso y la administración de los activos para 

generar ingresos, sin importar como está financiado o la organización del 
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pasivo, es decir que es totalmente independiente de la estructura financiera 

de la empresa. 

Rentabilidad financiera 

Es conocida también como la rentabilidad de los fondos propios, en palabras 

de (Santandreu, 2002)  “corresponde a la rentabilidad que el accionista 

obtiene de su inversión, presentada por los recursos propios”. 

En palabras de (Eslava, 2003) “capacidad de la empresa para remunerar a 

sus propietarios, representando para ellos en última instancia, el coste de 

oportunidad de los fondos que mantienen invertidos en la empresa y 

posibilita la comparación, al menos en principio, con los rendimientos de 

otras inversiones alternativas”. 

RENT. FINANCIERA =  Beneficio Neto     

Fondos Propios 

Es decir, es el análisis del uso y la administración del patrimonio para 

generar ingresos, por lo tanto, es la rentabilidad que le corresponde a los 

dueños de la empresa sobre el capital que tienen invertido directamente.  

Rentabilidad sobre el capital 

También conocido como el retorno sobre el patrimonio neto o rentabilidad 

sobre el capital cuyas siglas son: 

Rendimiento sobre el capital.- según indica el sitio web sala de inversión la 

rentabilidad sobre el patrimonio “es uno de los dos factores básicos en 

determinar la tasa de crecimiento de las ganancias de una empresa”  Este 

indicador es uno de los más importantes para determinar si el negocio es o 

no rentable.  Su fórmula de cálculo es la siguiente: 
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ROE  =    Utilidad Neta  x  100   

Capital 

Existe otra forma de calcular este indicador: 

ROE  =   I n g r e s o  

                  Patrimonio Neto   

2.5  Hipótesis 

La importación directa afecta a la rentabilidad del Centro Ortopédico Freire 

2.6  Señalamiento de variable 

Variable independiente: Importación directa. 

Variable dependiente: Rentabilidad 

Término de relación: afecta. 

Unidad de Observación: Centro Ortopédico Freire 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1  Enfoque investigación 

El presente trabajo de investigación se realiza en base al enfoque cualitativo  

enmarcado en un paradigma crítico propositivo, con el objetivo de 

comprender e interpretar las realidades del Centro Ortopédico Freire.  

La investigación está comprometida con la empresa de manera interactiva, 

para facilitar la participación de todos los miembros del Centro Ortopédico 

Freire en calidad de protagonista durante todo el proceso de estudio, 

permitiendo una relación dinámica sin llegar al campo subjetivo. 

Mediante la investigación se pretende tener un conocimiento real de la 

situación actual del Centro Ortopédico Freire y tratando de no ignorar ningún 

tipo de información y hacer un análisis idóneo, sin descuidar ningún aspecto 

que permita que el trabajo de investigación sea lo más apegado a la 

situación actual. 

3.2  Modalidad de la investigación 

Durante el desarrollo de la presente investigación se utilizó las siguientes 

modalidades: 
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3.2.1 Investigación de campo 

“Es el estudio sistemático de los hechos en el lugar en que se producen. En 

esta modalidad el investigador toma contacto  en forma directa con la 

realidad, para obtener información de acuerdo con los objetivos del proyecto” 

(Luis, Medina, & Galo, 2008) 

Se utilizó la investigación de campo ya que el estudio se realiza con datos 

adquiridos directamente del Centro Ortopédico Freire, y un estudio en el 

lugar de los hechos. 

3.2.2. Investigación  bibliográfica 

La investigación bibliográfica constituye el soporte del trabajo y es una 
manera de decidir la calidad del proyecto. En las circunstancias 
académicas es trascendental ubicar el estudio dentro de un contexto 
científico que certifique con un tema relevante. 
 El proceso de investigación bibliográfica lo conforman dos partes: 
Inspeccionar la bibliografía, examinarla y comprobar su disponibilidad; 
el propósito fundamental es recolectar información que sólo esté 
relacionada con el tema estudiado y anotar las referencias completas 
de todo el material que se obtenga. 
Analizar la bibliografía a fin de conocer lo que se ha leído y tomar en 
cuenta los basamentos principales que podrían servir para el trabajo 
que se va a realizar. 
Estas dos fases son significativas, ya que se confirma el trabajo, coloca 
el estudio dentro de un contexto específico y ofrece la posibilidad de 
proporcionar una contribución al tema objeto de estudio” (Landeu, 2007, 
pág. 71 y 72). 

Este trabajo de investigación se basa en consultas realizadas en libros y 

documentos escritos y electrónicas referentes a las importaciones y la 

rentabilidad el cual son las variables del tema en estudio. 
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3.3 Tipo de investigación 

3.3.1 Investigación exploratoria  

El objetivo principal de la investigación exploratoria es captar una 
perspectiva general del problema. Este tipo de estudios ayuda a dividir 
un problema muy  grande y llegar a unos subproblemas, más precisos 
hasta en la forma de expresar las hipótesis. Muchas veces se carece de 
información precisa para desarrollar buena hipótesis (Naghi, 2005, pág. 
89). 

Se utilizó el nivel de investigación exploratoria  debido a que su metodología 

es más flexible y nos  ayuda a precisar lo que se necesita investigar para 

determinar el problema principal, y reconocer sus variables. 

3.3.2 Investigación descriptiva 

“Las investigaciones descriptiva e histórica proporcionan una imagen de los 

sucesos que están ocurriendo o que han ocurrido en el pasado (Salkind, 

1999, pág. 12)”. 

3.4  Población y muestra  

3.4.1 Población  

La población o universo es la totalidad de elementos a investigar 
respecto a ciertas características. En muchos casos, no se puede 
investigar a toda la población, por diferentes razones por lo  que se 
recure a un método estadístico de muestreo” (Proaño, 2008) 

La población a ser investigada nos permitirá encontrar una  solución óptima 

al problema,  
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Tabla 3: Población 

 POBLACIÓN FRECUENCIA 

GERENCIA Mario Santamaría 1 

CONTADORA Daniela Jerez 1 

CLIENTES EXTERNOS  106 

 TOTAL 108 

Fuente: Centro Ortopédico Freire 
Elaborado por: SANTAMARÍA, Andrea (2014) 

3.4.2 Muestra 

La muestra es el conjunto de individuos que realmente se estudiarán, 
es un subconjunto de la población. Para que se pueda generalizar los 
resultados obtenidos, dicha muestra ha de ser representativa de la 
población” (Icart Isern, Fuentelsaz G, & Pulpón Segura, 2006, pág. 55). 

Fórmula: 

 

𝒏 =
𝑍2𝑃𝑄𝑁

(N − 1)𝐸2 + 𝑍2𝑃𝑄
 

n= Tamaño de la Muestra 

N=Población 

P= Probabilidad de Ocurrencia 

Q= Probabilidad de no Ocurrencia 

Z= Nivel de Confianza 

E= Error admisible 
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Datos: 

N=108 

P= 0.5  

Q= 0.5 

Z= 1,96 nivel de confianza 95%   

E= 5% = 0.05 

Desarrollo: 

𝒏 =
1.96 2(0.5)(0,5)(108)

(108 − 1)0.052 + 1.96 2 (0.5)(0,5)
 

𝒏 =  
103.72

1.2279
 

𝒏 =   84.47 

𝒏 =  84 Personas 

3.5  Operacionalización de variables 

“Es un procedimiento por el cual se pasa a plano abstracto de la 

investigación a un plano operativo, traduciendo cada variable en el contexto 

en el que se ubica el objeto de estudio, de manera que orienta la recolección 

de la información”. (Salas, 2012) 
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3.5.1 Variable independiente: importación directa 

Tabla 4: Operacionalización VI 

CONCEPTO CATEGORÍA INDICADORES ÍTEMS TÉCNICA 

 

La importación se 

conceptualiza como: 

“Es la acción de ingresar 

mercancías extranjeras al 

país cumpliendo con las 

formalidades y 

obligaciones aduaneras, 

dependiendo del 

RÉGIMEN DE 

IMPORTACION al que se 

haya sido declarado.” 

 

Ingreso de  

mercancías 

extranjeras 

Satisfacción del 

cliente 

 

Negociación  

¿Los precios de los productos 

que ofrece el Centro Ortopédico 

Freire son? 

¿Cambiara su proveedor actual 

por un fabricante directo? 

Encuesta (Clientes) 

 

Encuesta (COFA) 

Obligaciones 

aduaneras 

Impuestos  

 

Declaraciones 

¿Se conoce todos los tributos 

que se debe cancelar por 

importaciones? 

¿Posee conocimiento de los 

procesos para declarar la 

mercadería importada? 

Encuesta (COFA) 

Encuesta (COFA) 

Régimen  

No transformación  

 

Transformación  

 

¿Qué tipo de mercadería 

compra a su proveedor? 

¿Conoce la reducción de 

impuestos por los diferentes 

regímenes? 

 

Encuesta (COFA) 

Encuesta (COFA) 

 
Fuente: Investigación 
Elaborado por: SANTAMARÍA, Andrea (2014) 
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3.5.2 Variable dependiente: rentabilidad 

Tabla 5: Operacionalización VD 

CONCEPTO CATEGORÍA INDICADORES ÍTEMS TÉCNICA 

 

La rentabilidad es: 

“La relación entre 

Utilidad y alguna 

variable ventas, 

Capital, Activos, etc. 

la que permite 

conocer en forma 

aproximada si la 

gestión realizada es 

aceptable en 

términos de 

rendimiento financiero” 

 

Utilidad Estado de resultados 

 

 

Toma de decisiones 

¿Se comprueba el 

margen de utilidad  de 

cada producto? 

¿Se analiza el tipo de 

capital a ser utilizado en 

la adquisición de 

productos? 

Encuesta (COFA) 

 

Encuesta (COFA) 

Gestión  Efectividad 

 

Eficacia de operaciones  

¿Cuál cree que es la  

principal causa que la 

rentabilidad sea baja? 

Encuesta (COFA) 

Rendimientos 

financieros  

Indicadores  de 

rentabilidad  

 

Recursos  

¿La contadora ha 

tomado en cuenta en 

implementar indicadores 

financieros sobre 

rentabilidad? 

Encuesta (COFA) 

Encuesta (COFA) 

 

Fuente: Investigación 
Elaborado por: SANTAMARÍA, Andrea (2014) 



45 

 

3.6  Recolección de Información 

3.6.1 Plan para la recolección de información 

Mediante el proceso de recolección de la información  para el desarrollo de la 

presente investigación se obtuvo de fuentes primarias aplicando las 

encuestas al dueño y clientes del Centro Ortopédico Freire. 

De acuerdo con el enfoque escogido para el presente estudio es 

predominantemente el enfoque cualitativo, considerando los siguientes 

elementos: 

 Definición de los sujetos personas u objetos que van a ser 

investigados: Los sujetos a ser investigados son el gerente  de la 

empresa y los clientes de la misma a las cuales se realizara una 

encuesta.  

 Selección de las técnicas a emplear en el proceso de recolección 

de información. Las técnicas a emplear para la recolección de la 

información de la variable independiente y variable dependiente es la 

encuesta. 

Mediante la aplicación de la encuesta al gerente y a los clientes se  

obtendrá información sobre la situación real por la que atraviesa la 

institución, lo cual sirve de apoyo para la presente  investigación. 

 Selección de recursos de apoyo (equipos de trabajo). 

Para el desarrollo de esta investigación se cuenta con la colaboración 

del Dr. Remigio Medina  quien desempeña las funciones de revisar y 

asesorar el contenido de la investigación 
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 Explicitación de procedimientos para la recolección de 

información. 

Tabla 6: Plan de recolección de información 

PREGUNTAS BÁSICAS EXPLICACIÓN 

¿Para qué se investiga? Para alcanzar los objetivos de la investigación  

¿De qué personas u objetos? Gerente y Clientes del Centro Ortopédico Freire 

¿Sobre qué aspectos? Variable Independiente: Importación Directa 

Variable dependiente: Rentabilidad 

¿Quién o quiénes? SANTAMARÍA, Andrea (2014)  Investigadora 

¿Cuándo se investiga? Periodo  2014 

¿En dónde se aplicará? Centro Ortopédico Freire 

¿Con qué Instrumentos? Encuesta 

 

Fuente: Investigación 
Elaborado por: SANTAMARÍA, Andrea (2014) 

3.7  Procesamiento de información 

3.7.1 Plan de procesamiento de información 

 Revisión crítica de la información recogida. Es decir la limpieza de  

la información defectuosa: contradictoria, incompleta, no oportuna. 

 Repetición de la recolección. En ciertos casos individuales, para 

corregir fallas en las respuestas. 

 Tabulación o cuadros según variables de cada hipótesis: Manejo 

de  la información, estudio estadístico de datos para presentación de 

resultados.  

La tabla a ser utilizada para la cuantificación de los resultados obtenidos con 

las encuestas realizadas, es la que se presenta a continuación: 
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Tabla 7: Tabla de cuantificación 

RESPUESTAS CANTIDAD FRECUENCIA % 

1   

2   

Total   

 

Fuente: Investigación 
Elaborado por: SANTAMARÍA, Andrea (2014) 

 Representaciones gráficas. El gráfico a ser utilizado para la 

presentación porcentual de los resultados cuantitativos son los pasteles, 

el cual nos permitirá observar la representación de las respuestas 

adquiridas. 

 

Gráfico 6: Representación Gráfica 
Elaborado por: SANTAMARÍA, Andrea (2014) 

3.7.2 Plan de análisis e interpretación de resultados  

 Análisis de los resultados estadísticos. Destacando tendencias o 

relaciones fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipótesis 

(lectura de datos). 

 Interpretación de los resultados. Con apoyo del marco teórico, en el 

aspecto pertinente. 

 Comprobación de hipótesis. El método estadístico de comprobación 

de hipótesis a ser utilizado para el desarrollo de la investigación es el 

Chi-Cuadrado por cuanto la investigación mantiene una relación de 

variables nominales. 
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE DATOS 

4.1 Análisis e interpretación de datos 

1. ¿Es cliente del Centro Ortopédico Freire? 

Tabla 8: Es cliente del Centro Ortopédico Freire 

RESPUESTAS CANTIDAD FRECUENCIA  % 

SI 82 97,62 

NO 2 2,38 

TOTAL 84 100,00 

Fuente: Investigación de Campo, Encuesta 
Elaborado por: SANTAMARÍA, Andrea (2014) 
 

 

 
Gráfico 7: Es cliente del Centro Ortopédico Freire 
Elaborador por: SANTAMARÍA, Andrea (2014) 

Análisis: Se ha comprobado que el  98% de las personas encuestadas  son 

clientes del Centro Ortopédico Freire, mientras que el 2%  no lo son. 

Interpretación: En la información que se obtuvo se determinó, que la gran  

mayoría conocen el Centro Ortopédico Freire. 

82 

98% 

2 

2% 

1.      ¿Es cliente del Centro Ortopédico 
Freire?  

SI

NO
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2. ¿Lo costos de los productos que ofrece el Centro Ortopédico 

Freire son? 

Tabla 9: Costos de los productos  

RESPUESTAS CANTIDAD FRECUENCIA  % 

Altos   34 40,48 

Moderados  49 58,33 

Bajos 1 1,19 

TOTAL 84 100,00 

Fuente: Investigación de Campo, Encuesta 
Elaborado por: SANTAMARÍA, Andrea (2014) 

 

Gráfico 8: Costos de los productos 

Elaborador por: SANTAMARÍA, Andrea (2014) 

Análisis: Del 100% de encuestados, el 58% piensa que los costos de los 

productos ofrecidos son moderados, mientras que el 41% considera que son 

caros y el 1% cree  que son bajos. 

Interpretación: La encuesta reflejó que la mayoría  de personas consideran 

que los costos de los productos que ofrece el Centro Ortopédico Freire son 

accesibles a su economía, mientras que un porcentaje menor sus costos son 

elevados, aun así existe un mínimo de personas que piensan que su precio 

es bajo. 

34 

41% 

49 

58% 

1 

1% 

2.      ¿Lo costos de los productos que 
ofrece el Centro Ortopédico Freire son?  

Altos

Moderados

Bajos
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3. ¿El análisis de la  rentabilidad ayuda a la empresa? 

Tabla 10: Análisis de la  rentabilidad ayuda a la empresa 

RESPUESTAS CANTIDAD FRECUENCIA  % 

SI 52 61.90 

NO 32 38.10 

NO SABE 0 0,00 

TOTAL 84 100,00 

Fuente: Investigación de Campo, Encuesta 
Elaborado por: SANTAMARÍA, Andrea (2014) 

 

Gráfico 9: Análisis de la  rentabilidad ayuda a la empresa 
Elaborador por: SANTAMARÍA, Andrea (2014) 

Análisis: De las encuestas realizadas se puede determinar que el 62% de 

personas piensan que realizar un análisis de rentabilidad ayuda a la 

empresa, mientras el 38% consideran que no sirve para el mejoramiento de 

la empresa. 

Interpretación: Se determinó que realizar un  análisis de rentabilidad  según 

los encuestados es lo más óptimo ya que ayuda a tomar decisiones para el 

mejoramiento continuo de la empresa, por otro lado existe un porcentaje 

menor de personas que consideran que no.  

52 

62% 

32 

38% 

0 

0% 

3.      ¿El análisis de la  rentabilidad ayuda a 
la empresa?  

SI

NO

NO SABE
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4. ¿Qué tipo de mercancía compra a su actual proveedor de producto 

ortopédico? 

Tabla 11: Tipo de mercancía compra a su actual proveedor 

RESPUESTAS CANTIDAD FRECUENCIA  % 

Materia  Prima 2 2,38 

 Producto Terminado 82 97,62 

TOTAL 84 100,00 

Fuente: Investigación de Campo, Encuesta 
Elaborado por: SANTAMARÍA, Andrea (2014) 

 

Gráfico 10: Tipo de mercancía compra a su actual proveedor 
Elaborador por: SANTAMARÍA, Andrea (2014) 

Análisis: De los encuestados el 98% dicen que adquieren producto 

terminado de su proveedor, mientras el 2% compran materia prima. 

Interpretación: Dentro del ámbito de la Ortopedia es muy conflictivo adquirir 

materia prima lo cual se refleja en las encuestas realizadas ya que la mayor 

parte de las personas adquieren Producto Terminado. 

2 

2% 

82 

98% 

4.      ¿Qué tipo de mercancía compra a su 
actual proveedor de producto ortopédico? 

Materia  Prima

 Producto

Terminado
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5. ¿Usted prefiere productos Extranjeros? 

Tabla 12: Preferencia de productos 

RESPUESTAS CANTIDAD FRECUENCIA  % 

SI 68 80,95 

NO 16 19,05 

TOTAL 84 100,00 

Fuente: Investigación de Campo, Encuesta 
Elaborado por: SANTAMARÍA, Andrea (2014) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 11: Preferencia de productos 
Elaborador por: SANTAMARÍA, Andrea (2014) 

Análisis Tomando en cuenta los resultados de las encuestas se puede 

determinar que el 81% considera que prefieren los productos extranjeros, 

mientras que tal solo el 19% considera que no es de su gusto, 

Interpretación: Según la encuesta los clientes prefieren mercadería 

extranjera ya que su calidad y confiabilidad  es más reconocida que los 

productos nacionales los cuales no poseen mucha aceptación en los 

mercados. 

68 

81% 

16 

19% 

5.      ¿Usted prefiere productos Extranjeros?  

SI

NO
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6. ¿Cambiaría su proveedor actual por un importador directo?  

Tabla 13: Cambio de proveedor 

RESPUESTAS CANTIDAD FRECUENCIA  % 

SI 63 75,00 

NO 21 25,00 

NO SABE 0 0,00 

TOTAL 84 100,00 

Fuente: Investigación de Campo, Encuesta 
Elaborado por: SANTAMARÍA, Andrea (2014) 

 

Gráfico 12: Cambio de proveedor 
Elaborador por: SANTAMARÍA, Andrea (2014) 

Análisis: El 75% de los encuestados coinciden en que si cambiarían a su 

proveedor actual por un importador directo, mientras el 25 % concuerdan que 

no lo harían.  

Interpretación: La mayor parte de personas  encuestadas prefieren adquirir 

productos de importadores directos ya que el precio es más bajo en relación 

a los importadores indirectos, logrando que cada vez el producto sea más 

accesible al bolsillo  del comprador por lo que se ve reflejado en los 

porcentajes de la encuesta. 

63 

75% 

21 

25% 

0 

0% 

6.      ¿Cambiaría su proveedor actual por un 
importador directo?   

SI

NO

NO SABE



54 

 

7. ¿Conoce todos los tributos que se debe cancelar por las 

Importaciones? 

Tabla 14: Conocimiento de los tributos 

RESPUESTAS CANTIDAD FRECUENCIA  % 

SI 30 35,71 

NO 54 64,29 

TOTAL 84 100,00 

Fuente: Investigación de Campo, Encuesta 
Elaborado por: SANTAMARÍA, Andrea (2014) 

 

  

 

 

 

 

 

Gráfico 13: Conocimiento de los tributos 
Elaborador por: SANTAMARÍA, Andrea (2014) 

Análisis: El 64% de los encuestados no conocen acerca de  los tributos que 

deben cancelar en las importaciones, el 36% tiene conocimientos del 

proceso. 

Interpretación: La mayoría de los encuestados desconoce de los tributos 

que se deben cancelar por concepto de importaciones para cumplir con los 

principios de Comercio Exterior y en un porcentaje menor si tienen 

conocimiento.  

30 

36% 

54 

64% 

7.      ¿Conoce todos los tributos que se debe 
cancelar por las Importaciones?  

SI

NO
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8. ¿Posee conocimientos de los procesos para declarar la mercancía 

importada? 

Tabla 15: Declaración de la mercancía 

RESPUESTAS CANTIDAD FRECUENCIA  % 

SI 25 29,76 

NO 59 70,24 

TOTAL 84 100,00 

Fuente: Investigación de Campo, Encuesta 
Elaborado por: SANTAMARÍA, Andrea (2014) 

 

Gráfico 14: Declaración de la mercancía  

Elaborador por: SANTAMARÍA, Andrea (2014) 

Análisis: Del total de encuestados el 70%  no posee conocimiento acerca de 

los proceso de importación que se deben llevar acabo, es así que el 30% 

posee conocimiento de los procesos de importaciones. 

Interpretación: Para realizar Comercio Exterior es importante y obligatorio 

adquirir conocimientos de los procesos que se debe seguir para cumplir con 

todas las obligaciones y requerimientos que se necesitan ya que la mayoría 

de los encuestados desconocen de los mismos y en un porcentaje menor 

tienen conocimiento acerca del proceso  de importación. 

25 

30% 

59 

70% 

8.      ¿Posee conocimientos de los 
procesos para declarar la mercancía 

importada?  

SI

NO
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9. ¿Conoce los beneficios de los diferentes regímenes? 

Tabla 16: Beneficios de los regímenes 

RESPUESTAS CANTIDAD FRECUENCIA  % 

SI 12 14,29 

NO 72 85,71 

TOTAL 84 100,00 

 

Fuente: Investigación de Campo, Encuesta 
Elaborado por: SANTAMARÍA, Andrea (2014) 

 

Gráfico 15: Pregunta 9 
Elaborador por: SANTAMARÍA, Andrea (2014) 

Análisis: El 86% de los encuestados no conocen los beneficios de los 

diferentes regímenes de importación, mientras que apenas el 14%  si lo 

identifican. 

Interpretación: La mayoría de los encuestados no conocen acerca de los 

regímenes de importación por su complejidad, mientras que un porcentaje 

menor si tiene conocimiento por lo que son los regímenes de consumo.   
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14% 

72 

86% 

9.      ¿Conoce los beneficios de los 
diferentes Regímenes?  

SI

NO
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10.      ¿Qué  línea de Productos adquiere con frecuencia? 

Tabla 17: Frecuencia de adquisición de productos 

RESPUESTAS CANTIDAD FRECUENCIA  % 

Fajas 15 17,86 

Zapatos ortopédicos 40 47,62 

Producto ortopédico 29 34,52 

TOTAL 84 100,00 

Fuente: Investigación de Campo, Encuesta 
Elaborado por: SANTAMARÍA, Andrea (2014) 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 16: Pregunta 10 
Elaborador por: SANTAMARÍA, Andrea (2014) 

Análisis: De las personas encuestadas el 48%  adquieren zapatos 

ortopédicos, el 34% Productos ortopédicos y el 18% adquiere fajas. 

Interpretación: Dentro del mercado ortopédico las personas adquieren todo 

tipo de producto, de acuerdo a sus necesidades y al momento en que se 

encuentren dependiendo  de su situación, lo que refleja en la encuesta que la 

gente prefiere zapatos ortopédicos, en menor porcentaje los productos 

ortopédicos y la demanda de fajas es relativamente baja. 
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4.2  Verificación de la Hipótesis  

En esta investigación, la hipótesis originalmente planteada fue: 

La importación directa afecta a la rentabilidad del centro ortopédico Freire. 

Si se recurre a la información obtenida de campo y se analiza las encuestas 

realizadas al  gerente, contador  y a los clientes de la empresa se encuentra 

que: 

 ¿El análisis de la  rentabilidad ayuda a la empresa?  

Tabla 18: Pregunta 3 

DENOMINACIÓN CALIFICACIÓN 

SI 52 

NO 32 

TOTAL 84 

 

Fuente: Tabla 10 
Elaborado por: SANTAMARÍA, Andrea (2014) 

 ¿Cambiaría su proveedor actual por un importador directo?  

Tabla 19: Pregunta 6 

DENOMINACIÓN CALIFICACIÓN 

SI 68 

NO 16 

NO SABE 0 

TOTAL 84 

Fuente: Tabla 13 
Elaborado por: SANTAMARÍA, Andrea (2014) 
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Análisis Jj cuadrado 

4.2.1  Planteamiento de la hipótesis  

a) Modelo lógico 

Ho: La importación directa afecta positivamente a la rentabilidad del Centro 

Ortopédico Freire. 

H1: La importación directa afecta negativamente a la rentabilidad del Centro 

Ortopédico Freire. 

b)  Modelo matemático 

Ho:  O=E 

H1: O≠ E 

c) Modelo estadístico 

𝒙𝟐 = ∑
(𝑶 − 𝑬)𝟐

𝑬
 

X2  = Chi cuadrado 

O= Frecuencia observada 

E= Frecuencia esperada 

4.2.1. Regla de decisión 

Se encontró el grado de libertad correspondiente Gl=1 

X2= 3.84 
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Gl= (F-1)(R-1) 

GL=(2-1)(2-1) 

GL= 1 

4.2.2 Nivel de significación 

5%= 0,05 

4.2.3 Cálculo de X2 

3- ¿El análisis de la  rentabilidad ayuda a la empresa? 

6- ¿Cambiaría su proveedor actual por un importador directo?  

4.2.3.1 Frecuencia esperada 

Tabla 20: Frecuencia esperada 

PREGUNTAS 
ALTERNATIVAS 

TOTAL 
SI NO 

¿El análisis de la  rentabilidad ayuda a la empresa? 52 32 84 

¿Cambiaría su proveedor actual por un importador directo? 68 16 84 

TOTAL 120 48 168 

Fuente: Tabla N° 19,18 
Elaborador por: SANTAMARÍA, Andrea (2014) 

La frecuencia esperada de cada celda, se calcula mediante la siguiente 

formula que se aplica a la tabla de frecuencia observada 

fe= (total marginal renglón)(total o marginal de la columna)/ N 
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4.2.3.2 Frecuencia observada 

Tabla 21: Frecuencia observada 

PREGUNTAS 
ALTERNATIVAS 

TOTAL 
SI NO 

¿El análisis de la  rentabilidad ayuda a la empresa? 60 24 84 

¿Cambiaría su proveedor actual por un importador directo? 60 24 84 

TOTAL 120 48 168 

 

Fuente: Ji 

Elaborador por: SANTAMARÍA, Andrea (2014) 

Una vez obtenida las frecuencias esperadas, se aplica la siguiente formula: 

𝑥2 =  ∑
(𝑂 − 𝐸)2

𝐸
 

4.2.3.3 Frecuencia observada y esperada 

Tabla 22: FO y FE 

O E (O-E) (O-E)
2
 (O-E)

2
/E 

52 60 8 64 1.07 

32 24 8 64 2.67 

68 60 8 64 1.07 

16 24 -8 64 2.67 

TOTAL 7.48 

 

Fuente: Tabla 19, 20 
Elaborador por: SANTAMARÍA, Andrea (2014) 

X2C= 7.48 
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El valor de Chi cuadrado es de  7.48 de acuerdo al resultado obtenido 

mediante los cálculos estadísticos. 

De donde: 

Considerando el Nivel de Significación = 0,05 

Determinamos que el punto crítico o X²t es de 3,84 de acuerdo al grado de 

libertad y considerando el nivel de significación de 0,05.  

Conclusión: 

Con un nivel de confianza del 95% y 1 grado de libertad conforme a la regla 

de decisión, se acepta la hipótesis alternativa y se rechaza la hipótesis nula, 

por cuanto la X²c que corresponde a un valor de 7.48  es mayor a X²t con un 

valor de 3,84, por lo tanto, la importación directa afecta negativamente a la 

rentabilidad del Centro Ortopédico Freire.  
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones  

Se determinan las siguientes conclusiones después de finalizada la 

investigación en el Centro Ortopédico Freire: 

 El Centro Ortopédico Freire no realiza un análisis frecuente de 

rentabilidad ya que sus manejos son empíricos, sin detectar las 

falencias que han perjudicado con el tiempo a los clientes internos y 

externos en relaciona aspectos de inversión, costos, precios entre 

otros. 

 La rentabilidad del Centro Ortopédico Freire  se ha visto afectada de 

manera significativa debido a que adquiere productos de 

intermediarios, el cual encarece su costo y por ende el precio de 

venta al público. 

 Se ha determinado que mediante la investigación la intervención de 

intermediarios en el proceso de adquisición de productos genera 

precios elevados, lo que perjudica la rentabilidad de la empresa y 

genera que el Centro Ortopédico Freire no pueda ser competitivo en 

el mercado de la ortopedia. Los procesos de importación no se tiene 

con claridad dentro del Centro Ortopédico Freire por lo que existen 

falencias tales como: Impuestos, Regímenes, documentación, 

organismos reguladores, ya que anteriormente no se ha realizado 

importaciones. 
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5.2  Recomendaciones 

 

Con la finalidad de mejorar la situación del Centro Ortopédico Freire, para 

alcanzar sus objetivos, se propone las siguientes recomendaciones: 

 Mejorar los procesos para evaluación de la rentabilidad que se genera 

en la empresa, analizar de manera adecuada la documentación que 

se necesita presentar para poder tomar decisiones que beneficien a la 

empresa,  aumentando el porcentaje de ventas y por ende la utilidad. 

 Manejar cuadros comparativos entre los costos de los productos 

cuando se importa por medio de intermediarios y cuando se hace 

mediante importación directa, y así poder mantener precios para que 

el Centro Ortopédico Freire sea competitivo en el mercado local y 

nacional. 

 Aplicar un plan de importaciones para aumentar la rentabilidad del 

Centro Ortopédico Freire, con la utilización correcta de todo el proceso 

a seguir a la hora de importar directamente y así no generar 

dificultades que afecten el normal desenvolvimiento de la empresa. 
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CAPÍTULO VI 

PROPUESTA  

6.1 Datos informativos 

TITULO: 

Plan de Importación Directa para incrementar la rentabilidad y los ingresos 

del Centro Ortopédico Freire (COFA) 

INSTITUCION EJECUTORA: 

Centro Ortopédico Freire 

BENEFICIARIOS  

Dueño  

Clientes  

UBICACIÓN 

El Centro Ortopédico Freire se encuentra ubicado en la Provincia de 

Tungurahua, cantón Ambato, parroquia La Matriz, calle Castillo y Juan 

Benigno Vela. 

 

 



66 

 

EQUIPO TÉCNICO RESPONSABLE 

 Gerente General Mario Santamaría. 

 Investigadora Andrea Santamaría.  

 Tutor de Investigación Dr. Remigio Medina 

COSTO DE LA PROPUESTA 

Tabla 23; Presupuesto 

Cant Detalle V. unitario V.Total

900 Copias 0.03 27.00

1 Energia Eectrica 50 50.00

1000 Impresiones 0.05 50.00

6 Internet 28.5 171.00

1 Laptop 580 580.00

1 Suministros 40 40.00

80 Transporte 1 80.00

Subtotal 998.00

10% Imprevistos 99.80

Total 1097.80

PRESUPUESTO

 

Fuente: Investigación 
Elaborador por: SANTAMARÍA, Andrea (2014) 

6.2 Antecedentes de la propuesta 

Al terminar la investigación se concluye que  la  compra de productos 

importados mediante intermediarios, disminuye la rentabilidad de la empresa 

por sus costos elevados, razón por la  cual es necesario realizar las 

importaciones de dichos productos en forma directa, lo que permitirá a la 

empresa ser competitiva a corto plazo en el mercado local y a  largo plazo a 

nivel nacional. 
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En la actualidad las empresas dedicadas a la ortopedia no importan 

directamente, lo que se ve reflejado en sus costos elevados haciendo que los 

productos ortopédicos no sean accesibles, lo que ocasiona que sean 

demasiados caros y los clientes no los puedan adquirir. 

Dentro del Centro Ortopédico Freire se desconoce los procesos de 

importación  por lo que existen falencias, tales como: impuestos, regímenes, 

documentación y organismos reguladores, ya que anteriormente no se ha 

realizado importaciones, lo que ha permitido realizar un plan de importación 

que permitirá solucionar el excesivo costo. 

Los procesos de importación en la actualidad se han simplificado pero igual 

tienen su complejidad, es por esta razón que muchas empresas del país no 

realizan sus importaciones directas, pero no analizan que existen empresas, 

personas que posee conocimientos claros del proceso les puede ayudar, lo 

que implicaría que su rentabilidad crecería por ser más competitivos en el 

mercado en relación a empresas extranjeras. 

6.3 Justificación 

El centro Ortopédico Freire, necesita cambiar su proceso de comercialización 

con el fin de lograr generar más ingresos y por ende ser más competitivos en 

el mercado local. Para lo cual se debe incursionar en el mundo del negocio 

internacional, mediante la importación de diferentes líneas productos  en 

particular las plantillas de Gel, pues existe un mercado actual que no está 

explotado en su totalidad. 

El diseño del plan de Importación directa de plantillas de gel  se sustentará 

en la necesidad de mejorar y atender las necesidades del mercado, sobre 

todo en busca del crecimiento rentable para la empresa y así romper la 

dependencia de otras empresas para poder adquirirlas. La puesta en marcha 
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del presente plan de importación, ayuda a la empresa ya que permite obtener 

productos con calidad y a menor costo que el existente en el mercado 

nacional. 

Con la implementación de un plan de importación directa, se lograra una 

mejor gestión de compra-venta, beneficiando a la empresa en cuanto a la 

rentabilidad. 

6.4 Objetivos 

6.4.1 Objetivo General 

Diseñar un Plan de Importación Directa de Plantillas de gel para el 

mejoramiento de la rentabilidad  del Centro Ortopédico Freire (COFA). 

6.4.2 Objetivo Especifico 

Establecer el proceso de importación para la importación de plantillas de 

gel  para el Centro Ortopédico Freire. 

Determinar  la documentación necesaria y  los requisitos aduaneros de 

importación. 

Elaborar un cuadro comparativo entre lo rentabilidad con importación y sin 

importación del Centro Ortopédico Freire. 

6.5 Análisis de factibilidad 

6.5.1 Factibilidad socio-cultura 

En la actualidad existen muchas empresas que desconocen el proceso para 

realizar las importaciones en forma directa, y por ello acuden a intermediarios 

incrementando el costo del producto, Ambato es una ciudad comercial es por 
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esta razón se  realizan más importaciones lo  que implica que desde este 

punto de vista, esta propuesta es factible. 

6.5.2 Factibilidad organizacional 

Es factible ya que la empresa utiliza intermediarios por lo cual su costo es 

alto, es así que se requiere importar utilizando  todos sus recursos y obtener 

más competitividad en el mercado en cuanto a calidad  y precio. 

Además existe  a la accesibilidad a todos los datos para la realización de la 

propuesta. 

6.5.3 Factibilidad económica financiera 

Es factible ya que la empresa es económicamente estable y posee todos los 

recursos para realizar la importación directa que ayudara a la reducción de 

costos en la adquisición. 

6.5.4 Factibilidad legal 

Legalmente la propuesta es viable porque  se cumple con todo la 

documentación legal y no existen restricciones de importación el cual 

actualmente el Ecuador se rige, como son las Salvaguardias, ya que su 

partida arancelaria no está incluida estas disposiciones. 

6.6 Fundamentación 

Firma electrónica 

Para él (Banco Central del Ecuador)“La Firma Electrónica es la unión de 

datos que se añaden a un archivo digital. Además permite la transacción de 

los documentos con tal seguridad que se garantice mediante los aspectos: 

identidad, integridad, no repudio y confidencialidad.” 
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El uso de la Firma: 

Se permite hacer distintas transacciones por medio del internet sin la 

obligación de hacer fila, por lo que se ahorra tiempo y dinero.  

Ejemplos: 

-  Compras Públicas 

-  Comercio Electrónico 

-  Facturación Electrónica” (Banco Central del Ecuador) 

Ecuapass 

Según  (Proecuador, 2012) el Ecuapass “Es el nuevo sistema aduanero del 

país, que permitirá a todos los Operadores Comercio Exterior realizar sus 

operaciones aduaneras de importación y exportación. Este sistema fue 

puesto en marcha desde el 22 de Octubre de este año.” 

Principales objetivos del ECUAPASS 

 “Generar transparencia y eficiencia de las operaciones aduaneras 

 Minimizar el uso de papel 

 Asegurar simultáneamente el control aduanero y facilitar el comercio 

 Establecer la Ventanilla Única de Comercio Exterior” (Proecuador, 2012) 

Desaduanización 

“Los actores del proceso de desaduanización de mercancías 

importadas 

 Transportista internacional     

 Consolidado de carga       

 Depósito temporal        
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 Agente afianzado de aduana       

 Importador        

 Organismos de control·         

 Transportista local         

 Compañías verificadoras         

 Funcionario aduanero·         

 Bancos” (Direccion de proyectos Aduana, 2013) 

Aforo 

“Es el acto de determinación tributada a cargo de la Administración Aduanera 

y se  realiza mediante la verificación  electrónica, física o documental del 

origen, naturaleza, cantidad, valor, peso, medida  y clasificación arancelaria 

de la mercancía” (Aduana del Ecuador, 2010) 

Norma técnica provisional para operativizar el código orgánico de la 

producción, comercio e inversiones, en lo referente a las modalidades 

de aforo, sus canales y aplicación. 

Artículo 1.- Consideraciones Generales. Para el despacho de las 
mercancías que requieran declaración aduanera, se deberá utilizar 
cualquiera de las siguientes modalidades de aforo: automático, 
documental o físico (intensivo o no intrusivo). La selección de la 
modalidad de aforo se realizará de acuerdo al análisis de perfiles de 
riesgo implementado por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. 

Incoterms 

Las reglas sobre el uso de términos nacionales e internacionales 
Incoterms 2010 de la Cámara de Comercio Internacional, facilitan el 
proceso de las negociaciones globales, los mismos definen 
obligaciones y derechos del comprador y vendedor, describen las 
tareas, costos y riesgos que implica la entrega de mercancía de la 
empresa vendedora a la compradora, siempre y cuando el Incoterms 
2010 se encuentre establecido en el contrato de compraventa.” ( 
Cámara de Comercio Internacional) 
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Clasificación de las reglas Incoterms 2010 

Según ( Cámara de Comercio Internacional) se clasifica en: 

“Reglas para cualquier modo o modos de transporte 

 EXW (En Fábrica) 

 FCA (Franco Porteador) 

 CPT (Transporte Pagado Hasta) 

 CIP (Transporte y Seguro Pagado Hasta) 

 DAT (Entregada en Terminal) 

 DAP (Entregada en Lugar) 

 DDP (Entregada Derechos Pagados) 

Reglas para transporte marítimo y vías navegables interiores 

 FAS (Franco al Costado del Buque) 

 FOB (Franco a Bordo) 

 CFR (Costo y Flete) 

 CIF (Costo, Seguro y Flete)” 

Arancel 

“Es el tratamiento aplicable a las mercancías, solicitado por el declarante, de 

acuerdo a la legislación aduanera vigente.” (COPCI, 2014) 

Los Regímenes de Importación se clasifican en  

 Importación para el Consumo (Art. 147 COPCI) 

 Admisión Temporal para Reexportación en el mismo estado (Art. 148 

COPCI) 

 Admisión Temporal para Perfeccionamiento Activo (Art. 149 COPCI) 

http://www.proecuador.gob.ec/?page_id=1149
http://www.proecuador.gob.ec/?page_id=1151
http://www.proecuador.gob.ec/?page_id=1153
http://www.proecuador.gob.ec/?page_id=1155
http://www.proecuador.gob.ec/?page_id=1157
http://www.proecuador.gob.ec/?page_id=1159
http://www.proecuador.gob.ec/?page_id=1161
http://www.proecuador.gob.ec/?page_id=1163
http://www.proecuador.gob.ec/?page_id=1165
http://www.proecuador.gob.ec/?page_id=1170
http://www.proecuador.gob.ec/?page_id=1168
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 Reposición de Mercancías con Franquicia Arancelaria (Art. 150 

COPCI) 

 Transformación bajo control Aduanero (Art. 151 COPCI) 

 Depósito Aduanero (Art. 152 COPCI) 

 Reimportación en el mismo estado (Art. 152 COPCI) 

Agente de carga internacional.-  

Empresa que puede realizar y recibir embarques, consolidar, y 

desconsolidar mercancías, actuar como Operador de Transporte 

Multimodal sujetándose a las leyes de la materia y emitir documentos 

propios de su actividad tales como conocimientos de embarque, guías 

aéreas, certificados de recepción, certificados de transporte y similares.” 

(Aduana del Ecuador, 2012) 

 Flujos de Procesos 

En la mayoría de instituciones existen procesos de forma empírica, es decir 

de forma rutinaria lo cual puede producir mayor riesgo es por ello como lo 

menciona Mejía  (2006, pág. 51), “el ordenar los procesos de forma 

secuencial permite, comprender su verdadera dimensión tornándolos  más 

eficientes, la mejor forma de  entender un proceso  es mediante su 

diagramación o  flujograma”.  

 

Tomando en cuenta lo mencionado por Álvarez (1996, pág. 39 y 40)  

podemos decir que:  

“Los diagramas de flujo son una parte importante del desarrollo  de 

procedimientos, debido a que por su sencillez gráfica permite ahorrar muchas 

explicaciones, de hecho, en la práctica los diagramas de flujo han 
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demostrado ser una  excelente herramienta  para empezar el desarrollo de 

cualquier procedimiento”. 

Ventajas del flujograma de procesos 

El uso del flujograma de procesos representa innumerables ventajas entre 

ellas según Mejía (2006, pág. 51)las siguientes: 

 “Facilita ejecutar los procesos 

 Describe  los diferentes pasos del proceso  

 Impide las improvisaciones  

 Permite visualizar todos los procesos  

 Identifica las debilidades y fortalezas del proceso 

 Permite un equilibrio de las cargas laborales 

 Genera un sentido de la responsabilidad 

 Establece límites del proceso  

 Plantea la diferencia de  lo que se hace  contra lo que debería hacerse  

 Genera calidad y productividad”. 
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Simbología para elaborar un diagrama de flujo 

Los principales  símbolos para la elaboración de un diagrama de flujo son: 

 

Gráfico 17 Simbología Flujogramas 

6.7 Metodología  

La presente propuesta tiene la finalidad de aumentar la rentabilidad de la 

empresa en base a la aplicación de un plan de importación para 
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posteriormente, dar un seguimiento de los procesos establecidos mediante 

indicadores de rentabilidad en relación a ventas. 

La propuesta fue de campo, ya que se acudió a las instituciones  

gubernamentales involucradas en  el comercio exterior para toda la 

información: 

COMEX.-  Organismo que regula restricciones, salvaguardias 

ADUANA.-Agente de control 

INEN.-Instituto Ecuatoriano de Normalización 

RTE para cumplir proceso 

MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA.-Regula productos de ortopedia 

BCE.-Banco Central del Ecuador, entrega Token 

6.8  Plan de Acción 

El plan de importación que se presenta a continuación será de vital 

importancia para realizar una adecuada importación, evitando conflictos con 

las entidades que controlan el comercio exterior, ya que un mal proceso 

puede incrementar el costo de importación provocando una perdida para la 

empresa, se debe tomar en cuenta que el importador no es capaz de realizar 

los trámites de declaración ya que es obligatorio tener la ayuda de un Agente 

aduanero calificado por la Aduana  para la ejecución de dicho proceso. 

Los procesos que a continuación se explicará, se realiza en  todas las 

importaciones sin importar su naturaleza, en los cuales existirá algunas 

variaciones en documentación, tanto para el importador como exportador de 

acuerdo a los requerimientos de la Aduana como ente regulador, o de algún 

organismo que así lo requería. 
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6.8.1 Flujograma de procesos 

 

Gráfico 18; Flujograma Importación, Fuente: Aduana 
Elaborado por: SANTAMARÍA, Andrea (2014) 
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6.8.2 Proceso de importación 
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OBTENER FIRMA ELECTRÓNICA 

Para obtener la firma electrónica se debe seguir los siguientes pasos dentro 

del  Banco Centra del Ecuador, siendo la mejor opción  para la obtención del 

Token. 

Paso 1 

1- Ingresar a la página web del banco central www.bce.fin.ec 

2- Dar click en productos y servicios 

3- Dar click en “Certificación Electrónica” seleccionar “Firma Electrónica” 

4- Opción “Solicitud de Certificado” 

Paso 2  

 Llenar formulario para solicitar  el certificado 

 

Gráfico 19: Formulario Certificado 
Fuente: Banco Central del Ecuador 
 
 

http://www.bce.fin.ec/
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 Llenar Datos personales 

 

Gráfico 20: Datos Personales 
Fuente: Banco Central del Ecuador 
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 Adjuntar archivos en PDF tamaño menor o igual a 1MB Y LEGIBLE 

Persona Natural 

- Copia de cedula  

- Copia de papeleta de votación actualizada 

- Copia de la última factura de pago de luz, agua o teléfono 

 

Gráfico 21: Referencia 
Fuente: Banco Central del Ecuador 

Paso 3 

Se recibirá un correo electrónico de aprobación de la solicitud 

Se cancelara el valor de $65 dólares americanos  + IVA =   en efectivo por 

estar ubicado en la ciudad de Ambato el negocio.    
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- 30 Emisión de Certificado 

- 35 Token 

Paso 4 

Escanear e enviar  el comprobante de pago para retirar el token y clave en 

este caso se entregara en la ciudad de Ambato en el Registro Civil. 

Nota: el trámite es personal por resguardar la información que en este token 

se guarda. 
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REGISTRO DE DATOS EN EL ECUAPASS 

Dentro del Ecuapass se puede realizar algunos trámites ya que es una 

ventanilla dedicada al comercio exterior, es por eso que toda información 

vertida en dicha plataforma es segura ya que es manejada por la Aduna del 

Ecuador. 

 Ejecutamos el instalador en la computadora  

 

Gráfico 22; Instalador Token 
Fuente: Aduana 

Se selecciona el idioma español para evitar conflictos en el proceso, esto 

tardara unos minutos hasta que  se lea todo las codificaciones necesaria que 

identifiquen el token. 
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Ingresamos a la página https://portal.aduana.gob.ec  

 

Gráfico 23: Página del Ecuapass 
Fuente: Aduana 

Se llena el formulario correspondiente, ya cuando se requiere, leer la 

información del certificado en la sección (Identificación única de certificado 

digital) seleccionamos buscar: 

Inmediatamente sale una página en el cual el proceso de instalación del 

Token, se debe tomar en cuenta que resalte KIA, siendo el sistema que 

controla el proceso correspondiente a firma electrónica. 

https://portal.aduana.gob.ec/
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Gráfico 24: Instalación Token 
Fuente: Aduana 

 

Una vez terminado el proceso de instalación se procede a guardar toda la 

información que se ingresó en el Ecuapass, siendo un aparato electrónico 

que guarda dicha información, por lo cual es intransferible y se debe cuidar 

todo proceso a realizar. 

PROVEEDORES 

Para seleccionar el proveedor se realiza lo siguiente: 

ETAPA 1 IDENTIFICAR 

¿Qué país proveedor de  Plantillas de gel es el idóneo para Centro 

Ortopédico Freire? 
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ETAPA 2 INTERPRETAR LOS CRITERIOS DE DECISION  

Los tipos de factores que influyeran: 

 Costo de Plantillas 

 Forma de pago 

 Calidad de los materiales  

 Tiempo de entrega de pedido 

ETAPA 3 PRINCIPALES PAISES EXPORTADORES DE PLANTILLAS 

- Taiwán 

- Usa 

- Colombia 

Se  elige china por su  capacidad  productiva, costo  y calidad del producto 

El principal exportador de Plantillas de silicona es  

Tabla 24: Datos proveedor 

NOMBRE DE 

LA EMPRESA 

CONTAC

TO 

DIRECCI

ÓN  

TELÉFO

NO 

CORREO 

ELECTRÓNICO 

MAKIDA 

HUNTEX 

CORPORATI

ON 

Msc Linda 

Chao 

No 35-3, 

LANE 

165, HSIN 

SHENG S, 

RD SEC 

1, TAIPE 

106   

02-

27081337   

HUNTEX@ms11.hine

t.net    

 

www.huntex.com.tw 

Fuente: Investigación 
Elaborador por: SANTAMARÍA, Andrea (2014) 

mailto:HUNTEX@ms11.hinet.net
mailto:HUNTEX@ms11.hinet.net
http://www.huntex.com.tw/
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PROFORMA 

Huntex Corporation entrega la siguiente proforma de acuerdo a la necesidad 

de Centro ortopédico Freire: 

Tabla 25: Requerimiento de importación 

PRODUCTO UNIDADES 

Talonera de silicona médium Huntex 500 

Talonera de silicona médium Huntex 200 

Plantilla de silicona con almohadilla S 100 

Plantilla de silicona con almohadilla M 100 

Plantilla de silicona con almohadilla L 100 

TOTAL 1000  

Fuente: Centro Ortopédico Freire 
Elaborador por: SANTAMARÍA, Andrea (2014) 
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Gráfico 25: Proforma  y Documentación 
Fuente: Huntex 

 



91 

 

NEGOCIACIÓN DE INCOTERMS 

El término de negociación  es FOB (Libre Abordo) en el cual consiste: 

- Transporte de la mercancía vía marítimo  

- El proveedor de Taiwán deberá cubrir con todos los gastos  de 

traslado de la mercaderías la puerto de Taiwán 

- El vendedor asumirá los costos de embalaje especifico que requiere el 

Inen  

FORMA DE PAGO  

Se establece la modalidad de pago por medio de  carta de crédito, en  que 

Centro Ortopédico  Freire solicita la emisión de la carta de Crédito a su banco 

Pacífico  y cubre a este el importe de la misma. 

 

Gráfico 26: Forma de Pago 
Fuente: NARANJO, Ramiro (2013) 
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CONTRATAR SEGURO Y TRANSPORTE 

-Seguro 

El seguro se lo contratara  a Hispana de Seguros por un valor de  $52,50  ya 

que no es mercadería de peligrosidad. 

-Transporte 

El transporte será vía marítima en contenedor consolidado  con HAMBUR 

SUD LINER SHIPPING. Con un costo de  $90 de acuerdo a tarifas 

establecidas por volumen de la mercadería.  

CONTRATAR AGENTE ADUANERO 

Se realizara el trámite de importación  respectivo con el Agente Aduanero 

EXIMSA .SA. con un costo de  $120 por ser trámite  de importación vía 

marítimo y $ 30 por despacho de aduana. 
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6.8.3 Documentación y Requisitos de importación  
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EXIMSA 

Transeximsa, Jorge de la Torre, oficinas de Comercio Exterior con 

Credencial de AGENTE FEDATARIO DE ADUANAS Código 1469, con 

gran experiencia en todas las áreas de comercio exterior, que laboramos 

en los puertos de Quito, Tulcán, Latacunga y Guayaquil. Cuenta con 

personal calificado, infraestructura, vehículos y todos los instrumentos 

para el ágil, eficiente, correcto y oportuno servicio a las Empresas 

importadoras y exportadoras que requieran nuestros servicios. Poseemos 

oficinas establecidas con el correspondiente personal en las ciudades de 

Quito, Guayaquil, Latacunga y Tulcán; facilitándose su traslado ágil y 

oportuno al despacho de importaciones o exportaciones en otros puertos 

aduaneros ecuatorianos, como son Esmeraldas, Puerto Bolívar y Manta, 

donde fuere necesario realizar algún tipo de transacción aduanera. 

Resaltando, además nuestra experiencia por más de 28 años en Aduanas 

y toda la rama de comercio exterior, transporte y seguros, contando con 

un servicio personalizado en asesoría constante y trámites ágiles y de 

primera calidad que ofrecemos, contando con el soporte y apoyo técnico 

del personal capacitado para los servicios y asesoría que brindamos. 

RESTRICCIONES Y PARTIDAS ARANCELARIAS 

 La  importación  se realizara en la subpartida arancelario N° 

91211010 referente a ortopedia. 

 Se debe cumplir con el RTE INEN 121  referente  a la partida 

arancelaria pero como lo que se va a importar son Plantillas de gel 

no aplica esta norma,  es una excepción por no ser aparato 

ortopédico si no accesorio. 

 

 

 



95 

 

INGRESO DE DECLARACIÓN 

En la declaración aduanera se ingresa: 

1. Declaración de la importación 

 

 Código de declarante 

 Aduana donde se realiza el tramite GYE 

 Código de régimen (10 consumo) 

 Datos del importador  

 Nombre 

 Ruc 

 Ciudad 

 Actividad 

 Datos  del exportador  

 Datos del Agente aduanero 

 

2. Común  

 

 Datos de la factura 

 Términos de negociación 

 Base imponible 

 Valor de seguro transporte 

 

3. Valor 

4. Ítem 

  

 Partida arancelaria  

 Cada Ítems importado con su descripción y  su valor de factura 

(Ver Anexo  3)  
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PAGO DE LIQUIDACIÓN  

Inmediatamente se genera la liquidación de impuestos generados de 

acuerdo a la partida que se haya escogido, el cual se debe cancelara de 

forma inmediata para realizar todo los tramites respectivos para sacar la  

mercadería de la Aduana. 

Para el cual se sube al sistema: 

DOCUMENTOS DE SOPORTE 

Los documentos de soporte constituirán la base de la información de la 

Declaración Aduanera a cualquier régimen. Estos documentos originales, 

ya sea en físico o electrónico, deberán reposar en el archivo del 

declarante o su Agente de Aduanas al momento de la presentación o 

transmisión de la Declaración Aduanera, y estarán bajo su 

responsabilidad conforme a lo determinado en la Ley. Los documentos 

que requiere el Centro Ortopédico Freire son: 

Documento de transporte.- Constituye ante la Aduana el instrumento 

que acredita la propiedad de las mercancías. Éste podrá ser endosado 

hasta antes de la transmisión o presentación de la Declaración Aduanera 

a consumo según corresponda. El endoso del documento de transporte, 

implica el endoso de los demás documentos de acompañamiento a 

excepción de aquellos de carácter personalísimo, como son las 

autorizaciones del CONSEP, Ministerio de Defensa, entre otras;  
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Gráfico 27: Bill of Lading 
Fuente: “ON SHIPP CARRIER” 

Factura comercial o Proforma: La factura comercial será para la aduana 

el soporte que acredite el valor de transacción comercial para la 

importación o exportación de las mercancías. Por lo tanto, deberá ser un 

documento original, aún cuando este sea digital, definitivo, emitido por el 

vendedor de las mercancías importadas o exportadas, y contener la 

información prevista en la normativa pertinente y sus datos podrán ser 

comprobados por la administración aduanera. Su aceptación estará sujeta 

a las normas de valoración y demás relativas al Control Aduanero. Para 

efectos de importaciones de mercancías que no cuenten con factura 

comercial, presentarán en su lugar, el documento que acredite el valor en 
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aduana de los bienes importados, conforme la naturaleza de la 

importación. La falta de presentación de este documento de soporte ante 

la administración aduanera, no impedirá el levante de las mercancías. 

 

Gráfico 28: Proforma  y Documentación 
Fuente: Huntex 

Se cancela los valores que se detallan a continuación: 
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Tabla 26: Cálculo de impuestos 

Base  5108.00 

Ad-Valorem (5%) 255.44 

Fodinfa (0.5% 25.54 

Base imponible 5388.98 

IVA 646.68 

Total de impuestos  927.66 

Fuente: Ecuapass 
Elaborador por: SANTAMARÍA, Andrea (2014) 

(Ver Anexo 4) 

Factura de Honorarios  

 

Gráfico 29: Factura Honorarios EXIMSA 
Fuente: Huntex 
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REVISIÓN DE DOCUMENTACIÓN 

Los documentos que revisan en la aduana son: 

 

Gráfico 30: Documentación Aduana 
Fuente: Aduana 

AFORO 

Trasmitida la Declaración Aduanera, el sistema le otorga un numero de 

validación (refrendado) y se designa el aforo correspondiente, al no existir 

conflictos se autoriza la salida de la mercancía 

 

Gráfico 31: Notificación Aforo 

Fuente: Ecuapass 
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6.8.4 Comparativo rentabilidad 

Tabla 27: Comparativo de Costos  

PRODUCTO Rentabilidad 

con Importación 

Directa 

Rentabilidad 

Unitario con 

Intermediario 

Talonera de silicona médium 

Huntex 

4,65 6.05 

Talonera de silicona médium 

Huntex 

4,65 6.05 

Plantilla de silicona con 

almohadilla S 

11,07 15.49 

Plantilla de silicona con 

almohadilla M 

11,07 15.49 

Plantilla de silicona con 

almohadilla L 

11,07 15.49 

TOTAL 42.51 58.57 

Fuente: Centro Ortopédico Freire 
Elaborado por: SANTAMARÍA, Andrea (2014) 

En el presente cuadro se puede apreciar que el costo unitario de las 

Taloneras de  silicona médium Huntex  es de $ 6,05 cuando se utiliza 

intermediarios para su adquisición, mientras que al realizar una 

importación directa se obtiene el costo de  $4.65, existiendo un costo de 

adicional de diferencia $1,40, la importación se realiza de mil unidades 

por modelo de plantillas dando como resultado un valor excedente de 

$1400,  siendo un gasto para la empresa, y por lo tanto aumentado el 

valor de precio de venta quitando competitividad en el mercado. 

Además realizando una importación directa si el precio de venta por 

plantilla es de $19,00, recordando que anteriormente era de $20.00; se 

incrementa el margen de utilidad a obtenerse ya que el costo del mismo 
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bajo, incrementando su rentabilidad en ventas, con la información la 

empresa después de realizar la importación directa el Centro Ortopédico 

Freire puede evaluar su  índice de rentabilidad sobre ventas para analizar 

los resultados económicos de la empresa, y poder determinar si el plan de 

importación es una herramienta fundamental dentro de la empresa, con 

esto se puede realizar un análisis más adecuado de la decisión tomada. 

6.9 Administración 

Esta propuesta será puesta en marcha con la aprobación del dueño del 

Centro Ortopédico Freire. Ejecutando de manera principal en el área de 

compras con su respectiva supervisión.  

Tabla 28 Administración Propuesta 

Responsable Actividad Tiempo 

Dueño del Centro 

Ortopédico Freire 

 

Contratar Proveedor 1-3 Semanas 

Obtener el Token en el 

BCE 

1 Semana 

Registro en el Ecuapass 1 Semana 

Contrata el Agente 

Aduanero 

1 Semana 

Pago de trámites y 

liquidación DAI 

1 Día  

Eximsa (Agente de 

Aduana) 

 

Ingreso del trámite de 

Importación  

1-2 Semanas 

Revisión de Partidas 

Arancelarias 

3 días 

Aduana Autorización del DAI 1 día 

Cobro de Impuestos 1 día 

Autorización de salida 1-3 semanas 

Fuente: Investigación 
Elaborado por: SANTAMARÍA, Andrea (2015) 
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6.10 Previsión de la evaluación 

La previsión permitirá verificar si con la importación directa de plantillas de 

gel el Centro Ortopédico disminuirá los costos y aumentará la rentabilidad. 

Por lo cual es necesario establecer procesos de monitoreo y evaluación  

de la propuesta realizada. Para tal efecto se presenta a continuación lo 

siguiente: 

Tabla 29: Previsión de la Evaluación 

¿Quiénes necesitan evaluar? El área de Compras del Centro 

Ortopédico Freire aplicará el plan 

de importación directa  ya que en 

esta área es donde  se verán los 

resultados de la implementación 

de este plan, además contará 

con la intervención de dueño  y 

la investigadora. 

¿Para qué evaluar? 

 

La evaluación dentro de este plan 

de importación directa es muy 

necesario, ya  que las falencias 

halladas durante la investigación  

puedan ser corregidas y  

monitoreadas de manera 

permanente y que no se queden 

como una simple recomendación y 

sirva de ayuda para mejorar la 

situación económica de la 

empresa. 

¿Qué evaluar? Se evaluará de una manera 

preventiva los procedimientos 



105 

 

implementados con la importación 

directa y de ser necesario se 

tomará  las correcciones de los 

procesos realizados en el 

departamento de compras.  

¿Quién evalúa? 

 

La evaluación estará a cargo del 

Señor Gerente como máxima 

autoridad de la empresa y a través 

de él se puede tomar las acciones 

a seguir dentro del Centro 

Ortopédico Freire.  

¿Cómo evaluar? 

 

Los Indicadores determinados en la 

propuesta son de mucha ayuda a la 

hora de realizar una evaluación, 

que mida la eficacia y eficiencia de 

los procesos del plan de 

importación directa. 

¿Cuándo evaluar? Se evaluará  por periodos de 

tiempos de acuerdo a  la duración 

de cada importación, teniendo en 

cuenta los factores que intervienen 

en el mercado local y su variación, 

ya que el mercado local es 

cambiante 

Elaborado por: SANTAMARIA, Andrea (2015)
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Anexo N°1: RUC
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Anexo N° 2: Encuesta 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN PREVIA LA OBTENCIÓN DEL TÍTULO 

DE INGENIERA EN CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

OBJETIVO:  

Identificar como afecta la importación directa a la Rentabilidad del centro 

Ortopédico Freire. 

INSTRUCCIONES:  

 Por favor marque con una X en la respuesta de acuerdo a su criterio.  

 Sus respuestas son importantes para alcanzar el objetivo.  

1. ¿Es cliente del Centro Ortopédico Freire? 

SI   NO   

2. ¿Lo costos de los productos que ofrece el Centro Ortopédico Freire 

son? 

Altos     Moderados    Bajos   
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3. ¿El  análisis de la rentabilidad ayuda a la empresa? 

 

SI   NO   NO SABE   

4. ¿Qué tipo de mercancía compra a su actual proveedor de producto 

ortopédico? 

 

Materia  Prima                  Producto Terminado  

5. ¿Usted prefiere productos Extranjeros? 

 

SI   NO   

6. ¿Cambiaría su proveedor actual por un importador directo?  

 

SI   NO   NO SABE   

7. ¿Conoce todos los tributos que se debe cancelar por las 

Importaciones? 

 

SI   NO   

 

8. ¿Posee conocimientos de los procesos para declarar la mercancía 

importada? 

 

SI   NO   
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9. ¿Conoce los beneficios de los diferentes Regímenes? 

 

SI   NO   

 

10. ¿Qué línea de Productos adquiere con frecuencia? 

 

Fajas   
Zapatos 

ortopédicos 
  

Implementos 

ortopédicos  

  

 

Gracias por su colaboración. 
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Anexo N° 3; Declaración Aduanera 
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Anexo N° 4: Liquidación de Aduanera  

 

 

 


